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El Indice Mundial

de Innovacion 2022
indaga en el futuro del
crecimiento impulsado
por la innovacion

Por Catherine Jewell, Division de Informacién
y Difusién por Medios Digitales, OMPI

En su 15.2 edicion, el indice Mundial de Innovacién 2022
analiza las tendencias mundiales en materia de inno-
vacion y clasifica los resultados en este ambito de 132
economias en el contexto de la pandemia de COVID-19,
las tensiones geopoliticas y las perturbaciones de la
cadena de suministro y la energia. El indice proporciona
datos de referencia sobre el rendimiento en el ambito de
lainnovacion y constituye una guia Util para la formulacién
de politicas de innovacion.

El indice Mundial de Innovacién 2022 indaga asimismo
sobre el futuro del crecimiento impulsado por la innovacion
en un momento en que el impacto socioecondémico de la
innovacién se encuentra en minimos historicos, a pesar
del aumento de la inversion en I+D. En este articulo,
los coautores del informe, los economistas principales
Klaas de Vries, de The Conference Board, y Sacha
Wunsch-Vincent, de la OMPI, comparten las conclusiones
principales de su trabajo.

¢Cudles son las novedades muds destacadas de la
clasificacion del Indice Mundial de Innovacion
2022?

En el indice Mundial de Innovacién 2022 se presentan
las economias mas innovadoras del mundo, con algunos
cambios interesantes y la aparicion de nuevas potencias.
Suiza encabeza la clasificacion por 12.° afio consecutivo,

seguida de los Estados Unidos de América, Suecia, el
Reino Unido y los Paises Bajos. China (puesto 11) esta a
punto de entrar en la lista de los diez primeros, mientras
que la India (puesto 40) y Turkiye (puesto 37), que figura
por primera vez entre los 40 primeros, muestran unos
resultados solidos y constantes.

Entre las economias de ingresos medianos cuyos resulta-
dos de innovacién ha crecido mas rapidamente hasta la
fecha se encuentran Viet Nam (48), la Republica Islamica
del Iran (53) y Filipinas (59).

También se observa que varias economias en desarrollo
obtienen resultados superiores a los esperados en cuanto a
innovacion en relacion con su nivel de desarrollo econdmico.
Entre ellos se encuentran los debutantes Indonesia (75),
Uzbekistan (82) y el Pakistan (87). Ocho de estos “paises
con resultados de innovacion superiores a lo esperado”
son de Africa Subsahariana, con Kenya (88), Rwanda (105)
y Mozambique (123) a la cabeza. En América Latina y el
Caribe, los paises con resultados de innovacion superiores
alo esperado son el Brasil (54), el Perti (65) y Jamaica (76).

gledles son las tendencias principales que revela
el Indice Mundial de Innovacion 2022?

El indice Mundial de Innovacién 2022 muestra que en 2022
siguieron aumentando las inversiones en investigacion y
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LIDERES MUNDIALES DE LA INNOVACION EN 2022

Las tres principales economias innovadoras por regién

América Latinay el Caribe Africa Subsahariana* Africadel Nortey Sudeste Asiatico,
Asia Occidental* Asia Oriental
1. Chile 1. Sudafrica 1. Israel 1. Republica
2. Brasil ¢ 2. Botswana 2. Emiratos de Corea
3. México v 3. Kenyav Arabes Unidos 2. Singapur
3. Turkiye 3. China
Américadel Norte Europa Asia Central y Meridional
1. Estados Unidos 1. Suiza 1. India
2. Canada 2. Suecia 2. Republica
Islamica del Iran

3. Reino Unido

3. Uzbekistan >t

Y Indica un nuevo pais en los tres primeros puestos en 2022.
™ Indican el movimiento (hacia arriba o hacia abajo) en la clasificacion dentro de los tres primeros puestos en relacién con 2020.

*  Los tres primeros en el Africa Subsahariana, excluidas las economias insulares. Los cuatro primeros de la regién, incluidas todas las economias,
son Mauricio (1.°), Sudéafrica (2.°), Botswana (3.°) y Kenya (4.°).

t  Los tres primeros en Africa del Norte y Asia Occidental, excluidas las economias insulares. Los cuatro primeros de la region, incluidas todas las
economias, son Israel (1.°), Chipre (2.°), los Emiratos Arabes Unidos (3.°) y Turkiye (4.°).

Las tres principales economias innovadoras por grupo de ingresos

Ingresos altos Ingresos medianos altos Ingresos medianos bajos Grupo de ingresos bajos
1. Suiza 1. China 1. India 1 1. Rwanda
2. Estados Unidos 1 2. Bulgaria 2. VietNam { 2. Madagascar »
3. SueciaV 3. Malasia 3. Republica Islamica 3. Etiopia

del Iran >

Fuente: Base de datos del indice Mundial de Innovacién, OMPI, 2022.

Notas: Clasificacién del Banco Mundial por grupos de ingresos (junio de 2021). Los cambios de un afio al siguiente en las clasificaciones del Indice
Mundial de Innovacién vienen dictados por los respectivos resultados y por criterios metodolégicos; en algunos casos, los datos no estan completos
(véase el ApéndiceI).
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desarrollo (I+D) y de otro tipo que impulsan la innovacion, a pesar de la pandemia de
COVID-19. Las empresas mas innovadoras del mundo aumentaron sus inversiones en
I+D un 10% hasta superar los 900.000 millones de dolares invertidos en 2021, por encima
de los niveles anteriores a la pandemia. Las operaciones de capital riesgo también
aumentaron un 46% en 2021, siendo América Latina, el Caribe y Africa las regiones que
experimentaron un crecimiento mayor. Sin embargo, las perspectivas en cuanto al capital
riesgo para 2022 son mas sombrias, ya que se espera una desaceleracion notable, lo
que suscita mucha preocupacion en las economias mas fragiles. El indice Mundial de
Innovacion 2022 revela nuevos desafios en lo que respecta a plasmar en efectos las
inversiones en innovacion. De hecho, los efectos socioecondmicos de la innovacion se
encuentran en su punto mas bajo y el crecimiento de la productividad esta estancado.

¢Qué relacion existe entre la innovacion y la productividad?

Tradicionalmente la innovacién ha sido el factor fundamental para mejorar los niveles
de productividad. No obstante, el indice Mundial de Innovacién 2022 sefiala que se
ha producido un descenso pronunciado de la productividad econémica desde la
década de 1970. En pocas palabras, la productividad se refiere a la eficiencia con
que producimos las cosas. El aumento de la productividad impulsa directamente la
produccién econdmica en relacién con la poblacion, lo que mejora el nivel de vida, por
ejemplo, sacando a la gente de la pobrezay erradicando la realizacién de tareas arduas.

Salvo en las grandes recesiones econémicas, en los siglos XIX y XX la productividad y
la produccién econdémica crecieron de afio en afio en todo el mundo (véase la figura 1).

Si bien después de 1870 la productividad tard6 50 afios en duplicarse, desde entonces
se ha duplicado aproximadamente cada 25 afios. Como resultado, en 2021 una hora
trabajada en las economias de ingresos altos generé de media 24 veces mas productos
y servicios que en 1870. El aumento del nivel de vida desde el siglo XIX y la primera
revolucién industrial tiene su origen en los avances tecnoldgicos, las nuevas oleadas
de invenciones e innovaciones y la difusion efectiva de las nuevas tecnologias en
todas las economias.

Figura 1: niveles de PIB real per cépita tras hitos histéricos decisivos para la innovacion,
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Fuente: indice Mundial de Innovacién 2022, Capitulo tematico especial, figura 13.
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Lamentablemente, desde la década de 1970 se ha producido una desaceleracién
continuada de la productividad. La ralentizacién se intensificé durante la crisis financiera
mundial de 2008-2009, y desde entonces ha empeorado. En 2021 la productividad
laboral mundial cayé bruscamente hasta cero y se prevé que se estanque en 2022, en
gran parte debido al aumento de los costos de energia.

Figura 2: Aumento de la productividad mundial, 1871-2021

2 China se incorpora
Recuperacion alaeconomia
tecnoldgica de mundial y mejora
Europartrasla su productividad
segunda guerra

mundial l
6 Los Estados Unidos de
América asumen el
liderazgo en innovacion
y productividad

Aumento (%)
«

Ralentizacién en Europa,
breve reactivacioén en los
Estados Unidos de América
debido a la revolucién de
las TIC

@ China

= Estados Unidos
de América

Reino Unido

Europa
continental 0

1880
1890
1900
1910
1920
1930
1940
1950
1960
1970
1980
1990

1871
2000
2010
2021

Fuente: indice Mundial de Innovacién 2022, Capitulo tematico especial, figura 14.c

La tendencia no es tan clara en el caso de las economias de ingresos medianos. El
aumento de la productividad de China se aceleré a partir de la década de 1980, pero
en el ultimo decenio ya se ha ralentizado. Sin embargo, la mayoria de las demas
economias emergentes, en particular las de Africa y América Latina, y la mayor parte
de las economias de Oriente Medio y Asia, no participaron nunca en el repunte de la
productividad, salvo algunas excepciones notables como la India, Indonesia y Turkiye.
De hecho, el problema de la mayoria de las economias en desarrollo es que nunca
han disfrutado de un aumento elevado de la productividad.

¢Cuadl es su nivel de pesimismo u optimismo con respecto a la innovacion en
el crecimiento impulsado por la productividad en el futuro?

Las personas que se muestran pesimistas con respecto a la tecnologia sostienen
que la oferta de innovacion ha disminuido, lo que ha ralentizado la mejora del nivel
de vida. Sostienen que las innovaciones son mas dificiles de conseguir y que las que
estan surgiendo no tendran el mismo efecto transformador en la productividad que las
“grandes” invenciones del pasado, por ejemplo, el motor de combustion, la electricidad,
la fontaneria, los aviones y los cédigos de barras. En otras palabras, a pesar de las
enormes inversiones en innovacién, cada vez es mas costoso encontrar innovaciones
transformadoras y desarrollarlas, y estamos viviendo un periodo de estancamiento.

Sin embargo, las personas optimistas al respecto, cuyos argumentos apoyamos,
sefalan que los efectos de las innovaciones tardan en hacerse evidentes, debido a
los numerosos desafios que conlleva la difusion de la innovacion a todos los niveles.

¢Cudles son los desafios que conlleva la difusion de la tecnologia?

Se puede pensar que los desafios principales estan relacionados con lainversién en I+D, la
presentacion de solicitudes de patente y el impulso de distintas formas de invencién. Pero
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el eterno desafio radica en la adopcién de la tecnologia, es decir, cdmo conseguir que las
empresas Y los hogares del mayor nimero posible de paises utilicen esas invenciones. Y
hoy en dia ese proceso es demasiado arduo y lento. Un ejemplo de ello es la adopcion de
tecnologias verdes para mitigar los efectos catastréficos del cambio climatico. La tecnologia
existe, pero el retraso en cuanto a su uso y, por tanto, a sus repercusiones, es enorme.

¢Qué perspectivas hay entonces de que se produzca una reactivacion de la
productividad impulsada por la innovacion?

Cada vez hay mas pruebas de que estan surgiendo dos oleadas de innovacion, cada
una de ellas con potencial para provocar grandes efectos, medidos y posiblemente
no medidos, sobre la productividad y el bienestar.

La primera es la oleada de las TIC, que comenzé en la década de 1970 y se prevé
que recobre impulso en los proximos afos. La mejor forma de concebirla es como la
“oleada de la era digital” (figura 3), que consta de dos fases consecutivas. La primera dio
lugar a la instalacion de redes y equipos de comunicacion sofisticados, como Internet
y los dispositivos méviles. La segunda guarda relacion con la difusion de tecnologias
digitales de uso general, como la supercomputacion, la computacion en la nube, la
Internet de los objetos, la inteligencia artificial (IA) y la automatizacion.

Figura 3: Oleadas de innovacion pasadas y futuras desde el siglo XIX hasta el XXI

De principios a finales del siglo XX Siglo XXI

Siglo XxI Oleada de la ciencia profunda
Oleada de la era digital Los grandes avances
Instalacion de las TICy cientificos en las ciencias
adopcion de las TIC avanzadas duras inciden de forma real
en todo el mundo
1.2 fase
Difusion de lared de TIC e 1.2 fase

instalacion del hardware de las TIC Avances cientificos en
bio y nanotecnologia, salud

2. fase nuevos materiales
Adopcién de las TIC avanzadas

Soluciones, p. ej., IA, 2.2fase

trasformacion digital Aplicacién de los avances

en salud, agroalimentacién, tecnologias
limpias, transporte y otros dmbitos

Siglo XIX Siglo XX Siglo XXI
Principios Mitad Principios Mitad
siglo XIX siglo XIX siglo XX siglo XX
Maquina de vapor,  Ferrocarril, Productos Electrénica, aviacion,
textiles acero, electricidad  quimicosy produccién en masay
farmacéuticos, justo a tiempo
petréleo
automoviles,

energia nuclear

Fuente: indice Mundial de Innovacién 2022, Capitulo tematico especial, figura 20.
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Los efectos de esta era digital se manifiestan de dos
formas. En primer lugar, a través de un efecto potente
sobre los avances cientificos y la I+D en ambitos como la
bioinformatica, los productos farmacéuticos, la tecnologia
verde y otros, lo que lleva a muchas personas a observar
una convergencia de la investigacién sobre TIC, bio y
nanotecnologia, y ciencias cognitivas. En segundo lugar,
por su efecto profundo en los sectores no relacionados
con las TIC, en particular mediante la aplicacion de la
automatizacién impulsada por la IA, la digitalizacién a
gran escala, laimpresion en 3Dy la robotica avanzada. La
adopcion a gran escala de estas tecnologias aumentaria
la productividad en todos los sectores manufactureros
y en la agricultura, asi como en los grandes sectores de
servicios, a saber, la educacion, la salud, la construccion,
la hosteleria y el transporte, que actualmente se encuentran
a la zaga en cuanto a productividad.

También existe la posibilidad real de que se produzca una

oleada de la “ciencia profunda” en torno a invenciones e
innovaciones revolucionarias en ambitos como las ciencias
de la vida, la salud, la agroalimentacion, la energia, las
tecnologias limpias y el transporte. Esta oleada impulsara
el progreso cientifico en toda una serie de ambitos técnicos
(mas alla de las TIC), que han ido evolucionando en los
ultimos decenios y se encuentran en plena ebullicién.

Las oleadas de la era digital y de la ciencia profunda
se vienen gestando desde hace tiempo. Los grandes
avances en biotecnologia, bioquimica, nanotecnologia,
nuevos materiales y otros avances en ciencias basicas
acontecidos en los ultimos decenios estan allanando
el camino para innovaciones posteriores e indican una
recuperacion clara de las ciencias duras.

En conjunto, esta dinamica ha impulsado avances radicales
en diversos campos, como las ciencias de la vida, la salud,
la agroalimentacion, la energia, las tecnologias limpias y
la innovacion en el transporte (véase el cuadro 1).

En definitiva, si la adopcion es elevada, y ese es el quid
de la cuestion, podria producirse un gran aumento de la
productividad impulsado por la innovacién y propulsado
por las oleadas de la era digital y de la ciencia profunda.

¢Cudles son algunas de las prioridades en
materia de politicas de innovacion que sefialan
ustedes?

En primer lugar, la financiacion de la investigacion de
interés para las futuras oleadas de innovacién sigue siendo
una funcion fundamental de los gobiernos.

En segundo lugar, en todas las futuras oleadas de inno-
vacion, los responsables politicos deben contribuir a que

“Las

inversiones en
investigacion
y desarrollo
(I+D) y de
otro tipo que
impulsan la
innovacion
siguieron
aumentando
en 2021, a
pesar de la
pandemia de

COVID-19”.
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Cuadro 1: Efectos de la oleada de la ciencia profunda en cuatro ambitos

Ciencias de laviday salud

Agroalimentacién

Nuevos avances cientificos, tratamientos y curas
Investigacion sobre genética y células madre
Nanotecnologia

Productos biolégicos

Investigacion cerebral

Nueva generacién de vacunas e inmunoterapia
Tratamiento del dolor

Tratamientos de salud mental

Nuevas tecnologias médicas (medicina de precisiony
regenerativa)

Nuevos sistemas de innovacién en materia de salud

Enfoques novedosos de investigacidn sobre atencién
sanitaria (p. ej., IA)

Nuevas formas de prestacién de atencion sanitaria (p. €j.,
telemedicina)

Energiay tecnologia limpia

Nuevos avances cientificos
Secuenciacién de nueva generacion
Produccién de alimentos sintéticos mediante biorreactores

Carne real cultivada en laboratorio y otros alimentos
futuros de mejor rendimiento y mas contenido de
nutrientes

Cultivos autofertilizantes
Agricultura de precisién
Fertilizantes inteligentes
Empaquetado avanzado
Reciclaje total

Nuevos sistemas de produccién alimentaria

Agricultura digital mediante teledeteccion y sistemas de
informacién geografica

Ecosistemas agricolas biocontrolados y artificiales
Agricultura vertical

Innovacién a lo largo de la cadena de valor agroalimentaria,
desde las semillas hasta el cultivo y la cosecha

Digitalizacién del comercio minorista y la logistica

Movilidad

Nuevos avances cientificos

Energias renovables mas econémicas y eficaces
Tecnologias de baterias

Tecnologia de fusién

Geotermia

Hidrégeno verde

Combustibles alternativos sostenibles

Colector de diéxido de carbono

Nuevos sistemas de suministro y almacenamiento de
energia

Digitalizacion del sistema de energia

Red eléctrica inteligente

Lineas de voltaje ultra alto

Almacenamiento de energia renovable a escala comercial

Sistemas renovables a pequefia escala para suministrar
electricidad a personas que viven lejos de la red eléctrica

Nuevos avances cientificos

Bateriaseléctricasy otros elementos de energiaytecnologialimpia
Vehiculos auténomos

Construccion de tuneles para el transporte de alta velocidad

Aviacion supersénicay eléctrica

Nuevos sistemas de transporte
Infraestructura de recarga

Empresas de movilidad aérea urbana
Entrega de productos por dron

Redes de trenes de ultra alta velocidad
Sistemas novedosos de gestion del trafico

Indice Mundial de Innovacién 2019, 2018, 2017 y edicién actual, en particular la contribucién de experto de Gutiérrez de

Pifieres Luna al Indice Mundial de Innovacién 2022.

Fuente: indice Mundial de Innovacién 2022, Capitulo tematico especial, Cuadro 11.
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la investigacion se plasme y se adopte mediante la aplicacion de
politicas de oferta y demanda que fijen objetivos de innovaciony se
centren en ambitos especificos. Estas decisiones ya no se pueden
dejar exclusivamente en manos del mercado.

En tercer lugar, el aumento de las desigualdades entre las empresas
y las regiones punteras y las rezagadas, entre los trabajadores mejor
remunerados y los peor remunerados, y entre paises constituye
un lastre importante para la difusion y adopcion de la tecnologia y
para la productividad. La eliminacion de estas desigualdades sera
un factor decisivo a fin de aprovechar los beneficios de cualquier
oleada de innovacién que se produzca en el futuro.

En cuarto lugar, la falta de competencias impide que las nuevas
oleadas de innovacién se materialicen y produzcan efectos. Esto es
mas evidente en ambitos como las TIC avanzadas, la programacion,
lalAy la ciencia de datos, y es valido incluso para las economias
de ingresos altos mas avanzadas. También surgiran carencias de
competencias similares en los ambitos que impulsan la oleada de
la ciencia profunda.

En quinto lugar, el acceso a los datos, su gestién y valorizacion
son piedras angulares de las futuras oleadas de innovacién. Es
imprescindible contar con nuevos sistemas de gestion e infraes-
tructuras de datos.

En sexto lugar, en los proximos afios, temas como los robots hu-
manoides, la IA, la ingenieria genética o la bioingenieria, las nuevas
soluciones sanitarias y los nuevos tipos de alimentos plantearan
un desafio en materia de aceptacién social y requeriran un debate
publico en el que se analicen los riesgos, los valores sociales, y los
prosy los contras de estas innovaciones revolucionarias. Crear un
entendimiento comun de los beneficios sociales que aportan estos
avances sera fundamental para facilitar su aceptacion y adopcién.

Por ultimo, el entorno internacional actual plantea desafios reales para
la difusion de la tecnologia a través del comercio, la inversion y otros
flujos internacionales de conocimiento. Esto resulta especialmente
problematico en el caso de los paises emergentes y en desarrollo,
que necesitan urgentemente cadenas de valor mundiales y redes
de innovacion integradas para ponerse al dia. En este sentido, sera
fundamental mantener viva la posibilidad de aumentar rapidamente
la productividad. Las economias en desarrollo también necesitaran
enfoques especificos a fin de absorber las tecnologias existentes,
sobre todo en los ambitos de la salud y la agricultura. En este
contexto, es importante fomentar las innovaciones graduales y
de base, y hacer que las medidas tradicionales de las politicas de
innovacién se orienten mas hacia la innovacion menos formal. Los
gobiernos y las empresas locales deben impulsar activamente el
desarrollo de innovaciones que respondan a las necesidades locales,
en lugar de apoyarse Unicamente en la difusién de la tecnologia.

“Cada vez hay
mas pruebas
de que estan
surgiendo dos
oleadas de
innovacion,
cadauna
de ellas con
potencial
para provocar
grandes
efectos,
medidos y
posiblemente
no medidos,
sobre la
productividad
y el bienestar”.
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Tencent, videojuegos,

metaversoy

diversidad: una

vision desde dentro

Por Catherine Jewell, Divisién de Informacién y
Difusién por Medios Digitales, OMPI

Tencent es una empresa de tecnologia global que admi-
nistra la principal plataforma de desarrollo, publicacion
y explotacion de videojuegos del mundo. Ademas, es un
referente mundial en cuanto a invenciones e inversiones
tecnoloégicas, con especial incidencia en las tecnologias
financieras, los servicios en la nube, las comunicaciones
digitales (cuenta con su propia aplicacién gratuita de
mensajeria y llamadas, WeChat, conocida como Weixin
en China) y su propia plataforma de transmisién en
continuo similar a Netflix, Tencent Video. El Grupo de
Entretenimiento Interactivo de Tencent se encarga de
desarrollar el sector relativo al entretenimiento interactivo
de la empresa, que abarca los videojuegos y los deportes
electrénicos.

Jia Wang, especialista destacada con una larga trayec-
toria en el ambito de la ciencia y la ingenieria de datos

dentro de la industria del entretenimiento interactivo, se

entrevisto recientemente con la Revista de la OMPI para

compartir sus opiniones sobre el futuro de la industria de

los videojuegos y el papel que desempena la propiedad

intelectual (Pl) en su trabajo diario. Jia Wang es directora

adjunta del Centro de Servicios Tecnolégicos de la oficina

de Tencent en Palo Alto, California (Estados Unidos).

Hablenos de su funcion en Tencent Games

Soy directora adjunta del Centro de Servicios Tecnoldgicos
del equipo de América del Norte, que forma parte del

Jia Wang (arriba) explica que Tencent ve el metaverso
como parte de la “realidad hiperdigital”, un concepto
que integra el mundo digital con el mundo real para
crear una experiencia combinada, que permitird
alas personas conectar con el mundo virtual con
mayor profundidad. (Foto: Cortesia de Tencent)

Foto: Cortesia de Tencent


https://www.wipo.int/about-ip/es/
https://www.wipo.int/about-ip/es/
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Grupo de Entretenimiento Interactivo de Tencent. Mi equipo
trabaja en tecnologias avanzadas, como la inteligencia
artificial, los macrodatos y las capacidades de la nube.
Nuestro cometido es optimizar la experiencia de juego
y asegurarnos de que todo funcione sin problemas para
que los jugadores puedan disfrutar de sus videojuegos.

¢Como llego al mundo de los videojuegos?

Mi primer contacto con los videojuegos fue durante mis
estudios universitarios de informatica. Uno de mis primeros
proyectos fue crear un juego. Pero mi pasién por los
juegos solo despegd de verdad cuando me incorporé a
King, los creadores de Candy Crush, donde trabajé como
cientifico de datos con un grupo realmente creativo en su
oficina de Estocolmo. Ahora no me imagino trabajando
en otro sector. Trabajar en el mundo de los videojuegos
es muy grato, tanto desde el punto de vista profesional
como social. Trabajo con un gran equipo y aportamos
mucha alegria a la vida de la gente.

¢A qué dificultades se ha enfrentado como mujer
en la industria de los videojuegos?

Las mujeres se enfrentan a muchas dificultades en todos
los sectores. En la industria del videojuego estamos clara-
mente en minoria. Afortunadamente, eso esta cambiando.
En Tencent America, hay muchas mujeres en puestos de
liderazgo y hay una profunda conviccién de que las mujeres
pueden triunfar aqui. El compromiso de la empresa con
la diversidad y la inclusién es una de las razones por las
que es un lugar estupendo para trabajar. Lo bueno de
este sector es que requiere habilidades muy diversas, y
hay puestos para disefiadores, creadores, gestores de
productos y proyectos, desarrolladores, cientificos de
datos y mucho mas. Esto brinda muchas oportunidades
para todos. En 2020, conscientes de la necesidad de
“predicar con el ejemplo”, en Tencent America creamos
nuestro Grupo de Diversidad, Equidad e Inclusion. Su labor
consiste en reforzar estos valores dentro de la empresa
y esté sensibilizando sobre los prejuicios inconscientes
que todos tenemos.

¢Como ve la evolucion del panorama mundial de
losvideojuegos?

El panorama de los videojuegos esta cambiando muy
rapidamente gracias a las nuevas tecnologias que estan
apareciendo. Al principio, la gente jugaba en una consola o
enun PC. Los videojuegos despegaron realmente cuando
entraron en el mercado los teléfonos inteligentes y otros

dispositivos portatiles. Eso, y el lanzamiento del modelo
de juego gratuito, impulsaron realmente la popularidad
de los videojuegos y fomentaron su crecimiento. En la
actualidad, tecnologias como la realidad aumentada, la
realidad virtual y la inteligencia artificial estan transfor-
mando la forma en que las personas interactian con la
tecnologia y creando la posibilidad de vivir una experiencia
de juego mas envolvente. Esto, a su vez, esta brindando a
los estudios de videojuegos la oportunidad de desarrollar
juegos mas innovadores y creativos para el disfrute de
los usuarios. También significa que estan publicando sus
juegos en multiples plataformas. Y eso es una excelente
noticia para los jugadores.

¢Como cree que va a evolucionar el sector?

La industria de los videojuegos seguira evolucionando
porque podemos hacer cosas nuevas e interesantes a
medida que mejoran las tecnologias. Todos los jugadores
quieren encontrar un juego que les guste, lo que impulsa
lainnovacion y el desarrollo de nuevos géneros de juego
a medida que entran nuevos usuarios en el universo de
los videojuegos. Hoy nos centramos en comprender
mejor a nuestro publico para ofrecerle los juegos que
desea. Estamos viviendo una auténtica “edad de oro”
de los videojuegos. El sector esta en auge gracias a
unas buenas historias, una nueva dinamica de juego y
unas tecnologias de Ultima generacion. Y todavia queda
mucho por venir.

Tencent esta asociada con muchas empresas de todo
el mundo, y nuestro objetivo es crear un universo global
de juegos que contribuya al éxito de estas empresas.
Para mi esto es importante porque la industria de los
videojuegos es un sector fulgurante y ademas crea muchas
oportunidades de empleo y es una fuente fundamental
de entretenimiento para cientos de millones de personas.
También tiene un enorme potencial para fomentar el
desarrollo de soluciones innovadoras y creativas en otras
esferas de la demanda social. Hay un enorme margen
de crecimiento en la industria mundial del videojuego y
es muy estimulante formar parte de ello.

Y qué hay del metaverso?

Aunque hay un gran revuelo en torno a lo que muchos
llaman el metaverso, todavia no esté claro qué es ni cémo
evolucionara. En Tencent, lo vemos como parte de la
“realidad hiperdigital”, un concepto que integra el mundo
digital con el mundo real para crear una experiencia
combinada. Ofrecera a la gente experiencias envolventes

_’


https://www.tencent.com/en-us/esg/social/diversity-equity-inclusion.html
https://www.tencent.com/en-us/esg/social/diversity-equity-inclusion.html
https://www.wipo.int/about-ip/es/frontier_technologies/ai_and_ip.html
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Foto: EvgeniyShkolenko / iStock / Getty Images Plus

“Se estd invirtiendo mucho en el desarrollo de tecnologias
que incorporen una “sensacién de mundo real” al mundo
virtual, de manera que la gente establezca conexiones
emocionales mas intensas con ese mundo y tenga una
mejor experiencia de juego”, explica Jia Wang.

en tiempo real y les permitird conectar mas profundamente con “E
el mundo virtual y alternar sin fisuras entre el mundo virtual y el StamOS

mundo real. Estimulara la imaginacién de las personas y ampliara

los limites de lo posible. Veo surgir un panorama creativo totalmente ViViendO una
nuevo y no puede ser mas atractivo. ,
¢Qué papel desemperian la inteligencia artificial a‘utentlca'
y el aprendizaje automadtico en la industria de los ¢ d d d
edad dae

videojuegos?

2
La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico se utilizan Ooro de lOS

de varias maneras. Por ejemplo, facilitan mucho a los artistas la

creacion rapida de escenarios. También nos permiten inyectar un Videojue gOS
[ ]

mayor realismo en las animaciones, asegurandonos de que los
movimientos de los personajes que creamos se asemejan a la vida /

real. Se esta invirtiendo mucho en el desarrollo de tecnologias que [...] Y tOdaVla
incorporen una “sensacion de mundo real” al mundo virtual, de

manera que el usuario establezca conexiones emocionales mas queda mUChO

intensas con ese mundo y tenga una mejor experiencia de juego.
Como he mencionado, mi equipo esta trabajando en tecnologias OI' Venir »
avanzadas, como la inteligencia artificial, los macrodatos y las p °
capacidades de la nube, y estamos muy ilusionados por introducirlas
en el mercado mundial y ayudar a otros estudios de videojuegos,
incluidos los nuevos participantes en el mercado, a hacer realidad
sus suefios.
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;Qué papel desemperian los juegos, mds alla del
puro entretenimiento?

La “tecnologia al servicio del bien” es una ética fundamental
en todo el universo Tencent. En este ambito se esta
realizando una gran labor innovadora. Las tecnologias
de los juegos también se estan utilizando para desarrollar
diversas aplicaciones pequefas con impacto social. Por
ejemplo, los videojuegos son una forma eficaz de preservar
objetos historicos y culturales y hacerlos accesibles a todo
el mundo. En 2018, Tencent desarrollé una tecnologia
de inteligencia artificial tridimensional increible que
recompone estructuras arquitectonicas antiguas, como
la Gran Muralla China, y permite al usuario recorrer estas
estructuras en su forma original y pristina. El nivel de
detalle que pueden alcanzar es asombroso.

Se estan desarrollando otras aplicaciones para su uso en
entornos sanitarios. Un ejemplo reciente es un examen
ocular inteligente con el que se detectan enfermedades
oculares en los nifios. Ha sido desarrollado por LightSpeed
Studios, uno de los principales estudios de juegos de
Tencent, en colaboracién con el Centro Oftalmolégico
Zhongshan (ZOC) de la Universidad Sun Yat-sen de
China. En la prueba, los nifios ven un video de dos minutos
en el que participan en una misién para salvar crias de
tortuga. Este atractivo argumento les obliga a centrar la
vista en un foco con el que se buscan huevos de tortuga.
La prueba se realiza en menos de cinco minutos, es un
90% mas rapida que las pruebas oculares tradicionales
y ofrece a los nifios una leccién de proteccion del medio
ambiente.

¢Cudnto se tarda en desarrollar un videojuego y
qué hace que tenga éxito?

Desarrollar y lanzar un juego de éxito puede llevar afios.
Desde el punto de vista del disefio, un juego de éxito
permite al usuario empezar a jugar sin tener que pagar
nada. En algiin momento del juego, se le dara la opcion
de comprarlo o de desbloquear la posibilidad de jugar,
pero es decisidn suya si lo hace o no.

En nuestros juegos, a menudo ofrecemos “apariencias”,
una descarga grafica que pueden comprar los jugadores
para cambiar el aspecto de un personaje en un juego. Lo
que la gente no suele saber es que elaborar una de estas

hermosas “apariencias” es un proceso creativo largo y
costoso que puede llevar hasta un ano.

;Qué papel desemperia la propiedad intelectual
en su trabajo diario?

En Tencent todos somos conscientes de la importancia
de la propiedad intelectual para nuestro negocio. Tencent
esta firmemente comprometida con la propiedad intelectual
y reconoce su papel facilitador en la generacion de un
ecosistema mas vibrante, creativo e innovador para los
juegos y otras areas de nuestro negocio. Un juego es
un producto tanto creativo como técnico, y el sistema
de propiedad intelectual protege ambos aspectos. Hay
mucha propiedad intelectual asociada a los juegos que
desarrollamos, desde los mecanismos técnicos que
permiten y enriquecen la experiencia del usuario hasta
el argumento y los héroes que creamos.

El desarrollo de juegos implica trabajar con muchos
asociados diferentes. Cada uno se encarga de crear los
distintos elementos de la industria de los videojuegos.
Mi equipo entiende que tenemos que estar atentos a
la propiedad intelectual porque representa un interés
comercial importante para la empresa y nuestros aso-
ciados. Tenemos pautas claras sobre lo que tenemos
que hacer y cuando. Nos aseguramos de que nuestros
asociados sepan que, aunque proteger nuestra propiedad
intelectual es una prioridad, sabemos que ellos también
necesitan proteger su trabajo. Cuando debatimos un
proyecto, siempre aclaramos los limites de la propiedad
intelectual para asegurarnos de que no nos pasamos
de la raya. Es un acto reflejo. Garantiza el respeto de
los derechos de propiedad intelectual de todos. Pero
es importante equilibrar la necesidad de proteccion de
la propiedad intelectual con la necesidad de apoyar el
proceso creativo, ya que el intercambio de ideas genera
aun mas creatividad.

¢Qué mensaje transmitiria a los jovenes que
quieren entrar en este sector?

Que hagan lo que les apasiona. La industria del videojuego
esta llena de pasion, y también de gente interesante con
el mismo suefo. La mayoria de las personas trabajan
para ganarse la vida, pero en Tencent son muchos mas
quienes trabajan para hacer realidad sus suefios.


https://www.tencent.com/en-us/articles/2201464.html
https://www.tencent.com/en-us/articles/2201464.html

[.a moda se
abre paso:
un disenador
africano
innovador
apunta al
mercado de
las marcas
de lujo

Por Paul Omondi, escritor independiente

J
.

Los disefios mas
representativos
de Taibo Bacar
narran historias
personales con una
explosion de colores,
cortes intrincados
y cuidado por
los detalles.
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Pese a sus humildes origenes mozambiquefios, la firma de moda homénima de Taibo
Bacar triunfa en pasarelas internacionales y boutiques de lujo. Taibo Bacar es una
de las casas de moda mas importantes de Africa, célebre por la imaginacién que
rezuman sus creaciones, que conjugan la alta costura con la moda rapida. Los disefios
mas representativos de la marca narran historias personales con una explosion de
colores, cortes intrincados y cuidado por los detalles que la han hecho merecedora de
numerosos premios Yy la han catapultado a la escena internacional. Pionera en el sector,
fue la primera marca africana en desfilar en la Semana de la Moda de Milan, en 2010.

LOS COMIENZOS

Antes de Taibo Bacar, la firma de moda, estaba Taibo Bacar, el disefiador, que hizo sus
primeros pinitos en el mundillo guiado por la inspiracién que le transmitié su madre
costurera. La trayectoria del disefiador hacia el palmarés de la moda tuvo un punto
de inflexién en 2006, cuando coincidié con la modelo Tatiana Ismael en un desfile.
Tres afios mas tarde, aquel encuentro fortuito cristalizd en un préspero negocio, la
marca Taibo Bacar.

Tatiana Ismael es una gran conocedora del mundo internacional de la moda y de los
entresijos empresariales del sector, cualidades que la convierten en la socia ideal para
el disefador Taibo Bacar. Ismael se ocupa de los aspectos vinculados al negocio y
el disefiador Bacar, por su parte, pone su imaginacion al servicio de la labor creativa.
Como marca, Taibo Bacar busca establecer una conexion personal con sus clientes.

“Desde la conceptualizacion de nuestras ideas o temas hasta el proceso de produccién,

nuestros disefios estan cargados de intencion. Queremos establecer una conexién
personal con nuestros clientes. De ese modo reflejamos la pasién y la devocion que
sentimos por nuestro trabajo”, dice Ismael.

Esta filosofia es el motor que impulsa a la marca Taibo Bacar hacia otra gran aventura
empresarial, ya que la firma pretende trascender los limites de la moda elegante y las
revistas de papel satinado para adentrarse en el nicho del mercado de las marcas de
lujo como complemento de su negocio en el sector de la moda.

“Queremos diversificarnos. Tenemos muchos proyectos de cara al futuro inspirados
en lo que venimos haciendo desde hace 12 afios, si bien no todos estan relacionados
con lamoda”, afirma Bacar cuando habla de sus planes de penetracién en el mercado
del lujo exclusivo.

EL DESAFIO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Ahora bien, no todo ha sido siempre de color de rosa, maxime si se tiene en cuenta que
se trata de un pais recién incorporado a la industria de la moda, en el que la opinién
publica no estd muy concienciada respecto de la importancia de respetar el trabajo

de los creadores y los inventores.

“La proteccion de la propiedad intelectual (Pl) en Africa suele plantear muchas dificul-
tades. Este amparo es una tarea ain mas ardua para las industrias creativas como la

+


https://www.taibobacar.com/
https://www.wipo.int/about-ip/es/
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moda, sobre todo en Mozambique, donde el sector no
esta bien definido desde el punto de vista empresarial”,
afirma Ismael.

Ismael sefiala que, en Mozambique, como en la mayor
parte de Africa, queda mucho por hacer para educar al
publico en materia de Pl'y velar por que goce de la debida
consideracién de activo empresarial.

Aunque la marca Taibo Bacar y sus logotipos e imagenes
asociados estan registrados como marcas, suele ser
dificil hacer valer la proteccion juridica de estos derechos.
Ismael considera que se trata de un lastre que la empresa
tiene que asumir conforme crece el sector y apunta que,
aunque el registro de los derechos de marca es un paso
fundamental para respaldar el crecimiento de la empresa
con vistas al futuro, no basta para disuadir de los actos
de infraccion.

“Tanto empresas como particulares se enfrentan cons-
tantemente al peligro de la apropiacién de sus marcas y
el aprovechamiento de su trabajo, aunque estén ampa-
rados por una patente, el derecho de autor o una marca
registrada”, explica.

Este problema es una auténtica amenaza que Taibo
Bacar conoce demasiado bien, ya que sus logotipos
y camisetas han sido objeto de imitaciones por parte
de falsificadores. La complejidad y la farragosidad del
panorama juridico suelen agravar el problema, factor que
desalienta a muchos creadores a emprender acciones
judiciales para obtener reparacion.

“:Como va a entender la gente la importancia de respetar

los derechos de Pl si de entrada no es consciente de que
lo que hace esiilicito?”, plantea Bacar. “Las campanas de
sensibilizacién en materia de Pl no solo deben dirigirse
ainventores y creativos, sino también al publico general
que consume nuestros productos y servicios e interactia
con nuestras marcas.”

Para una empresa de moda pionera, se trata de una situacion
dificil a la que tampoco ayudan las obsoletas legislaciones
en materia de P, que en el momento de su formulacién no
contemplaban una empresa de moda como la de Taibo Bacar

ni los desafios derivados de la era digital. La incertidumbre
en torno al modo de abordar los nuevos retos en materia
de Pl y el lugar al que acudir en busca de ayuda para
sortearlos también genera confusion entre los agentes del
sector. No obstante, la situacion es mucho mejor fuera de
Mozambique, en economias mas maduras como Sudéafrica,
donde la marca Taibo Bacar disfruta de una solida presencia.
“Sabemos que, al ser una marca internacional, tenemos que
mantener nuestra infraestructura de Pl en distintos paises.
Por suerte, la legislacién sudafricana en materia de Pl es
mas estricta y los abogados estan mas familiarizados con
el tema”, afade el disefiador.

Conforme la marca Taibo Bacar adquiere reconocimiento
mundial y se abre paso en el mercado internacional, la
proteccion de la Pl se ha convertido en una necesidad
imperiosa para la empresa. Por ello, la firma decidié
crear una division que se ocupara de todos los asuntos
relacionados con la Pl, de manera que Bacar e Ismael
pudieran dedicarse a la labor cotidiana de crear, producir
y comercializar sus productos.

En la actualidad, la cartera de marcas de Taibo Bacar
consta de sus logotipos, el nombre de la marca y sus
iméagenes. En Mozambique, la empresa ha protegido 10 lo-
gotipos mediante derechos derivados de la marca, que son
reflejo de la evolucién de la marca a lo largo de su historia.
Asimismo, la empresa tiene cuatro logotipos registrados
en Sudéafrica. Por otro lado, se plantea la posibilidad de
patentar algunos de sus procesos y productos, pero los
costos asociados suponen un obstaculo, como también
lo es la incertidumbre sobre si estas patentes podrian
resistir los desafios de orden juridico que se presenten.

“Las patentes son muy caras. Los abogados a los que
hemos consultado nos han aconsejado prudencia, porque
tenemos que ser capaces de defender nuestras innova-
ciones y productos en caso de que a alguien se le ocurra
una variaciéon de estos”, comenta Ismael.

Pese a los desafios, el disefiador no ceja en su empefio
de proteger las creaciones y los disefios exclusivos de
la marca Taibo Bacar. Entre ellos, se encuentra toda su
linea de marroquineria, integrada sobre todo por bolsos
y cinturones.


https://www.wipo.int/trademarks/es/
https://www.wipo.int/patents/es/
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La creatividad de Taibo Bacar
nace de las entranas de sus
raices africanas. PDF: Fotos:
Cortesia de Taibo Bacar

Fotos: Cortesia de Taibo Bacar
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“Al dar a conocer
al mundo
nuestros
conocimientos
y activos
tradicionales
y ensenar el
magnifico trabajo
que podemos
hacer en Africa,
abrimos la puerta
a oportunidades
allende nuestras
fronteras.”

Taibo Bacar

Taibo Bacar (arriba) lanza a los disenadores
africanos el desafio de proyectarse hacia el exterior y
compartir el patrimonio cultural del continente.

LA COLABORACION CON PROFESIONALES CREATIVOS

La moda, de por si, es un arte colaborativo que suele congregar a fotégrafos, video-
grafos, modelos, cineastas, joyeros e, incluso, desarrolladores de software. Taibo
Bacar es consciente de los desafios que suelen derivarse de esta cooperacion, ya
que los creativos tienen que exponer o intercambiar su Pl para trabajar en equipo. De
ahi la importancia de que estos creativos estén bien al tanto de lo que significa la PI.

“Las colaboraciones suelen ser todo un desafio para nosotros. Por eso somos muy
exigentes a la hora de firmar contratos o clausulas de confidencialidad antes de cerrar
ningun acuerdo”, asegura Bacar.

Afirma que esta medida es fundamental en el campo de la fotografia, ya que la publi-
cacioén inoportuna de imagenes puede poner en peligro las campafas, mas aln en
un momento como el actual, en el que incluso los modelos hacen fotos de los rodajes
con su propio teléfono.

Foto: Cortesia de Taibo Bacar
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“Durante una campana, las imagenes no pueden difundirse antes del evento en ninguna plataforma.
La fotografia es un componente esencial de nuestro negocio y debemos mantener el control en
todas las fases, desde el rodaje y la edicion hasta el disefio, porque es nuestro negocio, nuestra
reputacion y nuestra marca lo que esta en juego. Tenemos contratos muy estrictos que rigen
nuestros encargos y los derechos de Pl de los fotégrafos”, explica Bacar, a lo que afiade que
mantienen el compromiso de respetar los derechos de Pl de los fotografos al velar por que su
trabajo sea debidamente acreditado cuando lo utilicen terceros como, por ejemplo, las revistas.
En cuanto a los modelos y las fotos que estos hacen, no hay tanto problema, ya que suelen
trabajar con contratos muy especificos gestionados por agencias de modelos internacionales.

LAS VENTAJAS DE LA MUNDIALIZACION

Taibo ve con muy buenos ojos la mundializacion. El desafio que lanza a los disefiadores africanos
es que se proyecten hacia el exterior y dejen de proteger en exceso el patrimonio cultural del
continente.

“Tenemos que aceptar la mundializacion y reconocer que no podemos pretender nutrirnos
de otras culturas y, al mismo tiempo, custodiar a ultranza nuestro propio patrimonio. Al dar a
conocer al mundo nuestros conocimientos y activos tradicionales y ensefiar el magnifico trabajo
que podemos hacer en Africa, abrimos la puerta a oportunidades allende nuestras fronteras”,
sostiene Bacar.

Fundamenta su razonamiento en su experiencia. Tras hacerse con el premio al Disefiador
Emergente del Afio en la Semana de la Moda de Africa, celebrada en Johannesburgo en 2012,
por su uso creativo de la capulana, |a tela tradicional mozambiquefa de vivos colores, consiguio
una invitacion —de esas que se presentan una vez en la vida— para citarse con mas de 100
disefadores de talla mundial en Roma (ltalia).

Bacar alberga la esperanza de que Africa no siempre ocupe los Ultimos puestos en el negocio
de la moda y confia en que la industria madure y se convierta en un sector de confeccion de
tejidos altamente competitivo. En la actualidad, la firma vende en todo el mundo sus disefios
por Internet y cuenta con tiendas fisicas en Mozambique y Sudafrica. Los planes de expansion
arrancaron en 2019 con un proyecto de franquicia en Sudafrica, pero tuvieron que aparcarse
debido a la pandemia de COVID-19. Con todo, varias tiendas conservan sus disefios en sus
catélogos para atender al mercado sudafricano.

EN CONCLUSION

El disefiador aconseja a los jovenes talentos de la moda africana que creen marcas y empresas
antes que buscar fama y prestigio.

“El problema es que la mayoria de estos jévenes creativos quieren ser disefiadores, pero no se
dan cuenta de que también deben centrarse en crear una marca. Eso implica que su trabajo
debe organizarse en el marco de una empresa que funcione como un negocio rentable, y evitar
los individualismos.”

Este consejo es fruto de los conocimientos y la experiencia de la propia trayectoria empresarial
de Taibo Bacar. Al fin y al cabo, asi es como el disefiador ha conseguido destacar y diferenciarse.


https://sierraexpressmedia.com/?p=49380
https://sierraexpressmedia.com/?p=49380

Una empresa
emergente bre
de tecnologia agri
digitaliza la gestic
de las exp ’
-gen&randd yeneficios

- paralos ganaderosyla .
sostenibilidad e )

-



/ Unsplash

)

Foto: Daniel Quiceno




22

Diciembre de 2022

Segun un informe de la Confederacién Nacional de Agricultura y Pecuaria (CNA), la
industria agroalimentaria brasilefia generé 102.400 millones de dolares EE.UU. en
exportaciones entre enero y octubre de 2021. En la misma linea de crecimiento, las
inversiones en empresas emergentes brasilefias de tecnologia agricola superaron
los 160 millones de dolares EE.UU. en aportaciones realizadas desde 2009, segun el
informe anual AgTech 2021 publicado por la plataforma de innovacion abierta Distrito
Mining. Una de estas empresas emergentes de tecnologia agricola, JetBov, fundada
en 2014 por Xisto Alves de Souza Jr., ofrece una solucion de gestion tecnoldgica para
mas de 2.700 explotaciones de ganado vacuno en todo el Brasil.

La plataformay la aplicacion de JetBov permiten a los ganaderos hacer un seguimiento
mas eficaz del peso, la salud y el estado reproductivo de su ganado. Los datos se
recogen a través de la aplicacion JetBov y luego se sincronizan con la plataforma en la
nube, generando informacion util para una gestion éptima de la explotacién. Mediante
algoritmos y aprendizaje automatico, la plataforma también permite simular hipotesis
predictivas para apoyar a los gestores en la toma de decisiones.

JetBov ofrece su software como servicio (SaaS), que promociona a través de canales
de comercializacion digital, lo que apunta a la necesidad de una estrategia de marca
eficaz. Xisto Alves de Souza Jr. se enter6 de la importancia de registrar la marca
JetBov en 2016, cuando particip6 en un curso de formacion del SEBRAE, el Servicio
Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas, unos dos afos después de
crear la empresa.

Después de presentar una solicitud para registrar su marca en el Instituto Nacional
de la Propiedad Industrial (INPI), Alves de Souza Jr. se sorprendi6 al recibir una
notificacion judicial en la que se pedia a JetBov que cambiara su logotipo. “Cuando
creamos nuestro sitio web, investigamos mucho para elegir y definir el nombre JetBov,
pero no prestamos mucha atencion a la imagen que utilizdbamos en el logotipo v, sin
querer, acabamos eligiendo una muy parecida a una marca conocida. Aprendimos por
las malas lo importante que es ocuparse de todos los aspectos de la marca desde el
principio”, explica Alves de Souza.

¢Como llego a crear JetBov?

Soy licenciado en Administracion de Empresas, con especializacion en comercio
exterior, y en 1996 empecé mi carrera como programador informatico en DataSul. En
aquel momento, era una de las empresas de software mas importantes del Brasil, que
actuaba en el mercado de la planificacion de recursos empresariales. Tras unos afios
de consultoria empresarial como asociado en una de las empresas de DataSul, fundé
mi propia empresa de consultoria, gestion de proyectos y procesos y planificacién
estratégica, donde trabajé de 2003 a 2014. En 2014, puse en marcha JetBov. La
inspiracion me vino de la familia de mi esposa. Es veterinaria, y su familia tiene granjas
y cria ganado vacuno. Cuando iba a visitarlos, me daba cuenta de que los procesos
de gestion de sus granjas eran manuales y que la familia tenia muchas dificultades
para organizarlas, controlarlas y gestionarlas. Vi la posibilidad de utilizar la tecnologia
para optimizar esos procesos.


https://cnabrasil.org.br/noticias/agro-fecha-outubro-com-exportacoes-de-us-8-8-bilhoes
https://www.udop.com.br/u_apoio_cursos/2021/21367/MiningReport_Agtech2021.pdf
http://www.inpi.gov.br/
http://www.inpi.gov.br/
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Fotos: Cortesia de JetBov

JETBOV" -

Los datos que se recogen con la aplicacién de JetBov
permiten a los ganaderos seguir todas las etapas del ciclo
de vida del rebafio y también ofrecen a los gestores un
panorama general del flujo de efectivo de la explotacion
y de los datos sobre el campo y el uso de la tierra.

¢Como desarrollaron el servicio JetBov?

Al principio, comprendimos que era necesario recopilar datos basicos. En las granjas, los
registros se anotaban simplemente en un diario de bolsillo. Asi que me pasé todo el afio 2014
tratando de comprender las necesidades y preocupaciones cotidianas de las explotaciones

familiares. Al afo siguiente, desarrollamos la solucién y validamos el prototipo de JetBov.

Entonces empezamos a vender suscripciones a la aplicacion a través de nuestro sitio web,
con precios a partir de 90 reales brasilefios (unos 15 délares EE.UU.) al mes.

¢{Qué tipo de granjas utilizan JetBov?

El servicio esta disponible para explotaciones de vacuno de carne de cualquier tamario.
Hemos desarrollado una metodologia de gestion de uso sencillo para ayudar a los
ganaderos a adoptar practicas que les ayuden a llevar un control de su ganado. El
primer paso consiste en identificar a cada animal mediante crotales de radiofrecuencia.
Esta tecnologia se esta difundiendo rapidamente y facilita la recogida automatizada
de datos, lo que permite, por ejemplo, hacer un seguimiento del peso, la salud y el




Foto: Cortesia de JetBov
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En 2021, JetBov fue reconocida como una de las tres
mejores empresas emergentes por Smart Farm Mapa
Conecta en AgroBIT Brasil, el mayor evento de tecnologia e
innovacién de la industria agroalimentaria del Brasil.

estado de vacunacion de cada animal. Los datos se introducen en
la aplicacién, que puede funcionar sin conexion. Esto es importante,
ya que muchas granjas no tienen cobertura de red en sus campos.
En algiin momento, el ganadero se conecta a Internet para sincronizar
la aplicacion con la plataforma en la nube de JetBov. Pueden hacerlo
en la propia granja o en la ciudad, dependiendo de la infraestructura
del lugar. Los algoritmos de nuestra plataforma analizan los datos
y los convierten a un formato que permite a los gestores tener una
vision detallada del rendimiento y la rentabilidad de cada animal y
tomar decisiones de cria en beneficio de la empresa.

¢Qué otra informacion ofrece JetBov a los ganaderos?

A medida que procesamos los datos recogidos por la aplicacion
en la nube, los ganaderos pueden seguir todas las etapas del ciclo
de vida del rebafio en la explotacién, desde la cria y el engorde
hasta la venta. Esta informacion ofrece a los gestores una vision
general del flujo de efectivo de la explotacién, datos sobre el campo
y detalles sobre cdmo se esta utilizando la tierra.

Uno de nuestros planes ofrece a los abonados imagenes por
satélite de los pastos para que los gestores puedan tomar mejores
decisiones en relacién con la intensidad con que se pastan las
tierras. La plataforma permite a los gestores tomar decisiones con
mayor rapidez y confianza, basandose en informacién estructurada.

“Vigilar todos
los aspectos
de tu logotipo
es tan
importante
como buscar
un nombre
para tu
empresay
contar con

el visto
bueno para
utilizarlo.”
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¢Como consigue JetBov hacer mds sostenibles las
explotaciones ganaderas?

Nuestra tecnologia ayuda a los ganaderos a aumentar
su productividad y sus beneficios y, al mismo tiempo,
contribuye a que la ganaderia de vacuno de carne sea
mas sostenible mediante la optimizacién del uso de la
tierra y al permitir a los ganaderos regular la intensidad
con que utilizan determinadas areas. En 2021 fuimos
reconocidos como una de las tres mejores empresas
emergentes por Smart Farm Mapa Conecta en AgroBIT
Brasil, el mayor evento de tecnologia e innovacién de la
industria agroalimentaria del Brasil. También quedamos
entre las tres empresas seleccionadas para los Premios
Eleccion del Publico de Thrive Latam Challenge.

¢En qué momento registraron la marca?

A principios de 2016, cuando empezamos a comercializar
nuestro servicio, mis dos asociados y yo participamos en
un programa de formacion para fundadores y gestores de
empresas emergentes denominado Startup SC, organizado
por el SEBRAE. Alli fue donde conocimos el sistema de
propiedad intelectual (PI) y el registro de marcas. Dado
que promocionamos nuestro servicio exclusivamente a
través de la comercializacion digital, comprendimos que
era esencial registrar la marca JetBov para protegerla.
Cuando pusimos en marcha nuestro sitio web en 2015,
realizamos una busqueda en Internet para ver si el
nombre de dominio JetBov estaba disponible en Nic.br
(Nucleo de Informacion y Coordinacion del Ponto BR,
vinculado al Comité Gestor de Internet en el Brasil) y
abrimos cuentas en las principales redes sociales. Pero
no comprendimos la importancia de registrar la marca
hasta que participamos en el curso del SEBRAE.

¢Como fue el proceso de registro de la marca?

Registramos la marca a través de una asociacién con
ACE Startups, una aceleradora de empresas con sede
en Sao Paulo, que presta servicios de asesoria juridica a
las empresas emergentes de su ecosistema. La oficina
juridica present¢ la solicitud ante el INPI en 2017, y todo
fue bien hasta que recibimos una notificaciéon judicial de
una marca conocida del sector de las bebidas energéticas,
que alegaba que no podiamos utilizar el logotipo de
JetBov, ya que era demasiado similar al suyo.

Y qué ocurrio?

Decidimos cambiar el logotipo. De hecho, es una historia
interesante, porque, como he dicho antes, habiamos
hecho una busqueda exhaustiva sobre el nombre de
la empresa al poner en marcha el sitio web, pero no
habiamos prestado suficiente atencion a la imagen que
utilizdbamos para el logotipo. Y, en consecuencia, sin
darnos cuenta, acabamos utilizando una imagen similar
a la de una marca muy conocida. Fue una experiencia
de aprendizaje importante y puede servir para avisar a
otros nuevos empresarios. Vigilar todos los aspectos de
tu logotipo es tan importante como buscar un nombre
paratu empresay contar con el visto bueno para utilizarlo.
En 2018, pasamos por una nueva ronda de inversion con
SP Ventures, y una de las preguntas que hicieron fue si
nuestra marca estaba registrada en el INPI. El registro
de la marca no era necesariamente un requisito para su
decision de inversion, pero ayudo, y subraya laimportancia
de ir un paso por delante en este proceso.

¢Tiene JetBov planes de introducirse en otros
mercados?

Tenemos clientes en Angola, Bolivia, Mozambique, el Paraguay
y el Uruguay. Nos encontraron en Internet y nos contrataron.
En algin momento nos internacionalizaremos, pero de
momento nuestro principal objetivo es el mercado brasilefio.
Es uno de los mayores mercados del mundo, por lo que
todavia hay mucho margen de expansion a nivel nacional.

¢Cudles son sus planes de futuro y como cree que
evolucionard la plataforma?

Hasta ahora, hemos ido duplicando nuestro tamafio
cada afio y tenemos previsto seguir creciendo a este
ritmo. La empresa cuenta actualmente con 47 emplea-
dos. En cuanto a la plataforma, estamos invirtiendo en
convertir los datos en inteligencia mediante algoritmos y
aprendizaje automatico, porque el nimero de variables
que intervienen en la cria de ganado vacuno es enorme.
Esta fase de nuestro trabajo también incluye la fusion
de la informacion de las explotaciones y los datos de
mercado. En el futuro, tenemos previsto integrarnos con
otras plataformas y modelos de negocio para aportar
mayor valor a nuestros clientes, facilitandoles la compra
y la venta de sus productos y la obtencién de créditos.


https://conexaoagro.com.br/2021/11/09/13-startups-do-agro-disputam-premio-da-smart-farm-mapa-conecta/
https://thriveagrifood.com/latam-challenge/
https://www.startupsc.com.br/programa-de-capacitacao-startup-sc/
https://www.wipo.int/about-ip/es/
https://www.wipo.int/trademarks/es/index.html
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Por qué es tan
importante para Africa
la independencia en
materia de vacunas

Por Catherine Jewell, Division de Informacion y
Difusién por Medios Digitales, OMPI

Durante la pandemia de COVID-19 presenciamos un desarrollo vertiginoso de vacunas en algunas
partes del mundo. Sin embargo, en el caso de Africa, la pandemia puso de manifiesto la urgente
necesidad de crear capacidad en el continente para desarrollar y fabricar las vacunas que tanto se
necesitan. Esto es algo que la AVMI lleva defendiendo mas de 10 afios. En una amplia entrevista
con la Revista de la OMPI, el director ejecutivo y cofundador de la AVMI, Patrick Tippoo, que
también es director de Ciencia e Innovacién de la empresa biofarmacéutica sudafricana Biovac,
explica por qué es tan importante la independencia de Africa en materia de vacunas.

¢Por qué es importante que Africa se centre en el desarrollo y fabricacion de
vacunas?

Durante la COVID, vimos que Africa estaba al final de la cola, a pesar de iniciativas como COVAX,
que, por multiples razones, no cumplieron las expectativas. La mejor manera de asegurar el
suministro es fabricarlo uno mismo. De ese modo se tiene el control total y se puede determinar
cuando y cuanto se va a fabricar y a qué mercados se va a abastecer.

Otra consideracién importante es la necesidad de una cadena mundial de suministro de vacunas
mas diversificada, de manera que no dependamos excesivamente de Europa, la India y los
Estados Unidos y estemos asi a merced de que frenen sus exportaciones de vacunas. Estas
son las principales razones para crear capacidad de fabricacién de vacunas en Africa.

¢Qué se necesita para desarrollar en Africa un ecosistema de fabricacion de vacunas
que sea sostenible?

Mas bien habria que preguntarse por qué no se ha hecho todavia. La AVMI lleva tiempo prego-
nando la necesidad de crear capacidad de produccién de vacunas en Africa. El reto va mas alla
de conseguir productos a un precio competitivo. Mas bien se trata de la robustez de nuestros
sistemas sanitarios. Los gobiernos siempre tienen que gestionar prioridades contrapuestas vy,
aunque no niegan que se produzcan pandemias, no es facil convencerles de que constituyen
una amenaza inmediata. jYa conocemos la respuestal

En Africa, antes de la pandemia, el suministro de las vacunas habituales para la inmunizacién
infantil estaba asegurado. GAVI y el UNICEF se han ocupado de ello excepcionalmente bien,


https://www.biovac.co.za/
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La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la
urgente necesidad de crear capacidad en Africa para
desarrollar y fabricar las vacunas que tanto se necesitan.

hasta el punto de que el 60% de las dosis de vacunas del UNICEF llegan a Africa.
Pero durante la pandemia se hizo muy manifiesta la vulnerabilidad de depender
exclusivamente de fuentes externas para el suministro de vacunas contra la COVID-19.

China, Europa, la India y los Estados Unidos estaban bien posicionados para responder
a la pandemia y fabricar vacunas contra la COVID-19, ya que contaban con centros
ya preparados que producian diariamente las vacunas corrientes. Al disponer de las
instalaciones operativas, la mano de obra y los sistemas de calidad y aprobacién
reglamentaria necesarios, para ellos fue relativamente facil reconvertir y ampliar sus
operaciones para producir vacunas contra la COVID-19. Ahi radica el dilema. Si no
se crea la capacidad para producir vacunas corrientes, nunca se estara preparado
para las pandemias. Por eso necesitamos crear en Africa un ecosistema sostenible
de fabricacion de vacunas corrientes.

Entonces, ;hace falta cambiar los actuales sistemas de adquisicion de
vacunas en Africa?

Si, desde luego. Al final es simple economia. Para que una empresa sea sostenible,
necesita obtener beneficios para cubrir gastos y seguir funcionando; para generar
beneficios necesita vender productos y para vender productos necesita un mercado.
En estos momentos, menos del uno por ciento de las vacunas utilizadas en Africa
se fabrican en Africa. Solo unos 10 paises se autoabastecen de vacunas; los demas
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“Sino se creala capacidad para producir vacunas corrientes,
nunca se estard preparado para las pandemias. Por eso
necesitamos crear en Africa un ecosistema sostenible de
fabricacién de vacunas corrientes”, dice Patrick Tippoo.

dependen de GAVI y el UNICEF. Por lo tanto, tenemos que prestar atencién a tres
cuestiones. Debemos fijarnos en la posicion dominante de GAVI y el UNICEF en el
mercado africano de vacunas; en los paises que dependen de ellos y en los que se
autoabastecen de vacunas.

Los paises que se autoabastecen de vacunas necesitan aplicar una estrategia coherente
que venga respaldada por politicas internas totalmente alineadas para apoyar su fabri-
cacion local. Esto supone un reto, porque los distintos departamentos gubernamentales
tienen prioridades que compiten entre si, pero deben aunar sus esfuerzos para apoyar la
fabricacion local de vacunas. Los paises que aun no se autoabastecen tienen que indicar
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a GAVI que quieren que sus vacunas procedan de proveedores africanos, a medida que
estos proveedores estén preparados. GAVI ha publicado recientemente un libro blanco
sobre el papel que puede y debe desempefiar en la configuracion del mercado africano
de vacunas. Se trata de un avance importante. Las cosas van por buen camino.

¢Existen en Africa fabricantes de vacunas con capacidad para cubrir todo el
proceso de produccion?

No hay duda de que los fabricantes africanos de vacunas necesitan cubrir integra-
mente el proceso de produccion. La mayoria de las nuevas iniciativas e inversiones
para producir vacunas se han centrado en el producto farmacéutico, en su llenado y
acabado. Esto requiere menos conocimientos y es mas facil y rapido de conseguir. Es
un punto de partida importante, pero tenemos que seguir invirtiendo tiempo, esfuerzo
y dinero en crear capacidad de fabricacién de ingredientes farmacéuticos y ampliar la
muy limitada capacidad que tenemos actualmente en Africa. Por ejemplo, el Instituto
Pasteur de Dakar (IPD) es un fabricante integral de la vacuna contra la fiebre amarilla.
La fabricacién de ingredientes farmacéuticos también genera mas valor econémico,
lo que contribuye a la ecuacion de la sostenibilidad. Biovac y otras empresas tienen
planes para crear capacidad de fabricacion de ingredientes farmacéuticos, pero me
gustaria que también se incluyera la capacidad de desarrollar productos vacunales.
Cuando sabes como desarrollar el producto, el producto esta en tus manos y tienes
pleno control sobre las decisiones que le afectan.

Foto: Peoplelmages / iStock / Getty Images Plus

{Qué papel pueden desemperiar las alianzas para la transferencia de
tecnologia en la creacion de capacidad de produccion de vacunas en
Africa?

-» |
| Las alianzas para la transferencia de tecnologia son los mejores mecanismos que
tenemos paraimpulsar la creacién acelerada de capacidades. Permiten que se arranque
en la direccién correcta y pueden ayudar a crear capacidades para el desarrollo de
productos. Esto es importante porque te capacita para alimentar tu canal de fabri-
cacién de vacunas y porque es donde se generan los conocimientos cientificos y la
comprension profunda de la tecnologia y el producto.

. ¢Pueden los fabricantes africanos de vacunas ser competitivos en costos?

- iEsa es la pregunta! La respuesta es que los fabricantes africanos de vacunas no tienen
forma de competir con las economias de escala de las que disfrutan competidores
ya consolidados que producen dosis de estas vacunas por millones. Muchos llevan
décadas en el negocio y algunos han amortizado su inversion de capital varias veces.
Los costos de las nuevas empresas africanas son completamente diferentes a los de
los fabricantes consolidados con sede en la India o China, por ejemplo.

¢Cudl es la respuesta?

Tenemos que introducir lo que algunos llaman una “prima de resistencia” en las vacunas
que compramos, e invertir esa prima en el desarrollo de infraestructuras de fabricacién
de vacunas en Africa. Los fabricantes africanos de vacunas tendran as la oportunidad
de formar parte de la cadena mundial de suministro de vacunas.

¢Qué se puede hacer entonces para impulsar la capacidad de I+D de
vacunas en Africa?

Hay que empezar desde abajo. Tenemos que trabajar con empresas como Biovac
(Sudafrica), Innovative Biotech (Nigeria) y otras, que poseen capacidades demostra-

_’


https://pasteur-network.org/en/members/african-region/institut-pasteur-de-dakar/
https://pasteur-network.org/en/members/african-region/institut-pasteur-de-dakar/
https://www.wipo.int/technology-transfer/es/agreements.html
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“En estos
momentos,
menos
del uno
por ciento
de las
vacunas
utilizadas
en
Africa se
fabrican
en Africa’”,

das en I+D de vacunas, identificar proyectos especificos en los que estén
trabajando y apoyarlos con financiacién y conocimientos técnicos para
llevarlos a término. Se podra tardar un poco mas en ver resultados, pero las
capacidades terminaran siendo mas sdlidas.

¢Qué opina de la exencion del Acuerdo sobre los ADPIC aprobada
por la 12¢ Conferencia Ministerial de la OMC en julio de 2022?

En determinadas condiciones pandémicas, supondra una gran diferencia en
el acceso. Pero el acceso acelerado a los conocimientos técnicos es lo que
inclina el fiel de la balanza a la hora de crear capacidad de produccion de
vacunas. Y eso requiere alianzas mutuas de transferencia de tecnologia, que
no son faciles. En la transferencia de tecnologia de ARNm, por ejemplo, no
se trata simplemente de que Moderna o BioNTech acepten ayudar a BIOVAC
a producir las vacunas. Fue necesario un esfuerzo concentrado y continuo
de un grupo relativamente pequerfio de investigadores de esas empresas
para sacar el primer producto. Asi que, desde el primer dia, aunque quisieran
compartir su tecnologia, no disponian de personal para enviar a Africa o a
otros lugares a ensefarles. Solo fue posible a medida que se ampliaron los
equiposy las operaciones de fabricacion. Estas son algunas de las realidades
logisticas con las que tenemos que lidiar en las alianzas para la transferencia
de tecnologia en situaciones de pandemia.

JQué papel desemperia la PI en el establecimiento de una
fabricacion eficaz de medicamentos?

La propiedad intelectual (Pl) desempefia un papel muy importante. Gracias
a la legislacion y a la titularidad de la Pl existe un incentivo para invertir en
[+D, que conlleva enormes riesgos. Sin P, esas inversiones se agotarian. No
veo cémo seria posible incentivar a inversores, fabricantes y desarrolladores
para que arriesguen su tiempo, esfuerzo y dinero sin proteger larecompensa
que se deriva de ello.

¢Cudles son, en su opinion, los avances mds destacados de los
ultimos 12 meses en relacion con el desarrollo de vacunas?

Hemos visto que podemos estar a la altura de las circunstancias y trabajar
juntos de una forma nunca vista cuando es necesario. Hemos visto que es
posible trabajar de forma acelerada sin comprometer en absoluto la seguridad
ni la calidad del producto. Pero también hemos aprendido que la naturaleza
humana es la naturaleza humana y siempre se regira por el interés propio.
Por eso tenemos que construir un sistema que permita la independencia de
Africa en materia de vacunas.

Hablenos del centro tecnologico de ARNm de la OMS.

Se trata de una iniciativa sin precedentes de la OMS para crear una plata-
forma de transferencia multilateral de tecnologia. El objetivo es aumentar la
capacidad de produccién de vacunas de ARNm en los paises de ingresos
bajos y medios. El centro se encuentra en Afrigen, en Ciudad del Cabo
(Sudafrica), y esta formado por Afrigen, responsable de poner en marcha la
tecnologia, el South African Medical Research Council (SAMRC) y grupos
universitarios sudafricanos, que se encargan de la investigacion, y Biovac, el


https://www.wipo.int/about-ip/es/index.html
https://www.samrc.ac.za/
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primer eslabon de fabricacion. Biovac garantizara que la tecnologia pueda
ampliarse y producira el material para los ensayos clinicos de fase tres. Una
vez que el centro ponga a punto la tecnologia y demuestre su validez, la
compartird con multiples socios (o eslabones) en otros paises de ingresos
bajos y medios seleccionados por la OMS, por ejemplo, en Africa, la India 'y
Ameérica Latina. El objetivo es desarrollar y producir localmente vacunas en
estos paises. El centro pretende resolver el reto casi universal del acceso a
la tecnologia. Sin embargo, corresponde a cada empresa decidir cémo va
a explotar comercialmente la tecnologia a la que accede a través del centro.

¢Como pueden el acceso al mercadoy las normativas apoyar la
Jfabricacion sostenible de vacunas en Africa?

El acceso al mercado debe estar determinado por normativas, y éstas deben
incentivar la inversion y mejorar la capacidad de produccién de vacunas en
Africa. Sin estas normativas, no se creara una capacidad de produccion
sostenible.

JY cudnto tardardn en conseguirse resultados tangibles?

Ya estan empezando a conseguirse resultados tangibles. Hemos visto cémo

Aspen producia vacunas. Biovac acaba de realizar su primer lote de demos-
tracién de ARNm en colaboracion con Pfizer. Estamos en vias de obtener la

aprobacion reglamentaria en unos meses y comenzaremos la produccién de

vacunas de ARNm en 2023. Biovac también produce la vacuna hexavalente

(6 en 1) para Sanofi. Tenemos actividades en Egipto, Marruecos y el Senegal,
y otros paises, como Ghana y Kenia, estan poniendo planes en marcha.

+Qué impacto cree que tendra la recién creada African Medicines
Agency (Agencia Africana de Medicamentos, AMA)?

Tiene el potencial de producir un enorme impacto, especialmente si, con el
tiempo, se establece como una autoridad reguladora panafricana creible
y un punto centralizado para la aprobacién de medicamentos en Africa.
También cabe esperar que, en el futuro, las vacunas autorizadas por la AMA
se acepten en otras regiones del mundo.

¢Unas palabras para los responsables politicos?
Hay que actuar ya.
¢Como le gustaria que evolucionaran las cosas en el futuro?

Como dijo Nelson Mandela, “siempre parece imposible hasta que se hace”.
Antes de la COVID-19, era muy dificil convencer a nadie de que prestara
atencion en serio a la creacion de capacidad de fabricacion de vacunas
en Africa. Ahora, todo gira en torno a la rapidez y mejor manera de hacerlo,
jafortunadamente! A ver si llega ya el dia en que lo que nos preguntemos
sea ¢y ahora qué? Ese es el cambio de paradigma que necesitamos, que
el mundo no solo mire a Europa, la India y Estados Unidos en busca de
vacunas, sino también a Africa. Africa tiene potencial para desempefiar un
papel importante en la cadena mundial de suministro de vacunas. Soy muy
optimista sobre nuestro futuro.
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I.as marcas verdes
y el riesgo del
lavado verde

Por Kathryn Park, directora, Strategic Trademark

Initiatives, Connecticut, Estados Unidos de América

En los ultimos diez afios hemos asistido a un aumento espectacular de la demanda de productos
y servicios “respetuosos con el medio ambiente” por los consumidores. El cambio climatico
y sus efectos (tsunamis y huracanes de proporciones inusitadas, incendios incontrolados,
inundaciones y corrimientos de tierras, sequias y temperaturas abrasadoras) estan impulsando
la demanda de productos sostenibles que se puedan utilizar sin dafar el medio ambiente. En
un estudio reciente de Dentsu International y Microsoft Advertising se apunta a que mas del
90% de los consumidores busca marcas comprometidas con la sostenibilidad y que puedan
demostrar que esta es una de sus prioridades. Ademas, el estudio indica que las empresas que
no incorporen la sostenibilidad a su estrategia se enfrentaran a una respuesta negativa de los
consumidores en los proximos afos. Otros estudios muestran que mucho mas del 50% de los
consumidores mileniales y de la generacién Z pagan mas por este tipo de productos. Ofrecer
productos ecoldgicos puede ser muy positivo para las empresas.

Las empresas han apostado por el marketing verde de muchas maneras, dado su potencial para
atraer a los consumidores. Por ejemplo con la adopcién de nombres de marca que evoquen

LTS LT

lo ecoldgico; mediante el empleo de expresiones como “sostenible”, “compostable”, “verde”,
“organico”, “eco”, “impacto cero” y “natural”; con imagenes impactantes de montafias, océanos
y bosques de gran belleza como telén de fondo en su publicidad; con el uso de tonalidades
verdes en las fuentes y textos publicitarios; y realizando afirmaciones sobre los beneficios
ambientales que aportan sus productos. Pero los consumidores se muestran escépticos ante
este tipo de marketing a menos que las empresas puedan demostrar con transparencia la base
objetiva de dichas afirmaciones. Y, no menos importante, las afirmaciones de marketing verde
falsas o infundadas pueden llamar la atencidn de reguladores, legisladores y posibles litigantes,

por ejemplo competidores, clientes o defensores del consumidor.
EMPRENDER LA ViA ECOLOGICA DE FORMA ADECUADA

En primer lugar, las empresas que consiguen tener éxito en el marketing verde suelen incor-
porar la sostenibilidad a todas sus actividades. Por ejemplo, asumen compromisos explicitos
y cuantificables para reducir su impacto en el medio ambiente, los cuales se hacen publicos
y se pueden verificar externamente. Ademas, la transparencia es fundamental y, por ello, las
afirmaciones deben basarse en hechos y ser significativas o sustanciales para los consumidores.


https://about.ads.microsoft.com/en-us/insights/g/the-rise-of-sustainable-media
https://www.cnbc.com/2021/08/10/the-environment-is-gen-zs-no-1-concern-but-beware-of-greenwashing.html
https://www.cnbc.com/2021/08/10/the-environment-is-gen-zs-no-1-concern-but-beware-of-greenwashing.html

Foto: Brian Yurasits / Unsplash
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En segundo lugar, y en consonancia con lo anterior, las empresas de éxito en el mar-
keting verde no sobredimensionan su impacto en la sostenibilidad. Las empresas que
hacen afirmaciones especificas sobre productos concretos tienen mas probabilidades
de convencer a los consumidores de la legitimidad de dichas afirmaciones si no las
formulan de forma excesivamente amplia, sino que las matizan cuidadosamente y las
respaldan con datos soélidos.

En tercer lugar, las empresas que tienen éxito en este ambito evitan realizar afirma-
ciones en relacion con el medio ambiente que, aun siendo estrictamente ciertas, sean
enganosas. Por ejemplo, afirmar que se han reducido las emisiones de una refineria
cuando el 99% de su actividad sigue emitiendo contaminantes al medio ambiente
representa un beneficio tan minlsculo que no modifica sustancialmente el impacto
ambiental negativo de la actividad de la refineria.

Los clientes son fieles a las marcas que tienen un historial demostrado de cumplir sus
compromisos ambientales. Por ejemplo, la marca de ropa de mujer Eileen Fisher®
cuenta con una clientela incondicional que aprecia su compromiso con la sostenibilidad.
Y dicho compromiso es muy notorio, ya que la empresa recoge su ropa usada y la
recicla para convertirla en productos nuevos.

CUIDADO CON EL LUSTRE VERDE: EL PELIGRO QUE ENTRANA EL LAVADO
VERDE

Las directrices promulgadas por la Comisién Federal de Comercio de los Estados
Unidos de América en las Guias Verdes 'y por la Unién Europea en su Directiva sobre las
practicas comerciales desleales, ofrecen una orientacién clara sobre lo que constituye

Los consumidores se muestran
escépticos ante el marketing
verde a menos que las empresas
puedan demostrar con
transparencia la base objetiva de
las afirmaciones en ese sentido.
Ademas, las afirmaciones

de marketing verde falsas o
infundadas pueden llamar

la atencién de reguladores,
legisladores y posibles litigantes.


https://www.ftc.gov/news-events/topics/truth-advertising/green-guides
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
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informacion engafnosa. En ambos sistemas, el uso de términos
ambiguos como “sostenible”, “verde”, “ecoldgico” y similares no es
aceptable si es falso o engafioso. Ademas, las afirmaciones deben
estar respaldadas por pruebas objetivas claras y matizadas de
modo que no exageren sus beneficios. Ademas, las afirmaciones
relativas a los beneficios ambientales han de referirse directamente

al producto tal y como se fabrica o utiliza.

Si bien los organismos reguladores persiguen a las empresas
que infringen las leyes de proteccion del consumidor, también
hay entidades no gubernamentales que interponen demandas.
Del mismo modo, los competidores también pueden interponer
demandas, asi como los consumidores engafiados, a menudo
como parte de una demanda colectiva.

En un caso reciente sin precedentes que surgié en Italia, un tribunal
estimd la demanda de publicidad engafiosa de un competidor con
base en el lavado verde. El tribunal dicté una medida cautelar por
la que se prohibia al demandado seguir realizando afirmaciones
ambiguas e infundadas sobre cuestiones ecoldgicas. La parte
demandante, Alcantara, que fabrica una microfibra que se utiliza
en automoviles, alegd que su competidor, Miko, hacia afirmaciones
falsas sobre el caracter ecoldgico de su microfibra. El tribunal
dictaminé que las afirmaciones eran falsas e inverificables, y ordeno
su retirada inmediata de toda la publicidad y usos en Internet de
Miko. También ordené a Miko publicar la decisién del tribunal en
el sitio web de su empresa durante 60 dias.

Un ejemplo de los estragos que puede causar una demanda
colectiva de los consumidores es el caso del fabricante de aceite
de cocina Wesson. Los consumidores de dicho aceite de cocina
presentaron una demanda colectiva putativa por las afirmaciones
de la empresa de que el aceite era 100% “natural”, cuando en
realidad estaba elaborado a base de organismos modificados
genéticamente (OMG). El litigio, que durd la friolera de ocho afios,
acabd en acuerdo.

Asi pues, ¢cuando es denunciable el lavado verde? Un ejemplo es
etiquetar algo como compostable, por ejemplo una bolsa de basura
destinada al vertedero, donde no se degrada. También puede
constituir lavado verde afirmar que algo es reciclable cuando la
infraestructura solo es capaz de realizar una fraccion del reciclado
que seria necesario para eliminar el dafio ambiental (pensemos en
las botellas de plastico de agua y de refrescos). El afio pasado se
interpusieron varias demandas en los Estados Unidos de América
contra Coca-Cola, Blue Triton Brands (que produce Poland Spring,
Deer Park y otras marcas de agua) y otras empresas por realizar
afirmaciones amplias sobre su sostenibilidad a pesar de que la
inmensa mayoria de sus botellas acaban en vertederos y no se
reciclan. Estas demandas las interpusieron varios grupos de defensa
del medio ambiente, como Sierra Club.

Un ejemplo de esta tendencia es la demanda presentada en
agosto de 2021 por el grupo ecologista Earth Island Institute
contra Blue Triton (Earth Island Inst. contra Blue Triton Brands) por

Foto: Sian Wynn Jones / Unsplash

Pared “verde” hecha con plantas
de plastico. A medida que

crece la demanda de productos
verdaderamente ecoldgicos,
recubrir de verde productos

que no son realmente mejores
para el medio ambiente puede
resultar contraproducente.


https://www.latimes.com/environment/story/2020-02-26/coca-cola-pepsi-other-big-companies-face-plastic-pollution-lawsuit
https://theintercept.com/2022/04/26/plastic-recycling-bottled-water-poland-spring/
https://news.bloomberglaw.com/product-liability-and-toxics-law/deer-park-niagara-water-producers-sued-over-recyclable-claims
https://www.sierraclub.org/
https://casetext.com/case/earth-island-inst-v-bluetriton-brands
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considerar que las afirmaciones sobre su sostenibilidad
infringian una ley especifica del Distrito de Columbia, la
Ley de Procedimientos de Proteccion al Consumidor,
que prohibe el uso de practicas comerciales enganosas.
En respuesta, la parte demandada, Blue Triton, alego
que sus afirmaciones representaban una aspiracion y
constituian una exageracién publicitaria, por lo que no
eran denunciables. La causa sigue pendiente.

Y, aunque en teoria las empresas a veces se salgan con
la suya, este tipo de afirmaciones provocan desconfianza
en los consumidores. A medida que crece la demanda de
productos verdaderamente ecoldgicos, recubrir de verde
productos que no son realmente mejores para el medio
ambiente puede resultar contraproducente

En enero de 2021 la Comision Europea, en colaboracion
con las autoridades nacionales de consumo, publicé un
informe sobre su rastreo anual de sitios web destinados
alos consumidores, los cuales se examinaron en busca
de infracciones de la legislacién de proteccién del consu-
midor de la Unién Europea. Por primera vez, el estudio se
centro en el lavado verde y analizé las afirmaciones sobre
cuestiones ecolégicas en relacién con varios productos
de consumo. El estudio llegé a la conclusion de que en
el 42% de los sitios web examinados las afirmaciones
eran probablemente falsas y engafosas, y podian ser
susceptibles de denuncia por el empleo de practicas
comerciales desleales.

Mas alla de la amenaza que supone la aplicacién de
medidas de observancia o enfrentarse a un litigio, lo
cual es oneroso, un costo alin mas importante que se
vislumbra a largo plazo es la pérdida de la actividad
comercial. Los clientes reaccionan negativamente cuando
el lavado verde es flagrante. Un rapido vistazo a YouTube,
por ejemplo, muestra contenidos creados por mileniales
o consumidores de la generacion Z que advierten de las
empresas que mas recurren al lavado verde y se burlan
de muchas marcas conocidas. Esta mala fama perjudica
alas marcas, ya que puede echar por tierra décadas de
buena imagen y ahuyentar a la proxima generacién de
consumidores, que esta dispuesta a gastar mas dinero
en marcas que cumplan sus compromisos ambientales.

LAS SOLICITUDES DE REGISTRO DE MARCAS
VERDES ESTAN EN ALZA

Las solicitudes de registro de marcas para productos y
servicios relacionados con el medio ambiente y con la

lucha contra el cambio climatico siguen en aumento. En
septiembre de 2021 la Oficina de Propiedad Intelectual
de la Unién Europea (EUIPO) publicé su informe sobre
las marcas verdes de la Unién Europea, en el que se
analizan las solicitudes de registro de marcas mediante
la busqueda de mas de 900 términos relacionados con la
proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad, como
“fotovoltaica”, “solar”, “edlica” y “reciclaje”. Segun el
informe, el nUmero de marcas de este tipo ha aumentado
de forma constante, pasando de menos de 1.600 en
1996, primer afio de funcionamiento de la EUIPO, a casi
16.000 en 2020. Las solicitudes de registro de este tipo
de marcas representan actualmente entre el 10% vy el
12% de las solicitudes anuales.

Sin embargo, las solicitudes de registro de marcas
que contengan afirmaciones directas en relacion
con el medio ambiente, como calificar un producto
de “verde”, “sostenible” o “respetuoso con el medio
ambiente” puede que sean denegadas. En la mayoria
de los casos, esta denegacion se basa en que la marca
es descriptiva, pero otro motivo posible de denegacién
es que la marca no cumpla su funcién como tal. Un
tercer motivo por el que se puede denegar la marca

es que esta sea engafosa.

La denegacién basada en el caracter descriptivo resulta
evidente, ya que para ello se analizan las palabras que
conforman la marca en relacion con los productos desig-
nados. Por ejemplo, la Oficina de Patentes y Marcas de
los Estados Unidos de América (USPTO) ha denegado
el registro de marcas como GREEN CEMENT para un
cemento que no es perjudicial para el medio ambiente,
GREEN-KEY para tarjetas llave respetuosas con el medio
ambiente, CARBON NEGATIVE FIBER para fibras naturales
utilizadas en materiales compuestos para la fabricacion,
y ZERO WASTE TEE para prendas de vestir. En la Unién
Europea se lleva a cabo un analisis similar y, de hecho,
términos como “eco” y “verde” se sefialan especificamente
en las Directrices de la EUIPO como descriptivos cuando
se utilizan en relacién con productos o servicios que
afirman ser respetuosos con el medio ambiente.

El uso de marcas verdes sin matizar puede dar lugar a
una demanda por lavado verde, debido a laimposibilidad
inherente de matizar adecuadamente la afirmacién en las
pocas palabras que normalmente conforman una marca.
Dado que el lavado verde se produce cuando la afirmacién
no es especifica o no esta matizada, automaticamente
la mayoria de las marcas no superan ese filtro.


https://euipo.europa.eu/ohimportal/es/web/guest/home
https://euipo.europa.eu/ohimportal/es/web/guest/home
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2021_Green_EU_trade_marks/2021_Green_EU_trade_marks_FullR_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2021_Green_EU_trade_marks/2021_Green_EU_trade_marks_FullR_en.pdf
https://www.wipo.int/madrid/es/how_to/file/file.html
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Los comerciantes creativos son expertos en buscar la manera
de encontrar marcas que cumplan los requisitos para obtener
proteccién y que sean sugerentes sin ser descriptivas del beneficio
ambiental que promete la marca. Por ejemplo, la marca de ropa
para actividades al aire libre Patagonia ha registrado marcas
como BETTER THAN NEW® para designar productos de consumo.
Everlane, otra empresa de ropa, ha logrado registrar marcas como
RECASHMERE® y REWOOL® para productos elaborados con
tejidos reciclados.

RUBRICAR LAS CREDENCIALES VERDES MEDIANTE UNA
MARCA DE CERTIFICACION

Una féormula probada que permite a las empresas demostrar
sus credenciales verdes es el uso de una marca de certificacion.
Los consumidores confian cada vez mas en las marcas de
certificacion para tomar decisiones de compra. Las marcas de
certificacion pertenecen a entidades que establecen normas
y métodos de ensayo de obligado cumplimiento para las em-
presas que deseen utilizarlas. El Marine Stewardship Council
(MSC), por ejemplo, cuenta con un programa de certificacion
de pesquerias que establece estandares estrictos destinados
a reducir el impacto negativo de la pesca en los océanos.
Estos estandares se actualizan periddicamente a medida que
evoluciona la ciencia, y quienes solicitan la certificacion deben
demostrar su cumplimiento. La marca de certificacién MSC se
utiliza directamente en productos destinados al consumidor y
por minoristas y restaurantes, para indicar que los mariscos y
el pescado que llevan la marca han sido capturados de acuerdo
con los estandares mencionados.

Otro ejemplo es la marca de certificacion Leadership in Energy
and Environmental Design, o LEED, que se utiliza en el sector
de la construccion y la edificacion para acreditar las mejores
practicas de construccion sostenible. Las certificaciones LEED
estan consideradas como el patron oro de los programas de
certificacion y reconocen los proyectos de construccion que
presentan mejoras materiales positivas para el medio ambiente,
como un menor consumo de agua o una reduccion de las emi-
siones de carbono, entre otras. Existen muchos mas ejemplos,
como BREAM (Building Research Environmental Assessment
Method), que puntua y certifica la sostenibilidad de los edificios,
la certificacién Rainforest Alliance para granjas, Green Seal
para productos de consumo y comerciales, y SIP Certified para
vifiedos y bodegas.

Las marcas de certificacion, utilizadas conjuntamente con la
marca, suelen ser la mejor opcién para las marcas que buscan
una forma de transmitir inmediatamente su compromiso con la
sostenibilidad.



https://www.msc.org/es
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El teléfono movil permite reproducir misica mientras
nos desplazamos, llamar a un amigo desde el otro lado
del mundo o incluso imprimir documentos. Todo ello es
posible por dos factores importantes. En primer lugar,
los impresionantes avances tecnolégicos y, en segundo
lugar, la normalizacion de la tecnologia, que garantiza que
los dispositivos puedan comunicarse entre si. El objetivo
de elaborar normas tecnoldgicas es crear un panorama
operativo fluido y eficiente para la comercializacion de esas
tecnologias. Sin embargo, en la practica, a menudo surgen
ineficiencias comerciales que pueden crear obstaculos
para las empresas. El arbitraje y la mediacion ofrecen
vias Utiles para superar esos obstaculos.

LA NORMALIZACION POSIBILITA LA
INTEROPERABILIDAD

La tecnologia normalizada permite la interoperabilidad
de los productos. Si bien estas normas a menudo pasan
inadvertidas, son fundamentales para la comunicacién
fluida entre los dispositivos digitales. Un ejemplo es la
norma de comunicacion de celulares 5G. Los dispositivos
que adoptan la norma 5G pueden beneficiarse de la
infraestructura mundial que permite la utilizacion de la
5@G. Esta tecnologia garantiza una transmision de datos
amas velocidad, una latencia sumamente reducida, una
mayor fiabilidad y acceso a una gran capacidad de red.
Hay estimaciones que apuntan a que la norma 5G se
compone de hasta 100.000 patentes.

Otras normas estan relacionadas con la red wifi, la
fabricacion de semiconductores o, incluso, la posibilidad
de compartir la ubicacién de forma automatica al hacer
una llamada de emergencia. Las patentes que resultan
“indispensables” para cumplir una norma se denominan
“patentes esenciales para cumplir con las normas técnicas”
o “PEN”. Los dispositivos que emplearan la norma 5G,
que pueden ser cualquier aparato, desde consolas de
videojuegos o equipos industriales hasta tecnologia ponible
para la salud, deben obtener licencias respecto de las
patentes que protegen la tecnologia, es decir, “patentes
esenciales para cumplir con las normas técnicas” (PEN),
que conforman la norma 5G.

ELABORACION Y ADMINISTRACION DE LAS
NORMAS

En la elaboracién y el establecimiento de las normas
interviene una gran variedad de partes interesadas. Las
normas relativas a las tecnologias 3G y 4G fueron conce-
bidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), que actualmente esta elaborando, junto con sus
miembros, normas internacionales para redes 5G. El
Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones

(ETSI) también elabora normas relativas al 5G y cuenta
con varias tecnologias patentadas de componentes que
se integraran en los futuros sistemas de 5G.

El titular de la patente relativa a una tecnologia que ha
pasado a formar parte de esa norma esté en la situacién
envidiable de saber que habra un amplio mercado para
esa tecnologia. Por ejemplo, si una patente se integra en
la norma 5G, el titular de la patente sabe que todos los
fabricantes interesados en su tecnologia que utilicen la
norma 5G deberan obtener una licencia. Sin embargo,
esta situaciéon también genera el riesgo de que los titulares
de patentes esenciales para cumplir con las normas
técnicas decidan sacar provecho de su situacion y pidan
unas regalias mas elevadas de lo que estaria justificado.

GARANTIZAR UN ACUERDO JUSTO MEDIANTE LAS
CONDICIONES FRAND

Para resolver ese problema y asegurarse de que las
tecnologias protegidas por PEN se utilicen en condiciones
justas, las organizaciones que establecen las normas han
ideado la concesion de licencias en “condiciones FRAND”.
El acrénimo FRAND se corresponde con los términos en
inglés “fair”, “reasonable” y “non-discriminatory”, es decir,
condiciones “justas, razonables y no discriminatorias”.
Los titulares de patentes que deseen integrarlas en una
norma deben comprometerse a conceder licencias sobre
sus patentes en condiciones FRAND. Si no conceden
licencias en condiciones FRAND, los licenciatarios pueden
iniciar acciones judiciales contra ellos y pedir al tribunal
que fije una tasa de licencia que se considere conforme
alas condiciones FRAND. Igualmente, si un licenciatario
se niega a obtener una licencia en condiciones FRAND,
pero sigue utilizando la tecnologia patentada, puede ser
demandado por infraccién de patente.

ANALISIS DEL SIGNIFICADO DE LAS CONDICIONES
FRAND

¢Qué significa exactamente conceder licencias en “con-
diciones justas, razonables y no discriminatorias”? El
elemento de “no discriminacion” de dichas condiciones
no plantea muchas dudas. Los titulares de una patente
convienen en conceder una licencia sobre ellay, de este
modo, renuncian a la libertad de excluir a terceros de
utilizar su tecnologia. Sin embargo, las condiciones de
la concesion de licencias también deben ser “justas y
razonables”, lo cual implica conceptos inherentemente
subjetivos. Este aspecto si genera problemas. Por ejemplo,
cabe preguntarse si una tasa de licencia que inicialmente
parecia demasiado elevada en realidad si seria razonable
si reflejara el hecho de que también se conceden licencias
relativas a otras patentes que no estan integradas en una


https://www.itu.int/es/Pages/default.aspx
https://www.etsi.org/
https://www.wipo.int/patents/es/
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La normalizacion de la tecnologia garantiza que los dispositivos
electrénicos sean interoperables y genera un panorama empresarial
eficiente parala comercializacion de las tecnologias que

conforman una norma. Algunos ejemplos de ello son las normas
relativas a las redes celulares de banda ancha 3G, 4G y 5G.

norma. También se plantea la cuestion de si las diferencias entre las tasas pueden
estar justificadas si se corresponden con distintos puntos de la cadena de suministro.
Por ejemplo, la diferencia entre la tasa ofrecida a los fabricantes de las primeras fases
de produccion de componentes eléctricos individuales y la ofrecida a la empresa que
vende el dispositivo final en los segmentos finales de la cadena de suministro. Todas
estas consideraciones hacen que la determinacién de lo que es “justo y razonable”
sea un proceso muy centrado en hechos concretos.

Algunas negociaciones de condiciones FRAND acaban inevitablemente en los tribunales,
a los que las partes solicitan que se aclare el concepto de dichas condiciones. Sin
embargo, este tipo de controversias judiciales pueden ser muy costosas y aparatosas.
En algunas situaciones, las empresas se demandan entre si en jurisdicciones distintas,
solicitan acciones de cesacion e, incluso, inician procedimientos con fines estratégicos.
También se ha generado la percepcion, acertada o no, de que algunos tribunales
nacionales son mas favorables a los titulares de patentes y otros, a quienes explotan la
tecnologia patentada. Ello da a las partes un incentivo para iniciar procesos judiciales
en un pais con preferencia respecto de otros en funcion de sus objetivos y para tratar
de impedir que la contraparte ejerza acciones en otra jurisdiccion. Estas dinamicas
no son beneficiosas para nadie, y mucho menos para los usuarios finales, que tal vez
sean quienes absorberan los costos de esta manera de hacer negocios.

Foto: urbazon / E+ / Getty Images
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LA INTERACCION CON LOS TRIBUNALES
NACIONALES

Por ese motivo, los tribunales recomiendan con cada vez
mas frecuencia que las partes se remitan a mecanismos
de arbitraje o mediacién para solucionar las controversias
relativas a las PEN. Por ejemplo, en el asunto InterDigital c.
ZTE y Nokia, el Tribunal de Distrito de Delaware (Estados
Unidos de América) expreso la opinidon de que el arbitraje
puede ser una alternativa adecuada. El juez afirmé lo
siguiente: “No me parece que la via judicial en si sea un
medio muy eficaz para establecer un acuerdo entre las
partes. Entiendo que estas no logran llegar a un acuerdo
sobre el alcance del arbitraje. Si lo lograran, o si decidieran
que el tribunal arbitral determine el alcance, se podria
avanzar hacia una solucion”.

El Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI, que administra
una variedad de procedimientos de arbitraje y mediacion,
ha observado un aumento del nimero de causas relativas
alas condiciones FRAND, en particular, de procedimientos
de mediacién en materia de condiciones FRAND. Presentar
solicitudes de mediacion ante el Centro de la OMPI puede
tener un valor estratégico para las partes, puesto que un
elemento esencial de la concesion de licencias en condi-
ciones FRAND es que el licenciante demuestre que “esta
dispuesto” a conceder la licencia. En funcién de la jurisdiccion,
acceder a someterse a un proceso de mediacion puede ser
uno de los factores que tendra en cuenta un tribunal para
determinar la voluntad de conceder una licencia. El Centro
de la OMPI ha observado que un licenciatario ha acudido
sistematicamente a la mediacion de la OMPI, ante la que
ha presentado numerosas solicitudes de mediacion para
demostrar su voluntad de llegar a un acuerdo.

LAS VENTAJAS DE LA MEDIACION Y EL ARBITRAJE

Los procedimientos de mediacién y de arbitraje ofrecen
otras ventajas notables.

La mediacién puede ayudar a las partes a solucionar las
controversias de forma confidencial y por una via centrada
en sus intereses comerciales. Durante un proceso de
mediacion, el mediador analiza la controversia con las
partes para comprender mejor sus perspectivas indivi-
duales al respecto. El mediador utiliza esa informacion
para ayudarlas a hallar una solucién por si mismas o para
proponer opciones que permitan avanzar.

No se centra la atencién en el analisis juridico de la con-
troversia, sino en hallar el beneficio comercial mutuo de
las partes, lo cual representa una verdadera ventaja. En
algunas de esas causas administradas por el Centro de

la OMPI, las partes no solo han alcanzado una solucion
a la controversia sino que han pactado nuevos acuerdos
comerciales.

Numerosos tribunales han reconocido las ventajas de
la mediacion. Por ejemplo, los tribunales de propiedad
intelectual (Pl) en China han remitido a la mediacion
de la OMPI causas de infraccion de patentes relativas
a tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC). Ademas, en los Estados Unidos de América y en
Alemania, tribunales con conocimientos especializados
en materia de Pl han venido alentando a las partes a
someterse a la mediacién en el curso de los procesos
judiciales. Recientemente, la Oficina de Patentes y Marcas
de los Estados Unidos de América (USPTO) también
ha expresado su apoyo a la mediacion y el arbitraje
al asociarse con el Centro de la OMPI para facilitar la
solucioén de controversias en materia de PEN.

EL VALORY EL COSTO DE LAS CONTROVERSIAS
RELATIVAS A LAS CONDICIONES FRAND

Existe la concepcién errénea de que las carteras de

patentes que son objeto de controversias y negociaciones

relativas a condiciones FRAND tienen un valor astroné-
mico. En cambio, no siempre es asi. Para muchas de las

pequehas y medianas empresas (pymes) en este ambito,
las cantidades discutidas en la concesion de licencias

en condiciones FRAND simplemente no justifican los

costos ni el tiempo que conllevaria ir ante los tribunales.
La mediacién es una alternativa asequible cuyos costos

pueden ser reducidos. Por ejemplo, el Centro de la OMPI

a menudo observa procesos de mediacioén a los que el

mediador dedica aproximadamente 15 horas. Teniendo

en cuenta que, a titulo indicativo, los honorarios de un

mediador pueden estar entre 300 y 600 ddlares de los

Estados Unidos de América, y que estos se dividen entre

las partes, la mediacién puede ser una opcion asequible,
aunque no se alcance un acuerdo. Efectivamente, en dos

procesos recientes de mediacion relativos a condiciones

FRAND, las partes no llegaron a un acuerdo completo,
pero lograron reducir considerablemente las cuestiones

objeto de la controversia. Los procesos de mediacion

estaban relacionados con controversias pendientes ante

tribunales europeos y chinos y las partes pudieron abordar
informacién delicada —como las licencias comparables—
gracias al caracter confidencial de la Mediacion de la

OMPI, y alcanzar acuerdos sobre algunas cuestiones.

EVITAR LOS PROCEDIMIENTOS PARALELOS

Un ultimo aspecto que cabe sefalar es que la mediacion
es un procedimiento consensual y que las partes pue-


https://www.wipo.int/amc/es/
https://www.wipo.int/amc/en/center/specific-sectors/ict/frand/
https://www.wipo.int/amc/en/center/specific-sectors/ict/frand/
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den abandonar unilateralmente el proceso en cualquier
momento. Si las partes desean una resolucion mas
contundente, pueden someter la controversia a arbitraje,
que ofrece varias ventajas respecto de la via judicial. Por
ejemplo, si el titular de una patente alega infraccion de
sus patentes en distintas jurisdicciones, inevitablemente
debera iniciar procesos judiciales en esos paises u optar
por renunciar a la observancia en algunos de ellos. Sin
embargo, en el arbitraje, las partes pueden convenir en
acumular todas las demandas presentadas en todas las
jurisdicciones. Esta posibilidad elimina la incertidumbre
generada por el uso generalizado de las acciones de
cesacion mediante las que las partes pueden solicitar
un interdicto para evitar que la contraparte presente una
demanda ante otro tribunal nacional. Sin embargo, en
las controversias relativas a las condiciones FRAND, en
ocasiones la contraparte solicita a su vez un interdicto.
Estos interdictos de actuaciones procesales concurrentes
generan costos y demoras suplementarios que pueden
evitarse mediante el arbitraje (y la mediacion), puesto que
las partes pueden solucionar sus controversias y pactar
una licencia global de forma confidencial.

EN EL ARBITRAJE SE CONCEDEN MEDIDAS
CAUTELARES IGUAL QUE ANTE LOS TRIBUNALES

También esta extendida la idea erronea de que si las partes

someten la controversia al arbitraje, deben renunciar a
todos los mecanismos juridicos a disposicion de los
tribunales nacionales, como las acciones de cesacion, las
medidas para preservar los activos o las 6rdenes dirigidas
a que una parte proporcione una garantia. Sin embargo, de
conformidad con el Reglamento de Arbitraje de la OMPI,
los tribunales arbitrales pueden emitir dichas medidas
cautelares y las partes pueden asimismo solicitarlas a
las autoridades judiciales. Ello significa que las partes
pueden beneficiarse de una variedad de mecanismos que
por lo general se consideran, erréneamente, exclusivas
de la via judicial.

Teniendo en cuenta el apoyo de los tribunales, que
promueven el sometimiento de las controversias relativas
a las condiciones FRAND a arbitraje y mediacion, se
espera que cada vez mas partes opten por las vias de la
mediacion y el arbitraje para solucionar sus controversias.
Ello beneficiara a tanto a las partes de las controversias
como a los usuarios finales, quienes acaban asumiendo los
costos de las controversias relativas a condiciones FRAND.

Puede obtenerse en Internet mas informacion sobre
los servicios del Centro de la OMPI, y es posible enviar
consultas por correo electrénico a la direccion arbiter.
mail@wipo.int.

WIPO ADR Options
for FRAND Dispute
Management

and Resolution

La publicacion de la OMPI titulada WIPO ADR Options
for FRAND Dispute Management and Resolution,
elaborada con la colaboracion del ETSI, puede consultarse
por medio del enlace siguiente: https://www.wipo.
int/amc/en/center/specific-sectors/ict/frand/
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LLa ciberdelincuencia
y la pirateria lesiva
del derecho de autor:
dificultades de

observancia en la India

Por Arpan Banerjee y Neil Gane, Alliance of Creativity and Entertainment (ACE),
Regién Administrativa Especial de Hong Kong (China)

Foto: cortesia del teniente general Rajesh Pant.

“Los programas
informaticos malignos
son el punto de partida de
todos los ciberataques que
combatimos, ya se trate
de fraudes financieros,

de pirateria, de robo de
datos o de un ataque a un
sector estratégico. Todo
comienza con un sefuelo
o anzuelo informatico”,
dice el teniente general
Rajesh Pant (arriba),
coordinador nacional de
ciberseguridad (India).

En los ultimos afos, los problemas relativos a la pirateria de contenidos en linea han
aumentado en todo el mundo. Los motivos son ampliamente conocidos, a saber, un
aumento de las plataformas ilegales de transmision en continuo y los sitios web que
contienen archivos torrent; sitios web fraudulentos de servicios que ignoran la pirateria
cometida en sus servidores; y la facilidad y el anonimato que ofrecen algunos inter-
mediarios en linea. Ademas, los vinculos entre la ciberdelincuencia de alta tecnologia
y la pirateria generan otros peligros. Si bien los Gobiernos de todo el mundo estan
lidiando con esos obstaculos, la India merece especial atencion, puesto que cuenta
con una industria cinematografica de importancia mundial que se ve menoscabada
por la pirateria generalizada y un entorno que dificulta la observancia de la legislacion.
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EL NEXO ENTRE LA PIRATERIA Y LA
CIBERDELINCUENCIA

En 2010, la Comision sobre Pirateria (CoP) del Gobierno
de la India senalé que la pirateria esta relacionada con
una pérdida importante de ingresos y empleo. Predijo que
la llegada de los teléfonos inteligentes y la tecnologia 3G
“facilitarian en gran medida que se cometan todo tipo de
actos de pirateria cinematografica”. Efectivamente, en
la actualidad los principales servicios de transmision en
continuo de la India son objeto de pirateria masiva a diario.
Como en otros paises, los grupos piratas en la India se
benefician principalmente de las tasas de suscripcién de
los usuarios o de los ingresos por publicidad. El primer
método, aun atrevido, no precisa mayor explicacion. En
cambio, el segundo es mas insidioso, debido a la presencia
de los anunciantes de alto riesgo que promueven enlaces
sospechosos. Una investigacién de McAfee ha hecho un
seguimiento de peliculas y programas indios objeto de
pirateria y ha sefialado que ese tipo de enlaces “instalan
programas malignos o roban contrasefas e informacion
personal”.

Para obtener mas informacion al respecto, entrevistamos
al teniente general Rajesh Pant, un notable veterano militar
especialista en ciberseguridad que actualmente asesora
al Gobierno indio en calidad de coordinador nacional
de ciberseguridad (NCSC). Segun Pant, “los programas
informaticos malignos son el punto de partida de todos
los ciberataques que combatimos, ya se trate de fraudes
financieros, de pirateria, de robo de datos o de un ataque
a un sector estratégico. Todo comienza con un sefiuelo
0 anzuelo informatico”.

Pant enumerd algunas iniciativas recientes del Gobierno
dirigidas a hacer frente a las amenazas, como el Repositorio
Nacional de Programas Malignos y el Centro Indio de
Coordinacién contra la Ciberdelincuencia (14C). En par-
ticular, el 14C administra un portal nacional de denuncia
de la ciberdelincuencia que permite denunciar los actos
de pirateria, estén relacionados o no con los programas
malignos. Pant afadié que la pirateria y los ataques
con programas malignos estan perseguidos de forma
separada en virtud de la Ley de derecho de autor de
1957 y la Ley de tecnologias de la informacién de 2000,
respectivamente.

OBSERVANCIA DE LA LEGISLACION PENAL

A pesar de los excelentes conocimientos especializados
del NCSCy el 14C, debido al caracter federal de la India,
la competencia de investigar la pirateria en general
corresponde a los gobiernos estatales. Por lo tanto,
la eficacia de la observancia de las normas contra la
pirateria en la India a menudo depende de la labor de
los 6rganos subnacionales, mas que de los nacionales.
En este contexto, la CoP ha observado que “la pirateria
esta lejos de ser una prioridad para los organismos
encargados del cumplimiento de la ley”. Asimismo, la
International Intellectual Property Alliance ha reiterado
que la observancia de la legislacién penal en la India es
“muy desalentadora” y adolece de una “falta de voluntad
de cumplimiento a escala local y demoras considerables”.

La persecucion de la pirateria fuera de las ciudades
principales parece ser especialmente dificil. Por ejemplo,
se ha examinado la documentacion de un asunto con
mucha repercusién que tuvo lugar en la ciudad de Jabalpur
(Rahul Mehta c. estado de Madhya Pradesh (2015)). En
2015, la policia de Jabalpur detuvo a un grupo por piratear
Baahubali, una de las peliculas indias méas famosas de
todos los tiempos. El tribunal judicial puso al acusado en
libertad bajo fianza. Sin embargo, la causa todavia esta
pendiente y no hay constancia de que se haya celebrado
ninguna audiencia desde 2017. Para mas inri, el acusado
volvié a ser detenido en Hiderabad por piratear Baahubali
2, secuela igualmente exitosa de la pelicula mencionada.
Recientemente, el Tribunal Supremo de la India ha declarado,
al resolver el asunto Knit Pro International c. estado de
Delhi (2022), que la infraccion penal del derecho de autor
es un delito “que no admite libertad bajo fianza” y que
es “competencia del tribunal” (es decir, el sospechoso
puede ser detenido sin una orden de detencién y solo un
tribunal puede ponerlo en libertad bajo fianza). Ahora bien,
los efectos de esta decisién en la practica son inciertos.

EL MODELO DE LA MIPCU

A escala estatal, existe un nuevo modelo de obser-
vancia que consiste en una unidad policial creada en
el estado de Maharashtra (cuya capital, Bombay, es el
centro neurdlgico de Bollywood). En 2017, el gobierno
de Maharashtra constituy6 la Unidad contra los Delitos

_’
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“Lalucha contra la pirateria en
linea en la India (y en el extranjero)
se ve [...| menoscabada por
desafios universales y locales’.
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relativos a la Propiedad Intelectual de Maharashtra (MIPCU) para proporcionar a los
titulares de derechos una mejor observancia de la ley.

La MIPCU es una divisién de Maharashtra Cyber, el departamento de la policia estatal
que se encarga de perseguir la ciberdelincuencia, y esta estructurada en forma de alianza
publico-privada. Para saber mas al respecto, visitamos las oficinas de Maharashtra
Cyber y nos reunimos con los oficiales al mando actualmente, Yashasvi Yadav, inspector
general especial de policia, y Sanjay Shintre, superintendente de policia. También nos
reunimos con el equipo de profesionales informaticos que representan el nicleo de
la MIPCU y los entrevistamos por medio de un cuestionario escrito (al que prefirieron
responder de manera colectiva como el “Equipo de la MIPCU”).

Yadav reconocié que la pirateria “estaba muy extendida” en la India y confirmé que
existe un vinculo entre la pirateria y los programas informaticos malignos. En este
sentido, afirmé que “algunos proveedores de programas malignos utilizan contenido
pirateado como trampa. Su principal negocio no es la pirateria, sino que su verdadera
intencion es infectar las computadoras, robar datos o instalar programas espia. Las
personas son propensas a hacer clic en programas y contenido gratuitos”. Yadav
afadio que rastrear a quienes cometen dichos actos maliciosos “no es una tarea facil”,
puesto que a menudo ocultan sus huellas mediante tecnologias como redes privadas
virtuales (VPN) o buscadores anénimos como Tor.

Sin embargo, los delincuentes cibernéticos en ocasiones cometen errores, como
sefalé Shintre, que menciono una causa de 2021, la de ThopTV, una aplicacion pirata
conocida que se financiaba mediante las tasas de suscripcion. Aparentemente, quien
estaba detras de ThopTV habia desvelado su ubicacién de forma no intencionada,
lo cual permitié6 a Maharashtra Cyber intervenir y detenerlo. Es interesante senalar
que la detencion tuvo lugar en Hiderabad, fuera de Maharashtra. En mayo de 2022,
Maharashtra Cyber detuvo a un complice cerca de Calcuta. Yadav y Shintre explicaron
que Maharshtra Cyber esta facultado para perseguir a piratas fuera de Maharashtra si
el contenido pirateado se ha difundido en su territorio. Sin embargo, esta intervencion
esta sujeta al registro de un “primer parte de informacién” (FIR) en Maharashtra. Dicho
de otro modo, esta accién policial solo puede realizarse cuando el titular del derecho
de autor presenta una denuncia penal, tras la cual la policia prepara un informe. La
obligacion de presentar la denuncia recae sobre el titular del derecho de autor.

A pesar de las posibles ventajas, la MIPCU tiene limitaciones. Para empezar, no puede
cerrar directamente los sitios web y aplicaciones en los que se cometen actos de
pirateria. Esta facultad es competencia administrativa del Ministerio de Electrénica 'y
Tecnologias de la informacion (MEITY) de la India. Ademas, las respuestas del Equipo
de la MIPCU a nuestro cuestionario indican que la unidad depende en gran medida del
cumplimiento voluntario. A este respecto, el Equipo de la MIPCU observd numerosas
dificultades, desde servicios de alojamiento infractores en “lugares fraudulentos” fuera
de la India hasta plataformas de pirateria “exclusivas para miembros”, ocultas al publico.

Otras limitaciones que se plantean son la lentitud en la ejecucion de las medidas de
retirada del contenido durante los fines de semana, y en el caso de algunas aplicaciones
moviles se tarda hasta dos semanas en actuar. Ademas, Yadav sefial6 que, a pesar
de la omnipresencia de la pirateria en linea, los titulares de los derechos no transmiten
suficientes FIR ante Maharashtra Cyber. “Solo he visto unos cuantos”, afirmé. En
opinion de Yadav, esto limita la capacidad de la policia para intensificar las actuaciones.

_’
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Sin embargo, muchos titulares de derechos son conscien-
tes de las ventajas de disuadir a los infractores mediante
la persecucion penal. En otra entrevista, Anil Lale, con-
sejero general de Viacom 18, nos informé de que habian
presentado numerosas quejas ante Maharashtra Cyber,
en particular, un FIR en la causa de ThopTV (respecto de
la cual Lale elogié la “admirable actuacion” de la MIPCU).

Lale no quiso hacer comentarios sobre las estrategias
de otras empresas de comunicacién de contenidos, pero
formul6 alguna sugerencia sobre los posibles motivos por
los que el numero de FIR es reducido. Hizo referencia
a problemas sistémicos en el sistema juridico y de
observancia de la legislacion, la dificultad de perseguir
a los piratas ubicados en el extranjero y la tendencia
(comprensible) de muchos titulares de derechos a prio-
rizar la retirada del contenido pirateado respecto de la
persecucion de los infractores. Ademas, segun Lale, dado
que la MIPCU es un organismo estatal, tiene potestad
y recursos inherentemente limitados. Habida cuenta de
estos obstaculos, planted que tal vez seria mas eficaz
crear un organismo nacional de mayor envergadura
que se encargue de recibir e investigar las denuncias
presentadas en toda la India.

OBSERVANCIA DE LA LEGISLACION CIVIL

En el ambito del Derecho civil, la situacién en la India
parece mas prometedora. En numerosos estados de este
pais se han establecido tribunales de procedimientos
acelerados y, recientemente, el Tribunal Superior de Delhi
ha constituido una Division de Propiedad Intelectual. Cabe
sefalar especialmente la postura del Tribunal Superior
de Delhi respecto de la pirateria cinematografica en
linea (resumida con pericia por la magistrada Pratibha
Singh, de la Divisién de Propiedad Intelectual, en una
presentacion reciente en la OMPI [PDF]). En el asunto UTV
Software Communications Ltd. c. 1337X.to (2019), que
sento jurisprudencia, el tribunal reconocié las acciones
de cesacion “dinamicas” (que impiden a las paginas web
cambiar de URL) y criterios especificos para determinar
cuando deben bloquearse los “sitios web fraudulentos”
(es decir, sitios web que “principal o predominantemente
comparten contenido infractor”). Pant explicé que los
funcionarios del MEITY se retinen con regularidad entre
si y con intermediarios para ejecutar esas érdenes de
bloqueo. EI MEITY da instrucciones al Departamento de
Telecomunicaciones para que este informe a los provee-
dores de servicios de Internet de que deben bloquear
una direccion IP, lo cual puede realizarse “en cuestion de
minutos”, ahadid. Mas recientemente, el Tribunal Superior
de Delhi ordené a Telegram, en el asunto Neetu Singh
c. Telegram (2022), que revelara informacién sobre las
personas que suben contenido pirateado.

Sin embargo, para cuando se emita una orden judicial
y acabe ejecutandose, es posible que ya haya prolife-
rado el contenido pirateado. Esta deficiencia (que no
es especifica de la India) es especialmente relevante
para la transmision en continuo de contenido pirata de
entretenimiento y acontecimientos deportivos en directo.
Las costas judiciales, que pueden ser tan elevadas que
sean prohibitivas para las empresas mas pequenas,
constituyen otro obstaculo importante en los procesos
judiciales civiles.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

La lucha contra la pirateria en linea en la India (y en el

extranjero) esta evidentemente menoscabada por desafios

mundiales y locales. A nivel mundial, los desafios abarcan

desde las técnicas sofisticadas de los delincuentes ciber-
néticos hasta problemas de jurisdiccién internacional. Por
otra parte, los desafios locales consisten principalmente

en problemas sistémicos de los organismos encargados

del cumplimiento de la ley y del sistema de justicia penal.
Desde una perspectiva realista, este ultimo aspecto

tal vez sea el Unico respecto del que el Gobierno indio

puede hacer algo.

La CoP ha observado que la pirateria se considera,
erroneamente, un delito “de bajo riesgo y grandes bene-
ficios” en la India, donde los organismos encargados del
cumplimiento de la ley deben hacer frente a “actividades
delictivas atroces”. Sin embargo, si los vinculos entre
la pirateria y los programas malignos se pusieran mas
de manifiesto- mediante estudios de investigacion,
simposios y talleres de formacion policial-, la pirateria
deberia ascender automaticamente en la escala de
prioridad, considerarse un delito grave y recibir mas
atencion. Esta tarea podria desempefarla la Cell for
IPR Promotion and Management (unidad de promocién
y gestion de los derechos de Pl, CIPAM), entidad de
formacion y sensibilizacién creada por el Gobierno Indio
en 2016. En el sitio web de la CIPAM se muestra que ha
organizado varios talleres educativos y una campana
contra la pirateria en la que han participado importantes
estrellas de Bollywood.

Por ultimo, muchos gobiernos estatales pueden plantearse
crear sus propias unidades contra la ciberdelincuencia
relacionada con la propiedad intelectual. Es probable
que estas unidades atraigan el respaldo y el apoyo de la
industria si funcionan con un objetivo y de forma eficiente
en cuanto a los costos. No cabe duda de que esas
unidades, si anteponen la certeza de las consecuencias
punitivas a la severidad de las mismas, también prestaran
un servicio con el que la mayor parte de los titulares de
derechos desearian contar.


https://www.wipo.int/edocs/mdocs/enforcement/es/wipo_ace_15/wipo_ace_15_11.pdf
https://indiankanoon.org/doc/47479491/
https://indiankanoon.org/doc/47479491/
https://indiankanoon.org/doc/37566066/
https://indiankanoon.org/doc/37566066/
https://cipam.gov.in/
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