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Logistica de este seminario web

B Enviar preguntas
B Descargar materiales

B Recibir grabacion del seminario y presentacion
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Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI)

B Promueve la innovacion y la creatividad

B Al servicio del desarrollo econdmico,
social y cultural de todos los paises

B Por medio de un sistema internacional
de PI equilibrado y eficaz

B La OMPI presta servicios de Pl que
animan a las personas y las empresas
a innovar y crear

B Solucion extrajudicial de
controversias (Alternative Dispute
Resolution — ADR) para reducir el
Impacto de las controversias en los
procesos de innovacion y
creatividad




Gestion colectiva para derechos de autor y
derechos conexos

B Gestidn colectiva

B Ejercen los derechos de autor y derechos afines por parte de las
organizaciones

B Eninterés y en nombre de los titulares de derechos

B Organizaciones de gestion colectiva (OGC)

B Asegurese de gue los creadores reciban el pago por el uso de sus obras por
parte de los usuarios

B Membresia abierta a titulares de derechos de autor y derechos relacionados

B Autores, intérpretes, editores, productores de fonogramas, productores de
peliculas y otros titulares de derechos

B Division de gestion de derechos de autor de la OMPI
B www.wipo.int/copyright/es/management

B Caja de herramientas de la OMPI sobre buenas practicas para
organismos de gestidn colectiva WIPO | ADR
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B https://www.wipo.int/amc/es/center/copyright/ Center
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Centro de Arbitraje
y Mediacion de la OMPI

B Facilita la solucion de controversias
comerciales entre partes privadas relativas
a la Pl y la tecnologia, a través de
procedimientos alternativos a los tribunales

judiciales — ADR —, incluyendo la
mediacion y el arbitraje
B Oficinas en Ginebra y Singapur
B Usuarios de todo el mundo

B Proveedor de servicios ADR especializado
en Pl y tecnologia

B Mediadores, arbitros, expertos con
experiencia en Pl y tecnologia

B Neutralidad internacional




Mediacion Arbitraje

B Procedimiento consensual informal M Procedimiento consensual

B Intermediario neutral — mediador B Las partes presentan una
controversia a uno o0 mas arbitros
B ayuda a las partes a llegar a un seleccionados

acuerdo sobre su controversia
B Decision vinculante y definitiva
B de conformidad con los
intereses de las partes B basado en los derechos y
obligaciones de las partes
B no puede imponer una decision
B ejecutable internacionalmente
B Acuerdo de partes tiene fuerza de
un contrato B Normalmente prorroga jurisdiccion
de tribunales judiciales
B Deja abierta opciones como litigio

ante los tribunales judiciales o el
arbitraje
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Procedimientos judiciales v. Arbitraje / Mediacion

Tribunales

Judiciales Arbitraje Mediacion

Consentimiento de las
partes parainiciar 4 v v
procedimiento

Partes pueden
seleccionar tercero x v v
neutral especializado

El tercero neutral
toma la decision v v ®

Confidencial b 4 v v

Eficiente para las
controversias b 4 v v

internacionales

Las partes puede

adaptar el proceso x v v
Posibilidad de -

apelacion v limited n.a.
Ejecutabilidad *
internacional del limited v n.a.
resultado
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* Convencion de las Naciones Unidas sobre los Acuerdos de Transaccion Internacionales Resultantes de la Mediacion (“Convencién de Singapur sobre la Mediacion”) senter




¢, Como utilizar los servicios de ADR de la OMPI?

B Clausulas contractuales
B Clausulas recomendadas de la OMPI:
WWW.WIpO.int/amc/es/clauses

B Acuerdos de sometimiento a ADR (ej. controversias actuales
extracontractuales)

B Solicitud unilateral de mediacion de la OMPI por una de las partes
(Art. 4 Reglamento de Mediacion de la OMPI)

B Por referencia de los tribunales judiciales

WIPO | ADR
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http://www.wipo.int/amc/es/clauses

Proceso de solucion de controversias

¢, Esta involucrado

en una controversia?

c,No relativa a un contrato?
(ej, infracciones)

¢ Relativa a un contrato?

El contrato incluye ‘ El contrato no incluye
clausulas de soluciéon clausulas de solucion de

de controversias controversias
Iniciar procedimiento de solucién de In|C|ar_pr_00(_ed|_rn|ento j_ud|C|aI en la
controversias previsto en el contrato jurisdiccién pertinente

Acordar con la otra parte someter la controversia a
mecanismos de solucion de controversias

Mediacion / Arbitraje de la OMPI
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Tipos de controversias

B Contractuales
B Acuerdos de radiodifusion
B Acuerdos de licencia
B Acuerdos de distribucion
B Acuerdos de representacion
B Acuerdos unilaterales
B Acuerdos bilaterales
B Acuerdos de reciprocidad
B Otros acuerdos relacionados con derechos de autor

B Extracontractuales
B Infraccion

WIPO | ADR
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Partes en controversia

B OGC
B OGC c. OGC (por ejemplo, acuerdos de reciprocidad)

B OGC c. Otra parte interesada (por ejemplo, operadores de
cable, plataformas digitales, emisoras)

B Miembro de OGC v. Miembro de OGC (por ejemplo,
reclamaciones sobre montos recaudados)

B Otros interesados
B Autores
B Artistas intérpretes o ejecutantes
B Editores
B Productores
B Otros titulares de derechos
. WIPO | ADR
B Usuarios

Center
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Buenos oficios de la OMPI

B Controversias en las que una o ambas partes consideran someter
dicha controversia a mediacion o arbitraje
B No existe un acuerdo previo para solucionar controversias
M Infracciones a derechos
B Casos ante los tribunales judiciales
B Informacion y orientacion procesal
B Servicio gratuito
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¢,Cual es el rol del Centro de la OMPI?

M El Centro de la OMPI puede

M Proveer informacion y orientacion procesal a las partes que se
encuentran en una controversia

B Ayudar a las partes a considerar referir su controversia a alguno
de los procedimientos de la OMPI

M Asistir a las partes en la seleccion de los mediadores, arbitros y
expertos

M Coordinar servicios de apoyo, tales como salas de reunion

B El Centro de la OMPI no puede
B Proveer asesoria legal o representar a las partes

B Obligar a las partes a referir la controversia a los procedimientos
de la OMPI
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¢, Como puede ayudar el Centro de la OMPI?

Contacto Centro E: arbiter.mail@wipo.int
- T: +41 22 338 8247
de la OMPI

OMPI provee
informacién y B»  Buenos oficios de la

. . OMPI
asistencia procesal

Considerar las
opciones de solucidn
de controversias

Presentar una solicitud
. Descargar el formulario No hay tasas en esta La OMPI puede asistir a
_U n | I,ateral de de Solicitud Unilateral - etapa - las partes a identificar
mediacion de la OMPI de Mediacion un mediador adecuado

La otra parte acepta La otra parte no La OMPI puede ayudar

. . . a las partes a considerer
participar de la acepta participar de el procedimiento de

mediacion OMPI la mediacion OMPI mediacién

WIPO | ADR

Procedimiento de ) o] 1ol A
.., El caso termina Gariter
mediacion


mailto:arbiter.mail@wipo.int
https://www.wipo.int/amc/es/goodoffices/
https://www.wipo.int/amc/es/mediation/filing/index.html

Solicitud Unilateral de Mediacion OMPI

(Art. 4 del Reglamento de Mediacion OMPI)

1, Partes

Solicitud de Mediacién OMPI

Sirvase proporcionar la siguiente informacion de contacto:

=

WIPO | ADR

Arbitration
and Madiation
Center

Parte solicitante

Nombre:

Pais de domicilio:
Tel:

Correo electrénico:
Direccion:

Representado por (si procede):
Tel:

Correo electrénico:
Direccién:

Parte demandada

Nombre:

Pais de domicilio:
Tel:

Correo electrénico:
Direccion:

Representado por (si procede):
Tel:

Correo electrénico:
Direccion:

2, Controversia

Sirvase proporcionar una breve descripcion de la controversia:

3.8 timiento a Mediacion OMPI

Lugar y fecha:

Firma:

Lugar y fecha:

Firma:

Sirvase firmar este formulario y remitirlo a arbiter. mail@wipo.int.

a) La parte solicitante acepta someter a mediacién la controversia descrita arriba de acuerdo con el
Reglamento de Mediacién de la OMPI.

b) La parte demandada acepta someter a mediacion la controversia descrita a arriba de acuerdo con
el Reglamento de Mediacion de la OMPI.

Sirvase firmar este formulario y remitirlo a arbiter. mail@wipo.int.

WIPO | ADR
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¢, Qué es la mediacion?
B Procedimiento consensual informal
B Intermediario neutral — mediador
B ayuda a las partes a llegar a un acuerdo sobre su controversia
B de conformidad con los intereses de las partes
B no puede imponer una decision
B Acuerdo de partes tiene fuerza de un contrato

B Deja abierta opciones como litigio ante los tribunales judiciales o el
arbitraje

WIPO | ADR
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¢, Por qué mediacion para las

17

controversias en gestion colectiva?

Para controversias contractuales y extracontractuales
Voluntario
Confidencial

Un tercero neutral especializado en propiedad intelectual y tecnologia

B Esto incluye expertos en el area de la gestion colectiva, derechos de autor y derechos
Cconexos

Procedimiento flexible
Busca preservar las relaciones comerciales

Los acuerdos de mediacidon podran ser ejecutados mediante la Convencion de Singapur
(entrara en vigor el 20 de septiembre de 2020)

WIPO | ADR
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¢, Como se desarrolla una mediacion de
la OMPI?

B Reglamento de mediacion de la OMPI

B Después de que todas las partes acuerden someter la controversia a
mediacion de la OMPI

M Las partes pueden acordar el mediador
Bl Si no pueden ponerse de acuerdo, la OMPI puede ayudarlos
B La OMPI confirma la imparcialidad e independencia del mediador

M Las partes pueden acordar cOmo se llevara a cabo la mediacion,
en coordinacion con el mediador.

M Las reuniones de mediacion pueden tener lugar en persona o de
forma remota (por ejemplo, por teléfono o videoconferencia)

Bl Cualquier parte puede salir de la mediacion si no esta interesada
en participar
Bl Confidencial WIPO | ADR

and Mediation
Center
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Principales etapas de una mediacion OMPI

Presentacion de una solicitud de
mediacién de la OMPI

Acuerdo de mediacion (Art. 3 Reglamento de Solicitud unilateral
Mediacion de la OMPI) (Art. 4 Reglamento de Mediacion de la OMPI)
Las partes suscriben un acuerdo Las partes no suscriben un
de mediacion acuerdo de mediacién

Nombramiento del mediador

El mediador realiza contactos iniciales con las partes
Fijacién de la sesion de mediacion
Consenso sobre el intercambio preliminar de documentos, si los hubiere

Reunién de mediacion
Aceptacion de las reglas basicas del procedimiento
Recopilacion de informacion y determinacion de los problemas
Examen de los intereses de las partes
Busqueda de opciones de solucion
Desarrollar opciones de acuerdo
Evaluacion de las opciones

Resultado de la mediacién

WIPO | ADR

Acuerdo Terminacion de la mediacion Arbitration
and Mediation
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¢, Qué se puede lograr con la mediacion?

B Cuando las partes cooperan de buena fe en un proceso de
mediacion
B Resultados ganar-ganar
B Oportunidades de colaboracion
M Soluciones creativas
M Preservacion de las relaciones comerciales.

B Ejemplos
B Negociacion de acuerdos de licencia con presuntos
Infractores.

B Acceso a nuevos mercados.

WIPO | ADR
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.Y si |la otra parte no participa en el
proceso de mediacion?

B Presentacion de la solicitud de mediacion de la OMPI
B Puede desencadenar discusiones de solucion entre las partes

B Puede ser prueba de buena voluntad para resolver disputas
fuera de los tribunales

B En ciertas jurisdicciones, los tribunales pueden considerar
Imponer multas / sanciones a la otra parte

B Sin tasa pagadera (por solicitud en virtud del articulo 4 del
Reglamento de Mediacion de la OMPI)

WIPO | ADR
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WIPO Mediation Pledge:
Mediacion para controversias
de propiedad intelectual

y tecnologia

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) a través de su Centro de
Arbitraje y Mediacion confribuye a la sensibilizacin sobre los métodos altermnativos
de solucidn de controversias (en sus siglas en inglés ADR, Altemative Disputs
Reasolution) para resolver controversias sobra Pl y tecnologia.

5in obligar a las partes, la Fledge de mediacidn de la OMPI sobre controversias
da Pl y tecnologia promueve la mediacion como una alternativa a los litigios ante
los tribunales judiciales con el fin de reducir el impacto de las controversias en los
procesos de innovacion y creatividad.

Como firmants da la Pledge, reconocemos que la madiacidn pueds ofrecer una
manera mas colaborativa, eficients an tiempo y costo para resolver controversias
comerciales relacionadas con la Pl y la tecnologia que los litigios judiciales.

Por ello, en la medida en que lo considaremos apropiado:

Empresas, universidades, centros de 1+D e individuos

= Exploraremos la inclusion de clausulas de mediacion en contratos
y acuerdos de los que somos parte.

* Enausencia de tales clausulas, consideraremos resobver controversias
existentes a través de la mediacion.

Abogados y despachos de abogados
Para que los clientes puedan tomar decisionss informadas:

& Exploraramos con nuastros clisntas la inclusion de clausulas
de mediaciin en los confratos y acuerdos de los que son parte.

= Enausencia de tales clausulas, consideraremos con nuestros clientes
resolver controversias existentes a través de la mediacion.

WIPO | ADR
Arbitration

WWW.Wipo.int/amc/es/mediation/pledge.html

400+ firmantes de
90+ paises

iUnase a la
Pledge!

WIPO | ADR
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¢, Quée es el arbitraje?
B Procedimiento consensuado

B Las partes presentan una controversia a uno o mas arbitros
seleccionados

B Decision definitiva y obligatoria (adjudicacion)
M Basado en los derechos y obligaciones de las partes
Bl Aplicable internacionalmente

B Normalmente excluye opciones de acceder a los tribunales
judiciales

WIPO | ADR
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Reglamento de Arbitraje de la OMPI

B Elementos especificos de IP

B por ejemplo, confidencialidad, evidencia técnica, medidas
provisionales

B Aplicable a todas las controversias comerciales

B Flexibilidad
B Procedimiento prestablecido

B En su mayor parte se puede modificar mediante acuerdo
entre el(los) arbitro(s) y las partes

B Para controversias domeésticas y transfronterizas
B Acomodar diferentes tradiciones legales / procesales ., 00 apr

Arbitration
and Mediation
Center



Comparacion entre la mediacion y el arbitraje

Mediacién Arbitraje

Partes Las partes pueden Una vez que las partes han
retirarse unilateralmente sometido validamente la
del procedimiento. controversia a arbitraje, ninguna

puede retirarse del proceso de
manera unilateral.

Mediador/ El mediador cumple la funcion El arbitro o arbitros («tribunal »)

arbitro de = catalizador=, facilita el tienen la facultad de dictar un
acuerdo, pero no puede laudo definitivo.
imponerlo a las partes.

Alcance Todo acuerdo es aprobado El tribunal examina las posiciones
por las partes y se basa en sus juridicas de las partes sobre
intereses, que pueden ser mas la base del derecho sustantivo
amplios que sus posiciones aplicable.
juridicas.

Resultado Todo acuerdo obliga a las partes Los laudos son juridicamente

como cualquier contrato.

obligatorios para las partes,
definitivos y ejecutables a nivel
internacional.
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Experiencia del Centro de la OMPI en
controversias de gestion colectiva

B OGCc. OGC

B Controversia relacionada con un acuerdo de
reciprocidad entre sociedades hermanas

B Miembros de OGC c. OGC
BRevision del calculo y distribucion de regalias

IIIIIII
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Experiencia del Centro de la OMPI en
controversias de gestion colectiva

B Miembro de OGC c. Miembro de OGC

BDoble declaracion respecto del mismo trabajo y con un
porcentaje acumulado superpuesto de derechos
declarados de mas del 100%

B OGC c. Usuarios

BControversia relacionada a la tarifa comun a pagar a las
OGCs por operadores de cable. Multiplicidad de partes.
Acuerdo de mediacion firmado por todas las partes a los
4 meses de iniciado el procedimiento.

lllllllll
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Colaboracion del Centro de la OMPI con las
OGC

B Association of International Collective Management of
Audiovisual Works (AGICOA)

B Mediacion de la OMPI para AGICOA
B Arbitraje Acelerado de la OMPI para AGICOA

B Entidad de Gestion de Derechos de los Productores
Audiovisuales (EGEDA)

B Mediacion de la OMPI para EGEDA
B Arbitraje Acelerado de la OMPI para EGEDA
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Encuesta de la OMPI

Prensa Reuniones Contacto Perial de P Ecpaniol -

ORDANIZAGION MUMDLEL
OC L& PROPICDAD
INTELEOTUAL

Semvicios de P1 Politica  Cooperacion Hecursoz  ScbrelaPl L3 OMPI Buscar en nuesira web D

Inicio » Servicios » Centro de Arbirsje v Mediacion »  El Centro

Encuesta de la OMPI-MCST sobre el uso de
mecanismos alternativos de solucion de
controversias (ADR) para controversias en materia de
derechos de autor y contenidos digitales entre
empresas (B2B)

El Centro de Arbitraje y Mediacion de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (Centro de la CMFPI), en colabaoracion con el Ministry of Culture, Sports
and Tourism de la Replblica de Caorea (MCST), esta realizando una encuesta
sobre el uso de mecanismas alternativos de sclucién de controversias (ADR) para
controversias en materia de derechos de autor y contenidos digitales entre
empresas (B2B). La Encuesta se desarrolla con el apoyo del Deep Tech Dispute
Resolution Lab de la Universidad de Oxford.
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Contactenos

Preguntas: arbiter.mail@wipo.int
Informacion adicional: www.wipo.int/amc/es/
LinkedIn del Centro de la OMPI
Newsletter del Centro de la OMPI
Webinars del Centro de la OMPI

Oficinas del Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI
B Ginebra, Suiza
B Singapur, Singapur

Oficinas Externas de la OMPI
Alger, Argelia

Rio de Janeiro, Brasil
Pekin, China

Tokio, Japon

Abuja, Nigeria

Moscu, Federacion Rusia
Singapur, Singapur
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