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Recursos
Clave Tipos de Recursos

Los recursos clave Medios materiales,com o

perm iten Crearyofrecer instalaciones,vehiculos, Las personas que seran
mipropuesta de valory  edes do Sitribacitn anc i e
legara miseam ento de L
clientes.Los recursos ventajosa frente a los planteado.

pueden serhumanos, SO P DTS

fisicos,intelectuales o

financieros.

Marca,patentes,derechos de Recursos o garantias
autor,un contrato de exclusividad economicas (lineas de crédito,
ouna base de datos de clientes efectivo) para poder ejecutar mi
que confieren una ventaja porel modelo de negocio.
simple hecho de serunicos.

\




Fisicos

Intelectuales

Financieros




Construye tu
modelo de negocio
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Qué elementos componen un modelo de negocio

Socios clave
Proveedores y socios necesarios
para poder realizar con éxito mi
propuesta de valor.

Actividades clave
Las acciones, tareas y procesos
necesarios para proporcionar valor a
mi oferta.

Recursos clave
Lo que se requiere para desarrollar
mi actividad, como la puesta en el
mercado de sus productos, etc.

Propuesta de valor

Es el corazén del modelo de negocio, es decir, qué es lo que ofrezco para

satisfacer una necesidad en el mercado y me diferencia de la competencia

Actividades
clave

Socios clave

Recursos
clave

Propuesta de Relacién con
valor Clientes
Canales

(1))
[Elu]

Clientes

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

laals

Estructura de costos

Lo que me cuesta producir,
fijos y variables . Cémo puedo

eficacia y rentabilidad
sostenible .

los costos
lograr la viabilidad

Fuentes de ingresos

Elemento  fundamental

economica

ser coémo la empresa pretende
sus productos

del

para asegurar
negocio,
cobrar por

Clientes
Definicion del mercado, es decir a los
clientes a los que quiero atraer.

Relacién con clientes
Coémo me relaciono con mis clientes.
Cdémo me perciben mis clientes.

Canales
Como me contacto con mi cliente,
por donde le vendo.



Socios
clave

Agencias
de Viaje

Agrem iaciones

Asociacion

hotelera

Restaurantes

Estructura de costos

Salarios

Servicios

DeRonal publicos

%

Actividades

£

Mercadeo

Logistica

Recursos clave

Personal
especializado

Insumos de
actividades al
aire libre

Marca
registrada

Alim entacion

Alquiler

Publicidad

Propuesta de
Valor

V4

Platos tipicos,
variedad en la
carta

Rapidez,alto
nivelde
servicio,

Experiencia
memorable

Precio
parqueadero

Actividades al
aire libre
(caminatas,
paseo en
canoa,pesca)
Tour guiado

lojam iento

Relacion con clientes

Generacion
de confianza,

atencion
personalizada
Correo,
Whatsapp,
» linea
Atencién telefénica
respetuosa

(servicio al
cliente o
inform acion)

@ Clientes

Fam ilias
padres
jovenes

con nifos
pequefios

Canales (1)
[=In]
N\
Pagina
Web

Redes
sociales

Les gusta la
naturaleza

Am antes
de las

actividades
alaire libre

Les gusta
lo
tradicional

Fuente de Ingresos

e

Ecoturism o

Servicio de
restaurante

Actividades
de recreacion
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Socios

clave

Estructura de costos

Actividades €§3 Propuesta de AW Relacion con clientes
clave Valor

Recursos clave @ Canales

II\ Fuente de Ingresos

Q) | clientes l_"l
g
ails
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Conociendo tu Modelo de Negocio
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