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De conformidad con la decisién adoptada por el Comité Permanente sobre el Derecho de
Patentes (SCP) en su decimoséptima sesion, celebrada en Ginebra del 5 al 9 de diciembre
de 2011, la Secretaria invité a los miembros y los observadores del SCP, por conducto de la
nota C.8076, a que presentaran comentarios sobre el tema de la calidad de las patentes. Los
comentarios recibidos figuran en el Anexo del presente documento.

[Sigue el Anexo]
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COMENTARIOS RECIBIDOS DE LOS MIEMBROS Y OBSERVADORES DEL SCP

COSTARICA

En atencion a la invitacion efectuada mediante comunicacion C. 8076 del 22 de diciembre de
2011, el Registro Propiedad Industrial de Costa Rica, agradece a las delegaciones de Canada,
Reino Unido, Dinamarca y los Estados Unidos de América las propuestas presentadas con
respecto al tema relativo a “La calidad de las patentes”

Es importante mejorar procesos de examen y busqueda. Ademas es fundamental que los
examinadores desarrollen y compartan estrategias de busqueda, por lo que es necesario
buscar mecanismos para mejorar intercambio de informacion, a efectos de lograr los objetivos
propuestos respecto a la calidad de las patentes.

La Oficina de Patentes del Registro de Propiedad Industrial en aras de otorgar patentes de
calidad, ha iniciado el proceso de suscripcion al programa ASPI puesto a disposicién por la
OMPI y desde el afio 2008 recibe la colaboracion del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) a través de su portal CADOPAT.

Consideramos muy valiosas las preguntas planteadas a las delegaciones en la propuesta
presentada por Dinamarca a efectos de enriquecer los debates del SCP. De igual manera, la
informacidén compartida por la USPTO en cuanto al control de calidad de sus patentes resulta
de interés para nuestra oficina; sin embargo, es claro que para las oficinas de paises como el
nuestro, en la que hay pocos examinadores, este control de calidad se torna complejo.

Por ello es que el Registro de Propiedad Industrial ve con buenos ojos las propuestas
presentadas, en razén de que estas permitiran discutir el tema de manera mas profunda en la
proxima sesion del SCP.

FRANCIA

l. Cuestiones relativas al programa de trabajo propuesto por el Reino Unido y el Canada
(documento SCP/17/8):

El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) de Francia desea reiterar su apoyo al
programa de trabajo revisado sobre la calidad de las patentes propuesto por el Reino Unido y el
Canada. En el presente documento se brinda més informacién acerca de lo que se entiende
por la expresién "calidad de las patentes" y se proporciona una lista no exhaustiva de
actividades conexas.

Desde el punto de vista del INPI, el concepto de "calidad de las patentes” comprende, a la vez,
la calidad de las solicitudes presentadas, la calidad de la infraestructura y de los
procedimientos internos de las Oficinas y, también, la calidad de los resultados, habida cuenta
de que un sistema que gestione solamente la calidad de los procedimientos de patentamiento
no basta para garantizar que las Oficinas nacionales de patentes concedan patentes de alta
calidad. La aplicacién de criterios relacionados con las patentes, como la novedad o la
actividad inventiva, representa un elemento importante que se debe considerar al evaluar la
calidad de las patentes. De hecho, es importante no olvidar la interdependencia entre la
gestion de la calidad de los procedimientos y la observancia de los requisitos juridicos de
patentabilidad a fin de obtener un producto final de alta calidad.

En lo tocante al primer componente de la propuesta (desarrollo de infraestructura técnica), la
calidad de los informes de busqueda y examen esta directamente relacionada con la
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disponibilidad de fuentes de informacion y el acceso a documentacion de busqueda adecuada.
Por consiguiente, reviste importancia prestar atencion a los instrumentos y materiales de
busqueda que estan a disposicion de los examinadores.

Con respecto al segundo componente (acceso e intercambio de informacién sobre la calidad de
las patentes), el Comité podria inspirarse en la labor sobre la calidad de las patentes que ha
llevado a cabo la Red Europea de Patentes (EPN). El sistema de la EPN se basa en dos
ambitos fundamentales: por una parte, la calidad de los procedimientos de busqueda y
examen de las Oficinas nacionales; por otra, las normas de calidad de los "productos" que han
de satisfacer LAS condiciones juridicas de patentabilidad. Ademas, el INPI respalda la
propuesta formulada por el Reino Unido de elaborar un cuestionario con objeto de reunir
informacién sobre la manera en que se aborda la calidad de las patentes en las Oficinas
nacionales, Y acerca del modo en que las Oficinas alientan a los solicitantes a presentar
solicitudes de patente de alta calidad.

Por ultimo, el INPI considera que el tercer componente del programa de trabajo (mejora de los
procesos), deberia incluir una referencia a la mejora de la calidad de las busquedas por medio
de un andlisis del estado de la técnica y una evaluacién de la obviedad, o no, de una invencién
para una persona versada en la materia. Ademas de los puntos mencionados, el INPI apoya la
propuesta formulada por Espafia de poner en marcha una serie de estudios comparativos
sobre el concepto de actividad inventiva (con particular atencion a las definiciones de estado de
la técnica y de experto en la materia) y sobre los métodos de evaluacion de la actividad
inventiva.

. Cuestiones relativas al programa de trabajo propuesto por los Estados Unidos de América
(documento SCP/17/10):

En opinion del INPI, el programa de trabajo presentado por los Estados Unidos de América
podria complementar el segundo componente del programa propuesto por el Reino Unido y el
Canada. En el cuestionario propuesto sobre la manera en que se aborda la calidad de las
patentes en las Oficinas nacionales podrian incluirse preguntas sobre las metas nacionales de
un sistema de patentamiento que produzca patentes de calidad elevada y los pardmetros para
medir la calidad empleados por las Oficinas de patentes.

[1l. La contribucion del INPI al debate sobre la calidad de las patentes:

Después de haber introducido un sistema de gestidn de la calidad, el INPI deberia obtener la
certificacion 1SO 9001 en abril de 2012. Antes de la introduccién de ese sistema de gestion de
la calidad conforme a la norma ISO 9001, la Oficina de Patentes ya contaba con un sistema
interno de gestidn de la calidad de los procedimientos, cuyos objetivos eran fijados por el
equipo de gestion de las patentes junto con el Servicio de Calidad.

Las medidas de calidad del INPI se exponen en el acuerdo de objetivos concluido entre el INPI
y el Estado para el periodo 2009-2012. El sistema de gestidén de la calidad se aplicara, en
especial, a la tramitacion de las patentes, desde la presentacion de las solicitudes hasta la
concesion de los titulos de proteccion. Las medidas de calidad del INPI tienen por finalidad
asegurar el cumplimiento de las normas y garantizar la calidad de los servicios prestados a los
usuarios del sistema, asi como demostrar la fiabilidad y la exhaustividad de los procedimientos
internos.

En el marco de su politica de calidad, el Director General del INPI ha definido cuatro esferas de
interés fundamentales, a saber: escuchar a los clientes y prever cuales son sus expectativas,
lograr que los clientes estén satisfechos con la profesionalidad del personal, adaptar la
capacidad del personal a las necesidades de los clientes, y forjar relaciones con las entidades
asociadas del INPI, ademas de siete objetivos prioritarios, entre los que figuran la
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simplificacion de los procedimientos de concesion de patentes de propiedad industrial
otorgando prioridad al intercambio de informacién por medios electrénicos, la reduccién del
tiempo de tramitacién hasta la concesion de las patentes y el suministro de instrumentos
informaticos eficaces que permitan optimizar la recepcion, el almacenamiento y la distribucién
de documentos.

En la practica, el sistema de gestidn de la calidad adopta un enfoque de la interaccién con los
clientes —que constituyen el eje central de la politica de calidad— que consiste en planificar,
hacer, comprobar y actuar.

En cada departamento se han establecido formalmente mecanismos para supervisar los
procesos y medir la calidad.

En el Anexo del presente documento figura una descripcion pormenorizada del sistema de
gestién de la calidad que se esta estableciendo actualmente en el Departamento de Patentes.

ANEXO

Descripcion del sistema de gestidn de la calidad que se esta estableciendo actualmente en el
Departamento de Patentes:

El sistema de gestion de la calidad ha reforzado la formalizacién y armonizacion de los
procedimientos existentes en el Departamento de Patentes. Se introdujo en este departamento
un sistema de tramitacion de las patentes con objeto de gestionar la concesion de patentes y el
mantenimiento de las patentes en vigor en Francia.

El proceso de tramitacion de las patentes se divide en diez actividades, que van desde la
recepcion de las solicitudes de patente y la redaccion de informes de busqueda preliminar
hasta la gestion de las tasas anuales de las patentes y la puesta a disposicion del publico de
las directrices de examen de patentes. Para cada una de esas diez actividades se ha
redactado una descripcion detallada de cada procedimiento conexo, lo que permite definir
varios productos que no se ajustan a las normas y varios casos de falta de conformidad
especificos respecto de cada actividad de la cadena de tramitacion de las solicitudes de
patente. Se han establecido procedimientos para todas las actividades con miras a ayudar a
todo el personal del INPI cuando lleve a cabo la tarea requerida.

El descubrimiento de una anomalia a raiz de una observacion de auditoria, un comentario
espontaneo de un colega, una queja de un cliente, una revision de los procedimientos, una
revision de la gestion, un analisis de riegos, un producto que no se ajusta a las normas o una
falta de conformidad da lugar a que se cumplimente un formulario de anomalia o mejora, que
es una sugerencia de adopciéon de medidas que pone en marcha un ciclo de planificacién y
ejecucion y, a su vez, comprende la realizacion de comprobaciones de la eficacia de las
medidas adoptadas.

Superyvision y control de la calidad de las patentes:

Se ha establecido un departamento de gestion de la calidad y los riesgos en el seno del INPI
con el propésito de ayudar a este ultimo en sus medidas de calidad y a garantizar una mejora
continua de la calidad de los procesos.

El Departamento de Patentes también ha establecido una Unidad de Calidad para aplicar esa
politica de calidad. Se celebran mensualmente reuniones, centradas en la calidad, entre el jefe
de esta unidad y los coordinadores y asesores de calidad. También tienen lugar reuniones
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periddicas con todos los actores relacionados con la calidad (administradores de procesos,
asesores, auditores y supervisores).

El INPI ha adoptado instrumentos de analisis con objeto de examinar, supervisar y medir las
actividades del sistema de gestion de la calidad.

» El equipo directivo general del INPI publica exadmenes trimestrales de la gestion a fin de
comprobar que el sistema de gestion de la calidad sigue siendo adecuado y eficaz (esos
examenes consisten en la evaluacion de las oportunidades de mejora y de la necesidad de
introducir cambios en el sistema en lo tocante a la politica y los objetivos fijados en materia de
calidad).

» Ademas de los exdmenes de la gestion, se publican exdmenes trimestrales de los
procedimientos, correspondientes a cada uno de los procesos, con objeto de verificar si esos
procedimientos satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes (clientes externos y
usuarios internos), asi como para determinar cualquier desviacion de los procedimientos, y las
oportunidades que pudiera haber de mejorarlos y de abordar los formularios de anomalias y
mejoras (FAA, por sus siglas en francés) y los formularios de medidas correctivas o preventivas
(FACP, por sus siglas en francés).

» Un programa de auditoria interna anual garantiza que el personal conozca el sistema de
gestion de la calidad y que éste se aplique, cumpla los requisitos de la nhorma ISO 9001 y sea
adecuado para lograr las metas estratégicas fijadas por el equipo directivo. Los resultados de
estas auditorias de la calidad son evaluados en el curso de exdmenes de la gestion y los
procedimientos.

» Se han identificado indicadores de calidad para cada uno de los procesos: en la "tramitacion
de patentes" se han determinado indicadores de rendimiento (p. ej., el promedio de tiempo que
se tarda en conceder una patente) e indicadores de riesgo (p. €j., el tiempo empleado en
tramitar el conjunto actual de expedientes de los examinadores y el plazo maximo para la
transmision de expedientes PCT).

» El sistema de gestion de la calidad se evalla continuamente y se programa la realizacion de
auditorias de la calidad con una periodicidad de entre 6 y 12 meses a fin de asegurar que el
sistema continta siendo adecuado y eficaz para cumplir los objetivos y las politicas
establecidos por el INPI.

Calidad de los instrumentos del Departamento de Patentes:

Al margen de la introduccién en el Departamento de Patentes de instrumentos dedicados a la
gestion de la calidad, como un espacio de trabajo cooperativo y expedientes compartidos, el
equipo directivo del departamento también ha adoptado una serie de instrumentos para
diversas actividades de la cadena de tramitacién de las solicitudes de patente.

El Departamento de Patentes ha modernizado su instrumento de gestion de referencias y
supervision de expedientes (Soprano), que se utiliza en todo el proceso, desde la presentacion
hasta la concesién o denegacion de las solicitudes de patente, asi como para la gestion de las
tasas anuales.

El Departamento de Patentes también ha adoptado una base de datos de imagenes (Madras)
para los expedientes de consulta, la cual permitira, con el tiempo, tramitar los expedientes sin
documentos en papel. Este instrumento estd interconectado con el instrumento Soprano.

Por otra parte, la publicacion a los 18 meses y la edicién del Boletin Oficial de Patentes de
Propiedad Industrial (BOPI) - Patentes son posibles gracias a la informacién suministrada tanto
por Soprano como por Madras. Ademas, la informacion destinada a las bases de datos en
Internet para la consulta puablica de datos bibliograficos y expedientes (la base de datos
Espacenet y la base de datos sobre la situacion de las patentes) se proporciona por conducto
de Soprano y Madras.
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Con respecto a las busquedas del estado de la técnica que lleva a cabo el INPI, éstas se
efecttan por medio de las bases de datos EPODOC y Derwent (literatura de patentes) y varias
bases de datos de literatura distinta de la de patentes.

Contratacion y perfeccionamiento profesional continuo de los examinadores en el
Departamento de Patentes:

Los examinadores de patentes contratados por el INPI son ingenieros con una especializacion
técnica en uno o mas campos. Se les exige contar con un diploma universitario o haber
completado un programa de un instituto de ingenieria equivalente a la ensefianza secundaria,
ademas de cinco afios de ensefianza superior en un ambito cientifico o técnico especifico; y
deben poseer aptitudes linglisticas (conocimiento de dos idiomas extranjeros y, mas en
concreto, de inglés y aleman). Examinan las solicitudes de patente en el &mbito técnico
adecuado a su capacitacion y su experiencia profesional iniciales.

El Departamento de Patentes consta de cuatro unidades de examen especializadas, que
retnen a unos 80 ingenieros:

. P1: Industria - Construccion e ingenieria civil

. P2: Energia - Transporte

. P3: Digital

. P4: Quimica - Instrumentaciéon

Los directores de operaciones estan encargados de los centros de examen técnico. Cada
centro de examen técnico esté dividido en dos servicios, a cuyo frente se encuentran un jefe de
servicio, que actlla como supervisor directo, y un asesor técnico o juridico.

Unidad 1 )
. Unidad 2
Industria ,
.y Energia
Construccién e
. . Transporte
ingenieria civil
| | | | | | | |
Servicio de .. . . .. . . ,
L, Servicio de ingenieria Servicio de transporte| Servicio de energia
construccion e L.
. . mecanica
ingenieria
civil/manufactura
Unidad 3 Unidad 4
Digital Quimica
Instrumentacion

Servicio de Servicio de nuevas Servicio de quimica Servicio de medicién
electricidad TIC organica y salud de materiales y
biotecnologia
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Supervision de los nuevos examinadores técnicos:

Todos los nuevos examinadores asisten a un curso de capacitacion tedrica y practica durante
seis meses.

En la formacidn inicial, que dura doce horas, se exponen los principios fundamentales de las
patentes y de su tramitacion, asi como el examen de una solicitud de patente antes de que se
transmita para la busqueda, comprendida su clasificacion con arreglo a la Clasificacion
Internacional de Patentes (CIP). Esa formacion general se completa con el apoyo directo del
jefe de servicio del examinador, que es responsable de la capacitacion del examinador en su
propio ambito técnico especifico.

Durante el mes posterior a su llegada, los nuevos examinadores reciben formacién general
acerca de la Clasificacion Internacional de Patentes (CIP) (dos horas), de la que se encarga la
persona responsable de la CIP. A continuacién, en los meses siguientes, los nuevos
examinadores reciben capacitacion en materia de "concesién de patentes" (12 horas), en la
gque se presentan los conceptos de novedad y actividad inventiva y el procedimiento de
examen, desde la notificacion del informe de busqueda preliminar hasta la concesion de la
patente. Esa formacion se basa en el Cédigo de Propiedad Intelectual de Francia, directivas y
ejemplos extraidos de la jurisprudencia. Tras esta formacion, a los examinadores, bajo la
supervision de su jefe de servicio, se les encomienda la tramitacion de las respuestas a los
informes de busqueda preliminar.

Los nuevos examinadores reciben, a continuacion, capacitacion con objeto de que aprendan la
manera de efectuar busquedas del estado de la técnica y de redactar informes de bldsqueda.
Esta capacitacion se estructura en las cinco etapas siguientes: formacion sobre la
investigacion en seis de los médulos basicos; estructuracion de un informe de basqueda;
estructuracion de un dictamen escrito; reproduccion de los resultados de las busquedas y
debates en grupo sobre esos resultados; y utilizacién de instrumentos informaticos para
redactar informes de bldsqueda y opiniones escritas.

Bajo la supervision del jefe de servicio, y después de haber ocupado el puesto entre 12y 18
meses, el representante autorizado del Director General del INPI da por concluidos la
formacion y el proceso de supervision en lo concerniente a la mayoria de los elementos del
proceso. Sin embargo, algunas actuaciones contindan reservadas al Director de Patentes o al
Director Juridico.

PORTUGAL

El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial de Portugal (INPI-PT) ya ha expresado su apoyo
a la propuesta, formulada por el Canada y el Reino Unido, de un programa de trabajo sobre la
calidad de las patentes, que figura en el documento SCP/16/5, y también est4 de acuerdo con
lo expuesto en el documento SCP/17/8. EI INPI-PT considera que los tres componentes
propuestos para ese programa (desarrollo de infraestructura técnica, intercambio de
informacidn sobre la calidad de las patentes y mejora de los procesos) serian beneficiosos para
todos los que participan en el sistema de patentes.

El INPI-PT considera que la calidad podria definirse como el cumplimiento transparente de los
requisitos de patentabilidad por las Oficinas de patentes, conforme a lo dispuesto en la
legislacion nacional de cada pais. Por ese motivo, considera adecuado que todas las Oficinas
nacionales elaboren directrices internas y opina que no es menos importante compartir esas
directrices con los usuarios del sistema de patentes.
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Habida cuenta de lo anterior, el INPI-PT hace hincapié en la importancia de establecer un foro
internacional en el que todas las Oficinas puedan compartir informacion sobre la calidad de sus
patentes y el trabajo llevado a cabo en el marco del sistema de control de la calidad. Ese
intercambio de informacion sin duda seria Util para mejorar el sistema de calidad en cada una
de las Oficinas nacionales y para un aprovechamiento compartido de las practicas mas
idoneas.

El INPI-PT expresa su respaldo a la propuesta de Dinamarca de "la mejora de la calidad de la
busqueda y el examen, en las solicitudes nacionales de patente, mediante la utilizacion del
trabajo de busqueda y examen realizado en el exterior por otras Oficinas de patentes”, que
figura en el documento SCP/17/7, y opina que el tema propuesto seria beneficioso para todos
los que participan en el sistema de patentes. Tal como se sefiala en esa propuesta, el INPI-PT
también considera que emplear en la labor de busqueda y examen de una Oficina nacional de
patentes el trabajo de busqueda y examen realizado en otros paises permitira lograr patentes
de alta calidad mas sélidas.

Como ejemplo de su participacién en proyectos de reparto de tareas, el INPI-PT forma parte del
proyecto UIP y ha concertado con Esparia acuerdos relacionados con el procedimiento
acelerado de examen de solicitudes de patente y, en el futuro, lo hara con el Japon.

No obstante, deberian tenerse en cuenta algunos aspectos. Es importante definir como se
hara ese uso, habida cuenta de que no todas las Oficinas nacionales publican la solicitud a los
18 meses. Entendemos que se trata de una propuesta preliminar y estamos de acuerdo con el
concepto general de compartir informacion, si bien deberian abordarse todos los aspectos
antes de tomar una decision.

A continuacion presentamos algunas observaciones y posibles respuestas a las preguntas
formuladas por Dinamarca:

1) ¢Como utilizan las Oficinas nacionales de patentes el trabajo de busqueda y
examen realizado en el exterior?
El INPI-PT puede consultar informes de busqueda, opiniones escritas y otros
documentos que estén disponibles en Epoline Register Plus y en PATENTSCOPE.
Esta documentacién se utiliza como base para la elaboracion de nuestros propios
productos. Sirva de ejemplo sefialar que el INPI-PT usa, siempre que es posible,
los informes internacionales elaborados por las Administraciones encargadas de la
bdsqueda internacional en la fase internacional de una solicitud PCT para la
preparacion de su propio examen en la fase nacional de esa misma solicitud PCT.

2) ¢Cuadles son las ventajas de utilizar el trabajo de biusqueda y examen realizado en
el exterior?
Esa documentacion le facilita el proceso de busqueda al examinador puesto que
proporciona una clasificacion correcta y los documentos mas pertinentes sobre el
estado de la técnica examinados por la Oficina de primera presentacion. Compartir
documentos entre Oficinas, ademas de poner en comun practicas optimas, permite
una mejora de la calidad de las patentes.

3) ¢Cuadles son los desafios que plantea la utilizacion del trabajo de basqueda y
examen realizado en el exterior?
El mayor problema que podria dificultar ese uso es, indudablemente, el idioma. Las
Oficinas nacionales elaboran su documentacion en su propio idioma, lo que, en
muchos casos, impide el uso de esos documentos. Sin embargo, siempre pueden
utilizarse los informes de blsqueda, ademas de la clasificacion, ya que los
documentos con citas pertinentes son siempre comprensibles.
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4)  ¢Como podrian superarse los eventuales obstéaculos a la utilizacién del trabajo de
busqueda y examen realizado en el exterior?
La existencia de motores de traduccién automatica al inglés puede resolver el
problema que plantean los idiomas. Por otra parte, el continuo aprovechamiento
conjunto de procedimientos puede poner de manifiesto las posibles diferencias en la
legislacion de los diversos paises que participan en ese intercambio de documentos.
Ademas, la disponibilidad de informes de busqueda elaborados por los
examinadores de las Oficinas nacionales en sus sitios Web respectivos sera Util
para otras Oficinas al permitirles tener acceso a esos documentos.

El INPI-PT expresa su apoyo a la propuesta de los Estados Unidos de América con respecto al
programa de trabajo sobre la calidad de las patentes que figura en el documento SCP/17/10, el
cual permite, en primer lugar, compartir los objetivos nacionales del sistema de patentes y, en
segundo lugar, compartir los pardmetros especificos que las Oficinas nacionales emplean para
medir la calidad. EIl programa de trabajo descrito en el documento SCP/17/10 seria muy util
para un intercambio de informacion acerca de la calidad de las patentes entre las Oficinas
nacionales y resultaria muy provechoso en la ardua labor de definicién de una patente de alta
calidad, asi como para la determinacién de las cualidades que debe poseer una Oficina
nacional para producir patentes de alta calidad.

1. Enlo tocante a los objetivos nacionales de un sistema de patentes, el INPI-PT considera
de crucial importancia lograr patentes de alta calidad, lo que comprende:

. La calidad de la busqueda y del examen de las solicitudes de patente, que guarda
una relacion directa con la disponibilidad de recursos de informacion pertinentes
para la patentabilidad. Con miras a asegurar el acceso a documentacion de
basqueda adecuada, es importante cumplir los requisitos minimos que establece el
PCT en materia de documentacién, asi como contar con un buen sistema
informatizado, de manera que sea posible efectuar un seguimiento del volumen de
trabajo de cada examinador, garantizar que se cumplen todos los plazos
reglamentarios relacionados con los procesos y evitar los procesos en los que se
utiliza documentacion en papel.

. El promedio de tiempo que transcurre hasta adoptarse una decision definitiva sobre
la concesion de una patente o la denegacion de una solicitud de patente. Por
ejemplo, con objeto de evitar que se atrase el trabajo, los examinadores del INPI-PT
deben cumplir plazos de calidad para cada una de las tareas de su lista de trabajo
(examen de forma, informes de busqueda, informes de examen, etc.). En
consecuencia, proponemos que se examine esta cuestion respecto de la definicion
del término “calidad” con miras a lograr una mejora mayor del proceso de
patentamiento.

. El equipo de examinadores de la oficina. En nuestra opinién, la calidad de las
patentes guarda relacién con la diversidad de dmbitos tecnol6gicos que abarcan los
examinadores, lo que permite efectuar un examen de alta calidad de las solicitudes
de patentes en distintos campos de la tecnologia.

El INPI-PT esta integrado por cinco grupos técnicos/de examen: Quimicay
Tecnologias (CQT), Bioquimica y Genética (CGB), Fisica Tecnoldgica (CFT),
Estructuras y Construccion (CEC) e Industria y Materiales (CIM), asi como cuatro
grupos de conocimientos: Salud, Tecnologias Ecolédgicas, Nanoinnovaciones y
Tecnologias de la Informacién. En los grupos de conocimientos, los examinadores
analizan la informacién del ambito en cuestion, asisten a congresos, exposiciones y
talleres y redactan documentos técnicos en los campos pertinentes. A pesar de
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esta organizacion interna en grupos, se promueve el intercambio de informacién
entre los grupos y entre los examinadores.

En lo concerniente a la capacitacion del equipo de examinadores, otro aspecto
pertinente para el sistema de calidad de las patentes es la formacién adecuada del
equipo de examinadores, no solo su capacitacion cientifica, sino también la
formacion que reciba en materia de legislacién y examen de patentes.

El INPI-PT cuenta con un programa de capacitacion y perfeccionamiento para todos
los examinadores, que comprende formacidn inicial sobre la propiedad intelectual
(70 horas) en materia de requisitos de patentabilidad, el sistema juridico y el
examen, asi como capacitacion intermedia nacional o internacional a fin de que
adquieran y mejoren sus competencias especializadas, ademas de otros cursos o
actividades de formacién siempre que sean necesarios. La formacién se planeay
ejecuta en respuesta a las necesidades observadas por el jefe del Departamento de
Patentes y Modelos de Utilidad (DPMU) en colaboracién con la Direccién de
Organizacién y Gestion (DOG).

. Los programas de formacién en materia de patentes para los principales usuarios
del sistema de patentes: Otra practica que podria mejorar la calidad de las patentes
es la elaboracién de programas de formacién en materia de patentes para los
principales usuarios del sistema de patentes como, por ejemplo, las universidades y
las empresas, con el proposito de acercar las oficinas a sus usuarios y posibles
usuarios. Esta practica podria contribuir a mejorar la calidad de las solicitudes de
patentes que se presentan y, por tanto, todas las fases del proceso de
patentamiento hasta la decision definitiva serian mas breves. EI INPI-PT ofrece
varios programas de formacion destinados a las universidades, las empresas y otros
usuarios que tienen relacion con la propiedad industrial. También organiza el
programa PAGE, que pretende un acercamiento a las grandes empresas
portuguesas con objeto de poner la Oficina portuguesa al alcance de sus usuarios y
posibles usuarios. Este programa comenzd en 2009 y consta de tres etapas
distintas. La primera consiste en un curso de formacién general inicial sobre la
propiedad industrial que imparten los examinadores a las empresas; a continuacion,
las empresas realizan una pasantia intensiva en el INPI-PT con un examinador
asignado a tal fin; y, por ultimo, el examinador acude a las empresas para formar a
los empleados de éstas en sesiones de acceso libre.

. El INPI-PT también organiza sesiones de sensibilizacion sobre la importancia de la
propiedad industrial en las universidades e imparte formacion en sesiones
especializadas de la Academia de Propiedad Industrial del INPI-PT.

2.  Con respecto al segundo elemento del programa de trabajo propuesto por los Estados
Unidos de Ameérica, relativo a los pardmetros especificos para medir la calidad, el INPI-PT es
firme partidario de que las Oficinas nacionales respondan a un cuestionario con la finalidad de
reunir informacion relacionada con los pardmetros especificos empleados en la evaluacion de
la calidad de las patentes concedidas.

En relacion con este segundo elemento, el INPI-PT desea presentar en este momento
informacién sobre su experiencia en la esfera de la garantia de calidad.

En 2008 se adoptd un procedimiento de auditoria interna en el Departamento de Patentes y

Modelos de Utilidad. Ese procedimiento consiste en volver a estudiar una muestra del 10% de
los expedientes de solicitudes de patentes o de modelos de utilidad que han sido concedidas o
denegadas, en un afio, en distintos campos técnicos. Los equipos de auditoria estan formados
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por dos examinadores, uno de los cuales es un examinador que participa en la totalidad de las
fases de la auditoria y el otro, un examinador nombrado por el jefe del Departamento.

La auditoria se llevé a cabo con el propésito de evaluar las decisiones adoptadas por los
examinadores y de determinar los errores presentes en cada uno de los expedientes (requisitos
de forma, contenido y pardmetros de las decisiones). Esas auditorias comprenden, entre otros
criterios, la supervision de la clasificacién atribuida. Para poner en practica esos
procedimientos de auditoria se elaboraron plantillas de documentos y se preparé un manual
para que sirviera de orientacion a los examinadores al aplicar dichos procedimientos.

También se elabord y aplicé en el INPI-PT un procedimiento similar para evaluar la calidad de
las decisiones relativas a los certificados complementarios de proteccion.

Los resultados de las auditorias se tratan estadisticamente cada tres meses y forman parte de
los indicadores de calidad. EIl INPI-PT tiene un indicador referido a las "auditorias internas",
con las cinco subdivisiones siguientes: porcentaje de errores en las solicitudes de patentes y
de modelos de utilidad (parametro de forma); porcentaje de errores en las solicitudes de
patentes y de modelos de utilidad (parametro de contenido); porcentaje de errores en las
solicitudes de patentes y de modelos de utilidad (pardmetro de decisiones); porcentaje de
errores en los certificados complementarios de proteccion (parametro de solicitudes); y
porcentaje de errores en los certificados complementarios de proteccion (pardmetro de
decisiones).

Cada tres meses, esos resultados también se compilan en informes sobre la calidad en los que
se proponen medidas correctivas y preventivas para cada tipo de error observado a fin de
asegurar una mejora continua de los procedimientos establecidos.

Cada afio, el INPI-PT lleva a cabo auditorias internas y externas de sus servicios con objeto de
comprobar si se estan aplicando y cumpliendo eficazmente sus requisitos y metas de calidad.
Las auditorias internas corren a cargo de auditores internos del INPI-PT que no pertenecen al
Departamento de Patentes y Modelos de Utilidad, mientras que una empresa externa
certificada se encarga de las auditorias externas.

Ademas, el INPI-PT cuenta con un conjunto de indicadores cualitativos y cuantitativos de
gestién de la calidad para medir la calidad de la labor llevada a cabo por los examinadores, tal
como se describe a continuacion:

Periodicidad Objetivo
Indicador Método de calculo de los anual Meta
andlisis
Actividades de NL’Jmero de actividades:
examen de forma realizadas con pu_ntualldad _ Mayor o]
1/N3 realizadas con / nimero de actividades en | Trimestral igual al 18 dias
. la fase del examen de 95%
puntualidad. forma
Actividades de NL’Jmero de actividades:
examen de fondo realizadas con pu_ntualldad _ Mayor o]
2/N3 realizadas con / nimero de actividades en | Trimestral igual al 18 dias
. la fase del examen de 95%
puntualidad. forma
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Periodicidad Obietivo
Indicador Método de célculo de los anLJJaI Meta
andlisis
Actividades Numero de actividades
- . . . Mayor o
administrativas realizadas con puntualidad : : ]
3/N3 : . Trimestral igual al 7 dias
realizadas con / nimero de actos
. - 95%
puntualidad. solicitados.
Media de las diferencias
. entre la fecha de la
Promedio de L .
. decisiéon de concesién de
tiempo para la
adoocion de una | YN patente y la fecha de
4/N3 pct la solicitud regular / Trimestral 100% 21 meses
decision sobre , -
namero total de decisiones
una patente i
de concesion de una
regular.
patente en el caso de
solicitudes regulares.
Media de las diferencias
. entre la fecha de la
Promedio de L L
. decision de concesion de
tiempo para la
adoocion de una | 4N patente y la fecha de
5/N3 pct la solicitud irregular / Trimestral 100% 29 meses
decision sobre , -
namero total de decisiones
una patente 2
. de concesion de una
irregular.
patente en el caso de
solicitudes irregulares.
Numero de informes
Informe L .
- preliminares realizados Mayor o
preliminar : . : : .
: con puntualidad / nimero Trimestral igual al 18 dias
realizado con )
. total de informes 95%
puntualidad. o
preliminares.
6/N3 Nidmero de informes de
Informe de ; .
, busqueda de solicitudes
blsqueda de L :
- provisionales realizados Mayor o
solicitudes . , : : .
. con puntualidad / nimero Trimestral igual al 36 dias
provisionales .
: total de informes de 95%
realizado con . .
. busqueda de solicitudes
puntualidad. L
provisionales.
Porcentaje de
errores en las
solicitudes de Numero de errores
. Menor o
patente y de formales / numero de . )
: Trimestral igual al -
modelos de posibles errores formales 0
o 10%
utilidad en la muestra.
(parametro de
forma).
Porcentaje de NuUmero de errores de
. , Menor o
errores en las contenido / niumero de . .
- : Trimestral igual al -
solicitudes de posibles errores de
i 10%
patente y de contenido en la muestra.




SCP/18/INF/2
Anexo, pagina 13

Periodicidad -
. . . Objetivo
Indicador Método de calculo de los anual Meta
analisis
modelos de
utilidad
(pardmetro de
contenido).
Porcentaje de
errores en las
solicitudes de Numero de errores de
L, ; Menor o
patente y de decision / numero de . )
7N3 . Trimestral igual al -
modelos de posibles errores de 0
o . 5%
utilidad decision en la muestra.
(pardmetro de
decisiones).
Porcentaje de
errores en los .
o NuUmero de errores en la
certificados o , Menor o
, solicitud / numero de , :
complementarios : Trimestral igual al -
. o posibles errores en la 0
de proteccion 10%
. muestra.
(parametro de
solicitudes).
Porcentaje de
errores en los .
o NuUmero de errores de
certificados L, ; Menor o
, decision / nimero de , :
complementarios : Trimestral igual al -
. o posibles errores de 0
de proteccion 5%

(parametro de
decisiones).

decision en la muestra.

REPUBLICA DE COREA

El sistema de revision judicial en la esfera de los derechos de propiedad intelectual es un
procedimiento en tres instancias compuesto por el Tribunal de la Propiedad Intelectual, el
Tribunal de Patentes y el Tribunal Supremo. Su finalidad es promover y reforzar la proteccion
de los derechos de propiedad intelectual y garantizar, al mismo tiempo, unos arreglos justos y
rapidos de las controversias en materia de derechos de propiedad intelectual.

Invalidacion de una patente por via judicial

Como consecuencia del error de un examinador o de los examinadores que actlan en

recursos, puede que haya algunas patentes que no deberian haberse concedido. En esos
casos, una parte interesada o un examinador pueden exigir la incoacion de un procedimiento
de invalidacién de la patente por via judicial y, cuando se trate de una patente que contenga
dos o0 més reivindicaciones, se podra pedir la incoacién de un procedimiento de invalidacién por
via judicial para cada una de las reivindicaciones. Los motivos para la invalidacién de una
patente suelen ser los mismos que para la denegacion de una solicitud de patente.
Podré solicitarse la invalidacion de una patente por via judicial incluso después de que haya
expirado el derecho de la patente. Cuando la decision de invalidar una patente sea firme y
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definitiva, se considerara que el derecho de patente nunca existioé; no obstante, cuando se
invalida la patente de resultas de un motivo surgido tras su concesién, se considerara que el
derecho de patente no ha existido a partir del momento en que surgioé dicho motivo.

Articulo 133 (Procedimiento de invalidacion de una patente por via judicial) de la Ley de
Patentes de Corea

1) En cualquiera de los casos siguientes, una parte interesada o un examinador podran
solicitar que se incoe un procedimiento de invalidacion de una patente por via judicial. En
aquellos casos en que la patente contenga dos 0 mas reivindicaciones, podra solicitarse la
incoacién de un procedimiento de invalidacion por via judicial para cada una de las
reivindicaciones: si no han transcurrido tres meses desde la fecha de publicacién del registro
del derecho de patente después de su inscripcidén en el Registro de Patentes, cualquier
persona podra solicitar la incoacion de un procedimiento judicial de invalidacion aduciendo que
la patente esta comprendida en uno de los apartados siguientes (a excepcion del apartado 2):

1. Siuna persona ha infringido los articulos 25, 29, 32, 36.1 a 36.3, 42.3 0 42.4.

2.  Sise ha concedido la patente a una persona que no tiene derecho a obtener esa
patente conforme a lo estipulado en la oracion principal del articulo 33.1 o por
infringir lo dispuesto en el articulo 44.

3.  Siuna persona no puede obtener la patente con arreglo a la condicion establecida
en el articulo 33.1.

4. Tras la concesion de la patente, si el titular de la patente deja de poder disfrutar del

derecho de patente conforme a lo dispuesto en el articulo 25, o si la patente se

vuelve contraria a un tratado.

Si una persona no puede obtener la patente por violar un tratado.

Si se modifica la solicitud mas alla del alcance del articulo 47.2.

Si la solicitud es una solicitud fraccionaria cuya presentacion sobrepasa el alcance

del articulo 52.1.

8.  Sila solicitud es una solicitud transformada que sobrepasa lo dispuesto en el
articulo 53.1.

No o

2) Podra solicitarse la incoacion de un procedimiento judicial en virtud de lo dispuesto en el
parrafo 1) incluso después de la extinciéon de un derecho de patente.

3) Cuando la decision judicial de invalidar una patente sea firme y definitiva, se considerara
que el derecho de patente nunca existié. Siempre que la patente esté comprendida en el
ambito de lo dispuesto en el parrafo 1.4 y la decision de invalidar la patente sea firme y
definitiva, se considerara que el derecho de la patente no existié cuando la patente paso a
estar sujeta a lo dispuesto en dicho apartado.

4)  Cuando se haya pedido la incoacion de un procedimiento judicial de conformidad con el
parrafo 1), el juez del tribunal administrativo de patentes que presida el procedimiento notificara
al licenciatario exclusivo del derecho de patente, y a cualquier otra persona que posea
derechos registrados relacionados con esa patente, lo que significa esa peticion.
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Numero de invalidaciones / Numero de invalidaciones por via judicial (tasa de invalidaciones)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
221/438 228/454 359/623 360/615 318/529 336/633
Patente  f-r-mmmmmmmm g e e
50,5% 50,2% 57,6% 58,5% 60,1% 53,1%
Modelode | %1% | S94% | 537 | S68% | 029% | 625%
utilidad

202/403 148/249 160/298 134/236 110/175 85/136

FEDERACION DE RUSIA

En primer lugar, tomamos nota de la informacion sustantiva relacionada con la manera de
garantizar la calidad de las patentes que ha proporcionado la Delegacion de los Estados
Unidos de América (documento SCP/17/10).

El Servicio Federal de Propiedad Intelectual, Patentes y Marcas de la Federacion de Rusia
(ROSPATENT) comparte la posicion de los Estados miembros del Comité Permanente sobre el
Derecho de Patentes, incluidos los Estados Unidos de América, que consideran que es dificil
alcanzar un acuerdo sobre la definicion del término "patente de alta calidad".

El ROSPATENT apoya el programa de trabajo, propuesto por la Delegacion de los Estados
Unidos de América, para estudiar los parametros especificos que emplean las Oficinas
nacionales para medir la calidad de las patentes. Los resultados de esa investigacion podrian
tomarse como base de recomendaciones generales sobre la evaluacion de la calidad de las
patentes.

Es sumamente oportuno abordar este asunto, habida cuenta de la evolucion de las préacticas
contemporaneas de cooperacion en materia de patentes que usan los resultados de una
busqueda y un examen previos efectuados por una Oficina de patentes respecto de una
primera solicitud, o bien por un organismo internacional competente, antes de adoptar una
decision sobre la concesion de proteccién juridica a la materia de una solicitud de patente
conforme a la legislacion nacional.

Ademas, el intercambio de informacién con miras a asegurar la calidad de las patentes
representa un elemento importante en la evolucién de los sistemas nacionales de patentes.

Metas nacionales de un sistema de patentes

1. En 2011, en el curso de la aplicacién del marco para la reduccion de los obstaculos
administrativos y la mejora de la calidad y disponibilidad de servicios publicos en el periodo
2011-2013, aprobado por el Gobierno de la Federacion de Rusia, se categorizaron como
servicios publicos las actividades del ROSPATENT relacionadas con la concesion de
proteccion juridica a los resultados de una actividad intelectual y la concesién de patentes.

La prestacién de servicios publicos de alta calidad, en particular un examen de alta calidad de
las solicitudes y los documentos enviados a los solicitantes durante el proceso de examen, es
una de las prioridades estratégicas para promover el sistema del ROSPATENT hasta 2015.
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La prestacion de servicios publicos de alta calidad con objeto de proteger los resultados de
actividades intelectuales guarda una relacién directa con la promocion y comercializacion de
las innovaciones.

Se esta elaborando la politica de garantia de la calidad del ROSPATENT prestando la debida
atencion a los requisitos de la legislacion nacional relativos a la concesion de proteccion
juridica a los resultados de actividades intelectuales, los compromisos de la Federacion de
Rusia que se derivan de su participacion en acuerdos sobre la proteccion juridica de los
resultados de actividades intelectuales, y las prioridades estratégicas en materia de desarrollo
econdmico e innovacion en Rusia. El Director General Adjunto del ROSPATENT vy el
Departamento de Supervision y Control de la Proteccion de los Derechos de Propiedad
Intelectual son responsables de las cuestiones relacionadas con la administracion y la mejora
del sistema de gestion de la calidad del ROSPATENT.

Las subdivisiones de control especializado siguientes del Instituto Federal de Propiedad
Industrial (FIPS, en sus siglas rusas), que depende del ROSPATENT, también participan en el
sistema de gestion de la calidad del ROSPATENT:

a) la Division de Supervision de la Calidad de los Servicios Publicos (Servicio de Calidad);
b) la Division de la Sala de Controversias sobre Patentes (Division PPS);
c) el Departamento de Cooperacion Internacional en materia de Patentes.

a) El Servicio de Calidad lleva a cabo actividades encaminadas a poner en practica el marco
para la mejora de la calidad y la disponibilidad de los servicios publicos, en el modo en que se
aplica a las actividades de las subdivisiones de examen. En especial, el Servicio de Calidad
efectua:

- la supervision periddica y operativa de las subdivisiones de examen;

- la comprobacién de las quejas recibidas de los solicitantes;

- el seguimiento y la supervision técnica de las actividades de las subdivisiones de
examen, asi como la formulacién de propuestas para proporcionar, promover y
mejorar la proteccion juridica de los resultados de actividades intelectuales;

- la elaboracion de recomendaciones de orden practico y documentos administrativos
sobre las actividades de las subdivisiones de examen, que tienen en cuenta los
resultados de la supervision.

El Servicio de Calidad también elabora informes, lleva a cabo el tratamiento estadistico y
analitico de los recursos presentados por escrito con relacién a las actividades de los
examinadores (comprendidas las quejas), supervisa los plazos de realizacion de las tareas
previstas y organiza la formacién y capacitacion del personal que efectta el examen. El
Servicio de Calidad esta formado por:

1) el departamento de garantia de la calidad tecnoldgica y administrativa de los servicios
publicos;

2) el departamento de garantia de la calidad juridica de los servicios publicos;

3) el departamento de formacion y andlisis de los parametros de calidad de los servicios
publicos;

4) el departamento de supervision de las actividades de las subdivisiones de examen.

El departamento de supervision de las actividades de las subdivisiones de examen se
establecio en 2011, tras la reorganizacion del Servicio de Calidad.
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Ese departamento esta encargado de las tareas fundamentales siguientes:

- supervisar que los documentos preparados por los examinadores de propiedad
intelectual durante el proceso administrativo cumplan la legislacion;

- supervisar la calidad de las busquedas de informacion;

- concebir mecanismos administrativos, practicos, técnicos, de informacion y de
capacitacion, incluidos mecanismos para subsanar los incumplimientos observados
durante la supervision de documentos y sus causas, asi como para subsanar las
deficiencias y los conflictos detectados en las normas derivadas de la legislacion
rusa y en los instrumentos normativos de la Oficina;

- brindar a las subdivisiones de examen ayuda practica y sistematica, comprendida
asistencia operativa, a cargo de personal de capacitacion, especialmente
examinadores de propiedad intelectual, y proporcionar a esas subdivisiones
asesoramiento sobre cuestiones juridicas y practicas relacionadas con el examen de
las solicitudes de patente.

b) La Division de la Sala de Controversias sobre Patentes se encarga de examinar las
oposiciones que se presenten contra las decisiones adoptadas tras el examen de las
solicitudes, asi como las oposiciones que se formulen contra la concesion de una patente.

Las oposiciones son examinadas de manera colegiada en una sesion de la junta de la Sala de
Controversias sobre Patentes en la que participan por lo menos tres de sus miembros
presentes, incluidos el presidente y el miembro responsable de examinar la objecién. Los
procedimientos empleados consisten en verificar, como uno de los motivos de objecion, que los
resultados de la actividad intelectual sean patentables y que la decision adoptada con respecto
a la solicitud sea valida.

La direccion de la Division de la Sala de Controversias sobre Patentes lleva a cabo controles
internos de la calidad del examen de las oposiciones en las sesiones de la junta y también
supervisa las decisiones preparadas una vez que se han examinado las oposiciones, ademas
de comprobar si se han cumplido los plazos fijados para el estudio de la objecion.

c) El Departamento de Cooperacion Internacional en materia de Patentes lleva a cabo
el control de la calidad de los informes de busqueda internacional, los dictAmenes escritos y los
informes de examen preliminar internacional.

2. La supervision de la calidad de los servicios publicos, en particular la calidad del
examen de las solicitudes y de los documentos destinados a los solicitantes, se lleva a cabo
por medio de comprobaciones a) continuas y b) periddicas y esporadicas.

Las comprobaciones revelan c) deficiencias en la prestacion de servicios publicos y, a
continuacion, se adoptan medidas adecuadas para eliminar y prevenir esas deficiencias.

a) Las comprobaciones continuas permiten una supervision preventiva del
cumplimiento de las normas en materia de proteccion juridica de los resultados de actividades
intelectuales.

La supervision continua la efectian administradores y supervisores designados de las
subdivisiones de examen.

Se lleva a cabo de manera aleatoria antes del envio de los documentos de examen al
solicitante. Durante el proceso de comprobacion, las actividades de los examinadores y los
documentos que éstos han preparado se evallan para verificar que satisfacen los requisitos
contenidos en la legislacion.
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Después de esas comprobaciones, los documentos preparados por los examinadores que
incumplan esos requisitos se devuelven a estos ultimos para que los revisen.

Se deja constancia documental de los resultados de la supervision.

b) Las comprobaciones periédicas y esporadicas permiten supervisar la integridad y la calidad
de los servicios publicos.

b-1) La subdivisidn de control especializado programa comprobaciones periddicas cada trimestre.
Son comprobaciones aleatorias que se llevan a cabo una vez que se han enviado los documentos
preparados por los examinadores.

Durante el proceso de comprobacién, se evalGan la integridad y la calidad de los servicios
publicos. Antes de que se efectlen las comprobaciones, se establecen los objetivos y los
procedimientos, especialmente el procedimiento de seleccion de los documentos que seran
objeto de comprobaciones.

Se deja constancia documental de los resultados de esa labor de supervision.

b-2) Las comprobaciones esporadicas corren a cargo de las personas responsables siguientes:
el Director General del ROSPATENT y su adjunto, los directores de las subdivisiones del ROSPATENT,
el Director del Instituto Federal de Propiedad Industrial (FIPS) y sus adjuntos, y los directores de las
subdivisiones del FIPS. Todos ellos efectian comprobaciones bien independientemente, bien con la
participacion de la subdivision de control especializado, a fin de estudiar las quejas de los solicitantes, ya
sea sobre las acciones de los examinadores (o la ausencia de éstas) o sobre su desacuerdo con una
decision adoptada.

Se deja constancia documental de los resultados de la labor de supervision.

C) Se considera que ha habido incumplimiento si no se observa la legislacion en materia de
procedimientos administrativos establecidos, los reglamentos de la Oficina o los requisitos pertinentes
respecto de los documentos de examen.

c-1) Los examinadores son responsables de cumplir los plazos fijados para completar los
tramites administrativos de las solicitudes y de que éstas tengan una calidad e integridad adecuadas.

Los directores de las subdivisiones de examen (y sus adjuntos) se aseguran de que se
completen los procedimientos administrativos y se ocupan de organizar el trabajo necesario
para cumplir los plazos de los procedimientos administrativos y garantizar que su calidad y su
integridad sean adecuadas.

c-2) En el caso de que en las comprobaciones periddicas (b-1) o esporadicas (b-2) se observaran
incumplimientos en lo concerniente a la transmision de un documento ilegal a un solicitante, el Director
General del ROSPATENT, o un funcionario autorizado, tiene derecho a declarar que el documento es
invalido y a retirarlo.

El derecho a retirar un documento no se hace extensivo a una decisién de conceder o denegar
una patente que se haya adoptado después de comprobar que la materia objeto de solicitud de
patente es patentable.

Esas decisiones pueden ser impugnadas por un solicitante con arreglo al procedimiento
administrativo establecido en el Cédigo Civil ruso, que contempla la presentacion de
oposiciones ante la Sala de Controversias sobre Patentes.
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Parametros especificos para la mediciéon de la calidad

Se emplea un sistema de parametros para definir la calidad de los servicios publicos que presta
el ROSPATENT.

a) Los pardmetros mas importantes de calidad de los exdmenes de solicitudes son los
siguientes:

- los resultados de la supervision de las busquedas, comprendidas las
bdsquedas internacionales llevadas a cabo por el ROSPATENT en calidad de
Administracién competente encargada de la blsqueda internacional;

- los resultados de la supervision de la validez de las decisiones tomadas
respecto de si una materia es patentable durante la fase de examen de la
solicitud (hasta que se adopte una decision sobre la solicitud);

- el nimero de decisiones sobre las solicitudes retiradas por la Sala de
Controversias sobre Patentes tras el examen de las oposiciones presentadas
por un solicitante;

- el nimero de decisiones respecto de las solicitudes tomadas por la Sala de
Controversias sobre Patentes tras el examen de las oposiciones contra las que
se haya interpuesto un recurso en un tribunal;

- los resultados de la supervision del cumplimiento de los procedimientos
administrativos establecidos, incluidos los plazos y las normas para la
preparacion de los documentos de examen;

- los resultados de la supervision de las actividades de los examinadores a fin
de asegurar un enfoque coherente del examen de las solicitudes;

- el numero de quejas de los solicitantes relacionadas con las acciones (o la
ausencia de acciones) de los examinadores o con las decisiones sobre las
solicitudes que se consideran validas.

Se elaboran informes analiticos sobre la base de esos parametros, reunidos a partir de las
comprobaciones continuas, periddicas y esporadicas, teniendo en cuenta los incumplimientos
descubiertos y los motivos de esos incumplimientos, y se proponen medidas para eliminarlos y
prevenirlos.

Los informes se presentan a la direccion del ROSPATENT y del FIPS con el propdsito de hallar
soluciones equilibradas, concebidas para garantizar la prestacion de servicios publicos de
calidad. Esas soluciones incluyen la organizacién de sesiones de formacién temética para los
examinadores, la elaboracion de recomendaciones practicas centradas en los Ambitos
problematicos de los examinadores y la adopcion de medidas disciplinarias contra aquellos
examinadores que cometan errores. Los resultados del examen de las quejas se publican
trimestralmente en los sitios Web del ROSPATENT y el FIPS, asi como en el Informe Anual del
ROSPATENT al final del afio objeto del informe.

b) Los parametros para determinar la calidad de la prestacion de servicios publicos son
los siguientes:

- el numero de solicitudes registradas;

- el nimero de exdmenes llevados a cabo y el nUmero de decisiones tomadas;

- el promedio de tiempo que se tarda en examinar una solicitud;

- el nimero de patentes concedidas y el tiempo que se ha tardado en
concederlas;

- el nimero de acuerdos registrados;

- el numero de demandas procedentes (como porcentaje del niUmero total de
solicitudes presentadas);

- el nimero de decisiones de concesion y denegacion de patentes (también
expresado como porcentaje del nUmero total de solicitudes presentadas);
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- el nimero de oposiciones contra las decisiones sobre las solicitudes
presentadas ante la Sala de Controversias sobre Patentes;

- el nimero de esas oposiciones admitidas a tramite y desestimadas (también
expresado como porcentaje del niUmero total de oposiciones);

- el nimero de oposiciones contra la concesion de patentes presentadas anta
la Camara de Controversias sobre Patentes;

- el nimero de esas oposiciones admitidas a trdmite y desestimadas (también
expresado como porcentaje del niUmero total de oposiciones);

- el nimero de decisiones sobre las solicitudes de patentes contra las que se
ha interpuesto un recurso en los tribunales.

Los parametros de los ultimos cinco afios, comprendido el ejercicio econémico, se publican en
el Informe Anual del ROSPATENT, que puede consultarse en su sitio Web
(http://www.rupto.ru/).

Los parametros sefialados se utilizan para determinar la direccidn estratégica del ROSPATENT
y para formular programas a corto y a largo plazo con ese proposito, los cuales incluyen
actividades para garantizar la prestacion de servicios publicos de alta calidad.

ESPANA

En respuesta a la carta C.8076 de la OMPI, esta delegacion tiene el placer de adjuntar sus
comentarios a los documentos SCP/17/8 (propuesta de Canada y el Reino Unido), documento
SCP/17/7 (Propuesta de Dinamarca) y SCP/17/10 (Propuesta de Estados Unidos), todos ellos
en relacion con la “Calidad de las Patentes”.

Por lo que se refiere a la Propuesta de Canada y el Reino Unido (SCP/17/8), la delegacion
espafiola desea reiterar su apoyo a la misma y expresar su satisfaccion por la inclusion en el
orden del dia del comité de un tema tan crucial en el &mbito de las patentes.

Asimismo, la delegacion espafiola acoge con gran satisfaccion el que la propuesta haya tenido
en cuenta algunas recomendaciones de la Agenda del Desarrollo, en concreto las
recomendaciones 10, 11, 19y 29.

El plan de trabajo expuesto en el documento SCP/17/8 (propuesta de Canada y Reino Unido)
sefiala como uno de sus tres componentes la “mejora de los procesos”. Este punto es una
oportunidad para que el Comité continte su estudio de aspectos sustantivos del Derecho de
Patentes.

Existe amplio acuerdo entre los profesionales del mundo de las patentes respecto a que el
elemento més conflictivo y arduo en relacion con la evaluacion de los requisitos de
patentabilidad lo constituye la evaluacién de la actividad inventiva.

En este Comité se ha reiterado la oposicién de un importante sector de Estados miembros a la
armonizacion de la Legislacion en materia de Patentes. Sin embargo, con ligeras
modificaciones, la definicion del requisito de actividad inventiva es muy similar en la mayoria de
las legislaciones. Por tanto, no parece que haya una necesidad imperiosa de armonizacion de
las legislaciones nacionales y regionales de patentes en este sentido.

Dada la complejidad que presenta la evaluacion de la actividad inventiva, como se ha sefialado
anteriormente, se podria aprovechar la propuesta realizada por las delegaciones de Canaday
el Reino Unido y recogida en su version revisada en el documento SCP/17/8 para iniciar una
serie de estudios que elaboraria la secretaria con la colaboracién de los Estados miembros e
irilan encaminados a una mejor comprension del tema.
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Se comenzaria con estudios sobre los principales elementos que intervienen en la definicion de
la actividad inventiva: el estado de la técnica y el experto en la materia, experto del oficio o
persona versada en la materia técnica. Se estudiarian las definiciones de esta figura en las
distintas legislaciones y sobre todo como las directrices de uso interno para examinadores de
patentes se refieren a la misma.

Se continuaria con un estudio comparativo de los distintos métodos de evaluacion de la
actividad inventiva empleados en los Estados miembros. Este estudio deberia tener una
orientacion muy practica, con abundantes ejemplos. Se podrian examinar casos en los que los
resultados de la evaluacion de la actividad inventiva hayan sido divergentes en varios Estados
miembros.

Estos estudios contribuirian a una mejora en la comprension del requisito de la actividad
inventiva y de su evaluacion, lo cual redundaria en que los derechos exclusivos que confiere la
patente se otorgaran en mayor medida a invenciones que lo ameritasen.

Por lo que respecta a la propuesta de Dinamarca, recogida en el documento SCP/17/7, la
delegacién espafiola apoya la propuesta de la delegacién de Dinamarca de que este Comité
estudie los aspectos relacionados con la reutilizacion por las Oficinas Nacionales de Patentes
de los trabajos de busqueda y examen ya realizados por otras oficinas.

El Informe de busqueda suele publicarse junto con la solicitud de patente y gran nimero de
Oficinas poseen bases de datos donde es posible consultar todos o gran parte de los
documentos generados durante el procedimiento de concesion.

La reutilizacién de los resultados de busqueda y examen realizados en otras oficinas es una
practica rutinaria en la mayoria de las Oficinas de Patentes, incluida la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas. La primera busqueda que realiza un examinador de patentes, ademas de
la busqueda por inventor y solicitante es la busqueda de otras solicitudes ya publicadas de la
misma familia.

La existencia de busquedas y/o examenes ya realizados sobre la misma invencion, orienta y
facilita el trabajo posterior del examinador, aliin cuando la decisién Ultima corresponde siempre
a la Oficina de Patentes Nacional o Regional encargada de conceder la patente,
independientemente de las decisiones tomadas por otras Oficinas Nacionales o Regionales de
Patentes.

En la legislacion espafiola esta prevista la utilizacion de los resultados de basquedas y
examenes anteriores, reduciendo la tasa correspondiente dependiendo del alcance en que
esos trabajos anteriores hayan sido de utilidad.

En experiencias recientes que hemos tenido en nuestra oficina dentro del programa
denominado PPH (programa dentro del cual tenemos acuerdos con México, Canada, Finlandia,
Portugal, Japon, Corea, Estados Unidos y Federacion Rusa), nos hemos encontrado con que el
principal problema para un aprovechamiento de los resultados de las basquedas y examen ya
realizados en otras oficinas nacionales en relacion con una solicitud de patente, es la diferencia
idiomética, especialmente cuando se trata de idiomas muy lejanos a la lengua materna de los
examinadores.

Lamentablemente, los traductores automaticos disponibles actualmente no proporcionan la
calidad que seria deseable. Por tanto, esta delegacién opina que ese es el principal
impedimento para una adecuada reutilizacion de los resultados de busqueda y examen de
otras oficinas, aunque afortunadamente somos conscientes de que se esta trabajando muy
duro para avanzar en este campo.
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Mientras no se disponga de traductores informaticos mas avanzados, no sera posible un total
aprovechamiento de los resultados de examen y busqueda de otras Oficinas de Patentes. La
OMPI deberia colaborar en los esfuerzos destinados a la obtencion de traductores autométicos
en materia de patentes que sean lo suficientemente fiables.

Otra situacién en la que se complica la utilizacién de una busqueda o examen anterior es
cuando la solicitud sobre la que este trabajo se ha realizado ha sufrido modificaciones respecto
a la solicitud examinada en la segunda oficina. Para soslayar estas dificultades, se podrian
confeccionar, como en el seno de los acuerdos de PPH, un cuadro de equivalencia de
reivindicaciones que faciliten el uso de un trabajo realizado por otra oficina.

Otro punto en el que las Oficinas Nacionales deberian trabajar es en el ofrecimiento de bases
de datos donde se pueda acceder a los Informes de Busqueda y resultados de Examen
generados durante el procedimiento de concesion de las patentes y que sean de libre acceso,
al menos a las otras Oficinas de Patentes Nacionales y/o regionales.

Dentro de este punto se pueden encuadrar los esfuerzos realizados en el seno del PCT y
recogidos en los documentos PCT/MIA/18/6 y PCT/MIA/19/3 destinados a permitir la aportacion
de observaciones al Informe de Busqueda Internacional por cualquier tercero y a que aquellas
oficinas nacionales designadas que realicen una busqueda adicional sobre la ya realizada por
la Oficina de Busqueda Internacional, divulguen su informe de bldsqueda (realizado en el
contexto del procedimiento nacional de concesion) a través de PATENSCOPE. También se
contempla que las oficinas nacionales designhadas y/o elegidas puedan enviar comentarios a
las distintas Administraciones de Busqueda Internacional en relacion con los Informes de
Busqueda Internacional emitidos.

En relacion con la propuesta de Estados Unidos (Documento SCP_17_10), la delegacion
espafola saluda la propuesta de “un programa de trabajo en el que se invite a las Oficinas de
los Estados miembros a reflexionar y compartir los objetivos de alto nivel que consideren
esenciales para tener un sistema de patentes que produzca patentes de alta calidad”.

Seria altamente beneficioso para avanzar en la discusion de este tema el que las Oficinas
Nacionales, como sefiala la propuesta de Estados Unidos, contestaran una encuesta sobre las
metas que se consideran vitales para que un sistema produzca patentes de gran calidad y un
cuestionario sobre los mecanismos de control de calidad que cada Oficina utiliza.

En este sentido, esta delegacion desea contestar un cuestionario que al respecto circuld
extraoficialmente durante la Ultima sesion del Comité y que de ser contestado por otros Estados
ofreceria un panorama de cudl es la situacién en relacion con la calidad de las patentes:

1.  ¢Qué criterios se utilizan en su pais para definir la calidad de las patentes, desde el
punto de vista de la solicitud de patente?

a) Lacalidad de la invencién: ¢Qué criterios se utilizan para asegurar que la
invencion es lo suficientemente inventiva?

En la OEPM se emplean los requisitos de novedad y actividad inventiva. Segun el Art.
6.1 de la Ley de Patentes 11/1986 una invencion es nueva si no estd comprendida en el
Estado de la Técnica. Segun el Art. 8.1 de la misma Ley, una invencion implica actividad
inventiva si aquélla no resulta del Estado de la Técnica de manera evidente para un
experto en la materia. Dentro de la OEPM se aplica el Método Problema Solucion para
evaluar la Actividad Inventiva, con el fin de garantizar un tratamiento armonizado de esta
cuestion.
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b) La calidad de la redaccién de la solicitud de patente. ¢Qué criterios se utilizan
para determinar si la invencién se describe claramente en la solicitud?

En relacion con la claridad de la descripcion, la Ley de Patentes 11/1986 establece en su
articulo 25.1 que la invencion debe ser descrita en la solicitud de patente de manera
suficientemente clara y completa para que un experto sobre la materia pueda ejecutarla.
Asimismo y de acuerdo al articulo 35, es preciso que la descripcién y las reivindicaciones
sean lo suficientemente claras como para permitir la elaboracion del Informe sobre el
Estado de la Técnica. Por lo que se refiere a las reivindicaciones, el Art. 26 establece que
éstas definiran el objeto por el que se solicita la proteccién y que deben ser claras y
concisas y fundarse en la descripcion.

2. ¢ Qué criterios se utilizan en su pais para definir la calidad de las patentes desde el
punto de vista de la Oficina de Patentes?

a) Calidad de la busqueda del estado de la técnica: ¢Qué criterios se utilizan
para determinar si un examinador ha identificado el estado de la técnica mas cercano?

Con el fin de aplicar el método problema-solucién (de evaluacion de la actividad
inventiva), es preciso determinar qué documento representa el estado de la técnica mas
cercano. Se considerara que dicho documento sera aquel que perteneciendo al mismo
campo de la técnica divulgue los efectos técnicos, los objetivos o la utilizacién particular
Mas cercanos a la invencion reivindicada o bien aquel que compartiendo con la invencién
el mayor nimero de caracteristicas técnicas sea capaz de asegurar la funcion de la
invencidn reivindicada.

b) Calidad del analisis de los resultados de la busqueda: ¢Qué criterios se
utilizan para determinar si el estado de la técnica se ha evaluado correctamente en
relacion con la solicitud?

Para analizar si el estado de la técnica se ha evaluado correctamente en relacion con la
solicitud, se comprueba si para examinar la novedad se han comparado las
reivindicaciones con los documentos del Estado de la técnica (uno a uno, sin que se
permita la combinacion de documentos). Para analizar si el estado de la técnica se ha
evaluado correctamente desde el punto de vista de la evaluacion de la actividad inventiva,
es preciso que se haya elegido el documento mas cercano del estado de la técnicay se
haya aplicado el método problema solucién, al menos en relacion con la reivindicacion o
reivindicaciones independientes. Es también crucial que los documentos del estado de la
técnica, los cuales se pueden combinar y se emplean para evaluar la actividad inventiva,
pertenezcan al mismo estado de la técnica que la invencion reivindicada. La evaluacion
de la actividad inventiva se debe explicar de la manera mas detallada posible.

c) Calidad de la aplicacion de las disposiciones legales: ¢Qué criterios se utilizan
para determinar si las disposiciones legales correspondientes se han tenido en cuenta y
aplicado correctamente?

Con el fin de garantizar que el examinador aplique correctamente las disposiciones
legales, es decir, la Ley de Patentes 11/1986 y su reglamento de aplicacion, la OEPM
publica en su portal Web y mantiene actualizada unas directrices de examen. En la
redaccion de las opiniones escritas, es preciso que el examinador sefiale la disposicion
legal o articulo que se ha utilizado en cada caso.

d) Calidad de la cooperacion entre el solicitante y el examinador: ¢Qué criterios
se utilizan para determinar si el contacto entre el examinador y el solicitante asegura la
calidad de las patentes concedidas?
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En todas las comunicaciones entre el examinador y el solicitante figuran su nombre y
namero de teléfono. El solicitante puede contactar en cualquier momento con el
examinador, el cual tratara de asistirle para contestar cualquier duda que pudiera surgir y
ayudarle para asegurar la maxima calidad en las patentes.

e) Calidad de las disposiciones legales: ¢ Qué criterios se utilizan para determinar
si las disposiciones legales son comprensibles y estan al alcance de todas las partes
implicadas?

Como se sefialé anteriormente, la OEPM publica y mantiene actualizada unas directrices
de examen para facilitar la comprension de las disposiciones legales aplicables.

3. Infraestructura

a) Describa la naturaleza de la formacion cientifica/técnica que los examinadores
de patentes reciben para asegurar la calidad de las patentes concedidas.

Los examinadores de patentes de la OEPM son titulados universitarios de grado superior
en carreras técnicas relacionadas con su area de examen. Este requisito, junto con la
realizacion de examenes de ingreso, garantiza una formacion técnica y cientifica
avanzada de partida.

Para complementar lo anterior, en ciertos campos en los que la ciencia avanza mas
rapidamente, los examinadores reciben cursos de refresco periddicos. Asimismo, los
examinadores reciben cursos iniciales y de actualizacion en relacidén con las bases de
datos de patentes mas utilizadas para la busqueda del Estado de la Técnica.

b) Describa la naturaleza de la formacién legal que los examinadores de patentes
reciben para asegurar la calidad de las patentes concedidas.

Para poder ingresar en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, los examinadores
deben superar una serie de examenes sobre la legislacion nacional e internacional en
materia de patentes. Una vez ingresan, reciben una formacion adicional al respecto y
periédicamente se les imparten cursos de refresco y actualizacion.

c) Describa la naturaleza del trabajo realizado con los usuarios del sistema de
patentes para garantizar que las patentes presentadas ante la Oficina de Patentes
nacional es de alta calidad.

En la pagina de la Oficina de Patentes se publican manuales de informacion al usuario,
las directrices internas de examen y se imparten conferencias en universidades,
empresas tecnoldgicas y camaras de comercio, con el fin de formar a los potenciales
solicitantes sobre como presentar solicitudes de gran calidad.

d) ¢Con qué herramientas y opciones (hardware y software) cuenta un
examinador de patentes para garantizar la calidad de las patentes concedias?

El examinador de patentes tiene acceso a las bases de datos més avanzadas en el
campo de la busqueda de patentes, por ejemplo, la base de datos espafiola INVENES, el
conjunto de bases de datos EPOQUE (elaborado por la Oficina Europea de Patentes) y
otras bases de datos especializadas. Se tiene acceso a la documentacién minima
establecida en el reglamento del PCT, incluyendo las diferentes publicaciones periddicas.
Asimismo cuenta con la aplicacion ALFA, que facilita la gestion de los procedimientos de
patentes (nacional y PCT) de manera absolutamente electrénica. En lo que respecta a la
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gestion de calidad, se cuenta con una aplicacion de gestion de procesos y
documentacién, INCAWEB, que permite, por ejemplo, la revisién de expedientes
mediante listas de verificacion, la apertura de no conformidades, acciones
correctivas/preventivas, etc.

4.  Mejora de procesos

a) Describa qué mecanismos de control de calidad se emplean en su Oficina de
Patentes para asegurar la calidad de las patentes y la calidad del trabajo de los
examinadores de patentes.

Todos los Informes de bldsqueda y examen realizados por los examinadores de patentes
son revisados, antes de su emision, por el jefe de servicio o coordinador del area de
examen de que se trate. Por otro lado, posteriormente a su emision, se controla la
calidad de los informes a través de unas listas de verificacion realizadas sobre una
muestra de informes aleatoriamente seleccionados.

b) Describa los sistemas de gestion de la calidad que su Oficina ha implementado
para asegurar la calidad de las patentes.

La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas ha implementado el Sistema de Gestion de
Calidad 1SO9001:2008 para el procedimiento PCT.

c) ¢Como utiliza su Oficina de Patentes el trabajo de examen y de busqueda
realizado en otras oficinas de patentes para asegurar la calidad de las patentes?

La Oficina siempre tiene en cuenta el trabajo realizado por otras Oficinas de Patentes,
tanto en busqueda como en examen, con el fin de complementar su propio trabajo, sobre
todo por lo que se refiere a documentacién redactada en idiomas desconocidos para la
mayoria de los examinadores.

d) ¢Como se podrian superar los obstaculos potenciales para el uso del trabajo
de examen y busqueda realizados en el extranjero?

Los principales obstaculos radican en el acceso a la informacién de bdsqueda y examen
realizados en otras oficinas y también cuando dicha documentacién se encuentra
redactada en un idioma desconocido. Ello se podria superar mediante bases de datos
qgue permitieran el acceso a dicha informacion y traductores mas potentes que los
disponibles actualmente.

Por ultimo esta delegacién desearia dar a conocer con mas detalle a los deméas Estados
miembros del Comité el Sistema de Calidad establecido en la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas (OEPM).

La OEPM (Oficina Espafiola de Patentes y Marcas) ha tenido desde su creacién un
compromiso constante con la calidad, consciente de que éste es un elemento esencial para
lograr una nueva Administracion capaz de responder a los retos derivados de la transformacion
de la sociedad y a las demandas de los ciudadanos.

En febrero del 2007 la Direccién de la OEPM firm6 una Resolucion por la que se definia y
ampliaba la politica de calidad de la OEPM, con objeto de implantar un Sistema de Gestidn de
la Calidad, actualmente basado en la norma ISO 9001:2008, para las solicitudes de patentes
PCT.
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Los principales logros de esta actividad han sido la obtencion del Certificado 1SO9001:2008
para el Servicio PCT y el Servicio de Busquedas, y la Certificacion del Sistema de Vigilancia
Tecnologica del Servicio de Busquedas segun norma UNE166006:2011. EI alcance del
sistema de calidad también incluye las modalidades de Signos distintivos y Disefios
Industriales.

La calidad es un elemento relevante dentro del Tratado de Cooperacion en materia de Patentes
(PCT) tal y como queda recogido en el capitulo 21 de las Directrices de Busqueda Internacional
y Examen Preliminar Internacional PCT, donde se insta a las Administraciones Internacionales
a la adopcién de un Sistema de Gestidn de Calidad.

Ello ha permitido a las Administraciones Internacionales definir unas exigencias comunes que
aumentan la confianza en su trabajo frente a las oficinas nacionales y regionales, asi como de
los propios solicitantes.

Fiel reflejo de este compromiso son los informes que anualmente publican las Administraciones
Internacionales PCT, donde describen la situacion de su sistema de gestion de la calidad
(informes de seguimiento de las Autoridades de Busqueda Internacional (PCTMIA).

Siguiendo estas directrices, la OEPM ha optado por la implantacién de un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la norma ISO 9001:2008, para el procedimiento de tramitacién de
solicitudes de patentes internacionales PCT, tanto en la fase de Oficina Receptora como en lo
que se refiere a su actuaciéon como Administracion Internacional de Busqueda y Examen
preliminar Internacional. Dicho Sistema de Gestidén ha sido certificado por la empresa AENOR
que ha corroborado la conformidad del Sistema implantado con la norma, concediendo a la
OEPM el correspondiente certificado de calidad que debe ser revisado anualmente.

Esta certificacion se complementa con la Carta de Servicios de la OEPM como Administracion
de Busqueda y Examen Internacional, que implica el compromiso de la OEPM para el control
de los plazos de realizacién de la Busqueda Internacional.

La Oficina Espafiola de Patentes desea exponer las medidas tomadas para controlar la calidad
de los Informes de Blsqueda y los examenes realizados por los examinadores, tanto en el
procedimiento PCT como en el procedimiento nacional de concesién de patentes.

Cuando un examinador emite un informe de busqueda, acompafiado de su opinién escrita 0 un
examen, dicho informe de busqueda o examen llega por via electronica al correspondiente jefe
de servicio, el cual realiza un primer control de calidad, solicitando al examinador que corrija lo
gue no se ajuste a lo establecido en los procedimientos de calidad.

Asimismo, mensualmente se selecciona aleatoriamente un nimero de informes de bdsqueda y
de examen que seran objeto de un analisis minucioso por parte del jefe de servicio
correspondiente, utilizando unas listas de comprobacion disefiadas a tal efecto. La seleccion
de la muestra se realiza de modo que informes de todos los examinadores sean analizados por
este sistema.

Si como resultado del andlisis se detectaran defectos, se cumplimentard la correspondiente no
conformidad, destinada a lograr su subsanacion. También, ocasionalmente se cumplimentaran
acciones correctivas destinadas a evitar en el futuro defectos que se hayan venido repitiendo.

Peridédicamente, los resultados obtenidos en dichos controles de calidad son analizados en
conjunto en el grupo de calidad para identificar acciones de mejora.
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El Sistema de gestién de Calidad también recoge la opinion de los solicitantes y agentes a
través de varios sistemas, uno de ellos son las quejas y reclamaciones. Las quejas y
reclamaciones recibidas son estudiadas en primer lugar por el Grupo de Calidad y en caso
necesario por el Comité de Calidad para asegurar que han sido correctamente solucionadas, y
asi mismo estudiar posibles acciones que eviten la repeticion de las mismas.

Ademads, anualmente se llevan a cabo encuestas de satisfaccion de los usuarios, tanto
profesionales como privados, que nos ayudan a conocer su percepcion sobre nuestros
servicios y el grado de importancia que le otorgan a cada uno de los mismos, asi como posibles
las areas de mejora. Esta informacion es también analizada en el grupo de Calidad aprobando
las acciones de mejora que se consideren oportunas en vista de los resultados de la encuesta.

También, anualmente, se lleva a cabo el foro de Innovacioén y Patentes, una reunién con los
principales usuarios en los que se abordan temas generales de mejora del sistema y por otro
lado, reuniones con los Agentes, para estudiar problemas concretos en la tramitacion de los
expedientes.

Todas estas herramientas nos ayudan a mejorar, de manera continua y en base a datos
concretos, los servicios prestados por la OEPM.

[Fin del Anexo y del documento]



