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ANTECEDENTES

1.  Ladireccion de Servicios de Tecnologias de la Informacién se encarga de todas las
infraestructuras y sistemas operativos de tecnologias de la informacion de la Organizacion

Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). LaDivision esté organizada en dos sectores
principales, a saber:

a)  Apoyo alalnfraestructura que incluye servicios de red, servicios de Internet,
servicios de base de datos y de sistemas, servicio de asistencia a usuario y capacitacion;

b)  Apoyo alas Aplicaciones, que incluye las aplicaciones informaticas que cubren
las necesidades de la Divisiéon de Gestion de Recursos Humanos (SIGAGIP y HR Access), de
laDivision de Finanzas (FINAUT), y de los sistemas de proteccion mundia: de La Haya
(DMAPS), de Madrid (MAPS/IMAPS) y del PCT (CASPIA/CASPRO).
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2. Ademés de sus actividades operativas, la Division de Servicios de Tecnologia de la
Informacién también se encarga del proyecto FOCUS 'y de un proyecto de instalacion de un
programa informético de asistencia para €l servicio de asistencia al usuario de la Division de
Servicios de Tecnologia de la Informacién, asi como de PCT EASY. Puesto que una parte del
trabgjo relativo a proyecto FOCUS esta a cargo del personal de Apoyo ala Infraestructura,
también figura en el documento SCIT/ITPWG/1/7.

SITUACION GENERAL DE LAS OPERACIONES

3. Lassiguientes estadisticas operacionales corresponden al periodo que va de enero
de 2001 a 1 de junio de 2001.:

Apoyo ala Infraestructura:

Numero total de computadoras personales que

conforman lared de la OMPI mas de 1.500

NUmero total de servidores de automatizacion de oficinas 50

Disponibilidad del servidor de red 99,9%

Llamados al servicio de asistencia a usuario 6.700

Cursos de capacitacion dictados 171

Viditas a Intranet 5,9 millones

Vigitas a Internet 60 millones

Mensagjes de correo-e enviados 427.000

Mensajes de correo-e recibidos 592.100

Compras para Tecnologias de la Informacion 850 elementos (soporte

fisico y programas
informaticos).

Apoyo alas Aplicaciones:

Disponibilidad de la base de datos 99,73%
Modulos de unidad central modificados 2.287

RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS EN 2001

4. Ené€ periodo que va de enero de 2001 a 1 de junio de 2001, se lograron los avances
siguientes:

Apoyo a la Infraestructura:

se completaron las salas de informétical y 11 de WIPONET (proyecto FOCUS);
apoyo y perfeccionamiento continuos de la infraestructura interna de red de la
OMPI;

se actualizaron 35 servidores, pasandolos ala Version5 de Netware;

se actualizaron las bases de datos Oracle Productiona la Version8.1.7, que habilitan
el conjunto de caracteresUTFS;
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se suministré apoyo y asesoramiento técnico sobre la administracion de la base de
datosy e sistema ala Divisién de Proyectos de Tecnologias de la Informacion;

se inauguro € sitio Web de la OMPI en arabe;

se puso en marcha una infraestructura de portal de pago mediante tarjeta de crédito.

Aplicaciones.

se instalaron interfaces de la aplicacion de portal de pago mediante tarjeta de
créditos (FINAUT/Libreria el ectronical/sistema de publicacién)

se modificaron en profundidad los sistemas del PCT (CASPIA/CASPRO) para
habilitar la tramitacion tras las modificaciones del Reglamento introducidas

el 1 de marzo;

se modificaron los sistemas del PCT (CASPIA/CASPRO) en e contexto de lafase
de Comunicaciones por Solicitud y lafase piloto del proyecto IMPACT;

se efectud unarevision estratégica por consultores externos de las instalaciones de
tecnologias de la informacion de los Sistemas de Madrid y La Haya
(MAPS/DMAPS/IMAPS);

se amplio la BDPI Madrid Express;

se perfecciond la publicacion enCD-ROM ROMARIN;

se efectud unarevision de la produccién automatizada de cartas relacionadas con las
solicitudes de los Sistemas de Madrid y de La Haya (MAPS/DMAPS);

las notificaciones electronicas del sistema de Madrid se convirtieron deSGML
axXML,;

se efectud un control por auditores externos de la seguridad de los sistemas de
Finanzas (FINAUT).

MEJORAMIENTOS, MODIFICACIONES Y PERFECCIONAMIENTOS PREVISTOS
PARA EL PROXIMO PERIODO

5. LaDivision de Servicios de Tecnologias de la Informecion, junto con la Division de
Proyectos de Tecnologias de la Informacion, establecera un conjunto detallado de
procedimientos para la recepcion de los componentes del sistema de tecnologias de la
informacion (soporte fisico y programas informaticos) elaborados por la Division de
Tecnologias de la Informacion. Dichos procedimientos aseguraran que los componentes del
sistema se incorporen en un entorno de apoyo al sistema, de una manera estructurada 'y
controlada, garantizando que los sistemas incorporados se hayan probado y estén debidamente
respaldados por documentos, y que se cuente con recursos adecuados para las actividades
futuras de apoyo a sistema.

Apoyo a la Infraestructura:

se encarg0 larealizacion de unared de alta velocidad (1 GB) que vincule todos los
edificios de la OMPI (proyecto FOCUS);

se encarg0 la actualizacion y ampliacion de la sala de informética de la OMPI;

se realizo un nuevo disefio de Intranet que incluye la integracién de un motor de
busqueda;

se encargd laversion en ruso del sitio Web de la OMPI;

se actualizo lalibreria el ectronica;
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se puso en marcha un sistema de gestion de la ensefianza para la Academia Mundial de
laOMPI;

se encargd un programa informético para el servicio de asistencia a usuario;
se glecutd un proyecto de racionalizacién de la seguridad de la unidad central.

Apoyo alas Aplicaciones:

se introdujeron procedimientos contables en linea para el Centro de Arbitrajey
Mediacion;

se modificaron los procedimientos contables de FINAUT como consecuencia de las
modificaciones de los Reglamentos de Madrid y La Haya;

Se puso en marcha un procedimiento de archivo de datos del PCT (CASPIA);

se introdujeron modificaciones que permiten ampliar € nimero de publicacién

del PCT(CASPIA/SPIDI/productos electrénicos del PCT);

se introdujeron otras modificaciones del sistema del PCT (CASPIA) paralafase de
Comunicaciones por Solicitud y lafase de Equipo Piloto de IMPACT;

se puso en practica el servidor de fax paralos Sistemas de Madrid y de

LaHaya (MAPS'IDMAPS);

se automatizaron totalmente los extractos del Registro para los Sistemas de Madrid
y de La Haya (MAPS/'DMAPS);

los cambios en el sistematienen en cuenta la posibilidad de modificaciones futuras
de los Reglamentos de Madrid y de La Haya (MAPS/IDMAPS).

6. Seinvita al ITPWG atomar nota del

contenido del presente documento y formular
comentarios al respecto.

[Fin del documento]



