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1.  En el Anexo del presente documento se ofrece informacion adicional sobre los sistemas
de gestion de la calidad (QMS, por sus siglas en inglés) utilizados en los procedimientos
nacionales de concesion de patentes de las cuatro oficinas de propiedad industrial miembros
del Instituto de Patentes de Visegrado, que se presenta en informes individuales sobre los
QMS de conformidad con el Capitulo 21 de las Directrices de busqueda internacional y de
examen preliminar internacional del PCT.

2. Se invita al Grupo de Trabajo a
tomar nota del contenido del presente
documento.

[Siguen los Anexos]
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INFORME SOBRE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
preparado por la Oficina de Propiedad Industrial de la Republica Checa (OPI de la Republica
Checa) en calidad de miembro del Instituto de Patentes de Visegrado (VPI)

La Administracién debe brindar informacion general basica sobre el sistema de gestién de la
calidad (QMS, por sus siglas en inglés) inspirandose en la presente plantilla.

Las descripciones asociadas a cada rubrica de esta plantilla constituyen ejemplos del tipo de
informacién que se ha de incluir bajo cada rubrica y su formato. Si asi lo desean, las
Administraciones podran brindar méas informacion de la requerida. INTRODUCCION
(PARRAFOS 21.01 - 21.03)

Si procede, la Administracion puede mencionar en esta etapa toda referencia normativa
reconocida o base para su QMS aparte del Capitulo 21, por ejemplo, la norma ISO 9001, bajo
la rabrica “Referencia Normativa para el QMS”

Por ejemplo: “Referencia normativa para el QUS: 1SO 9001 (Sistema Europeo de Calidad)

La Administracion brindard como minimo la informacion que se describe en los recuadros, en
relacién con los encabezados que figuran a continuacién

La Oficina de Propiedad Industrial de la Republica Checa se esfuerza por mantener y aumentar
cada vez mas la eficacia, la fiabilidad y la calidad de todas las actividades administrativas y
servicios que presta. Se centra en la proteccion de la informacién, se ocupa de la seguridad en
el lugar de trabajo y aplica un enfoque responsable en materia de proteccién del medio
ambiente. Del mismo modo, se ha mejorado sistematicamente el sistema integrado de gestion
de la Oficina. Actualmente, incluye el sistema de gestion de la calidad que cumple con los
requisitos de la norma ISO/IEC 27001:2005, el sistema de gestion de la salud y la seguridad en
el trabajo que cumple con la norma BS OHSAS 18001:2007 y el sistema de proteccion del
medio ambiente que cumple con la norma ISO 14001:2004. Asimismo, se ha aplicado, en
cooperacion con la Oficina Europea de Patentes, la norma europea de gestién de la calidad —
EQMS — CA 57/07.

El sistema integrado de gestién (IMS, por sus siglas en inglés) de la OPI de la Republica Checa
ha sido certificado por auditores internacionales externos e independientes, a saber, Quality
Austria Training, Certification and Evaluation GmbH. y CIS Certification and Information
Security Services GmbH.
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Gréfico 1: Certificacion del IMS de la OPI de la Republica Checa
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
IQNet and Quality Austria 1QNet and Quality Austria
hereby certify that the organization hereby certify that the organization
Industrial Property Office Industrial Property Office
Antonina Cerméka 2a,16068 Praha 6 - Bubeneg, Czech Republic Antonina Cermaka 2a,16068 Praha 6 - Bubeneg, Czech Republic

for following field of activities

for following field of activities
- decldmg on requesls/appl;cat«ons to grant/register patents, utility models, industrial designs,
products,

- de(:Idlng on requests/applications to grantiregister patents, utility models, industrial designs,
products, of origin and protected geographical

protected of origin and protected geographical
indication
- industrial property information collections management and provision of IP information services
- activities in compliance with regulations concerning patent attorneys

has implemertad'38d maintains a

indication
- industrial property information collections management and provision of IP information services
~ activities in compliance with regulations concerning patent attorneys

EAC: 36
has implemented and maintains an
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

whichTulfils the reruiromisnis;of tie: filjewing atandard which fulfills the requirements of the following standard

ISO 9001:2008 ISO 14001:2004

Issued on: 2014-05-08 Issued on: 2014-05-08
Validity date: 2017-05-07 Validity date: 2017-05-07
Quality Austria certified since: 2008-04-25 Quality Austria certified since: 2011-06-08
Registration Number: AT-06797/0 Registration Number: AT-01464/0
//'6’/ Cuiectie Liaeha ? : iasii e Lt
W, & W, =
re Mag. Friedrich Khuen-Belasi . i . Friedrich Khuen-Belast
Michael Drechsel g. Friedri . @ qualityaustia Michael Drechsel Mag. Friedri u 4 D qualityaustria
of IQNet P Succesd with Ouslty . President of IQNet Authorised Representative Bsocmai vii Chali
of Quality Austria of Quality Austria
Partners* 1QNet Partners*
SIGNOR Spoks ARWOR Cortifcuion e WIS Vingote Internarional Belghan ANCE SIOE Meior APCKR Brtigel COC Gipva AENOR Spain AFNOR Certificaion France. AID-Vingotte International elgtum ANCE-SIGE Mexico APCER Potugal CCC Cyprus
CISQ Haly CQC China CQM China CQS Caech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany CISQ aly CQC China CQM China CQS Coech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH German,
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Calnmlnn IMNC Mexico Inspecta Certification Finland IRAM Argentina FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Momv Inspecta Certification Finland IRAM Argentina
Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSA! lreland PCBC Poland JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Nonway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Nl!""l Austria RR Russia Sil Israel SIQ S"’"*"'ﬂ SIRIM QAS International Malaysia Quality Austria Austria RR Russia SII Israel SIQ Slmmlu SIRIM QAS International Malaysia
SQS Suitzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia 8QS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
QNet i represented in the USA by: AFNOR Certification, C150, DQS Holling GmbH and NSAI In

Net is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ. DQS Holding GmbH and NSA! Inc
-

1or
 The ls of IQNet partners i vaid at the e of soue o this certficate. Updated niormation i avable under W qnetcericaton.com *The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certficate. Updated information is available under www jqnet-certification com
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and Quality Austria

hereby certify that the organization
Industrial Property Office
Antonina Cermaka 2a,16068 Praha 6 - Bubene&, Czech Republic
for following field of activities
- decrdlng on requests/applications to grant/register patents, utility models, industrial designs

products, protected of origin and protected geographical
indication
- industrial property information collections management and provision of IP information services
- activities in with patent attorneys

EAé: 36
has implemented and maintains an

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

which fulfills the requirements of the following standard

BS OHSAS 18001:2007

Issued on: 2014-05-08
Validity date: 2017-05-07
Quality Austria certified since: 2011-06-08

Registration Number: AT-00600/0

é{;‘/mﬂéeé - Lol L
Michael Drechsel Mag. Friedrich Khuen-Belasi @ it
President of IQNet  Authorised Representative qualikvalstia
of Quality Austria

tional Belgium ANCE-SIGE M
Republic Cro Cert Croatia DQS Hok
Colombia IMNC Mexico Inspecta Certific

PCER Portugal CCC Cyprus
GmbH Germany
Finland IRAM Argentina
JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI reland PCBC Poland

Quality Austria Austria RR Russia il lsrael SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia

SQS Sustzerland SRAC Romania t Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSA! Inc

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under wwiw. iqnet.certification.com
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for
Industrial property office

Antonina Cermaka 2a 160 68 Praha 6 — Bubene&
Czech Republic

The validity of the CIS Certificate will be maintained via
annual surveillance audits and three yearly renewal audits.
This CIS Certificate confirms the application and further
development of an effective

INFORMATION SECURITY- v 4 1 b
MANAGEMENT SYSTEM

complying with the requirements of standard
ISO/IEC 27001:2005
Registration No.: 38/0
Date of initial issue: 04.06.2007
Valid until: 04.06.2016
Vienna, 29.05.2013

CIS — Certification & Information Security Services GmbH

Erich Scheiber
General Manager

1. DIRECCION Y POLITICA DE CALIDAD

21.04 Confirmar que haya constancia clara y por escrito de los siguientes puntos y que la
documentacion esté disponible a nivel interno:

a) La politica de calidad establecida por la Direccion.

b)  Nombres de los organismos y de los cargos ocupados por los encargados del QMS,
segun las funciones que les haya delegado la Direccion.

c) Un organigrama que dé cuenta de todos los organismos y los encargados del QMS.

a) La politica de calidad establecida por la Direccion:

Politica del sistema integrado de gestion

1. Responsabilidad ante el Estado

La OPI de la Republica Checa (denominada, en lo sucesivo, “la Oficina”) toma las medidas
necesarias para promover los derechos y los intereses del Estado y de todos los ciudadanos.
Otorga una gran importancia a la proteccion de la informacion cuando trata informacion relativa
al apoyo a la proteccion de la propiedad industrial del servicio publico. Promueve la seguridad
de la informacion en todos los niveles y los directores de cada departamento estan encargados
de la misma en todos los niveles. La gestion de la calidad de la Oficina se evalla y se mejora
continuamente. La Oficina promueve un enfoque sistematico en cuanto al medio ambiente, la
salud y la seguridad. El sistema integrado de gestion constituye la base de los procesos y su
finalidad es mejorar la eficiencia en materia de responsabilidades y competencias.

2. Apertura hacia el publico

La actitud de apertura hacia el publico se basa en un intercambio de informacion amplio y libre
gue aumenta la sensibilizacién acerca de la utilidad y la funcion del sistema de proteccion de la
propiedad industrial, proporciona una imagen precisa de la situacion de la propiedad industrial y
tiene en cuenta las necesidades legitimas y las opiniones de los ciudadanos. La Oficina se
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enorgullece de mejorar la cooperacion con el puablico en general y los expertos en todas las
ocasiones; de la elaboracion de normativas juridicas y de seleccionar el contenido de las
actividades relativas a la educacién y la educacién publica.

3. Satisfaccion del ciudadano

Se presta atencion a la legalidad, unidad, seguridad y objetividad de los procedimientos
administrativos, asi como a la disponibilidad y a la confidencialidad de la informacion tratada
por la Oficina. La aplicacion de un enfoque equitativo para las personas y las entidades
juridicas constituye la base de la labor. La Oficina se esfuerza por lograr que los
procedimientos sean minuciosos, claros y predecibles. El concepto de las actividades de la
Oficina se compara con las respuestas que suministran los clientes. Las sugerencias
formuladas por los mismos constituyen la fuente de las mejoras.

4.  Cualificacion y motivacion de los empleados

Se exhorta a los empleados a trabajar con arreglo a las leyes y demdas normativas juridicas, las
politicas de seguridad de la informacion, las politicas de la CEE y las normas éticas de la
administracion del Estado. Se considera que las caracteristicas fundamentales de los
empleados de la Oficina son un alto nivel de experiencia y la mejora continua, asi como el nivel
mas elevado de cortesia, simpatia y atencion. Se ofrecen condiciones de trabajo adecuadas a
los empleados que los motiva a mejorar su iniciativa laboral y su eficacia.

b)

Grafico 2: las funciones del QMS ISO, el ISMS el OHSAS, el EMS y el sistema integrado de
gestién en la OPI de la Republica Checa
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Gréfico 3: Organigrama de la OPI de la Republica Checa.
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21.05 Indigue (por ejemplo, mediante un cuadro) el grado de conformidad del QMS de la
Administracién con los requisitos enunciados en el Capitulo 21 de las Directrices de busqueda
internacional y de examen preliminar internacional. Indique ademds los casos en los cuales la
Administracion no cumple aun con los requisitos.

Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total |Parcial |no

21.04 |a) Politica de calidad vigente v
b) Cargos y nombres de los responsables del QMS 4
C) Organigrama disponible v
21.05 Conformidad del QMS con el Cap. 21 comprobada v
21.06 |a) Mecanismos para garantizar la eficacia del QMS 4
b) Control del proceso de mejora continua 4
21.07 |a) La Direccién informd al personal sobre las normas v
b) El QMS de la Administracidon esta en consonancia con las v

directrices del PCT
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

21.08 |a) Se evalla la gestién v

b) Se evallan los objetivos de calidad 4

c) Se comunican los objetivos de calidad a todo el personal |V
de la Administracién

21.09 |a) Se realiza un examen anual del QMS: v
b) i) para determinar en qué medida el QMS se adapta a lo 4
previsto en el Capitulo 21
ii) para determinar en qué medida la busquedayy el 4
examen cumplen con las Directrices del PCT
C) De forma objetiva y transparente 4
d) Consultando la informacién recibida, incluida la v
informacién segun lo dispuesto en el parrafo 21.17
e) Dejando constancia de los resultados v
21.10 Capacidad para supervisar y adaptarse a la carga de v
trabajo
21.11 |a) Infraestructura para garantizar que el personal: v
i) es lo suficientemente numeroso para hacer frente al v

volumen de trabajo

ii) dispone de las competencias técnicas necesarias para |v
proceder a las busquedas y a los exdmenes necesarios en
los sectores técnicos en cuestion

i) dispone de los conocimientos linglisticos que le v
permitan comprender por lo menos los idiomas
mencionados en la Regla 34

b) Infraestructura para poner a disposicién personal v
administrativo suficientemente numeroso que posea la
formacion y las competencias adecuadas

i) para responder a las necesidades del personal v

técnicamente calificado

ii) para archivar la documentacion v
21.12 |a) i) Poner a disposicion las instalaciones adecuadas para v

poder realizar el trabajo de busqueda y examen

ii) Posesion de la documentacién mencionada en la v

Regla 34

b) i) consignas a disposicion del personal que le permitan v

comprender y respetar los criterios y las normas de calidad

i) consignas de trabajo completas y actualizadas v
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

21.13 i) un programa de formacion y perfeccionamiento para que | v/
el personal pueda adquirir y conservar la experiencia y las
competencias necesarias para la busqueda y el examen

i) un programa de formacién y perfeccionamiento para 4
garantizar que el personal sea plenamente consciente de
la importancia de respetar los criterios y las normas de
calidad

21.14 |a) Un sistema instalado para el seguimiento de los recursos |v
necesarios para responder a la demanda

b) Un sistema instalado para el seguimiento de los recursos |v
necesarios que permiten cumplir las normas de calidad en
materia de busqueda y de examen

21.15 |a) Mecanismos de control eficaces para el establecimiento, |v
dentro de los plazos, de informes de blsqueda y de
examen

b) Mecanismos adecuados de control de las fluctuaciones de | v
la demanda y de gestién de los retrasos

21.16 |a) Un sistema interno de garantia de la calidad, que permita |v
la autoevaluacion,

i) destinado a garantizar el respeto de las Directrices de v
bldsqueda y examen

i) para la transmisién al personal de la informacion de v
retorno
b) Un sistema que permita evaluar los datos y elaborar v

informes para asegurar la mejora continua de los
procedimientos adoptados

c) Un sistema que permita verificar la eficacia de las medidas | v
adoptadas para corregir los fallos cometidos en las fases
de bUsqueda y examen

21.17 |a) Personas de contacto que permitan identificar las préacticas | v/
Optimas de cada Administracion

b) Personas de contacto que alienten a realizar mejoras v
continuamente

C) Personas de contacto que garanticen una comunicacion v
eficaz con las demas Administraciones en lo relativo a la
informacion de retorno y de evaluacion

21.18 |a) i) sistema adecuado para la gestion de reivindicaciones v

i) sistema adecuado para tomar medidas v
preventivas/correctivas

i) sistema adecuado para remitir informacion de retornoa | v’
los usuarios
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

b) i) procedimiento de seguimiento para evaluar la v
satisfacciéon de los usuarios y conocer su opinion

i) procedimiento para velar por que se responda a sus 4
necesidades y a sus expectativas legitimas

C) Suministro a los usuarios de consejos claros y concisos v
sobre la busqueda y el examen

d) Modalidad y contexto en que la Administracién da a 4
conocer publicamente sus objetivos de calidad
21.19 Comunicacion establecida con la OMPI y con las Oficinas |-
designadas y elegidas
21.20 Descripcion clara del QMS de la Administracion (por €j., un | v
manual de calidad)
21.21 |a) Se prepararon y distribuyeron los documentos que v
componen el Manual de Calidad
b) Se dispone de soportes para almacenar el Manual de v
Calidad

C) Medidas adoptadas en lo relativo al control de documentos | v’

21.22 |a) Politica de calidad de la Administracién y compromiso con |v'

el QMS
b) Alcance del QMS v
c) Organigrama y responsabilidades v
d) La Administracion lleva a cabo los procedimientos v
descritos
e) Recursos disponibles para llevar a cabo los v

procedimientos

f) Una descripcién de la interaccién entre los procesos y los |V
procedimientos del QMS

21.23 |a) Se guarda registro de los documentos almacenados y de |v
su ubicacion

b) Se guarda registro de los resultados de los examenes de |v
la gestion

C) Se guarda registro de la informacion sobre capacitacion, v
competencias y experiencia del personal

d) Pruebas sobre la conformidad de los procedimientos v

e) Resultados de las evaluaciones de los requisitos aplicados | v/
a los productos

f) Se guarda registro del proceso de busqueda y examen v
llevado a cabo para cada solicitud
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

Q) Se guarda registro de los datos que permiten rastrear el v
trabajo de cada empleado

h) Se guarda registro de las auditorias del QMS v

i) Se guarda registro de las medidas adoptadas en relacion |v

con los productos que no se ajustan a las normas

)] Se guarda registro de las medidas adoptadas en relaciéon |v'
con las medidas correctivas

k) Se guarda registro de las medidas adoptadas en relacion |v
con las medidas preventivas

)] Se guarda registro de la documentacion relativa al proceso | v’
de budsqueda

21.24 |a) i) se guarda registro de las bases de datos consultadas v
durante la busqueda

i) se guarda registro de las palabras clave, las 4
combinaciones de palabras y las formas truncadas
utilizadas durante la basqueda

i) se guarda registro de los idiomas empleados durante la | v
bldsqueda

iv) se guarda registro de las clases y combinaciones de las | v
mismas consultadas durante la basqueda

b) Se guarda registro de otras informaciones pertinentes para | v’
la busqueda

C) i) se guarda registro de los casos en que se limit6 el v
alcance de la basqueda y el motivo

ii) se guarda registro de los casos en los cuales se detectd | v
falta de claridad en las reivindicaciones

iii) se guarda registro de los casos en los cuales se detect6 | v/
falta de unidad

21.25 Elaboracion de informes sobre los propios procedimientos | v/
internos de evaluacion

21.26- Informacién adicional sobre posteriores aportaciones a las | v

21.28 evaluaciones internas

21.29 Informe Inicial solicitado conforme al parrafo 21.19 -

21.06 Tomando como referencia el organigrama, indique cuales son los organismos y
mecanismos a través de los cuales la Direccion garantiza:

a) la eficacia del QMS; y
b) el avance del proceso de mejora continua.
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a)

La mejora de los procesos establecidos en la Oficina se encuentra en la fase de optimizacion
del modelo de proceso actual. Las mejoras también se realizan a partir de las
recomendaciones recibidas mediante las auditorias de seguimiento, las auditorias internas, las
acciones correctivas y preventivas etc.

La préxima fase de mejora de los procesos consiste en establecer un indicador clave de
rendimiento que resulte adecuado y permita realizar una supervision detallada del modelo de
proceso en funcionamiento. Las propuestas de mejora forman parte de la evaluacién de la
gestion.

El modelo de proceso de la oficina incluye un programa de mejora del proceso claramente
definido que permite comunicar las propuestas de mejora de los empleados a la Direccion.

La unidad de gestion de la calidad se encarga de mejorar el sistema.
b)

Ademas de las auditorias realizadas por auditores internos, el sistema integrado de gestion es
examinado por organismos de certificacion independientes (CIS y Quality Austria) mediante
auditorias de seguimiento anuales y auditorias para la renovacién de la certificacion realizadas
cada 3 afios con el fin de garantizar la plena conformidad con las normas.

Al término de una auditoria de renovacion de la certificacion satisfactoria se emite un nuevo
certificado con un nuevo periodo de validez.

21.07 Indique de qué manera la Direccion de la Administracion informa a su personal sobre la
importancia de cumplir con los requisitos del Tratado y los reglamentos, lo cual implica, entre
otros:

a) cumplir con los requisitos previstos en las presentes directrices; y
b)  cumplir con el QMS disefiado por la Administracion.

La Direccion de la OPI de la Republica Checa informa al personal sobre la importancia de
cumplir con los requisitos del QMS.

La comunicacion se efectiia mediante reuniones celebradas periodicamente. En estas
reuniones también se debate acerca del cumplimiento con el QMS de la Oficina.

21.08 Indigue de qué manera y cuando la Direccion de la Administracion o los funcionarios en
quienes delegaron sus funciones:

a) realizaron evaluaciones de la gestién y se cercioraron de que disponian de los
recursos adecuados;

b)  evaluaron los objetivos de calidad; y

c) se aseguraron gue todo el personal de la Administracion estuviera al tanto y
comprendiera los objetivos de calidad.

La Direccion de la OPI de la Republica Checa idea y formula objetivos de calidad, encaminados
a lograr mejoras continuas basadas en la estrategia. Los objetivos de calidad se definen
durante la evaluacion de la gestion; el proceso de consecucion de los objetivos de calidad se
describe y se documenta en el modelo de proceso de la Oficina.

Se informa a los empleados sobre los objetivos durante formaciones periddicas y los mismos
se publican en la intranet. Los objetivos estan a disposicién del publico/clientes en el sitio web
de la Oficina.
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b)

La unidad de gestion de la calidad prepara un informe sobre la evaluacién de la gestion
integrada que incluye todos los aportes y productos definidos en las normas 1SO 9001:2008,
EQMS — CA 57/07, ISO/IEC 27001:2005, OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2004. El informe de
evaluacién de la gestion se presenta durante la reunion de la Direccién y es evaluado por los
directores de todos los departamentos y el Presidente de la Oficina. Si se estima que el
informe es completo y exacto, el Presidente de la OPI de la Republica Checa lo aprueba y tras
su aprobacion se considera como una evaluacion realizada por la Direccion.

La revision y evaluacién de los objetivos de calidad forman parte del informe.
c)

Los objetivos de calidad estan a disposicion del personal en la intranet y se debaten en las
reuniones del personal.

21.09 Indique si la Direccién o los funcionarios de la Administracién en quienes delegaron sus
funciones efectuaron una evaluacion interna del QMS segun lo dispuesto en los parrafos 21.25-
21.28:

a) al menos una vez al afio (véase el parrafo 21.25);

b)  de conformidad con el alcance minimo de dichas evaluaciones segun se enuncia en
la Seccion 8, es decir, determinando:

i) hasta qué punto el QMS se adapta a lo previsto en el Capitulo 21 (véanse los
parrafos 21.25, 21.27.a));

ii) hasta qué punto la bausqueda y el examen cumplen con las Directrices del
PCT (véanse parrafos 21.25, 21.27(a));

c) De forma objetiva y transparente (véase el parrafo 21.25);

d) Consultando la informacién recibida, incluida la informacién segun lo previsto en el
parrafo 21.27 (b)-(f);

e) Dejando constancia de los resultados (véase el parrafo 21.28).

La Direccion de la OPI de la Republica Checa realiza una evaluacion interna del QMS una vez
al aflo. En esta evaluacién objetiva y transparente se utiliza la informacion recibida segun lo
previsto en los parrafos 21.27 b)- f).

Los resultados se registran y se publican en la intranet de la OPI de la Republica Checa.

2. RECURSOS

21.10 Nota explicativa: Cuando se habilita a una Administracion a desempefiarse como ISA e
IPEA, significa que ha demostrado disponer de la infraestructura y los recursos necesarios para
efectuar los procedimientos de busqueda y examen. Segun lo previsto en el Capitulo 21, la
Administracion debe demostrar que esta en condiciones de brindar apoyo a los procedimientos
de busqueda y examen de forma constante, de hacer frente a variaciones del volumen de
trabajo y de responder a las exigencias del QMS. Las respuestas relativas a las Secciones
21.11 a 21.14, que figuran a continuacion, demuestran que la Administracion esta en
condiciones de cumplir con todo lo anterior.
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21.11 Recursos humanos:

a) Facilite informacién sobre la infraestructura establecida para garantizar que el
personal:

i) es lo suficientemente numeroso para hacer frente al volumen de trabajo;

i) dispone de las competencias técnicas necesarias para proceder a las
busquedas y a los examenes necesarios en los sectores técnicos en cuestion;

y

i) mantiene los conocimientos linglisticos que le permiten comprender por lo
menos los idiomas en que la documentacion minima esta escrita o a los que
se ha traducido, mencionados en la Regla 34

se mantiene al dia y se adapta a las variaciones de la carga de trabajo.

b)  Describa la infraestructura puesta a disposicién del personal administrativo con la
formacion y las competencias adecuadas para garantizar que dicho personal sea lo
suficientemente numeroso y se adapte a las variaciones de la carga de trabajo:

i) de manera tal que pueda responder a las necesidades del personal
técnicamente calificado y facilitar el trabajo de blsqueda y examen;

ii) de manera tal que pueda encargarse de la gestion del Archivo.
21.12 Recursos humanos:
a) Describa la infraestructura establecida para garantizar que:

i) se cuenta con las instalaciones y el material adecuados y actualizados, por
ejemplo equipos y programas informaticos, para realizar el trabajo de
bdsqueda y examen,

ii) al menos la documentacién minima mencionada en la Regla 34 esta
disponible, accesible, correctamente organizada y actualizada a los fines de la
basqueda y el examen. Indique donde se encuentray en qué formato esta
disponible (en papel, microformato o almacenada en soporte electrénico).

b)  Describa de qué manera:

i) las instrucciones permiten al personal comprender y respetar los criterios y las
normas de calidad, y

ii) para adherirse precisa y coherentemente a la metodologia de trabajo

han sido documentadas, distribuidas al personal, actualizadas y adaptadas cuando
procediese.

21.13 Recursos para la formacion:

Describa la infraestructura y el programa de formacion y perfeccionamiento destinados a
garantizar que todo el personal que participa en el trabajo de blsqueda y examen:

i) adquiera y conserve la experiencia y las competencias necesarias; y

1)) sea plenamente consciente de la importancia de respetar los criterios y las
normas de calidad.

i) un programa de estudios especializados de dos afios (aproximadamente 320 horas,
4 semestres) ofrece a los estudiantes un panorama detallado de la proteccion de la
propiedad industrial, asi como informacién industrial/juridica.
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i) cada semestre concluye con la realizacién de 4 exdmenes, durante el segundo afio
los estudiantes deben redactar una tesis que tienen que defender ante un comité de
expertos. Al mismo tiempo, deben pasar los exdmenes finales. Tras la aprobacion
del programa de estudios reciben un certificado de aprobacion del programa de dos
afios de estudios especializados en proteccion de la propiedad industrial.

Grupo destinatario: empleados de la OPI de la Republica Checa, profesionales de la
P.1., asistentes de abogados de patentes, abogados especializados en derecho
comercial, empresarios, profesionales en materia de 1+D y estudiantes.

Inicio del programa de estudios: cada mes de septiembre

de conformidad con el plan educativo se organizan seminarios de expertos y
formaciones con el fin de aumentar los conocimientos y las competencias
necesarias:

Realizar busquedas en la base de datos Epoque, en bases de datos extranjeras,
seminarios sobre nueva legislacion, cuestiones de actualidad en materia de P.1.,
comunicaciones escritas y disposicion del texto, técnicas de presentacion o sobre
nuevas herramientas informéaticas.

ensefianza electréonica: el arte de la busqueda eficaz, curso de ensefianza a
distancia, CPC para las personas que clasifican, clasificacion de patentes basada en
la CPC.

21.14 Supervision de los recursos:

Describa el sistema vigente de seguimiento y catalogacién permanentes de los recursos
necesarios para:

a) responder a la demanda; y

b)  cumplir las normas de calidad en el proceso de busqueda y examen de patentes

a)

La Direccion del Departamento de Patentes realiza un analisis trimestral del cumplimiento de
los niveles de suficiencia de los recursos en funcién de las necesidades actuales.

b)

3.  Se realiza periddicamente un control doble de la labor de busqueda y examen. El trabajo
de cada examinador es controlado por el director de la seccion (segundo grado). El director del
Departamento de Patentes también realiza controles (tercer grado).
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3. GESTION DE LA CARGA DE TRABAJO ADMINISTRATIVA

21.15 Indigue como se aplican las practicas y métodos mencionados a continuacion para la
tramitacion de las solicitudes de busqueda y de examen, y la realizacién de las funciones
conexas, como la entrada de datos y la clasificacion:

a) mecanismos de control eficaces para el establecimiento, dentro de los plazos, de
informes de busqueda y de examen que satisfagan las normas de calidad de
acuerdo con lo dispuesto por la Administracion interesada; y

b)  mecanismos adecuados de control de las fluctuaciones de la demanda y de gestion
de los retrasos

Uno de los objetivos de la OPI de la Republica Checa en materia de calidad es publicar
informes de manera puntual. Para garantizar una publicacion puntual de los informes de
busqueda y examen, la Unidad de Busqueda y Examen los evalla sobre la base de informes
de rendimiento creados a partir de un sistema de gestion del volumen de trabajo. El sistema de
gestion del volumen de trabajo registra cada etapa del flujo de trabajo e informa acerca de la
accidn mas reciente realizada y de la puntualidad de cada caso en tiempo real. Cada semana
se elaboran informes de resultados y es posible comprobar que todos los informes de
busqueda hayan sido emitidos dentro del plazo establecido. Los informes se envian a los
examinadores, asi como a los directores de las Secciones de Patentes y al Director del
Departamento de Patentes.

4. CONTROL DE CALIDAD

21.16 A continuacién se enumeran las medidas de control de calidad requeridas para la
emision, dentro de los plazos, de informes de busqueda y de examen que satisfagan las
normas de calidad expuestas en las presentes Directrices. Indique como se aplican las
siguientes medidas:

a) un sistema interno de garantia de la calidad, que permita la autoevaluacion, que
incluya procedimientos de verificaciéon, de validacién y de seguimiento de los
trabajos de busqueda y de examen destinado a:

i) garantizar su conformidad con las presentes Directrices de busqueda
internacional y de examen preliminar internacional;

ii) la transmisién al personal de la informacién de retorno.

b)  un sistema para la medicion y recopilacion de datos y la generacion de informes.
Expliqgue cémo utiliza la Administracion interesada este sistema para garantizar la
mejora continua de los procesos establecidos.

C) un sistema que permita verificar la eficacia de las medidas adoptadas para corregir
los fallos cometidos en las fases de busqueda y examen, eliminar sus causas y
evitar que se repitan los problemas.

Las directrices para el examen de la OPI de la Republica Checa estan disponibles en la intranet
de la misma para los usuarios internos y en el sitio web para los usuarios externos.

Los formularios con listas de verificacion preparadas estan facilitando la autoevaluacion en la
labor de busqueda. Dos personas deben firmar el formulario para que el informe sea aceptado,
a saber, el examinador y del director de la Seccion.

La elaboracion de un informe estadistico trimestral permite analizar la calidad de la labor de
busqueda y examen. Con el fin verificar la eficacia de las medidas adoptadas para corregir el
trabajo deficiente, eliminar sus causas y evitar que se repitan los problemas, el director del
Departamento de Patentes efectla verificaciones cruzadas de tipo aleatorio 2 o 3 veces al afio.
Asimismo, se realiza una auditoria interna anual.
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5. COMUNICACION

21.17 Comunicacion entre las Administraciones:

Indique el nombre, el cargo y la informacion de contacto de la persona responsable de la
calidad nombradas por las Administraciones para:

a) identificar las practicas recomendadas y difundirlas entre las Administraciones;
b) fomentar la mejora continua; y

c) facilitar la comunicacion efectiva con otras Administraciones para obtener
informacion de retorno en los plazos mas breves, y con la finalidad de evaluar y
resolver los posibles problemas inherentes al sistema.

Doctora en derecho, Sra. Svétlana Kopecka (skopecka@upv.cz), Directora del Departamento
de Asuntos Internacionales.

21.18 Comunicacion y orientacion a los usuarios:

Describa el sistema vigente para realizar el seguimiento y utilizar la informacion de retorno de
los usuarios, incluyendo al menos los siguientes elementos:

a) Un sistema adecuado para
i) tramitar las reclamaciones y hacer las correcciones necesarias;
ii) adoptar las medidas correctivas y/o preventivas en su caso; Yy
iii)  transmitir a los usuarios la informacién de retorno.
b)  Un procedimiento para:
i) evaluar la satisfaccion de los usuarios y conocer su opinion; y
ii) velar por que se responda a sus necesidades y a sus expectativas legitimas.

c) El suministro a los usuarios (en particular a los solicitantes no representados) de
consejos e informaciones claros, concisos y completos sobre la busqueda y el
examen, proporcionando informacion detallada sobre donde encontrar dicha
informacion, p. ej. un enlace al sitio web de la Administracién y a las guias.

d) Dodndey como comunica la Administracion sus objetivos de calidad a los usuarios.

(a, b)

Hay disponibles formularios de encuesta de satisfaccién del usuario en formato electrénico (en
el sitio web de la OPI de la Republica Checa) y en ejemplar impreso en la sede de la Oficina.
Los resultados de estas encuestas a los usuarios también son utilizados en la evaluacion
interna de la calidad que se realiza cada afo. El formulario electrénico permite constatar y
evaluar la satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios prestados por la Oficina.
Todo usuario puede utilizar este formulario electrénico para expresar sus opiniones y
recomendaciones para mejorar los servicios, etc. El usuario puede escoger entre dar su
opinion de forma andnima o suministrar sus datos de contacto. En este caso, la Oficina deber&
dar una respuesta al usuario. Si se trata de una opinidn negativa presentada por un usuario
mediante el formulario electrénico, los datos del mismo se transmitiran al director del
departamento correspondiente. El director del departamento esta encargado de evaluar las
informaciones negativas recibidas y debe suministrar una respuesta adecuada que dé lugar a
la toma de medidas preventivas/correctivas o una respuesta de rechazo si las informaciones
suministradas por el cliente no ameritan que se tome ninguna medida preventiva/correctiva.

El auditor interno también esta encargado de procesar las demas informaciones recibidas,
como por ejemplo los correos electronicos enviados a los empleados o las cartas recibidas por
la Oficina. Los empleados tienen la obligacion transmitir al auditor interno todas las
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informaciones relativas a la satisfaccion de los usuarios. De conformidad con las instrucciones
del Presidente de la Oficina, el auditor interno estd encargado del proceso de seguimiento y
evaluacién general de la satisfaccion de los usuarios. El proceso de supervision de la
satisfaccion de los usuarios se describe y documenta en el modelo de proceso de la Oficina.

Cada afo el auditor evalla los datos sobre las reclamaciones en el informe dirigido al
Presidente de la Oficina; los datos principales del mismo son utilizados en el informe sobre la
evaluacién de la gestion. Todas las reclamaciones son publicadas junto con su respuesta en el
sitio web y estan a disposicion de los empleados y el puablico en general en version electrénica.

(c,d)

El manual de basqueda y examen, asi como los objetivos de calidad estan a disposicion de los
usuarios en el sitio web de la OPI de la Republica Checa.

Los objetivos de calidad se basan en la Politica de la OPI de la Republica Checa que también
esta disponible en el sitio web de la Oficina.

21.19 Comunicacion con la OMPI, las Oficinas designadas y las Oficinas elegidas:

Describa como facilita la Administracion medios eficaces de comunicacion con la OMPI, las
Oficinas designadas y las Oficinas elegidas. Describa en concreto qué medidas adopta la
Administracion para garantizar la puntual evaluacion y valoracién de la informacion de retorno
suministrada por la OMPI.

6. DOCUMENTACION

21.20 Nota explicativa: es preciso describir y aplicar con claridad el sistema de gestion de la
calidad de la Administracion de manera que todos los procesos y los productos y servicios
resultantes se puedan someter a un seguimiento, control y verificacion de la conformidad.

Todo lo anterior debe quedar reflejado en los documentos que constituyen el Manual de calidad
de la Administracion interesada (véase el parrafo 21.21).

(Nota: este parrafo es meramente informativo. No es obligatorio responder al parrafo 21.20 de
la plantilla)

21.21 Los documentos que conforman el Manual de calidad sirven para documentar los
procedimientos y los procesos que afectan a la calidad del trabajo, como son la clasificacion, la
basqueda, el examen y las tareas administrativas conexas. El Manual de calidad indica
especificamente dénde se encuentran las instrucciones a seguir en los procedimientos.

A efectos del presente informe, sirvase indicar:
a) los documentos del Manual de calidad que se han elaborado y distribuido;
b) los medios de difusiébn empleados (p.ej. publicacion interna, Internet, Intranet); y

(c) las medidas adoptadas en relacion con el control , por ejemplo, la numeracion de
versiones, el acceso a la ultima version.

(a, b, c,)

El documento principal en cual se describe el IMS es el Manual de la gestion de la calidad. La
version mas reciente del Manual de calidad, en vigor desde el 1 de diciembre de 2014, esta
disponible en la sede de la Oficina. El mismo se basa en los requisitos de las normas 1SO
9001:2008, ISO/IEC 27001:2005, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 y EQMS - CA/57/07.

En el segundo nivel de documentacién de la Oficina se encuentra el Modelo de proceso en
formato HTML que est& disponible en la Intranet de la Oficina y al cual se hace referencia el
Manual de calidad. El segundo nivel de documentacion incluye los procesos definidos, las
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responsabilidades, las actividades dentro de los procesos, la recepcién y produccién de
documentos, asi como los sistemas de informacién utilizados. ElI Modelo de proceso y el
Manual de calidad incluyen referencias a la directrices descritas en las secciones anteriores.

En el Manual de calidad figura la documentacion sobre el proceso de gestion y en el Modelo de
proceso se expone la documentacién de los procesos: definicion de nuevos procesos y gestion
de los cambios de proceso.

El encargado de la calidad tiene la responsabilidad de administrar el contenido del Manual de
calidad y del Modelo de proceso.

21.22 Indicar si el Manual de calidad contiene los siguientes documentos:

a) la politica de la Administracion en materia de calidad, incluida una declaracion que
ponga de manifiesto el compromiso por parte de la direccién con el sistema de
gestion de la calidad;

b) el alcance del sistema de gestion de la calidad, describiendo en detalle y
justificando cualquier excepcién al mismo;

c) el organigrama de la Administracion y las responsabilidades de cada uno de sus
departamentos;

d) los procesos documentados que lleva a cabo la Administracion, como la recepcién
de las solicitudes entrantes, la clasificacion, la distribucion, la busqueda, el examen,
la publicacion, los procesos de apoyo Yy los procedimientos propios del sistema de
gestién de la calidad o una referencia a los mismos;

e) los medios disponibles para llevar a cabo los procesos y aplicar los procedimientos;
y

f) una descripcion de la interaccion existente entre los procesos y los procedimientos
propios del sistema de gestion de la calidad.

El Manual de calidad y sus anexos contienen las siguientes partes:

a) la politica en materia de calidad establecida por el personal directivo de la OPI de la
Republica Checa

b) el alcance del sistema de gestién de la calidad, describiendo en detalle y justificando
cualquier excepciéon al mismo;

C) el organigrama de la OPI de la Republica Checa
d) todos los procesos documentados que lleva acabo la OPI de la Republica Checa
e) los recursos disponibles para llevar a cabo los procesos

f) una descripcién de la interaccion existente entre los procesos y los procedimientos
propios del sistema de gestion de la calidad.

21.23 Indique el tipo de registros que mantiene la Administracién, como por ejemplo:

a) una definicién de los documentos que se archivan y una indicacion del lugar en que
se guardan;

b) los resultados del examen de la gestion;
c) laformacion, competencias y experiencia del personal;
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d)

9)

h)

)

K)
)

las pruebas de conformidad con las normas de calidad de los procesos y de los
productos y servicios resultantes;

los resultados de las evaluaciones de los requisitos aplicados a los productos;
los procesos de busqueda y examen para cada solicitud;

los datos que permiten hacer un seguimiento del trabajo desarrollado a titulo
individual;

los registros de las auditorias del sistema de gestion de la calidad;

las medidas adoptadas en relacién con los productos que no se ajustan a las
normas, consignando ejemplos de las correcciones efectuadas;

las medidas correctivas;
las medidas preventivas; y
la documentacion de los procesos de busqueda conforme al apartado 7.

De conformidad con las normas de calidad ISO 9001:2008, ISO/IEC 27001:2005, OHSAS
18001:2007, 1S014001:2004 y EQMS - CA 57/07, la OPI de la Republica Checa mantiene
todos los registros necesarios, a saber:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)
)
)
K)
)

una definicion de los documentos que se archivan y una indicacion del lugar en
gque se guardan;

los resultados del examen de la gestion;
la formacién, competencias y experiencia del personal;

las pruebas de conformidad con las normas de calidad de los procesos y de los
productos y servicios resultantes;

Resultados de las evaluaciones de los requisitos aplicados a los productos
los procesos de busqueda y examen para cada solicitud;

los datos que permiten hacer un seguimiento del trabajo desarrollado a titulo
individual;

los registros de las auditorias del sistema de gestién de la calidad;

las medidas adoptadas en relacién con los productos que no se ajustan a las
normas, consignando ejemplos de las correcciones efectuadas;

las medidas correctivas;
las medidas preventivas; y

la documentacion de los procesos de busqueda conforme al apartado 7.

7. DOCUMENTACION DEL PROCESO DE BUSQUEDA

21.24 La Administracion deberia documentar sus procesos de busqueda con fines internos.

La Administracion deberia indicar

a)

gué elementos de los que se enumeran a continuacion figuran en el presente

informe:

i) las bases de datos consultadas (literatura sobre patentes y otros temas);
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1)) las palabras clave, combinaciones de palabras y formas truncadas utilizadas;
i) elllos idioma/s empleados para realizar la busqueda,;

iv) las clases y las combinaciones de clases objeto de bisqueda, al menos con
arreglo a la CIP o sistema equivalente;

v) una lista de todas las declaraciones de busqueda empleadas en las bases de
datos consultadas.

b)  qué otra informacion relevante para la propia busqueda figura en el presente
registro, p. ej. declaraciones sobre el objeto de la busqueda; detalles de especial
relevancia sobre las basquedas en Internet; registros de los documentos
consultados; tesauros en linea, bases de datos de sindnimos o conceptuales,
etcétera.

(Nota explicativa: la Administracion internacional debe consignar cualquier otra informacién que
recopile con miras a supervisar y mejorar el proceso de busqueda)

c) cudles son los casos especiales que se documentan y si se conservan registros que
hagan referencia a cualquier:

i) limitacion de la busqueda y su justificacion
ii) falta de claridad de las reivindicaciones; y

i)  falta de unidad.

Los examinadores conservan registros de sus procesos de busqueda. Algunos se recopilan en
un dispositivo de almacenamiento institucional a los fines de evaluacién interna 'y
documentacion.

En la mayoria de los casos, el registro de busqueda da cuenta de lo siguiente:

i) las bases de datos consultadas (bases de datos de patentes, literatura distinta de la de
patentes o Internet); y

ii) las palabras clave y los sinénimos que describen el objeto de la basqueda;

iii) las clases y las combinaciones de clases objeto de busqueda, al menos con arreglo a la
CIP o sistema equivalente;

iv) las declaraciones de blsqueda utilizadas y los resultados obtenidos (por ejemplo, el
historial de busqueda);

V) una lista de los documentos considerados pertinentes y los comentarios
correspondientes acerca de la pertinencia de los mismos;

Vi) toda limitacién en la basqueda derivada de reivindicaciones que carecen de claridad o
de sustento, de tal modo que no se pueda efectuar una busqueda significativa;

Vii) toda indicacion relativa a la unidad de la invencién.
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8. EVALUACION INTERNA

21.25 Nota explicativa: la Administracion deberia informar acerca de sus propias
disposiciones internas en materia de evaluacion. Esta evaluacion debe determinar hasta qué
punto su sistema de gestion de la calidad se inspira en el modelo descrito en el Capitulo 21y
hasta qué punto cumple los requisitos aplicables en el marco del sistema de gestion de la
calidad y est& en conformidad con las presentes Directrices de busqueda internacional y de
examen preliminar internacional. Esta evaluacion, que deberia ser objetiva y transparente de
manera que indique si se aplican los requisitos y directrices de manera coherente y eficaz,
deberia efectuarse por lo menos una vez al afio. En cuanto al punto 21.08 de la presente
plantilla, la Administracién puede, si asi lo desea, aportar informacién adicional en este
apartado acerca de sus propias disposiciones internas en materia de evaluacion.

21.26-21.28 Con arreglo al presente informe, estas disposiciones se consignan en el
apartado 1, parrafos 21.04 - 21.09. En este apartado, la Administracion puede, si asi lo desea,
proporcionar informacion adicional acerca de cualquier aportacion nueva a sus evaluaciones
internas.

Tanto las auditorias internas como las externas del QMS se llevan a cabo anualmente.

El objetivo de la auditoria es verificar la conformidad del QMS con las normas 1ISO 9001:2008,
ISO/IEC 27001:2005, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 y EQMS — CA 57/07.

9. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS INFORMES DE LAS ADMINISTRACIONES
DURANTE LA REUNION DE LAS ADMINISTRACIONES INTERNACIONALES

21.29 En el Capitulo 21 se prevén dos etapas en el establecimiento de informes: el informe
inicial solicitado conforme al parrafo 21.29, y los informes anuales suplementarios conforme al
parrafo 21.30.

[Sigue el Anexo ]
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INFORME SOBRE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
Preparado por la Oficina de Propiedad Intelectual de Hungria (HIPO) en calidad de oficina
miembro del Instituto de Patentes de Visegrado (VPI)

La Administracién debe brindar informacion general basica sobre el sistema de gestion de la
calidad (QMS, de sus siglas en inglés) inspirdndose en la presente plantilla.

Las descripciones asociadas a cada rubrica de esta plantilla constituyen ejemplos del tipo de
informacién que se ha de incluir bajo cada rubrica y su formato. Si asi lo desean, las
Administraciones podran brindar mas informacion de la requerida.

INTRODUCCION (PARRAFOS 21.01 - 21.03)

Si procede, la Administracién puede mencionar en esta etapa toda referencia normativa
reconocida o base para su QMS aparte del Capitulo 21, por ejemplo, la norma ISO 9001, bajo
la rabrica “Referencia Normativa para el QMS”

Por ejemplo: “Referencia normativa para el QMS: ISO 9001 (Sistema Europeo de Calidad)

La Administracién brindara cémo minimo la informacion que se describe en los recuadros, en
relacion con los encabezados que figuran a continuacion

La Oficina de la Propiedad Intelectual de Hungria (HIPO) ha puesto en funcionamiento un QMS
para llevar a cabo sus funciones de blusqueda y examen de patentes que cumple con las
normas ISO 9001. La primera certificacion segun las normas 1SO 9001:2008 tuvo validez de
2011 a 2014 y la nueva certificacion es valida de 2014 a 2017.

JTale
GS SGS
Certficate HU11/5534 i 2 o Certficate HU11/5535 %
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
H- 1054 Budapest, Garibaidi u. 2. ° H - 1054 Budapest, Garibaldi u. 2 :

H - 1054 Budapest, Garibaldi u. 1-3-5. H - 1054 Budapest, Garibaldi u. 1-3-5.

H- 1054 Budapest, Nador u. SGS H - 1054 Budapest, Nador u SGS
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For i olowng acovees For e tolown; actvte
The functions of the Office concerning the official examinations and The ucumy of lmom\lﬂoﬂ systems used for the functions of
procedures related to industrial mpmy protection and copyright, state
functions and other services related to industrial property protocﬂon and copyright, sma functions
related loﬂwbwcf\mﬂionsoﬂhioﬁu other services related
to the basic functions M m Office, and other functions listed
Bgan canficate in the Deed of Foundation; in accordance with the Statement of

150 9001

Applicability, dated 1 August 2013,

Th‘saﬂd mman: :;k; me m«:g&,“::,‘guam 5.2,3,“57 This certificate is valid from 3 January 2014 until 2 January 2017
Re certification audit due before 3 December 2016 and remains valid subject to satisfactory surveilance audits

Issue 2. Certified since 3 January 2011 Re certification audit due before 3 December 2016

Issue 2. Certified since 3 January 2011

Authorsas by

by & =)
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UKAS c S
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SYSTEMS. Usited Kingdom LidSystems & Services Certicasion 005
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1044 (0}151 3506086 144 (0151 3506500 www.5g8.c0m

Pagetol]

Pagetolt




Certificate HU14/7126

The maragemert system of

Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatala

1054 Budapest, Garibaldi u. 2. - Hungary

s been sssessad and cerified 35 meetn e requiements of

ISO/IEC 20000-1:2011

For he folowing acviies

The IT service management system covering IT infrastructure

and software application services, provided by the IT development
and service units of the Office to internal and external clients

of the organisation

Fusthes Clanicatcns regarsng e scope of T Certicat snd P agpicabiy ol
SOIEC 20000-12011 requienants may bo cbtaned by consultng e OGNS

This certificate is vaiid from 4 February 2014 unti 3 February 2017
and remains valld subject to satisfactory survediance audits

Re certfication audit due before 4 December 2016

Issue 1. Certified since 4 February 2014

Reforised by

Gréfico 1: Los certificados ISO de la HIPO emitidos por SGS
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& APMGnternational

1 ISOTEC 20000

21.04 Confirmar que haya constancia clara y por escrito de los siguientes puntos y que la
documentacion esté disponible a nivel interno:

a)
b)

c)

La politica de calidad establecida por la Direccién.

Nombres de los organismos y de los cargos ocupados por los encargados del QMS,
segun las funciones que les haya delegado la Direccion.

Un organigrama que dé cuenta de todos los organismos y los encargados del QMS.

a)

La politica de calidad establecida por la Direcciéon

La misién de la Oficina de Propiedad Intelectual de Hungria, en su calidad de centro
gubernamental de proteccién de la propiedad intelectual y Administracion que ofrece servicios
de calidad, consiste en trabajar de manera eficaz y desarrollar sin contratiempos los sistemas
de propiedad industrial y de derecho de autor necesarios para el desarrollo de una economia
sustentada en el conocimiento que sea innovadora y competitiva.

Para alcanzar el objetivo definido, se han tomado la medidas siguientes:

1.

Se mantendra y se mejorara de forma continua el sistema de gestion de la calidad que
cumple con las normas 1SO 9001:2008.

Se hara un seguimiento del funcionamiento de nuestros procesos de trabajo en virtud del
sistema de gestion de la calidad. Se analizara la cantidad, la calidad y los indices
cronologicos de los mismos para armonizar de manera flexible las solicitudes de nuestros
clientes en cuanto a la cantidad y la calidad de nuestros resultados en un entorno
cambiante.
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3. Se prestara especial atencion a la identificacion de las necesidades de nuestros clientes y
a la gestidn de sus reclamaciones para fortalecer el caracter de servicio de las
actividades oficiales y para mantener una relacién de socios con los clientes.

4.  Se participara en el intercambio de conocimientos y experiencias entre las oficinas
nacionales y las organizaciones internacionales. Pondremos en marcha y probablemente
mejoraremos nuestro propio sistema para incorporar las mejores préacticas — aceptadas a
nivel internacional — en nuestras actividades.

5. Se garantizara el mejoramiento de los conocimientos y capacidades de nuestros
empleados en los &mbitos profesional, de los idiomas y de la administracién publica
haciéndoles entender la incidencia de sus actividades en los requisitos en materia de
calidad.

6. Se elaborara un plan de trabajo que garantice que los resultados cumplan con la
legislacion en vigor; que los mismos se identifiquen y se examinen y que el personal logre
los objetivos de rendimiento de manera efectiva.

7.  Se evaluardn de manera continua nuestros recursos humanos, financieros y de
infraestructura para siempre disponer de ellos en cantidad suficiente para cumplir con
nuestras tareas y alcanzar nuestros objetivos de calidad.

8.  Se haréan todos los esfuerzos para centrarnos en los cambios del entorno del sistema y
mejorar los resultados, asi como para mejorar la calidad del sistema de gestion de la
calidad con el fin de que esté preparado para satisfacer las exigencias cambiantes y
lograr un mejoramiento continuo de la calidad de los resultados.

9. Se mantendra el sistema el sistema de gestién de la calidad segun los requisitos de
certificacion de las normas 1SO 9001:2008 con el fin de que en la medida de lo posible se
pueda cumplir o incluso superar las exigencias del gobierno en cuanto a la calidad de la
actividad de control interno.

10. El objetivo es garantizar que los clientes y el personal estén satisfechos con el
funcionamiento de la Oficina de Propiedad Intelectual de Hungria.

b) Nombres de los organismos y de los cargos ocupados por los encargados del QMS,
segun las funciones que les haya delegado la Direccién

Funciones de los sistemas ISO QMS, ISMS, ITIL en la Oficina de Propiedad Intelectual de
Hungria.

QMS: ISO 9001:2008 Sistemas de Gestiéon de la Calidad
ISMS: ISO/IEC 27001:2013 Sistemas de Gestién de la Seguridad de la Informacién
ITIL: ISO/IEC 20000-1:2011 Bibliotecas de Infraestructura de Tecnologia de la Informacion
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Directores del QMS

Directora del QMS

Sra. lldik6 Babilai

Director de la Seguridad de la Informacion

Sr. Zoltan Hegedis

Director de Desarrollo de Procesos de T.1.

Sr. Tivadar Bognar

Directora de Documentacion

Sra. Orsolya Gilyan

Funciones de la Biblioteca de Infraestructura de

Tecnologias de la Informacion (ITIL)

Manual integrado, Anexo 10.

Funciones profesionales compartidas y nombres de los encargados
del sistema integrado de gestién bajo la norma ISO.

Encargado del Responsables de los | Responsables de los Auditores
Departamentos
Departamento datos procesos Internos
Los miembros del Sra. K”S%t'na
. . gabinete tienen . . Hegedus
Presidencia responsabilidad Sra. Lilla Ignéczi (QMS+ISMS)
indpependiente Sra. Erzsébet Kun
(QMS)
Sra. Mariann
Szulmanné Binet
(patentes) Lo
L . Sr. Jen6 Kirtdssy
Sra. I\/Eggﬁlziegssuﬁer (QMS +ISMS)
Sr. Jend Kurtdssy Sra. Katalin Miki6 Sra. lldiko
. L (ENYV, E-PUB,SZF, C Szepesné Samson
Departamento Sra. Déra Gyetvainé CPC) (variedades (QMS)
de Patentes Virag Sr. Szabolcs Farkas \gargeﬁﬁfg Ar. Laszl6 Végh
(Externo) Prohaszkané Németh | . (QWS +ISMS)
(CCP) Sr. Tamas Parragi
(QMS +ISMS)

Sr. Istvan Karpéaty
(proteccion de la
topografia)

Sra. Viktéria Hegedis

Sra. Erika Szép
(QMS)

Departamento PN
de Marcas, (ENYV, E-PUB) Sra. Viktoéria Hegedis Sra.,LaszIone
. . Sr. Imre Gonda (ENYV, - ; Takacs (QMS
Modelos y Sr. Péter Csiky Sra. Gabriella Kiss
o E-PUB) . g +ISMS)
Disefios Sr. Gusztav Szollési Sr. Gusztav Szoll6si S G .
Industriales f. usziav oz070sl f- = qsztav
(ENYV, E-PUB) Szollési (QAMS
+ISMS+ITIL)
Sr. 1amas Denes Sra. Melinda Kaldi
Sra. Enik6 Huszar Sra. Eniké Huszar (QMS)
Departamento (ENYV, ELO, E-PUB) N . AP
. P !z . Sr. Richard Szabé Sr. Laszl6 Lendvay
de Gestion de la Sr. Zoltan Zabori Sr. Richard Szabdé .
- Sra. Gyodngyi (QMS +ISMS)
Oficina (ENYV, ELO, E-PUB) ivitzk Richard b6
Sra. Gybngyi Szilvitzky Szilvitzky SrM Ic larM SZI?I'II?
(ENYV, ELO, E-PUB) (QMS +ISMSHITIL)
Departamento Sra. Krisztina
de Asuntos Sra. Johanna Sra. Viola Veréb Sra. Csaba Baticz Kog/?;:s”gi)kl\c{l)S)
Juridicos e Stadler (ENYV, E-PUB) Sra. Viola Veréb Zielb — Bali
Internacionales ieloauerne bal
(QMS +ISMS)
Departamento . . . .
. . Sr. Péter Labody Sr. Dénes Istvan
de Derecho de Sr. Péter Labody (ENYV, E-PUB) Legeza
Autor
Seccion de
%‘95“0” de Sra. Ildiké Farag6- Sra. Ildiké Farag6- Sra. lldiké Farag6-
ecursos

Humanos Honig

Honig

Honig




PCT/CTC/28/3
Anexo I, pagina 5

Encargado del

Responsables de los

Responsables de los Auditores internos

Departamentos Departamento datos procesos
Sra. Tamara Filyé
(SAP) Olah Zoltan (LGO
P Wapokuruua
Departamento Sra. Gvoravi Sra. Zsuzsanna Kolozsvariné Maté 7
de Gestion K6 ra. oy lojrgy' Wapokuruua (SAP ) Erzsébet :/Iuszs;asn,\r/]lz;
- . . +
Financiera oczanne pasztor Sra. Erzsébet Wapokuruua Q@ )
Kolozsvariné Maté Zsuzsanna
(SAP)
Sra. Tunde Gall6né
Pethé
Departamento Sr. Tamas Dénes Sr. Tamas Dénes | (QMS+ISMS+ITIL)

de Servicios de
Informacion

Sr. Tivadar Bognar

Sr. Attila Szendefi

Sra. Krisztina
Szepeshazy
(ITIL)

Sr. Attila Szendefi

Departamento
de Innovacion

Sr. Gabor Németh

Sra. Szilvia Bognar
(ENYV)

Sra. Hajnalka
Bogyik (QMS)
Sra. Szilvia Bognar
(QMS+ISMS)

Sra. Zsuzsa Varju
Sra. Szilvia Bognar

Organisation Chart of the Hungarian Intellectual Property Office

PRESIDENT

VICE-PRESIDENT

FOR TECHNICAL
AFFAIRS

DIRECTOR GENERAL

FOR FINANCIAL
AFFAIRS

I

VICE-PRESIDENT

FOR LEGAL AFFAIRS

CABINET OF THE
PRESIDENT

KUMAN
RESOURCES
MANAGEMENT
SECTION

CATENT DEPARTMENT OFFICE MANAGEMENT INNOVATION DEPARTMENT FINANCIAL MANAGEMENT INFORMATION SERVICES TRADE MARK, MODEL AND coptRiGHT DEparTEnT | | LEGAL AND INTERNATIONAL
DEPARTMENT DEPARTMENT DEPARTMENT DESIGH DEPARTMENT DEPARTMENT
—  I— | E— L | I |
CHEMISTRY AND RECEIVING AND COPYRIGHT INDUSTRIAL
L BIOTECHNOLOGY OFFICIAL PUBLICATION |uu COOPERATION AND || FINANCE AN D - OFFICE MANAGEMENT |} NATIONALTRADE ADMINISTRATION  feel PROPERTYLAW e
rerion SEcTIoN INFORMATION SECTION ACCOUNTING SECTION DEVELOPMENT SECTION MARK SECTION i section
PHARMACEUTICALS RESEARCH AND FacIUTY
|| awpacricurrone customen service | oeveiorment, || wanacement || | WrocommunicaTion |_| mTernaTIONAL TRADE wrernaTionar ||| inousTRiaLpropeRTY ||
secTion SERVICES SECTION MARK SECTION COPYRIGHT SECTION REGISTRY SECTION
SECTION INMOVATION SECTION
| MECHANICS MODELAND DESIGN INTERMATIONAL
section sEcTion COOPERATION SECTION [
ELECTRICITY
sEcTION

Figura 2: Organigrama de la HIPO
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Organigrama del sistema integrado de gestion ISO en la HIPO

PRESDENT i
— T —1
CABHET OF THE PREGADENT
HEADOF THE ISD
NTECRATED MANAGEMENT
SEETEM
(+ INFORMATION SECURITY
MANACER]
| HUWEH RESOURCES
MANAGEMENT SO
|
| == et
e faeh
| i Ta A TR T
|_ | 'WTERNAL AUDITOR
"ACE PRESIDENT LiRECTOR GENERAL | | FE—
W TECHNI FOR ECO| o _'.-’|'_:_|'1’~:::__'5‘|
g | [ 1 |
PATENT m:.:::é‘;ﬁﬂ HEOWATION | ECCHROMIC l IT PROCESS MARAGDR ORI |
DEPARTMENT eranruay | | DEFSRTMENT | | | DEPARTMENT |~ wanscevenT | | cerarmae
= = DEVELOPMENT AND o AHTMENT
| || woersrment | | versay | |
TErRTET | % EERRRTVERT | | | e | % | |
OER M= OERy MM EFARTMEN | E M Al M Ok (=2 [EFARTHEN | DEFARTRENT
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| | | | | — | — | = | | |
T DATA. T OATA. IT DT | T DATA. _J T DATA, |_ T CATA IT CATA T IOATA,
O S TRATOR 5 _| — A RES TRATOR S (OMMETRATORIY A0 S TRATOR 5 — oK E TRATOR S Dl HESTRATORS ADMBISTRATORSE l\_ ADMBSTRATORS
, | . ! = | = | 5 e
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Professional manazement—— IS0 mamagement @ 00— — — — -

Gréfico 3: Organigrama del QMS en la HIPO

21.05 Indigue (por ejemplo, mediante un cuadro) el grado de conformidad del QMS de la
Administracién con los requisitos enunciados en el Capitulo 21 de las Directrices de busqueda
internacional y de examen preliminar internacional. Indique ademas los casos en los cuales la
Administracion no cumple aun con los requisitos.

Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total |Parcial |no

21.04 |a) Politica de calidad vigente

b) Cargos y nombres de los responsables del QMS

c) Organigrama disponible

21.05 Conformidad del QMS con el Cap. 21 comprobada

21.06 |a) Mecanismos para garantizar la eficacia del QMS

b) Control del proceso de mejora continua

21.07 |a) La Direccién informd al personal sobre las normas

AN NI N N NN BN AN

b) El QMS de la Administracién esta en consonancia con las
directrices del PCT
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

21.08 |a) Se evalla la gestién v

b) Se evallan los objetivos de calidad 4

c) Se comunican los objetivos de calidad a todo el personal |V
de la Administracién

21.09 |a) Se realiza un examen anual del QMS: v
b) i) para determinar en qué medida el QMS se adapta a lo 4
previsto en el Capitulo 21
i) para determinar en qué medida la busqueda y el 4
examen cumplen con las Directrices del PCT
C) De forma objetiva y transparente 4
d) Consultando la informacién recibida, incluida la v
informacion segun lo dispuesto en el parrafo 21.17
e) Dejando constancia de los resultados v
21.10 Capacidad para supervisar y adaptarse a la carga de v
trabajo
21.11 |a) Infraestructura para garantizar que el personal: v
i) es lo suficientemente numeroso para hacer frente al v

volumen de trabajo

ii) dispone de las competencias técnicas necesarias para |v
proceder a las busquedas y a los exdmenes necesarios en
los sectores técnicos en cuestion

iii) dispone de los conocimientos linglisticos que le v
permitan comprender por lo menos los idiomas
mencionados en la Regla 34

b) Infraestructura para poner a disposicién personal v
administrativo suficientemente numeroso que posea la
formacion y las competencias adecuadas

i) para responder a las necesidades del personal v

técnicamente calificado

i) para archivar la documentacion v
21.12 |a) i) poner a disposicion las instalaciones adecuadas para v

poder realizar el trabajo de busqueda y examen

ii) posesion de la documentacién mencionada en la v

Regla 34

b) i) consignas a disposicion del personal que le permitan v

comprender y respetar los criterios y las normas de calidad

i) consignas de trabajo completas y actualizadas v
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Requisitos enunciados en el Capitulo 21 Grado de
conformidad

Total | Parcial | no

21.13 i) un programa de formacion y perfeccionamiento para que | v/
el personal pueda adquirir y conservar la experiencia y las
competencias necesarias para la busqueda y el examen

i) un programa de formacién y perfeccionamiento para 4
garantizar que el personal sea plenamente consciente de
la importancia de respetar los criterios y las normas de
calidad

21.14 |a) Un sistema instalado para el seguimiento de los recursos |v
necesarios para responder a la demanda

b) Un sistema instalado para el seguimiento de los recursos |v
necesarios que permiten cumplir las normas de calidad en
materia de busqueda y de examen

21.15 |a) Mecanismos de control eficaces para el establecimiento, |v
dentro de los plazos, de informes de blsqueda y de
examen

b) Mecanismos adecuados de control de las fluctuaciones de | v
la demanda y de gestién de los retrasos

21.16 |a) Un sistema interno de garantia de la calidad, que permita |v
la autoevaluacion,

i) destinado a garantizar el respeto de las Directrices de v
bldsqueda y examen

i) para la transmisién al personal de la informacion de v
retorno
b) Un sistema que permita evaluar los datos y elaborar v

informes para asegurar la mejora continua de los
procedimientos adoptados

c) Un sistema que permita verificar la eficacia de las medidas | v
adoptadas para corregir los fallos cometidos en las fases
de busqueda y examen

21.17 |a) Personas de contacto que permitan identificar las préacticas | v/
Optimas de cada Administracion

b) Persona