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INTRODUCCION

1. Se invita al Comité a brindar asesoramiento a la Asamblea del PCT sobre la propuesta de
designacion del Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania en calidad de
Administracién encargada de la busqueda internacional y del examen preliminar internacional
en virtud del PCT.

ANTECEDENTES

2. En una carta recibida por la Oficina Internacional el 29 de julio de 2013, cuyo texto figura
en el Apéndice |, acompafiada de mas informacion detallada presentada en los Apéndices Il y
I1l, el Director del Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania solicité la designacion de
dicho Servicio en calidad de Administracion encargada de la busqueda internacional y del
examen preliminar internacional en virtud del PCT

3. La designacién de las administraciones encargadas de la busqueda internacional y del
examen preliminar internacional en virtud del PCT es de competencia de la Asamblea de la
Unioén del PCT y se rige por los articulos 16 y 32.3 del PCT.
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4. Los articulos 16.3.e) y 32.3 del PCT establecen que antes de que la Asamblea tome una
decision sobre dicha designacion debe solicitar el asesoramiento del Comité de Cooperacion
Técnica del PCT. La opinion del Comité, solicitada en el presente documento, se remitira a la
Asamblea durante su cuadragésima cuarta reunion, que se lleva a cabo durante el mismo
periodo que la reunion del Comité.

REQUISITOS QUE SE DEBEN SATISFACER

5. Los requisitos minimos que debe satisfacer una Oficina para actuar en calidad de
Administracion encargada de la busqueda internacional se estipulan en la Regla 36.1 del
Reglamento del PCT:

“Los requisitos minimos mencionados en el articulo 16.3)c) seran los siguientes:

i) la Oficina nacional o la organizacion intergubernamental debera tener, por lo
menos, 100 empleados con plena dedicacion, con calificaciones técnicas suficientes para
efectuar las busquedas;

i)  esa Oficina u organizacion debera poseer, por lo menos, la documentacién minima
mencionada en la Regla 34, o tener acceso a esa documentacion minima, la cual debera
estar ordenada en forma adecuada a los fines de la busqueda y presentarse en papel, en
microformato o en soporte electronico;

iii)  esa Oficina u organizacion debera disponer de un personal capacitado para
proceder a la busqueda en los sectores técnicos en los que deba realizarse la busqueda
y que posea los conocimientos linguisticos necesarios para comprender, por lo menos,
los idiomas en los que esté redactada o traducida la documentacion minima mencionada
en la Regla 34;

iv)  esa Oficina u organizacion debera disponer de un sistema de gestion de calidad y
un sistema de revision interna, conforme a las reglas comunes de la busqueda
internacional;

v)  esa Oficina u organizacion debera ser nombrada en calidad de Administracion
encargada del examen preliminar internacional.”

6. La Regla 63.1 del Reglamento del PCT establece requisitos minimos similares para
actuar en calidad de Administracion encargada del examen preliminar internacional, excepto
que el inciso v) requiere que la Oficina sea nombrada en calidad de Administracion encargada
de la busqueda internacional: Por lo tanto, para satisfacer los requisitos, es esencial que la
Oficina sea designada para actuar en ambas calidades.

7. Se invita al Comité a dar su
opinién sobre este asunto.

[Siguen los Apéndices]
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TEXTO DE LA CARTA DEL PRESIDENTE DEL SERVICIO ESTATAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE UCRANIA AL DIRECTOR GENERAL DE LA OMPI

(RECIBIDA EL 29 DE JULIO DE 2013)

Sr. Francis Gurry

Director General

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
34, chemin des Colombettes

CH-1211 Geneve 20

Switzerland

Fax (41 22) 733 54 28

Excelentisimo Director General, Sr. Gurry,

El Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania (SIPS, de sus siglas en inglés), de
conformidad con los articulos 16.3 y 32.3 del PCT, se complace en presentar documentacion
para solicitar la opinion del Comité de Cooperacion Técnica del PCT y la aprobacion de la
Asamblea de la Uniéon del PCT, a efectos de que se lo nombre en calidad de Administracion
encargada de la busqueda internacional y Administracién encargada del examen preliminar
internacional.

El SIPS efectud los trabajos preliminares en consulta con el Director de la Divisiéon de
Desarrollo de Operaciones del PCT, Claus Matthes, y su equipo, quienes, ante nuestra
solicitud, llevaron a cabo una mision técnica en Ucrania sobre este tema.

Estamos convencidos que, en calidad de Administracién encargada de la busqueda
internacional y Administracion encargada del examen preliminar internacional, el SIPS
presentara los mas altos estandares de calidad y promovera la actividad de innovacion en la
region. Ademas, estamos preparados para reducir la carga de trabajo de otras
Administraciones encargadas de la busqueda internacional.

Deseamos subrayar que esta iniciativa recibié un amplio apoyo entre las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, los diferentes sindicatos, asociaciones y usuarios de
Ucrania.

Por consiguiente, solicitamos que este asunto se considere durante la quincuagésimo primera
serie de reuniones de las Asambleas de Estados Miembros de la OMPI que se llevara a cabo
en septiembre y octubre de 2013.

Deseamos aprovechar esta oportunidad para expresar nuestro sincero agradecimiento al
Distinguido Director General por su valiosa ayuda en fomentar y promover la cooperacion
fructifera entre la OMPI y Ucrania.

Atentamente,
[firmado por
Mykola Kovinya
Director General

Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucranial

[Sigue el Apéndice 1]
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DESIGNACION DEL SERVICIO ESTATAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE UCRANIA EN
CALIDAD DE ADMINISTRACION ENCARGADA DE LA BUSQUEDA INTERNACIONAL Y DEL
EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL EN VIRTUD DEL PCT

. ANTECEDENTES

CONTEXTO, HISTORIA'Y GENERALIDADES

1. El intelecto humano y el trabajo creativo siempre han sido los mojones del progreso y el
desarrollo de la sociedad humana. Los cambios e innovaciones radicales en la estructura de la
economia y el rapido avance de los sectores competitivos de tecnologia avanzada en todo el
mundo se apoyan en un uso lo mas amplio posible de los derechos de propiedad intelectual.
Nuestro pais no puede ser ajeno a este proceso. Los derechos de propiedad intelectual se
estan convirtiendo, de forma gradual y firme, en uno de los elementos mas valiosos de la
produccion social y, por ende, requieren una aplicacion juridica mas rigurosa y el respaldo
constante del estado.

2. Ucrania ha ganado una firme reputacion internacional como estado con un gran potencial
intelectual y un sistema moderno de proteccion juridica de la propiedad intelectual. El Servicio
Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania (SIPSU de sus siglas en inglés), principal érgano
ejecutivo responsable de aplicar la politica publica en materia de propiedad intelectual, vela por
la preservacion de un nivel adecuado de proteccion de la propiedad intelectual y se ocupa de
mejorar los procedimientos tendientes a asegurar el alto nivel de calidad del proceso de
adquisicion de los derechos de propiedad intelectual.

3. El SIPSU es una institucion moderna, solida y avanzada que cuenta con excelentes
recursos humanos y técnicos para cumplir las tareas encomendadas a una Administracion
encargada de la busqueda internacional y del examen preliminar internacional y es capaz no
solamente de brindar servicios de buena calidad, sino de interactuar con el sistema
internacional de propiedad intelectual en su conjunto.

4. La designaciéon de una Administracion encargada de la busqueda internacional y del
examen preliminar internacional en Ucrania constituira la confirmaciéon del importante nivel de
proteccion juridica de la propiedad intelectual existente y facilitara la actividad empresarial,
fomentara la calidad de la proteccién de la propiedad intelectual y la seguridad de la actividad
intelectual de las empresas de Ucrania en el exterior.

5. En virtud de la informacion precedente, la unién de fabricantes y empresarios y los
organismos publicos de Ucrania respaldan la obtencion por parte del SIPSU de la calidad de
Administracién encargada de la busqueda internacional y del examen preliminar internacional y
consideran que representa un paso fundamental en el proceso de fortalecimiento del
componente de innovacion en la economia de Ucrania y en el posicionamiento del estado
como agente internacional activo en el ambito de la propiedad intelectual.

6. El 27 de enero de 1992, en virtud de la Resolucion Ne 29 del Gabinete de Ministros de
Ucrania, se creo la Oficina Estatal de Patentes del Comité sobre Progreso Cientifico y Técnico,
bajo la égida del Gabinete de Ministros de Ucrania (Oficina Estatal de Patentes de Ucrania). La
Oficina Estatal de Patentes de Ucrania tenia el cometido de brindar proteccion juridica a los
derechos de propiedad industrial, conceder patentes y otros derechos de proteccién con
respecto a las invenciones y los disefios industriales, asi como proporcionar un sistema de
patentes unificado para todo el territorio de Ucrania.

7. En marzo del mismo afo se cred un Centro de Investigacion y Desarrollo del Examen de
Patentes que posteriormente se reestructur6 como empresa publica denominada “Instituto de la
Propiedad Industrial”.
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8. Con el proposito de asegurar la proteccion juridica de todos los derechos de propiedad
industrial en Ucrania, y tomando en cuenta las propuestas de racionalizacion, asi como el
funcionamiento eficiente de un sistema de patentes unificado, el Presidente de Ucrania dicto la
Ordenanza Ne 479/92, de 18 de septiembre de 1992, por la que se adopta un reglamento
provisorio sobre la proteccion juridica de los derechos de propiedad industrial y las propuestas
de racionalizacion, que establece la proteccion estatal de los derechos de propiedad industrial y
regula las relaciones de propiedad y las relaciones personales que surjan de la creacion, la
proteccion juridica y el goce de dichos derechos.

9. En diciembre de 1992 se concedieron las primeras patentes de invencion en Ucrania.

10. En diciembre de 1993 se aprobd la Ley de Ucrania “sobre la proteccion de los derechos
sobre las invenciones y los modelos de utilidad”.

11. En el marco de la Ordenanza Ne 1572 del Presidente de Ucrania “sobre el sistema de
organos del Poder Ejecutivo central”, de 15 de diciembre de 1999, el Gabinete de Ministros de
Ucrania, por medio del decreto Ne 997, de 20 de junio de 2000, aprobd el Reglamento del
Departamento de Propiedad Intelectual. Este Departamento era un organismo publico que
actuaba en el ambito y bajo la égida del Ministerio de Educacion y Ciencia.

12. Durante casi 10 afios el Departamento estuvo a cargo del cumplimiento de la politica
publica en materia de propiedad intelectual.

13. Con el fin de optimizar el sistema de 6rganos del poder ejecutivo central, a través de la
Ordenanza Ne 1085/2010, de 9 de diciembre de 2010, el Presidente de Ucrania creé el SIPSU.
Las actividades del SIPSU son dirigidas y coordinadas por el Gabinete de Ministros de Ucrania
a través del Ministro de Educacion y Ciencia de Ucrania.

14. Las tareas principales del SIPSU son:
aplicar la politica de estado en materia de propiedad intelectual; y

presentar al Ministro propuestas sobre la formulacion de politicas publicas en materia de
propiedad intelectual.

15. En el marco de las tareas que se le han encomendado, el SIPSU:

1) resume las practicas de aplicacion de la legislacion en asuntos de su competencia,
elabora y, con arreglo al procedimiento establecido, envia al Ministro propuestas para
mejorar las normas legislativas, las disposiciones del Presidente y el Gabinete de
Ministros y los actos reglamentarias de los Ministerios;

2) con arreglo al procedimiento establecido, organiza el examen de los derechos de
propiedad intelectual y concede patentes y certificados de derechos de propiedad
intelectual;

3) efectua y mantiene el registro de los derechos de propiedad intelectual, e inscribe los
contratos de cesion de derechos de propiedad intelectual protegidos en el territorio de
Ucrania y los contratos de licencia;

4) designa a los organismos de examen autorizados y les encomienda el examen de
solicitudes.
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16. El sistema estatal de proteccion juridica de la propiedad intelectual esta compuesto por la
empresa publica “Instituto de la Propiedad Industrial de Ucrania” (en adelante, “UIPI”, de sus
siglas en inglés) creado en el afio 2000 a partir de la anterior Oficina Estatal de Patentes de
Ucrania y la empresa publica “Instituto de la Propiedad Industrial’. La empresa publica “UIPI”
funciona bajo la administracion del SIPSU.

17. La empresa publica “UIPI” es el organismo que lleva a cabo el examen de las solicitudes
relativas a derechos de propiedad industrial (invenciones, modelos de utilidad, disefios
industriales, marcas de productos y servicios, topografias de circuitos integrados, indicaciones
de origen de los productos) en cuanto a su conformidad con las condiciones exigidas para
brindar proteccion juridica, establece conclusiones a partir del examen de las solicitudes,
prepara el Registro Estatal de los derechos de propiedad intelectual y la publicacién oficial de
informacion sobre los mismos, vela por el mantenimiento de los respectivos registros estatales
y, dentro de la esfera de su competencia, por la aplicacion de los compromisos internacionales
de Ucrania en materia de proteccion de la propiedad intelectual.

ESTADISTICAS

18. Desde el afio 1992 hasta el 1 de mayo de 2013 se registrd un total de 383.861 derechos
de proteccion, 106.927 de los cuales fueron patentes de invencion.

19. En el periodo comprendido entre 1992 y 2012 se presentaron mas de 96.500 solicitudes
de patente de invencion, de las cuales casi 31.400 fueron presentadas por solicitantes
extranjeros con arreglo al procedimiento del PCT e ingresaron en la fase nacional. En 2012, al
igual que en afios anteriores, la mayor cantidad de solicitudes fueron presentadas por
solicitantes de los Estados Unidos (27%), Alemania (16,9%), Suiza (10,3%), Francia (6,1%),
Gran Bretana (4,2%), el Japén (4,1%), Italia (3,2%), los Paises Bajos y la Federacion de Rusia
(3% respectivamente). El numero de solicitudes provenientes de estos paises constituye casi
el 78% de la cantidad total de solicitudes presentadas con arreglo al procedimiento del PCT.

20. Durante el periodo mencionado, se presentaron casi 1.200 solicitudes de solicitantes
nacionales para patentar invenciones con arreglo al procedimiento del PCT en paises
extranjeros. Mas de 250 de las mismas (el 24%) se presentaron en el periodo 2011 - 2012.

21. Hoy en dia el plazo para el examen de las solicitudes de patentes es de 17 a 19 meses.
El SIPSU ha mantenido este plazo de tramitacién constante desde hace varios afios. Para
mantener los plazos, sin afectar la buena calidad de las busquedas y el examen, se presta
especial atencién a la capacitacion interna de los examinadores. Se asigna un tutor a los
examinadores nuevos Yy, peridodicamente, se imparten cursos para examinadores en diferentes
esferas, como el estudio de sistemas de busqueda modernos de alta seguridad (como el
EPOQUENEet), a fin de optimizar y desarrollar las mejores estrategias de busqueda.

22. Periédicamente, se organizan reuniones de examinadores para considerar las
apelaciones, y en los procesos de busqueda y examen se emplean las practicas optimas de las
principales oficinas de patentes del mundo, como la Agencia Rusa de Patentes y Marcas
(Rospatent) y la Oficina Europea de Patentes.

23. En el SIPSU, se presta especial atencién a la calidad. ElI SIPSU cuenta con un sistema
de control de calidad del proceso de busqueda y examen de tres niveles: a nivel del Jefe de la
Division, el Jefe del Departamento y del Director Adjunto responsable en materia de examenes.

24. Asimismo, en estos niveles, se controla el plazo de tramitacion de las solicitudes y de
respuesta a peticiones.

25. En estos tres niveles también se controlan los plazos para el examen de las solicitudes y
las respuestas sobre los documentos entrantes.
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26. Todos los datos que se recaban durante estos controles se informan a la alta gerencia
dos veces al afio y, sobre la base de estos informes, se elaboran instrucciones y se analiza la
carga de trabajo de los examinadores y la distribucion de las solicitudes, asi como la necesidad
de adquirir nuevos sistemas de busqueda o aumentar el acceso a los que ya estan disponibles.

27. La reduccion del plazo necesario para el examen de las solicitudes, sin afectar la calidad
de la busqueda y el examen, responde también al alto nivel de automatizacion del proceso de
examen.

28. Todo lo anterior es, sin duda, suficiente para satisfacer las necesidades que surgen del
examen del conjunto de solicitudes nacionales y brindara la posibilidad de atender un numero
creciente de solicitudes internacionales en el menor tiempo posible, manteniendo la calidad de
los procesos.

29. En el periodo comprendido entre 1992 y 2012 se concedieron mas de 60.500 patentes de
invencion, 16.000 de las cuales correspondieron a solicitudes presentadas con arreglo al
procedimiento del PCT.

30. En 2012 se recibieron unas 5.000 solicitudes de patentes de invencion, de las cuales,
aproximadamente el 43% fueron solicitudes presentadas con arreglo al PCT (fase nacional).
Durante 2012, ingresaron en la fase nacional 2.215 solicitudes en el marco del PCT. En 2012,
el SIPSU, en calidad de oficina receptora, recibio y estudioé 121 solicitudes internacionales
presentadas por solicitantes nacionales.

31. En el transcurso de un afo, los examinadores efectuaron unos 4.500 examenes.

32. Las cifras estadisticas presentadas sobre la actividad del SIPSU demuestran el papel
activo que este servicio cumple en el ambito de las patentes internacionales.

Il. SOLICITUD DE NOMBRAMIENTO EN CALIDAD DE ADMINISTRACION
INTERNACIONAL

RAZONES POR LAS QUE SE SOLICITA EL NOMBRAMIENTO

Beneficios para el sistema del PCT

33. De conformidad con la Regla 19 del Reglamento del PCT, una solicitud internacional se
debe presentar ante una oficina receptora competente. En Ucrania se cumplen ampliamente
los requisitos para las oficinas receptoras de solicitudes internacionales estipulados por el PCT.
Las Administraciones de busqueda internacional competentes para Ucrania son la Agencia
Rusa de Patentes y Marcas y la Oficina Europea de Patentes.

34. A partir del 1° de marzo de 2011, con arreglo a la Regla 89fer del Reglamento del PCT y
la Instruccion Administrativa 102bis del PCT, las solicitudes internacionales (petitorio y
resumen) se aceptan en el formato PCT-EASY junto con un soporte PCT-EASY (CD-R, CD-
RW, DVD-R, DVD-RW).

35. Ladesignacién del SIPSU como Administracion internacional beneficiara al sistema del
PCT en su totalidad, dado que generalizara el uso de dicho sistema en Ucrania y generara un
aumento de la cantidad de solicitudes presentadas por los solicitantes de Ucrania de
conformidad con el PCT.

36. El empleo del inglés, aleman, francés y ruso como idiomas de trabajo, asi como la
capacidad y la intencion del SIPSU de brindar servicios de busqueda y examen de buena
calidad en el menor plazo posible, permitira que los solicitantes de cualquier pais miembro del
PCT que asi lo deseen recurran al SIPSU.
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37. Se pretende que el SIPSU adquiera la calidad de Administracion encargada de la
blusqueda internacional y el examen preliminar internacional y ofrezca servicios de bisqueda y
examen a los usuarios (solicitantes) de los Estados Contratantes.

38. Laimportante experiencia de los examinadores en una amplia variedad de cuestiones
relativas al PCT garantizara el buen desempeno de las tareas encomendadas a esta
Administracién internacional, asi como la buena calidad de los informes.

39. La creacion de una nueva Administracion encargada de la busqueda internacional y el
examen preliminar sera importante para evitar posibles demoras en el proceso de examen de
las solicitudes internacionales presentadas con arreglo al procedimiento del PCT.

40. En el SIPSU trabajan en total 131 examinadores con plena dedicacion. Estos
examinadores cuentan con la experiencia y los conocimientos necesarios para efectuar
busquedas y examenes de buena calidad en esferas como nanotecnologia, farmacéutica,
quimica, biotecnologia, agricultura, metaldrgica, electronica, telecomunicaciones, etcétera.

41. Actualmente el numero de examinadores es suficiente para efectuar las tareas de
busqueda y examen. En caso de que un aumento de la carga de trabajo lo requiera, se
contrataran nuevos examinadores a los que se brindara la capacitacion adecuada, por lo que la
calidad de las busquedas y examenes no se vera afectada.

42. La gerencia del SIPSU analiza la carga de trabajo de los examinadores de forma semanal
y mensual y, de forma conjunta con el departamento de Personal, determina las necesidades
de contratacién de nuevos examinadores y de capacitacion de los existentes.

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS MINIMOS ESTIPULADOS EN EL PCT

Recursos Humanos

43. En total hay 131 examinadores con plena dedicacion que efectuan el examen de las
solicitudes de patentes de invencion y la busqueda de informacién sobre patentes para ese fin
(inclusive el examen de las solicitudes del PCT). Todos los examinadores de patentes poseen
un titulo de especializacion o un titulo de maestria en tecnologia o ciencias naturales y seis de
ellos cuentan también con titulos de doctorado.

44. Todos los examinadores tienen un segundo titulo universitario en la esfera de la
propiedad intelectual y una especializacién o maestria en materia de propiedad intelectual.

45. Todos los examinadores dominan el idioma ucraniano, el ruso y el inglés, y algunos de
ellos también tienen suficientes conocimientos de aleman, francés, espafiol, polaco y japonés.

46. El Departamento de examen de solicitudes de patentes de invencion, modelos de utilidad
y topografias de circuitos integrados se compone de las siguientes divisiones: farmacéutica,
quimica y metalurgica, tecnologias quimicas y bioldgicas, construccion y mineria, iluminacion e
imprenta, ingenieria mecanica general, trabajo del metal y soldadura y telecomunicaciones, y
las siguientes subdivisiones: la Division de Determinacién de la Fecha de Presentacion, la
Division de Examen Formal, la Division de Solicitudes Internacionales, la Division de
Busquedas de Patentes, la Division de Administracion de la Documentacion y el Sector de
Andlisis de las Bases de Datos sobre Informacion de Patentes.

47. Los procesos de busqueda y examen se rigen por la legislacion y la reglamentacion de
Ucrania, las normas pertinentes de la OMPI y las Directrices de busqueda internacional y de
examen preliminar del PCT para las Administraciones internacionales. Por consiguiente, si el
SIPSU obtuviera la calidad de Administracion internacional, no seria necesario realizar
modificaciones significativas en estos procesos.
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48. Todos los examinadores son idoneos en diferentes ramas de las ciencias naturales y
técnicas. Todos ellos poseen titulos de universidades ucranianas con prestigio mundial, como
la Universidad Nacional Taras Shevchenko de Kyiv, la Universidad Técnica Nacional de
Ucrania "Instituto Politécnico de Kyiv", etcétera. Muchos de ellos cuentan con amplia
experiencia de trabajo en las instituciones de la Academia de Ciencias y otras instituciones de
educacion superior de Ucrania en los diferentes sectores industriales clave. Algunos de los
examinadores poseen titulos de doctorado que les permiten realizar busquedas y examenes a
un nivel sobresaliente, asi como conocimientos solidos en una amplia variedad de temas
especificos.

49. Todos los examinadores dominan el ucraniano, el inglés y el ruso, y algunos de ellos
poseen también amplios conocimientos de aleman, francés, espafiol, polaco y japonés. La
mayoria puede emplear dos idiomas extranjeros de trabajo.

50. A los examinadores recientemente contratados se les asigna como tutor un examinador
con mas experiencia habilitado para firmar. Estos tutores organizan la capacitacién y revisan el
trabajo de los examinadores mas nuevos; también participan en el curso de capacitacion sobre
busquedas y examen que se imparte obligatoriamente a los examinadores nuevos. El
programa de capacitacion incluye cursos a nivel de cada divisién y departamento, la
participacion en el programa DL-101 de la OMPI, asi como la introduccion y practica en el
empleo de bases de datos para las busquedas de informacién sobre patentes.

51. Los examinadores reciben capacitacion continua en forma de examenes de practica, con
hincapié en el estudio de casos y la capacitacion para la realizacion y documentacion de
busquedas.

52. Los examinadores participan en capacitaciones organizadas por la OMPI, en seminarios
a través de internet sobre busquedas y examen organizados por la Oficina Europea de
Patentes y la OMPI, en seminarios sobre temas de capacitacion y otros eventos de
capacitacion en linea sobre el examen y las busquedas de informacién de patentes
organizados por la Oficina Europea de Patentes y la OMPI, asi como en seminarios sobre otros
temas relacionados con la optimizacion del empleo del sistema de recuperacion EPOQUENEet,
y en la capacitacion para instructores de EPOQUENet; asimismo, participan en otros eventos
organizados periodicamente por la Oficina Europea de Patentes sobre control de calidad en las
busquedas y el examen de patentes, y sobre otros temas relacionados con las busquedas y el
examen de patentes.

53. Los examinadores también participan de forma continua en las actividades de los grupos
de trabajo del Comité de Examinadores de la Union de la CIP que se llevan a cabo con el
auspicio de la OMPI.

54. Se presta especial atencion a las visitas de estudio y/o seminarios organizados por la
OMPI para promover el intercambio de experiencias y la comunicacion entre los representantes
de las oficinas receptoras del PCT con respecto a cuestiones relativas a la tramitacion de
solicitudes internacionales presentadas en formato electronico empleando el software PCT-
SAFE de la OMPI y otros servicios electronicos (en particular los sistemas ePCT y PCT-
ROAD).

55. A fin de mantener su alto nivel de conocimientos en las diferentes ramas de las ciencias
naturales y técnicas, nuestros examinadores participan periddicamente en seminarios y
conferencias organizadas por la Academia Nacional de Ciencias y las academias de ciencias
de Ucrania.

56. EI SIPSU ha instrumentado un sistema de capacitacion de los examinadores que tiene
como fin asegurar que las busquedas y el examen sean de buena calidad y se realicen en el
menor plazo posible. Para la contratacion de sus empleados, el SIPSU exige un segundo titulo
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de educacion superior en propiedad intelectual. Ademas de la capacitacién de los
examinadores nuevos, se presta especial atencién a la educacion interna de los examinadores,
por lo que los examinadores a nivel de las divisiones y del departamento de examen de
solicitudes de patentes de invencion reciben capacitacion permanente. Esta capacitacion se
lleva a cabo de forma periddica. Abarca cursos sobre sistemas de busqueda modernos y
seguros (como por ejemplo el EPOQUENZet) a fin de optimizar y desarrollar la mejor estrategia
de busqueda, cursos sobre métodos de busqueda y examen, debates en los consejos de
examinadores sobre solicitudes complejas, el estudio de nuevos documentos normativos y
sobre métodos, etcétera. Estos consejos de examinadores se reunen peridédicamente bajo la
direccion del Director adjunto en materia de examen, y en los mismos se tratan todos los
reclamos y apelaciones.

57. El sistema interno de capacitacién toma en cuenta las practicas éptimas en materia de
blusqueda y examen de las principales oficinas de patentes del mundo, como la Oficina
Europea de Patentes, la Rospatent y la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos.

58. Los examinadores del SIPSU participan en cursos de capacitacion organizados por
dichas oficinas de patentes y por la OMPI, por ejemplo:

a) Participacion periddica en el Programa de ensefianza a distancia de la OMPI:

Casi todos los examinadores cuentan con un certificado de aprobacion del curso DL-101
(curso general).

Participacion en los cursos DL-320, DL-318, DL-301, DL-202, DL-204 (nivel avanzado).

b)  Participacion en cursos de capacitacion en linea sobre cuestiones relativas al
examen y las busquedas de informacién de patentes organizados por la Oficina Europea
de Patentes, viajes laborales de capacitacion, asi como otros temas relativos a la
optimizacion del empleo del sistema de recuperacion EPOQUENEet.

c) Participacion en acontecimientos organizados periodicamente por la Oficina
Europea de Patentes sobre temas de control de calidad en las busquedas y el examen de
patentes y otros temas relacionados.

d) Participacion continua en las actividades de los Grupos de Trabajo del Comité de
Examinadores de la Union de la CIP.

e) Participacion en visitas de estudio y/o seminarios organizados por la OMPI para
promover el intercambio de experiencias y la creacién de redes de contacto entre los
representantes de las oficinas receptoras del PCT sobre temas relacionados con los
procedimientos de presentacion de solicitudes internacionales. la tramitacién de
solicitudes internacionales presentadas en formato electronico empleando el software
PCT-SAFE de la OMPI y otros servicios electronicos (en particular los sistemas ePCT y
PCT-ROAD).

59. Eventos organizados en Ucrania:

1. Conferencia Internacional sobre Ciencia y Practica "Problemas actuales en materia
de propiedad intelectual" (bianual).

2. Seminarios anuales sobre "Peculiaridades de las solicitudes de patentes de
invencion" y el "Empleo de tecnologias de la informacion sin papel en el proceso de
adquisicion de derechos de propiedad industrial".



PCT/CTC/26/2
Apéndice Il, pagina 8

3.  Capacitacion de examinadores sobre temas relacionados con el examen vy el
empleo de bases de datos (STN, REAXYS, EPOQUENet, DWPI etc.), en particular los
impartidos por los proveedores de dichas bases de datos.

4.  Seminarios y conferencias organizadas por el Academia Nacional de Ciencias y las
academias de ciencias de Ucrania.

5.  Seminarios regionales organizados con el fin de aumentar la concientizacion del
publico de Ucrania sobre el sistema del PCT.

En el curso del afo 2012 nuestros examinadores participaron en 15 conferencias,
seminarios y otros acontecimientos cientificos y actividades practicas.

Acceso a la documentaciéon minima del PCT

60. La Regla 36.1 del Reglamento del PCT establece los siguientes requisitos minimos
relativos a los recursos de busqueda para las Administraciones encargadas de la busqueda
internacional:

"Los requisitos minimos mencionados en el articulo 16.3.c) seran los siguientes:

i)  esa Oficina u organizacion debera poseer, por lo menos, la documentaciéon minima
mencionada en la Regla 34, o tener acceso a esa documentacion minima, la cual debera
estar ordenada en forma adecuada a los fines de la busqueda y presentarse en papel, en
microformato o en soporte electronico”.

61. Por consiguiente, la documentacion minima exigida en virtud del PCT es uno de los
factores mas importantes, y una condicidén expresa para asegurar la calidad del examen de
solicitudes internacionales. Las disposiciones principales relativas a la documentacion minima
se establecen en la regla 34.1 del Reglamento del PCT, con arreglo a lo dispuesto por el
articulo 15.4 de dicho Tratado.

62. En la coleccién de informacion sobre patentes del SIPSU figura la documentacion minima
sobre patentes exigida por el PCT a las organizaciones y oficinas de los paises partes de dicho
tratado (Anexo 1, Tabla 1, 2).

63. La coleccion de informacion sobre patentes se ha reunido a lo largo de casi 20 afos,
principalmente a través de la cooperacion internacional con la OMPI, la Oficina Europea de
Patentes y las oficinas nacionales. En 2003, de conformidad con la Ley de Ucrania "sobre la
proteccion de los derechos relativos a las invenciones y los modelos de utilidad" se declaro6 al
UIPI centro internacional de intercambio de publicaciones sobre el marco legislativo de los
sectores de actividad especificos.

64. Los documentos nacionales de patentes comprendidos en esta coleccion son el Boletin
Oficial "Promyslova Vlasnist" (en adelante, el Boletin Oficial), en papel (desde 1993 hasta el
presente) y en CD-ROM/DVD (desde 2005 hasta el presente), las descripciones de patentes de
invencion de Ucrania, en papel (desde 1993 hasta 2011) y en el CD-ROM "Invenciones en
Ucrania" (desde 2005 hasta el presente). También se cuenta con informacién regional de
patentes proveniente de los paises de la CEl en el CD-ROM - CISPATENT (publicado

desde 2002 hasta el presente), que comprende, en particular, las descripciones de patentes de
la Federacién de Rusia y las de la Oficina Eurasiatica de Patentes para el registro de patentes
de invencion.

65. En la década pasada, han surgido nuevas modalidades de acceso a través de internet a
la documentacion minima del PCT (documentos de patentes vy literatura distinta de la de
patentes), lo cual ha permitido aumentar la magnitud, y mejorar la calidad, de la informacion
disponible.
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66. A lo largo del tiempo, los examinadores que efectuan el examen de fondo de las
solicitudes de patentes de invencion han adquirido la experiencia necesaria para llevar a cabo
las busquedas de documentos de patentes, tanto en la coleccion nacional de informacion de
patentes como en internet, ampliando asi de forma considerable la informacion disponible que
se emplea para determinar el estado de la técnica, fortaleciendo la calidad de la busqueda y
disminuyendo los gastos pertinentes.

67. Desde 2007, se utilizan bases de datos comerciales que proporcionan acceso a la
documentacion minima del PCT (documentos de patentes y literatura distinta de la de
patentes), informacion de referencia apropiada y herramientas de bisqueda mas complejas
pero de gran eficiencia. Desde el 1 de junio de 2013, mediante la celebracién de los contratos
y convenios correspondientes, se emplean 10 bases de datos comerciales extranjeras en el
proceso de examen (Anexo 1, cuadro 3).

68. Asimismo, se celebrd un acuerdo con la Biblioteca Publica Cientifica y Técnica de la
Federacion de Rusia que prevé el acceso a la version electronica de la informacion necesaria
de su coleccion, a fin de mejorar el acceso de los examinadores a literatura distinta de la de
patentes.

69. Los examinadores emplean tanto bases de datos comerciales como de acceso libre para
fines de la busqueda. Sin embargo, por razones de seguridad, se emplean fundamentalmente
sistemas seguros, principalmente el EPOQUENet.

70. El principal recurso en linea del exterior, empleado por los examinadores para asegurar la
eficiencia y la calidad de las busquedas de patentes en el marco del examen de fondo de las
solicitudes de patentes de invencion y de registro de modelos de utilidad, es el EPOQUENEet,
de la Oficina Europea de Patentes, ya que comprende documentos de patentes provenientes
de un gran numero de paises, de conformidad con el requisito relativo al acceso a la
documentacion minima del PCT para las oficinas cuyo idioma oficial no sea el japonés, el
coreano, el ruso o el espafiol

71. Desde 2007, se provee acceso al EPOQUENet en el marco de los convenios
correspondientes. Por consiguiente, en 2013, se utilizd el EPOQUENet en virtud del convenio
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre

de 2013.

72. Actualmente existen seis terminales de trabajo con acceso al EPOQUENet. A partir

de 2013, la Oficina Europea de Patentes ha aplicado una nueva politica de precios en virtud de
la cual la cantidad de usuarios del EPOQUENet autorizados no depende de la cantidad de
terminales de trabajo. Por ende, la cantidad de usuarios del EPOQUENet con acceso
permanente a dicho sistema de busqueda se puede adecuar a la demanda.

73. Los examinadores del SIPSU, instructores del EPOQUENet, reciben cursos de
capacitacion continua en la Oficina Europea de Patentes. El sistema de capacitacién interna
del SIPSU comprende las practicas optimas de empleo del EPOQUENet. Es posible aumentar
la cantidad de usuarios del EPOQUENet en cualquier momento y asi asegurar el nivel
apropiado de preparaciéon de dichos usuarios.

74. Afin de sacar mas ventaja del empleo del EPOQUENet se creé un grupo de trabajo
permanente cuyos integrantes intercambian sus experiencias personales, tratan la informacion
recibida en los seminarios y los cursos de capacitacion de la Oficina Europea de Patentes para
los usuarios del sistema y crean formas de mejorar la estrategia de busqueda de patentes,
tomando en cuenta la experiencia de dicha Oficina y las principales oficinas de patentes del
mundo.
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75. Dada la politica de precios y de distribucion de los datos del EPOQUENet, en vigor desde
el 1 de enero de 2013, se estan llevando a cabo una serie de trabajos dirigidos a concretar,
antes del 30 de junio de 2013, un nuevo convenio con la Oficina Europea de Patentes por un
periodo de 4 afios mas.

76. Es importante garantizar que mediante el nuevo acuerdo los examinadores cuenten con
acceso al EPOQUENet para el periodo mencionado, dada la posibilidad de acceder al indice
de patentes mundiales Derwent World Patent Index a través de la base de datos de la Oficina
Europea de Patentes.

77. Afin de obtener literatura distinta de la de patentes para contribuir al examen de las
solicitudes de patentes de invencion, cuya lista convienen las Administraciones encargadas de
la busqueda internacional con arreglo a lo dispuesto en la Regla 34.1.b).iii) del Reglamento del
PCT, también se emplean recursos publicos nacionales y extranjeros publicados en internet, en
particular, las bibliotecas digitales electronicas y las colecciones (principalmente digitales) de
las siete bibliotecas publicas mas grandes de Ucrania, las 29 bibliotecas de las instituciones
cientificas especializadas de la Academia Nacional de Ciencias de Ucrania, las seis bibliotecas
de instituciones cientificas de la Academia de Ciencias Médicas de Ucrania, las seis bibliotecas
de instituciones de la Academia de Ciencias Agricolas de Ucrania, las ocho bibliotecas de las
principales instituciones de educacién superior, etc. (Anexo 1, cuadro 4), junto con las bases de
datos comerciales extranjeras enumeradas en el cuadro 3 del Anexo 1. Las copias
electronicas de las fuentes de informacion solicitadas, en especial articulos de periddicos, se
reciben a través del sistema de entrega de documentos electrénicos.

78. Actualmente, dichas bases de datos comerciales extranjeras, los recursos de informacion
privados, asi como las colecciones publicas de las 59 bibliotecas nacionales especializadas
mas importantes (inclusive las bibliotecas electronicas digitales y colecciones electronicas
nacionales) que se emplean en las busquedas, garantizan cabalmente el acceso a la
documentacién minima exigida por el PCT.

Clasificacion Internacional de Patentes (CIP)

79. Ucrania adhirié al Arreglo de Estrasburgo relativo a la Clasificacion Internacional de
Patentes (CIP) mediante la ley de ratificacion de diciembre de 2008 que entr6 en vigor el 7 de
abril de 2010.

80. Por consiguiente, tomando en cuenta el valor general de la Clasificacion Internacional de
Patentes y su importancia para todos los estados miembros del Convenio de Paris para la
proteccion de la propiedad industrial, durante todo el periodo de vigencia del Sistema Publico
de Proteccion Juridica de la Propiedad Intelectual de Ucrania (desde el afio 2000) se han
traducido al ucraniano las actuales versiones de la clasificacion, a fin de cumplir con las
obligaciones establecidas y proporcionar a los examinadores y al publico nacional en general la
posibilidad de emplear la CIP, en el idioma nacional, en su calidad de sistema de clasificacion
internacional exclusivo y principal instrumento de busqueda en los recursos mundiales de
informacion sobre patentes.

81. Los examinadores tienen la posibilidad de utilizar la version IPC-2013.01, que entr6 en
vigor el 1° de enero de 2013, en idioma inglés, ucraniano y ruso.

82. Una gran cantidad de usuarios goza de acceso sin cargo a la version de la CIP IPC-
2013.01 a través del portal de internet del SIPSU.

83. Para seguir llevando a la practica los compromisos asumidos en virtud del Arreglo de
Estrasburgo, y dado que la OMPI adopta anualmente nuevas versiones de la CIP, en el futuro
se continuara el trabajo dirigido a instrumentar oportunamente las nuevas versiones de la CIP
en ucraniano para que se apliquen al examen de las solicitudes de patentes de invencion y se
utilicen por los solicitantes.
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84. En el marco de dicho trabajo, los examinadores participaran de forma permanente en las
reuniones del Grupo de Trabajo de la OMPI sobre la Revision de la CIP; en particular, en la
vigésimo novena reunion del grupo (13 al 17 de mayo de 2013).

85. Cabe destacar que los examinadores del SIPSU emplean ampliamente la CIP para
efectuar las busquedas a través del EPOQUENEet.

Herramientas para el examen de patentes

86. Nuestros examinadores emplean principalmente dos instrumentos de trabajo: el
instrumento de administracion del flujo de trabajo denominado "Inventions" AS y los sistemas
de busqueda internos y externos.

87. Elinstrumento "Inventions" AS consiste en un sistema de ayuda a la tramitaciéon de
solicitudes de patentes de invencion. Con la ayuda de este sistema automatizado, los
examinadores no emplean practicamente ningin documento en papel, sino que usan sus
versiones electrénicas. "Inventions" AS se compone de modulos, por consiguiente, si fuera
necesario, por ejemplo, adaptarla a modificaciones de la legislacion, es posible modificar
ciertas funciones (mddulos), agregar nuevas o bloquear las que ya no sean necesarias. Estas
operaciones se efectuan durante el mantenimiento del sistema.

88. Al dia de hoy, se han implementado 227 funciones automatizadas en "Inventions" AS que
prevén el ciclo completo de examen de las solicitudes.

89. A modo de ejemplo, se presenta a continuacién una imagen de la ventana del cliente del
instrumento "Inventions" AS. En el lado izquierdo de la ventana se muestra la lista de
funciones disponibles para el administrador del sistema (figura 1).
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Figura 1 — Ventana principal de “Inventions” AS para el administrador del sistema
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90.

La cantidad de funciones disponibles varia de acuerdo con la etapa de tramitacion de la

solicitud y las atribuciones del examinador que estudia la solicitud. A modo de ejemplo, se
muestra a continuacion la ventana de “Inventions” AS para un usuario con privilegios de

examinador (figura 2):
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Figura 2 — Ventana principal de “Inventions” AS disponible para un examinador que usa la

funcion “Para ejecucion”

91.

A los efectos de su trabajo, un examinador puede elegir cualquiera de las funciones

disponibles. Cada funcién tiene una interfaz diferente. A modo de ejemplo se comparan las
imagenes de la ventana principal de “Inventions” AS para la funcién “Para ejecucion” (figura 2)

y la funcion “Reclasificacion de la CIP (etapa I1)” (figura 3).
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Figura 3 — Ventana principal de “Inventions” AS disponible para un examinador que utiliza la
funcién “Reclasificacion de la CIP (etapa II)”

92. “Inventions” AS cuenta ademas con las funciones de busqueda normal y busqueda de
texto completo. La siguiente figura muestra una imagen de la ventana de busqueda de texto

completo (figura 4).
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Figura 4 — Ventana principal de “Inventions” AS disponible para un examinador que utiliza la
funcion “Busqueda (de texto completo)”
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93. El examinador especifica en esta ventana los parametros de busqueda. Una vez que se
ha completado la busqueda, se despliega una nueva ventana (figura 5):
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Figura 5 — Ventana principal de los resultados de busqueda de “Inventions” AS

94. En esta ventana el sistema genera una lista de las invenciones encontradas. El
examinador puede seleccionar cada uno de los documentos recuperados para visualizarlos.

95. Otro instrumento importante para los examinadores es el portal de busqueda. Fue
creado para automatizar las busquedas y permitir a los examinadores buscar fuentes de
informacion sobre patentes vy literatura distinta de la de patentes en la etapa del examen de
fondo.

96. El portal de busqueda cuenta con un mecanismo de busqueda con multiples funciones y
visualizadores de informacién que permiten:

- efectuar busquedas en todo el texto de las fuentes seleccionadas o en un grupo de
fuentes;

- ver los resultados de las busquedas para cada fuente;

- ir rapidamente a la parte del texto que contiene los términos buscados;
- generar informes de los resultados de la busqueda;

— guardar la historia de las busquedas de términos;

— imprimir documentos;

exportar documentos.

97. Un ejemplo con los parametros de la busqueda especificados (figura 6):
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Figura 6 — Ventana principal del portal de busqueda
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98. Una vez realizada la busqueda solicitada, el examinador recibe el resultado pertinente
(figura 7):
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Figura 7 — Ventana de Search Portal con los resultados de la busqueda

99. Para llevar a cabo los procedimientos de examen de fondo, los examinadores cuentan
con internet de alta velocidad para acceder a una variedad de recursos de busqueda, entre
otros, los recursos de la OMPI y los sistemas de busqueda EPOQUENet, STN, REAXYS,
DWPI, etcétera.

Sistema de gestién de la calidad

100. Al efectuar los procedimientos precedentes se presta especial atencion a la calidad.

101. En el Anexo lll (Informe inicial sobre los sistemas de gestion de la calidad) se presenta
informacion detallada sobre el cumplimiento por parte del SIPSU de los requisitos de gestion de
la calidad establecidos en el Capitulo 21 de las Directrices de busqueda internacional y de
examen preliminar del PCT.

102. En octubre de 2012 se concedio a SIPSU el certificado de cumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la calidad de la norma ISO 9001:2008, que confirma que el sistema
de gestidn de calidad instrumentado cumple con los requisitos de dicha norma.
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103. Rubros certificados:

1) el examen de solicitudes relativas a derechos de propiedad intelectual (invenciones,
modelos de utilidad, disefos industriales, marcas de fabrica o de comercio y marcas de
servicios, topografias de circuitos integrados, indicacion del origen de los productos), con
respecto al cumplimiento de las condiciones relativas a los procedimientos de obtencion
de la proteccion juridica y de apoyo para el examen;

2) la preparacion para el Registro Estatal de los derechos de propiedad intelectual y la
publicacion oficial de informacion relacionada con los mismos; y

3) la busqueda y el examen de solicitudes de patentes de invencion con arreglo al
Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT).

104. La expedicion de la certificacion se fundamenta en el informe de auditoria N° Z-
A 710312/A12/U/9001; la certificacion vence el 16/10/2015.

105. En septiembre de 2013 se prevé realizar una auditoria del sistema de gestion de calidad
por parte de una organizacion certificadora independiente.

106. Como se menciona en el Capitulo 2, actualmente se cuenta con 131 examinadores con
plena dedicacioén, que en gran parte tienen mas de 10 afios de experiencia en diferentes
sectores de la ciencia y la tecnologia. Los examinadores tienen los conocimientos linguisticos
suficientes para entender, como minimo, los idiomas en los que esta redactada o traducida la
documentacién minima mencionada en la Regla 34 del Reglamento del PCT y dominan
también otros idiomas.

107. EI SIPSU no escatima esfuerzos en aplicar las tecnologias del mas alto nivel, como se
describe en el Capitulo 3.

108. A fin de llevar a cabo busquedas y examenes de buen nivel de calidad, cada uno de los
examinadores tiene acceso desde su terminal de trabajo a las normas nacionales e
internacionales (en particular, el Convenio de Paris para la proteccion de la propiedad
industrial, el Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT), el Reglamento del PCT,
las Instrucciones Administrativas del PCT, el Tratado sobre el Derecho de Patentes (PLT), el
Reglamento del PLT, las normas de la OMPI, las Directrices de busqueda internacional y de
examen preliminar del PCT y los documentos legislativos de Ucrania), materiales
metodologicos, etcétera.

109. Los temas relativos al acceso a la documentacién minima del PCT mencionada en la
Regla 34 del Reglamento del PCT se tratan en el Capitulo 4 y el Anexo 1.

110. El SIPSU da prioridad a la capacitacion de los examinadores a efectos de mantener su
alto nivel de conocimientos y competencias, como se describe en detalle en el Capitulo 2.

Administracion

111. Todos los procedimientos relacionados con la obtencién de proteccion juridica para las
invenciones, como las medidas adoptadas para garantizar la calidad, se documentan y
almacenan en el sistema "Inventions" AS. Esto permite controlar el proceso de aseguramiento
permanente de la calidad, mediante la generacion de informes estadisticos y el analisis ulterior
de los datos. Los resultados de dicho analisis se emplean para estudiar las fluctuaciones en la
demanda de servicios y para regular la distribucion de las solicitudes pendientes.

112. Asimismo, se ha aplicado un mecanismo para analizar los comentarios de los solicitantes
con respecto a las solicitudes presentadas. Se analizan las peticiones de los solicitantes y se
emplea un mecanismo de control automatico de la respuesta a dichas solicitudes, para
asegurar que se actue de forma oportuna. Todas las peticiones deben ser consideras en un
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plazo de un mes a partir de la fecha de su presentacion, y la gerencia controla que se
respondan de forma oportuna. Se ha creado un sector especial para el analisis de las
peticiones de los solicitantes.

113. Es practica normal organizar seminarios y conferencias sin costo para los solicitantes,
mesas redondas y reuniones con los abogados de patentes, en particular sobre cuestiones
relativas a la calidad, asi como distribuir cuestionarios sobre la satisfaccion de las necesidades
de los solicitantes y los abogados de patentes.

114. El sitio web del SIPSU contiene materiales de consulta sobre cuestiones relativas a las
busquedas y el examen.

Garantia de calidad

115. Se mantiene un sistema de apoyo de la calidad para brindar un enfoque unificado para
los procesos de busqueda y examen en todas las divisiones encargadas de ramas de actividad.
Con este fin, se llevan a cabo los controles respectivos a nivel del Jefe del Departamento de
examen de solicitudes de patentes de invencion (en adelante, el Departamento) por parte de
personas especialmente designadas para velar por la calidad en el Departamento, asi como los
integrantes de la Junta de Coordinacion de Calidad.

116. A fin de alcanzar un alto nivel de calidad en el examen y la busqueda, y asegurar que el
contenido de las solicitudes coincida con la especializacion de los examinadores de la division,
se ha instrumentado la distribucién automatica de las solicitudes a los grupos de examinadores
(mediante el empleo de campos tematicos que incluyen las combinaciones de simbolos y
palabras clave de la CIP).

117. Afin de asegurar la calidad y rapidez del examen y las busquedas se ha creado un
sistema de control del tiempo de analisis de las solicitudes de patentes de invencion, el tiempo
de la busqueda y la tramitacion de las solicitudes por parte de cada examinador. Dicho control
y vigilancia se lleva a cabo de forma automatica mediante el empleo de "Inventions" AS por
parte del Jefe del departamento y las personas designadas para realizar las funciones de
aseguramiento de la calidad en el Departamento, asi como los integrantes de la Junta de
Coordinacion de la Calidad.

118. Se genera un informe estadistico con los datos reunidos mediante el control automatico
que se envia al Jefe del Departamento y después se analiza en una reunion de la Junta de
Coordinacion de la Calidad. Los datos analiticos reunidos se resumen y los resultados se
envian a los responsables respectivos de cada division encargada de una rama de actividad
para asegurar un control mas eficaz de la carga de trabajo de los examinadores.

119. Todos los examinadores tienen acceso a estos datos estadisticos y pueden controlar su
propia carga de trabajo y el orden en que se consideraran las solicitudes y se llevaran a cabo
las busquedas.

120. El control de rutina relativo a la calidad de los documentos enviados, realizado por el jefe
de la correspondiente division encargada de ramas de actividad, consiste en una verificacion
aleatoria del trabajo en curso y de los documentos enviados por una determinada division.

121. El jefe de departamento, asi como los encargados del control de la calidad, verifican de
forma aleatoria los documentos enviados.

122. Son tres las personas que intervienen para decidir que se esta ante una invencién que no
cumple con los requisitos de patentabilidad: el examinador, el jefe de division y el jefe de
departamento (jefe de departamento adjunto).
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123. Al evaluar los informes de busqueda, las solicitudes y las opiniones preliminares, el
encargado del control puede tomar la decision de devolver los documentos en cuestién para su
modificacion a través del Sistema Automatizado de Ayuda al Examen de Solicitudes de Patente
(« Inventions » AS).

124. Afinales de cada mes, se compilan y analizan todas las decisiones de este tipo con el fin
de identificar errores frecuentes. Una vez estudiado el corpus de decisiones, se elabora un
resumen y se imparte capacitacion a este respecto tanto a los examinadores como a los jefes
de las divisiones encargadas de ramas de actividad. El Sistema Automatizado de Ayuda al
Examen de Solicitudes de Patente brinda acceso a material metodoldgico elaborado sobre la
base de los cursos de capacitacion organizados para los examinadores.

125. Una vez analizadas las cuestiones de calidad emergentes, se selecciona aquellas de
mayor importancia que se han de corregir. Para garantizar el cumplimento de las normas de
calidad, la Junta para la Coordinacion de Cuestiones de Calidad se reune trimestralmente con
el fin de examinar los temas seleccionados.

126. Para garantizar la calidad de la busqueda, se cred un Sector de Analisis de las Bases de
Datos sobre Informacion de Patentes, que se encarga, entre otros, del seguimiento y de la
optimizacion del uso de los sistemas de busqueda por parte de los examinadores, asi como del
control de la calidad de la busqueda.

INFORMACION ADICIONAL

Sistema de Tecnologias de la Informacién

127. Desde su creacion en 1992, la Oficina de Patentes ucraniana se dedico al desarrollo de
una infraestructura de informacion que garantizara la proteccién de los derechos de propiedad
industrial. En la actualidad, dicha infraestructura se traduce en un complejo sistema
automatizado de informacion, que cubre todas las etapas de examen de una solicitud de
patente y garantiza el funcionamiento del Registro de Patentes de Invencion, a saber:

- presentacion de una solicitud
- registro de una solicitud

- publicacion de los datos relativos a las solicitudes de patente presentadas
(configuracion de la solicitud)

- examen de forma y de fondo de la solicitud
- concesién de una patente

- publicacion de una notificacion sobre la concesion de una patente en el boletin
oficial

- funcionamiento del Registro de Patentes de invencion

- otras tareas relacionadas con el examen de solicitudes o el funcionamiento del
Registro de Patentes.

Automatizacion

128. Se busca principalmente automatizar los procedimientos de examen y registro de las
solicitudes relativas a invenciones.
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129. El sistema Automatizado de Ayuda al Examen de Solicitudes de Patente es la piedra
angular del sistema de examen de solicitudes y se articula en torno a los principios del flujo de
trabajo electronico. Dicho sistema permite introducir datos, generar el “perfil electrénico” de
una solicitud, seguir de cerca todo el proceso de examen, consultar el Registro Estatal y el
Archivo, asi como generar informes sobre estadisticas.

130. Los componentes de dicho sistema se disefian de conformidad con las normas de la
OMPI en este ambito, incluida la norma ST 36 “Recomendacién sobre el tratamiento en
lenguaje extensible de marcado (xml) de la informacion sobre patentes”.

131. En primer lugar, la estacion de trabajo automatizada “destinada al registro electrénico de
los documentos recibidos” registra los documentos entrantes, dando lugar a la creacion de una
ficha de trabajo asociada al nuevo archivo. Luego se introducen los datos bibliograficos por
medio de la estacion de trabajo automatizada antes mencionada. A continuacion se escanean
todos los documentos en papel, para luego cargarlos en la base de datos del Archivo
Electrénico. Los documentos recibidos a través del sistema de presentacion de solicitudes en
linea son enviados automaticamente al Archivo Electrénico. Asi es como se crea el “perfil
electronico” de una solicitud relativa a una invencion.

132. Una vez introducida la informacion relativa a la solicitud, el examinador puede acceder a
la misma, en primer lugar para el examen de forma, luego para el de fondo.

133. El Sistema Automatizado de Ayuda al Examen de Solicitudes de Patente permite verificar
automaticamente los términos utilizados y el trabajo de los examinadores, enviar mensajes
automaticos de alerta relativos al pago de las tasas a cargo de los solicitantes y los titulares de
patentes y garantizar el seguimiento automatico de dichos pagos durante las fases de examen
y subsiguientes.

134. Se diseid y se puso en marcha el Portal de busqueda para la consulta tanto de
documentos de patente como de documentos distintos de los de patente.

135. La infraestructura de informacion abarca asimismo un sitio web oficial, disponible en
inglés y ucraniano. El sitio dispone de un sistema de busqueda objeto de actualizacion y
mantenimiento en ambos idiomas. La informacion sobre los derechos de propiedad industrial
se publica dos veces al mes en el boletin oficial. El sitio web permite acceder libremente a
bases de datos y a sistemas de informacion interactivos en linea, donde se recoge informacion
sobre el examen de solicitudes de patente de invencién y de modelos de utilidad, el Registro
Estatal y las patentes concedidas.

136. Se establecio una via de comunicacion bilateral entre la Oficina de Patentes ucraniana y
la Oficina Internacional de la OMPI, destinada al intercambio de documentos electrénicos a
través del PCT-EDI.

137. Se creé ademas un acceso al E-PCT, con el fin de que el Departamento de Solicitudes
Internacionales pueda enviar documentos (solicitudes PCT) convertidos al formato electrénico.

Infraestructura de red

138. La infraestructura de red esta compuesta por un dispositivo Cisco PIX525, equipado con
modulos de redes privadas virtuales (VPN, de sus siglas en inglés) y cortafuegos para la
conexion a Internet, y por un enrutador interno integrado en un servidor UNIX, para el soporte
de redes internas. Dos cortafuegos adicionales completan la arquitectura de seguridad de red.

139. Los equipos Cisco y HP operan como conmutadores.

140. La red interna se divide en ocho redes locales virtuales (VLAN, de sus siglas en inglés).
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Recursos técnicos de red
141. La red cuenta con los siguientes recursos técnicos:

1)  Servidores HP, Intel y Supermicro, asi como servidores virtuales creados con
VMware ESXi and HYPER-V(Microsoft);

2)  Sistemas de almacenamiento de datos HP, IBM e Infortrend;
3) Equipo de red para redes de area de almacenamiento (SAN, de siglas en inglés);

4) Sistemas operativos Windows Server 2008R2, Windows Server 2008, Windows
Server 2003 y UNIX;

5)  Sistemas de gestion de bases de datos — MS SQL 2008R2, MS SQL 2005, MS
SQL 2000.

142. Para darle robustez a la estructura de dominio, se instalaron varios controladores.

143. El servidor WSUS permite actualizar los sistemas operativos y los ordenadores cliente.
El servidor antivirus “Kaspersky antivirus” permite administrar los software antivirus en los
ordenadores de los usuarios, actualizar las bases antivirus, asi como generar actualizaciones
de las bases y de los informes sobre amenazas existentes.

144. Se recurre a discos de almacenamiento y a cintas magnéticas para almacenar copias de
seguridad. Se ide6 ademas un plan para la restauracion de los servidores y de los servicios en
caso de fallos.

145. La red informatica se compone de 600 PC, 30 servidores y otros equipos.

Presentacion electrénica de solicitudes

146. En 2010 llego a su fin la etapa de desarrollo y prueba del sistema de presentacion
electronica de solicitudes. En 2011, fue puesto en marcha. El sistema tiene capacidad
funcional para la presentacion solicitudes y el intercambio bidireccional de documentos
electronicos entre los solicitantes y el SE “UIPI”. En 2011, se presentaron 911 solicitudes de
derechos de P.l. en formato de documento electrénico (solicitudes electronicas); en 2012, el
numero de solicitudes electronicas presentadas alcanzé las 1867.

147. Para generar una solicitud electronica, es preciso rellenar los campos que la componen y
adjuntar los documentos conexos. Estos ultimos estan firmados y codificados, gracias a una
firma electronica digital, quedando asi garantizada la integridad y la confidencialidad de los
datos durante la transmision iniciada por el solicitante. Los campos de la solicitud electrénica
son controlados automaticamente.

148. Las solicitudes presentadas quedan almacenadas en el archivo personal de solicitudes
de los solicitantes.

149. El sistema da la posibilidad de consultar los documentos relativos al examen
(notificaciones, conclusiones, decisiones, etc.) para cada solicitud electronica.

150. Cuando el examinador envia nuevos documentos relativos a las solicitudes electrénicas,
el solicitante recibe una notificacion en tiempo real por correo electrénico.

151. Ademas, el sistema le permite al solicitante recurrir a plantillas de documento estandar
(formularios clave) de documentos secundarios.
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152. A continuacion se reproduce el diagrama de flujo relativo a la presentacion de una
solicitud en formato de documento electrénico:

Preparacién de documentos
electrénicos

y
C Superposicién )
Y

\Recepci()n de solicitudes electr()nicas>

v

Elaboracién de la
notificacion de recepcioén

) 4
Envio de notificacién de
recepcion
A 4
(Importaci()n de documentoj

Base de datos de
solicitudes electronicas

Examen de solicitud

Base de datos
“Invenciones"

v

Pago de tasa de concesion de >

patente

Pago de tasa de publicacion )

L]

Entrada en el Registro Estatal )

\ >@ublicaci()n en boletin oficiaD

L]

Publicacién en sitio web >

&

153. El sistema de presentacion electronica de solicitudes consiste en un sitio web con
funciones especiales y materiales de referencia.

Base de datos de
publicaciones en Internet

154. Una vez generado y enviado el material relativo a la solicitud, se produce la interaccion
funcional entre los algoritmos automaticos del firmware. Como consecuencia de dicha
interaccion, la informacion sobre el registro de la solicitud se afiade la notificacion de recepcion
que se envia por correo electrénico al solicitante. Todo el material relativo a las solicitudes se
carga en las bases de datos tecnoldgicas correspondientes.

155. Una vez que el material relativo a las solicitudes electrénicas entra en la base de datos de
almacenamiento temporal, es transmitido hacia la base de datos tecnolégica, donde la solicitud
espera su turno para el examen. Las operaciones subsiguientes practicamente no difieren
entre si, ya sea que se trate de documentos electrénicos o en papel.
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156. Para consultar el estado de tramitacion de las solicitudes presentadas, los solicitantes
recurren a la interfaz de sistema que se ilustra a continuacion:

Eﬂnmmaa 23 ZAAEKOH Ha BuHaxia (koproHy moaens) N2 2201008499 Mepernaa Opyk

Cran ginoecacTea za sarexoH Ha ewHaxig [kopweny wogene) M2 2204008459

MozHavenHA

Yeniwwo npofigexa cranin

E—
_— TMaTeHT 2apEEcTPOBAHD
- NoToyxsa cragin T

NMigroToexka oo AepxaeHoi pescTpauii Ta
nyBnikauii

OYiKyB3HHA AOKYMEHTA NP0 CANATY ASPHEEHOMD
MuTa

I Keanidikauiiina excneprnza

O4iKyBaHHA KNOMNOTaHHA Npo NPoESAEHHRA
wBanidikauiiiHoi excnepTzn

DopMansHa eKcnepTHza

BCTaHOBNEHHA AaTH NOAAHHA

(1 PeecTpauin NEpEMHHIK OCKYMEHTIE, NONSpenHA
EKCMepTHZa Ta BBEAEHHA BinomocTeil Ao Bazw

o) mawnx
| [NokyweHTn zaneHnka
Dara Nara Aara =
e e Hazea powymexTa Peectp-ami N2
21.03.2013 [E 1] Nnatixxe Qopy4eHHA 8015097
21.03.2013 (_].LSOQ)_[I(B] HonoTaHa Npo NPOACEMEHHA CTPOKY 8015093
Eignosiai Ha NonepeaHii BNCHOBOK
01.11.2012 [E11] Nmct 73506350

157. Los solicitantes también pueden consultar todos los documentos enviados y recibidos.
En caso de ser necesario ponerse en contacto con el administrador de sistema, los solicitantes
pueden usar la direccidn de correo electrénico incorporada.

CONCLUSIONES
158. El Servicio Publico de Propiedad Intelectual de Ucrania:

En lo relativo a los recursos humanos:

- emplea a tiempo completo a 131 examinadores que disponen de las competencias
técnicas necesarias para proceder a las busquedas y a los examenes necesarios
en los sectores técnicos en cuestion, asi como de los conocimientos linguisticos
que le permiten comprender por lo menos los idiomas en los que esta redactada o
traducida la documentacién minima mencionada en la Regla 34 del Reglamento del
PCT;

en lo relativo a la documentacién minima del PCT:

— dispone de la documentacion minima mencionada en la Regla 34, o de acceso a
esa documentacién, que debera estar correctamente organizada para la busqueda
y el examen;

en lo relativo al sistema de gestion de la calidad:

- cuenta con un sistema de gestion de la calidad y con disposiciones de evaluacion
interna de conformidad con lo dispuesto en las reglas comunes en materia de
busqueda internacional.
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159. Asi pues, el Servicio Publico de Propiedad Intelectual de Ucrania cumple con los
requisitos minimos dispuestos en las Reglas 36 y 63 del Reglamento del PCT para ser
designado como Administracion encargada de la busqueda internacional (ISA) y como
Administracion encargada del examen preliminar internacional (IPEA).

[Sigue el Anexo | del Apéndice II]
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ANEXO |, Cuadro 1

Archivo de informacion sobre patentes (en CD-ROM/DVD)
que brinda acceso a los documentos sobre patentes que constituyen la

documentacién minima del PCT

Pais/
Ne organizacion ST.3 Documentos sobre patentes disponibles
que publicalos | codigo Afo de publicacion
documentos
1. Austria AT Contenido integro de las memorias descriptivas de
patentes y datos bibliograficos conexos: desde 1993
2. Organizacion OA Patentes de invencion: 1966 — 1992
Africana de
Propiedad
Intelectual
(OAPI)
3. Gran Bretana GB Contenido integro de las memorias descriptivas de las
solicitudes de patente: desde 2005
Resumenes de los documentos de patente: GlobalPat
(1971-2003)
4. Oficina EA Resumenes y contenido integro de las memorias
Eurasiatica de descriptivas de las patentes eurasiaticas: desde 2002
Patentes (CISPATENT ESPACE)
5. Oficina Europea EP Contenido integro de las memorias descriptivas de las
de Patentes solicitudes europeas: 1978-2004
(OEP) Contenido integro de las memorias descriptivas de las
patentes europeas: 1980-2004
Contenido integro de las memorias descriptivas de las
patentes y solicitudes europeas, asi como datos
bibliograficos conexos: 2005-2009
Contenido integro de las memorias descriptivas y
resumenes de las patentes europeas y las solicitudes
PCT: 1978-2009
Datos bibliograficos e imagenes en facsimil de la
primera pagina de las solicitudes europeas de patente
y las solicitudes internacionales PCT: 1978-2005
Resumenes de los documentos de patente: GlobalPat
(1971-2003)
6. Canada CA Datos de la primera pagina y contenido integro de las

memorias descriptivas de las solicitudes relativas a
invenciones: 1999-2000, desde 2002

Datos de la primera pagina y contenido integro de las
memorias descriptivas de las solicitudes de patente de
invencion: 2000, desde 2002
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Oficina
Internacional de
la OMPI

WO

Datos bibliograficos y contenido integro de las
memorias descriptivas de las solicitudes PCT: 1978-
2009

Datos bibliograficos y resimenes de las solicitudes
europeas y PCT: 1978-2009

Resumenes de los documentos de patente: GlobalPat
(1971-2003)

Alemania

DE

Documentos de patente: 1991-1994

Datos bibliograficos y resumenes de las solicitudes y
las patentes: 1991-2004

Contenido integro de las memorias descriptivas y datos
bibliograficos de los documentos de patente (modelos
de utilidad): de 1995 al 05.2011

Resumenes de los documentos de patente: GlobalPat
(1971-2003)

Union Soviética
(Ex)

SuU

Contenido integro de las memorias descriptivas de las
invenciones objeto de certificados de autor y de
patentes de la ex URSS 1924-1993 (con
interrupciones)

10.

Federacion de
Rusia

RU

Contenido integro de las memorias descriptivas de las
patentes rusas: desde 1994 (desde 2005 el Boletin
Oficial “Invenciones y Modelos de Utilidad”, incluye el
contenido integro de las memorias descriptivas de las
invenciones)

Contenido integro de las memorias descriptivas de las
patentes rusas (CISPATENT): desde 2002

Datos bibliograficos y resumenes de las memorias
descriptivas de las patentes de invencién de la
Federacion de Rusia (sistema de consulta de las
memorias descriptivas): 1994-2010

“Memorias descriptivas de los titulos de proteccion
(modelos de utilidad) concedidos en la Federacion de
Rusia”: desde 1994

1.

Estados Unidos de
América

Us

Contenido integro de las memorias descriptivas de las
solicitudes de patente: 2001-2011.

Contenido integro de las memorias descriptivas de las
patentes: 1790-1999 (archivo), 1975-2011

Resumenes de los documentos de patente: GlobalPat
(1971-2003)
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12.

Francia

FR

Datos bibliograficos y resuimenes de los documentos
de patente de Francia, la OEP y el PCT: 1978-2007

Contenido integro de las memorias descriptivas de las
solicitudes: 1992-2007

Resumenes de los documentos de patente: GlobalPat
(1971-2003)

13.

Suiza

CH

Contenido integro de las memorias descriptivas de las
patentes:

Resumenes de los documentos de patente: GlobalPat
(1971-2003)

14.

Japon

JP

Contenido integro de las memorias descriptivas de las
solicitudes de patente de invencioén y solicitudes de
modelos de utilidad: 1994-2002, desde 2004

Contenido integro de las memorias descriptivas de las
patentes: 1994-2002, desde 2004

Resumenes de las solicitudes de patente en inglés:
desde 1976

Resumenes de los datos bibliograficos en inglés:
desde 1998
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ANEXO |, Cuadro 2

Boletines de Patentes publicados por los paises cuyos documentos de patente forman parte de
la documentacion minima del PCT, en papel o en soportes electrénicos, disponibles en el
Archivo de Informacion sobre Patentes

. . .z ST3 ~
N° Pa|s./ organizacion que Soporte Aqo d?. Comentarios
publica los documentos | codigo publicacién
1. Australia AU papel 2002-2003 Desde 2010 —
CD-ROM 20032009 | S"linea
2. Austria AT papel 1993-2002 Desde 2003 —
(invenciones) en linea
papel 1995-2002
(modelos de 55?%23003 B
utilidad)
3. Gran Bretaia GB 1994-2003
papel (invenciones) Desde 2006 —
2004-2005 | e"linea
CD-ROM (invenciones)
4, Oficina Internacional de wo papel 1992-1998 Desde 2006 —
la OMPI CD-ROM 1998-2005 | °nlinea
5. Oficina Eurasiatica de EA papel 1996-2006
Patentes CD-ROM 3 2007
6. Oficina Europea de EP papel 1995-2004 Desde 2004 —
Patentes CD-ROM 1996-2005 en linea
DVD 1978-2009
7. Federacion de Rusia RU papel 1994-2004
CD-ROM/ (invenciones,
DVD modelos de
utilidad)
desde 2005 —
Boletin Oficial
“Invenciones,
Modelos de
utilidad”
(incluye el
contenido integro
de las memorias
descriptivas de las
patentes de
invencion)
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8. Union Soviética (ex) SuU papel 1963-1990
(invenciones)
9. Estados Unidos de us papel 1993-2002 Desde 2012 -
América CD-ROM 2002-2011 en linea
10. Francia FR papel 1997-2006 Desde 2007 -
en linea
11. Suiza CH papel 1993-2006 Desde 2002 —
CD-ROM 1996-2001 en linea
12. Japon JP papel 1993-1994
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ANEXO |, Cuadro 3

Lista de bases de datos comerciales que brindan acceso a la documentacién minima del PCT
(documentos de patente y documentos distintos de los de patente)

NO

Proveedor
(nombre, pais)

Nombre de la base de datos (sistema de
busqueda) y contenido

Condiciones de
acceso

Oficina Europea de
Patentes (Alemania)

Sistema de busqueda EPOQUENet

Contiene documentacion sobre patentes de
un amplio abanico de paises, cuyo volumen
cumple con los requisitos de la
documentaciéon minima del PCT para
aquellas oficinas cuyos idiomas oficiales no
sean el japonés, el coreano, el ruso ni el
espaniol.

Acceso en modo
de prueba:

Desde

el 09.01.2007
hasta

el 09.10.2008

Acceso ala
integridad del
contenido:

Desde
el 22.09.2008
hasta la fecha

2. | STN International: “Chemical Abstracts Service” (CAS, En uso desde
FIZ Karlsruhe, STN | EEUY) Lu;zadngggﬁ .
Centro Europeo de Base de datos especializada en quimica
Informacion organica, ciencias farmacéuticas, medicina,

(Alemania) biotecnologia y otros campos tecnoldgicos.

3. | Elsevier Information | REAXYS En uso desde

(Sp)\llzﬁg:]sia?mbH Sistema de busqueda de informacion unico el 01.01.2011
en su género que brinda acceso a hasta la fecha
informacion integrada y unificada sobre
patentes y a documentos distintos de los de
patentes en los campos de la quimica, la
medicina, las ciencias farmacéuticas y la
biologia.

4. | “Thomson Reuters indice mundial de patentes Derwent En uso desde
{JP}? E;ﬁ.?gg?,":glr'gn Base de datos multitematica que da acceso a f,:;'tlad; ?2(1::1: a
Bretafia) documentos de mas de 40 organizaciones través del ’

nacionales e internacionales de patentes sistema de
desde 1963. .
busqueda de la
OEP, EPOQUE
5. | ELSEVIER B.V. Science Direct Article Choice En uso desde

(Paises Bajos)

La fuente mundial de contenido cientifico y
técnico en versién integra mas importante,
que brinda acceso a mas de 10 millones de
articulos en version completa extraidos de
mas de 2500 ejemplares de revistas
cientificas y técnicas especializadas y a mas
de 11000 libros de la coleccion Elsevier.

junio de 2009
hasta la fecha




PCT/CTC/26/2

Apéndice Il, pagina 31

6. | Instituto de Base de datos VINITI En uso
I(r:]ift;)rriz‘i}ia:;??écnica Recoge informacion multitematica en forma gg::’aelgofgiha
(VINITI) de Ia de resumenes a partir de 1981.

Academia Rusa de
Ciencias
7. | TVINKOM (Rusia) Base de datos “All Rubricon En uso
Encyclopedias” desde 2004
Portal de acceso a enciclopedias, hasta la fecha
diccionarios y libros de referencia.

8. | Organizacion Programa ARDI de la OMPI (Acceso a la Acceso de
Mundial de la Investigacion para el Desarrollo y la prueba:
Propiedad Intelectual | Innovacion). .

. desde diciembre

(OMPI) (Suiza) de 2011
hasta
el 16.09.2012
acceso pago:
desde septiembre
de 2012
hasta la fecha

9. | Instituto de Biblioteca digital IEEE Xplore En uso
Ingenieros Eléctricos B de dat ializad | desde 2013
y Electrénicos (EEE) | Base de datos espedializada en los campos

de la ingenieria eléctrica, la informatica, la
(EEUU) 5 L > .
electronica, la fisica, la bioingenieria y la
metalurgia.
10 | American Chemical Base de datos “Publicaciones Periédicas En uso desde

Society (ACS)
(EEUU)

de la American Chemical Society”

(permite descargar versiones completas de
articulos publicados en revistas
especializadas extranjeras)

febrero de 2013




PCT/CTC/26/2
Apéndice Il, pagina 32

ANEXO |, Cuadro 4

Colecciones especializadas de las Bibliotecas Nacionales y fuentes electronicas de consulta

libre por Internet

Servicio gratuito para responder a la demanda de consulta de la documentacién minima del
PCT, incluidos los documentos distintos de los de patentes, por parte de los examinadores

Ne Nombre de la Biblioteca o de la fuente de informacion
Bibliotecas nacionales
1. Biblioteca Nacional de Ucrania “V.l. Vernadsky”
2. Biblioteca Nacional Cientifica y Médica de Ucrania
3. Biblioteca Publica Cientifico-técnica de Ucrania
4. Biblioteca Nacional Parlamentaria de Ucrania
5. Biblioteca Publica Cientifica de Arquitectura e Ingenieria Civil “V.G. Zabolotny”
6. Biblioteca Publica Cientifico-agricola de la Academia Nacional de Ciencias Agrarias de
Ucrania
7. Biblioteca Cientifico-técnica Central para la Industria de los alimentos y de la
transformacion de Ucrania
Bibliotecas de los Institutos de la Academia Nacional de Ciencias de Ucrania
8. Instituto de Quimica de Biocoloides “F.D. Ovcharenko”
9. Instituto de Quimica Bioorganica y Petroquimica
10. | Instituto de Bioquimica “O.V. Palladin”
11. | Instituto Botanico “M.G. Kholodny”
12. | Instituto del Gas
13. | Instituto de Ciencias Geoldgicas
14. | Instituto de Geofisica “S.I. Subbotin”
15. | Instituto de Geoquimica, Mineralogia y Formacién de Menas “M.P. Semenenko”
16. | Instituto de Hidrobiologia
17. | Instituto de Soldadura Eléctrica “Ye.O. Paton”
18. | Instituto de Quimica General e Inorganica “V.l. Vernadsky”
19. | Instituto de Zoologia "I.I. Schmalhausen"
20. | Instituto de Quimica de Coloides y Quimica del Agua “A.V. Dumansky”




PCT/CTC/26/2
Apéndice Il, pagina 33

21. | Instituto de Fisica de los Metales “G.V. Kurdiumov”
22. | Instituto de Microbiologia y Virologia “D.K. Zabolotny”
23. | Instituto de Biologia Molecular y Genética
24. | Instituto de Materiales Ultraduros “V.M. Bakul”
25. | Instituto de Quimica Organica
26. | Instituto de Problemas de la Ciencia de los Materiales “I.M. Frantsevych”
27. | Instituto de Problemas de Resistencia “G.S. Pysarenko”
28. | Instituto de Termologia (Ingenieria)
29. | Instituto de Fisiologia “O.0. Bohomolets”
30. | Instituto de Fisiologia y Genética Vegetales
31. | Instituto de Fisica
32. | Instituto de Fisica de Semiconductores
33. | Instituto de Quimica Fisica “L.V. Pysarzhevsky”
34. | Instituto de Quimica de los Componentes Macromoleculares
35. | Instituto de Quimica de Superficies “0.0. Chuiko”
36. | Instituto Fisico-tecnolégico de Metales y Aleaciones
Bibliotecas de los Institutos de la Academia de Ciencias Médicas de Ucrania
37. | Instituto de Gerontologia
38. | Instituto de Higiene Ecoldgica y Toxicologia “L.l. Medved”
39. | Instituto de Neurocirugia “A.P. Romodanov”
40. | Instituto de Oncologia
41. | Instituto de Cirugia Cardiovascular “M.M. Amosov”
42. | Instituto de Farmacologia y Toxicologia
Bibliotecas de los Institutos de la Academia de Ciencias Agrarias de Ucrania
43. | Instituto de Apicultura “P.l. Prokopovych”
44. | Instituto de Cultivos Bioenergéticos y Remolacha Azucarera

45.

Instituto de Medicina Veterinaria
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46.

Instituto de Problemas de Agua y Puesta en Cultivo

47.

Biblioteca Cientifica del Instituto de la Industria Pesquera

Bibliotecas de Instituciones Educativas

48.

Biblioteca Cientifico-técnica “G.l. Denysenko” de la Universidad Nacional Técnica de
Ucrania - “Instituto Politécnico Kyiv”.

Facilita acceso gratuito a los recursos electronicos a los que esta suscrita la biblioteca:

- Bases de datos EBSCO host — 12 bases de datos universales y tematicas que
contienen articulos completos e informacion bibliografica extraidos de mas de 7000
ejemplares de revistas especializadas, gacetas y boletines informativos, asi como libros
de referencia y un completo archivo del Histérico;

- Biblioteca Mundial de libros electrénicos que incluye mas de 1 millén de libros en
formato PDF en mas de 100 idiomas. La biblioteca dispone ademas de 125 colecciones
de libros electronicos y documentos publicados en Internet.

49.

Biblioteca Cientifica de la Universidad Nacional “ Academia Kyiv-Mohyla”.
Facilita acceso gratuito a los recursos electronicos a los que esta suscrita la biblioteca:

- Bases de datos EBSCO host — 12 bases de datos universales y tematicas que
contienen articulos completos e informacion bibliografica extraidos de mas de 7000
ejemplares de publicaciones periddicas, gacetas y boletines informativos, asi como
libros de referencia y un completo archivo del Histérico;

- Coleccion de libros electronicos Springer — 1700 libros en version completa
vinculados con diferentes disciplinas;

- Coleccion de revistas cientificas Springer — acceso a mas de 2000 publicaciones
periodicas cientificas de la editorial Springer sobre matematicas y tecnologia, medicina
y biomedicina, quimica, bioquimica, etcétera. La coleccidn también incluye unas 200
publicaciones sobre economia, sociologia y derecho. La coleccién reune los archivos
completos de las revistas desde el Primer Volumen, Primera edicion.

- Publicaciones periédicas de Oxford — 211 publicaciones peridédicas académicas en
los campos de las humanidades, ciencias de la vida y ciencias sociales, derecho y
medicina publicadas por Oxford University Press. El Archivo permite consultar los
contenidos a partir de 1966 y hasta la fecha;

- Academic Search Premier; Business Source Premier; ERIC; GreenFILE; Health Source -
Consumer Edition; Health Source: Nursing/Academic Edition; Library - Information
Science & Technology Abstracts; MasterFILE Premier; MEDLINE; Newspaper Source;
Regional Business News.

50.

Biblioteca Cientifica “M. Maksymovych” de la Universidad Nacional de Taras
Shevchenko Kyiv

51.

Biblioteca Cientifico-técnica de la Universidad Nacional de Tecnologias de los Alimentos

52.

Biblioteca Cientifica de la Universidad Nacional de Ciencias de la Vida y el Medio
Ambiente de Ucrania

53.

Biblioteca Cientifico-técnica de la Universidad Nacional de Aviacion

54.

Academia Nacional Médica de Educacion de Posgrado “P.L. Shupik”
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55.

Universidad Estatal de Medicina “O.0. Bohomolets” de Ucrania

Bibliotecas de las empresas dedicadas a la industria del gas y del petréleo

56.

VNIPITRANSGAZ (disefio de gasoductos y oleoductos principales, de depésitos
subterraneos de gas y de plantas procesadoras de gas, explotacion de yacimientos de
gas, gas condensado y petréleo)

57.

“Instituto de Investigacion Cientifica para la industria del gas y del petroleo” — empresa
subsidiaria

58.

Instituto del Transporte del Petréleo

59.

Instituto Ucraniano de Disefio de Material para la Industria del Gas (“Ukrgazproekt”)

Recursos electrénicos en Internet de acceso libre y gratuito

ABC Chemistry — coleccion de publicaciones periddicas sobre quimica, en inglés y en
version completa, revisadas por expertos. El Archivo consta de dos secciones: un
directorio de publicaciones periddicas en versién completa, disponibles en Internet en
forma permanente, y otro directorio de publicaciones periddicas disponibles
temporalmente de forma gratuita. También esta disponible una lista de publicaciones
periodicas en ruso.

Base de datos Biologia&Ciencia que incluye articulos y trabajos de investigacion
sobre biologia, ciencias de la vida, atencion sanitaria y biologia general. La mayor parte
de las publicaciones periddicas se puede consultar gratuitamente. Algunas
publicaciones periédicas indican la fecha prevista para la salida de un articulo. Tanto
los articulos como las publicaciones periddicas estan clasificados por categorias y por
fechas de publicaciéon. La base de datos pone a disposicidon en forma libre 205
publicaciones periddicas sobre biologia, medicina, tecnologia y ciencias conexas,
examinadas por expertos.

BioMed Central brinda acceso en linea a todos los articulos de investigacion
inmediatamente después de que sean publicados.

Directorio de Publicaciones Peridédicas de Acceso Libre — acceso a publicaciones
periodicas cientificas en version completa, examinadas por expertos, que cubren todos
los campos del conocimiento.

Publicaciones Periédicas sobre Medicina de consulta gratuita — acceso a
publicaciones periddicas sobre medicina, en version completa.

Open J-Gate — una de las bases de datos de acceso libre mas importante del mundo.
Incluye 4595 publicaciones periddicas cientificas (de las cuales 2487 han sido
examinadas por expertos) y mas de 1 millén de articulos extraidos de publicaciones
periédicas.

PubMed — Base de datos de resumenes (archivo digital de articulos) sobre medicina 'y
ciencias farmacéuticas de la Biblioteca Nacional de Medicina de los EEUU.

Universidad de Stanford HIGH WIRE- brinda acceso a 1764 titulos de publicaciones
periddicas cientificas, examinadas por expertos, sobre biologia, medicina y fisica, asi
como a otras publicaciones cientificas.
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Otras fuentes de consulta libre por Internet que nuclean publicaciones periodicas
extranjeras.

[Sigue el Anexo Il del Apéndice II]
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ANEXO lI
BASES DE DATOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Tecnologias de la informaciéon

Desde su creacion en 1992, la Oficina de Patentes ucraniana se dedico al desarrollo de
una infraestructura de informacién que garantizara la proteccion de los derechos de propiedad
industrial. En la actualidad, dicha infraestructura se traduce en un complejo sistema de
informacion automatizado, que cubre todas las etapas de la tramitacion de una solicitud de
patente de invencién y garantiza el funcionamiento del Registro de patentes de invencion:

- presentacién de una solicitud
- registro de una solicitud

- publicacién de los datos relativos a las solicitudes de patente presentadas
(configuracion de la solicitud)

- examen de forma y de fondo de la solicitud

- concesion de una patente

- publicacion de una notificacion de la concesion de una patente en el boletin oficial
- funcionamiento del Registro de Patentes de invencion

- otras tareas relacionadas con el examen de solicitudes o el funcionamiento del
Registro de Patentes de invencion.

Automatizacion

Se busca principalmente automatizar los procesos de examen y registro de las solicitudes
de patente.

Las solicitudes se presentan a través de un sistema de presentacién electronica.

El sistema Automatizado de Ayuda al Examen de Solicitudes de Patente es la piedra
angular del sistema de examen de solicitudes y se articula en torno a los principios del flujo de
trabajo electrénico. Dicho sistema permite introducir datos, generar el “perfil electrénico” de
una solicitud, seguir de cerca todo el proceso de examen, consultar el Registro Estatal y el
Archivo, asi como generar informes sobre estadisticas.

Los componentes de dicho sistema se disefian de conformidad con las normas de la
OMPI en este ambito, incluida la norma ST 36 “Recomendacion sobre el tratamiento en
lenguaje extensible de marcado (xml) de la informacion sobre patentes”.

En primer lugar, la estacion de trabajo automatizada “destinada al registro electrénico de
los documentos recibidos” registra los documentos entrantes, dando lugar a la creacién de una
ficha de trabajo asociada al nuevo archivo. Luego se introducen los datos bibliograficos por
medio de la estacion de trabajo automatizada antes mencionada. A continuacion se escanean
todos los documentos en papel, para luego cargarlos en la base de datos del Archivo
Electrénico. Los documentos recibidos a través del sistema de presentacion de solicitudes en
linea son enviados automaticamente al Archivo Electrénico. Asi es como se crea el “perfil
electronico” de una solicitud relativa a una invencion.
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Una vez introducida la informacion, el examinador puede acceder a la informacion relativa
a la solicitud, en primer lugar para el examen de forma, luego para el de fondo.

Para realizar el examen de fondo (fase de evaluacion de la novedad y la actividad
inventiva), los examinadores disponen de una conexion de alta velocidad a Internet, asi como
de acceso a un amplio abanico de recursos de busqueda, entre otros, los recursos de la OMPI
(la base de datos del PCT) y el sistema de busqueda de la OEP.

Se disefid y se puso en marcha el Portal de busqueda para facilitar el trabajo de
busqueda a la hora de evaluar la novedad de las solicitudes.

Luego la informacion pasa automaticamente a la siguiente fase: la generacion de los
Boletines Oficiales y la elaboracion de los Titulos de Proteccion.

Una vez finalizadas las etapas antes mencionadas, la informacion es enviada al Registro.

Las tareas posteriores relativas a las invenciones se realizan dentro del Registro, a través
de la estacién de trabajo automatizada del “Registro Estatal de Invenciones”.

El conjunto de estaciones automatizadas de trabajo extraen informacién de una Unica
base de datos.

El Sistema Automatizado de Ayuda al Examen de Solicitudes de Patente posee funciones
de seguimiento y notificacion de recepcion automaticos de los pagos realizados por los
solicitantes en el transcurso del examen, y de aquellos concretados por los titulares de los
Titulos de Proteccidn, con el objeto de mantener su validez.

La infraestructura de informacién incluye asimismo un sitio web oficial, disponible en
inglés y ucraniano. El sitio dispone de un sistema de busqueda objeto de actualizacion y
mantenimiento en ambos idiomas. La informacion sobre los derechos de propiedad industrial
se publica dos veces al mes en el boletin oficial. El sitio web da acceso libre a bases de datos
y a sistemas de informacion interactivos en linea, donde se recoge informacion sobre el
examen de solicitudes de patente y de modelos de utilidad, la etapa de examen en que se
encuentran y los Titulos de Proteccion concedidos.

Procedimiento general para la tramitacion de una solicitud

Segun el procedimiento general para la tramitacion de una solicitud, esta ultima se
presenta en papel. Luego se verifica el cumplimiento de todos los requisitos (es decir, que el
juego de documentos esté completo y que estén debidamente rellenados) y, de ser asi, se crea
un archivo en papel de la solicitud de patente de invencién. Después se escanean y se cargan
todos los documentos en papel en la base de datos del Sistema Automatizado de Ayuda al
Examen de Solicitudes de Patente y en el Archivo Central de Documentos Electronicos. Asi es
como se crea el expediente electronico de una solicitud.

Una vez creado el archivo de presentacion de la solicitud, es remitido a la fase de
examen de forma, durante la cual se verifica que los documentos cumplan con los requisitos
estipulados. Si se detectan irregularidades o se determina que el solicitante debe presentar
material adicional, el examinador puede generar automaticamente los documentos necesarios
y se introducen copias electronicas de los ejemplares originales en la base de datos.

Acto seguido, la solicitud pasa a la siguiente fase, el examen de fondo.
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Durante esta fase, se verifica que la solicitud cumpla con los criterios de patentabilidad.
De ser necesario, se generan notificaciones o peticiones destinadas a los solicitantes, cuyas
copias, firmadas por los examinadores, son almacenadas en la base de datos.

Las respuestas de los solicitantes son escaneadas y cargadas en la base de datos. De
ese modo se dispone del expediente de una solicitud de patente de invencion tanto en papel
como en formato electronico. Una vez completada la fase de examen de fondo, el expediente
en papel contiene exactamente los mismos documentos que su ejemplar electrénico
almacenado en la base de datos.

En 2008 se instalé una nueva version del Sistema Automatizado de Ayuda al Examen de
Solicitudes de Patente articulada en torno a los principios del flujo de trabajo electronico. Se
escanean todos los documentos recibidos. Lo mismo ocurre con las imagenes, que son
automaticamente cargadas en la base de datos. El sistema reconoce automaticamente los
documentos tales como las reivindicaciones, los resumenes y las memorias descriptivas de las
invenciones, que seran posteriormente revisados por los correctores. Tanto las imagenes como
los textos reconocidos por el sistema son almacenados en la base de datos.

Una vez escaneados los documentos, los originales en papel son enviados al Archivo y
solo sus versiones electronicas entran en el sistema. A continuacion se describe el proceso
general:

Mew - r— oo — —=
TR = 2 Csie
Application k oD o

RECEPTION

[% F‘““;H-'.._-
b L { | Register inbox
Save Application: Hipplication 2 Save/Approve :Ecjsic:‘.'l
*'l-FI:”'xlli:!"_1 l’) :\ Application_3 |
I8

DEANVENTICNS : ARCHIVE
Batch_of
Applications
Nueva solicitud RECEPCION Apertura expediente DOCUMENTACION  Serie de solicitudes ~ EXAMEN
JURIDICO
Salvar solicitud: Solicitud_1 Buzdn departamento documentacion ~ Solicitud_2 Buzon departamento examen Buzoén
Registro

BASE DE DATOS INVENCIONES Salvar/aprobar decision: Solicitud_3

ARCHIVO Serie de solicitudes
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Infraestructura de Red

La infraestructura de red esta compuesta por un dispositivo Cisco PIX525, equipado con
modulos de redes privadas virtuales y cortafuegos para la conexion a Internet, y por un
enrutador interno integrado en un servidor UNIX, para el soporte de redes internas. Dos
cortafuegos adicionales completan la arquitectura de seguridad de red.

Los equipos Cisco y HP se usan como conmutadores.

La red interna se divide en las siguientes redes locales virtuales:

- red local virtual para patentes de invencion;

red local virtual para marcas;

red virtual local para contabilidad;
- red virtual local de seguridad.
La red esta dotada de:

- Servidores HP (Hewlett Packard), Intel y Supermicro, asi como de servidores
virtualizados con VMware ESX y Hyper-V (Microsoft);

- Sistemas operativos Windows 2003, Windows 2008, Windows 2008R2 y UNIX.

El dominio del Directorio Activo permite configurar los entornos de trabajo de los usuarios
y administrar los ordenadores de la red, concretamente:

- clasifica a los usuarios y a los ordenadores por grupos;
- aplica politicas de grupo a cada grupo de usuarios y a cada estacion de trabajo;

- cumple funciones de apoyo a la infraestructura — Sistema de nombres de dominio
(DNS), Protocolos de configuracion dinamica de servidores ( DHCP).

Para proteger la estructura de dominio ante posibles fallos, se usan los dos controladores
siguientes:

- El servidor WSUS permite actualizar todos los sistemas operativos y los
ordenadores cliente;

- El servidor antivirus “Kaspersky antivirus” permite administrar los software antivirus
en los ordenadores cliente, actualizar las bases antivirus, asi como generar
actualizaciones de las bases y de los informes sobre amenazas.

Se utilizan los siguientes servidores:

- Servidores de bases de datos (MS SQL 2000, MS SQL 2005, MS SQL 2008R2);
- servidores de archivos para el intercambio de informacién por la red interna;

- servidores de seguridad;

- servidores web www.SIPSU.gov.ua, www.uipv.org;

- servidores de correo electrénico;
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- servidor EPOQUE que permite a los usuarios autorizados acceder a la base de
datos EPOQUENet mediante la identificacion de su direccion de IP especifica.

Se recurre a discos de almacenamiento y a cintas magnéticas para almacenar copias de
seguridad. Se ide6 ademas un plan para la restauracion de los servidores y de los servicios en
caso de fallos.

Equipos informaticos (Hardware):

El sistema de informacion esta albergado en una red local interna, dotada de programas
informaticos de aplicaciones y de una conexion Internet, para la busqueda y la visualizacion de
informacion.

La red informatica local se compone de 600 PC, 30 servidores y otros equipos, tal como
se consigna a continuacion:
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Uso Tipo

Virtualizadores de servidor HP DL380, Dell 2950
Servidor de Directorio Activo Virtual

Servidor de control de dominio adicional Virtual

Servidor de bases de datos

Compaq ML570, HP DL380, Intel SE7520JR,
Intel SE7501WV, Supermicro 6025B

Servidor de archivos

Intel SE7501WV

Servidor de aplicacion

HP DL380, Intel SE7501WV

Enrutador Unix

Marca nacional

Servidor Web Virtual
Servidor de correo electronico Virtual
Servidor proxy Virtual

Conmutadores de red

Cisco 2650, HP Procurve 2910, HP
Procurve 2510, 3Com 4500

PIX 525E Cisco
Sistema EPOQUE Net
- Servidor EPOQUE - IBM Xseries 206 Type 8482

- conmutador de red

- enrutador

- Cisco 2950
- Cisco 2691

Ordenadores de la estacién de trabajo

Marca nacional

Impresoras

HP-LJ 4100, HP- LJ P2055D, HP- LJ 3015X,
HP- LJ 4015X, HP- LJ 1200, HP- LJ 1300, HP-
LJ 1320, HP- LJ 3005, HP- LJ 2420 (2400),
HP- LJ 4000, 4050, HP- LJ 4200, HP- LJ 4250,
HP-LJ 5000, HP- LJ 2015, HP- LJ 5500coilor,
HP-LJ 3700, Samsung ML-1210, Samsung
ML-2010, Epson Stylus 830U, Epson R390,
Epson R340, Epson StylusC86, Canon LBP-
800, Canon LBP-2460, Xerox PH3450 DN

Escaneres

Canon CanoScan Lide100, Fujitsu fi-5120C,
Fujitsu fi-5220C, Fujitsu fi-4120C2, Fujitsu fi-
5530C, Fuijitsu fi-4220C, HP SJ 7400C, HP
SJ 8290, HP SJ 3800, HP SJ 2410G, HP

SJ 5550C, HP SJ 8200, HP SJ G2710, UMAX
Astra 6700, Mustek 2400CU
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Programas informaticos:

- Microsoft Windows Server 2008R2, 2008, 2003
- Microsoft Windows 7, XP

- Microsoft SQL 2008R2, 2005, 2000

- Microsoft Office 2010, 2007, 2003

- Kaspersky Antivirus (KAV).

[Sigue el Apéndice IlI]
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INFORME SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Presentado por el SERVICIO ESTATAL DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE UCRANIA

La Administracion debe brindar informacion general basica sobre el sistema de gestion de la
calidad (QMS, de sus siglas en inglés, y en adelante, SGC) inspirandose en el presente
modelo.

Las descripciones asociadas a cada rubrica del presente modelo constituyen ejemplos del tipo
de informacién que se ha de incluir bajo cada rubrica y su formato. Si asi lo desean, las
Administraciones podran brindar mas informacion de la requerida.

Siglas utilizadas en el presente documento
SIPSU — Servicio Publico de la Propiedad Intelectual de Ucrania

SE “UIPI” — “Instituto de la Propiedad Intelectual de Ucrania” - Empresa publica

INTRODUCCION (CAPITULOS 21.01 — 21.03)

Si procede, la Administracion puede mencionar en esta etapa toda referencia normativa
reconocida o base para su SGC aparte del Capitulo 21, por ejemplo, la ISO 9001, bajo la
rubrica “Referencia Normativa para el SGC”

Por ejemplo: “Referencia normativa para el SGC: ISO 9001, Sistema Europeo de Calidad”

La Administracion brindara cémo minimo la informacién que se describe en los recuadros, en
relacién con los encabezados que figuran a continuacion.

El SIPSU ha disefiado y aplica un SGC que cumple con los requisitos normativos de la
ISO 9001:2008.

En octubre de 2012 el SIPSU obtuvo un certificado segun el cual su sistema de gestion de la
calidad cumplia con la norma ISO 9001:2008 en las siguientes esferas de actividad: examen de
solicitudes de derechos de P.I. (invenciones, modelos de utilidad, disefios industriales, marcas
de producto o de servicio, circuitos integrados y denominaciones de origen) para determinar si
cumplen con las condiciones para que se les confiera proteccion juridica, y procesos de apoyo
al examen; preparacion de todo lo relativo a la inscripcion de los derechos de P.l. en el
Registro Estatal y publicaciéon de informacion conexa; tareas de busqueda y examen de
solicitudes de patente de invencion en virtud del Tratado de Cooperacion en materia de
Patentes.

Esta previsto que una organizacién de certificacion independiente audite el SGC en septiembre
de 2013 para verificar el cumplimiento de los requisitos.
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1. DIRECCION Y POLITICA DE CALIDAD

21.04 Confirmar que haya constancia clara y por escrito de los siguientes puntos y que la
documentacion esté disponible a nivel interno:

a) La politica de calidad establecida por la Direccion.

b) Nombres de los organismos y de los cargos ocupados por los encargados del SGC, segun
las funciones que les haya delegado la Direccion.

¢) Un organigrama que dé cuenta de todos los organismos y los encargados del SGC.

a) La politica de calidad establecida por la Direccién

En el marco del Plan para el Desarrollo de un Sistema Estatal de Proteccion Juridica de la
Propiedad Intelectual para 2009-2014, una de las prioridades del SIPSU consiste en mejorar el
examen de las solicitudes de derechos de propiedad industrial mediante:

- la puesta en marcha de la tramitacién electronica de solicitudes de derechos de propiedad
industrial;

- la mejora de la dimension tecnoldgica del examen de las solicitudes de derechos de
propiedad industrial a través de la puesta en marcha de un sistema automatizado;

- la consolidacion del apoyo metodoldgico a los procesos de examen de solicitudes de
derechos de propiedad industrial, la aplicacion uniforme de las normas legislativas, asi como el
reconocimiento de los precedentes;

- la puesta en marcha de un sistema de presentacion electrénica de solicitudes por
Internet, minimizando asi el volumen de solicitudes presentadas en papel;

- el mantenimiento del tiempo de tramitacién dentro de los limites previstos por las
prioridades del Convenio aplicables en virtud del Convenio de Paris para la Proteccion de la
Propiedad Industrial;

- la mejora del control de calidad del examen de las solicitudes.

Como parte de las medidas preparatorias encaminadas a ser designado Administracion
encargada de la busqueda internacional (ISA) y Administracién encargada del examen
preliminar internacional (IPEA) y con el fin de cumplir con lo dispuesto en la norma

ISO 9001:2008, el SIPSU cre6 una Junta para la Coordinacion de la Calidad, nombroé a un
agente para la gestion de la calidad y habilité a empleados de las divisiones encargadas de
tareas especificas para que se ocupen de la puesta en marcha y el mantenimiento del SGC;
ademas, se identificaron y desarrollaron los procedimientos descritos.

La politica de calidad quedo estipulada y plasmada en el Manual de Calidad aprobado por la
ordenanza Ne 221 del 21.08.2012.
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b) Nombres de los organismos y de los cargos ocupados por los encargados del SGC,
segun las funciones que les haya delegado la Direccion

Se designo a Serhii Mosov, Director Adjunto para las cuestiones relativas al apoyo técnico y de
informacion prestado al examen, como agente para la gestion de la calidad, con el fin de
coordinar la labor relativa al desarrollo, la aplicacion y el mantenimiento operativo de los
procedimientos del SGC, asi como de preparar y someter a consideracion de la Direccién una
sintesis sobre el funcionamiento del SGC, su eficacia y los puntos que se pueden mejorar.

La Junta para la Coordinacion de la Calidad es un organismo permanente, de caracter
consultivo y colegiado, que depende del SIPSU.

Su trabajo se centra principalmente en: la elaboracién de politicas y la fijacion de objetivos en
materia de calidad, la determinacion de los principios, procedimientos y modelos relativos al
SGC, de conformidad con lo dispuesto en la ISO 9001:2008 y en la Parte VIl de las Directrices
de busqueda internacional y de examen preliminar internacional del PCT, la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, asi como el control, la gestion, el analisis y la mejora del SGC.

La Junta para la Coordinacion de la Calidad se reune al menos una vez cada seis meses.

A continuacion se reproduce el organigrama del SGC.
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c) Organigrama de los organismos y los encargados del Sistema de Gestion de la

Calidad

ervicio Estatal de la Propieda
Intelectual de Ucrania

Director del SIPSU

Divisiéon Europea de
Integracion y Cooperacion

Division encargada de la

N Division Financiera y
observancia de los derechos

Division para el control

Internacional

v las disposiciones legales

Empresa publica
“Instituto de Propiedad Industrial de Ucrania”

Administrativa del uso de los DPI
1T T T T T T== = 1
1 Junta para la |
--4 Coordinacion dela
1 Calidad 1
IR RS a

Director Adjunto - cuestiones
relativas al apoyo técnico y de
informacion prestado al

examen

Director Adjunto para las Director Adjunto para Director Principal Division encargada de la
cuestiones relativas a la las cuestiones relativas Adjunto Organizacion de la Labor
asistencia juridica al examen y del Control de la
Ejecucion de Ordenes
Departamento
encargado de la Departamento Departamento Sector para la
Elaboracion de de Examen de de Relaciones A licaEi(’m
Legislacion en Solicitudes de — Publicas y Au dilioria del Sy GC
1 el ambito de - Registro de Protocolo
Propiedad Designaciones y
Industrial Disefios
industriales
Division del
Departamento — personal
encargado de la Departamento
Observancia de los de Examen de
Derechos Solicitudes de
Patente de Secretaria
— | Invencion, de _
Modelos de
Utilidad y de
Topqgraflas a2 Division encargada
Circuitos del Anlisis v 1
Integrados ¢ Anausis y ia
- Planificacion
Economica
Division

encargada del
control del
— sistema, de los
documentos y del
mantenimiento del
Archivo

Division de
Contratacién
Publica

Departamento de
Tecnologias de
Informatizacion y la
Informacion

Departamento de
Apoyo en materia de
Informacion sobre
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Preparacion de
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Division de
Previsiones y
Estadisticas
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Estructura del Departamento de Examen de Solicitudes de Patente de Invencion, de Modelos
de Utilidad y de Esquemas de Trazado (topografias) de Circuitos Integrados

Director del Departamento

Director Adjunto del Departamento

Division para la Quimica y la Metalurgia

Divisién de Ciencias Farmacéuticas

Sector de Andlisis de las Bases de Datos
de Informacién sobre Patentes

Division de Tecnologias Quimicas y

Division de Solicitudes Internacionales

Bioldgicas

Divisiéon general de Mecanica, Ingenieria,

Divisién de Documentacion

trabajo del metal y soldadura

I Divisién para el Examen de Forma

Sector de Telecomunicaciones

Division de Construccion y Mineria

Division encargada de determinar la fecha
de presentacion de las solicitudes

Division encargada de las Industrias de la

lluminacién y la Impresién

Divisién para la Busqueda de Informacion
sobre Patentes

21.05 Indique (por ejemplo, mediante un cuadro) el grado de conformidad del SGC de la

Administracion con los requisitos enunciados en el Capitulo 21 de las Directrices de busqueda

internacional y de examen preliminar internacional.

Indique ademas los casos en los cuales la Administracion no cumple atin con los requisitos.

Grado de
Requisitos enunciados en el Capitulo 21 conformidad
Total Parcial |Ninguno
21.04 | a) | Politica de Calidad vigente v
b) | Cargos y nombres de los responsables del SGC v
determinados
c) | Organigrama disponible v
21.05 Conformidad del SGC con el Cap. 21 comprobada v
21.06 | a) | Mecanismos para garantizar la eficacia del SGC v
b) | Control del proceso de mejora continua v
21.07 | a) | La Direccién informé al personal sobre las normas v
b) | EI SGC de la Administracién esta en consonancia con las v
directrices del PCT
21.08 | a) | Se evallua la gestién v
b) | Se evaluan los objetivos de calidad v
c) | Se comunican los objetivos de calidad a todo el personal de | v/
la Administracién
21.09 | a) | Serealiza un examen anual del SGC: v
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Grado de
Requisitos enunciados en el Capitulo 21 conformidad
Total Parcial [Ninguno
b) | i) para determinar el grado de conformidad del SGC con el v
capitulo 21
ii) para determinar en qué medida la basqueda y el examen | v’
cumplen con las Directrices del PCT
c) | De forma objetiva y transparente v
d) | Consultando la informacién recibida, incluida la informacion v
segun lo dispuesto en el parrafo 21.17
e) | Dejando constancia de los resultados v
21.10 Capacidad para supervisar y adaptarse a la carga de v
trabajo
21.11 | a) | Infraestructura para garantizar que el personal: v
i) es lo suficientemente numeroso para hacer frente al v
volumen de trabajo
ii) dispone de las competencias técnicas necesarias para v
proceder a las busquedas y a los examenes necesarios en
los sectores técnicos en cuestion
iii) dispone de los conocimientos lingliisticos que le permitan | v/
comprender por lo menos los idiomas mencionados en la
Regla 34
b) | Infraestructura para poner a disposicion personal v
administrativo suficientemente numeroso que posea la
formacion y las competencias adecuadas
i) para responder a las necesidades del personal v
técnicamente calificado
i) para archivar la documentacion v
21.12 | a) | i) poner a disposicion las instalaciones adecuadas para v
poder realizar el trabajo de bisqueda y examen
ii) posesién de la documentacion mencionada en la v
Regla 34
b) | i) poner a disposicion del personal manuales de trabajo que | v
le permitan comprender y respetar los criterios y las normas
de calidad, asi como aplicar los métodos de trabajo de
forma precisa y sistematica
ii) consignas de trabajo completas y actualizadas v
21.13 i) un programa de formacion y perfeccionamiento para que v
el personal pueda adquirir y conservar la experiencia y las
competencias necesarias para la busqueda y el examen
ii) un programa de formacion y perfeccionamiento para v
garantizar que el personal sea plenamente consciente de la
importancia de respetar los criterios y las normas de calidad
21.14 | a) | Un sistema destinado al seguimiento de los recursos v
necesarios para responder a la demanda
b) | Un sistema destinado al seguimiento de los recursos v
necesarios para respetar las normas de calidad en materia
de busqueda y de examen
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Grado de
Requisitos enunciados en el Capitulo 21 conformidad
Total Parcial [Ninguno
21.15 | a) | Mecanismos de control eficaces para el establecimiento, v
dentro de los plazos, de informes de busqueda y de examen
b) | Mecanismos adecuados de control de las fluctuaciones de v
la demanda y de gestion de los retrasos
21.16 | a) | Un sistema interno de garantia de la calidad, que permitala | v
autoevaluacion,
i) destinado a garantizar el respeto de las Directrices de v
busqueda y examen
ii) para la transmisién al personal de la informacion de v
retorno
b) | Un sistema que permita evaluar los datos y elaborar v
informes para asegurar la mejora continua de los
procedimientos adoptados
c) | Un sistema que permita verificar la eficacia de las medidas | v
adoptadas para corregir los fallos cometidos en las fases de
busqueda y examen
21.17 | a) | Personas de contacto que permitan identificar las practicas v
Optimas de cada Administracion
b) | Personas de contacto que alienten a realizar mejoras v
continuamente
c) | Personas de contacto que garanticen una comunicacion v
eficaz con las demas Administraciones en lo relativo a la
informacion de retorno y de evaluacion
21.18 | a) | i) sistema adecuado para la gestion de reivindicaciones v
ii) sistema adecuado para tomar medidas v
preventivas/correctivas
iii) sistema adecuado para el suministro de informacién de v
retorno a los usuarios
b) | i) procedimiento de seguimiento para evaluar la satisfacciéon | v/
de los usuarios y conocer su opinion
ii) procedimiento para velar por que se responda a sus v
necesidades y a sus expectativas legitimas
c) | Suministro a los usuarios de consejos claros y concisos v
sobre la busqueda y el examen
d) | Modalidad y contexto en que la Administracion da a conocer v
publicamente sus objetivos de calidad
21.19 Existe un canal de comunicacion entre la OMPI y las v
Oficinas designadas/elegidas
21.20 Descripcion clara del SGC de la Administracion (por €j., un | v
manual de calidad)
21.21 | a) | Se prepararon y distribuyeron los documentos que v
componen el Manual de Calidad
b) | Se dispone de soportes para almacenar el Manual de v
Calidad
c) | Medidas adoptadas en lo relativo al control de documentos | v
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Grado de
Requisitos enunciados en el Capitulo 21 conformidad
Total Parcial [Ninguno
21.22 | a) | Politica de Calidad de la Administraciéon y compromiso con v
el SGC
b) | Alcance del SGC v
c) | Organigrama y responsabilidades v
d) | La Administracion lleva a cabo los procedimientos descritos | v/
e) | Recursos disponibles para llevar a cabo los procedimientos | v/
f) Una descripcion de la interaccion entre los procesos y los v
procedimientos del SGC
21.23 | a) | Se guarda registro de los documentos almacenados y de su | v
ubicacion
b) | Se guarda registro de los resultados de los examenes dela | v
gestion
c) | Se guarda registro de la informacion sobre capacitacion, v
competencias y experiencia del personal
d) | Pruebas sobre la conformidad de los procedimientos v
e) | Resultados de las evaluaciones de los requisitos aplicados v
a los productos
f) Se guarda registro del proceso de busqueda y examen v
llevado a cabo para cada solicitud
g) | Se guarda registro de los datos que permiten rastrear el v
trabajo de cada empleado
h) | Se guarda registro de las auditorias del SGC v
i) Se guarda registro de las medidas adoptadas enrel. con los | v
productos que no se ajustan a las normas
j) Se guarda registro de las medidas adoptadas en rel. con las | v
medidas correctivas
k) | Se guarda registro de las medidas adoptadas en rel. con las | v
medidas preventivas
) Se guarda registro de la documentacion relativa al proceso | v
de busqueda
21.24 | a) | i) se guarda registro de las bases de datos consultadas v
durante la busqueda
ii) se guarda registro de las palabras clave, las v
combinaciones de palabras y las formas truncadas
utilizadas durante la busqueda
iii) se guarda registro de los idiomas empleados durante la v
busqueda
iv) se guarda registro de las clases y combinaciones de las | v’
mismas consultadas durante la busqueda
b) | Se guarda registro de otras informaciones pertinentes para | v’
la busqueda
c) | i) se guarda registro de los casos en que se limito el alcance | v’
de la busqueda y el motivo
ii) se guarda registro de los casos en los cuales se detecto v
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Grado de
Requisitos enunciados en el Capitulo 21 conformidad

Total Parcial [Ninguno

falta de claridad en las reivindicaciones

iii) se guarda registro de los casos en los cuales se detecté | v’
falta de unidad

21.25 Elaboracion de informes sobre los propios procedimientos v
internos de evaluacion

21.26 . - . . v

B Informacion adicional sobre posteriores aportaciones a los

2128 examenes internos

21.29 Informe Inicial solicitado en el parrafo 21.19 v

21.06 Tomando como referencia el organigrama, indique cuales son los organismos y
mecanismos a través de los cuales la Direccion garantiza:

a) la eficacia del SGC; y

b) el avance del proceso de mejora continua.

a) la eficacia del SGC

Los directivos del SIPSU y el agente para la gestion de la calidad son los responsables de
elaborar y aplicar las politicas de calidad.

Con el objeto de evaluar la eficacia del SGC, la Direccién del SIPSU idea y formula cada afo
objetivos de referencia, designa a la(s) division/divisiones o jefe de divisién encargados de su
cumplimiento y aprueba el programa de auditoria interna del SGC.

Los resultados de las auditorias internas se debaten y analizan durante la reunion de la Junta
para la Coordinacion de la Calidad. Se somete a consideracion del Director del SIPSU un
resumen de las conclusiones alcanzadas, con miras a la adopcioén de las medidas necesarias
para mejorar las actividades en materia de calidad.

b) el avance del proceso de mejora continua

El agente para la gestion de la calidad se ocupa por un lado de la coordinacion y gestion
generales de las actividades realizadas por los empleados de las divisiones encargadas de
tareas especificas que han sido habilitados para ocuparse de la aplicacion y el mantenimiento
del SGC, y por otro de la coordinacion y gestion generales del Sector de Aplicacion y Auditoria
en lo relativo al desarrollo, aplicacion y mejora eficaces del SGC.

Las cuestiones de mayor importancia, asi como las propuestas elaboradas, son objeto de
debate durante las reuniones de la Junta para la Coordinacion de la Calidad y los encuentros
de los directivos; las decisiones que de alli se desprenden quedan plasmadas en protocolos,
ordenanzas y directrices.
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21.07 Indique de qué manera la Direccion de la Administracion informa a su personal sobre la
importancia de cumplir con los requisitos del Tratado y los reglamentos, lo cual implica,
entre otros:

a) cumplir con los requisitos previstos en las presentes directrices; y

b) cumplir con el SGC disefiado por la Administracion.

El SIPSU informa a su personal sobre la importancia de cumplir con los requisitos de calidad
aplicables a la busqueda internacional y el examen preliminar internacional contemplados por
el SGC, incluidos los del PCT, mediante ordenanzas y directrices emitidas por la Direccion,
reuniones semanales con el Director del SIPSU, seminarios de capacitacion, informes y
protocolos de la Junta para la Coordinacion de la Calidad, asi como informes anuales del
SIPSU. La informacion sobre las reuniones y los correspondientes documentos se envian
rapidamente por correo electrénico o se publican en la red interna de informacion.

Asimismo, gracias a una Seccion de Referencias e Informacion especialmente creada dentro
del Sistema Automatizado, al cual los examinadores pueden acceder desde sus estaciones de
trabajo, el SIPSU sefiala a su atencion los requisitos aplicables segun las normas y la
reglamentacion en materia de gestion de la calidad.

21.08 Indique de qué manera y cuando la Direccién de la Administracién o los funcionarios en
quienes delegaron sus funciones:

a) realizaron evaluaciones de la gestion y se cercioraron de que disponian de los
recursos adecuados;

b) evaluaron los objetivos en materia de calidad; y

c¢) se aseguraron que todo el personal de la Administracion estuviera al tanto y
comprendiera los objetivos en materia de calidad.

a) realizaron evaluaciones de la gestion y se cercioraron de que disponian de los
recursos adecuados

La Direccion del SIPSU idea y formula objetivos especificamente dirigidos a mejorar la calidad,
basandose en la Politica de Calidad.

Durante la reunion bianual de la Junta para la Coordinacion de la Calidad se analiza el SGC y
se evalua el grado de consecucion de los objetivos.

El informe sobre el funcionamiento del SGC es un resumen preparado por la Direccién, que le
permite determinar los planes de desarrollo del SGC, tomar decisiones en cuanto a modificar o
mejorar el SGC, y asignar los recursos necesarios para su funcionamiento.

La Direccion tiene previsto efectuar el analisis del SGC entre agosto y diciembre de 2013.
b) evaluaron los objetivos en materia de calidad

La evaluacion de la gestion del SIPSU esta a cargo del Sector de Aplicacion y Auditoria del
SGC, bajo la responsabilidad del Jefe del SIPSU, y se realiza de conformidad con el programa
de auditoria del SGC.

De ser necesario, se pueden efectuar evaluaciones extraordinarias en relacién con asuntos
especificos.
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La evaluacion de las tareas relativas al SGC se efectua en el transcurso de la planificacion de
las tareas del SIPSU para el afio siguiente.

c) se aseguraron que todo el personal de la Administracion estuviera al tanto y
comprendiera los objetivos en materia de calidad

El personal puede acceder rapidamente a los documentos necesarios y visualizar los
resultados relativos al funcionamiento del SGC ya sea mediante la consulta de las ordenanzas
y directrices enviadas a las divisiones encargadas de tareas especificas o publicadas en el
portal Intranet del SIPSU, ya sea durante las reuniones del personal celebradas por las
distintas divisiones.

Ademas, los jefes de las divisiones encargadas del examen reciben la informacion y los
resultados relativos a los controles de calidad, los nuevos procedimientos y otras informaciones
sobre las actividades del SIPSU, y se encargan de enviarlos al personal de las distintas
divisiones, asi como de archivarlos para que sirvan de material de referencia a futuro.

21.09 Indique si la Direccion o los funcionarios de la Administraciéon en quienes delegaron sus
funciones efectuaron una evaluacion interna del SGC segun lo dispuesto en los parrafos 21.25-
21.28:

a) al menos una vez al afio (véase parrafo 21.25);

b) de conformidad con el alcance minimo de dichas evaluaciones segun se enuncia en la
Seccion 8, es decir, determinando:

i) el grado de conformidad del SGC con el Capitulo 21 (véanse parrafos 21.25,
21.27(a));

ii) hasta qué punto la busqueda y el examen cumplen con las Directrices del PCT
(véanse parrafos 21.25, 21.27(a));

c¢) De forma objetiva y transparente (véase parrafo 21.25);

d) Consultando la informacién recibida, incluida la informacién segun lo previsto en el
parrafo 21.27 (b)-(f);

e) Guardando registro de los resultados (véase parrafo 21.28).

Véanse rubricas 21.05, 21.08.

Todos los meses se celebran reuniones que cuentan con la participacion del Director Adjunto
para las cuestiones relativas al examen, el Director Adjunto para las cuestiones relativas al
apoyo técnico y de informacion prestado al examen, el Director del Departamento de Examen
de Solicitudes de Patentes de Invencion, de Modelos de Utilidad y de Esquemas de Trazado
(topografias) de Circuitos Integrados, asi como de miembros del personal encargados del
control de la calidad.

Durante las reuniones se abordan las cuestiones de gestion de la calidad del momento y se
evalua la disponibilidad de recursos necesarios y las medidas que se habran de adoptar para
satisfacer las necesidades inmediatas.

Los resultados de dichas reuniones se sefialan a la atencién de las divisiones encargadas del
examen o de los examinadores concernidos para que sirvan de referencia a futuro.
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Ademas, el SIPSU cuenta con un sistema interno para llevar a cabo controles de rutina de la
calidad del examen, de forma automatica y aleatoria.

El control de rutina de la calidad es la responsabilidad los directores de las divisiones
encargadas del examen.

El control aleatorio lo realizan el Jefe/Jefe Adjunto del Departamento de Examen de Solicitudes
de Patentes de Invencion, de Modelos de Utilidad y de Esquemas de Trazado (topografias) de
Circuitos Integrados, asi como los miembros del personal del departamento en cuestion
encargados del control de la calidad.

Son tres las personas que intervienen para decidir que se esta ante una invencién que no
cumple con los requisitos de patentabilidad: el examinador, el jefe de division y el jefe de
departamento (jefe de departamento adjunto).

Al efectuar busquedas, los examinadores deben:

—  verificar el respeto del requisito de unidad de la invencion;

—  corregir la clasificacion primaria;

- consultar la documentaciéon minima del PCT a la hora de buscar informacioén sobre
patentes;

— determinar las categorias pertinentes en los informes de busqueda;

—  esgrimir argumentos claros para explicar por qué una invencion no cumple con los
criterios de novedad y de actividad inventiva.

2. RECURSOS

21.10 Nota explicativa: Cuando se habilita a una Administracion a desempenarse como ISA e
IPEA, significa que ha demostrado disponer de la infraestructura y los recursos necesarios para
efectuar los procedimientos de busqueda y examen. Segun lo previsto en el Capitulo 21, la
Administracion debe demostrar que esta en condiciones de brindar apoyo a los procedimientos
de busqueda y examen de forma constante, de hacer frente a variaciones del volumen de
trabajo y de responder a las exigencias del SGC. Las respuestas relativas a las

Secciones 21.11 a 21.14, que figuran a continuacion, demuestran que la Administracion esta
en condiciones de cumplir con todo lo anterior.

21.11 Recursos Humanos:
a) Facilite informacién sobre la infraestructura establecida para garantizar que el personal:
i) es lo suficientemente numeroso para hacer frente al volumen de trabajo;

ii) dispone de las competencias técnicas necesarias para proceder a las busquedas y a
los examenes necesarios en los sectores técnicos en cuestion; y

iii) con los conocimientos lingiiisticos que le permiten comprender por lo menos los
idiomas en los que esta redactada o traducida la documentaciéon minima mencionada en la
Regla 34 esta disponible y se adapta a las variaciones de la carga de trabajo ;

b) Describa la infraestructura puesta a disposicion del personal administrativo con la formacion
y las competencias adecuadas para garantizar que dicho personal sea lo suficientemente
numeroso y se adapte a las variaciones de la carga de trabajo:
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i) de manera tal que pueda responder a las necesidades del personal técnicamente
calificado y facilitar el trabajo de busqueda y examen;

ii) de manera tal que pueda encargarse de la gestion del Archivo.

a) Facilite informacion sobre la infraestructura establecida:

El equipo cuenta con 131 examinadores encargados del examen de solicitudes de patente de
invencion.

Todos ellos trabajan a tiempo completo y cuentan con un titulo de educacion superior (master o
titulo especializado) en el campo de su eleccidn, asi como con otro titulo universitario en el
campo de la propiedad intelectual. Seis de los examinadores son titulares de un doctorado.
Gracias a la experiencia y a los conocimientos de sus examinadores, el SIPSU esta en
condiciones de garantizar un trabajo de busqueda y examen de alto nivel en los campos de las
nanotecnologias, las ciencias farmacéuticas, la quimica, las biotecnologias, la agricultura, la
metalurgia, la electronica, las telecomunicaciones, etc.

Todos los examinadores dominan el ucraniano, el ruso y el inglés; algunos examinadores
tienen conocimientos suficientes de aleman, francés, espafiol, polaco y japonés.

El Director Adjunto para las cuestiones relativas al examen, el Director Adjunto para las
cuestiones relativas al apoyo técnico y de informacion prestado al examen, el Jefe del
Departamento de Examen de Solicitudes de Patente de Invencion, Modelos de Utilidad y
Esquemas de Trazado (topografias) de Circuitos Integrados, el Jefe de la Division de Recursos
Humanos, asi como los miembros del personal encargados del control de la calidad evaluan
con frecuencia las necesidades en materia de recursos humanos durante las reuniones
mensuales de la Direccion, basandose en los voliumenes de trabajo de ese momento.

Durante estas reuniones se toman decisiones en cuanto a la contratacion de nuevos
examinadores, se estudia su experiencia para evaluar su rendimiento en materia de examen, y
se aprueba el calendario de actividades de perfeccionamiento profesional o de formacion.

Se asigna un examinador principal experimentado con poder de firma a cada examinador
recién contratado, para que oficie de tutor y se encargue de organizar formaciones y controlar
el trabajo del examinador de menor antigiedad.

Los examinadores reciben capacitacion continua a través de formaciones centradas en la
realizacion y documentacion de busquedas y estudios de casos.

Ademas, los examinadores pueden mejorar sus cualificaciones gracias al marco de
cooperacion internacional o participando en los eventos organizados por Ucrania.

b) Describa la infraestructura establecida para garantizar que el personal sea lo
suficientemente numeroso y se adapte a las variaciones de la carga de trabajo:

i) de manera tal que pueda responder a las necesidades del personal técnicamente
calificado y facilitar el trabajo de busqueda y examen;

Con el fin de brindar un servicio de examen de alta calidad, los examinadores tienen acceso
desde sus puestos de trabajo, a través de la Seccion de Referencias e Informacion del Sistema
Automatizado de Ayuda al Examen de Solicitudes de Patente, a la reglamentacion que rige la
tramitacion de las solicitudes, al material, las instrucciones, las directrices y las interpretaciones
relativas a la metodologia de examen, puestos a disposicion por el Servicio Juridico o
distribuidos en los correspondientes departamentos segun los resultados obtenidos por cada
examinador al finalizar la capacitacion.
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El Sistema Automatizado también les da acceso a los documentos sobre legislacion ucraniana,
las normas de la OMPI, el Convenio de Paris para la Proteccién de la Propiedad Intelectual, el
Tratado de Cooperacidon en materia de patentes, el Reglamento del PCT, las instrucciones
administrativas del PCT, el Tratado sobre el Derecho de Patentes (PLT), el Reglamento del
PLT y las Directrices de busqueda internacional y de examen preliminar internacional del PCT,
etc.

Por medio del marco de cooperacion internacional, los examinadores participan en los
siguientes eventos:

1.  Programa de ensefianza a distancia de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (de forma continua).

La mayoria de los examinadores obtuvieron el certificado del curso general sobre propiedad
intelectual DL-101.

Los examinadores que obtuvieron dicho certificado participan en otros programas de
ensefianza a distancia, tales como el DL-320, DL-318, DI-301, DL-202, DL-204 (nivel
avanzado).

2. Capacitacion en linea sobre cuestiones relativas al examen y a la busqueda de
informacion sobre patentes, organizada por la Oficina Europea de Patentes (OEP), viajes
regulares por motivos profesionales para asistir a cursos de formacion y de estudio de otros
temas relacionados con la optimizacion del uso del sistema de busqueda EPOQUE Net.

3.  Talleres de capacitacion organizados regularmente por la OEP en lo relativo al control de
la calidad de las busquedas y examen de patentes, y a otras cuestiones conexas.

4. Reuniones de los grupos de Trabajo del Comité de Expertos de la Union para la
Clasificacion Internacional de Patentes.

5.  Visitas o seminarios con fines de estudio organizados por la OMPI para fomentar el
intercambio y la creacion de contactos, destinados a los funcionarios de las Oficinas receptoras
del PCT en lo relativo a la tramitacion de solicitudes internacionales, de solicitudes
internacionales en formato electrénico gracias al programa informatico PCT-SAFE de la OMPI y
de solicitudes internacionales presentadas a través de otros de sistemas electrénicos (en
particular el ePCT o el PCT-ROAD).

Eventos organizados en Ucrania:

1.  Conferencia Cientifica y Practica Internacional “Problemas actuales de la Propiedad
Intelectual” (dos veces por afio).

2. Seminarios anuales “Particularidades de las solicitudes de patente de invencion o de
modelos de utilidad” y “Uso de tecnologias de informacién que eliminan los documentos en
papel de los procedimientos de obtencion de derechos de propiedad industrial”.

3. Cursos de capacitacion sobre el examen y el uso de bases de datos (STN, REAXYS,
EPOQUENet, DWPI etc.) destinados a los examinadores e impartidos por los proveedores de
las bases de datos antes mencionadas.

4, Seminarios y conferencias organizadas por la Academia Nacional de Ciencias y sus de
sus dependencias en el pais.

5.  Seminarios regionales organizados con el fin de dar a conocer el sistema del PCT al
publico ucraniano.
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ii) de manera tal que pueda encargarse de la gestion del Archivo.

El Departamento de las Tecnologias de la Informatizacion y la Informacién presta apoyo
adicional al personal con competencias técnicas poniendo a su disposicién los equipos y
programas informaticos necesarios.

21.12 Recursos materiales:
a) Describa la infraestructura establecida para garantizar que:

i) se cuenta con las instalaciones y el material adecuados y actualizados, por ejemplo
equipos y programas informaticos, para realizar el trabajo de busqueda y examen,

i) al menos la documentacién minima mencionada en la Regla 34 esta disponible,
accesible, correctamente organizada y actualizada a los fines de la busqueda y el examen.
Indique donde se encuentra y en qué formato esta disponible (en papel, microformato o
almacenada en soporte electronico).

b) Describa de qué manera:

i) las instrucciones permiten al personal comprender y respetar los criterios y las normas
de calidad, y

i) se documentan, se actualizan de ser necesario y se comunican al personal las
instrucciones para que puedan aplicar los métodos de trabajo de forma precisa y sistematica.

En materia de apoyo a las cuestiones de informacion, se recurre a todo tipo de métodos,
medios y soportes actualizados: Internet (el portal web del SIPSU, el sitio web del “Instituto de
Propiedad Industrial de Ucrania”, el portal Intranet, el sitio web de la Biblioteca Digital de
patentes), publicaciones oficiales y especializadas, medios de difusion, tanto prensa escrita
como electronica, informacion y documentacion sobre la cooperacion internacional en materia
de patentes. Las divisiones encargadas de tareas especificas dentro del SE “UIPI”, en particular
el Departamento de Apoyo a las cuestiones de Informacién sobre Patentes y el Departamento
de Tecnologias de la Informatizacion y la Informacién, asumen funciones especificas relativas
al apoyo en materia de informacion.

a) Describa la infraestructura establecida para garantizar:

i) que se cuenta con material e instalaciones adecuados, como material informatico y
programas, para poder realizar el trabajo de busqueda y examen

El Departamento de Tecnologias de la Informatizacién y la Informacion presta apoyo técnico y
para cuestiones relativas a la informacion. Esta compuesta por:

- la Division para la Aplicacién y el Mantenimiento de las TIC, encargada del desarrollo, la
instalacion, el mantenimiento y la operacion de programas informaticos, asi como de la
administracion de la base de datos;

- la Division para la Operacion de Sistemas Automatizados, encargada del mantenimiento
del material informatico;

- la Division para los Sistemas de Integracion y las Tecnologias de la Comunicacion,
encargada del buen funcionamiento de los sistemas de comunicacion y los servidores;
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- el Sector de Analisis del Sistema de las TIC, encargado de la puesta en marcha y la
administracion del sistema de presentacion electronica de solicitudes de derechos de
propiedad industrial, de la administracion de la Biblioteca Digital sobre Patentes y de las bases
de datos en Internet;

- El Sector del Centro de Certificacion de Llaves encargado del Registro de las
Suscripciones se ocupa de la inscripcion y la renovacion de las suscripciones, de la generacion
de llaves personales y firmas digitales electrénicas (EDS, de sus siglas en inglés); de facilitar
asesoramiento sobre el uso de las firmas digitales electronicas y sus aplicaciones a los
abonados inscriptos y a las correspondientes divisiones del SIPSU encargadas de tareas
especificas; de orientar a los usuarios del sistema de presentacion electrénica de solicitudes.

Todos los examinadores disponen de un ordenador personal actualizado con conexidn a
Internet. Se instalaron programas informaticos cliente para que el examinador pueda cumplir
con las tareas asignadas a través del Sistema Automatizado de Ayuda al Examen de
Solicitudes de Patente, que recoge el conjunto de la documentacion relativo al flujo de trabajo
de examen de solicitudes nacionales y solicitudes PCT (en la fase nacional).

Asimismo, se establecioé una conexion bilateral entre el SIPSU y la Oficina Internacional de la
OMPI mediante el sistema PCT-EDI. La Division encargada de las Solicitudes Internacionales,
que oficia de Oficina receptora, utiliza este canal para el intercambio de documentos (en la fase
internacional). Las notificaciones sobre el estado de tramitacion de las solicitudes son
generadas automaticamente y enviadas a la Oficina Internacional cada mes.

Asimismo, se creo6 un acceso al sistema ePCT, que permite acceder, visualizar y descargar los
documentos correspondientes a las solicitudes internacionales de forma segura en linea.

El SE “UIPI” recibe la documentacion tanto en papel como en formato electrénico.

Todos los documentos recibidos en papel son sometidos a un procedimiento de reconocimiento
y de escaneo, para obtener una imagen en color. Luego, el archivo PDF/A es enviado a la
base de datos. Se procede a la indexacion del documento para permitir busquedas de texto
completo. Los documentos quedan almacenados en las bases de datos tecnolégicas
administradas por el sistema de gestion de bases de datos Microsoft SQL Server 2008 .

El SE “UIPI” esta equipado con un sistema para la presentacién electronica de documentos con
firma electrénica digital. Los documentos en formato electrénico también son enviados, a
través de una memoria tampén, a las mismas bases de datos tecnolégicas antes mencionadas,
donde quedan almacenados en su formato original, asociados a la firma electrénica digital
asignada. Estos documentos electrénicos son convertidos al formato PDF/A y almacenados en
las bases de datos tecnoldgicas, junto con los archivos originales.

i) al menos la documentaciéon minima mencionada en la Regla 34 esta disponible, accesible,
correctamente clasificada y actualizada a los fines de la busqueda y el examen. Indique dénde
se encuentra y en qué formato esta disponible (en papel, microformato o almacenada en
soporte electrénico).

La coleccion de informacién sobre patentes del SIPSU abarca documentos de las
organizaciones y Oficinas de patente de los paises cuya documentacion forma parte de la
documentacion minima del PCT.
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Desde hace 20 afios, el procesamiento por lotes de la informacion sobre patentes de la
coleccion se pudo llevar a cabo principalmente a través de la cooperacion internacional con la
OMPI, la OEP y las Oficinas nacionales. En 2003, con arreglo a la Ley ucraniana “sobre la
Proteccion de los Derechos relativos a las Invenciones y a los Modelos de Utilidad”, el SE
“UIPI” fue designado Centro de intercambio internacional de publicaciones, encargado de
garantizar el entorno legislativo necesario para la esfera de actividad en cuestion.

Los documentos de patentes nacionales que forman parte de la coleccion de informacion sobre
patentes se publican en el Boletin Oficial “Promyslova Vlasnist” (en adelante Boletin Oficial) ya
sea en papel (desde 1993 hasta la fecha) o en CD-ROM/DVD (desde 2005 hasta la fecha).

Las memorias descriptivas de patentes de invencion ucranianas se publican en papel

(desde 1993 hasta 2011) y en CD-ROM, “Invenciones ucranianas” (desde 2005 hasta la fecha),
y la informacién sobre patentes regionales suministrada por los paises de la CEI se publica en
CD-ROM — CISPATENT (desde 2002 hasta la fecha) e incluye, en particular, las memorias
descriptivas de patentes de invencion de la Federacion de Rusia y de la Oficina Eurasiatica de
Patentes.

Durante el ultimo decenio se habilitaron nuevas vias de acceso a la documentacién minima del
PCT (documentos de patentes y documentos distintos de los de patentes) por Internet, lo cual
trajo aparejado un aumento de la cantidad y una mejora de la calidad de los recursos de
informacion disponibles.

Con el tiempo, los expertos encargados del examen de fondo de las solicitudes relativas a
invenciones adquirieron experiencia de vital importancia para realizar busquedas de
documentos de patente en la coleccién de informacidn sobre patentes y en Internet,
herramienta que amplioé considerablemente el abanico de informacién disponible para
determinar el estado anterior de la técnica, permiti6 mejorar la calidad de la busqueda y reducir
los gastos conexos.

Desde 2007 se utilizan bases de datos comerciales extranjeras que brindan acceso a la
documentacion minima del PCT (documentos de patente y documentos distintos de los de
patente) y a la informacién de referencia correspondiente, dotadas de herramientas de
busqueda mas complejas pero muy eficaces. Desde el 1 de junio de 2013 se pueden
consultar, gracias a los acuerdos y contratos de acceso correspondientes, las siguientes 10
bases de datos comerciales extranjeras durante la fase del examen, a saber:

- All Rubricon Encyclopedias (desde 2004);

- Base de datos del Instituto de Informacion Cientifico-técnica (VINITI) de la Academia de
Ciencias de Rusia (desde 2005);

- EPOQUENEet (desde 2007);

- Chemical Abstracts Service (desde 2008);

- Science Direct Article Choice (desde 2009);

- indice internacional de Patentes Derwent (desde 2011);
- REAXYS (desde 2011);

- Programa ARDI de la OMPI (Acceso a la Investigacion para el Desarrollo y la
Innovacion) (desde 2012);

- Biblioteca Digital IEEE Xplore (desde 2013);
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- Gacetas y Publicaciones Periddicas de la American Chemical Society (desde 2013).

Por otra parte se establecié un acuerdo con la Biblioteca Publica Cientifico-técnica de la
Federacion de Rusia, que prevé acceso a ejemplares electrénicos de los recursos de
informacion necesarios dentro de su coleccion, con el fin de ampliar la oferta de documentos
distintos de los de patente a disposicion de los examinadores.

Durante la fase de examen de fondo de las solicitudes relativas a invenciones y a modelos de
utilidad, la principal herramienta de busqueda internacional en Internet a la cual recurren los
examinadores para garantizar que la busqueda de informacion sobre patentes sea de calidad y
eficiente, es la EPO de EPOQUENEet, puesto que contiene documentos de patente de un
amplio abanico de paises, cuyo volumen cumple con los requisitos de la documentacion
minima del PCT para aquellas oficinas cuyos idiomas oficiales no sean el japonés, el coreano,
el ruso ni el espanol.

El acceso a EPOQUENEet se activd en 2007, segun el acuerdo correspondiente. Por ende, en el
afo en curso se puede consultar EPOQUENEet en virtud del acuerdo vigente para el periodo
entre el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2013.

Como consecuencia de un cambio en la politica de precios y de distribucién de los datos de
EPOQUENet, que entro en vigor el 1 de enero de 2013, se desplegaron esfuerzos con miras a
concluir un nuevo acuerdo con la OEP por 4 afios antes del 30 de junio de 2013.

Resulta importante garantizar que los examinadores tengan acceso a EPOQUENet en el marco
del nuevo acuerdo cuadrienal, ya que les permite acceder al Indice Mundial de Patentes
Derwent, por medio de la base de datos de la OEP.

Con el fin de facilitar informacion para el examen de las solicitudes de patentes de invencion,
las Administraciones responsables de la busqueda internacional, de conformidad con la
Regla 34.1.b) iii) del Reglamento del PCT, acuerdan una lista de documentos distintos de las
patentes y de recursos en Internet de procedencia nacional e internacional, asi como de
aquellos disponibles en las bibliotecas electronicas digitales y las colecciones (principalmente
las digitalizadas) de las 7 principales bibliotecas publicas de ambito nacional de Ucrania, 29
bibliotecas pertenecientes a instituciones cientificas especializadas adscritas a la Academia
Nacional de Ciencias de Ucrania, 6 bibliotecas de las instituciones cientificas de la Academia
de Ciencias Médicas de Ucrania, 6 bibliotecas de instituciones de la Academia de Ciencias
Agrarias de Ucrania, 8 bibliotecas pertenecientes a las principales instituciones de educacion
superior, etc., todos ellos recursos de uso generalizado junto con las bases de datos
comerciales existentes. Las copias electronicas de las fuentes de informacion suscritas, y
especialmente de los articulos aparecidos en publicaciones periodicas, se reciben a través del
sistema electrénico de distribucion de documentos.

En la actualidad, las bases de datos comerciales extranjeras, los recursos de informacion de
caracter privado y las colecciones publicas que albergan las 59 bibliotecas principales
nacionales y especializadas (incluidas las bibliotecas digitales y las colecciones electronicas de
ambito nacional) empleadas para llevar a cabo la busqueda garantizan el acceso a la
documentacion minima del PCT.

Para realizar la busqueda de patentes con el fin de determinar si la invencion reivindicada
cumple los criterios de patentabilidad, cada examinador dispone de acceso a un portal de
busqueda. Este portal esta funcionalmente integrado con los sistemas tecnolégicos
automatizados existentes y adaptado a las fuentes de informacién disponibles sobre patentes
(bases de datos), incluidas las colecciones de los archivos nacionales y los documentos
extranjeros sobre patentes recibidos en soportes opticos.
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Con objeto de simplificar el uso y mejorar la eficacia y la rapidez de la busqueda, todos los
documentos de patente recibidos en soportes dpticos o enviados por FTP se incorporan a una
Unica base de datos electronica almacenada en un sistema de informacion basado en
PostgreSQL DMS.

Para proporcionar acceso a las bases de datos de patentes y facilitar la busqueda, se
incorporaron al portal un mecanismo de busqueda multifuncional y unos visualizadores de
informacion que permiten:

- realizar busquedas de texto completo en una serie de fuentes seleccionadas o conjuntos
de fuentes;

- visualizar los resultados de la busqueda obtenidos para cada fuente;

- saltar rapidamente al fragmento de texto que contiene los términos de la busqueda;
- generar informes basados en los resultados de la busqueda;

- guardar el historial de los términos de busqueda;

- imprimir documentos;

exportar documentos.
Todos los examinadores utilizan este portal para realizar sus busquedas de patentes.
Gracias al portal de busqueda, los examinadores pueden efectuar busquedas de texto

completo empleando funciones avanzadas tales como la limitaciéon de intervalos de palabras, la
busqueda por raiz, etcétera.
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El portal de busqueda permite reenviar los datos al sistema automatizado de ayuda al examen
de solicitudes de patente”, denominado “Inventions AS”, con el fin de generar automaticamente
los informes de busqueda correspondientes.

La Division de Contabilidad del Sistema, Control de Documentos y Archivo facilita los
procedimientos de contabilidad del sistema para los documentos relativos a los derechos de
propiedad industrial (DPI), supervisa la tramitacion de las solicitudes de derechos de propiedad
industrial y almacena toda la documentacién relacionada con las solicitudes, asi como la
relativa a su registro o concesion.

Cuando sea necesario, el procedimiento de busqueda automatica de patentes se complementa
con el procedimiento de busqueda tradicional, que extrae la informacion en formato papel
disponible en los archivos especializados.

Los examinadores pueden disponer de los documentos informativos tanto en formato papel
como en forma de documentos electrénicos a través de la red de informacion interna.

b) i)— ii)

La supervision de los documentos generados por el sistema de gestion de la calidad forma
parte del proceso de “Control de los documentos del sistema de gestion de la calidad”,
regulado por los reglamentos relativos a la metodologia de control de los documentos del
sistema de gestion de la calidad y a la gestion del flujo de trabajo, y se lleva a cabo a través del
correspondiente sistema automatico de flujo de documentos. Los reglamentos relativos a la
metodologia y a la gestidn del flujo de trabajo definen: el orden de aprobacion de los
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documentos del sistema de gestion de la calidad; el orden de revision, actualizacién y nueva
aprobacion de los documentos del sistema de gestion de la calidad; las distintas formas y
medios con que identificar las modificaciones y el estado de revision actual de los documentos;
el orden de distribucién de los documentos; los requisitos concernientes a la legibilidad y la
identificacion de los documentos; la identificacion y la distribucion de los documentos de origen
externo; las actuaciones destinadas a prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos; la adecuada identificacion de los documentos retenidos por cualquier razon; y los
requisitos para determinar la duracién del periodo de retencion de los documentos del sistema
de gestion de la calidad.

La documentacion relativa al sistema de gestion de la calidad se puede almacenar y distribuir
en formato electrénico a través de la red informatica, del sistema automatico de flujo de
documentos o de los soportes electronicos de informacion, siempre y cuando se disponga de
copias controladas de los respectivos documentos en formato papel y/o PDF. El representante
de gestion de la calidad es responsable de controlar los documentos del sistema de gestion de
la calidad. EI control del flujo de documentos y del cumplimiento de los requisitos relativos al
control documental son competencia de la secretaria, los jefes de division y los empleados
encargados de desarrollar el sistema de gestion de la calidad.

A través de la seccion para la consulta de referencias e informacion del sistema automatizado
de ayuda al examen de solicitudes de patente, los examinadores pueden acceder desde su
lugar de trabajo a las normas, reglamentos, instrucciones, interpretaciones, documentacion
normativa y juridica, notificaciones, presentaciones, prescripciones y avisos informativos
pertinentes de la OMPI, etcétera. Todo ello permite a los examinadores mantenerse
debidamente informados para reaccionar con rapidez a los cambios y las mejoras introducidos
en el sistema y garantizar la calidad de los procesos de examen y busqueda.

21.13 Recursos para la formacion:

Describa la infraestructura y el programa de formacion y perfeccionamiento destinados a
garantizar que todo el personal que participa en el trabajo de busqueda y examen:

[)  adquiera y conserve la experiencia y las competencias necesarias; y

ii)  sea plenamente consciente de la importancia de respetar los criterios y las normas
de calidad.

Corresponde a los jefes de division determinar las necesidades de formacion del personal
basandose en una evaluacion de su nivel de competencia y en las solicitudes recibidas de los
empleados que desean mejorar sus competencias. Las conclusiones de las reuniones también
se utilizan con este fin. Los costes asociados a la formacion y al perfeccionamiento de las
competencias se calculan segun el desglose anual de gastos previstos.

Durante la evaluacion del rendimiento de los empleados que se lleva a cabo una vez cada tres
anos, se valoran los resultados de su trabajo y las cualidades personales y profesionales
exhibidas en el desempefio de sus obligaciones laborales. En el periodo que media entre una
revision y otra, se determina en qué medida los empleados cumplen con sus tareas y
obligaciones. Los resultados de la revision y la evaluacion quedan plasmados en los
correspondientes registros y ordenanzas del Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de
Ucrania, que se conservan en la Division de Personal.

La formacion se imparte en las siguientes modalidades:
- seminarios dirigidos a los examinadores;

- talleres especiales sobre la propiedad intelectual y la busqueda y el examen de patentes;
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- educacion a distancia a través del programa de la OMPI;

—  foros de discusion con representantes y organizaciones profesionales del mundo de la
propiedad intelectual, incluidos solicitantes y abogados de patentes;

- cursos de perfeccionamiento de competencias para especialistas en informatica;
- obtencion de un segundo titulo universitario en la especialidad de propiedad intelectual.

Con objeto de compartir las experiencias y mejores practicas en materia de examen de las
oficinas extranjeras (incluidas la ISA y la IPEA), y especialmente en la busqueda de patentes
empleando varias bases de datos, la preparacion de informes de busqueda, la creacién de
nuevas bases de datos, el uso de la CIP y otros sistemas de clasificacion y las cuestiones
relacionadas con la elaboracién de leyes en el ambito de la propiedad industrial en distintas
partes del mundo, se han adoptado medidas para promover el estudio de estas experiencias y
su traslacién a las actividades del sistema estatal de proteccion juridica de la propiedad
intelectual y a la mejora de las competencias de los empleados, ante todo de los
examinadores.

Asimismo, se conserva un registro de los cursos de perfeccionamiento de las competencias y
se elaboran informes mensuales al respecto segun el modelo establecido para su posterior
remision a la Division de Personal, responsable de procesar y resumir esta informacion, que
constituira a su vez la base de las propuestas correspondientes.

Describa la infraestructura y el programa de formacion y perfeccionamiento destinados a
garantizar que todo el personal que participa en el trabajo de busqueda y examen:

i) adquiera y conserve la experiencia y las competencias necesarias

A los examinadores de reciente contratacion se les asigna un tutor elegido de entre los
examinadores mas veteranos con autorizacion para firmar. Los tutores organizan cursos de
formacion (los programas formativos son de duracion anual) y supervisan la labor
desempefada por los examinadores noveles.

Una vez evaluados las competencias y los conocimientos del examinador, se le confiere la
autorizacion para firmar, lo que le permite tomar decisiones de forma independiente acerca de
la conformidad de la invencién con los criterios de patentabilidad y realizar basquedas de
informacion sobre patentes con este fin.

A partir de este momento, sus decisiones so6lo estan sujetas a controles internos, sin precisar la
constante intervencion del tutor; no obstante, el Director del Departamento de Examen de
Patentes debera verificar cualquier negativa del examinador a otorgar proteccion juridica.

La formacion de los examinadores se lleva a cabo de forma continua mediante la realizacion y
documentacion de busquedas y casos practicos (véase el parrafo 21.11).

La secciodn para la consulta de referencias e informacion del sistema automatizado de ayuda al
examen de solicitudes de patente facilita a los examinadores el acceso permanente a los
siguientes materiales:

—  presentaciones y materiales formativos, interpretaciones, instrucciones, metodologias de
examen y técnicas de busqueda;

— comentarios sobre aspectos especificamente relacionados con la busqueda en la
industria quimica, de productos farmacéuticos y de biologia molecular;
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—  programas de formacion interna y aclaraciones sobre cuestiones relacionadas con el uso
del sistema EPOQUE Net (basado en los materiales suministrados por la OEP);

— materiales de formacion y clarificacion sobre la CIP y asuntos relativos a la reclasificacion
con arreglo a la misma;

— materiales informativos y formativos sobre la Clasificacion Cooperativa de Patentes (CPC,
por sus siglas en inglés).

Todos los materiales empleados en los cursos de formacion y los talleres organizados por el
Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania, en los seminarios y las conferencias
externos, y especialmente en aquellos ofrecidos por los proveedores de sistemas de
busquedas (STN, EPOQUE Net), asi como en las reuniones de los examinadores con los
representantes de los respectivos sectores industriales, estan disponibles en la Intranet.

Se presta especial atencion a la formacion de los examinadores para realizar busquedas a
través de EPOQUE Net. Los examinadores participan regularmente en los webinarios y otros
cursos de formacién en linea impartidos por la OEP, asi como en los seminarios de formacion
de formadores destinados a compartir los conocimientos adquiridos con otros examinadores
usuarios de EPOQUE Net.

Con el fin de sacar el maximo provecho a EPOQUE Net, se cred un grupo de trabajo
permanente cuyos miembros intercambian sus experiencias personales, procesan la
informacion recibida durante los seminarios y las sesiones de formacion de la OEP dirigidos a
los usuarios de EPOQUE Net, y disefian medidas para mejorar la estrategia de busqueda de
patentes basandose en la experiencia de la OEP y de las principales oficinas de patentes del
mundo.

Los examinadores reciben de forma continua informacién por correo electronico acerca de los
cursos de formacién y webinarios gratuitos que ofrece la OMPI sobre el Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes (PCT) y los webinarios organizados por la OEP para
informar acerca de las ultimas noticias y novedades en el ambito de los servicios de
informacion sobre patentes y sobre los nuevos sistemas y servicios de informacion en materia
de patentes.

Describa la infraestructura y el programa de formacioén y perfeccionamiento destinados a
garantizar que todo el personal que participa en el trabajo de busqueda y examen:

ii) sea plenamente consciente de la importancia de respetar los criterios y las normas de
calidad

Gracias a la formacion y el acceso a los materiales mencionados en el parrafo 21.13.i), los
examinadores se mantienen al tanto de las cuestiones mas importantes relativas al
cumplimiento de los criterios y las normas de calidad durante los procesos de examen y
busqueda de informacién sobre patentes.

21.14 Supervision de los recursos:

Describa el sistema vigente de seguimiento y catalogacion permanentes de los recursos
necesarios para:

a) responder a la demanda; y

b) cumplir las normas de calidad en el proceso de busqueda y examen de patentes

Véanse los parrafos 21.08, 21.09 y 21.16.
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a) responder a la demanda

El Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania dispone de los recursos necesarios,
entre los cuales cabe destacar: un personal con las competencias y la experiencia adecuadas;
una infraestructura 6ptima que garantiza el cumplimiento de los requisitos para la prestacion de
servicios; un entorno operativo bien mantenido y controlado que ofrece las condiciones
materiales y humanas apropiadas para facilitar la labor, la motivacion, el cumplimiento de las
demandas y el rendimiento del personal.

La direccion del Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania analiza continuamente el
cumplimiento de los niveles de provision/suficiencia de los recursos en funcién de las
necesidades actuales de los servicios de examen y busqueda, de la carga de trabajo de los
examinadores y de la revision de los informes mensuales elaborados por los directores de las
distintas divisiones. Las conclusiones de este analisis se traducen en decisiones y medidas
correctivas (reparadoras).

b)  cumplir las normas de calidad en el proceso de busqueda y examen de patentes

El Director Adjunto para las cuestiones relativas al examen es la persona responsable de
facilitar el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas que regulan la busqueda y
el examen de patentes.

El procedimiento de control de calidad de los procesos de examen y busqueda se describe en
detalle en el parrafo 21.16.

A fin de mantener un control de los medios empleados en la busqueda de patentes y de
mejorar la calidad y velar por el cumplimiento de una metodologia unificada a la hora de buscar
informacion sobre patentes, se cuenta con una ordenanza que regula la forma de efectuar la
busqueda de patentes durante el examen de las solicitudes, y en particular los recursos
electronicos internos de informacion, los recursos de informacion gratuita disponibles en
Internet y las bases de datos comerciales extranjeras que contienen la documentacion minima
del PCT necesaria para uso de la Administracion.

Se efectian de forma permanente tanto la actualizacion de los archivos internos de informacion
sobre patentes, como el suministro ininterrumpido de acceso a las bases de datos comerciales
del exterior, esto Ultimo en el marco de los acuerdos firmados con la OMPI, la OEP y los
prestadores de acceso extranjeros.

Por otra parte, la informacion relativa a los recursos disponibles en Internet (bases de datos de
DPI, bases de datos cientificas y técnicas y recursos de referencia) es objeto de un
seguimiento, actualizacién e incorporacion sistematicos a los recursos de la web del Servicio
Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania.

3. GESTION DE CARGA DE TRABAJO ADMINISTRATIVA

21.15 Indique como se aplican las practicas y métodos mencionados a continuacién para la
tramitacion de las solicitudes de busqueda y de examen, y la realizacién de las funciones
conexas, como la entrada de datos y la clasificacion:

a) mecanismos de control eficaces para el establecimiento, dentro de los plazos, de
informes de busqueda y de examen que satisfagan las normas de calidad de acuerdo con lo
dispuesto por la Administracion interesada; y

b)  mecanismos adecuados de control de las fluctuaciones de la demanda y de gestién de
los retrasos
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Con el fin de garantizar la calidad y la puntualidad en la tramitacién de las solicitudes de
examen y busqueda, se ha puesto en marcha un mecanismo de control automatico dentro del
sistema automatizado de ayuda al examen de solicitudes de patente capaz de controlar:

- el puntual examen por parte de los examinadores de las solicitudes relativas a
invenciones;

- la realizacién puntual de las busquedas;
- el estado de tramitacién de las solicitudes gestionadas por cada examinador.

Este sistema facilita a los directivos de la Divisién de Examen la recepcion en linea de la
informacion relativa al cumplimiento por parte de los examinadores de los plazos requeridos
para el examen inicial de las solicitudes, lo que permite atender a las consultas de los
solicitantes, generar conclusiones y peticiones preliminares, redactar informes de busqueda y
adoptar las medidas correctivas y preventivas necesarias para impedir que se produzcan
alteraciones con respecto de los procedimientos establecidos.

Ademas, una persona autorizada elabora un informe estadistico mensual basado en los
resultados obtenidos durante el proceso descrito de control de la tramitacién de solicitudes,
informe que se reenvia a continuacion para la consideracion del Director del Departamento de
Examen de Solicitudes de patente de invencion, de modelos de utilidad y de topografias de
circuitos integrados, y que se analiza posteriormente en el transcurso de una reunion de trabajo
presidida por el Director Adjunto para las cuestiones relativas al examen. Los jefes de division,
incluido el Departamento de Examen de Solicitudes de patente de invencion, de modelos de
utilidad y de topografias de circuitos integrados, reciben un resumen de los datos analiticos y
de las decisiones aprobadas durante estas reuniones para luego adoptar las medidas
necesarias para llevar a cabo un seguimiento mas eficaz de la carga de trabajo y de la
distribucién de las solicitudes entre los examinadores.

Ademas, todos los examinadores tienen acceso a estos datos estadisticos y pueden controlar
el orden en que se procesan las solicitudes y las busquedas.

4, CONTROL DE CALIDAD

21.16 A continuacion se enumeran las medidas de control de calidad requeridas para la
emision, dentro de los plazos, de informes de busqueda y de examen que satisfagan las
normas de calidad expuestas en las presentes Directrices. Indique como se aplican las
siguientes medidas:

a) un sistema interno de garantia de la calidad, que permita la autoevaluacion, que incluya
procedimientos de verificacion, de validacion y de seguimiento de los trabajos de busqueda y
de examen destinado a:

i) garantizar su conformidad con las presentes Directrices de busqueda internacional y de
examen preliminar internacional;

ii) la transmision al personal de la informacion de retorno.

b) un sistema para la medicion y recopilacion de datos y la generacion de informes.
Explique cémo utiliza la Administracion interesada este sistema para garantizar la mejora
continua de los procesos establecidos.

c) un sistema para verificar la eficacia de las medidas adoptadas para subsanar las
deficiencias en el trabajo de busqueda y examen, eliminar sus causas y evitar que se repitan
los problemas.




PCT/CTC/26/2
Apéndice lll, pagina 26

Todos los procedimientos relacionados con la adquisicion de derechos (desde la presentacion
de solicitudes hasta la concesién o denegacion de la patente), incluidas las medidas adoptadas
para garantizar la calidad, se documentan y almacenan en el sistema automatizado de ayuda al
examen de solicitudes de patente. Esto permite controlar la calidad de todo el proceso en
funcion del estado actual de tramitacion de las solicitudes.

Cada division de examen es responsable de garantizar la calidad de sus procedimientos en sus
respectivos ambitos. El sistema de garantia de calidad contempla la realizacion de
evaluaciones a cargo de los examinadores veteranos y de controles de calidad por parte de los
jefes de division y del Director del Departamento. El sistema de control prevé los siguientes
controles dobles:

- el control de calidad que ejerce el examinador mas veterano de la division (hasta el 50-
70% de las decisiones adoptadas por los examinadores);

- el control de calidad que lleva a cabo el jefe de departamento (hasta el 7% de las
decisiones adoptadas por los examinadores).

Por otro lado, los jefes de division llevan a cabo controles aleatorios diarios de los informes de
los examinadores. El trabajo (informe) no puede remitirse sin la aprobacién previa (firma) del
jefe de departamento.

Para resolver los problemas mas complejos y controvertidos, se ha creado una junta de
metodologia dependiente de la Division de Examen y compuesta por los examinadores mas
experimentados.

Las busquedas de los examinadores son objeto de verificacion y control por parte tanto del
Sector de Analisis de las Bases de Datos sobre Informacion de Patentes como de los
examinadores principales, que comprueban la correcta elaboracion de los informes de
busqueda y su puntual envio.

Los jefes de division y los examinadores principales son responsables de llevar a cabo los
controles internos. Estos controles se aplican bien durante la realizacion de los trabajos, bien
durante la fase previa al envio de los resultados de dichos trabajos. Por norma general,
mediante los controles internos se verifica si la busqueda y el examen cumplen los requisitos
establecidos.

Se ha puesto en marcha y mantenido un sistema de apoyo a la calidad. El objetivo de este
sistema es ofrecer un criterio unificado a todas las divisiones encargadas de ramas de actividad
en sus procesos de examen y busqueda. Para ello, los miembros de la Junta de Coordinacion
de la Calidad del Departamento de Examen, nombrados para desempefiar las funciones de
control de calidad, se encargan de aplicar los controles correspondientes. Integran la Junta los
examinadores mas experimentados en la realizacion de busquedas con multiples sistemas de
busqueda y bases de datos. Este tipo de supervision se lleva a cabo mediante controles
aleatorios y regulares de los informes de busqueda, el éptimo aprovechamiento de los sistemas
y las bases de datos de busqueda, los procedimientos de oposicion referidos a los documentos
recuperados y la evaluacion de su pertinencia.

Todos los informes de busqueda se someten en primer lugar al control de los tutores, siendo
objeto a continuacion de controles aleatorios por parte de los jefes de las divisiones
encargadas de las distintas ramas de actividad y del Director del Departamento.
Posteriormente, un miembro de la Junta de Coordinacién de la Calidad aplica los controles
correspondientes al siguiente nivel.

El proceso destinado a garantizar la calidad de los informes comprende los siguientes pasos:



PCT/CTC/26/2
Apéndice lll, pagina 27

- el autocontrol del examinador, que se sirve de una lista de comprobacién en la que
figuran los requisitos de calidad;

- los controles automaticos de rutina que llevan a cabo el tutor o el jefe de la division
encargada de la rama de actividad;

- los controles automaticos aleatorios que aplica un miembro de la Junta de Coordinacion
de la Calidad.

De acuerdo con el manual, al examinar la solicitud relativa a una invencion, el examinador debe
comprobar la unidad de la invencion, la novedad y la actividad inventiva, limitandose para ello a
un area de busqueda definida y empleando los simbolos de la CIP y, cuando proceda, de la
CPC.

El sistema automatizado de ayuda al examen de solicitudes de patente se emplea para llevar a
cabo el examen y la busqueda tanto de las solicitudes nacionales relativas a invenciones como
de aquellas presentadas con arreglo al PCT.

Con objeto de garantizar el examen y la busqueda puntual de las solicitudes relativas a
invenciones, se han introducido controles automaticos de los plazos de tramitacion de las
solicitudes y de generacion de los informes de busqueda y controles sobre los plazos
establecidos para el examen inicial de las solicitudes y la respuesta a las peticiones y
decisiones preliminares de los examinadores.

Para garantizar la calidad de este sistema automatico, se ha disefiado un mecanismo que
permite verificar si el sistema realiza las funciones necesarias.

Con el fin de aumentar la calidad de los procesos de examen y busqueda y garantizar la
maxima correspondencia posible entre el objeto de la solicitud y el drea de especializacion de
las divisiones encargadas de las ramas de actividad, se ha puesto en marcha la distribucion
automatica de solicitudes entre grupos de examinadores (para ello se utilizan campos
tematicos que contienen distintas combinaciones de simbolos y palabras clave de la CIP).

Dependiendo de los resultados de la verificacion de los informes de busqueda, las peticiones y
las decisiones preliminares, la persona responsable de aplicar los controles debe aprobar una
resolucion y, cuando proceda, devolver los documentos para introducir las correcciones
pertinentes.

Al término de cada mes, todas las resoluciones dictadas se recopilan y analizan con el fin de
detectar los errores mas comunes. Una vez evaluadas estas incidencias, tanto los
examinadores como los jefes de las divisiones de las ramas de actividad reciben la formacion
pertinente. La seccién para la consulta de referencias e informacién del sistema automatizado
de ayuda al examen de solicitudes de patente proporciona acceso a los materiales
metodoldgicos elaborados a partir de estos cursos de formacion.

Finalizado el analisis inicial de los problemas relacionados con la calidad, se seleccionan los
mas relevantes para adoptar las medidas correctivas que garanticen el cumplimiento de las
normas de calidad. Cuando sea necesario, los problemas identificados se someten a estudio
durante las reuniones de la Junta de Coordinacion de la Calidad.

Para garantizar la calidad de la busqueda y el examen, todos los examinadores disponen de
acceso en linea al Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT), el Reglamento del
PCT, las Instrucciones Administrativas del PCT, las normas pertinentes de la OMPI y todos los
actos reglamentarios y directrices necesarios a través de la seccion para la consulta de
referencias e informacion del sistema automatizado de ayuda al examen de solicitudes de
patente.
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5. COMUNICACION

21.17 Comunicacion entre las Administraciones:

Indique el nombre, el cargo y la informacién de contacto de la persona responsable de calidad
nombrada por las Administraciones para:

a) identificar las practicas recomendadas y difundirlas entre las Administraciones;
b)  fomentar la mejora continua; y

c) facilitar la comunicacion efectiva con otras Administraciones para obtener
informacién de retorno en los plazos mas breves, y con la finalidad de evaluar y resolver los
posibles problemas inherentes al sistema.

La persona responsable del intercambio de informacion entre las oficinas de patentes es Mariia
Stoianova.

Teléfono: (0038044) 494-06-54
Fax: (0038044) 494-06-69
Correo electronico: m.stoianova@sips.gov.ua

Desde 1993 se lleva a cabo el intercambio internacional de documentacion sobre patentes con
organizaciones regionales y oficinas de patentes en el exterior. Como parte de estos
intercambios, durante el afio 2012 se remitieron los siguientes documentos nacionales sobre
patentes: el Boletin Oficial “Promyslova Viasnist” en formato DVD a 26 paises y organizaciones
extranjeras y el CD-ROM nacional “Inventions v Ukraini” a siete oficinas.

El intercambio de los informes anuales sobre las actividades del Servicio Estatal de Propiedad
Intelectual de Ucrania con un gran numero de oficinas de patentes en el extranjero se lleva a
cabo de forma periddica: el Informe para 2012 se remitira a la OMPI, la OEP y 58 oficinas de
propiedad intelectual.

En el marco de la cooperacion internacional con la OMPI, el SIPSU elabora los Informes
Técnicos Anuales segun el modelo establecido para su posterior remision a la OMPI.

21.18 Comunicacioén con y orientacion a los usuarios:

Describa el sistema vigente para realizar el seguimiento y utilizar la informacion de retorno de
los usuarios, incluyendo al menos los siguientes elementos:

a) Un sistema adecuado para
i) tramitar las reclamaciones y hacer las correcciones necesarias;
ii) adoptar las medidas correctivas y/o preventivas en su caso; y
iii)  transmitir a los usuarios la informacién de retorno.

b)  Un procedimiento para:

i) evaluar la satisfaccion de los usuarios y conocer su opinion; y
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if) velar por que se responda a sus necesidades y a sus expectativas legitimas.

¢)  Elsuministro a los usuarios (en particular a los solicitantes no representados) de consejos
e informaciones claros, concisos y completos sobre la busqueda y el examen, proporcionando
informacién detallada sobre dénde encontrar dicha informacion, p. ej. un enlace al sitio web de
la Administracion y a las guias.

d)  Dbnde y como comunica la Administracion sus objetivos de calidad a los usuarios.

a) — b) La Junta Comunitaria, el 6rgano colegiado permanente de caracter asesor dependiente
del SIPSU, se creo con el fin de supervisar la actividad del Servicio Estatal de Propiedad
Intelectual de Ucrania, mejorar la interaccion con el publico en general y desarrollar y aplicar las
politicas en materia de propiedad intelectual teniendo en cuenta la opinién publica.

Ademas, para valorar las demandas y el grado de satisfaccion de los usuarios y las personas
afectadas por cuestiones tales como la calidad de los servicios, la accesibilidad e integridad de
la informacion o los procedimientos y términos estipulados para la resolucién de problemas, el
Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania ha puesto en marcha un sistema seguro
de retroalimentacion habilitado de forma permanente en la Seccién “Comunicacion” del portal
web oficial de la institucion y dotado con todos los medios modernos de comunicacion, a saber,
teléfono/fax, correo ordinario y electrénico, etcétera.

Durante el procedimiento de examen, los solicitantes pueden optar por comunicarse con el
examinador de forma presencial o por teléfono/fax, correo electronico, etcétera. Toda la
informacion necesaria debe enviarse al solicitante.

Los recursos de apelacion interpuestos por los solicitantes se incorporan al correspondiente
registro electronico y los términos relativos a la emision de dictdmenes en respuesta a dichas
apelaciones son competencia del Departamento de Organizacion del Trabajo y Control de las
Ordenes Ejecutivas, que envia informes semanales sobre los resultados de su labor de control
a la directiva de la institucion.

Durante las conferencias, simposios, seminarios, mesas redondas, reuniones y otros eventos
celebrados sobre la propiedad intelectual, el Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de
Ucrania lleva a cabo encuestas (mediante el uso de cuestionarios, etc.) entre los participantes
para conocer su opinion acerca de las actividades del SIPSU y sus propuestas sobre como
mejorar la calidad de los servicios que ofrece la institucion o para resolver y debatir cualquier
problema con vistas a futuros eventos de naturaleza similar.

Basandose en el analisis de la informacion recibida de los solicitantes y el publico en general,

la direccién del Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania adopta las medidas
necesarias para subsanar los errores identificados (medidas correctivas) e impedir que estos se
repitan en el futuro (medidas preventivas), proporcionando con este propdsito formacion a los
examinadores, aclaraciones sobre cuestiones problematicas y sugerencias para mejorar la
calidad de la labor que desempenan los examinadores, etcétera.

c¢) Suministro a los usuarios (en particular a los solicitantes no representados) de
consejos e informaciones claros, concisos y completos sobre la busqueda y el examen,
proporcionando informacion detallada sobre dénde encontrar dicha informacion, p. ej.
un enlace al sitio web de la Administracion y a las guias.

Para familiarizar a los usuarios con la informacion y la normativa relativa a la busqueda y el
examen de patentes y facilitar informacion general acerca de la adquisicion de derechos sobre
invenciones con arreglo al PCT, el portal web del Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de
Ucrania publica los enlaces pertinentes a los reglamentos e indices en el sitio web de la OMPI.
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Ademas, el portal web del SIPSU aloja bases de datos y sistemas de informacion y referencia
interactivos que contienen los textos juridicos, incluidos los acuerdos internacionales, y otros
datos necesarios para cumplimentar y presentar las solicitudes. Los usuarios también tienen
acceso a una fuente independiente de informacion, a saber, la biblioteca digital de patentes.

Los usuarios pueden obtener toda la informacién y los consejos relativos a la presentacion y el
examen de las solicitudes nacionales e internacionales con arreglo al PCT dirigiéndose al
Departamento de Asesoria y Relaciones Publicas.

d) Doénde y como comunica la Administracion sus objetivos de calidad a los usuarios.

A través del portal web del Servicio Estatal de Propiedad Intelectual de Ucrania, los usuarios
pueden familiarizarse con el programa de desarrollo de la proteccion del sistema estatal de
propiedad intelectual y con los planes de trabajo del SIPSU para la aplicacion de las principales
directivas y la consecucién de sus objetivos prioritarios, incluida el area de calidad.

Los usuarios reciben ademas informacién acerca de las cuestiones relacionadas con la calidad
de los procedimientos de examen a través de conferencias y seminarios de tipo cientifico y
practico.

21.19 Comunicacién con la OMPI, las Oficinas designadas y las Oficinas elegidas:

Describa como facilita la Administracion medios eficaces de comunicacién con la OMPI, las
Oficinas designadas y las Oficinas elegidas. Describa en concreto qué medidas adopta la
Administracion para garantizar la puntual evaluacién y valoracion de la informacién de retorno
suministrada por la OMPI.

Los intercambios entre la OMPI y el SIPSU se llevan a cabo por correo ordinario, fax y correo
electronico. La Division de Integracion Europea y Cooperacion Internacional es el érgano
responsable de gestionar los asuntos relacionados con estas comunicaciones.

Toda la correspondencia procedente del exterior y los documentos remitidos por la OMPI
(directivas, circulares, cartas y notificaciones, incluidas las relativas a las reuniones de la
Asamblea General de la OMPI, las asambleas de los Estados miembros de la OMPI y de las
distintas Uniones, los comités permanentes y sus grupos de trabajo, cuestionarios, formularios,
informacion acerca de la elaboracion de los informes anuales técnicos y estadisticos,
publicaciones impresas de los sistemas internacionales de clasificacion de derechos de
propiedad industrial, publicaciones gratuitas de la OMPI, incluidas sus revistas, y otros
documentos), la OEP, las oficinas de patentes en el exterior, otras empresas, organizaciones e
instituciones internacionales (principalmente en inglés, aunque también en francés, aleman y
otros idiomas) se procesa conforme al procedimiento establecido, que dispone que todos los
documentos:

- queden registrados en el sistema automatizado de “Gestion general de registros”;

- se sometan a un procesamiento informatico y analitico durante el cual el contenido de los
documentos es objeto de un estudio y analisis preliminar, se traduce la carta de remision
(si la hubiese), se traducen de forma selectiva los documentos recibidos y se elabora el
resumen correspondiente.

El procesamiento informatico y analitico de los documentos concluye con la elaboracién de una
nota informativa segun el modelo establecido (adjuntandose a la misma copias de los
documentos requeridos o una referencia al lugar en que se archivan) para su posterior remision
al director.
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Basandose en las notas informativas, el director comunica a sus adjuntos (en funcion de sus
respectivos ambitos de competencia) una resolucion-instruccion en la que nombra a las
personas responsables de la ejecucion y dicta el plazo para cumplir la instruccién.

Los adjuntos reenvian a continuacion el documento a los responsables de la ejecucion.

Todas las resoluciones, instrucciones escritas y plazos se envian al sistema automatizado de
“Gestion general de registros”. Ademas, cuando sea necesario, se traduce una parte o la
totalidad de los documentos.

El procedimiento descrito para el procesamiento del flujo de documentos de entrada garantiza
el puntual examen de los mismos y el control sistematico del cumplimiento de las instrucciones
por parte de las divisiones en el marco del sistema automatizado de “Gestion general de
registros”; para garantizar la ejecucion de estos controles, este sistema genera
automaticamente una serie de datos relativos a los documentos de entrada, incluido el nimero
y la fecha, el numero del registro de entrada, el remitente, el responsable de la ejecucion, el
agente inmediato, el plazo estipulado en la instruccion, etcétera.

Con arreglo al procedimiento establecido, las publicaciones gratuitas de la OMPI, incluidas las
revistas, se remiten a la biblioteca de la empresa publica Instituto de la Propiedad Intelectual o
a una biblioteca publica de patentes que opere en el marco del sistema estatal de proteccion de
la propiedad intelectual.

6. DOCUMENTACION

21.20 Nota explicativa: es preciso describir y aplicar con claridad el sistema de gestion de la
calidad de la Administracién de manera que todos los procesos y los productos y servicios
resultantes se puedan someter a un seguimiento, control y verificacién de la conformidad.

Todo lo anterior debe quedar reflejado en los documentos que constituyen el Manual de calidad
de la Administracion interesada (véase el parrafo 21.21).

(Nota: este parrafo es meramente informativo. No es obligatorio responder al parrafo 21.20 de
la plantilla)

21.21 Los documentos que conforman el Manual de calidad sirven para documentar los
procedimientos y los procesos que afectan a la calidad del trabajo, como son la clasificacion, la

busqueda, el examen y las tareas administrativas conexas. El Manual de calidad indica
especificamente dénde se encuentran las instrucciones a seguir en los procedimientos.

A efectos del presente informe, sirvase indicar:
a) los documentos del Manual de calidad que se han elaborado y distribuido;
b)  los medios de difusiéon empleados (p.€j. publicacion interna, Internet, Intranet); y

c¢) las medidas adoptadas para el control de documentos, p. ej. la numeracién de las
versiones o el acceso a la versiéon mas reciente.

El sistema de gestion de la calidad del SIPSU se ha disefiado y puesto en marcha de
conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2008 y con la legislacion y normativa
aplicables y rige la actividad de todas las divisiones y las personas responsables de la
ejecucion que toman parte en el sistema de gestidn de la calidad.

El sistema de gestion de la calidad se aplica a:
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- la recepcion y el examen de las solicitudes relativas a los derechos de propiedad
industrial para velar por el cumplimiento de los términos relativos a la proteccién juridica;

- el suministro de informacién para facilitar el funcionamiento del sistema estatal de
proteccion de la propiedad industrial, incluida la creacién, actualizacion y operatividad del
expediente de informacion necesario para realizar el examen de patentes y las
correspondientes herramientas de referencia y busqueda;

- el suministro de informacién sobre los derechos de propiedad industrial a las personas
fisicas y juridicas;

- el estudio de los procedimientos de oposicién y las reclamaciones relativos a la emision
de titulos de proteccion y otras direcciones en cuestiones relacionadas con la proteccién
de los derechos de propiedad industrial.

Se ha aplicado un enfoque basado en los procesos al desarrollo, la puesta en marcha, la
operatividad y la mejora del sistema de gestion de la calidad. Se han definido la secuencia y la
interaccion de los procesos, los criterios de eficacia y los medios disponibles para gestionar
dichos procesos; y se han establecido los procesos propios del sistema de gestion de la
calidad y el control de calidad de los servicios en todas las fases relevantes de dichos
procesos. Los procesos del sistema de gestion de la calidad se dividen en las siguientes
categorias:

- los procesos relacionados con las labores de administracion y la gestién de la
documentacion;

- los procesos de suministro de medios destinados al sistema de gestién de la calidad;
- los procesos del ciclo de vida de los servicios;
- los procesos de medicion, analisis y mejora.

El Manual de calidad establece los requisitos relativos al sistema de gestion de la calidad del
SIPSU y contiene una descripcion del mismo.

La documentacion relativa al sistema de gestion de la calidad esta disponible tanto en formato
papel como en soporte electronico.

La informacion referida a los documentos, procedimientos y procesos del sistema de gestion de
la calidad del SIPSU y los enlaces a la informacion pertinente de la OMPI también esta
disponible en la Intranet del SIPSU.

Los examinadores que trabajan con el sistema automatizado de ayuda al examen de
solicitudes de patente pueden acceder en cualquier momento a la informacién necesaria a
través de los documentos normativos y las instrucciones anexos. Los usuarios pueden acceder
a la seccion para la consulta de referencias e informacion del sistema automatizado de ayuda
al examen de solicitudes de patente. Siempre que se actualizan los materiales de referencia o
la documentacién normativa, todos los usuarios del sistema pueden acceder de forma
simultanea a la ultima version de los documentos.
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21.22 Indicar si el Manual de calidad contiene los siguientes documentos:

a) la politica de la Administracion en materia de calidad, incluida una declaracion que ponga de
manifiesto el compromiso por parte de la direccién con el sistema de gestion de la calidad;

b) el alcance del sistema de gestién de la calidad, describiendo en detalle y justificando
cualquier excepcion al mismo;

c¢) el organigrama de la Administracion y las responsabilidades de cada uno de sus
departamentos;

d) los procesos documentados que lleva a cabo la Administraciéon, como la recepcion de las
solicitudes entrantes, la clasificacion, la distribucion, la busqueda, el examen, la publicacion, los
procesos de apoyo y los procedimientos propios del sistema de gestion de la calidad o una
referencia a los mismos;

e) los medios disponibles para llevar a cabo los procesos y aplicar los procedimientos; y

f) una descripcion de la interaccion existente entre los procesos y los procedimientos propios
del sistema de gestion de la calidad.

La documentacion relativa al sistema de gestion de la calidad del SIPSU incluye:

- la politica de calidad;

- los objetivos de calidad;

- el manual de calidad;

- las metodologias documentadas del sistema de gestién de la calidad;

- las disposiciones (relativas a las divisiones, los 6rganos de gestion, las operaciones, etc.);

- las instrucciones (en materia de personal, seguridad en el trabajo, funcionamiento seguro,
operaciones, etc.);

- los calendarios;

- los organigramas;

- los registros (protocolos);

— los documentos normativos de origen externo;

- otros documentos empleados en los procesos del sistema de gestion de la calidad.

El SIPSU ha disefiado y aplicado las siguientes metodologias documentadas en el sistema de
gestion de la calidad:

- Metodologia Ne 01-QMS de “Control de los documentos del sistema de gestion de la
calidad”;

- Metodologia Ne 02- QMS de “Control de los registros (protocolos) del sistema de gestiéon
de la calidad”;

- Metodologia Ne 03- QMS de “Auditoria interna del sistema de gestion de la calidad”;
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Metodologia Ne 04- QMS de “Control de los servicios no conformes”;
Metodologia Ne 05- QMS de “Medidas correctivas”;

Metodologia Ne 06- QMS de “Medidas preventivas”;

Metodologia Ne 07- QMS de “Supervision de los procesos del sistema de gestion de la
calidad”.

21.23 Indique el tipo de registros que mantiene la Administracion, como por ejemplo:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

J)
k)
)

una definicion de los documentos que se archivan y una indicacién del lugar en que se
guardan;

los resultados del examen de la gestion;
la formacion, competencias y experiencia del personal;

las pruebas de conformidad con las normas de calidad de los procesos y de los productos
y servicios resultantes;

las conclusiones de la evaluacion de los requisitos referidos a los productos;

los procesos de busqueda y examen para cada solicitud;

los datos que permiten hacer un sequimiento del trabajo desarrollado a titulo individual;
los registros de las auditorias del sistema de gestion de la calidad;

las medidas adoptadas en relacién con los productos no conformes, consignando
ejemplos de las correcciones efectuadas;

las medidas correctivas;
las medidas preventivas; y

la documentacion de los procesos de busqueda conforme al apartado 7.

Con arreglo a los requisitos de la norma ISO 9001, el SIPSU conserva y mantiene los
siguientes documentos:

El Manual de calidad;

Los procedimientos y las instrucciones de trabajo en materia de calidad;
Los resultados del control de la gestion;

Los registros sobre la formacion del personal;

Los registros sobre la cualificacion y la experiencia del personal;

Los informes sobre la mejora de las competencias de los examinadores basada en las
conclusiones de conferencias y seminarios;

Los registros sobre la conformidad de los procesos con los requisitos establecidos;
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- Los registros sobre el control de los requisitos relativos a los productos;
- Los registros sobre las medidas correctivas y preventivas;

- Los registros sobre las medidas adoptadas en relacion con los productos que no se
ajustan a las normas;

- Los registros relativos al control del sistema de gestion de la calidad;

- Los registros sobre los resultados de la busqueda y el examen realizados para todas las
solicitudes de patente;

- Los informes resumidos sobre los controles de rutina de la calidad de los informes de
busqueda y de las decisiones de los examinadores.

7. DOCUMENTACION DEL PROCESO DE BUSQUEDA

21.24 La Administracion deberia documentar sus procesos de busqueda con fines internos.
La Administracion deberia indicar
a) qué elementos de los que se enumeran a continuacion figuran en el presente informe:
i) las bases de datos consultadas (literatura sobre patentes y otros temas);
ii) las palabras clave, combinaciones de palabras y formas truncadas utilizadas;
iii)  ellos idioma/s empleados para realizar la busqueda;

iv)  las clases y las combinaciones de clases objeto de busqueda, al menos con arreglo
a la CIP o sistema equivalente;

v)  una lista de todas las declaraciones de busqueda empleadas en las bases de datos
consultadas.

b)  qué otra informacion relevante para la propia busqueda figura en el presente registro, p.
ej. declaraciones sobre el objeto de la busqueda; detalles de especial relevancia sobre las
busquedas en Internet; registros de los documentos consultados; tesauros en linea, bases de
datos de sinbnimos o conceptuales, etcétera.

(Nota explicativa: la Administracion interesada debe consignar cualquier otra informacion que
recopile con miras a supervisar y mejorar el proceso de busqueda)

c) cuales son los casos especiales que se documentan y si se conservan registros que
hagan referencia a cualquier:

i) limitacion de la busqueda y su justificacion
ii) falta de claridad de las reivindicaciones; y

iii)  falta de unidad.
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21.24 La Administracion deberia documentar sus procesos de busqueda con fines
internos.

La Administracion deberia indicar

a) qué elementos de los que se enumeran a continuacion figuran en el presente
informe:

Los informes de busqueda de patente contienen la siguiente informacion:

- los datos relativos al cumplimiento del requisito de unidad de la invencion;

- las reivindicaciones objeto de la busqueda;

- la clasificacion del objeto de la invencion (utilizando los simbolos de la CIP);

- el area de busqueda (utilizando los simbolos de la CIP);

- las bases de datos de documentos sobre patentes y de literatura sobre otros temas;

- las palabras clave, expresiones y combinaciones de simbolos de la CIP empleados en la
busqueda;

- en los casos de falta de unidad de la invencion, la notificacion especial relativa a la
categoria de invenciones objeto de la busqueda;

- las notificaciones especiales acerca de las reivindicaciones modificadas objeto de la
busqueda;

- la fecha y el nombre de la persona que realiza la busqueda.

b) qué otra informacidn relevante para la propia busqueda figura en el presente
registro, p. ej. declaraciones sobre el objeto de la busqueda; detalles de especial
relevancia sobre las busquedas en Internet; registros de los documentos consultados;
tesauros en linea, bases de datos de sinénimos o conceptuales, etcétera.

Los registros del proceso de busqueda se almacenan en el portal de busqueda y en el sistema
automatizado de ayuda al examen de solicitudes de patente, asi como en los sistemas de
busqueda que utilizan los examinadores, es decir, EPOQUE Net, DWPI a través de EPOQUE
Net, STN etcétera.

En el portal de busqueda se almacena automaticamente el historial de busqueda, incluidos el
objeto de la busqueda, los textos empleados en la consulta, las listas de documentos
recuperados y los documentos consultados y marcados.

Esta informacion se guarda posteriormente de forma indefinida y permite llevar a cabo el
control interno de calidad de las busquedas de los examinadores vy utilizar los resultados de las
mismas para futuros trabajos.

La lista de los documentos relevantes obtenidos en las busquedas efectuadas a través del
portal de busqueda puede transmitirse al sistema automatizado de ayuda al examen de
solicitudes de patente para generar de forma automatica el informe de busqueda
correspondiente.

El portal de busqueda permite generar datos estadisticos, especialmente sobre las bases de
datos empleadas, los examinadores que realizaron las busquedas, el nUmero de consultas
efectuadas y los documentos consultados.
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Las estadisticas y los datos relativos al historial de busqueda estan a disposicion de las
personas responsables de los controles internos.

8. EVALUACION INTERNA

21.25 Nota explicativa: la Administracion deberia informar acerca de sus propias disposiciones
internas en materia de evaluacion. Esta evaluacion debe determinar hasta qué punto su
sistema de gestion de la calidad se inspira en el modelo descrito en el Capitulo 21 y hasta qué
punto cumple los requisitos aplicables en el marco del sistema de gestion de la calidad y esta
en conformidad con las presentes Directrices de busqueda internacional y de examen
preliminar internacional.

Esta evaluacion, que deberia ser objetiva y transparente de manera que indique si se aplican
los requisitos y directrices de manera coherente y eficaz, deberia efectuarse por lo menos una
vez al afio. En cuanto al punto 21.08 de la presente plantilla, la Administracion puede, si asi lo
desea, aportar informacion adicional en este apartado acerca de sus propias disposiciones
internas en materia de evaluacion.

21.26-21.28 Con arreglo al presente informe, estas disposiciones se consignan en el

apartado 1, parrafos 21.04 - 21.09. En este apartado, la Administracion puede, si asi lo desea,
proporcionar informacion adicional acerca de cualquier aportacion nueva a sus evaluaciones
internas.

Las auditorias internas del sistema de gestion de la calidad se llevan a cabo dos veces al afio.
La auditoria externa es de caracter anual. El objetivo de la auditoria es verificar la conformidad
del sistema de gestién de la calidad con la norma ISO 9001.

9. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS INFORMES DE LAS ADMINISTRACIONES
DURANTE LA REUNION DE LAS ADMINISTRACIONES INTERNACIONALES

21.29 Las disposiciones relativas al establecimiento de informes prevén dos fases. Hasta este
punto, el documento hace alusién al informe inicial mencionado en el parrafo 21.29.
Con arreglo a lo dispuesto en el parrafo 21.30, dicho informe se complementara todos
los afios con informes adicionales.

El informe del SIPSU se elabora para su consideracion durante la reunién de las oficinas
internacionales de patentes.

[Fin del Apéndice Ill y del documento]




