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Fuente:: Larry Kahaner Competitive Intelligence 1997 

Introducción 

Fuerzas que impulsan los negocios 

Incluye la obtención 
de información para 
conocer y comprender, 
y, finalmente, llevar a 
cabo una acción 

De la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento 

Mecánica 

1940´s 
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   y 
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Información 
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• Aumento de la competencia 
• Disminución de los ciclos de 

vida de los productos 
• Aumento de los costos de I y D 
• Rápido progreso tecnológico 

• Entorno externo: variables y factores político-
legales y regulatorios, económicos, sociales y 
tecnológicos. 

• Entorno interno: base de recursos, 
competencias, potencialidades de la 
organización.  

Sistema de detección y transformación de la 

información en un producto inteligente de 

aplicación a nivel estratégico. 

Modelo de Gestión de 
 Innovación Tecnológica 

 
Análisis 

del 
Entorno Generación 

Estrategia 

Generación 
de 

Portafolio 

Tecnología- 

Desarrollo 
Generación 

de Soluciones 

Transfer . 
y 

Masifica. 

Soporte 
Tecnológico 

Evaluación 
y 

Medición 

Monitoreo del Entorno 
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INVESTIGACIÓN

MODELO DEL PROCESO I+D+i

PROYECTOS DE 
INVESTIGACIÓN

CUERPO DE CONOCIMIENTOS CIENTÍFICO-TÉCNICOS EXISTENTES

•Vigilancia 
Tecnológica
•Previsión 
tecnológica
•Creatividad
•Análisis 
interno y 
externo

PRODUCTO

PROCESOS

IDEAS

MERCADO 
POTENCIAL

•Viabilidad 
Técnico/Económica

•Selección de 
ideas
•Proyectos

INVENSIÓN Y/O 
DISEÑO BÁSICO

DISEÑO 
DETALLADO Y 

PRUEBA PILOTO

REDISEÑO 
DEMOSTRACIÓN 
Y PRODUCCIÓN

COMERCIALIZACIÓN

PROYECTOS DE INNOVACIÓN Transferencia  
Tecnológica 

 

 

Inteligencia Tecnológica Competitiva 
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•Consultas a expertos  

•Visita a empresas 

•Entrevistas 

•Asistencia a eventos 

•Reuniones de trabajo 

FUENTES FORMALES 

Secundarias 
• Informes técnicos 

• Monografías – libros 

• Public. periódicas – 

revistas 

• Patentes 

• Normas 

• Notas técnicas 

• Tesis 

• Noticias 

• Actas de conferencias 

y congresos 

• Catálogos 

•Obras de referencia 

•Public. periódicas de 

resúmenes 

•Bases de datos 

(registros 

bibliográficos) 

•Redes de información 

Primarias 

FUENTES INFORMALES 

Fuentes de información 
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Tipos de Bases de Datos 

Patentes 

Literatura 
Abierta 

Mercados,  
compañías  

Acceso libre: 

Acceso Libre 

Acceso Suscripción: 

Acceso Suscripción: 
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Extracción de los elementos clave de los diferentes 
tipos de fuentes de información 

Fuentes de 

 Información 

AU/Producción intelectual - 
autores 

Artículos de revistas    
o actas de congreso 

Identificar expertos en  
el área 

Posibles tecnologías 
comerciales 

Elementos Función 

KW/Difusión pública de 
desarrollos tecnológicos 

OS/Trabajos en conjunto con 
universidades y compañías 

Tipo de Información 

IS/Fuente de Información 

Cooperación-transferencia de 
conocimiento. 

Comercial,  netamente 
científica.  Edo. Arte, IyD 

Monitoreo tecnológico y 
eventos clave en el área 

Elementos o campos de búsqueda 
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Extracción de los elementos clave de los diferentes 
tipos de fuentes de información 

Fuentes de 

 Información 

Alianzas Noticias, informes - 
perfiles de Cias., 
reportes de gobierno, 
directorios 

Asociaciones comerciales 

Desarrollos de tecnologías 

Elementos Función 

Inversiones en IyD 

Oferta y demanda, 
exportaciones, 
importaciones 

Noticias del día 

Mercados potenciales 

Posición - monitoreo 
tecnológico 

Elementos o campos de búsqueda 
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Extracción de los elementos clave de los diferentes 
tipos de fuentes de información 

Elementos o campos de búsqueda 

Fuentes de 

 Información 

PA: Compañías líderes 
 
ICL/Palabras Clave 
 
 
 
 
 
IN/Inventores 
 
 

Documentos de 
patentes 

Posibles socios comerciales 
Principales competidores 

Portafolio de Tecnologías 
Nichos Tecnológicos 
Nuevos desarrollos 
Líneas de Investigación 
 

Elementos Función 

Principales expertos 
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Extracción de los elementos clave de los diferentes 
tipos de fuentes de información 

“Estrategia de desarrollo tecnológico y/o de protección” 

Fuentes de 

 Información 

PC: País de Protección 
 

PD, PR/Evolución en el  

tiempo 
 
 
 
 
 
 
 

Documentos de 
patentes 

Mercados potenciales 

Grado Madurez de la  
 Tecnología 
 

Elementos Función 

Elementos o campos de búsqueda 
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Herramientas de Búsquedas 

1.Planificar la estrategia 

 

2.Realizar la búsqueda 

 

3.Evaluar los resultados 
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Planificar la Estrategia 

• Identificar los componentes temáticos principales 
 

• Buscar las palabras clave y sus sinónimos 
 

• Seleccionar el tipo de base de datos a utilizar 
 

• Definir la utilización de operadores lógicos AND–OR – NOT o 

de proximidad, relacionando los componentes 
 

• Definir el tipo de búsqueda a realizar (estado del arte, 

autores, compañías, patentabilidad, etc.) 
 

• Decidir el espectro de la búsqueda (tiempo, tipo de 

publicación) 
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Diseño  de la estrategia (uso de operadores)  

Selección de las fuentes (Tipos de Bases de Datos) 

Clasificación y organización de la información 

 

Almacenamiento 

Identificar las fuentes de 
información más relevantes 

Obtener selectivamente la información más útil 
de acuerdo con la prioridad de necesidades y 
objetivos del proyecto 

Evitar demasiada información y/o  enfocarla 
incorrectamente  

Proceso de Búsqueda 
BÚSQUEDA 
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 Tomar una muestra en forma aleatoria  

 Evaluación de  los títulos 

 Documentos de patentes es importante definir:  área de la    

    invención, problema que resuelve la invención, y su aplicación 

Tomar una muestra de los títulos en conjunto con la CIP y 

   realizar el análisis cruzado para seleccionar los documentos  

   relevantes.  

 Análisis de una muestra de los resúmenes 

Proceso de Evaluación de la  Información   
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  Si se localiza muy poca información... 

 Selección de los  documentos más importantes  

 Se localizan los autores, organizaciones o compañías  más relevantes  

 Se selecciona el o los artículos más relevantes y se localizan sus 

    referencias 

 Una vez analizadas las referencias cruzadas se diseña otra estrategia de 

   búsqueda 

 

 Para el caso de los documentos de patentes....  

  Selección de  las patentes citadas de los documentos más relevantes 

  Diseño de una  nueva estrategia de búsqueda 

Proceso de Evaluación de la  Información   
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Proceso de Evaluación de la  Información   

Si se recupera mucha información.....  

 Acotar la estrategia que contenga algunas de las palabras clave  

   principales en el título y en el resumen del documento. 

 Limitar a un período de tiempo más corto y lo más reciente.  

 Seleccionar solo los documentos de aquellas compañías u organizaciones 

    líderes 

 Documentos de patentes se puede hacer un categorización por  CIP principal 

   para obtener las áreas principales 
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Gerencia General de Tecnología 

Metodología para obtener la información 

Definición del área de estudio Ubicar el área de estudio para realizar la búsqueda 

Determinación del alcance 
Objetivo de la Búsqueda: estado del arte, publicaciones por 

Autor, compañía, análisis de patentabilidad, etc.  

Obtención de la información Preparación de la estrategia de búsqueda y  

Recuperación de la información en la base de datos 

Correspondientes 

Revisión, selección y 

 clasificación 
Análisis de los documentos en función del objetivo 

 de la búsqueda 

Análisis de información 
Análisis y organización de la información obtenida 

Difusión de la información Presentación de los resultados mediante un documento 
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Gerencia General de Tecnología 

Algunos Software Especializados para Procesar Información   
Software Propietario Capacidad Información Resultados 

PatBase Minesoft & RWS Group Análisis Estadísticos Estructurada de bases de 

datos de Patentes 

Listas, ranking, 

histogramas, matrices, 

grafos 

Tetralogie IRIT Análisis Estadístico Estructurada de cualquier base 

de datos 

Matrices, histogramas, 

mapas, grafos, listas 

Matheo 
Analyzer 

Matheo Software  

Group 

Análisis Estadístico Estructurada de cualquier base 

de datos 

Listas, ranking, 

histogramas, matrices, 

grafos 

Vantage Point Search Technology, Inc. Análisis Estadístico/ 

Procesamiento de 

Lenguaje natural 

Estructurada de cualquier base 

de datos 

Listas, gráficos, matrices, 

mapas y grafos 

STN Anavist STN Int. Análisis Estadístico Estructurada de bases de 

dtaos: CAPLUS, USPatfull, 

PCTFull, DWPI 

Mapas y gráficos de 

tendencias 

RefViz Omni Viz Inc. Análisis Estadístico 

y Lingüístico 

Información estructurada de: 

Isi WEB, PubMed, OCLC 

Galaxy y matrices de 

visualización 

Quosa Quosa Análisis Estadístico Información de: PubMed, 

Google Acholae, Ovid, Bd 

Internas,Patentes 

Colección de documentos 

organizados 

Vigtech Universidad Nacional 

de Colombia 

Análisis Estadístico Información de la base de 

datos Scopus 

Listas, mapas y gráficos de 

representación de redes 

sociales. 

TALLER NACIONAL DE LA OMPI SOBRE 
INFORMACIÓN DE PATENTES 



Estado del Arte 

La primera persona que realizó un estado del arte se 
puede decir que fue Aristóteles en Metafísica[1], donde 
realiza una recopilación exhaustiva de información 
sobre el mundo [2] distinguiendo entre ciencia, arte y 
experiencia. 

1. ARISTÓTELES (1997 {2ª EDICIÓN, 3ª IMPRESIÓN}). METAFÍSICA DE ARISTÓTELES (TRADUCIDO POR V. GARCÍA YEBRA).MADRID: EDITORIAL GREDOS S.A. 

2. RICHARDS, S. (2000). FILOSOFÍA Y SOCIOLOGÍA DE LA CIENCIA (TRADUCIDO POR FERNÁNDEZ BRAVO, S.). MADRID: SIGLO XXI. (ORIGINAL PUBLICADO EN 1983.) 
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Estado del Arte 

Qué es?: una revisión bibliográfica en un área técnica en 
particular, generalmente, en un período de tiempo.  

Características:  
Presenta un conocimiento amplio de un área de estudio 
 Enfatiza la clasificación de la información existente 
Presenta una perspectiva del área 
Evalúa las principales tendencias 
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Estado del Arte 

Objetivos:  
Plasmar cual es la o las tecnologías que se están 
desarrollando y conocer el grado de su desarrollo en un 
área determinada 
 Detectar nichos tecnológicos 
Conocer las principales compañías y expertos 
Determinar mercados potenciales para un producto o 
tecnología 
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Estado del Arte 

 
Ventajas: estos estudios son reconocidos ampliamente 
como una fuente de información que provee la más 
significativa contribución a los progresos y difusión del 
conocimiento. Es de suma importancia ya que condensa y 
resume la información proveniente de muchos documentos 
predecesores. 
 

Algunos usos: 
Planificar actividades de I&D 
Fuente para generar conocimientos, e innovaciones  
Resolver problemas técnicos 
Detectar aliados estratégicos 
Planificar actividades comerciales 
Fuente de actualización  
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Búsqueda del Estado del Arte  

Cómo establecer el alcance 
 
Identificar el área tecnológica 
Identificar aplicaciones principales 
Definir periodos de tiempo (si aplica) 
Definir los diferentes bloques de áreas involucradas 

Cómo organizar el procedimiento de búsqueda 
 
Seleccionar las palabras principales que caracterizan el 
área de estudio 
Ubicar los sinónimos y homónimos de cada palabra 
claves 
Definir los bloques de palabras relacionadas 
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Búsqueda del Estado del Arte  

Cómo organizar el procedimiento de búsqueda 
 
Diseñar las estrategias correspondientes con los 
operadores más indicados para cada bloque 
Realizar la combinación de los diferentes bloques  
Comenzar a evaluar la información 
Refinar la búsqueda: eliminar información no relevante 
Localizar la o las clasificaciones que definen a la 
tecnología 

Características de la tecnología/producto/proceso 
Aplicación de interés de la tecnología  

Retroalimentar al sistema con el uso de la clasificación 
Definir el universo total de información relevante: 
eliminar documentos repetidos 
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Búsqueda del Estado del Arte  

Definir el área 
tecnológica  

Definir los diferentes 
bloques de 

conocimiento 

Identificar los 
términos clave  por 

cada bloque de 
conocimiento   

Identificar Los 
sinónimos y 
homónimos  

Alcance técnico 
•Áreas involucradas 
•Aplicaciones 
• Descarte de áreas no relevantes 

 Se definen en función de: 
•Áreas relevantes involucradas 
•Aplicaciones más relevantes 

 Uso de Tesauros o herramientas 
 taxonómicas 

Identificar los 
términos clave  de las 
Áreas de acuerdo al 

alcance técnico  
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Identificar los 
operadores a utilizar 

Determinar las bases 
de datos a consultar 

Combinar los 
conjuntos 

Booleanos, de proximidad 
Por campos 

 Uso de Tesauros o herramientas 
 taxonómicas 

Combinaciones 
parciales, para 

evaluar el 
comportamiento  de 

los datos 

Definir los conjuntos  
Utilizando los bloques de  
Conocimiento identificados 

Búsqueda del Estado del Arte  
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ia 

Depurar la estrategia 

Evaluación de 
resultados 

Eliminar documentos 
repetidos  

Eliminar información no  
relevante 

Revisar títulos, clasificación 
Resumen, identificar los documentos  
más relevantes 

Combinar estrategias  
Palabras clave con 

clasificación  

Ampliar el universo 
de información 

Utilizando la IPC 

Utilizando las herramientas  
de la B/D 

Identificarla de los  
documentos 
Más relevantes 

Obtención de los citas bibliográficas y/o 
documentos finales y visualización de 

tendencias 
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Búsqueda del Estado del Arte  
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Producción de coque grado aguja 

utilizado para la producción de 

electrodos que se utilizan en la 

industria del acero y el aluminio  

Búsqueda sobre Estado del Arte 
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Objetivo de la Búsqueda 

Recuperar la información relevante relacionada que permita establecer cuál es el 
Estado de desarrollo de la tecnología a ser analizada, con la finalidad de detectar: 
 

•Nichos tecnológicos 
•Principales actores 
•Grado de desarrollo  
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Selección de Palabras clave 

Producto Aplicación Industria 

Needle coke 
 
Acicular coke 
 

Graphite Electrode 
 
Electrode coke 
 
Anode  

Aluminum 
 
Steel 
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Diseño de la Estrategia de Búsqueda 

Producto Aplicación Industria 
 
I 
 
 

 “Needle 
coke” 

 
OR 

 
“Acicular 

coke” 
 
 

 
II 
 
 

“Graphite Electrode” 
 

OR 
 

“Electrode coke” 
 

OR 
 

Anode  

 
III 

 
Aluminum 

 
OR 

 
Steel 

 

Combinar I AND II AND III 



Combinación Conjunto I y II 
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Combinación Conjunto I y II 
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Visualización de los Primeros Resultados 

Documentos que no están relacionados con la producción de coque grado aguja ni con su uso en 
 la industria del aluminio 



Cambio de Estrategia 1 de Búsqueda 
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Visualización de Resultados  
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Visualización de Resultados 

Todavía hay mucha información irrelevante. Ej. Baterías de litio, celdas de combustible, etc.  



Ajuste  de la Estrategia  de Búsqueda 

Enfocar la búsqueda de forma de recolectar la 
información que está relacionada con la producción de 

coque grado aguja para ser usado en la industria del  
Aluminio o acero. 
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Ajuste  de la Estrategia  de Búsqueda 
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Resultados  de la Estrategia 2 de Búsqueda 



Visualización de Resultados 



Visualización de Resultados 



Visualización de Resultados 



Refino la Estrategia  en función de la aplicación industrial 
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Resultado de la Estrategia  en función de la aplicación industrial 

Aquí dejo por fuera una cantidad de documentos importantes 



Refino la Estrategia  nuevamente 

Elimino los documentos que tienen que ver con baterías 
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Resultados 



Visualización de Resultados 



Visualización de Resultados 



Ampliar el universo de información:  Utilizando la IPC 

Cómo ubicar la clasificación 
 adecuada? 

• Ubicar los 
documentos más 
relevantes 

Documento 

• Revisar su 
clasificación 

Clasificación 
• Búsqueda  

• Seleccionar 
clasificación y buscar 
en el área de interés  

Búsqueda 

Selección de IPC de los documentos más relevante 
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Selección de IPC de los documentos más relevante 



Selección de IPC de los documentos más relevantes 
 Evaluación de la IPC más adecuada 

Subclases con mayor cantidad de documentación 

Evaluar las 
subclases 

más 
importantes 

Se selecciona 
las Subclases 

Y se van 
evaluando 



Selección de IPC de los documentos más relevante 
 Evaluación de la IPC más adecuada 

Evaluación de cada subclase relevante 

No es relevante 

No es relevante 



Seleccionar algunos documentos de cada subclase relevante 



Seleccionar algunos documentos de cada subclase relevante 



Clasificaciones más relevantes 

IPC: C10B 55/00 

IPC: C10B 57/00 

IPC: C01B 31/00 



Búsqueda con las clasificaciones seleccionadas 

Combino la clasificación con las palabras clave 



Búsqueda con las clasificaciones seleccionadas 

Elimino información irrelevante 



Búsqueda con las clasificaciones seleccionadas 

Verifico sin son nuevos documentos 

Uniendo las dos estrategias 



Búsqueda con las clasificaciones seleccionadas 

Nuevo Conjunto con más documentación 



Revisión de documentación 



Revisión de documentación 

Clasificación no relevante 
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Elimino las clasificaciones no Relevantes 
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Depuración de la Estrategia de Búsqueda 

Nuevo Conjunto depurado 



Depuración de la Estrategia de Búsqueda 



Nuevo Conjunto depurado 

Depuración de la Estrategia de Búsqueda 



Visualización de los Resultados 

Principales áreas tecnológicas  

IPC: C10B  

IPC: C10G  

C10B  55 

C10G  9; C10G  
Proceso de Craqueo Térmico 
Producción de Hidrocarburos, 
Líquidos y sólidos 

Destilación destructiva  
De materiales carbonosos 

IPC: C04B  C04B 35   Obtención de Materiales de Carbón 



Visualización de los Resultados 

Empresas Líderes en Investigación 



Visualización de los Resultados 

Importancia de la Tecnología - Mercados Potenciales  

La mayoría de las solicitudes son internacionales vía PCT 



Visualización de los Resultados 

Principales Expertos 



Visualización de los Resultados 

Evolución en el Tiempo 
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