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غير  الشركاتالابتكار والملكية الفكرية والاقتصاد غير الرسمي: ب المتعلقةالدراسة القطرية موجز 
 المنزلية في جنوب أفريقياالعناية الشخصية ولمنتجات الرسمية المصنعة 

عدادمن  ريكا كريمر اإ التابع لجامعة  (IERI) بمعهد البحوث الاقتصادية في مجال الابتكار زميلة أأبحاثمحاضرة أأولى و مبول،  -اإ
يميائية مدير محطة التكنولوجياتسواني للتكنولوجيا في جنوب أأفريقيا، وفنسنت تاو،  التابعة لجامعة تسواني  للمواد الك

 للتكنولوجيا في جنوب أأفريقيا

غير الرسمي في جنوب  تكار والملكية الفكرية والاقتصادبالب يحتوي مرفق هذه الوثيقة على ملخص الدراسة المعنية  .0
طار المشروع الخاص أأفريقيا،  ت( CDIP/8/3لملكية الفكرية والاقتصاد غير الرسمي )باالمضُطلع بها في اإ ه اللجنة والذي أأقرَّ

 .4100في دورتها الثامنة المنعقدة في نوفمبر  عنية بالتنمية والملكية الفكريةالم 

لى الإحاطة علما  .4 ن اللجنة مدعوة اإ اإ
 بالمعلومات الواردة في مرفق هذه الوثيقة.

]يلي ذلك المرفق[
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 ملخص عملي

جمالي الناتج المحلي في أأفريقيا،  ن التقدم الاقتصادي لهذا البلد يقيده العجز رغم أأن جنوب أأفريقيا تساهم مساهمة كبيرة في اإ فاإ
ويعتبر توزيع الدخل في جنوب أأفريقيا من أأشد . المظاهر الباقية لعدم المساواةالقضاء على العنصري و  الفصلعن تقليص أ ثار 

وفي بيئة بين الأغنياء والفقراء.  التفاوتوخلال العقود الأخيرة تفاقمت حالة على مس توى العالم،  تفاوتاتوزيعات الدخل 
س يما بين الش باب، يواصل الاقتصاد غير الرسمي تقديم  ول، واس تمرارهااقتصادية تتسم بارتفاع معدلت البطالة الرسمية 

بقدرته على وقد حُددت معالم تحول البلد في المس تقبل فرص اكتساب الدخل لشريحة عريضة من سكان جنوب أأفريقيا. 
لى حد بعيد الذي يتسم ‘ )الثاني’)الرسمي( وتنمية الاقتصاد ‘ الأول’ دالربط بين النمو الاقتصادي الأسرع نسبيا في الاقتصا اإ

 بأأنه غير رسمي(.

ياه كعدسة لس تكشاف أأنشطة لمنتجات العناية الشخصية والمنزليةويركز هذا التقرير على التصنيع غير الرسمي  ، مس تخدما اإ
وتقع المنتجات المصنعة موضوع هذه الدراسة الابتكار في الاقتصاد غير الرسمي، وكذلك دور الملكية الفكرية في هذا الإطار. 

، ومس تحضرات التنظيف والمنظفاتتصنيع الصابون "من التصنيف الصناعي الدولي الموحد  4242الفئة  نطاقضمن 
1مس تحضرات التجميل"والتلميع، والعطور، و 

وتشمل منتجات كمس تحضرات التجميل والعطور والمواد المرطبة ومنتجات ، 
لى ذلك.ومنتجات والمنظفات العناية بالشعر   التنظيف وما اإ

طار التاريخ ويقر  هذا التقرير بأأن وجود الاقتصاد غير الرسمي في جنوب أأفريقيا ونموه المتواصل هو أأمر يجب فهمه في اإ
لى الاقتصاد غير الرسمي كما هو اليوم.الس ياسي   الخاص لجنوب أأفريقيا، والذي شكل الظروف التي أأدت اإ

 المنهجية

حول تصنيع منتجات العناية الشخصية والمنزلية، المتولدة الأنشطة الاقتصادية غير الرسمية لفحص  عاماتتبع الدراسة نهجا 
نظام اقتصادي واجتماعي ومؤسسي أأوسع نطاقا يعمل فيه المصنعون واس تكشاف هذه الأنشطة باعتبارها جزءا من 

تتأألف التي الرئيس ية  راف الفاعلةالأط، تحدد الدراسة المحيطةالابتكار منظومة  رسم خريطةوعن طريق الرسميين.  غير
نتاجية لمنتجات العناية الشخصية والمنزلية ) منها  ين، والمصنعين وغير الرسميينن الرسمييالموردمن بمن فيهم السلسلة الإ
وكذلك مجموعة من منظمات التعليم والتدريب، ومنظمات التمويل، والهيئات  أأو جاار التجزئة(، ينالرسميين، والموزع غير

مع  غير هيكلية مقابلاتأأجريت قد و مثلة للصناعة. الم هيئات ال كومية والتنظيمية، ومنظمات نقل المعارف والتكنولوجيا، و الح
 في هذه المنظمات.رئيس يين مبلغين 

لى ذلك، أأجريت  بشكل مباشر في العاملين من المصنعين غير الرسميين  42مع عينة مكونة من هيكلية  مقابلاتوبالإضافة اإ
نتاج منتجات العناية الشخصية والمنزلية في اثنتين من  وقد كان الإطار (. والكيب الشرقية)غواتنغ جنوب أأفريقيا  مقاطعاتاإ

ُّفق عليه في حلقة عمل  التحليلي واحدا في الدراسات الإفرادية الثلاث التي أأجريت في غانا وكينيا وجنوب أأفريقيا، وفقا لما ات
، وجاء بشكل موجز في الدراسة 4104نوفمبر في معهد البحوث الاقتصادية في مجال الابتكار يتوريا داخل أأقيمت في بر 

(4102)دي بير وأ خرون،  التنظيرية
2

. 

                                                
1

متاحة على الموقع:  التوضيحيةالملاحظة ، الشعبة الإحصائية التابعة للأمم المتحدة 
https://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17&Co=2424&Lg=1. 

2
 .http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=232525متاحة على الموقع: التنظيرية الدراسة  

https://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17&Co=2424&Lg=1
https://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=17&Co=2424&Lg=1
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=232525
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 النتائج الرئيس ية

لى أأن  من نفس النس يج الاجتماعي الاقتصادي،  اجزء العمل غير الرسمي يشكلانو  العمل الرسميتشير نتائج هذه الدراسة اإ
متفاوتة في طابعها الرسمي، وتتنافس وتتبادل  أأطراف فاعلةفي هذا النس يج حيث تتفاعل وغالبا ل يمكن الفصل بينهما، 

 المعارف والمهارات والمنتجات والخدمات.

العناية الشخصية والمنزلية في جنوب أأفريقيا عدد قليل من الشركات الكبيرة الرسمية )سواء مجال يهيمن على : الصناعةملامح 
ل أأن القطاع الم من الشركات الأجنبية  يضم أأيضا عددا كبيرا من الشركات تعددة الجنس يات أأو من الشركات المحلية الكبيرة(. اإ

نتاج وتتخصص تناهية الصغر التي يعمل كثير منها بشكل غير رسمي الم   الغسول والعطور ومس تحضرات التجميلفي اإ
وبوجه خاص المس تهلكين ذوي  –في السوق شديدة الخصوصية وهي تس تهدف قطاعات وغيرها، والمنظفات والصابون 

 تفتت الطلب بدرجة كبيرة وقد أأدىالدخل المنخفض الذين يبحثون عن منتجات منخفضة التكلفة ووحدات صغيرة الحجم. 
لى الحياة المدنية و السريعوالتحول  لى زيادة الطلب على منتجات العناية الشخصية والمنزلية اإ الانكماش الاقتصادي الحالي اإ

 تناهية الصغر غير الرسمية.الم نخفضة التكلفة في جنوب أأفريقيا، وهو ما خللق فرصا للشركات المصنعة الم 

يمة الإنتاجية نتاج : سلسلة الق طار سلسلة اإ يتصلون فيها يعمل المصنعون غير الرسميين لمنتجات العناية الشخصية والمنزلية في اإ
)كالشمع، والكحول، والزيوت الطبيعية والخلاصات،  والمواد الخام التغليفلمواد بكل من الموردين الرسميين وغير الرسميين 

ويسلط هذا التقرير الضوء على أأنه من لتجزئة الرسمية وغير الرسمية. وكذلك قنوات التوزيع والبيع باسرين، وغيرها(، ي ل غ وال 
ن أأردنا اس تكشاف أ ليات نشر المعارف   المعارف في الاقتصاد غير الرسمي. وتملُّّ الأهمية بمكان فهم سلسلة القيمة هذه اإ

لى أأن المصنعين غير الرسميين : الابتكار ضافيةغالبا ابتكارات يس تحدثون تشير نتائج الدراسة اإ دخال تحسينات في المنتجات  اإ باإ
لى قاعدة تعتبر وس يلة مهمة لتمييز المنتج هذه الابتكارات   من الدراسة أأنوتبينَّ والتغليف.  التركيباتمهمة في  والوصول اإ

ضافة خاصة بقبائل معينة )مثلا، باس تخدام تصاميم مس تهلكين أأكبر  في التغليف لجتذاب فئة معينة من المس تهلكين، أأو اإ
لى وصفات طبيعية معروفة، أأو استبدال المكونات لتلبية الطلب على منتجات  خصائص علاجية لمنتجات التجميل استنادا اإ

ضافيةكما ظهرت أأدلة على وجود "طبيعية" أأكثر، وغير ذلك(.  ن كانت ، ابتكارات عملية اإ مثل ، تحدث بمعدلت أأقلواإ
نتاج  وغيرهما(  التمليس والتجعيدوأ لة )كالخلاط الكهربائي معدات حديثة واقتناء اس تحداث أ ليات لمراقبة الجودة في عملية الإ

دخال تغييرات جوهرية في نموذج الأعمال  – نتاج  –على نحو يسمح في بعض الحالت باإ كما يحدث مثلا عند السماح بالإ
فراد. بالجملة عادة البيع، بدل من الاعتماد على بيع الوحدات للأ  واإ

حيث كان ثلث المجيبين قد تلقوا نوعا كان مس توى التعليم بين المصنعين غير الرسميين في العينة مرتفعا نسبيا، : المعارفمصادر 
ل أأن من التعليم العالي.  ويكتسب اس ية أأمام زيادة الابتكار. يشكل عقبة أأس عارفعدم كفاية التعليم والمالتقرير أأظهر أأن اإ

ويعتبر الموردون وهيئات نقل التكنولوجيا الرسمية من المصادر المصنعون غير الرسميين المعارف ويتعلمون من مصادر متعددة. 
ل أأن المصادر غير الرسمية للالتي تفيد في الابتكار.  معارفالرئيس ية لل تعلم عن كال تبدو على نفس القدر من الأهمية،  معارفاإ

وعلاوة على تناهية الصغر بالتعلم من بعضها البعض. الم والتدريب الذاتي، وقيام الشركات المصنعة ، التجربةالعمل/طريق 
ن التدريب غير الرسمي  لى ال خرين في المجتمع ترتبط غالبا بالإحساس بالمسؤولية  عارفونقل الم والتلمذة الصناعيةذلك، فاإ اإ

 والواجب جااه المجتمعات التي يعمل فيها المصنعون غير الرسميين.

وتتأأثر  حولهم الأطراف الفاعلةتؤثر أأنشطة الابتكار التي يقوم بها المصنعون غير الرسميين في مجموعة من : الابتكارمنظومة 
نه من أأهم ما يكون أأن يتم فهم الوضع الاجتماعي ، عامةرى، يتسم الابتكار بطبيعة وبعبارة أأخ. الأطرافبهذه  ولذلك فاإ

بالمصنعين غير الرسميين  ةالمحيطفالمنظومة الاقتصادي والاقتصاد الس ياسي الذي جاري فيه الأنشطة الإنتاجية والابتكارية. 
الجهات ويحدد هذا التقرير بعض تكارات واس تخدامها. وكذلك معدل نشر الاب المهارات والقدرات المتاحة، دد تشكيلة تح
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منظمات للتعليم والتدريب، ومنظمات للتمويل والدعم، وهيئات حكومية، ومنظمات لنقل  التي من بينهاالرئيس ية  الفاعلة
لى أأي منظمات رسمية مرتبطة بمؤسسات رسمية )تشريعات وقواعد رسمية(.  – ةالتكنولوجيا، وهيئات ممثلة للصناع وبالإضافة اإ

نه يجب مراعاة المجتمع ذلك،  المؤسسات ’يعد ، الذي يلعب دورا مهما ليس فقط كمصدر للطلب، بل أأيضا باعتباره ككلفاإ
لى أأن المصنعين في اتخاذ كثير من القرارات.  أأصحاب المشاريع غير الرسميةالتي يسترشد بها ‘ الرسمية غير وتشير نتائج الدراسة اإ

 لديهم احتمال أأكبر للنجاح في جهودهم الابتكارية.ككل الابتكار بمنظومة درين على التصال القاغير الرسميين 

دراكهم للمنافسة القوية،غالبا  معارفالمصنعين غير الرسميين لل بتملُّّ الشواغل المتصلة تنبع : المعارف تملُّّ أ ليات  ول س يما  من اإ
التبادل الانتقائي فقد تبينَّ أأن معظم المجيبين يحمون أأفكارهم بطريقة ما. ويعتبر في المنطقة الجغرافية التي يعملون فيها. 

دارة علاقات المس تهلكين بعض ال ليات المس تخدمة الأكثر ش يوعا، المهام وتقس يم  والتكتم للمعلومات في حين يعتبر واإ
ومن الجدير بالملاحظة أأن الشركات . ثانويا جانهكالبراءات أأو العلامات التجارية  عارفالملتملُّّ اس تخدام ال ليات الرسمية 

أ ليات تملُّّ تعي غالبا ل  ارغم أأنهللأفكار،  المفتوحمنافع النقل  تقدرصية والمنزلية الرسمية المصنعة لمنتجات العناية الشخ  غير
س يغبي وأ خرون، . االتي يمكن أأن تلائم احتياجاته عارفالم ( 4102؛ وبول وأ خرون، 4102وتشير بعض التجارب الأخرى )اإ

لى أأن  لى حد كبير بوكلاء الوساطة أأو  بهاالاس تعانة يمكن المحاذير هذه اإ ، كاتحادات الصناعة ش به الرسمية عارفالم وسطاءاإ
 التي تشمل المصنعين غير الرسميين.

ثر على  بأأنشطة الاقتصاد غير الرسمي باعتبارها تساهم  الشاملةيتها الس ياس ية تعترف جنوب أأفريقيا في رؤ: الس ياساتالأ
يجاد فرص العمل والتخفيف من وطأأة الفقر والتنمية الشاملة.  ويظهر هذا الاعتراف من خلال مساهمة رئيس ية في اإ

وقد بذُلت . اطعاتالمس توى الوطني وعلى مس توى المقاستراتيجيات س ياس ية متعددة تقود النمو الاقتصادي والتنمية على 
 –جهود عديدة هادفة لتعزيز التوظيف عن طريق تسهيل تكوين الشركات المتناهية الصغر وتقديم مختلف أأنواع الدعم لها 

ن ، أأصحاب المشاريع غير الرسميةورغم أأن بعض هذه المبادرات لها أ ثار على كالدعم المالي والتدريب ونقل التكنولوجيا.  أأوجه فاإ
نشاء برامج تلبي صراحة احتياجات المبتكرين في الاقتصاد غير الرسمي، أأو تربط  القصور ما زالت باقية فيما يتعلق باإ

ليها الابتكارات  ن معالجة عدم . ككلالابتكار  نظومةفي الاقتصاد غير الرسمي بم التي يتم التوصل اإ ويقول هذا التقرير اإ
بداعية المحلية.  تفعيلوالاقتصادية للبطالة المتوطنة يتطلبان وجانب المخاطر الاجتماعية  المساواة ج ول بد للنهُّ كل القدرات الإ
ليها بالبتكارات واضحا لملكية الفكرية أأن ترتبط ارتباطا باس ياسة الابتكار والمتعلقة ب  الشاملة في الاقتصاد التي يتم التوصل اإ

 غير الرسمي.

 

 ]نهاية المرفق والوثيقة[


