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 المعنية بالتنمية والملكية الفكريةاللجنة 
 

 عشرة الثانيةالدورة 
لى  21جنيف، من  1023نوفمبر 12اإ

 
 

( بغية RBMمشروع بشأن تعزيز إطار الويبو للإدارة القائمة على النتائج )عن  يموجز تقرير تقييم
 الرصد والتقييم للأنشطة الإنمائيةدعم عملية 

عدادمن   ، جنيف في مجال التقييم Owl REومؤسس شركة غلين أأونيل، خبير استشاري  الس يد اإ

دارة القائمة على  بشأأنلتقرير تقييمي خارجي مس تقل "يتضمن مرفق هذه الوثيقة ملخصا  .2 طار الويبو للإ مشروع تعزيز اإ
الس يد غلين أأونيل، خبير استشاري ومؤسس ، أأعده "لتقييم للأنشطة الإنمائية( بغية دعم عملية الرصد واRBMالنتائج )

 .في مجال التقييم ، جنيف Owl REشركة 

نمية والملكية  .1 ن اللجنة المعنية بالت اإ
لى الإحاطة علما بمضمون مرفق  الفكرية مدعوة اإ

 هذه الوثيقة.

 ]يلي ذلك المرفق[
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 موجز تنفيذي

هو عبارة عن تقييم مس تقل لمشروع جدول أأعمال التنمية المتعلق بتوصيات الويبو بشأأن جدول أأعمال هذا التقرير  .2
دارة : 12و 31و 33التنمية  طار الويبو للإ ( بغية دعم عملية الرصد والتقييم للأنشطة RBMالقائمة على النتائج )تعزيز اإ

الدورة الرابعة للجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية  خللالمشروع  وقد اعتمد(. DA_33_38_41_01) الإنمائية
ضمن المشروع عنصرين . وقد ت1023وتم الانتهاء منه في أأبريل  1020. وبدأأ تنفيذ المشروع في يناير 1002نوفمبر  في

دارة القائمة على النتائجمرتبطين ببعضهما البعض وهما: تحسين  طار الويبو للإ جراء اس تعراض  هماوتعزيز الإنمائي ل تركيزه ومجا اإ واإ
 خارجي لأنشطة المساعدات التقنية التي تقدمها الويبو في مجال التعاون لأغراض التنمية.

داراته وتسس يقه واسساقه وتنفيذه شر الهدف من التقييم هو تقييم أأداء الم  وكان .1 وع بما في ذلك تصميم المشروع، واإ
لى تقديم والنتائج المحرزة.  معلومات للتقييم قائمة على الأدلة لدعم عملية اتخاذ القرار لدى اللجنة. وقد اس تخدم كما يرمي التقييم اإ

حدى الوثائق ومقابلت مع  من المناهج بما في مجموعةالتقييم   من موظفي أأمانة الويبو. 22ذلك اس تعراض اإ

 النتائج الأساس ية

دارته أألف.  تصميم المشروع واإ

وقد قدمت هذه الوثيقة تقييم وثيقة المشروع باعتبارها كافية لإطلق عنصري المشروع.  أأجريلقد   :1و2 النتيجتان .3
لى بعض التحديات  لتقييم أأشاراالأولية وصفاً للأهداف وخطوات التنفيذ. لكن،  بعض المشاريع الأخرى وقدم التي تمس اإ

لأنشطة التي يتعين الاضطلع بها، مثل نطاق تلك الأنشطة وطبيعتها والكيفية التي سس تكمل من خللها كافة اوصفاً ل
جراءات أأخرى مقررة عداد التقارير ملئمة ومفيدةاإ  في تقديم المعلومات بشأأن التقدم العام للمشروع. . وقد كانت أأدوات اإ

جراء تنفيذ فعال وكفء للمشروع.فيما يخص   :3 النتيجة .1  كلا العنصرين، أأجري تقييم للتعاون باعتباره كافياً لإتاحة اإ

ت في الاعتبار معظم المخاطر التي ورد وصفها في وثائق المشروع لدى تنفيذ المشروع لقد أأخذ  :5و 1 النتيجتان .5
واتخذ اللزم لتقليص أ ثارها المحتملة. كما أأخذت في الاعتبار، حسب الاقتضاء، التوجهات والتكنولوجيات وغيرها من القوى 

 الخارجية الناش ئة.

 الفعالية باء.

ن :7و 6 النتيجتان .6 طار  اإ دارة القائمة على النتائجاإ النظام الرئيسي للتخطيط والرصد في الويبو. هو أأساساً  الويبو للإ
طلق المشروع في عام  جرى توحيد النتائج المتوقعة والتقييم يلحظ تعزيز الإطار بشكل كبير على النحو التالي:  1020ومنذ اإ

طار   210بعد أأن كان  1021/23في الفترة  60الأهداف الاستراتيجية التسعة وجرى توحيدها ليصبح عددها مباشرة في اإ
الأنشطة فيما يخص والأهداف بما في ذلك  المقارنة وطرأأت تحسينات على مؤشرات الأداء، وأأسس؛ 1020/1022في الفترة 

تحول من التركيز على ي الإنمائية؛ ولوحظ زيادة في مس توى الملكية لدى موظفي الويبو؛ وجرى تكييف عرض الميزانية ل 
لى الا لى النتائج.س الميزانية اإ  تناد اإ

دارة القائمة مجال التركيز الإنمائي لإطار التحسينات التي طرأأت على  من الممكن تلخيص :2و 1 انالنتيجت .7 الويبو للإ
يجاد روابط بين مشاريع جدول على النحو التالي: التحرك نحو  على النتائج دماج التنمية في أأنشطة الويبو؛ واإ عمال التنمية أأ اإ

طار الويبو للإ  وتضمينوالنتائج المتوقعة؛  حصة التنمية من الميزانية المخصصة لكل نتيجة متوقعة والعلقة دارة القائمة على النتائج اإ
برنامج لمبادرة  اس تكمالً وع شر هذا الم  جاءبين الأنشطة ومشاريع جدول أأعمال التنمية الوارد شرحها في البرنامج والميزانية. وقد 
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طار  التقويم الاستراتيجي دارة القائمة على النتائجالويبو للويبو لتعزيز نهج اإ . وعليه، فمن الممكن اعتبار النجاحات الوارد للإ
 .برنامج التقويم الاستراتيجيبين هذا المشروع ومبادرة  مشتركاً  ذكرها قاسماً 

سهام في تحسين تقارير أأداء البرنامج ومجال تركيزها الإنمائي. وقد طرأأ تحسن لقد أأعد  :20 النتيجة .1 هذا المشروع للإ
أأجزاء كل برنامج بشأأن تنفيذ جدول أأعمال التنمية والتغييرات التي طرأأت تنقيح  ارير أأداء البرنامج ل س يما عن طريقعلى تق

نشاء أأطر على المس توى  وأأسس المقارنةعلى المؤشرات  والأهداف. ومن الأهداف الأخرى التي سعى المشروع لتحقيقها اإ
سهام الويبو في  تقارير أأداء البرنامج. وقد  كجزء من ،فكرية فيما يتعلق بمجموعة بيانات الأداءتطوير الملكية الالقطري لرصد اإ

دراج ذلك في نموذج  الاضطلع  يجر. لكن، لم الخطة القطرية للويبوأأحرز تقدم في تعريف منهجية الإطار القطري واإ
 بمشروعات رائدة لأن الخطط القطرية لم تنفذ بعد بالكامل.

لى تقدم المشروع الوارد وصفه، اتضح وجود العديد من التحديات أأمام  :22 النتيجة .2 طار بالإضافة اإ دارة اإ الويبو للإ
الويبو؛ وأأن التحرك نحو قياس  داخل الصياغة: أأن ثقافة الرصد والتقييم ما تزال في طور بالأخص وهي القائمة على النتائج

من جانب المس تفيدين منها لتي تعتمد في أأغلب الأحيان على التعاون النتائج يعني ضرورة أأن ترصد برامج الويبو المؤشرات ا
طار  دارة القائمة على النتائجأأو غيرهم من أأصحاب المصلحة الخارجيين؛ وأأن اإ قد اس تخدم كأداة لإعداد التقارير أأكثر  الويبو للإ

دارة رغم أأن ذلك  مما اس تخدم يجابي؛  بصدد التغييركأداة للإ  1020لعمل التدريبية التي أأجريت في عام حلقات اوأأن على نحو اإ
جراء المزيد من التدريبقد حظيت بتقدير موظفي الويبو  للموظفين، ل س يما  وتقديم المزيد من الإرشاد مما يس تدعي ال ن اإ

 من يضطلعون بمسؤوليات جديدة.

جدول أأعمال التنمية. وفي نهاية  لقد انبثقت عن هذا المشروع مبادرة لإجراء تقييم منهجي لكافة مشاريع :21-21 النتائج .20
اللجنة  كي تنظر فيها التنميةدول أأعمال المنجزة لج المشاريععشر مشروعاً من  ثنىل مس تقلة ة، قدمت تقارير تقييم1021عام 

جراءات للضطلع بتلك التقييمات. وأأكدت تلك التقييمات المعنية بالتنمية والملكية الفكرية تقديم تقييم على . ووضعت اإ
جراء دراسة للتقدم الذي  لى اإ المشاريع  أأحرزتهخارجي بشأأن فعالية مشاريع جدول أأعمال التنمية. وقد أأفضت تلك التقييمات اإ

سمحت تلك المناقشات للدول الأعضاء باتخاذ قرارات بشأأن مشاريع جدول فقد بشأأن أأهدافها في دورات اللجنة. وعليه، 
دماجها في أأنشطة الويبو القائمة، أأو حثت على تقديم طلبات للحصول أأعمال التنمية، فيما يتعلق م  ثلً باس تمرارها واس تكمالها واإ
علناً الوقوف على  ري. وسسير التقييمات المس تقلة من خلل عملية ضمان الجودة لكن ل يجأأو التقييماتعلى مزيد من المعلومات 

، فقد يكون من المفيد 1023تقييماً بحلول نهاية عام  21ع الانتهاء من عملية متابعة التقييمات. ونظراً لأن من المتوقمسار 
ليه في المس تقبل.لتلك التقييمات بهدف الاس تفادة أأكثر من الاضطلع بتقييم   اسساع نطاق التقييم للرجوع اإ

جراء اس تعراض خارجيلقد تضمن عنصر الاس تعراض في المشروع  :27-25 النتائج .22 تقدمها  للمساعدات التقنية التي اإ
جراءات للضطلع بالس تعراض الخارجي. و  لم الاس تعراض س  الويبو في مجال التعاون لأغراض التنمية. وقد وضعت اإ

لىالخارجي  . وأأنشئ فريق عامل مخصص مكون 1022شهر نوفمبر  في الدورة الثامنة للجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية اإ
دارة الويبو  في التقرير. رمن الدول الأعضاء للنظ س تعراض التنفيذي في الدورة التاسعة واس تمرت على الاوقدم رد اإ

جراء الاس تعراض  هذا وجدوقد المناقشات بشأأن التقرير في الدورتين العاشرة والحادية عشرة للجنة.  التقييم أأن عملية اإ
لى التعاقد مع خبيرين خارج الخارجي مناس بة، نظراً لأن  الملكية في  ومتخصصين  يين معترف بهماالعملية شفافة وأأنها أأدت اإ

صدار تقرير شامل كي تنظر فيه اللجنة. لى اإ  نتائجويخرج عن نطاق هذا التقييم النظر في  الفكرية والتنمية وهو ما أأدى اإ
لى وجود جدال واسع بشأأن التوصيات الرئيس ية البالغ عددها وتوصيات الاس تعراض الخارجي. لكن  توصية  12أأشير اإ

 تدبيراً فيما يتعلق بأأولوية تلك التوصيات والتدابير وتكرارها وأأهميتها. 326البالغ عددها والتدابير 

للرصد والتقييم. مبادرات جديدة أأو دعم جمع المشروع بين تعديل أأنشطة الرصد والتقييم واس تحداث  :10-21 النتائج .21
جمالً، وجد او  لى تحسيناإ هذا فضلً وتعزيز قدرة الويبو على الرصد والتقييم،  لتقرير أأن تلك التعديلت والمبادرات قد أأدت اإ
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فقد أأدى  وعليه . شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإداريةوتعزيز المبادرات الأخرى ل س يما برنامج التقويم الاستراتيجي  عن
لى تحسين جودة المعلومات. و  لى أأي مدى أأدت الدول الأعضاء هي الأقدر من غيرها على ذلك اإ عالية هذه المعلومات تقدير اإ

جراء تحسينات في تسس يقها وصنع القرار لديها. الجودة لى اإ  اإ

 الاس تدامة جيم.

دارة القائمة على النتائجلإطار تزيد احتمالت اس تدامة النتائج  :12 النتيجة .23 التحسينات  بالفعل . فقد أأدرجتالويبو للإ
دارة البرنامج وقسم  تواصلطرأأت على الإطار في العملية المتعلقة بالدورات المقبلة للميزانية والبرنامج، شرط أأن  تيال اإ

تقديم الدعم الضروري لمدراء وموظفي برنامج الويبو المعنيين. وتعد جدية اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية في  الأداء،
 اً على فائدته.مراعاة الاس تعراض الخارجي مؤشر

 تنفيذ توصيات جدول أأعمال التنمية .الد

 .12و 31و 33النتائج المرجوة من توصيات جدول أأعمال التنمية  حقق: لقد تبين لهذا التقييم أأن المشروع قد 11 النتيجة .21

 الاس تستاجات والتوصيات

نهلقد صمم المشروع بوضوح  (.1و 2 النتيجتان :)المرجع 2الاس تستاج  .25 ن كانا  حيث اإ تضمن عنصرين متميزين واإ
قامة روابط بأأدوات أأو أأنشطة الرصد والتقييم الأخرى الواردة في وثائق المشروع.  مترابطين. لكن غاب الوضوح بشأأن اإ

طار يم فيما يتعلق يتبين للتق  (:22-6النتائج  :)المرجع 1الاس تستاج  .26 دارة القائمة على النتائجباإ د ، أأن تقدماً كبيراً قالويبو للإ
هذا التقييم التحديات الرئيس ية التي تعيق القدرة يلحظ أأحرز لتعزيز الإطار ومجال تركيزه الإنمائي من خلل هذا المشروع. و 

عداد التقارير. وفيما يتعلق بالتحرك نحو  امؤشراته تعميقعلى رفع عدد برامج الويبو لمواصلة  لى اإ واس تخدامها للرصد بالإضافة اإ
تمد البرامج بشكل متزايد على أأصحاب المصلحة الخارجيين، ل س يما المكاتب الوطنية للملكية الفكرية، قياس النتائج، سوف تع 

 لإدارة القائمة على النتائجل الوطنية طرالأ لرصد. والأفضل أأن يشكل ذلك جزءاً من جمع بيانات افي جمع بيانات  الدعمه
 المرتبطة بالستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية.

لم يتمكن المشروع من اس تكمال كافة جوانب أأطر تقييم التنمية على المس توى  (.20النتيجة  :)المرجع 3س تستاج الا .27
ا الجانب كجزء من الخطط ذالمضي قدماً به هو يرى أأن الأنسب القطري، نظراً لعتمادها على تنفيذ الخطط القطرية. لكنه

 القطرية وليس بشكل منفصل عنها.

لقد أأسهم الاضطلع بتقييمات مس تقلة لمشاريع جدول أأعمال التنمية في تعزيز  (.21-21النتائج  :)المرجع 1 الاس تستاج .21
نشطة الإنمائية عن طريق  وسيتضحذات المنحى التنموي.  اقدرة الويبو على تقييم أ ثار أأنشطته أأيضاً التأأثير طويل الأمد للأ

 ها )أأو ل(.النظر في كيفية متابعة توصيات التقييمات وتنفيذ

لقد كان اس تكمال الاس تعراض الخارجي جزءاً رئيس ياً من هذا المشروع  (.27-25 النتائج :)المرجع 5الاس تستاج  .22
من جدول أأعمال التنمية. وسوف يعتمد أأيضاً نجاح هذا العنصر على قدرة الدول الأعضاء  12واس تجابة مباشرة للهدف 

يجاد توافق في ال راء بشأأن ا لى ما مضىالتقرير. الصادرة عن تدابير ال توصيات و ل لعدد الهائل ل والويبو على اإ ، قد وبالنظر اإ
 يكون من الملئم تزويد الخبراء الخارجيين بتوجيهات بشأأن هيكل التوصيات وتصنيفها لتيسير مثل هذه العملية.

طار اس تدامة  توقفت  (:12)المرجع النتيجة  6الاس تستاج  .10 دارة القائمة على ال اإ على اس تمرار خدمات  نتائجالويبو للإ
دارة البرنامج وقسم الأداء قدمهاتالدعم التي  على الميزانية والموارد اللزمة المتاحة لإدماج هذا العنصر في الأنشطة تعتمد و  اإ
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طار العادية  دارة القائمة على النتائجلهذا القسم. كما يتوقف اس تمرار نجاح اإ لويبو في اعلى دعم الإدارة العليا  الويبو للإ
 الأعضاء.  والدول

نظراً لأن السشاط الرئيسي لعنصر الاس تعراض يتمثل في النظر في توصياته  (:12 النتيجة :)المرجع 7الاس تستاج  .12
نومتابعتها لحقاً،  بشكل كبير على الدول الأعضاء )كما ورد أأعله(. ولن يكون ممكناً تحديد تعتمد اس تدامة تلك المبادرة  فاإ

لى ل س تعراض على تقديم المزيد من المساعدات التقنية الفعالة أأي مدى أأثر الا اإ طار التعاون لأغراض التنمية اإ على في اإ
 الطويل. المدى

 ذات صلةفيما يتعلق بالمشاريع المقبلة المماثلة التي تتضمن أأنشطة  (.1و 2والنتيجتان  2الاس تستاج  :)المرجع 2التوصية  .11
 وليست أأساس ية، يوصى بتقديم المزيد من توصيف الأنشطة المقررة والربط بالمبادرات الأخرى في وثائق المشروع.

دارة البرنامج وقسم الأداءيوصى بتشجيع  (.22-6والنتائج  1الاس تستاج  :)المرجع 1التوصية  .13  اهعلى مواصلة جهود اإ
طار  دارة القائمة على النتائجلتعزيز اإ ن أأ ال تركيزه الإنمائي والاضطلع بسلسلة جديدة من حلقات العمل بشومج الويبو للإ

الإطار، ويتعين على المكاتب الوطنية للملكية الفكرية وغيرها من أأصحاب المصلحة مشاركة الويبو في جمع البيانات اللزمة 
طار الخطط القطرية المرتبطة بالخطط الوطنية المتعلقة بالملكية الفكرية.  للرصد في اإ

يوصى بأأن يعجل قطاع التنمية بتنفيذ خطط الويبو القطرية التي  (.20والنتيجة  3الاس تستاج  :)المرجع 3توصية ال  .11
دارة البرنامج وقسم الأداء قدمتلتنمية وبأأن تقييم اتدرج الأطر القطرية ل   التوجيه اللزم عند الضرورة. اإ

جراء تقييم للتقييم يوصى بأأن تضطلع ش  (.21-21والنتائج  1)الاس تستاج  1التوصية  .15 عبة تسس يق جدول أأعمال التنمية باإ
 ال ن )بشأأن المنهجيات واننهج المس تخدمة، وصحة لىبشأأن تقييمات مشروع جدول أأعمال التنمية التي تم الاضطلع بها اإ 

لى ذلك(؛ و  على نتائج  شعبة تسس يق جدول أأعمال التنمية بشفافية ما يترتب أأيضاً  بأأن تتبعالنتائج ووضوح التوصيات وما اإ
 وتوصيات تلك التقييمات وتنفيذها.

لنظر في ذلك المشروع باعتباره منتهياً دون ضرورة يوصى با .(12والنتيجة  7-6 انالاس تستاج :)المرجع 5التوصية  .16
لى ال تي: طار  أأ() الدخول في مرحلة ثانية، استناداً اإ دارة القائمة على النتائجفيما يتعلق باإ ، سوف تدرج الأنشطة الويبو للإ

طار خدمات  دارة البرنامج وقسم الأداءالجارية في اإ وفيما يتعلق بعنصر  )ب(، بهذا الصدد وسوف تقدم الموارد اللزمة اإ
على اللجنة المعنية بالتنمية والملكية  متابعة وتنفيذ اس تستاجات وتوصيات الاس تعراض الخارجيالاس تعراض، تقع مسؤولية 

 بة تسس يق جدول أأعمال التنمية. الفكرية بدعم من شع 
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