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   ملخص-  بنية دعم الابتكار ونقل التكنولوجيا لفائدة المؤسسات الوطنيةتقرير تقييمي عن مشروع 

يمن إعداد بيزي، سوسرالسـ ا يدة كاثرين مو4غل، شا  م

ثتوي مرفق هذه الويقة على ملخص  .1 شروع "يح يمي عن  متقرير  يا لفائدة تقي نولو تكار ونقل ا S جية دعم تك لن ب ب
ية سات الو نالمؤ نظمة أعد " طس تقa خارج ا لمبصورة  بيزي، سوسرامسـ يدة كاثرين مو4غل، شا بل ا يمن  م  .لسـق

نة مدعوة إلى الإحاطة علما .2  للجإن ا
 .ثلمعلومات الواردة في مرفق هذه الويقة

 ]يلي ذl المرفق[
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 المرفق
يذي يذيملخص  يذيملخص  يذيملخص      تتتتنفنفنفنفملخص 

تقرير  ية ليورد هذا ا تو ندرج ضمن ا شروع ا تقل  ييم الخارq ا صا ل لم للمسـ لمل نوانه 10تق ية و شأن ا بو  ع من جدول أعمال الو نم ب لتي
ية" سات الو يا لفائدة المؤ نولو تكار ونقل ا S ية دعم ن  س ب طب ج تك ية ويجدر ا". لن تو صتذكير بأن ا ل بو  من جدول أ10ّل يعمال الو

ية تدعو إلى  نمشأن ا ينها من "لتب ية الفكرية و ية في مجال ا ية الو سساعدة ا�ول الأعضاء على تطوير كفاءاتها المؤ تحلملك ن سـ طم س
ية وغيرها من المرافق بهدف جعل  بنى ا تخلال المضي في تطوير ا ساتملتحل ية لم اسؤ لية الفكرية أكثر فعا توازن لك بوالنهوض 

ية الفكرية والمصلحة العامة ية ودون . لملكعادل بين حماية ا نظمات الإ ية أيضا على ا ساعدة ا سحب هذه ا بغي أن  يمو لم ن لم ن قلي تق لت ن
ية الفكرية ية  ية ا لملكالإ ن لمعيم  1"قل

شود من  ند الإمكان، على لمنولم يكن الغرض ا شطة الفردية، بل العمل،  ييم هو تقدير الأ عا ن شروع بأكم� لتق لمبحث ا
تكار المح S هامه في تحفيز بوخصوصا إ يةس ية وفي تعزيز ا نا ب¡ان ا نلي في ا بم ل تخدام لل ية اللازمة لا هارات ا ية وا سـ ا ن هت لمتح لم ل

شروع يا، وتطوره مع مرور الوقت، وأداءه بما في ذl تصميم ا نولو تكار ونقل ا S ية في مجالي ية الفكرية بفعا لمنظام ا ّل ج تك بلملك  ل
بة تائج المر يقه  يذه و ساقه و يقه وا تقوإدارته و تحق ننف ت للسـ تن  .ت

يةو تا يق الأهداف ا ييم يرمي إلى  لكان ا ل تحق  :لتق

شروع )أ( يذ ا تجارب المعاشة خلال  تخلاص ا�روس من ا لما نفت ل يت نجاحا والأمور التي : سـ لقتحديد الأمور التي 
نجاح  توج  للم  يدُت شطة في هذا ا¶ يفبما  ند الإمكان، وقد . النمواصa الأ يام،  عشمل ذl إجراءات عدة منها ا لق

شروع، لمييم إطار تصميم ا شروع بما في ذl تقب تائج التي تحققت والإبلاغ عنها، لم وإدارة ا ياس ا لنالرصد والإبلاغ و ق
تائج المحققة؛ تدامة ا نوتقدير احºل ا  لسـ

ية ا )ب( نات �عم  ندة  ية  عملوتوفير معلومات  ب سـ يّيم ل م نة للقراراتتقي  .للجتخاذ ا

يا في أبريل  شروع ر يذ ا سموبدأ  لم شكل رسمي في أبريل . 2009نفت تكمل  بوا ييم فقد أجري في الفترة ب. 2012ُسـ لتقأما ا لين يويو ّ
تمبر  ندت . 2012سبو ييم ستوا لتقية ا تمدإلى عمل شروع ا لمعويقة ا لم سابع من الويقة ةث ث الواردة في المرفق ا  CDIP/3/INF/2ل
بةلتقدير مدى كأساس  تائج المر شروع  تقيق ا للنتحق تائج .لم شمل  شروع المذكورة، أن  بين في ويقة ا بغي، كما هو  ن وكان  ت ث لمي ّ م ن

شروع ما يلي  :لما

شروع )أ( لمإعداد ويقة عن ا  .ث

ية )ب( شاء بوابة ر قمإ  .ن

توÏت  )ج(  lية بما في ذ بوابة الر تحداث مواد وأدوات لإدراÐا في ا محا قم ل لمتعلق سـ يةت ية لعملهارات ا لملك لإدارة ا
ية الفكرية  يالملكالفكرية وبإدارة أصول ا نولو تكار ونقل ا S جفي مجالي لتك  .؛ فضلا عن إدراج الأدوات القائمةب

نظيم  )د( يا، بما في ذl من خلال  نولو تكار ونقل ا S تعلقة بدعم يداني للمواد والأدوات ا بار ا Sت ب لم لم جت لتك خ
 .ندوات

شاء  )ه( تدريب من لكتروني إنتدى منإ ليضم من تلقوا ا شطةّ بو وشاركوا في تÙ الأ نالو  .ي

                                                
ية العامة للو 1 تمدتها ا لجمعكما ا شرةع نة  ثا عبو في دورتها العادية ا ل  .مي
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ييم من يةلتقوأجري ا تا تويفة ا ل خلال ا ل ل تعلقة : ل شروع لمشروع، بما في ذlلممراجعة الوÜئق ا لمويقة ا ية، ث تقارير المر حلوا ، ل
ية،و نفقات الميزا تقارير الخاصة  شروع، وا ييم اÞاتي  نيات ا ب ل للمعمل ها تقل تائج الممكن  تحقيقوا  منها تقارير ى، ووÜئق وجيهة أخرلن

نة  سابقة  للجا�ورات ا شات ل نا شروع؛ وغير ذl من المعلومات المجمعة من خلال ا قالتي نوقش فيها ا لم ّ ُ  مع التي أجريتلم
يان موزع  تخدام ا نظمة مع أصحاب المصلحة بما في ذl ا به ا شروع؛ والمقابلات  ّفريق ا ُ تب سـ لم سـشـ ّ ُ وأجريت . مسـبقالم

هاتف باشر أو عن طريق ا شكل  لالمقابلات إما  م ب ّ. 

ية هي ندرجة ضمن أربع مجالات ر سائل  يمي حول  تقرير ا سـوتمحور ا م ئيل م ي ته؛ : لتقي تدا ته؛ وا شروع وإدارته؛ وفعا متصميم ا سـ لي لم
يات ا تو يذ ا هامه في  نوإ ص لمعل نف يةتس تقرير. لتنمية من جدول أعمال ا تائجلوترد في ا لن أهم ا ّ المحصa في كل من تÙ ا¶الات، ّ ُ

تخلصة تاجات وا�روس ا سـمصحوبة لا لمت توصل إليها. نسـ تاجات التي تم ا S يلي èّوف ل نت  :سـ

شروع وإدارته لمشأن تصميم ا  ب

يث  1 توقعات وناسـبها من  ية في ضمان وضوح ا شاريع من الأدوات التي تؤدي دورا حاسم الأ حوÜئق ا ت ل هم لم
يتها، يت ووا تو قعا تائجقل ياس ا ن وضمان إمكاية  لن ندما . ق شاريع طويa المدة و ندما تكون ا ية خاصة  تسي ذl أ عو لم ع هم يك

يa فترة  طتمل تغير العاملين  ّ يذيحُ يد إضفاء ّولع� . ، كما حدث في هذه الحاïلتنفا ية المزيد من الخلمفكان من ا لى عصصو
ها تائج الممكن  تحقيقبعض ا ية بمكان فم. لن تهمن الأ ية يكأن  هa الز ها، فضلا عن ا تائج ومحور تركيزها و نسي عدد ا من لم شكل ل

ها،  توقعة  تحقيقا للم ياس مدى قدراّ سير  يذ وتوفير نوع من الوضوح للموظفين و يه ا تو ية  يا من الخصو ق كا نف ج يف ل تص لت
يمة يذ بطرق  ييم ذl ا شروع و سليذ ا نف تق تنف لم  .لت

ية و 2 شروع وإمكايهمعلى الرغم من أ نوضوح توقعات ا ها، لم يا سة  ياس الأداء مقابل الخطط التي ق ية  قوأ هم
ية  تجابة بطريقة استرا S شجع على تاح للأمانة المرونة وأن  هم أيضا أن  شروع، فإن من ا يجوضعت في بداية ا سـ ت تت ّ ُ ُ لم ّ لم ُ

يذ  ية التي وضعت أصلا  شاف أوجه Sنحراف عن Sسترا ئة، بما في ذl ا نا لتنفللفرص وSتجاهات ا ُ يج تك شـ تل سـ
ندما يكون ذl مبررالمشروعا  ،ّ  .ع

ية لشأن الفعا  ب

ييم النهائي  يت ا تقلقد حد تو لق ية قبل إنجاز ّاÞي تعين إجراؤه ّ بوابة الر قما يا ل نظر بطريقة مجدية في جوإüحتها خار لمن إمكاية ا ن
تعلقة بفع سائل ا لمبعض ا شروعالم شروع، لاسـè ما يربط بأهداف ا لمية ا تلم توص. ل ّغير أنه تم ا ل يةّ تا تاجات ا S لل إلى ل نت  :سـ

شروع،  3 يذ ا بعات على مدى فترة  شروع  هر التي سجلت في بداية ا تة أ بالغة  تأخير ا لملقد كان لفترة ا ت نفلم تش سـ ل ّل ُ
تأخير خصوصا في عدم إتمام العمل الرامي  لوبلور ذl ا ية وتجاوز متحإلى ت تائج الر سـيق ا ين ئل بريل وهو أ الإنجاز وعدق

تائج قد تحققت أو على وشك أن تحققلتقت Sضطلاع ّغير أن في وق. 2012 ّييم كانت معظم ا ُ كما كانت نفقات . لن
تكمال S توى ييم، قربة من  ية، في وقت إجراء ا سـالميزا سـ ي من  .لتق

ية 4 شطة القطرية والإ يمة الأ يمواعترف  قلن بق ندوات وحلقات العمل . ُ تلف ا بين على نطاق واسع أن  لفقد  مخ ّت ّ
يدا ية ا تدر لما ي ها؛ وفي بل تخدام نظام البراءات لحماية Sختراعات وسو همت في تعزيز خبرة ا�ول الأعضاء في ا يقية أ تس سـ ن

نقل  ية اللازمة  ية ا سين ا تكار، و S تلف مراحل تخدام نظام البراءات في  لإذكاء الوعي بطرائق ا ت ب تح ب مخ تحسـ لل ن
ية نا ب¡ان ا يا في ا نولو ما ج لتك ل  .ل

هم تو 5 توقع أيضا أن  يسومن ا ّ يا في دعم الأهداف لم نولو تكار ونقل ا توى الإلكتروني الخاص لا جفير ا لتك ب لمح
تعلقةّالمذكورة أعلاه، علما بأن  ساعدة ا لما يع لم تاحة  ية و تكون مجا للجملمواد  ن  .مسـ
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يوب  6 نطوي على مزاÏ و تائجه  يق  ية  ية إلكترو تخدام آ شروع على ا ناك من رأى أن تركيز ا عو ي ن ن ل سـ لتحقه لم ّ
بة  للم سـن يوبه أن. سـتخدمينل ّومن  ية لا ع يات الإلكترو نولو تخدمين إلى ا سر نفاذ ا ية التي  ية ا ن ا سـ ت جب تك لن لمي ت تح ّل ل

ياقات تاحة بأسعار معقوï في بعض ا توافرة أو غير  لسـتزال غير  م تمرار في . م S ناسب سـولكن لوحظ أيضا أنه من ا لم ّ
تواص ية مع توقع أن  شروع لطرق الإلكترو يذ ا يدعم  ّن لم يا الإنترنت ، مع مرور الوقت،لنفت نولو نفاذ إلى  سين ا ج  تك ل تح

ية ية الخاصة بهلبنوا يمي، حتى . لتحت ا ياقين الوطني والإ يف المواد مع ا تمرار في  S شجع ،lلإضافة إلى ذقلو سـسـ لي تك ّ ُ
ية ية عا يذ إلكترو ية  لمفي ظل آ ن تنفل ّ. 

7 ية  يذ إلكترو ية  سـيها أية آ يمة التي  تمد ا نو ل تنفت ّتك لق تخدمين على تع سـبة  للمسـ ثة لن تحداث مواد وجيهة وحد يا سـ
ية  .ليمكن إدراÐا في تÙ الآ

يعة الوحدات والمواد والأدوات  8 بيرة فè يخص عدد و شروع الأوية لم تكن ملزمة بدرجة  بوكون أن ويقة ا ك ل طث لم ّ
تحدا�ا يعني أنه من الصعب تعين ا ّالجديدة التي كان  سـ ياس ما إذا كانت الإنجازاتّي يق  فيق  بلور فعلا  تحق هذا ا¶ال  ت

شروع لمتائج ا تحدثة وتÙ التي لا تزال في شكل الإشارة إلىوتجدر . ن تكمال المواد ا ند ا سـ أنه حتى  سـ ع ، مسودةلمُّ
توى اÞي يراعي  توى، لاسـè ا تمرار في تطوير ا S لمحتعين لمح سـس ّ  .حتياجات الخاصة بكل إقليم وقطاع وب¡Sي

تدامة S سـشأن  ب

9 يانتهاإلى عدم وجود التزام بضمان نظر ل ية و بوابة الر صتطوير ا قم يا على ل تمر، فإن ثمة خطرا  شكل  حقيق  ّب مسـ
شروع بأكم�، وبخاصة  تدامة ا لمإمكاية ا سـ ياع . تعميم العمل اÞي أنجز فعلان ضوإذا أرادت ا�ول الأعضاء ضمان عدم 

تمرار  S ي أنجز فعلا وضمان إمكايةÞسـيمة العمل ا ناد إلى ذl العمل، فإن نق S ّفي يارات عليهاست نظر في ا لخ ا ل
تدامة S تاحة لضمان سـا نا على ضمان نفاذ . لم تدامة  S هوم نطوي  هو سـ ية ا�ولمفي نا م ا وا�ول الأقل نموا لطرق ل

يا نولو تكار ونقل ا تعلق لا يدة  ثة ووجيهة و ية إلى مواد حد جالر تك لمف ب ت ي  .قم

تاح 10 يارات ا شمل ا لموقد  لخ تدامة ما يليت S ية ) أ: سـة لضمان بوابة الر يانة ا ت�ر في  S aقممواص ل ص وزÏدة س
بوابة ادمج) تطويرها؛ ب توÏت ا ل  ية وأية مواد جديدة في مح ّلر بو الإلكتروني وإüحة إمكاية قم نموقع الو نفاذ إليها من ي لا

بحث العامة ا لمخلال أدوات ا يارين أالجمع ) ج(تاحة في الموقع الإلكتروني؛ ل ويرد أد4ه شرح هذه ). و ب) لخبين ا
يل يارات  تفصا  .للخ

يار ألف ية وزÏدة تطويرها-لخا بوابة الر يانة ا ت�ر في  S aقم مواص ل ص  .س

تخدا�ا هوï ا تواها وحداثتها ومدى  ية بفائدة  بوات الر سـتقاس فائدة ا مح قم سل ية على المدى . ُ بوابة الر قمولضمان وجاهة وفائدة ا ل
ي ها، بما في ذlلبعا تمرار في تركيز Sهºم عليها وتوفير الموارد اللازمة  S لد لا بد من سـ يا ورصد ّ نولو ج للحفاظ على ا لتك

توÏت  شاركة في  بة، على تحديث المواد وطلب مواد جديدة وتعزيز ا ند الر باعاتهم والعمل،  تخدمين وا محتجارب ا لم غ ع نط لمسـ
يدين القطري والإ بوابة على ا قلا لصع تضي التزاما . يميل يل وتطويرها من الأمور التي  يانة بوابة من هذا ا تقوالمعروف أن  ب لقص ّ

ها يa فترة  تشغيلتمرا  ط  .مسـ

يار ء نفاذ إليها من خلال دمج -لخا بو الإلكتروني وإüحة إمكاية ا ية وأية مواد جديدة في موقع الو بوابة الر توÏت ا ل  ن ي قم ل ّمح
تاحة في بحث العامة ا لمأدوات ا  . الموقع الإلكترونيل

ثير من  شمل ا توÏت وموضوعات  تعددي الجوانب لهما صلات  يعة، مجالين  يا،  نولو تكار ونقل ا S لكيعد م ج تتك بمح ب ّب طل ُ
بو تالي، . يمجالات تركيز الو ناك،  لو سق مزاÏه يا على نحو  نولو تكار ونقل ا تعلقة لا ت في ضمان دمج  المواد الوجيهة ا ب ملم جل تك

بولفي أدوات ا ها الو يبحث الإلكتروني الأوسع نطاقا التي  يحت  .ت
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شكل صارم في  تخدمين  بو الإلكتروني المزمع إجراؤها إلى وضع تجارب ا ية إعادة تصميم موقع الو توقع أن تنزع  بومن ا سـ ي عمل لملم ّ
نف بين في ا تخدمين الرا ياجات ا تجابة لا تالي قدرة معززة للا يكون للموقع  لصميم العمل، و غ سـ ت سـ ل لمسـ ح تعلقة ّ لماذ إلى المواد ا

يا نولو تكار ونقل ا جلا لتك يط . ب بو الإلكتروني بفوائد عدة، بما في ذl عن طريق  بوابة في موقع الو سـوقد يعود دمج مواد ا ي تبل
يا نولو تكار ونقل ا تعلقة لا تخدمين إلى المواد ا هوï نفاذ ا نولوq، وضمان  ياجات من ا�عم ا تجابة للا Sج تك س لتك ل بح لم سـ ت  لمسـ

تخدمين تخدام وتجارب ا S بع تمرار في  S سير يد، و سـعلى المدى ا سـ ت ي لمبع ّل ت سـ صفحة أو ومن الممكن أيضا، بإضافة . ت
يا نولو تكار ونقل ا S ية بخصوص ية تو جصفحات إلكترو لتك ب جيه ية التركيز على هذين ا¶الينن وقد . ص، الحفاظ على خصو

تهم هذا النهج في  ية  الأداخلسير أوجه الكفاءة يسي سامات الموضو S تحرر من عمانة، وربما في ا نق ّل تحداث ّ سـللتركيز على ا
يه بر4مج العمل نص  توÏت كما  علا ي تمل . لمح يانة بوابة لمحومن ا سـتهلكه  يار موارد أقل مقارنة بما  سـتهÙ هذا ا صأن  ت لخ قائمة ّي

 .بحد ذاتها

يار جيم يارين ألف وء-لخا  لخ الجمع بين ا

بحث العامة خمن الممكن انتهاج  توÏتها من خلال أدوات ا نفاذ إلى  ية وضمان إمكاية ا بوابة الر يانة ا ليار آخر وهو  مح ل ن قم ل ص
بو الإلكتروني تاحة في موقع الو يا يارات . لم يارين الواردين أعلاه، ولكن قد يكون أكثر ا يار مزاÏ " ا هذا ا يكون  لخو لخ لخ لسـ

 .اسـتهلاكا للموارد

يات جدول أعما يذ تو صشأن  يةتنفب  لتنمل ا

ية  11 ناك اعتراف واسع بأ همكان  سات ه يمة دعم المؤ ب¡ان الأقل نموا و ية وا نا ب¡ان ا يا في ا نولو سنقل ا ل ل بقل م ج لتك
بلوغ هذا الغرض ية  لالو با، . طن تضي، غا تمرة و ياجات في هذا ا¶ال ضخمة و S لوكان ثمة اعتراف أيضا بأن تقت مسـ ح ّ

ياق المحلي وإدخال  تغيف العمل مع ا سـ لي  .ييرات مع مرور الوقتتك

ية م 12 ياق آ لوفي  ثلا، تم سـ ية  بوابة الر ية، كا توفير الموارد لطرق الر مركزية  قم ل قم يدل تأ كا ّ على أن الحاجة إلى ل
ها لا تزال قائمة تجابة  Sياجات القطرية و S يف مع لا سـتك حت شاركة المولو. ّل محظ، في هذا الصدد، أن  ية ّ قليمكاتب الإ

ي بو الو نومكاتب الو يمةطي يل من الأمور ا شروعات من هذا ا يذ  ّة في  لق لقبنف م يد، بوجه الخصوص، على أن . ت تأ ّوتم ا ك ل
ية و تاحة، قليمالمكاتب الإ ية ا شاركة في المواد الإلكترو سير وتعزيز ا يدا يمكنها من  تل مركزا  ية  لمالمكاتب الو ن لم ي تح تن ّ ّط ج

توى المركزي فè يخص تجارب ا باعات على ا S سـوتوفير ياجات التي لمنط Sية و يذ ا تتخدمين وظروف ا لمحل حسـ نفت ل لم
يمي يمي والإ تويين دون الإ تخدمون في ا�ول الأعضاء وعلى ا قلبديها ا قل سـ سـ لمي  .لم

ية الفكرية  13 ية  ية والمكاتب الو ية وا سات الأكاد ياجات المؤ شروع على ا نظر إلى تركيز ا للملكو ن ث يم س ت طل لبح ح لم
ئات العامة الأخرى ساد شعور  ية لهيوا تو سق مع تركيز ا شروع  صعام بأن ا ل يت لم ية على دعم 10ّ لتنم من جدول أعمال ا

ية من أجل تعزيز توازن عادل بين حماية ا سات الو لملكالمؤ ن ناك، في الوقت و. ية الفكرية والمصلحة العامةطس هكان 
شركات الص ثل ا يا لفائدة قطاعات أخرى،  نولو تكار ونقل ا S لذاته، وعي بأن دعم مل ج تك ب توسطة، من الأمور ّ لمغيرة وا

ية،  ياقات الإنما ئالتي يمكنها، في بعض ا ية إجمالالسـ يق ا هام بقدر وافر في  لتنمالإ تحق  .س

ييم  بت مواصفات ا لتقو نة تخاذ إجراءات تطل ية ا للجأيضا تو تاجاتهص ييم وا تائج ا نادا إلى  نا تق تت ن سـس باق . ل بة في ا ستودون الر غ
Sتائج و نة في تÙ ا ننظر ا نة تخاذهالللج يت ا للجتاجات، فè يلي الإجراءات التي أو صت ن  :سـ

نة .1 ية ، لإضافة إلى للجأن تقوم ا تو صا ته10ل تدا شروع وا ية ا ية، ودعما لفعا م من جدول أعمال ا سـ ل لمنم :  بما يلي،لت
شطة القطرية  يمة الأ نSعتراف  يةبق نولمالرا تكار ونقل ا S ية في مجالي سات الو لتك إلى دعم المؤ ب ن يا؛ وبحث أفضل طس جو

ية  سات الو توÏت جديدة تدعم المؤ تحداث  تمرة من تحديث المواد القائمة وا ياجات ا S ية تحديد و نطريقة  س مح سـ ت ب طل لمسـتل ح
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تكار ونقل  S تخدمين لا تكمن في بفي مجالي ياجات ا يب لا توÏت التي  تحداث ا يمة ا يا، علما بأن  نولو سـا ت تج لمح لمسـ حسـ تل ق ّ ج تك
تحداث ذا S سـية ية عمل ية الرا يذ الإلكترو يات ا شطة القطرية ويضمن وجاهة آ سب، بل في كونها إجراء يدعم الأ متها  ننف ل ن لتفح ً

 .إلى تعميم تÙ المواد

يث إüحة  .2 يارات من  شاف جدوى ا تدامة، المضي في ا S يق يل  نة من الأمانة، في  حأن تطلب ا تحق لخب تك سـ س سـللج
توح ولطرق الإلك تمر و شكل  نفاذ  مففرص ا مسـ ب يال نولو تكار ونقل ا تعلقة لا ية إلى المواد والموارد ا جترو لتك ب لم بغي أن . ن ينو

يارات هذه تشمل  تصار عليهاتÙلخا S تقرير دون نة في هذا ا ق ا لي ّب يار المفضل. لم بغي تحديد ا ّكما  ُ لخ بة ،ويمكن، تحديدا. ني  لمطا
 :يلي بما الأمانة

نظر )أ( ناسب من كان إذا فè لا شروع بوابة محتوÏت جدم والممكن لما ية لما بو موقع بنية في قمالر  يالو
ها، المزمع الجديدة الإلكتروني بادئ مع يتفق بما ضعو ية تÙ عليها تقوم التي لما ية الجديدة لبنا  .موادها تنظيم لوآ

بغي نظر العمل هذا يشمل أن ينو يب أفضل في لا  بعيد،لا المدى على ،تصبح أن ا�مج لعملية بها يمكن التي لالأسا
ياجات الكفاءة مراعاة مع عنها، بديa عملية أو ذاتها بحد قائمة بوابة صيانة إلى ُتضاف عملية تخدمين حتوا  على لمسـا
 .سواء حد

شاف أفضل و )ب( يا من سـتكا نولو تكار ونقل ا تعلقة لا نفاذ إلى المواد ا هوï ا بل لضمان  جا تك لس ب لم ل لسُ
تكار و بحث المربطة لا بخلال مصطلحات ا ت تضاء، مع ل S سب يا والمصطلحات الأخرى  نولو قنقل ا ج حتك ل

ية  نا ب¡ان ا نة في ا ية الكا ية وا سات الأكاد تابعين للمؤ تخدمين ا ياجات ومصالح ا ممراعاة ا ل ل ئ ث يم س ل سـ بحت للم ح
ب¡ان الأقل نموا، وغير ذl من مجموعات أصحاب المصلحة ّوا  .ل

يذ إلكتروو )ج( ية  شاف جدوى ا�مج في أي آ نا ل تنفتك ّ يانتها سـ بغي  صية  سواء بوابة قائمة بحد ذاتها أو (ني
بو الإلكتروني أو "هما يات )يموقع الو شاف آ نصوصا فيها على ذl، ا ل، وفي الحالات التي لا يكون  سـتك م

تخدا�م وتجاربه تمر فè يخص أنماط ا شكل  تخدمين والحصول عليها  باعات ا سـبع ا ب سـ نط مسـت لم ّ ياجاتهمت  .حتم وا

سعى .3 نة،تأن  ية اللج ا يل ضمان فعا لم في  ل ية وأية بس يع وجاهة ونطاق المواد الحا تو  aي ّشروع وكفاءته، ولاسـè كو ل سـ ل سـ
يام بما يلي يع الأمانة على ا يا، إلى  نولو تكار ونقل ا S بل في مجالي تحدث في ا لقمواد  ج تك شجتق ب تسـ لت لمسـ ُ: 

بل تدعيم مكاتب ا )أ( ها، في أفضل  نظر، �ى Sضطلاع ببرامج  سُا ية عملل بو الإ يملو ية كي قلي طنوالو
شريك في  يةلتؤدي دور ا يد الوطني إلى توافر المواد الإلكترو باه أصحاب المصلحة على ا ناسترعاء ا لصع ، وفي تن

تقاة من تجاربهم تخدمين ا باعات ا سـتزويد الأمانة وا�ول الأعضاء  سـ لمنط  .لم

 ]ثالويقةونهاية المرفق [


