
 

 

A 

CDIP/10/6 

لإنكليزيةلإنكليزيةلإنكليزيةلإنكليزية: : : : الأصلالأصلالأصلالأصل    
تاريخ تاريخا تاريخا تاريخا     2012012012012222    سسسسببببتمبرتمبرتمبرتمبر    28282828: : : : للللا

 
 
 

  اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية
 

  العاشرةالدورة 
    2012012012012222    نوفمبرنوفمبرنوفمبرنوفمبر    16161616إلى إلى إلى إلى     12121212من من من من ججججننننيف، يف، يف، يف، 

 
 

   ملخص-البراءات المتعلقة بعلومات الم أدوات للنفاذ إلى استنباطتقرير تقييمي عن مشروع 

  الأمانةمن إعداد

ثتضمن مرفق هذه الويقة  .1 يململخصا ي تعلقة يتقيتقرير  نفاذ إلى المعلومات ا باط أدوات  شروع ا تقل عن  لم  لل ت نسـ سـ مم
يق اUاخلي والرقابة الإداريةه تلبراءات، أعد تد بو  قبة الو لل ي  .شع

ية الفكرية مدعوة  .2 ية وا ية  نة ا لملكإن ا نم ن لتللج لمع
مرفق هذه للإحاطة علما لمعلومات الواردة في 

 .ثالويقة

 ]يلي ذc المرفق[
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 المرفق
 

    ملخص عمليملخص عمليملخص عمليملخص عملي

شروع  تقل  ييم النهائي ا تقرير ا لمتضمن هذا ا سـل ل لمي تعلقة لبراءات"تق نفاذ إلى المعلومات ا باط أدوات  لما لل نت  "سـ
)CDIP 4/6( يلي بكلمة uيه ف شار إ ل، ا شروع"لم يق ". لما تد بة ا ييم  قوقد أجرت هذا ا لتق شع دارية في اUاخلي والرقابة الإل

ية الفكرية  ية  نظمة العا للملكا لم بو(لم بو ) يالو بادئ الو يوفقا  ية لم تو جيها ييمل ية  لتقا شاري خارzو لمعن بير ا تساعدة  سبم وكانت . خ
شروع ا�ي  هرا 30مدته لمبداية ا ته وش  ناير 1 576 000نيميزا ي فرنك سوسري في  سين نفاذ . 2010ي تحوكان هدفه هو 

ية إلى  نا ب�ان ا ما ل شر تقارير ل تعلقة لبراءات، عن طريق  نالمعلومات ا يل إلكترونيواقع البراءات عن لم ت ونظيم لوإعداد د
ية  .قليممؤتمرات إ

ية تاجات الر ئيسـ�  سـتن

ية تا تاجات ا ييم وتقديراته عن � تائج ا لتمضخت  ل ت نن سـتق  :ل

تاج  تاج � تاج � تاج � يد، لكن بصفة عامة، بصفة عامة، بصفة عامة، بصفة عامة، : : : : 1111سـسـسـسـتتتتنننن� شروع وإدارته على نحو  يد، لكن تم إعداد ا شروع وإدارته على نحو  يد، لكن تم إعداد ا شروع وإدارته على نحو  يد، لكن تم إعداد ا شروع وإدارته على نحو  ججججتم إعداد ا نات لممكن أن يتم لممكن أن يتم لممكن أن يتم لممكن أن يتم من امن امن امن الملململم نات إدخال مزيد من ا نات إدخال مزيد من ا نات إدخال مزيد من ا للللتحتحتحتحسسسسييييإدخال مزيد من ا
ية على الأدوات على الأدوات على الأدوات على الأدوات  ية الحا ية الحا ية الحا هاللللالحا شروعات ورصدها و هايط  شروعات ورصدها و هايط  شروعات ورصدها و هايط  شروعات ورصدها و تقتقتقتقيييييميميميميط  للمللمللمللم     ....للللللللتخطتخطتخطتخط

تغل يط والرصد القائمةسـا شروع أدوات ا لتخط ا بغي لم نات على لكن ، ينكما  لتحسيمن الممكن أن يتم إدخال مزيد من ا
سفي ضوء الأدوات  لمأفضل الممارسات المعترف بها دويا في إدارة ا يةاتاعدل توي على . ئ الإنما شروع لا  تحورغم أن ويقة ا لمث

شمل معظم  نطقي، فإنها  تإطار  تلفة ، المعلوماتم تو±ت ا ´كالأهداف المحددة بوضوح على ا تالمربطة بمؤشرات أداء ولمسـ
تحقق يمكن  يةمنهالا ية التي يجب . ع بموضو تعلقة لعوامل الخار جإلا أن �فتراضات ا تحقتوفرهالم تائج والأهداف ق ت لكي  لنا
ست محددةعلى  يتوى الأثر  لسـ  .م

يدا، لكن دون تحديد واضح ُوقد شرحت  بو شرحا  شروع ببرامج الو بو الأخرى وصلات ا جشاركات قطاعات الو ي ي لمم
يات سؤو لللإجراءات وا يجة . لم يين فكان  شركاء الخار بو الأخرى وا يد مع إدارات الو يق ا تأما ا نج ي لج لسـ يةللتن شخصبادرات ا  للم

نظما يطا   Ç يط مويس لنهج تم ا تخطل  .لتخط

ية من وطأة معظم ا´اطر التي  يلا على أن الإدارة خففت بفعا ية د تقارير المر لوتوفر ا ل حل بار ل عتوضعت في � ُ Ëفي مرح
يط يذلتخطا ناء ا هرت أ نف وتÌ التي  لتظ باروأهم خطر لم . ث تمل في و، عتيوضع في � نقص ا لمحتحقق بعد ذc، كان ا ل

 .اهمات اUول الأعضاء في موضوعات تقارير واقع البراءاتمس

بو  شترط الو يوعلى خلاف البرامج، لا  شروعات ت تائجإعداد أن يكون لمفي ا تقارير قائما على ا ية أو ا ية الما نالميزا ل ل وقد أعد . لن
نفقات ب يا يربط ا شروع، لأغراض إدارية، تقريرا ما لهذا ا ل ية أبوابلم يدةوه، وا´رجاتن الميزا تبر ممارسة  جو ما ا ُ  .ع

تظم لجودة ا´رجات  ية الرصد ا تصميم  يدة ا ية  تقصا تخدام اUراسات � بيرة في ا شروع Öودا  نوبذل ا بغ ل ئ سـ سـ لمك ج لم
تخداØا تنزيل تقارير واقع البراءات من الموقع . سـوا تخدمين ا�ين قاموا  نا  بلكن هذا لم يكن  للمسـ هذه الإلكتروني ممك لا´صص 

تقارير تصË بعدد . لا بو لخدمات الإنترنت لا توفر إلا المعلومات ا ية لقطاع الو لمفالإحصاءات الحا ي مرات �طلاع على صفحة ل
توزيع الجغرافي لزائري الصفحة، إلى جانب عدد مرات تنزيل كل تقرير من تقارير واقع البراءات لنة، وا ر معلومات ولا توف. معي

 Ëتوصوواضحة عمن مفصßهذا المورد وفي أي غرضل إلى مورد معين تخدامه  ية ا ل وعن  سـيف بياàت استرجاع رغم أن . ك
بو  يح للو تخدمي خدمات الإنترنت يمكن أن  ي�تصال  ي تسـ يعة بم تعرف على  با ية على طل تقصا ئزئنها وإجراء دراسات ا سـ

تلف سـتهدفة  يث تلائم جماعات  تخدمه في تصميم خدماتها  يد كأساس  مخالإنترنت يمكن أن  م بح تسـ  .ةتف
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تاج  تاج � تاج � تاج � تقارير : : : : 2222سـسـسـسـتتتتنننن� يق الأهداف المحددة  تعلق   uف uيه، لا سـ بالغ  شكل  شروع طموحا  تقارير كان تصميم ا يق الأهداف المحددة  تعلق   uف uيه، لا سـ بالغ  شكل  شروع طموحا  تقارير كان تصميم ا يق الأهداف المحددة  تعلق   uف uيه، لا سـ بالغ  شكل  شروع طموحا  تقارير كان تصميم ا يق الأهداف المحددة  تعلق   uف uيه، لا سـ بالغ  شكل  شروع طموحا  لكان تصميم ا ي لب ي لب ي لب ي تحقب ف تحقم ف تحقم ف تحقم ف بم بلم بلم بلم لم
    ....البراءاتالبراءاتالبراءاتالبراءات    واقعواقعواقعواقع

هرا 30مدة كانت  يق الأهداف، وخاصة ش  بدو أنها  تقريرا عن واقع البراءات، 12إصدار هدف لتحقا´ططة  بة، و نا يغير  سـ م
ناء على الحاجة إلى  ضحددت  ب شروع وفق دورات ُ ية الملمبط مدة ا بلغ مدة كل منها نيزا ناء على الوقت سـنتينتالتي  ب، ويس  ل

تائج يق ا لناللازم  شروع أن يصدرها لفعل . لتحق تطاع ا تبر عدد تقارير واقع البراءات التي ا لمو سـ تاج (يع يلا ) 3سـتنانظر � لد
cعلى ذ. 

تاج  تاج � تاج � تاج � يقدم قدم قدم قدم : : : : 3333سـسـسـسـتتتتنننن� نوع ا شروع بصفة عامة ا يا نوع ا شروع بصفة عامة ا يا نوع ا شروع بصفة عامة ا يا نوع ا شروع بصفة عامة ا لصحا لصحل لصحل لصحل ل يحة، ح من ح من ح من ح من لملململم يحة، اUعم لطريقة ا يحة، اUعم لطريقة ا يحة، اUعم لطريقة ا توصل إلى عدد من لصحلصحلصحلصحاUعم لطريقة ا تمكن من ا توصل إلى عدد من نه لم  تمكن من ا توصل إلى عدد من نه لم  تمكن من ا توصل إلى عدد من نه لم  تمكن من ا للللنه لم  يييي لكلكلكلك
توقعة  توقعة مخرجاته ا توقعة مخرجاته ا توقعة مخرجاته ا ية((((لملململممخرجاته ا يل الإلكتروني والمؤتمرات الإ Uيةتقارير واقع البراءات وا يل الإلكتروني والمؤتمرات الإ Uيةتقارير واقع البراءات وا يل الإلكتروني والمؤتمرات الإ Uيةتقارير واقع البراءات وا يل الإلكتروني والمؤتمرات الإ Uيمتقارير واقع البراءات وا يمل يمل يمل     ).).).).قلقلقلقلل

شرت حتى : تقارير واقع البراءاتتقارير واقع البراءاتتقارير واقع البراءاتتقارير واقع البراءات بعة تقارير عن واقع البراءات فقط هي التي  ُرغم أن  ن تمبر 15سـ  تقريرا 12ل، ويس 2012سب 
هم يدة بصفة عامة في  ية الجودة و تخدمين رأوا أنها عا شروع، فإن ا عملكما حددت ويقة ا مف ل سـ لمث ناك تقريران آخران عن . لم هو

يف بإعدادهما ويجري إعدادهما لفعل يحت على الإنترنت أدوات عديدة . لتكلواقع البراءات صدر ا ية، أ توكمخرجات إضا ف
يل معلومات تقارير و تح يدة  لتكرة و ل مفب تخدمت م تعلقة لبراءات والتي ا باشر إلى المعلومات ا شكل  نفاذ  ُاقع البراءات و سـ لم ب ملل

تقارير شروع ولإضافة إلى ذc، . لفي ا تقاريرلمنقح ا لهوم ا تحدث  مف ية وõئقسـوا يا سـ وإجراءات  ناد العمل إلى ق سـلإ
يين شروع في . جموردين خار ها ا ثلت واحدة من أهم القيم التي أضا لمو ف شف عن من خلال تكوين الكفاءات عنصر تم لكا

تصاصات ياغة � تلفين في  تعاون مع شركاء  ية وا خا ص مخ ل تضح . لمنهج تقارير تم يو لمن خلال المقابلات التي أجريت أن بعض ا
ياسات نع ا نظمات أخرى، بما في ذc في  تخداØا أساسا كمدخلات في عمل  سـا ص لسـ باشرة . م مونظرا لعدم وجود مدخلات 

تفى عضاء، من اUول الأ شروع كا تعاون لما تلفةل ية  نظمات غير حكو ية دوية و نظمات حكو نظمات دوية و مخمع  ل مل م م م . م
ية وتغطي  تفق عليها دويا، بما في ذc الأهداف الإنما بة للأولو±ت ا بيرة  ية  تارة مجالات ذات أ ئالموضوعات ا ل لم سـ ك هم لن´
ية  .لفللأ

يع نطاق  تدعي تو سـوقد  باشرة الفوائديسـ ية لتصل إلى لم ا نا ب�ان ا ما ل بار تنفيذ ل يات ا يام  يح بدورها ا ية،  õ Ëتمرح بعمل ت خن لق ت
يات ية  يح وشر إضا للمنهجو ف ننق تطلب . ت  Ëتدامة لفترة طوي تأما � شروع فسـ توفير لممواصÖ Ëود ا تعدادا  لا تقارير واقع سـ

ية ية العا ية ا بو  تظمة لقطاع الو لمالبراءات كخدمة  ت ب ي تحن للل ن  .م

سم  يل الإلكترونياااايتو Uيل الإلكتروني Uيل الإلكتروني Uيل الإلكتروني Uتوى جودته لللل تخدمين، لا سـu أوئك ا�ين Uيهم مسـ رتفاع   Ëتم ته ا لوأ سـ للمي ية لمحهم سـمعلومات أسا
بقة في مجال البراءات تقرون إلى المعارف ا سـية لكنهم  لمن يف سم بأنها إما غير شامË وإما وهو يكمل الأدوات القائمة، . تق تتالتي 

ياàت تخدام قواعد  بموÖة نحو ا نةسـ  .معي 

ية باب ر شروع ثلاثة أ سـوقد كان لعدم توفره إلا بعد �ريخ �نتهاء الرسمي من ا ئيسـ تحضيري، : لم بدء في العمل ا لتأخر ا ل
شتر±ت  تعلق  سائل  لمو ت نح العقد(م شراء أدت إلى تأخيرات في  متغيرات في إجراءات ا همة المعقدة و، )ل ثË في لما إعداد لمتما

يق يل إلكتروني  سـد بو لتنل تو±ت ي مع العديد من إدارات الو يين والمحررينلمحومقدمي ا نظامجالخار  .ل ومعد ا

شاركون  يةلموصف ا يةالمؤتمرات الإ يةالمؤتمرات الإ يةالمؤتمرات الإ هم بأنها قلقلقلقليميميميمالمؤتمرات الإ لعمليدة جدا  ية . مف يا سـوقد دعمت المؤتمرات بصورة أسا نولو جمراكز دعم ا لتك
تكار شروع بو� ها أيضا ا لم، التي يد ية، جرولإضافة إلى ذDA_8_01 . ،cعم سـى العمل على تكوين الكفاءات الأسا

يدون من وكان  ية ذc بصورة لمسـتفا ية الفكرية موظفيئيسـر يل الإلكتروني متصË لكن المؤتمرات لم تكن . لملكمكاتب ا Uل
يااتصالا إلا وتقارير واقع البراءات  تدامة هذه الفوائ. مشـها تائج وا توى ا ييم الفوائد طويË الأجل على  سـأما  ن لسـ م تمد تق على فيعد 

يا  نولو جما إذا كانت مراكز دعم ا تكارلتك هذه المعلومات إن بو� تخداØا  ية ا تخدم المعلومات المقدمة أم لا، و ل  سـيف كسـ ست
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تخدمتها نا في . سـا نظر في هذا الأمر مطلو ولا  ممكولم يكن ا ييمإطار ل نطوي إذكاء الوعي والربط . لتقهذا ا يوفي حين 
بكي  بو محقة إذ اعترفت لحاجة أيضا إلى توفير همعلى قدر من الألشـا تقني، كانت الو يية في المرحË الأوية من اUعم ا ل ل

ثة  تخدام أدوات إنترنت حد تدريب وبادل المعلومات  يا سـ ت ذات موارد تكمË لوسائل ك )الإنترنتعبر ندوات لعقد امثل (ل
ثافة  تدريب في كأكثر  ثل ا هارات  لتطوير ا مل  .وقعالملم
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ي تو صا  اتل

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل شروعات: : : : 1111ل شروعاتإلى مديري ا شروعاتإلى مديري ا شروعاتإلى مديري ا ية،،،،لملململمإلى مديري ا يق جدول أعمال ا بة  ية و يق جدول أعمال ا بة  ية و يق جدول أعمال ا بة  ية و يق جدول أعمال ا بة  نم و سـ نمشع سـ نمشع سـ نمشع سـ للللتتتتشع يط للموارد وإدارة البرامج شعشعشعشعبة بة بة بة  و و و و،،،،تتتتنننن يط للموارد وإدارة البرامج ا يط للموارد وإدارة البرامج ا يط للموارد وإدارة البرامج ا     ،،،،الأداءالأداءالأداءالأداءووووللللتخطتخطتخطتخطا
شروعببببشأن شأن شأن شأن  يط  شروعا يط  شروعا يط  شروعا يط  للمللمللمللما تاجين  (للللتخطتخطتخطتخط  ).2 و1سـتنمن �

يجة   )أ ( يق كل  شروع على أساس تقدير معقول للوقت اللازم  تي أمكن، يجب أن يتم تحديد مدة ا تحق نح ل لم
تمويللويس على أساس مدة متوقعة،   .لدورة ا

شكل موضوعي،   )ب ( تحقق منها  ها لمؤشرات التي يمكن ا توقعة ور تائج ا بلإضافة إلى تحديد ا´رجات وا ل لم بطن كما ل
شار إلىينبغي أيضا تم لفعل،  شروع فيها يأن  هم ا توقع أن  تغيرات الأطول أجلا التي من ا لم ا سي لم ) مسـتوى الأثر(ل

تصل بذ شكل موضوعييوأيضا ما  تحقق منها  بc من مؤشرات يمكن ا  .ل

تطلب   )ج ( شروعات رصد فيها يفي الحالات التي  تالاأو لما ئجييم ا�اتي  تين  هالنتق تا ا يأو  بيرا من الموارد لعملكل كقدرا 
ثلا(  Ëشام مكاUراسات ا ية، )ل  .نيجب إدراج هذه الموارد في الميزا

شروع،   )د ( لمبغي لوõئق ا بارها أساسا للرصدين ية قائمة على عت تضمن ميزا تائج، أن  ن المالي اUاخلي القائم على ا ت لن
تائج  نفقات وفقا توزع لنا ية لأبواب لفيها ا ثلا(نالميزا توقعة وعلى ) مكالأسفار  تائج ا لمكل من ا شروع على لن لمتكلفة إدارة ا

باشرة(  ).لمغير ا

بلإلى جانب تحديد ا´اطر   )ه ( يف ا´سـو بغي  يف من حدتها،  ن ا تصي ن سب درجة لتخف سلبي حاطر  لأثرها ا
ها تائج واح�ل وقو يق ا تمل على  عا لنتحق  .لمح

شروع افتراضات   )و ( تضمن وõئق ا لمبغي أن  ت ية يجب أن شروطا (ني يق الأهدافتتوفر جخار  ).تحقمن أجل 

نظمات الأخرى تحديدا واضحا   )ز ( بو وا يق داخل الو لمبغي تحديد ملامح ا ي سـ لتني يح (ن ضتو شتركة ب لمالإجراءات ا
سؤولينالتي  ).لم يجب اتخاذها وتحديد ا

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل يط للموارد وإدارة البرامج والأداء: : : : 2222ل بة ا ية، و يق جدول أعمال ا بة  شروعات، و يط للموارد وإدارة البرامج والأداءإلى مديري ا بة ا ية، و يق جدول أعمال ا بة  شروعات، و يط للموارد وإدارة البرامج والأداءإلى مديري ا بة ا ية، و يق جدول أعمال ا بة  شروعات، و يط للموارد وإدارة البرامج والأداءإلى مديري ا بة ا ية، و يق جدول أعمال ا بة  شروعات، و تخطإلى مديري ا شع نم سـ تخطشع شع نم سـ تخطشع شع نم سـ تخطشع شع نم سـ لشع لن لن لن للللتتتتن تتتت     ،،،،لملململم
شروع ببببشأن شأن شأن شأن  شروع رصد ا شروع رصد ا شروع رصد ا تاج (لملململمرصد ا     ).1سـتنمن �

سين   )أ ( يل  تحفي  تظام بس تقارير  نرفع ا ننيرة، لمادارية الإقرارات الكأداة لاتخاذ ل يت ييم بغي سـ تفي تقارير ا تقألا  لتك
بغي  ية، بل  تحقق منها بموضو تخدام المؤشرات التي يمكن ا تائج عن طريق مقارنتها لأهداف  ييم ا نا�اتي  يتق ع ل سـ لن ب

يا  يu ذا تظام  تأيضا أن تجري  تدامةتقن ية وللكفاءة ولاح�ل تحقق � تفاظ لأ سـلمدى � هم  .ح

بغلأ  )ب ( ية،  ينغراض الإدارة اUا نفقات بي خل ية ا تقارير الما لأن تربط ا ل ية أبوابل ها على ان الميزا تلفة عوتوز ´تائج ا لن
تكلفة  باشرةلوا شروعلمغير ا ية، . للم  تقارير الما ية ا لوهذا من شأنه أن يعزز شفا ل ديرين بأساس ملائم لإعداد ويزود المف
يات بË، نميزا شروعات ا لمق ا شريسمح بولم ية  للمإجراء المقارàت المر ية، وعات جع ويوفر لتنمفي إطار جدول أعمال ا

يلالمعلومات اللازمة  شروعات  لتفصييم كفاءة ا لم  .تقل
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ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل شروع : : : : 3333ل شأن  ية الفكرية  ية وا ية  نة ا شروع إلى ا شأن  ية الفكرية  ية وا ية  نة ا شروع إلى ا شأن  ية الفكرية  ية وا ية  نة ا شروع إلى ا شأن  ية الفكرية  ية وا ية  نة ا ممممإلى ا ب نم ن بللج نم ن بللج نم ن بللج نم ن لملكلملكلملكلملكللج للللتتتت تاج  (ممممتابعة يغطي تقارير واقع البراءاتتابعة يغطي تقارير واقع البراءاتتابعة يغطي تقارير واقع البراءاتتابعة يغطي تقارير واقع البراءاتلللللللللمعلمعلمعلمع  ).3سـتنمن �

ييم اUول الأعضاء أن  تابعةينطوي على  ااقتراحبار عتتأخذ بعين �لتقيوصي ا  Ëيذ مرح للمإمكاية  شكل ، تنفن بمع التركيز 
تكمال تقارير واقع البراءات الجاري إعدادها وعلى  ية إرساء دعائم خدمة اتطوير المضي قدما في سـحصري على ا بغهوم،  لمف

ية  بنتظمة يقدØا قطاع ا لن يةم ية العا لما ساعدتفيد  لتحت يلات البراءات كخدمة  مفي  شاريةتحل تنسـيق إعداد تقارير ، وفي ستة وا
نظمة  .مواقع البراءات بطريقة 

نة  تابعة ا لممكومن شأن ا  :أن تؤدي على وجه الخصوص إلى ما يلي) إذا وافقت عليها اUول الأعضاء(لم

ية الفكرية ومراكز دعم   )أ ( تملين من خلال مكاتب ا تخدمين ا بيرة من ا هوم بين مجموعة  لملكالترويج  لمحللمف سـ لمك
يا لا جنولو تكار تك سات، بو� تجارية وغير ذc من المؤ سوالجامعات ومقدمي خدمات دعم الأعمال ا شكل ل بمع التركيز 

ب�ان الأقل نموا؛ ية وا نا ب�ان ا تخدمين في ا لخاص على ا ل ل مسـ  لم

يا و  )ب ( نولو جدعم تكوين الكفاءات من خلال مراكز دعم ا تكار لتك  ؛)حي كان ذc ملائما(بو�

لمنهيح او  )ج ( تلفة؛جية من خلال تنق ساق  تخدام أ ية أخرى و ية في مجالات  مخشر تقارير إضا ن سـ تقن  فن

شركاء و  )د ( يع نطاق ا لتو يةسـ نا ب�ان ا سات في ا تعاون مع المؤ شكل خاص  ممع �ه�م  ل ل س ل  .ب

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل بع : : : : 4444ل بو أن  يح للو شاء نظام  شأن إ بو  يا في الو بع إلى الإدارة ا بو أن  يح للو شاء نظام  شأن إ بو  يا في الو بع إلى الإدارة ا بو أن  يح للو شاء نظام  شأن إ بو  يا في الو بع إلى الإدارة ا بو أن  يح للو شاء نظام  شأن إ بو  يا في الو تإلى الإدارة ا تت تت تت تت ي ي ن ب ي تلعل ي ي ن ب ي تلعل ي ي ن ب ي تلعل ي ي ن ب ي تظام تتتتلعل تظام  تظام  تظام  من ( الإنترنتالإنترنتالإنترنتالإنترنتممممسـسـسـسـتخدمي خدمة تخدمي خدمة تخدمي خدمة تخدمي خدمة نننن
تاج   ).1سـتن�

تخدمي خدمات الإنترنت التي تقدØا  بع   Ëشاء وسائل بدي نظر في إ بو أن  سـيمكن للو ت ن ت مي تخدمين (تل شترط على ا سـكأن  لمت
ثلا هم  ميل أ نفس توفير معلومات تلائم ). تسج تخدم الخدمات القائمة كأساس  ليث يمكن أن يوفر هذا معلومات عمن  يسـ ح
سـتهدفة  يجماعات  تمر لخدماتهانة معم سين ا لمسـولمعرفة آرائهم بطريقة فعا� بغرض ا  .لتح

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل بو من أجل : : : : 5555ل يا في الو بو من أجل إلى الإدارة ا يا في الو بو من أجل إلى الإدارة ا يا في الو بو من أجل إلى الإدارة ا يا في الو يإلى الإدارة ا يلعل يلعل يلعل تكمكمكمكمË Ë Ë Ë توفير اUعم بقوة لأدوات توفير اUعم بقوة لأدوات توفير اUعم بقوة لأدوات توفير اUعم بقوة لأدوات لعل تعليم عن بعد  تا تعليم عن بعد  تا تعليم عن بعد  تا تعليم عن بعد  كا كل كل كل     لي يتدريب في الموقع،  يتدريب في الموقع،  يتدريب في الموقع،  ححححتدريب في الموقع،  لللللللل
تاج  (أمكنأمكنأمكنأمكن  ).3سـتنمن �

بو،  تلفة،ييمكن للو تدريب ا شطة ا ´بهدف ز±دة كفاءة أ ل نظر  ن ية تأن  هود الحا لفي تعزيز ا تكمال لج تدريب في الموقعسـلا  ،لا
ية نطوي على تكلفة سفر عا لا�ي  ثلا عن طريق  ،ي توفير هذه اUورات  ية عبر الإنترنت،  تفا ية ا تدر مUورات ا بب عل ل ي ل

تملين من هذه الخد يدين ا ية  ية ا ندوات عبر الإنترنت، مع مراعاة إمكايات ا لمحا تف للمسـن ت ب ن تحل  .ماتلل

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل شأن : : : : 6666ل ية  ية العا ية ا بو  شأن إلى قطاع الو ية  ية العا ية ا بو  شأن إلى قطاع الو ية  ية العا ية ا بو  شأن إلى قطاع الو ية  ية العا ية ا بو  بإلى قطاع الو لم ت ب بي لم ت ب بي لم ت ب بي لم ت ب تحي تحلل تحلل تحلل لللللل يق مع القطاعات الأخرىنننن يق مع القطاعات الأخرىياغة ا يق مع القطاعات الأخرىياغة ا يق مع القطاعات الأخرىياغة ا سـياغة ا سـص سـص سـص     ....للللتتتتننننص

بل  تابعة في ا يذ  ياتها في  سؤو ية أن يصوغ مع القطاعات الأخرى أدوارها و ية العا ية ا بو  تقيمكن لقطاع الو م نف سـن لمت ل م لم ت ب تحي للل
ها كل برàمج واشتراط  .تغطي تقارير واقع البراءات من خلال �تفاقات يات التي  سؤو يتحملفمن شأن تحديد ا ل يع لم قوجود تو

ساعدا في  يق يرسمي للبرامج أن  سـيل اع�د ا تعاون غير الرسميلتنتقل  .لعلى ا

 ]ثنهاية المرفق والويقة[


