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如何使用 GoToWebinar
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网络研讨会内容框架

讲座: 在研讨会期间包含互动问题

讲座后答疑

讲座PPT可供下载

视频和讲义会上传到马德里网络研讨会页面

简短调查问卷搜集反馈

https://www.wipo.int/meetings/en/topic.jsp?group_id=314
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互动问题1

您是否使用马德里案卷管理器（MPM）？

A. 没有用过

B. 使用过，但不太熟悉

C. 经常使用
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全球品牌数据库

 在多个国家和国
际来源检索已有商
标
 商标、原产地名
称和官方徽记

马德里监视器

 实时跟踪注册状
态
 监视竞争者商标
 电子提醒
 查阅《产权组织
公告》

马德里案卷管理器

 访问文件
 请求变更
 变更、指定和续
展
 缴费
 索取摘录

马德里申请助手

马德里商品和服务
管理器

成员概况数据库

规费计算器
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http://www.wipo.int/branddb/en/
http://www.wipo.int/branddb/wo/en/
https://www3.wipo.int/mpm
http://www.wipo.int/mgs/index.jsp?lang=en
http://www.wipo.int/mgs/index.jsp?lang=en
http://www.wipo.int/madrid/memberprofiles/#/
http://www.wipo.int/madrid/en/fees/calculator.jsp
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管理

使用马德里案卷管理器（MPM），只要一个帐户，就能轻松
管理商标国际注册的所有案卷

安全访问 续展 后期指定跟踪状态
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证书

https://www3.wipo.int/authpage/signin.xhtml?goto=https://www3.wipo.int:443/mpm/
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进入马德里案卷管理器——WIPO知识产权门户

WIPO 知识产权门户（https://ipportal.wipo.int/）：

全方位访问在线知识产权服务的一站式商店
马德里，PCT，海牙，WIPO PROOF, WIPO学院等

单点登录，统一界面

基础业务流程保持不变

您需要有一个WIPO账户（WIPO Account）

https://ipportal.wipo.int/
https://ipportal.wipo.int/
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互动问题 2

若我想通过马德里案卷管理器（MPM）来管理各个马德里
国际商标案卷，应该用什么邮箱来注册WIPO账户呢？

A. 我的个人邮箱

B. 公司或团队的通用邮箱

C. MM2表格上填写的电子邮箱

D. 随意一个不常用邮箱
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互动问题 2

若我想通过马德里案卷管理器（MPM）来管理各个马德里
国际商标案卷，应该用什么邮箱来注册WIPO账户呢？

A. 我的个人邮箱

B. 公司或团队的通用邮箱

C. MM2表格上填写的电子邮箱

D. 随意一个不常用邮箱
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互动问题 3

马德里案卷管理器（MPM）中的各个案卷，是通过什么信
息，来关联您的马德里国际商标申请呢？

A. 商标持有人名字（或代理人名字）

B. MM2表格上填写的电子邮箱

C. 电话号码

D. 申请人索引号
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互动问题 3

马德里案卷管理器（MPM）中的各个案卷，是通过什么信
息，来关联您的马德里国际商标申请呢？

A. 商标持有人名字（或代理人名字）

B. MM2表格上填写的电子邮箱

C. 电话号码

D. 申请人索引号
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账户提示

12

MM2申请表上的电
子邮件

• 注：提交新申请时强烈建议填写

注册WIPO账户
（WIPO Account），
用以登录WIPO门户

进入MPM，管理对应
邮件关联的案卷
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提示：门户用户名（邮箱）
需与MM2申请表格上一致,方可用
MPM管理对应案卷

https://ipportal.wipo.int/

https://ipportal.wipo.int/
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马德里案卷管理器（MPM）
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案卷（Portfolio）
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案卷（Portfolio）
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案卷（Portfolio）
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案卷（Portfolio）
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案卷（Portfolio）
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案卷（Portfolio）
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电子后期指定 (e-Subsequent designation )
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电子后期指定 (e-Subsequent designation )
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电子后期指定 (e-Subsequent designation )
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电子后期指定 (e-Subsequent designation )
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电子后期指定 (e-Subsequent designation )
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电子后期指定 (e-Subsequent designation )
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电子续展 (e-Renewal)

近期改进的电子续展服务可以处理续展的各种情形

简化缔约方的选择：

仅显示有商标注册的缔约国

缔约国按照类别分组显示

在选择缔约方时系统会向用户提示
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电子续展 (e-Renewal)
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电子续展 (e-Renewal)
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电子续展 (e-Renewal)
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电子缴费——e-Payment
可电子缴费的情形：

收到涉及费用变动的不规范通知

二期注册费 （日本；巴西；古巴- 对中国申请人不适用）

电子后期指定

电子续展

电子缴费方法：
信用卡

WIPO往来账户（ Current Account at WIPO）

账户不收费，但须转款至少2000瑞郎，并保持余额在200瑞郎以上。
产权组织往来账户不产生利息。
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注：开户详情请参考：https://www.wipo.int/finance/zh/current_account/open.html

https://www.wipo.int/finance/zh/current_account/open.html
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电子缴费(e-Payment)
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电子缴费(e-Payment)
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提醒：误导性发票
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提醒：误导性发票
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误导性发票案例

将可疑发票通过Contact Madrid提交核查

https://www.wipo.int/madrid/en/fees/invoices.html
https://www3.wipo.int/contact/en/madrid/
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查看处理中的申请 - Applications
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查看通知 - Notifications
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非MPM途径：
通过Contact Madrid 上传表格，或

通过原属局提交，并缴纳人民币

通过MPM提交：
直接关联相应的国际注册

集中式上传

节省处理时间，避免错误
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商标后续管理提交表格（Upload）

推荐
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商标后续管理提交表格（Upload）
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商标后续管理提交表格（Upload）
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MPM的客服支持（Contact）

如案卷里的内容不完整或不正确, 或有任何跟MPM相关的问题，请在
MPM里的“Contact”界面与WIPO联系
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常见问题及解决方案

使用MPM——WIPO 账户登录（WIPO Account）

登录邮箱： MM2申请表格上的电子邮箱地址——在
MPM里关联您的各个国际申请案卷

如果你是有多项国际注册申请的公司或代理人，建议
提供一个通用电子邮件地址，作为所管理的所有商标
的相关账户，并可以用该账户进行电子缴费。

更改MPM里所关联的案卷——更改电子邮箱（免费）
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Step 1:直接在MPM的
“Contact”下界面提
交请求 ——更改最初
填写在MM2表格上的电
子邮箱

如：欲邮箱A改为邮箱B

Step 2:若希望同时以
新的邮箱登录MPM，还
需在WIPO Account里修
改邮箱

如：在WIPO Account里做
出相应修改，邮箱A改为邮
箱B

完成后，您就可以用邮箱B,管理所对应的国际商标申请案卷
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总结：马德里案卷管理器一站式中心化管理

中心式管理您的马德里国际商标注册后续业务

减少纸质表格的使用

除新申请，不需要通过原属局转交，直接提交WIPO处理，
快速准确

完全电子化功能：

电子后期指定 （替代MM4表格）

电子续展 （替代MM11表格）

其他业务——集中式表格上传

46



WIPO FOR OFFICIAL USE ONLY

2019冠状病毒病：与产权组织的通信

产权组织恢复邮政通信

为最有效地进行通信，请通过联系马德里（Contact Madrid）
提供电子邮件地址，以便通过马德里体系接收电子通信。

请通过马德里成员概况数据库和产权组织的2019冠状病毒病知识产
权政策跟踪器，更多了解关于马德里成员知识产权局采取的措施。

请查阅我们的马德里专门网页，获取更多有关更新和重要信息。
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https://www3.wipo.int/contact/en/madrid/index.html
https://www3.wipo.int/contact/en/madrid/index.html
https://www.wipo.int/madrid/memberprofiles/#/
https://www.wipo.int/covid19-policy-tracker/zh#/covid19-policy-tracker/ipo-operations
https://www.wipo.int/covid19-policy-tracker/zh#/covid19-policy-tracker/ipo-operations
https://www.wipo.int/covid19-policy-tracker/zh#/covid19-policy-tracker/ipo-operations
https://www.wipo.int/madrid/zh/news/2020/news_0009.html
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网络研讨会互动答疑

张俊琴
马德里信息与推广司
世界知识产权组织

何怡婧
马德里信息与推广司
世界知识产权组织
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谢谢！

Contact Madrid
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