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WO/PBC/15/17
原文：英文
日期：2010年6月30日
计划和预算委员会
第十五届会议
2010年9月1日至3日，日内瓦
关于落实全面的一体化企业资源规划(ERP)系统的方案
秘书处编拟
1. WIPO的主要目标是通过建立兼顾各方利益的有效知识产权制度，弘扬创新与创造，促进各国的经济、社会和文化发展。本组织能否成功实现其各项战略成果，关键是要确保它始终是一个灵敏度和效率越来越高的组织，有能力在知识产权问题上发挥全球领导作用。
2. 为做到灵敏和高效，WIPO必须确保“在其自身和成员国、客户和关键利益攸关者之间建立敏感的交流关系”(战略目标八)，确保建立“一套有效的行政和管理支助结构”(战略目标九)使各项计划能够交付成果。这意味着：
(i) 确保向成员国和所有利益攸关者提供更好的服务；
(ii) 把成果放在计划规划和管理的核心位置；
(iii) 有效管理人力资源和财政资源；
(iv) 向各项计划提供可靠的业务支助；最重要的是，
(v) 保证效率、透明和问责。
3. WIPO的中期战略计划(MTSP)(正在与成员国磋商)列出了多项将加强本组织的服务导向、效率、透明和问责制的关键战略。一套全面的ERP系统将提供下列工具，为这些战略提供支持：
(i) 让成员国和所有有关各方能够看见效绩和资源利用信息：透明
(ii) 加强资源使用和经过规划并经成员国核准的成果之间的关联：问责
(iii) 可以依据本组织的问责制框架对各项职责和责任进行清楚定义，规定适当权限：问责
(iv) 在源头一次性获取数据，供下游程序使用：效率
(v) 优化交易和数据的处理：效率
(vi) 从单一可靠来源及时提供准确数据与信息：透明与效率
(vii) 遵守各项内部控制、数据安全、保密和审计线索要求：问责
(viii) 汇总客户信息，改进客户服务：面向服务
4. 落实这样一套ERP系统，因此被正确地认定为战略调整计划(SRP)的一项关键倡议，是实现多项SRP成果的关键途径。SRP是2008年10月总干事为解决本组织所面对的重大内部和外部挑战而启动的。其思想是给本组织的文化和价值赋予新的重点，提高各项业务程序的效率，让本组织的各项计划、结构和资源与九项战略目标更加一致。其重点是建立将有助于WIPO完成各项计划和实现战略目标的四项核心价值：面向客户提供服务，团结一致，成果问责制，以及对环境、社会和善政负责(见示意图一)。
示意图一
战略调整计划支持下的WIPO目标与计划
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5. 落实ERP系统，将有助于WIPO建立各种工具、程序和一体化环境，为核心价值提供支持。具体而言，它将让本组织上上下下的管理者加强力量，手中握有完善客户服务、效绩管理和资源管理所需的信息。它还将大大提高行政和管理部门通过提升服务水平、提高生产率而对各实质业务部门的工作创造条件、给予支持的能力。
6. 2003年，在得到成员国批准落实解决本组织财务和预算报告需求的AIMS项目之后，WIPO开始了ERP系统的分阶段部署。AIMS项目按时完成，未出现预算超支，系统自2004年迄今一直在得到有效使用。2008年12月，为做到完全符合《财务条例与细则》(FRR)和国际公共部门会计标准(IPSAS)，成员国批准采用采购与资产管理模块。该系统按计划于2010年1月投入实用，未超出核准预算。WIPO是少数几个将完全准备做到符合IPSAS的联合国组织之一。
7. 分阶段的办法(相对于“大爆炸”式的办法)使这些项目的落实便于管理和取得成功。WIPO从这些项目中总结了一些重要经验，其中最重要的是高级管理层的坚持和领导、一个有利的组织结构，以及一个得到完善定义的责任、问责和权力分配框架。
8. WIPO现在已经建立了一个统一的行政与管理部门，由一名助理总干事领导。此外，总干事依照高级管理团队共同负责的原则建立了一套SRP治理和管理结构。公共和私营部门许多组织的经验证明，拥有一套得到高级管理层支持的组织和治理结构，是ERP系统落实获得成功最关键的因素之一。
9. 前两个项目(AIMS和FRR-IPSAS)的落实，使WIPO具备了一套ERP系统的基础，并解决了财务、预算、差旅、采购和资产管理功能等核心业务需求。但是，如示意图二(WIPO现有解决方案示意图)所示，功能上仍存在重大差距。此外，现在ERP和旧系统解决方案并存，整合度仍然很低。WIPO现用的薪资系统运行已超过十年，在跟上业务需求方面非常吃力，维护起来越来越难。替换该系统已成为首要重点。ERP系统的全部效益只有在系统在全组织以一体化的方式得到利用时才能实现。
示意图二
WIPO现有解决方案示意图
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10. WIPO现提出以清楚的项目组合总体构想和一个一体化的资源管理框架为基础，通过一套项目组合来落实全面的ERP系统，以解决这些差距和迫切需求。项目组合总体构想将确定提供管理和行政服务的未来方向。它将为项目组合中的各个功能领域提供指南。这种落实方式将确保我们覆盖WIPO现有解决方案示意图中存在的(行政和管理系统上的)关键功能差距，包括人力资源管理与开发、规划和预算编制以及企业效绩管理。由于ERP系统将作为计划、财务和效绩数据的中心数据库，在制定该构想和ERP项目组合计划时将认真考虑本组织成员国、利益攸关者和客户的信息需求。这种信息需求的一个重要例子就是提供关于本组织发展活动、包括发展议程各项目的全面、准确的信息和报告。如果这样认识信息和报告需求，可能有必要对目前部署的各种系统和工具进行修改——本方案已为这些修改和增强留出可能性。
11. 部署的新功能将与现有系统(财务、预算报告、采购、差旅和资产管理)完全整合。ERP系统还将提供汇总客户信息、改进客户服务的工具。下文示意图三是WIPO未来一体化解决方案的示意图。
示意图三
WIPO未来一体化解决方案示意图
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12. 拟议的办法尽管争取做到全面落实，但仍然保持谨慎，在定义各项目时做到时间上分阶段，范围上可管理。它包括进行全面的一体化设计，为将通过每个项目部署的功能和业务能力提供一个依据。这样能保证向项目组合总体构想连贯有序地实现进展。分阶段的办法还让秘书处有机会建立管理检查点，对进度进行审查，并在适当考虑可能对项目落实产生影响的内外部因素之后，再次投入到未来阶段中去。所提出的落实办法通过强有力的项目组合治理和采用ERP落实最佳做法来处理与ERP项目有关的关键风险。
13. 按方案落实项目组合，WIPO的ERP项目所覆盖的范围将在五年内逐步演进，如示意图四所示。
示意图四
WIPO ERP解决方案的演进

[image: image4.emf]AIMS (PS 8.9)

·

财务

·

采购

·

资产管理

eWork

·

工作人员差旅

·

非工作人员差旅

·

活动

SIGAGIP

HRAccess

2010 2011 2012 2013

2014

2015

工具

征聘

ePMSDS

AIMS (PS 8.9)

·

财务

·

采购

·

资产管理

Metastorm

·

工作人员差旅

·

非工作人员差旅

·

活动

SIGAGIP

HRAccess

征聘

ePMSDS

      AIMS (PS 8.9)

·

财务

·

采购

·

资产管理

·

规划和预算编制

HCM (PS 9.2)

·

核心人力资源

·

薪资

Metastorm

·

工作人员差旅

·

非工作人员差旅

·

活动

征聘

ePMSDS

AIMS (PS 9.2)

·

财务

·

采购

·

资产管理

·

规划和预算编制

HCM (PS 9.2)

·

核心人力资源

·

薪资

· ePerformance

Metastorm

·

工作人员差旅

·

非工作人员差旅

·

活动

征聘

AIMS (PS 9.2)

·

财务

·

采购

·

资产管理

·

规划和预算编制

HCM (PS 9.2)

·

核心人力资源

·

薪资

· ePerformance

· eLearning

Metastorm

·

工作人员差旅

·

非工作人员差旅

·

活动

AIMS (PS 9.2)

·

财务

·

采购

·

资产管理

·

规划和预算编制

HCM (PS 9.2)

·

核心人力资源

·

薪资

· ePerformance

· eLearning

· eRecruitment

         Metastorm

·

工作人员差旅

·

非工作人员差旅

·

活动

CRM

CRM

EDMS

EDMS

EDMS

EDMS

EDMS

内网报告

报告

/

分析

1

·

计划管理者报告

报告

/

分析

1

·

计划管理者报告

·

预算编制

·

财务

·

采购

报告

/

分析

1

·

计划管理者报告

·

预算编制

·

财务

·

采购

·

员工队伍

报告

/

分析

1

·

计划管理者报告

·

预算编制

·

财务

·

采购

· CRM

·

员工队伍

·

征聘

·

学习与发展

征聘

报告

/

分析

1

·

计划管理者报告

·

预算编制

·

财务

·

采购

· CRM

·

员工队伍

·

学习与发展

演进 演进

演进

演进

成果问责制

面向客户提供服务

团结一致

注

1

－ 包括监测和效绩评估


14. 落实ERP系统的主要效益可总结为：(i) WIPO的行政、管理和客户服务核心功能实现现代化；(ii) 提高生产率；以及(iii) 能够向成员国和管理层更好地提供效绩信息和资源利用信息。
15. 落实项目组合的总概算费用约为2,500万瑞郎，为期五年。概算费用包括应用托管、软件采购、项目人事、用户替岗资源、外部执行伙伴费用、培训、通信及其他费用。随着各系统/模块得到部署，投入运行，用于维护和系统运行的经常性费用将作为经常预算的一部分纳入各期计划和预算案中。
16. 本文件附件题为“关于落实全面的一体化企业资源规划(ERP)系统的方案”，更详细地介绍了背景、预期效益、范围、成果、方法的要点、阶段划分和暂定时间表、项目组织和治理、成本概算和报告机制。在编写该方案时，秘书处考虑了逐岗位评估、WIPO审计委员会和外聘审计员的建议。还彻底审查和考虑了WIPO内部以往项目的经验，以及其他联合国组织和国际组织的经验。
17.
请计划和预算委员会建议WIPO成员国大会：
(i)
批准本文件附件中所载的ERP项目落实方案；并 

(ii)
批准按本文件第15段以及本文件附件第24段所述，为此目的从储备金中拨用2,500万瑞郎，根据项目组合的计划和进展在预计落实期间备有以供使用。
[后接附件]
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Senior User(s)
 


Project Manager
 


Project Support
 


Project Team(s)


Project Assurance
 


Change Authority
 


面向客户提供服务
目标八 - 在WIPO、其成员国和所有利益攸关者之间建立敏感的交流关系



团结一致
目标九 - 建立有效的行政和财政支助结构以便WIPO完成其各项计划










目标一 -  以兼顾各方利益的方式发展国际知识产权规范性框架




















目标四 -  协调并发展全球知识产权 基础设施


















目标三 -  为利用知识产权促进发展 提供便利




















目标二 -  提供首选全球知识产权服务




















目标五 – 
为全世界提供知识产权信息与 分析的参考源

















目标六 – �


目标七 – 
根据全球政策主题处理知识产权问题


















财务、预算与计划管理(22)


执行管理 (21)


新建筑(29)


安全(28)


信息与通信技术 (25)


内部审计与监督(26)


人力资源管理与开展(23)


行政支助服务 (24)


会务与语文服务(27)


 PCT 体系 (5)


交流 (19)


驻外办事处和联系 (20)


WIPO学院 (11)


专利(1)


商标、工业品外观设计和地理标志 (2)


版权及相关权(3)


传统知识、传统文化表现形式和 遗传资源 (4)


仲裁、调解和域名 (7)


马德里、海牙和里斯本体系(6)


中小企业 (30)


与欧洲和亚洲部分国家的合作 (10)


非洲、阿拉伯、亚洲和太平洋、拉丁美洲和加勒比国家、最不发达国家 (9)


发展议程协调 (8)


知识产权办公 现代化 (15)


全球知识产权 信息服务 (14)


已与计划 12合并 (13)


国际分类与WIPO知识产权标准 (12)


经济研究、统计 与分析 (16)


树立尊重知识产权 的风尚 (17)


知识产权与 全球挑战 (18)


成果问责制























面向客户提供服务
(客户关系管理)






团结一致
(企业资源规划)







成        员        国        /        客        户        /        利        益        攸        关        者


供        应       商        /         服        务        提        供        商         /         联        合        国        机        构


会议和 语文服务
(MDCS / IRCS)


专利
(PCT)


工作计划编制
(MS Office)


出版物销售
(演进)


原产地名称
(里斯本)


外观设计
(海牙)


商标
(马德里)


差旅管理
(eWork / AIMS / AMEX)


采购
(AIMS / VRS / Intend)


财务 (AIMS / Fxall / Fides)


人力资源管理
(HRAccess / eWork / ePMSDS / SIGAGIP)


预算
(AIMS / MS Excel)


效绩评估 (AIMS / FMAC)


效绩评估 (内网报告)


交付成果


各级负责管理


成果问责制
(企业效绩管理)






AIMS (PS 8.9)
财务
采购
资产管理


eWork
工作人员差旅
非工作人员差旅
活动


SIGAGIP


HRAccess


2010


2011


2012


2013


2014


2015


工具


征聘


演进


演进


演进


演进


ePMSDS


AIMS (PS 8.9)
财务
采购
资产管理


Metastorm
工作人员差旅
非工作人员差旅
活动


SIGAGIP


HRAccess


征聘


ePMSDS


      AIMS (PS 8.9)
财务
采购
资产管理
规划和预算编制 HCM (PS 9.2)
核心人力资源
薪资


Metastorm
工作人员差旅
非工作人员差旅
活动


征聘


ePMSDS


AIMS (PS 9.2)
财务
采购
资产管理
规划和预算编制 HCM (PS 9.2)
核心人力资源
薪资
ePerformance


Metastorm
工作人员差旅
非工作人员差旅
活动


征聘


AIMS (PS 9.2)
财务
采购
资产管理
规划和预算编制 HCM (PS 9.2)
核心人力资源
薪资
ePerformance
eLearning


Metastorm
工作人员差旅
非工作人员差旅
活动


AIMS (PS 9.2)
财务
采购
资产管理
规划和预算编制 HCM (PS 9.2)
核心人力资源
薪资
ePerformance
eLearning
eRecruitment


         Metastorm
工作人员差旅
非工作人员差旅
活动


CRM


CRM


EDMS


EDMS


EDMS


EDMS


EDMS


内网报告


         报告/分析1
计划管理者报告


         报告/分析1
计划管理者报告
预算编制
财务
采购


        报告/分析1
计划管理者报告
预算编制
财务
采购
员工队伍


         报告 /分析1
计划管理者报告
预算编制
财务
采购
CRM
员工队伍
征聘
学习与发展


征聘


         报告 /分析1
计划管理者报告
预算编制
财务
采购
CRM
员工队伍
学习与发展


成果问责制


面向客户提供服务


团结一致


注1－包括监测和效绩评估



