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1. ElInforme sobre el rendimiento de la OMPI en 2018/19 (WPR por sus siglas en inglés) ha
sido preparado de conformidad con los articulos 2.14 y 2.14bis del Reglamento Financiero y la
Reglamentacién Financiera que fueron aprobados porlas Asambleas en octubre de 2017. Dicho
informe ofrece una evaluacion del rendimiento financieroy del logro de los resultados previstos en
funcién de los criterios establecidos en el presupuesto por programas para el bienio 2018/19. Los
datos sobre el rendimiento que figuran en el WPR de 2018/19 han sido validados por la Division
de Supervision Interna (DSI) (documento WO/PBC/31/7).

2. Laedicion 2018/19 del WPR ha sido mejorada ya que los Tableros de control de las metas
estratégicas han sido redisefiados y, por primeravez, ofrece una vision general del rendimiento
por resultado previsto. Ademas, se ha reforzado el Informe sobre la situacion de los fondos
fiduciarios en 2019 con un panorama general de los principales resultados alcanzados en el marco
de los fondos fiduciarios en 2019. Se ha incorporado también una nueva seccién, denominada
“Aspectos destacados en relacion con la Agenda para el Desarrollo (AD)” asi como explicaciones
sobre la utilizacién del presupuesto, que se han consolidado a nivel de la Organizacion.

3.  Se propone el siguiente parrafo de decision.

4.  Tras examinar el Informe sobre el
rendimiento de la OMPI (WPR) en
2018/19 (documento WO/PBC/31/6) y el
informe de validacion de la Division de
Supervision Interna (DSI) del Informe
sobre el rendimiento de la OMPI

en 2018/19 (documento WO/PBC/31/7),
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y reconociendo que constituye una
autoevaluacién por parte de la
Secretaria, el Comité del Programa y
Presupuesto (PBC) recomendé que las
Asambleas de la OMPI tomen nota del
positivo rendimiento financiero y de los
programas de la Organizacion hacia la
consecucién de los resultados previstos
en el bienio 2018/19.

[Sigue el Informe sobre el rendimiento de
la OMPI en 2018/19]
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. RESUMEN FINANCIEROY DE
RESULTADOS

B resultado de explotacion de la Organizacion en el bienio 2018/19 ascendi6 a 123,3 millones de francos suizos, con
unos ingresos totales de 870,4 millones de francos suizos y unos gastos totales de 747,1 millones de francos suizos (con
arreglo a las IPSAS). Este resultado de explotacién supuso un incremento de 58,3 millones de francos suizos respecto a
las cifras del presupuesto por programas de 2018/19, debido principalmente a que los ingresos por tasas superaron las
previsiones presupuestarias en 34,6 millones de francos suizos y a que los gastos fueron 17,5 millones de francos
inferiores a los gastos presupuestados. H superdvit del bienio ascendié a 140,2 millones de francos suizos, 26,8 millones
de los cuales corresponden a ganancias por inversiones.

En 2018/19, el 94,3% de los ingresos de la OMPI provino de las tasas pagadas por los usuarios de sus sistemas
internacionales de propiedad intelectual (Pl) para patentes, marcas y disefios industriales, a saber, el PCT, el Sistema de
Madrid y el Sistema de La Haya. Los principales generadores de ingresos fueron el Sistema del PCT, que aport6 el 75.8%
de los ingresos totales, y el Sistema de Madrid, que contribuyé con un 17.4% del total de ingresos.

Al cierre del ejercicio de 2019, los activos netos de la OMPI —fondos de reservay de operaciones— se situaban en 364,2
millones de francos suizos. Araiz de la aplicacion de la norma IPSAS 39, fue necesario realizar un ajuste contable en los
activos netos de la Organizacion para consignar ganancias/pérdidas actuariales de 118,5 millones de francos suizos.
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Cuadro 1. Principales parametros financieros - 2018/19
(en millones de francos suizos)

Importes reales
Presupuesto por en2018/19 en

Principales parametros financieros programas in glf)tlssl:zales comparacion con
201819 P el presupuesto
por programas
Ingresos 829,3 870,2 105%
Ajustes a los ingresos conforme a las IPSAS 03 0,2 67%
Total de ingresos tras el ajuste IPSAS 829,6 8704 105%
Gastos 2018/2019
Gastos de personal 460,0 4346 94%
Gastos no relativos al personal 265,9 2718 102%
Gastos totales antes de los ajustes IPSAS 7259 706,4 97%
Ajuste a los gastos conforme a las IPSAS 38,8 408 105%
Gastos totales tras los ajustes IPSAS 764,6 7471 98%
Resultado de explotacion 65,0 1233 190%
Proyectos financiados con cargo alas reservas 358! 188 53%
Ajustes IPSAS en los proyectos financiados con cargoa las reservas (273) (89) nd.
Proyectos financiados con cargo a las reservas tras los ajustes IPSAS 8,5 99 116%
Superavit / (Déficit) (excl. cuentas especiales) y ganancias/(pérdidas) de
inversiones 564 1133 201%
Contribuciones a las cuentas especiales 16,5 19,9 121%
Ajuste IPSAS a los ingresos en las cuentas especiales - 0,3 nd.
Gastos con cargo a las cuentas especiales 16,5 225 136%
Ajuste IPSAS a los gastos con cargo alas cuentas especiales - (2,2) nd.
_Superz?wt | (Déficit) (excl. cuentas especiales) y ganancias/(pérdidas) por 564 133 201%
inversiones
Ganancias/(pérdidas) por inversiones
Ganancias/(pérdidas) por inversiones 0,0 33,0
Ajuste a las ganancias/(pérdidas) porinversiones - (6,2)
Ganancias/(pérdidas) por inversiones,?? tras los ajustes IPSAS 0,0 26,8
Superavit / (Déficit) 56,5 140,2 248%
Activos netos
Activos netos al 31 de diciembre de 2017 - Sin ganancias/(pérdidas) actuariales 3414
Superavit/ (Déficit) 140,2
Superavitde revaluacion 13
Activos netos al 31 de diciembre de 2019 - Sin ganancias/(pérdidas) actuariales 4828
Ganancias/(pérdidas) actuariales consignadas en activos netos al 31 de diciembre
(118,5)
de 2019
Activos netos al 31 de diciembre de 2019 364,2
" Presupuesto de 2018/19.

2L a estimacion de las ganancias/(pérdidas) por inversiones en el presupuesto porprogramas de 2018/19 de 40.000 francos suizos se refiere a los saldos de
efectivo a corto plazo de la Organizacion (efectivo para gastos de funcionamiento) conla aplicacién de la previsién de los tipos de interés suizos.

3 Las ganancias por inversiones en el bienio 2018/19 ascendieron a 26,8 millones de francos suizos. La nueva politica de inversiones se aplicé al comienzo
de 2018.

Nota: Es probable que no seanexactas las cifras en los cuadros ya que han sido redondeadas.
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Cuadro 2. Ingresos -2018/19
(en millones de francos suizos)
Importes reales en
Estimaciones Importes reales 201819 en

201819 201819 comparacion con
las estimaciones

Ingresos

Ingresos en valores devengados

Tasas
PCT 634,1 6595 104%
Madrid 1408 1511 107%
La Haya 13 10,2 90%
Lisboa ! 0,0 0,0 113%
Subtotal 786,3 820,8 104%

Ingresos seguin una base de acumulacion modificada

Contribuciones (sistema unico) 348 34,7 100%
Arbitraje 31 38 122%
Publicaciones 04 09 218%
Ingresos diversos 48 10,0 207%
Subtotal 43,1 49,4 115%
Auste IPSAS a los ingresos sobre base 03 02 67%
modificada de devengo
Total de ingresos tras el ajuste IPSAS 829,6 8704 105%
" Ingreso por tasas de Lishoa (en miles de francos suizos) 40,0 451 113%
Ganancias/(pérdidas) por inversiones 0,0 26,8

“La estimacion de las ganancias/(pérdidas) por inversiones en el presupuesto por programas de 2018/19 de 46.000 francos suizos se
refiere a los saldos de efectivo a corto plazo dela Organizacion (efectivo para gastos d e funcionamiento) con la aplicacion dela
prevision de los tipos de interés suizos.

Los ingresos por concepto de tasas del PCT ascendieron a 659,5 millones de francos suizos en 2018/19, lo que representa
un aumento de 25,4 millones de francos suizos —un 4%— respecto a la estimacion presupuestada (en valores
devengados). El numero de solicitudes internacionales presentadas en virtud del PCT en 2018/19 fue de 518.575, ! es
decir, un aumento del 1,5% en comparacion con la estimacion presupuestada para el bienio. China, la Republica de Corea
y el Jap6n han sido los impulsores de este aumento.

Los ingresos por concepto de tasas del Sistema de Madrid ascendieron a 151,1 millones de francos suizos en 2018/19,
lo que representa un aumento de 10,3 millones de francos suizos, o sea del 7,3%, en comparaciéon con la estimacion
presupuestada (en valores devengados). Durante el bienio se presentaron 125.347% solicitudes en el marco del Sistema
de Madrid, una cifraun 9,4% superior a la estimacion para 2018/19, debido al fuerte crecimiento registrado en los Estados
Unidos de América, el Japoén, China y Suiza. En 2018/19, el nUmero de registros supero el nimero estimado en un 12.5%.
Las renovaciones alcanzaron el 90% de lo estimado para 2018/19, lo que refleja la repercusion de la crisis financiera
mundial de 2008/09.

Los ingresos por concepto de tasas del Sistema de La Haya ascendieron a 10,2 millones de francos suizos en 2018/19,
lo que representa un aumento de 1,1 milones de francos suizos, o sea del 10%, en comparacién con la estimacién
presupuestada (en valores devengados). Durante el bienio se presentaron 11.334! solicitudes en virtud del Sistema de
La Haya, es decir, un 18,5% menos que la estimacion para 2018/19, debido principaimente ala demora en la adhesion
de China. Sin embargo, se ha observado un crecimiento superior a lo estimado en la Republica de Corea, Italia y los
Estados Unidos de América. B nimero de registros y renovaciones alcanzo el 83% y el 98% de lo estimado

para 2018/19, respectivamente.

" Véase el Cuadro 3 sobre la evolucién de lademanda en los Sistemasdel PCT, Madridy La Haya.
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Cuadro 3. Estimaciones y demandareal de servicios prestados por los Sistemas del PCT,Madrid y La Haya

en 2018/19
Importes reales
Sistemas de registro Presupuesto por Importes reales en 2018/1? en
programas 2018/19 en2018/19° comparacion con
las estimaciones
Sistema del PCT
Solicitudes internacionales presentadas 510.800 518575 102%
Sistema de Madrid
Solicitudes: 114.600 125.347 109%
Registros: 110.400 124.189 112%
Renovaciones: 68.190 61.394 90%
Subtotal de registros y renovaciones 178.590 185.583 104%
Sistema de La Haya
Solicitudes: 13.910 11.334 81%
Registros: 11.767 9.809 83%
Renovaciones: 6.950 6.813 98%
Subtotal de registros y renovaciones 18.717 16.622 89%

" Importes reales en 2018/19 seguin el economistajefe.

Las contribuciones obligatorias ascendieron a 34,7 millones de francos suizos en 2018/19, en sintonia con lo estimado
para el bienio.

Los ingresos del Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI ascendieron a 3,8 millones de francos suizos en 2018/19,
cifra que superd en 0,7 millones de francos suizos —el 21,7%— la estimacion presupuestada (base de devengo). El
aumento obedecié principalmente al mayor ndmero de casos relativos a nombres de dominio presentadas en el
bienio 7.140—, un 59,6% superior al objetivo bienal.

Los ingresos por publicaciones ascendieron a 0,9 milones de francos suizos, lo que representa un aumento de 0,5
millones de francos suizos con respecto a la estimacién presupuestada.

Los ingresos varios ascendieron a 10 millones de francos suizos en 2018/19, lo que representa un aumento de 5,2
millones de francos suizos conrespecto a la estimacion presupuestada. Esto sedebié principalmente a un ajuste a la baja
de una provisién por litigios por importe de 4,5 millones de francos suizos.

Las ganancias por inversiones ascendieron a 26,8 millones de francos suizos en 2018/19. Esta cifra resulta,
fundamentalmente, de los 26 millones de francos suizos de ganancias por inversiones derivados de la finalizacion de la
aplicacion de la nueva politica de inversiones a principios de 2018. Ademas, las ganancias por inversiones incluyen la
venta del edificio de Meyrin, por valor de 7 millones de francos suizos, y el correspondiente ajuste con arreglo a las IPSAS,
por valor de 6,2 millones de francos suizos.

B porcentaje de los ingresos generado por cada fuente se ilustra en el Gréfico | que figura a continuacion. Los ingresos
por tasas de los Sistemas del PCT, Madrid y el La Haya representaron el 94,3% de los ingresos totales. Los ingresos en
concepto de tasas del PCT representaron por si solos el 75.8% de los ingresos totales.

Grafico |. Porcentaje de ingresos por fuente -2018/19
120 T%
0

m Sistema del PCT Sistema de Madrid ~ ® Sistema de La Haya Contribuciones ~ m Otras fuentes
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En el siguiente gréafico Il se muestra la evolucién general de los ingresos desde 2000/01 hasta 2018/19.
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CUESTIONES INTERSECTORIALES
Agenda de la OMPI para el Desarrollo
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Que contribuye

Meta estratégica Vill

GASTO REAL INCLUIDO EL GASTO DESTINADO A DESARROLLO POR RESULTADO EN 2018/19
(en miles de francos suizos)

Comunicacion eficaz entre la OMPI, sus Estados miembros y todas las partes interesadas.

VIII.1 Comunicacién mas eficaz con un pUblico
amplio y diverso acerca de lapropiedad
intelectual y la funcion dela OMPI

11.907 (-)

Meta estratégical:

Evolucion equilibrada del marco nomativo
internacionalde PI

I.1 Mayor cooperacion enfre los Estados
miembros en la elaboracion de marcos
normativos internacionales de Pl equilbrados

13.640 (4.752)
1.2 Marcos de Pladaptados y equiibrados en
el ambito legislativo, regulador y de politica

10.325(9.128)
1.3 Aumento de la seguridad y certidumbre
para la proteccion de los emblemas de Estado
y de los nombres y emblemas de
organizaciones intergubemamentales
internacionales

427 (-)
1.4 Interés creciente en quela OMPI sea un
foro de anélisis de cuestiones relacionadas
con la proteccion intemacional de las
patentes, los modelos de utilidad, los
esquemas e trazado (topografias) de circuitos
integrados y la informacion confidencial
250 (-)

Total meta I: 24.642 (13.880)
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Meta estratégica IX

VIIl.2 Mejora en la prestacion de servicios y la
atencion de consultas

6.401(-)

Meta estratégicall:

Prestacion de servicios mundiakes de Pl de
calidad

II.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema
del PCT para presentarsolicitudes
internacionales de patente, entre otros, porlos
paises en desarrolo y los PMA
26.789 (7.202)
II2 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del PCT
176.192 (-)
II.3 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema
de La Haya, entre otros por los paises en
desarrollo y los PMA
6.328 (2.328)
I4 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del
Sistema de La Haya
10.957 (-)
II.5 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema
de Madrid, entre otros porlos paises en
desarrollo y los PMA
14.027 (6.890)
1.6 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del
Sistema de Madrid
44109 (-)
II.7 Las controversias nacionales e
internacionales en materiade Pl se evitan o
resuelven cada vez con mas frecuencia
mediante procedimientos de mediacion,
arbitraje y demas métodos de solucién
extrajudicial de controversias
4684 (651)
I1.8 Proteccion eficaz de la propiedad
intelectual en los gTLDy los ccTLD
7.030 (121)
1.9 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema
de Lisboa, entre otros porlos paises en
desarrollo y los PMA
803 (493)
I1.10 Mejora de la productividad y de la calidad
de los servicios en las operaciones del
Sistema de Lisboa
582 (-)
Total meta II: 291.500 (17.685)

b

&

VI3 Atencién eficaz a los Estados
miembros

8524 (-)

Meta estratégicalll:

Facilitar el uso de la Plen aras del
desarrollo

[Il.1 Estrategias y planes nacionales de
innovacion y de Pl que esténen sintonia
con los objetivos nacionales de desamolo

8.830(8.830)
I2 Aumento de las capacidades en
recursos humanos parahacer frente a la
gran diversidad de exigencias que supone
la utilizacién eficaz de la Pl para fomentar el
desarrollo enlos paises en desarrallo, PMA
y paises con economias en fransicion

33.463 (33.463)

I3 Incorporacién de las recomendaciones
de la Agenda para el Desarrolloen lalabor
de la OMPI

3.295(3.295)
lIl.4 Fortalecimiento de los mecanismos de
cooperacion coninstituciones de paises en
desarrollo, PMAy paises con economias en
transicion, conforme a las necesidades

9.571(9.187)
I.6 Mayor capacidad de las pymes, las
universidades y las instituciones de
investigacion para utilizar eficazmente la Pl
con el fin de apoyar lainnovacion

6.339 (6.339)

Total meta Ill: 61.498 (61.114)

3
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Estructura eficiente de apoyo administrativo y financiero eficiente que facilite laejecucién de los programas de la OMPI.

Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de
calidad y orientados al cliente, tanto a los
usuarios internos como a las partes
interesadas externas

159.504 (-)

IX2 Funcionamiento sin contratiempos dela
Secretaria, provista de un personal bien
dirigido, dotado de las competencias
adecuadasy capaz de conseguir resultados

39.367 (-)

IX.3 Entorno de trabajo propicio basado en
un marco regulador eficaz y medios
adecuados para atender los temas de
interés del personal

2688 (-)

VIIl.4 Intercambios abiertos, transparenes y
dinamicos con las partes interesadas no
gubernamentales

1314 (-)

Meta estratégicalV:

Coordinaciony desarmollo dela
infraestructura mundial DE Pl

IV.1 Sistema actualizado y aceptado
mundialmente de clasificaciones
internacionales y normas técnicas de la
OMPI para facilitar el acceso, el usoy la
difusion de informacion de Pl entre los
sectores interesados de todo el mundo
7.396 (411)
IV.2 Mejora del acceso y uso de
informacién de Pl por parte de instituciones
de Ply el publico parafomentar la
innovacion y la creatividad
22,003 (9.718)
IV.3 Amplia cobertura geograficaen cuanto
al contenido y al uso delas bases
mundiales de datos de la OMPI en materia
de Pl
2.274(1.003)
IV.4 Mejora de la infraestructura técnica y
de conocimientos de las Oficinas y demas
instituciones de Pl que les pemita prestar
mejores servicios (mas baratos, mas
rapidos y de mejor calidad)a los sectores
interesados y mejores resultados en la
administracion de la Pl
16.708 (15.073)

Total meta IV: 48.380 (26.206)

DKM 3 DOIEAT
NOPRSMUIIRE O AKDWOLACNG

o

IX4 Una Organizacion responsable con el
medio ambiente y la sociedad en la que se
garantiza la seguridad del personal de la
OMPI, los delegados, los visitantes, la
informacién y los activos fisicos

21378 (-)

VIIL5 La OMPI participa y colaboraeficazmente en
los procesos y negociaciones de la ONU y otras
0IG

6.452(-)

Meta estratégicaV:
Fuente de referencia enel mundode informaciony
analisis en materia de Pl
V.1 Mayor y mejor utilizacion de la informacién
estadistica de la OMPI en materia de PI
2970 (-)

V.2. Uso mas amplio y mejor de los analisis
econdmicos de la OMPI en la formulacién de
politicas

4.223(1.024)

Totalmeta V: 7.193 (1.024)
ifrrg

<

IX5 Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje
institucional, uso 6ptimo de los recursos,
administracion, control intemoy buen gobiemo
gracias a la ayuda que proporcionauna
supervision eficaz e independiente

6.563 (-)

- Cuota para el desarrallo: Los gastos se califican como “gastos destinados a desarrollo’ de conformidad conla definicién revisada de “gastos destinados a desarrollo’ que figuraen el Anexo B del documento WO/GA/43/21.
- En losimportes correspondientes a la cuota asignada a actividades para el desarrollo estanincluidos los recursos para proyectos de la Agenda para el Desarrollo.

- En caso de que las cifras no correspondan al presupuesto total se debera al redondeo de los importes.
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Total Meta VIII: 34.599 (-)

Meta estratégica VI:
Cooperacioninternacional para fomentar el
respeto por la Pl
V1.1 Avances en el didlogointemacional
entre los Estados miembros de la OMPly
las partes interesadas pertinentes a nivel
internacional parafomentar elrespeto porla
Pl sobre la base de larecomendacién 45 de
la Agenda de la OMPI para el Desarrollo

1.818 (884)
VI.2 Cooperacidny coordinacion
sistematicas, eficaces y transparentes ente
la OMPI y las organizaciones nacionales e
internacionales en el fomento delrespeto
porla Pl

1.031 ()

Total meta VI: 2.849 (884)

Total Meta IX: 229.501 (-)

Meta estratégica ViI:

Vinculos entre la Ply los problemas mundiales

de politica publica

VII.1 Plataformas y herramientas de Pl utilizadas

para la transferencia de conocimientos y la

difusion y adaptacion de tecnologia de los

paises desarrollados a los paises en desarrallo,

en particular, a los menos adelantados, con €l in

de atender los desafios mundiales
6.211(6.211)

Total meta VII: 6.211 (6.211)
e M R

W

“/v Wl

Gastoen2018A9 706.374
(Total de cuota para el desarrollo: 127.004)
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Resultados y recursos

Panorama general de los avances logrados en 2018/19 con respecto a los resultados
previstos

2%

@ Plenamentelogrado Parcialmentelogrado No logrado No mensurable Q Interrumpido

En el documento WPR de 2018/19, de un total de 484 evaluaciones de indicadores de rendimiento (EIR) se realizaron
las siguientes calificaciones: 357 “plenamente logrado” ®; 35 “parcialmente logrado” ©; 59 “no logrado” ~ ; 221 “no
mensurable” ©; y 9 “interrumpido” ¢ 2En cada programa figura la evaluaciéon detallada del rendimiento.

Sintesis consolidadade los avanceslogrados en 2018/19 hacialaconsecucion delos
resultados previstos, por metaestratégica

100% | | || .
0%

30%

0%

50%

50%

0%

30%

20%

10%

0%

Meta estratégica | Meta estratégica |l Meta estratégica Il gica IV Meta &gi i agica VIl Meta ggica VIl Meta estratégica [X
@ Plenamentelogrado Parcialmentelogrado No logrado No mensurable Q Interrumpido

?En2018/19 hay 279indicadoresde rendimiento.
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Presupuestoy gastos por programay categoriade costos

Cuadro 4. Presupuestoygastos por programaen 2018/19
(en miles de francos suizos)

Presupuesto P_resupuesto Utilizacién del
Programa aprobado final 2018/19 Gasto 2018/19! a
201819 tras las transfer. PR
1 Derecho de patentes 4.965 5.481 5332 97%
2 Marcas, disefios industriales e indicaciones geograficas 4925 4986 4.785 96%
3 Derecho de autory derechos conexos 16.680 17.743 16.684 94%
4 Conocimientos fradicionales, expresiones culturales 7.057 6.927 6.556 95%
tradicionales y recursos genéticos
5 Sistema del PCT 213.107 207.985 200.931 97%
6 Sistema de Madrid 58.839 58.339 56.443 97%
7 Centro de Arbitraje y Mediacion dela OMPI 11.322 11.535 10.941 95%
8 Coordinacidnde la Agenda para el Desamollo 3.455 3.687 3.161 86%
9 Paises africanos, arabes, de América Latina y el Caribe, 30.785 28.786 28475 99%
de Asia y el Pacifico y PMA
10 Paises con economias en fransicion y paises 8.679 8417 7.859 93%
desarrollados
11 Academia de la OMPI 13.614 13.250 13.216 100%
12 Clasificaciones internacionales y normas técnicas 7.215 7.544 7.396 98%
13 Bases mundiales de datos 8.840 11.133 10.752 97%
14 Servicios de acceso a la informaciony a los 7.850 8.901 8.948 101%
conocimientos
15 Soluciones operativas para las oficinas de Pl 14574 13.914 13.945 100%
16 Economia y estadisticas 6.918 7.081 7193 102%
17 Fomentar el respeto porlaPl 4102 4.565 4551 100%
18  LaPly los desafios mundiales 5.648 4997 4.600 92%
19 Comunicaciones 16.412 15.913 15446 97%
20  Relaciones exteriores, alianzas y oficinas en el exterior 13.255 14.343 13.306 93%
21 Gestion ejecutiva 20.047 24.361 24128 99%
22 Gestion de programas y recursos 38.203 38.012 36.554 96%
23 Gestion y desarrollo delos recursos humanos 24.630 26.531 29.835 112%
24 Servicios generales de apoyo 38.634 39.703 39.223 99%
25  Tecnologias de la informaciony de las comunicaciones 52.088 51.214 49.784 97%
26 Supervision interna 5.550 5.056 5.067 100%
27 Servicios de conferencias y linglisticos 39.136 35.740 35.387 99%
28  Aseguramiento de la informacion, seguridad y vigilancia 23.104 23.253 22.808 98%
30  Apoyoalaspymesya la capacidad empresarial 6.326 6.119 5723 94%
31  Sistema de La Haya 11.193 15.813 15.960 101%
32 Sistema de Lisboa 1.347 1.359 1.384 102%
Sin consignar 7.357 3170 -
Total 725.857 725.857 706.374 97%

T El gasto de 2018/19 se refiere al gasto real antes de los ajustes con ameglo alas IPSAS.

2Por utilizacién del presupuesto se entiende el porcentaje gastadoen 2018/19 del importe que figuraen elpresupuesto final de 2018/19tras las
transferencias.

Nota: a lo largo del documento, el presupuesto finalde 2018/19 tras las transferencias reflgja las transferencias efectuadas durante el bienio
conforme al articulo 5.5 del Reglamento Financiero.
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Los gastos globales de personal y no relativos a personal ascendieron a 706,4 millones de francos suizos en 2018/19
sobre una base presupuestaria, es decir, 18,3 millones de francos suizos (un 2,7%) menos de lo consignado en el
presupuesto aprobado para el bienio 2018/19. Entre las razones de esta disminucién, cabe destacar: i) los ahorros en
costos de personal (25,4 millones de francos suizos) principalmente debidos a un indice de vacantes del 4,8% y a la
concertacion de regimenes de trabajo atiempo parcial; yii) la reduccién de los gastos de viaje (4,8 millones de francos
suizos). Estos ahorros se vieron parcialmente compensados por el aumento de los gastos en la culminaciéon de la
plataforma de TI del Sistema de La Haya y la creacion del Instituto Judicial de la OMPI.

Los siguientes programas registraron un incremento de su presupuesto tras las transferencias:

- Derecho de patentes (programa 1), debido a los recursos temporales adicionales destinados a asesoramiento
legislativo y a actividades de fortalecimiento de capacidades relacionadas con la redaccién de solicitudes de
patente.

- Bases mundiales de datos (programa 13) debido a la aplicaciéon de Markush Search (una funcién de busqueda
de estructuras quimicas) y el fortalecimiento del programa de becas de apoyo a las iniciativas de IA.

- Servicios de acceso a la informacion y a los conocimientos (programa 14) debido a los recursos adicionales
destinados a las publicaciones de Tendencias de la tecnologia de la OMPI y al desarrollo de la plataforma
Intellogist.

- Fomentar el respeto por la Pl (programa 17) debido a los recursos adicionales destinados al fortalecimiento de
capacidades, la asistencia técnica y el asesoramiento legislativo relacionados con el fomento del respeto por la
Pl.

- Gestion ejecutiva (programa 21) debido a: i) la transferencia de los servicios de conductores y mensajeria del
programa 27 (Servicios de conferencias y linglisticos); ii) la transferencia de la responsabilidad de los eventos
del programa 24 (Servicios generales de apoyo); y iii) la creacion del Instituto Judicial de la OMPI.

- Gestion y desarrollo de los recursos humanos (programa 23) debido a una provision para litigios superior a la
estimada (4,3 millones de francos suizos).

- Sistema de La Haya (programa 31) debido a unos recursos adicionales de 5,3 millones de francos suizos para
la culminacion de la plataforma de Tl del Sistema de La Haya.

En general, la utilizacién del presupuesto fue inferior a la prevista en los siguientes ambitos:

- Gastos inferiores a los estimados en WIPO Connect en materia de derecho de autor y derechos conexos
(programa 3), tras la transferencia de responsabilidades del programa 15 (Soluciones operativas para las
oficinas de PlI).

- Gastos de viaje inferiores a los estimados en relacion con: i) el CIG (programa 4); ii) el CDIP y la conferencia
internacional sobre Pl y desarrollo (programa 8);y iii) el paso a la autocompra de billetes para los miembros de
la Comisiobn Consultiva Independiente de Supervisién (CCIS) (programa 22).

- Un ahorro de personal de aproximadamente 7,3 millones de francos suizos y unos gastos de viaje del Grupo de
Trabajo del PCT y la Asamblea de la Union del PCT inferiores a los estimados en el programa 5 (Sistema del

PCT).

- Ahorros de personal en los programas 10 (Paises con economias en transicién y paises desarrollados), 18 (La
Pl y los desafios mundiales), 19 (Comunicaciones) y 30 (Apoyo a las pymes y a la capacidad empresarial);
regimenes de trabajo a tiempo parcial en los programas 7 (Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI), 10
y 30; y gastos de viaje inferiores alos estimados en los programas 10 y 30.

- Gastos de viaje y de especialistas externos inferiores a los estimados en el programa 9.

- Retraso en la apertura de las oficinas en el exterior en Argelia y Nigeria y, en el programa 20 (Relaciones
exteriores), gastos de viaje asociados a la participacién en las reuniones relacionadas con las Naciones Unidas
inferiores a los estimados.

- Gastos inferiores a los previstos en el programa 27 (Servicios de conferencias y lingliisticos) debido a: i) la
transferencia de la responsabilidad de los servicios de mensajeria y conductores al programa 21; ii) el aumento
de la productividad en la prestacion de servicios de imprenta; iii) el ajuste del personal encargado del despacho
del correo debido al menor volumen de correspondencia; vy iv) la transferencia de la responsabilidad de los
servicios de apoyo tecnolégico a la traduccion al programa 5.
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Gréfico lll. Porcentaje de gastos de personalyno relativos a personal en 2018/19

m De personal

No relativos a personal

Recursos de personal

Los gastos globales de personal ascendieron a 434,6 millones de francos suizos sobre una base presupuestaria, es
decir, 25 millones de francos suizos (un 5,5%) menos de lo previsto en el presupuesto aprobado del bienio 2018/19.

La reduccion de los gastos de personal es el resultado, entre otros factores, de i) un indice de vacantes del 4,8%; y de
los i) regimenes de trabajo atiempo parcial (en promedio, el 11% del personal), lo que generd un ahorro de
aproximadamente 21,2 y 9,4 millones de francos suizos, respectivamente.

Dicho ahorro se ha visto parcialmente compensado por: i) la adicién de un 2% de complemento del seguro médico
después de la separacion del servicio, que ascendié a 7,5 millones de francos suizos; y ii) una provision para litigios por
valor de 4,3 millones de francos suizos que se refleja en la partida de Otros costos de personal y que se anulé
posteriormente en 2019.
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Cuadro 5. Presupuesto ygastos por categoriade costos en 2018/19
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto

Categoria de costo aprobado final 201819 Gasto 2018/19* Bl o dezl
201819 tras las transfer. R
A.Recursos de personal
Puestos 431.546 414931 410.369 99%
Personal temporal 20.978 20.588 18.593 90%
Otros costos de personal 2120 2120 5.662 267%
Subtotal, A. menos Sin consignar 454.643 437.639 434.624 99%
Sin consignar (Personal) 5.357 1.840
Total, A 460.000 439.480 434.624 99%
B. Recursos norelativos a personal
Pasantias y becas de la OMPI
Pasantias 712 1411 1.092 77%
Becas de la OMPI 6.802 8.884 8.507 96%
Subtotal 7.514 10.294 9.599 93%
Viajes, formacion y
subvenciones
Misiones de personal 13.758 12.854 10.353 81%
Viajes de terceros 15.310 14.202 14.779 104%
Subvenciones paraformaciény viajes conexos 2.643 2.097 1.794 86%
Subtotal 31.710 29.154 26.926 92%
Servicios contractuales
Conferencias 6.624 6.870 8.044 17%
Publicaciones 519 280 20 7%
Servicios contractuales individuales 27917 27678 27.712 100%
Otros servicios contractuales 145.887 157.438 141.165 90%
Subtotal 180.948 192.265 176.940 92%
Costos financieros 1.702 1.226 1.229 100%
Subtotal 1.702 1.226 1.229 100%
Gastos de explotacion
Locales y mantenimiento 27.949 38.596 42.009 109%
Comunicaciones 5.207 4.894 4312 88%
Representaciony gastos de explotacion diversos 1.712 1.653 1.162 70%
?)i]r:jidos en comdn con la 1202 1292 1444 112%
Subtotal 36.070 46.435 48.927 105%
Equipo y suministros
Mobiliario y equipo 1.872 1.968 2.899 147%
Suministros y material 4.040 3.705 5229 141%
Subtotal 5.913 5.673 8.128 143%
Subtotal, B. menos Sin consignar 263.857 285.048 271.750 95%
Sin consignar (No relativos a personal) 2.000 1.329
Total,B 265.857 286.377 271.750 95%
Total 725.857 725.857 706.374 97%

" El gasto de 2018/19 se refiere al gasto real antes de los ajustes con amreglo alas IPSAS.

2 Por utilizacién del presupuesto se entiende el porcentaje gastadoen 2018/19 del importe que figura en el presupuesto final d e 2018/19
tras las transferencias.

Se contuvo la evolucién de los gastos de personal de 2016/17 a 2018/19 mediante un aumento marginal del 0,7%,
menor que los aumentos obligatorios de los sueldos. La contencion de costos de personal fue consecuencia de las
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iniciativas en cursoencaminadas a contener dichos costos, entre las que figura la mutacién a un conjunto de empleados
més agil y flexible.

Evolucion de los gastos de personal
(en millones de francos suizos)

440 -
435
432
430 -
424

420 -
410

2014/15 2016/17 2018/19

Pasantias ybecasde la OMPI

B total de los gastos por concepto de pasantias y becas de la OMPI ascendié a 9,6 millones de francos suizos en el
bienio 2018/19, es decir, 2,1 milones (un 27,8%) mas que lo consignado en el presupuesto aprobado. Este aumento se
debi6 principalmente al fortalecimiento de los programas de becas del Sistema de Madrid (programa 6) y del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la OMPI (programa 7) para apoyar la administracion de casos relativos a nombres de dominio,
y de las bases mundiales de datos (programa 13) para favorecer el desarrollo de aplicaciones de IA.

Viajes, formacion y subvenciones conexas

B gasto total en viajes, formacion y subvenciones ascendié a 26,9 millones de francos suizos en el bienio 2018/19, es
decir, 4,8 millones de francos suizos (un 15,1 %) menos que lo consignado en el presupuesto aprobado.

Los gastos fueron inferiores a lo estimado debido, entre otros factores, a: i) la mayor utilizacion de la herramienta de
reservas en linea, que se tradujo en una disminucién del precio medio de los billetes a nivel mundial (-7%) y de las
comisiones (-26%); i) la reduccion de las dietas para Ginebra, que se ha traducido en una disminucion del costo de las
reuniones celebradas en la sede de la OMPI; vy iii) la demora en la apertura de las oficinas en el exterior de Argelia y
Nigeria.

La evolucion de los gastos en concepto de viajes, formacion y subvenciones entre el 2016/17 y 2018/19 se ha
contenido, registrandose un aumento marginal del 0,6%, a pesar de un mayor volumen de actividades.

Evolucién de los gastos de viajes, formacion y subvenciones conexas

28.000 - (en miles de francos suizos)

27.500 -

27.000 26.926

26.500 -
26.060
26.000 -

25.500 -

25.000

2014/15 2016/17 2018/19
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Servicios contractuales

B gasto total en servicios contractuales ascendié a 176,9 millones de francos suizos en el bienio 2018/19, es
decir, 4 millones de francos suizos (un 2,2 %) menos que lo consignado en el presupuesto aprobado.?

Los gastos fueron inferiores a los previstos debido principalmente: i) alos ahorros relacionados con los servicios del
Centro Internacional de Calculos Hectrénicos de las Naciones Unidas (CICE) (menores gastos de alojamiento de
servidores y de almacenamiento de copias de seguridad) y el aplazamiento de proyectos de tecnologia de la
informacion (solucién de infraestructura de escritorio virtual y actualizacion de equipos audiovisuales) en el programa 25
(Tecnologias de la informacién y de las comunicaciones); y i) a un nimero menor de obras adicionales relacionadas
con la renovacion del edificio del PCT en el programa 24 (Servicios generales de apoyo).

La disminucién de los gastos se vio parcialmente compensada por el aumento de los costos relacionados con: i) la
finalizacion de la nueva plataforma de Tl del Sistema de La Haya en el programa 31, ii) el examen y la traduccién de un
numero de solicitudes PCT superior al previsto; i) el aumento de la demanda de cursos de ensefianza a distancia en el
programa 11 (Academia de la OMPI); y iv) la creacion del Instituto Judicial de la OMPI en el programa 21 (Gestion
ejecutiva).

Costos financieros

Los gastos financieros generales ascendieron a 1,2 millones de francos suizos en el bienio 2018/19, es decir, 0,5
millones de francos suizos menos que el presupuesto aprobado, debido principalmente a que se evitaron los tipos de
interés negativos de los depdsitos en francos suizos.

Gastos de explotacion

B total global de los gastos de explotacion ascendié a 48,9 millones de francos suizos en el bienio 2018/19, 2,5 millones
(un 5,4%) méas que lo consignado en el presupuesto final tras las transferencias.* B aumento se debié principalmente a
las continuas mejoras del recinto de la OMPI como la renovacion de la terraza del edificio AB, en el programa 24
(Servicios generales de apoyo) que se refleja en la partida de Locales y Mantenimiento.

La evolucion de los gastos de explotacion entre 2016/17 y 2018/19 se ha contenido, registrando un aumento marginal
del 0,7%.

Evolucion de los gastos de explotacion

(en miles de francos suizos)
50.500 -

49500 -
0.7% 48.927

48.594

48.500 -
47.500 -
46.598
46.500 -

45.500 -

44.500

2014/15 2016/17 2018/19

Equipo y suministros

H total global de los gastos por concepto de equipo y suministros ascendio a 8,1 millones de francos suizos en el
bienio 2018/19, 2,2 millones (un 37,5%) mas que lo consignado en el presupuesto final tras las transferencias. H
aumento, que se produjo principalmente en el programa 25 (TIC), estuvo relacionado con: i) la migracién de las bases

® 0 15,3 millonesde francossuizoso un 8% pordebajo del presupuesto final traslastransferencias, principalmente debido al traslado
del costo de losguardiasde seguridad a losgastosde funcionamiento del programa 28.

*012,9 millonesde francossuizoso un 35,6% porencimadel presupuesto aprobado, debido principalmente altraslado deloscostos
de losguardiasde seguridad de losServicioscontractualesen el programa 28.
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de datos a plataformas virtuales, como Window s 10/Office 2016; ii) la actualizacién de los programas y equipos
informaticos de sobremesa; vy ii)) el despliegue de una nueva actualizacion de los sistemas de tecnologia de las salas de
conferencias.

Gastos destinados adesarrollo

Los gastos globales destinados a desarrollo ascendieron a 127 millones de francos suizos, es decir, 5,8 millones de
francos suizos (un 4,4%) menos de lo consignado en el presupuesto aprobado. Este aspecto represento el 18% del total
de los gastos en el bienio 2018/19. La disminucion se debi6 principalmente a la utilizacién de recursos en menor
cantidad que lo presupuestado alo largo de todos los programas para el cumplimiento de los objetivos bienales.

Cuadro 6. Gastos destinados adesarrollolen 2018/19
(en miles de francos suizos)
Presupuesto final 2018/19 tras las

transferencias
Total Total Tota

Presupuesto aprobado 2018/19 Gasto 2018/19 2

Programa incluid incluid incluid Utilizacién
Total Proyectos ::gy‘:elc?oss Total Proyectos ::gylgc?; Total Proyectos ;I)rrlzylgcto; del
de la AD de la AD de la AD de la AD de la AD de la AD presupuesib
1 Derecho de patentes 3.022 - 3.022 3.466 - 3.466 3.407 - 3.407 98%
2 Marcas, disefios industriales e indicaciones 2.910 - 2.910 2.543 39 2.582 2.469 8 2477 96%
geogréficas
3 Derecho de autor y derechos conexos 11.612 100 11.7112 12.464 474 12.939 11.965 390 12.355 95%
4 Conocimientos tradicionales, ex presiones 4.345 - 4.345 4.467 - 4.467 4.184 - 4.184 94%
culturales tradicionales y recursos genéticos
5  Sistema del PCT 6.755 - 6.755 6.251 - 6.251 5.931 - 5.931 95%
6  Sistema de Madrid 5.487 - 5.487 5.747 - 5.747 5.595 - 5.595 97%
7 Centro de Amitraje y Mediacion de la OMPI 283 - 283 287 - 287 272 - 272 95%
8  Coordinacion de la Agenda para el Desarmollo 3.455 - 3.455 3.572 115 3.687 3.058 103 3.161 86%
9  Paises afficanos, arabes, de América Latina y el 30.723 62 30.785 28.620 166 28.786 28.322 153 28.475 99%
Caribe, de Asiay el Pacificoy PMA
10  Paises con economias en transicion y paises 6.381 - 6.381 6.630 - 6.630 6.209 - 6.209 94%
desarollados
11 Academia de la OMPI 13.285 329 13.614 12.871 379 13.250 12.837 379 13.216 100%
12 Clasificaciones intemacionales y nomas 511 - 511 473 - 473 411 - 411 87%
técnicas
13 Bases mundiales de datos 3.039 - 3.039 2.258 - 2.258 2.003 - 2.003 89%
14 Servicios de acceso alainformacion y a los 4.444 859 5.303 4843 923 5.766 4.962 808 5771 100%
conocimientos
15 Soluciones operativas para las oficinas de Pl 13.403 - 13.403 12.625 - 12.625 12.575 - 12.575 100%
16 Economia y estadisticas 1.402 - 1.402 976 56 1.033 968 56 1.024 99%
17 Fomentar el respeto por la Pl 2.805 - 2.805 3.165 - 3.165 3.175 - 3.175 100%
18  La Ply los desafios mundiales 4.297 - 4.297 3.876 - 3.876 3.560 - 3.560 92%
20  Relaciones exteriores, alianzas y oficinas en el 5.183 - 5183 5.726 - 5.726 4.765 - 4.765 83%
exterior
21 Gestion ejecutiva - - - 902 - 902 857 - 857 95%
30  Apoyo alas pymes y ala capacidad empresarial 6.326 - 6.326 5.967 152 6.119 5.655 68 5.723 94%
31 Sistema de La Haya 1.420 - 1.420 1.456 - 1.456 1.364 - 1.364 94%
32  Sistema de Lisboa 392 - 392 492 - 492 493 - 493 100%
Total 131.482 1.350 132.832 129.678 2.305 131.983 125.039 1.965 127.004 96%
Gastos destinados al desarrollo como o 0 o
porcentaje del presupuesto total 18,3% 18,2% 18,0%
Fondos fiduciarios 25589 3 22.465 22.465

" Los gastos destinados a desarollo para 2018/19 se calculan con arreglo a la definicién revisada de esos gastos, aprobada por los Estados miembros durante el quincuagésimo
quinto periodo de sesiones de la Asamblea General dela OMPI (Anexo B del documento WO/GA/43/21).

2 El gasto de 201819 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con arreglo alas IPSAS.

3 Estimacion del monto disponible para su utilizacion en 2018/19
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Aspectos destacados en relacion con la Agenda para el Desarrollo
(AD)

Durante el bienio 2018/19, los principios establecidos en las recomendaciones de la AD han seguido guiando a la
Organizacion en la ejecucion de un conjunto integral de actividades y proyectos enmarcados en 23 programas,®
coordinados por el programa 8 (Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo). Las recomendaciones de la Categoria A
constituyen el ndcleo de todas las actividades de asistencia técnica de la OMPI, que obedecieron a la demanda y se
adaptaron a las prioridades, las necesidades especiales y los diferentes niveles de desarrollo de los Estados miembros.
Asimismo, la actividad normativa de la Organizacion siguié guidndose por los principios de las recomendaciones de la
Categoria B, segln los cuales debe ser de caracter neutral e inclusivo, orientada alos miembros, teniendo en cuenta
también el equilibrio entre los costos y los beneficios.

Ademas, en las cuestiones institucionales de la Organizacion, incluida la gobernanza, y de acuerdo con la Categoria E
de la AD, se tuvo en cuenta, en todo momento, la necesidad de aplicar un planteamiento inclusivo y participativo, tal
como se establece en la AD. Asi, en todas las reuniones y actividades de la OMPI se ha garantizado una mas amplia
cooperacion y participacion de los distintos grupos de partes interesadas. La AD también ha tenido una incidencia
considerable en el Codigo de Etica Profesional de la Organizacién, garantizando que se base en los principios de
independencia, imparcialidad y confidencialidad. Ademas de proporcionar asesoramiento y orientacion al personal de la
OMPI sobre situaciones que plantean dilemas éticos, la Organizacion celebr6 eventos anuales, tanto en 2018 como

en 2019, abiertos al personal de la OMPI y a los Estados miembros y centrados en la ética en disciplinas fronterizas
como la tecnologia y la cultura.

Ademés de las recomendaciones y principios de la AD, las actividades resultantes de los proyectos de la AD, como las
academias nacionales de Pl, las estrategias nacionales de Pl, los CATI y los programas ARDI y ASPI se han mantenido
como una labor ordinaria incorporada en los correspondientes programas de la Organizacion.

Los Estados miembros también han seguido utilizando los estudios de desarrollo elaborados en el marco del proyecto
sobre la Pl y el desarrollo socioecondémico de la AD como instrumentos de base empirica para la formulacion de
politicas en materia de innovacién y Pl. Tras el acuerdo de los Estados miembros de incorporar esos estudios, la
Organizacién establecié un marco en el que se fijaban las principales orientaciones para la elaboraciéon de nuevos
estudios, con la idea de realizar un pequefio nimero de estudios que pudieran proporcionar conocimientos Utiles,
basados en datos, para las personas encargadas de la formulacion de polticas.

Cuadro 7. Proyectos de la Agenda para el Desarrollo en 2018/19
(en miles de francos suizos)

Gasto'

Presup. Utiliza-
Proyectos Programa Situacion del ?‘?st;s Gasto Total disspa:rifi)bl . cion del

Proyec®  fiales 201819  gasto presup.

de 2017

Fortalecimiento y desarollo del sector audiovisual en Burkina Programa 3 Finalizado 540 323 214 538 2 100%
Faso y en determinados paises de Africa - Fase Il
Nuevas actividades de la OMPI relacionadas con la utilizacion Programa 3 Finalizado 31 100 118 218 93 70%

del derecho de autor para promover el acceso a la informacion

y el contenido creativo

Fortalecimiento de capacidades en el uso de informacion Programa 9 Finalizado 468 350 47 397 7 85%
técnica y cientifica relativa a las tecnologias apropiadas para

solucionar determinados problemas de desarollo - Fase Il

Propiedad intelectual, turismo y cultura: apoyo a los objetivos & Programa 9 Finalizado 320 201 106 307 13 96%
desarollo y promocion del patrimonio cultural de Egipto y otros
paises en desarollo

Cooperacién en materia de desamollo y de instruccion y Programa 11 Finalizado 500 78 379 457 43 91%
formacion profesional en derechos de propiedad intelectual con

instituciones de formacion judicial de paises en desamolio y

paises menos adelantados

Utilizacion de la informacion del dominio pablico en favor del Programa 14 Finalizado 800 37 423 793 7 99%
desarollo econémico

Proyecto sobre propiedad intelectual y desamollo Programa 16 Finalizado 801 638 56 694 107 87%
socioeconémico - Fase Il

Pl'y turismo gastronémico en el Perd y otros paises en Programa 2 En curso 541 - 8 8 533 1%
desarollo: fomento del desarrollo del turismo gastronémico a

través de la Pl

Proyecto piloto sobre el derecho de autor y la distribucion de Programa 3 En curso 556 - 57 57 499 10%

contenidos en el entomo digital

® Programasi, 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13, 14,15, 16,17, 18, 20,21, 22, 30,31 y 32.
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Gasto'

Presup. ~—Gasto Utiliza-
Proyectos Programa Situacion del hasstas Gasto Total disspa;:?ble cion del

Proyech  goies 201819  gasto [P

de 2017

Intensificacion del uso de la Pl en el sector del software en los Programa 8 En curso 361 - 103 103 258 29%
paises africanos
Gestion de la propiedad intelectual y transferencia de Programa 14 En curso 584 - 386 386 198 66%
tecnologia: fomentar el uso eficaz de |a propiedad intelectud en
los paises en desanollo, paises menos adelantados y paises
con economias en transicion
Fortalecimiento del papel de las mujeres en la innovacion yel Programa 30 En curso 415 - 68 68 347 16%
emprendimiento: Alentar a las mujeres de paises en desarollo
a utilizar el sistema de propiedad intelectual
Total 6.197 2.062 1.965 4.027 2170 65%

1 El gasto de se refiere al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.

Al final del bienio 2018/19, se habian incorporado un total de 22 proyectos de la AD. A continuacién se presentan

algunos ejemplos destacados en relacién con los proyectos de la AD que se estan ejecutando en 2018/19:

Proyecto de fortalecimiento y desarrollo del sector audiovisual en Burkina Faso y en determinados paises de
Africa- (Fase ) (recomendaciones 1, 2,4, 10 y 11 de la AD):

- sepresentd y puso a disposicion de los Estados miembros un Estudio de viabilidad relativo a la
mejora de la compilacién de datos econémicos correspondientes al sector audiovisual en
determinados paises de Africa. H estudio aborda la importancia del conocimiento de los mercados
audiovisuales para el desarrollo de dichos mercados y describe los numerosos desafios y obstaculos
que dificultan la compilacién de dichos datos en algunos paises.

Nuevas actividades de la OMPI relacionadas con la utilizacién del derecho de autor para promover el acceso a
la informacion y el contenido creativo (recomendaciones 19, 24y 27 de la AD):

- En el contexto de esas actividades, el 14 de junio de 2019 se celebr6 en Nairobi (Kenya) una
conferencia internacional de paises menos adelantados y paises en desarrollo sobre el derecho de
autor y la gestion de la informacién del sector pablico, organizada en cooperaciéon con la Junta de
Derecho de Autor de Kenya (KECOBO).

Proyecto de fortalecimiento de capacidades en el uso de informacién técnica y cientifica relativa a tecnologias
apropiadas para solucionar determinados problemas de desarrollo — Fase Il (recomendaciones 19, 30 y 31 de
la AD):

- Tras sufinalizacién en 2018, el proyecto se incorpord con éxito a las actividades ordinarias de la
Division de los paises menos adelantados (programa 9), con la ampliacién de los proyectos
nacionales sobre transferencia de tecnologias apropiadas en otros paises en desarrollo.

Proyecto sobre propiedad intelectual, turismo y cultura: Propiedad Intelectual, turismo y cultura: apoyo a los
objetivos de desarrollo y promocién del patrimonio cultural de Egipto y otros paises en desarrollo
(recomendaciones 1, 10, 12 y 40 de la AD):

- B proyecto concluy6 en 2018 y dio lugar a una serie de estudios elaborados en cada uno de los
paises participantes (Ecuador, Egipto, Namibia y Sri Lanka), en los que se identificaron e ilustraron las
mejores practicas relativas a la utilizacion satisfactoria de un sistema nacional de Pl para mejorar la
ventaja competitiva del sector del turismo y la promocién de los conocimientos, las tradiciones y la
cultura nacionales y/o regionales. Ademas, se completdé un curso de formacién para formadores de 40
horas lectivas sobre PI, turismo y desarrollo local.

Proyecto de cooperacion en materia de desarrollo y de instruccién y formacion profesional en derechos de
propiedad intelectual con instituciones de formacion judicial de paises en desarrollo y paises menos
adelantados (recomendaciones 3, 10y 45 de la AD):

- B proyecto ha mejorado las capacidades de las instituciones de formacién judicial para impartir
programas de ensefianza permanente sobre derechos de Pl y ha fortalecido las capacidades y
competencias de los jueces para solucionar con eficiencia controversias de Pl. Los resultados del
proyecto, definidos por un grupo de jueces, se centraron en la creacion de médulos y manuales
especiales para cada beneficiario y en ofrecer completos programas de ensefianza permanente, tanto
de carécter presencial como de ensefianza a distancia. Bl proyecto se incorpor6 con éxito a las
actividades de la Organizacion.

Proyecto sobre el uso de la informacion en el dominio publico en favor del desarrollo econémico
(recomendaciones 16y 20 de la AD):
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- La OMPI public6 dos guias para inventores y empresarios: i) ldentificaciéon de las invenciones que
estan en el dominio publico; yii) Utilizacién de las invenciones que estan en el dominio publico.
También se puso en marcha un nuevo portal de registro de patentes, en la siguiente direccién:
www.wipo.int/patent reqgister_portal.

e Proyecto sobre la Pl y el desarrollo socioecondmico - Fase Il (recomendaciones 35y 37 de la AD):

- Se realizaron distintos estudios bien fundamentados®. Durante el bienio, el proyecto se incorporé con
éxito a las actividades ordinarias del programa 16.

e Proyectos sobre propiedad intelectual y turismo gastronémico en el Per( y otros paises en desarrollo: fomento
del desarrollo del turismo gastronémico a través de la propiedad intelectual (recomendaciones 1,10y 12 de la
AD) y proyecto piloto sobre el derecho de autor y la distribucién de contenidos en el entorno digital
(recomendaciones 1, 3, 4, 10, 11, 16, 25 y 35 de la AD):

- Aungque ambos proyectos comenzaron a ejecutarse en 2019, resultaba prematuro informar sobre
aportes concretos completados al final del bienio.

e Proyecto sobre intensificacion del uso de la Pl en el sector del softw are (recomendaciones 4, 11, 23, 24 y 27 de
la AD):

- Se present6 alos Estados miembros y se publicé en linea un estudio exploratorio sobre la
disponibilidad y el uso de instrumentos de Pl para proteger las aplicaciones moviles en Filipinas,
Kenya y Trinidad y Tabago, asi como una publicacién sobre la propiedad intelectual y las aplicaciones
moviles.

e Proyecto sobre la gestiéon de la propiedad intelectual y la transferencia de tecnologia: Fomentar el uso eficaz de
la propiedad intelectual en los paises en desarrollo, paises menos adelantados y paises con economias en
transicion (recomendaciones 1, 10, 12, 23, 25, 31y 40 de la AD):

- Se completé un manual y un conjunto de instrumentos para evaluar las necesidades de formacion de
los paises participantes. Por otra parte, en los paises participantes también se completaron los
inventarios de las cadenas de valor de la innovacion, destacando las relaciones entre ellas. A partir de
las evaluaciones de los paises, se elaboraron planes de capacitaciéon en los que se describié la
materia de cada una de las actividades de formacion.

e Proyecto sobre el fortalecimiento del papel de las mujeres en la innovacién y el emprendimiento: alentar alas
mujeres de paises en desarrollo a utilizar el sistema de propiedad intelectual (recomendaciones 1, 10, 12, 19
y 31 de la AD):

- H proyecto comenzé a ejecutarse en 2019 con un examen de la bibliografia existente sobre la
situacion de las inventoras, innovadoras y empresarias. Se elaboré una guia y distinto material
didactico sobre cuestiones de propiedad intelectual en relacién con el lanzamiento al mercado de un
producto basado en patentes y la creacién de una empresa emergente.

®i) Estudio sobre el uso de los dibujosy modelosindustrialesen lospaises de Asia Sudoriental: el caso de Indonesia, Filipinasy
Tailandia ii) Uso de la Pl en paisesde ingresos medianos; iiij) Fomento de lainnovacion en el sector agroalimentariode Ugan da:
material de plantacion del café robusta y procesamiento de frutastropicales; y iv) estudio sobre la Pl en el sistema de la innovaciéndel
sistema de salud en Polonia.
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Meta estratégica l: EVOLUCION EQUILIBRADA DEL MARCO
NORMATIVO INTERNACIONAL DE PI

Tablero de control del rendimiento

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 97%

22.905 25.347 24.642

(en miles de francos suizos)

_

Presupuesto aprobado  Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19

Plenamene _ Parcialmenke No No 4 Interumpido 2018/19 tras las transferencias

logrado logrado logrado mensurable

Resefa del rendimiento por resultado

.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de
marcos normativos internacionalesde PI equilibrados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 1, 2, 3, 4, 18, 21

Principales logros

Durante el bienio se registré un nimero récord de ratificaciones o adhesiones a los tratados administrados por la
OMPI, 997 en total, lo que representa un aumento del 30% con respecto al bienio anterior. Un total de 51 Estados
miembros y una organizacion intergubernamental depositaron instrumentos de ratificacién/adhesion en 2018/19, la
mayoria de ellos procedentes de paises en transicion y paises desarrollados y de paises de la region de Asiay el
Pacifico. Ocho eran de paises menos adelantados

(PMA)8, y nueve de paises cubiertos por la red de Desglose geograficode los Estados miembros que ratificano se
oficinas en el exterior de la OMP. adhieren a los tratados de 1a OMPI

Africa

99 ratificaciones/ Paises en
adhesiones a tratados dtranSIclllor:j y
administrados por la OMPI (estzlirall oty

- 0, Asiay el
+30 /0 Pacifico
en comparacion
con 2016/17

" Con arreglo a lafecha de depésito delinstrumento.
8 Africa (Lesotho, Malawi, Mali, Uganda); Asia y el Pacifico (Afganistan, Camboya, Islas Salomén, Kiribati)
° Brasil (OOB); Federacién de Rusia (OOR); Japén (O0J); Camboya, Filipinas, Malasia, Singapur, Tailandia, VietNam (OOS)

23



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Total

2018119

H Fines de 2017

Convenio de Convenio de Convenio de PCT (1970) Protocolode  Tratados ~ Convencion Arreglode Tratadode Comvenio  Areglode  Areglode  Ameglode  Tratado Tratadode Aclade Tratadode Tralado Conveniode Ameglode Actadela Acuerdode Ameglode Tratadode Tratadode Actade
1aOMP! ~ Paris (1883) Berna (1836) Madid  Intemet deRoma Niza(1957) Budapest Fonogramas Estrasburgo Madid  Locamo  sobreel  Nairobi Ginebradel Singapur sobreel  Bruselas  Madrd Haya (1960) Viena (1973) Lisboa  Marrakech  Beijng ~ Ginebra del
(1967) (1989)  (19%6)  (1961) (1977 (1971)  (1971)  (Marcas)  (1968) Derechode (1981) Ameglode  (2006) Derechode (1974) (ndicaciones (1956)  (2013)  (2012) Awmeglode

(1 d

891) Marcas. LaHaya Patentes Lisboa

e
(1994) (1999) (2000) procedencia)
(1891)

* El total incluye la adhesion de Nueva Zelandia al Acta de Paris (1971) del Convenio de Bema.
Nota: el nimero total de ratificaciones o adhesiones a los “Tratados Intemet” era de 206 al final del bienio, de las cuales 103 comespondian al WCTy 103 al WPPT.

H Comité Permanente sobre el Derecho de Patentes (SCP) examind el actual sistema internacional de patentes de
manera holistica, teniendo en cuenta las diferentes necesidades e intereses de los Estados miembros vy de las partes
interesadas. Bl empleo de un enfoque por etapas amplié la base comin desde la que el Comité podria desarrollar sus
debates. Ademas, gracias a los distintos métodos empleados por el Comité, como la preparacion de estudios de
contexto y las sesiones de intercambio de informacion sobre los desafios y experiencias en materia de aplicacion
nacional de la legislaciéon de patentes, se pudo avanzar en los debates sobre cuestiones de interés comin en el SCP.
Los Estados miembros formularon varias propuestas acerca de distintos temas, prueba de su compromiso con el
proceso del SCP.

B Comité Permanente sobre el Derecho de Marcas, Disefios Industriales e Indicaciones Geogréficas (SCT) llegd a un
acuerdo sobre los siguientes temas: i) intercambio de informacion mediante una encuesta entre los miembros del SCT y
recopilacion de los resultados de la encuesta como base para seguir deliberando sobre la cuestion de la proteccion de la
interfaz gréfica de usuario (IGU); ii) intercambio de informacién mediante una encuesta entre los miembros del SCT y
recopilacion de los resultados de la encuesta en relacion con el articulo 11 del Convenio de Paris sobre la proteccién
temporal de los disefios industriales; iii) celebracion de tres sesiones de informacién de medio dia de duracion (dos
sobre indicaciones geogréficas y una sobre el articulo 11 del Convenio de Paris relativo a la proteccién de los disefios
industriales); iv) intercambio de informacion mediante una encuesta entre los miembros del SCT sobre la proteccion de
las marcas pais; y v) cooperacién entre la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la OMPI en relaciéon con el
intercambio de datos sobre las denominaciones comunes internacionales para las sustancias farmacéuticas (DCl) y la
inclusion periédica de actualizaciones de esos datos en la Base Mundial de Datos sobre Marcas de la OMPI.

B Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos (SCCR) prosiguié su labor en torno a los dos
principales temas de su orden del dia, a saber: i) la propuesta de tratado sobre los organismos de radiodifusion y las
limitaciones y excepciones para bibliotecas, archivos, museos vy ii) instituciones educativas y de investigacion. Las
Asambleas Generales de la OMPI de 2018 y 2019 invitaron al SCCR a proseguir su labor encaminada a obtener un
tratado para la proteccién de los organismos de radiodifusion, estableciendo objetivos para avanzar en el texto del
proyecto de tratado con la posibilidad de convocar una conferencia diplomatica en 2020/21. Durante el bienio, la
presidencia publicé varias versiones actualizadas del texto, reflejando los progresos realizados de los debates. La labor
en materia de limitaciones y excepciones se centrd en la aplicacién de los planes de accion relativos a las limitaciones y
excepciones adoptados por el SCCR. Se prepararon y presentaron a los Estados miembros distintos informes y
tipologias sobre todos los temas relacionados con las limitaciones y excepciones. Se celebraron tres seminarios
regionales para reunir informacion y analizar la situaciéon en los Estados miembros y, en octubre de 2019, se celebré
una conferencia internacional en la que se reflej6 toda la labor relativa a los planes de accion. También se siguio
trabajando en torno a “Otros asuntos”, como los servicios musicales digitales, la proteccion de los derechos de los
directores de teatro y el derecho de participaciéon en las reventas.

En 2019, el Comité Intergubernamental sobre Propiedad Intelectual y Recursos Genéticos, Conocimientos Tradicionales
y Folclore (CIG) transmitid a la Asamblea General de la OMPI tres textos revisados sobre recursos genéticos (RR.GG.),
conocimientos tradicionales (CC.TT.) y expresiones culturales tradicionales (ECT), asi como el texto del proyecto de
instrumento juridico internacional relativo a la propiedad intelectual, los recursos genéticos y los conocimientos
tradicionales asociados a los recursos genéticos preparado por el presidente. La Asamblea General de la OMPI hizo un
balance de los progresos realizados por dicho CIG y renové su mandato para el bienio 2020/21.
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Los beneficiarios seleccionados en el marco del Programa de
Asistencia a Inventores (PAI), una iniciativa impulsada conjuntamente
con el Foro Econémico Mundial, aumentaron en mas del 113% en
comparacion con el Ultimo bienio; en él participaron inventores de
Colombia, el Ecuador, Filipinas, Marruecos y Sudéfrica. Mediante la
red de abogados de patentes que prestan servicios gratuitos se

34 inventores mas
recibieron asistencia

en 201819 +113%

ofrecid asistencia a otros 34 inventores en 2018/19, lo que eleva a un 6 patentes c;:g;rc;edneto
total de 64 el nimero de inventores que se han beneficiado del otorgadas con el
programa. Mas de 100 voluntarios apoyaron a los inventores del apoyo del PAI

programa guiandoles a través del sistema de patentes de sus paises
y de determinadas jurisdicciones. A fines de 2019 se habian concedido seis patentes a innovadores con el apoyo del
PAL

De cara al futuro

Durante el bienio, la Asamblea General de la OMPl deliberé en dos ocasiones sobre la convocacién de una conferencia
diplomética para la adopcion de un tratado sobre el Derecho de los disefios. En el periodo de sesiones de la Asamblea
General de 2019, esta cuestion fue objeto de consultas oficiosas y se presentd en sesion plenaria una soluciéon de
compromiso para su examen y aprobacién. Aunque la propuesta parecia gozar de un amplio apoyo por parte de la
Asamblea General, no llegé a ser aprobada. La Asamblea General de la OMPI decidié que, en su siguiente periodo de
sesiones de septiembre de 2020, continuard considerando la convocacién de una conferencia diploméatica sobre el
tratado sobre el Derecho de disefios para que tenga lugar a fines del primer semestre de 2021.

A fin de aumentar la tasa de respuesta a las encuestas de satisfaccién para las actividades de sensibilizacion y
promocién en relacion con las patentes y cuestiones conexas, el programa se centr6 en sensibilizar sobre la importancia
de la recopilacion de datos mediante encuestas y estudio, entre otras cosas, la posibilidad de utiizar encuestas digitales
y actividades de seguimiento mas amplias.

Habida cuenta del elevadisimo numero de ratificaciones o adhesiones a los tratados en el bienio 2018/19, del aumento
concomitante de la complejidad de esas medidas relacionadas con los tratados y el riguroso calendario de depésito de
muchos instrumentos de adhesién durante las reuniones de las Asambleas de la OMPI, el objetivo de notificar todas las
medidas relacionadas con los tratados en un plazo de tres dias dejé de ser viable. En futuros bienios se examinara un
marco temporal mas largo.

.2 Marcos de Pl adaptadosy equilibrados en el ambito legislativo, regulador
y de politica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 1, 2, 3,9, 10,17, 18, 20, 21

Principales logros 206

177*

En 2018/19 se produjeron 57
ratificaciones/adhesiones a tratados de la OMPI sobre
derecho de autor. H Tratado de Beijing llegé a su
apogeo desde su entrada en vigor, con 29 partes
contratantes, y el Tratado de Marrakech sigui6é
avanzando rapidamente, siendo el tratado de la OMPI
de mas rapido crecimiento en la era moderna, con 61
partes contratantes repartidas por 88 paises. Los gsﬂg:rﬂng ngvs;r?;ﬂ ngggreaﬂm‘zs ﬁﬁﬁi‘é? dlfg:ﬁsg deU::f:fem
Tratados Internet de la OMPI (WCT y WPPT)

superaron el umbral de las 100 partes contratantes,
registrando cada uno de ellos un total de 103 a fines
de 2019.

Total

2018/19

& = Fines de 2017

* El total incluye la adhesion de Nueva Zelandia al Acta de Paris (1971) del Convenio de Bema.
Nota: Al final del bienio, el nimero total de ratificaciones o adhesiones a los Tratados Intemet de
la OMPI ascendia a 206, de las cuales 103 comespondian al WCT y 103 al WPPT.
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82

Tratadode Tratado
Budapest  sobre el
Derecho de

Patentes

La asistencia en materia legislativa y de

politicas prestada en

patentes, Derecho de marcas, legislacion de
derecho de autor y conocimientos tradicionales
sigui6é siendo muy positivamente valorada ya
que, segun los Estados miembros, el
asesoramiento proporcionado ha sido
exhaustivo, de buena calidad y util para
conocer las repercusiones de los asuntos en

cuestion.

En 2018/19, la OMPI

En el ambito de las patentes, dos Estados se adhirieron al Tratado de
Budapest y tres Estados se adhirieron al Tratado sobre el Derecho de
2018/19 Patentes. H Tratado de Singapur sobre el Derecho de Marcas registré
cuatro adhesiones adicionales, con lo que al final del bienio el nimero
total de partes contratantes ascendia a 50.

Total

| Fines de 2017

Tratado de
Singapur
33

8
kS 5 29

: h . g 27

materia de legislacion de 3 24

2
8
=
% 10 o
E 10 20%* ® Africa
§ Region arabe
K H Asia y el Pacifico
3
=

Ameérica Latina y el Caribe
f . . Derecho de Derecho de Derechode  Conocimientos
retrorzo su compromiso patentes marcas autor tradicionales

con los érganos judiciales mediante la creacion
del Instituto Judicial de la OMPI. H Foro anual *3 paises y 1 organizacion regional, que comprende 17 paises
de la OMPI para jueces de propiedad

intelectual conté con

la participacién de mas de 120 jueces de todo el mundo y el Instituto fortalecié las capacidades

humanas e institucionales de los 6rganos judiciales nacionales, en particular mediante clases magistrales para jueces

experimentados y el

establecimiento de programas de formacion judicial continua en Pl. H Instituto también se dedic6 a

generar conocimientos colectivos sobre los sistemas judiciales y las sentencias en materia de propiedad intelectual
mediante publicaciones especfficas.

De cara al futuro

Con respecto al objetivo bienal de 40 partes contratantes del Tratado de Beijing, que era muy ambicioso, a fines

de 2019 dicho Tratado de Beijing contaba con 29 partes contratantes y se espera que la trigésima parte contratante
deposite su instrumento en enero de 2020, lo que permitird que el tratado entre en vigor en abril de 2020. H impulso que
obtendra con su entrada en vigor y la visibilidad de la celebracion de dicho evento, previsto en septiembre de 2020, en
el marco de la Asamblea de la OMPI facilitardn el apoyo a otros Estados miembros que estan trabajando para la

ratificacién/adhesion.

.3 Aumento de la seguridady certidumbre para la proteccion de los
emblemas de Estadoy de los nombres y emblemas de organizaciones
Intergubernamentalesinternacionales

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programa que contribuye: Programa 2

+12%

Principales logros 3.863

Se publicaron 405 nuevos signos mas en virtud del articulo 6ter del Convenio
de Paris, ma&s del doble del objetivo bienal. En general, el nimero total de

A —==-

N.° de signos

signos incluidos en la base de datos del articulo 6ter crecié un 12%, de 3.458
afines de 2017 a 3.863 a fines de 2019.

fines de 2017 fines de 2019
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.4 Interés creciente en que la OMPI sea un foro de analisis de cuestiones
relacionadas con la protecciéninternacional de las patentes, los modelos de
utilidad, los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integradosy la
informacion confidencial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programa que contribuye: Programa 1

Principales logros

En noviembre de 2019 se celebré el Simposio de la OMPI sobre secretos comerciales e innovaciones. Durante dicho
simposio se tratd una amplia gama de cuestiones relativas a la relacion existente entre los secretos comerciales y la
innovacion, desde el punto de vista de la politica, el derecho, la economia y los negocios, lo que contribuyé a conocer
mejor la interrelacién entre el sistema de patentes, el sistema de secretos comerciales y otros mecanismos de creacion
y difusion de conocimientos, especialmente en la era de la economia digital y la inteligencia artificial.
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PROGRAMA 1 Derecho de patentes

TRBLODICENTE | ) hENSTRIA
8 zn:n{(:rﬂ]nm 9 IRVACKK E

INFRSESTRUCTIRA

Director de programa  Sr. J. Sandage

Tablero de control del programa

Evaluaciéon del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 97%

(en miles de francos suizos)

86% 4.965 5.481 5.332
Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
: 2018/19 tras las transferencias
Plenamente Parcialmente No No 4 Interumpido
logrado logrado logrado mensurable

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intaboutw ipoles/budgetiwpr2018-19/program1.pef

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidenciaen el rendimiento
Menor pertinencia del Comité Este riesgo se mantuvo  El rieggo se mitig6 eficazmente mediante la Esta mitigacion efectiva facilité el avance
Permanente sobre el Derechode  estable a lo largodel creacion de un entorno inclusivo y neutro para  jogrado en el SCP.

Patentes como foro normativo bienio. el dialogo entrelos Estados miembros y el

multilateral suministro de informacién oportuna, precisa y

sustantiva a dichos Estados.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

P t Presupuesto
, TESUPUESIO  fina12018/19
Resultado previsto aprobado tras las Gasto 201819
201819 transferencis
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos 2.999 3.353 3.261
internacionales de Pl equiibrados
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, reguladory de palitica 1.653 1.821 1.821
14 Interés creciente en que la OMPI sea un foro de anaiisis de cuestiones relacionadas conla 312 307 250
proteccion internacional de las patentes, los modelos de utilidad, los esquemas e trazado
(topografias) de circuitos integrados y la informacién confidencial
Total 4.965 5.481 5.332
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Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

AGELROH D 2:;?2%:;7: g indice de

Categoria de costo ap;&b;;ig tras las Gasto 2018/19 utilizacion (%)
transferencias

Recursos de personal 3.567 3.968 3.950 100%

Recursos no relativos a personal 1.398 1513 1.381 91%

Total 4.965 5.481 5.332 97%

PROGRAMA 2  Marcas, dibujos y modelos industriales e
indicaciones geograficas

TRBAIDDICENTE |0} IEUSTRIA
B Y CRECIIENTD 9 INRVAEION E
ECONORY0

i

Directora de programa Sra. B. Wang

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 96%

(en miles de francos suizos)

100% 4.925 4.986 4.785
Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
: 2018/19 tras las transferencias
Plenament Parcialment No No 4 Interumpido
logrado logrado logrado mensurable

Datos sobre el rendimiento https://w ww.wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program2.pdf
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Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

La forja de acuerdos a El riesgo estaba relacionado con los La Secretaria contribuy6 a mitigar este La materializacion de este riesgo enel
escala multilateral sigue acuerdos multilaterales, que de por ~ 11€sgo llevandoa cabosu labor de manera  periodo objeto de examen hizo que los
siendo arduayla conclusion  si entrafiabanincertidumbre, al igual Neutral, equilibrada y transparentey Estados miembros no llegaran a un
satisfactoria de las que todas las actividades de prop_orcmnando |lnforma0|on oportuna, consenso sobre la convocatoriade una
actividades normativasen el desarrollo de normas. La exposicion pr.emza y sustantiva a los Estados conferencia diplomatica para la adopcion
marco del programa 2 al riesgo permanecio estable a lo MEmbros. del Tratado sobre el Derechode los
dependeraen granmedida  largo del bienio, en consonancia con Disefios. No obstante, se lograron avances
de la voluntad delos Estados el riesgo mundial respecto dela para llegar a un acuerdo sobre las
miembros de lograr eficacia del multilateralismo. cuestiones que figuran en el orden del dia
resultados mutuamente del SCT.

convenidos.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 01201819
Resultado previsto aprobado Gasto 201819
tras las
2018/19 .
transferencias
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos 1.867 2.056 1.974
internacionales de Pl equiibrados
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, reguladory de palitica 1.645 1408 1.369
1.3 Aumento de la seguridady certidumbre para laproteccion de los emblemas de Estado y 511 451 427
de los nombres y emblemas de organizaciones intergubernamentales intemacionales
2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran diversidad 901 1.071 1.015
de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentarel desarrolloen los
paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion
Total 4925 4.986 4.785
Presupuestoygasto (de personaly no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto i
. Presupuesto 21201819 indice de
Categoria de costo aprobado Gasto 2018/19 AN
tras las utilizacion (%)
201819 :
transferencias
Recursos de personal 4053 3.680 3.686 100%
Recursos no relativos a personal 872 1.306 1.099 84%
Total 4925 4.986 4.785 96%
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PROGRAMA 3 Derecho de autor y derechos conexos

EDUGAIN RABAIDDECENTE

T IEUSTIA
[ vw:nmww IRVACKK E

EOONON

LI

Directora de programa Sra. S. Forbin

INFRSESTRUCTURY

Tablero de control del programa

Evaluaciéon del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 94%

16.680 17.743 16.684

(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamente _ Parcialment No No 2018/19 tras las transferencias

logrado logrado logrado  mensurable ¢ MemMpido

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intaboutw ipoles/budgetiwpr2018-19/program3.pef

= ]

Riesgos
Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas . . .
s Incidencia en el rendimiento
mitigadoras
La falta de marcos juridicos y/o El riesgo inherente aumentd El constante aumento de las A pesar del ligero aumento del riesgo
técnicos apropiados puede limitar las  ligeramente durante el bienio, capacidades enmateria dePlpara inherente, la satisfactoria miigacion
posibilidades de los Estados debido a factores extemos. el desarrollo y los progresos pernitio una disminucion del riesgo

realizados en lamejora dela
cooperacion entre los Estados
miembros en el disefio de marcos
normativos internacionales

miembros para beneficiarse de
intercambios regionales e
internacionales de material protegido

residual y favorecié los positivos resultdos
logrados por €l programa.

por derecho deautor en un entorno equilibrados de Pl facilitados por la
tecnolgico digital de rapida labor del sector son la prueba del
evolucion. éxito de la mitigacion de los riesgos.
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto ;019201819
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19
2018/19 tras las
transferencias
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos 2.959 3678 3.696
internacionales de Pl equiibrados
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, reguladory de politica 2.835 3120 3.095
.1 Estrategias y planes nacionales de Pl que esténensintonia con los objetivos nacionales de 223 284 260
desarrollo
.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la grandiversidad de 2426 1.863 1.728
exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl parafomentar el desamollo enlos paises
en desarrollo, PMAy paises con economias en fransicion
.4 Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion coninstituciones de paises en desarrolo, 4610 4.165 3.851
PMA y paises con economias en transicion, conforme a sus necesidades
V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte deinstituciones de Ply el publico 1.278 2.013 1.526
para fomentar la innovacidny la creatividad
V4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones 608 532 536

de Pl que les permita prestar mejores sewicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor
calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en laadministracionde la Pl
Vil Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimientos y la 1.505 1.969 1.875
difusion y adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desarrollo,
en particular, a los menos adelantados, con €l fin de atender los desafios mundiales

Vi1 Comunicacion mas eficaz con un pUblico amplio y diverso acerca dela propiedad intelectual 236 119 118
yla funcién de la OMPI
Total 16.680 17.743 16.684

Presupuesto y gasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto P_resupuesto i
Categoria de costo aprobado L) Gasto 2018/19 - Inql,ce ode
2018119 tras I_as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 10.135 10.099 9.983 99%
Recursos no relativos a personal 6.545 7643 6.702 88%
Total 16.680 17.743 16.684 94%
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PROGRAMA 4  Conocimientos tradicionales, expresiones
culturales tradicionales y recursos genéticos

L} EDUEACIN Jsnoon | 44 b 15 o
Y BIENESTAR DECALIDAD FCRECMENTD SUBHARING DEECTEIENSS
ECONORY0. TERRESTRES

W e S

Director de programa  Sr. M. A. Getahun

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 95%

(en miles de francos suizos)

7.057 6.927 6.556
. Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenament _ Parcialmente No No ¢ Interumpido 2018/19 tras las transferencias

logrado logrado logrado mensurable

DatOS SObre el rendimiento https://w ww.wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program4. pdf

Riesgos

Riesgo Evolucién del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Se prevé que en la Asamblea Este riesgo se mantuvo establealo  Medidas de mitigacion: facilitar y crearun  La mitigacion efectiva del riesgo
General que se celebrara en octubre  largo del bienio. clima que favorezca los debates enfrelos  contribuyé a que los Estados miembros
de 2017, los Estados miembros Estados miembros sobre el caracter y la acordaran el mandato del CIGen
acordaran el mandato del CIGy el orientacion de las actividades normativas,  septiembre de 2019.

programa del bienio 2018/19. El por ejemplo, proporcionando informacion

riesgo reside enqueno sean objetiva y precisa sobre las cuestiones que

capaces de llegara un acuerdo se estan examinando y prestando servidos

sobre el contenido dela labor del administrativos eficientes y neutrales.

CIG con arreglo a ese mandatoy
programa de trabajo.
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto & 1501819
Resultado previsto aprobado tras las Gasto 2018A19
201819 .
transferencias
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos 4.348 4.029 3.830
internacionales de Pl equiibrados
2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran diversidad 1.713 1.855 1.757
de exigencias que supone la utilizacién eficaz dela Pl para fomentarel desarralloen los
paises en desarrolo, PMAy paises con economias en fransicién
IV2  Mejora del acceso y uso de informacién de Pl por parte de instituciones de Pl y el publioo 559 594 564
para fomentar la innovacidny la creatividad
Vi1 Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimientos y la 437 449 405
difusién y adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en
desarrollo, en particular, a los menos adelantados, con el fin de atenderlos desafios
mundiales
Total 7.057 6.927 6.556
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto P_resupuesto -
Categoria de costo aprobado LA Gasto 2018/19 - Inc_lllce ode
2018119 tras I_as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 4524 4449 4275 96%
Recursos no relativos a personal 2534 2478 2.282 92%
Total 7.057 6.927 6.556 95%
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Meta estratégica ll: PRESTACION DE SERVICIOS MUNDIALES
DE PI0

Tablero de control del rendimiento

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos
1% indice de
utilizacion: 97%

301.179
302.634 201,500

(en miles de francos suizos)

Plenamente Parcialment No No

logrado logrado logrado mensurable ¢ Interumpido

Presupuesto aprobado  Presupuesto final 2018/19 tras Gasto 2018/19
2018/19 las transferencias

Resefia del rendimiento por resultado

I.1 Mayory mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar
solicitudes internacionales de patente, entre otros, por los paises en
desarrolloy los PMA

- I =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 5, 9, 10, 20

Principales logros

Las solicitudes de patentes internacionales en virtud del Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT)

siguieron aumentando constantemente tanto

en 2018 como en 2019. En 2018, se Solicitudes internacionales PCT en 2018/19 f1 5,

presentaron 252.775 solicitudes en total, lo que 1970

equivale a un aumento del 3,8% respecto .
. 520.000 510.800

de 2017. Se estima que en 2019 se presentaron 510.000

en total 265.800 solicitudes, lo que supuso un é 500.000
incremento del 5,2% con respecto a 2018 y 2 490.000
establecié un nuevo récord anual en el nimero ‘_5’ 480.000
de presentaciones de solicitudes de patentes en L. 470000
virtud del Sistema del PCT. H numero de 460.000
solicitudes internacionales presentadas en virtud 450.000
del PCT durante el bienio 2018/19 representd un Estimacion 2018/19 Cifras reales

aumento del 1,5% en comparacion con la
estimacion para dicho periodo.

En 2019, por primera vez desde que el Sistema del PCT comenzé a funcionar en 1978, los solicitantes procedentes de
una sola regién representaron la mayoria de las solicitudes. A los paises situados en Asia correspondié el 52,4% de

°véanse losAnexos IX, X y Xl Indicadoresde losSistemasdel PCT, Madrid y La Haya para informacién masdetallada.
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todas las solicitudes PCT, seguidos de Europa (23,2%) y América del Norte (22,8%). En 2019, los cinco principales
paises de origen de las solicitudes PCT eran China, los Estados Unidos de América, Japon, Alemania y la Republica de
Corea

Durante el bienio, un pais mas depositd su instrumento de adhesion al PCT, con lo que el nimero total de Estados
contratantes del PCT asciende a 153.

B uso del sistema de presentacion de solicitudes por medios electronicos (ePCT) aumenté considerablemente durante
el bienio.!* A fines de 2019, 63 Oficinas receptoras ofrecian la presentacion de solicitudes mediante el sistema ePCT, y
los ulteriores documentos de solicitud podian presentarse mediante el ePCT en 74 Oficinas que actlan en calidad de
Oficinas receptoras o de administraciones encargadas de la bdsqueda internacional y del examen preliminar
internacional (ISA e IPEA, respectivamente). A fines de 2019, 88 Oficinas tenian acceso a los servicios de la Oficina del
ePCT en su calidad de Oficinas receptoras, administraciones encargadas de la busqueda internacional, Oficinas
designadas u Oficinas elegidas, y 69 de ellas utilizaban los servicios de la Oficina del ePCT basados en el navegador
como principal herramienta para tramitar solicitudes internacionales como Oficinas receptoras. E servicio eSearchCopy
se utilizaba en 258 de los 339 pares posibles de Oficinas receptoras y administraciones encargadas de la bausqueda
internacional cuando la misma Oficina no desempefia ambas funciones. Esas vias representan casi el 93% del volumen
total de transmisiones de copias de busqueda entre las distintas Oficinas.

eSearchCopy se usa en el 76%

de pares posibles de Oficinas
Los documentos n receptoras e ISA, es decir, >93%
archivados pueden de transmisiones de ejemplares
cargarse en 74 Oficinas para la busqueda entre distintas

Oficinas (en volumen)

63 Oficinas receptoras 88 Oficinas con acceso
ofrecen el ePCT a los servicios del ePCT

En sus reuniones undécima y duodécima, celebradas en 2018 y 2019, el Grupo de Trabajo del PCT continué sus
deliberaciones encaminadas a promover los objetivos del Tratado en favor de todos los sectores interesados, de
conformidad con las recomendaciones de la hoja de ruta del PCT suscritas por los Estados miembros. Tanto en 2018
como en 2019, el Grupo de Trabajo examind, entre otras cosas, cuestiones como los servicios basados en las
tecnologias de la informaciéon que facilitan ain mas la colaboraciéon entre Oficinas; la mejora de las salvaguardias para
los solicitantes en caso de errores de procedimiento e interrupciones que afectan a las TI; formas mas eficaces de
trabajar juntos y de mejorar el intercambio de informacion y la transferencia de las tasas; una propuesta de reduccién de
las tasas del PCT para las universidades vy las instituciones publicas de investigacion; céomo aplicar la nueva Norma
ST.26 de la OMPI a las listas de secuencias; la coordinacion de la asistencia técnica prestada en el marco del PCT y
una mejor coordinacion de la formacion de examinadores de patentes entre las Oficinas.

Continuaron siendo prioritarias la cooperacion y la asistencia técnicas a los paises en desarrollo y a los PMA, que
abarcan una amplia gama de aspectos del PCT, incluidos el ePCT y el examen después de la entrada en la fase
nacional. Dichas actividades contribuyeron a fortalecer las capacidades de los Estados miembros del PCT y de los que
estaban estudiando la posibilidad de adherirse al PCT mediante la mejora de los conocimientos y competencias locales
en la utilizacion del Sistema del PCT.

En 2018/19, la Oficina Internacional organizé o participé en 139 actividades relacionadas con el PCT, en beneficio de los
paises en desarrollo y los PMA, como seminarios y cursos practicos sobre el PCT destinados principalmente al personal
de la Oficina, los posibles usuarios del sistema y otras partes interesadas. Las actividades tuvieron lugar en 78 paises y
en la sede de la OMPI, y contaron con la presencia de mas de 9.700 participantes procedentes de 110 paises.

.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
operaciones del PCT
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Programa que contribuye: Programa 5

" Parala presentacién y gestiénde lassolicitudesPCT
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Principales logros

La Oficina Internacional siguié racionalizando la estructura de las Operaciones del PCT y mejorando las funcionalidades
de sus herramientas y procesos de tecnologias de la informacion (TI). Con ello se logr6 mejorar la productividad y la
calidad del examen de forma de las solicitudes internacionales PCT durante el bienio, lo que permitié a la Oficina
Internacional seguir afrontando el aumento del volumen de trabajo con menor nimero de miembros del personal, sin
dejar de mantener la elevada calidad del servicio. La productividad aumenté en un 13,6% en 2018/19 en comparacion
con 2016/17. Asimismo, de acuerdo con el indicador global, la calidad general mejoré un promedio de 1,1 puntos
porcentuales en 2018/19 en comparacién con 2016/17.

1.3 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, por
los paises en desarrolloy los PMA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 9, 10, 20, 31 N.° de Partes Contratantes en el Acta de

1999 del Sistema de La Haya

Principales logros 63
Total
En 2018/19 ocho nuevos miembros se sumaron al Acta de Ginebra (1999), o
un aumento del 14,5%, lo que, al final del bienio condujo a un total de 63
. 2018/19
miembros.
® Fines de 2017

BE numero de disefios contenidos en las solicitudes presentadas aumenté en
un 11,2% en 2019 con respecto a 2017, alcanzando la cifra récord de 21.963
disefios.

1.4 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
operaciones del Sistema de La Haya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programa que contribuye: Programa 31

Principales logros

Con miras a mejorar la facilidad de uso del sistema, el Grupo de Trabajo introdujo o valid6 cambios en el marco juridico
para su futura adopcioén, y se puso en marcha una nueva interfaz de usuario para comunicarse electrénicamente con la
Oficina Internacional a fin de mejorar la experiencia del cliente.

De cara al futuro

Durante el bienio, el nimero de solicitudes en virtud del Sistema de La Haya fue un 18,5% inferior a la estimacién
para 2018/19, debido principalmente ala demora en la adhesion de China. Sin embargo, se registrd un crecimiento
superior a lo estimado en la Republica de Corea, Solicitudes del Sistema de La Haya en 2018/19

ltalia y los Estados Unidos de América. Bl nimero ¥ .
de registros y renovaciones alcanz6 el 83% y 16.000 13.910 ‘ 18,5%
el 98% de lo estimado para 2018/19, 14.000 11334

respectivamente. Dado que los objetivos g 12000
para 2018/19 se basaban en las adhesiones § 10.000
previstas, durante 2020/21 se proseguira con la % 8.000
labor ante las administraciones nacionales para L 6.000
estimular las adhesiones vy, en Gltima instancia, el 4.000
uso del Sistema. 2.000

Estimacion 2018/19 Cifras reales
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B objetivo de que dos de los tres paises no pertenecientes ala UE yla OAPI vinculados Unicamente por el Acta

de 1960 se adhirieran al Actade 1999 se consiguid casi plenamente, ya que uno de ellos se adhirio y el otro inicié el
proceso legislativo para alcanzar dicho objetivo. Se seguira prestando asistencia a dicho proceso. También se seguira
trabajando para lograr el objetivo de simplificar el sistema, de modo que para fines del bienio 2020/21, ningin pais fuera
de la UE y la OAPI esté vinculado Unicamente por el Actade 1960.

1.5 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los
paises en desarrolloy los PMA

-« I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 6, 9, 10, 20

Principales logros

Tras varios afios de preparacion, y con el firme apoyo de la Oficina de la OMPI en el Brasil, en julio de 2019 este pais
depositdé su instrumento de adhesion para incorporarse al Sistema de Madrid. Con la adhesion del Brasil, el Sistema de
Madrid contaba entre sus partes contratantes con las diez economias mas grandes del mundo y la mayor economia de
América Latina y el Caribe. H Brasil es el quinto

miembro del Sistema de Madrid de esa region. Solicitudes del Sistema de Madrid en 2018119 g 4o
Globalmente, a fines de 2019, el numero de 140,000 125347 R0
miembros de la Unién de Madrid se elevaba a 106 ' 114.600 :

partes contratantes, que abarcaban 122 paises. Py 120.000

é 100.000
H numero de solicitudes presentadas durante el 2 80000
bienio en el marco del Sistema de Madrid fue % 60.000
un 9,4% superior a la estimacién para 2018/19, L 40'000

debido al fuerte crecimiento registrado en los
Estados Unidos de América, el Japén, China y 20.000
Suiza. B nimero de registros superé en un 12%

la estimacion para 2018/19. Las renovaciones alcanzaron el 90% de lo estimado para 2018/19, lo que refleja la
repercusion de la crisis financiera mundial de 2008/09.

Estimacion 2018/19 Cifras reales

En el mismo periodo, el niUmero total de registros internacionales activos ascendié a 738.700 (un aumento del 4,2% con
respecto a 2018 y de 10,6% con respecto a 2017), abarcando un total de 6,11 millones de designaciones (un aumento
del 2,9% vy del 5,3% con respecto a 2018 y 2017 respectivamente).

.6 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
operaciones del Sistema de Madrid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programa que contribuye: Programa 6

Principales logros

B Grupo de Trabajo del Sistema de Madrid y la Asamblea de la Union de Madrid hicieron grandes progresos en el
bienio llevando a cabo una serie de cambios en el Reglamento Comuln, como la simplificacion del “Reglamento del
Protocolo”, que refleja que el Arreglo ya no esta en vigor y que el Protocolo es el Unico tratado rector. B Grupo de
Trabajo del Sistema de Madrid también siguié examinando los temas definidos en la Hoja de Ruta'?, como la sustitucion,
los nuevos tipos de marcas, las limitaciones, la denegacion provisional y el periodo de dependencia, y también otros
temas como la introduccién de nuevos idiomas.

B tiempo de tramitacion de todas las transacciones del Sistema de Madrid se redujo durante el bienio, destacando
especialmente la reduccién de los tiempos de respuesta a las consultas de los clientes y las peticiones de correccion.

2 MM/LD/WG/14/4
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De cara al futuro

E objetivo en materia de adhesion al Sistema de Madrid se establecié en funcion de las adhesiones previstas. Aunque
se registraron avances positivos con respecto a varios Estados, la situacion politica y los largos procesos legislativos de
algunos paises retrasaron sus adhesiones. Se mantendran los esfuerzos para seguir ampliando la cobertura geografica
del Sistema de Madrid con el fin de alcanzar una adhesién verdaderamente mundial. A este respecto, se prestara
especial atencion a América Latina y a los paises del Golfo, debido al importante potencial del Sistema en dichas
regiones.

II.7 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan
0 se resuelven cadavez con mas frecuencia mediante procedimientos de
mediacion, arbitraje y demas métodos de solucidn extrajudicial de
controversias

.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 7, 9, 10, 20

Materia de las controversias presentadas al Centro

A de la OMPI para su solucién extrajudicial en
Principales logros 5018/19

El Centro de la OMPI recibié 122 demandas de mediacion y
arbitraje. En la mayoria de los casos se trataba de controversias
sobre derecho de autor, seguidas de controversias en materia

. Derecho de autor
de marcas, patentes, comerciales y de TIC. 29%

En 2018/19, el Centro de la OMPI establecié un acuerdo de
colaboracion con 21 autoridades y tribunales de propiedad
intelectual de Estados miembros en relacién con la promocion o
el desarrollo en sus jurisdicciones de opciones de solucién P
extrajudicial de controversias en materia de propiedad 19%
intelectual, lo que eleva a 43 el numero total de dichas
colaboraciones.

1.8 Proteccion eficaz de la propiedad intelectualen los gTLDy los ccTLD

1.8
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Programa que contribuye: Programa 7

Principales logros ﬁ/ 46337
39.197

En 2018/19, los titulares de marcas presentaron ante el Centro

de la OMPI un total de 7.140 demandas en virtud de la Politica Zﬁfﬂ,',mado
Uniforme de Solucién de Controversias en materia de

Nombres de Dominio. Esto refleja una cifra récord de ccTLD
presentaciones tanto en 2018 como en 2019 (3.447 y 3.693,

respectivamente). Los casos tramitados en virtud de la Politica

Uniforme de la OMPI afectaron a partes de 131 paises y mgTLD

fueron administrados en 20 idiomas diferentes. En 2019, afio
en que la Poltica Uniforme cumplié 20 afios, el total de casos
presentados ante la OMPI superé los 46.000, abarcando mas fines de 2017 fines de 2019

de 85.000 nombres de dominio. Con la adicion de los dominios .CN y .# [E (China) en 2019, el nimero total de dominios
de nivel superior correspondientes a codigos de paises (ccTLD) a los que el Centro de la OMPI prestd servicios de
solucién de controversias ascendié a 78.
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1.9 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por los
paises en desarrolloy los PMA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Programa que contribuye: Programa 32

N.° de registros en vigor procedentes de paises en

Principales logros desarrollo y PMA
Se depositaron seis instrumentos de adhesion al Actade +26Y%
. . P e (]
Ginebra del Arreglo de Lisboa, superando asi el objetivo 132
bienal®. Como ya se ha alcanzado el nimero requerido de ' Total
cinco adhesiones, la nueva Actaentrara en vigor en 105
febrero de 2020. Dos nuevas partes contratantes se m América Latina y el
adhirieron al Arreglo de Lisboa. Con estas adhesiones, el Caribe
numero total de paises incluidos en el Acta de Ginebra Asia y el Pacifico

asciende a 32y el nimero de paises incluidos en el

Arreglo de Lisboa a 30. = Region arabe

E ndmero total de registros en vigor de paises en
desarrollo o PMA aumenté un 26% en comparacién con el 2016/17 2018/19

afio 2016/17, y ascendié a 132 de 1.011 registros, con lo

que se super6 el objetivo bienal en un 32%. Desde 2010, la proporcion de registros internacionales de paises en
desarrollo aumentd en seis puntos porcentuales hasta alcanzar el 13% a fines de 2019.

De cara al futuro

A pesar de que el nimero de nuevas solicitudes fue inferior al previsto en el bienio, el nimero total de
transacciones supero el objetivo. H objetivo fijado con respecto al nimero de nuevas solicitudes en 2018/19 era
ambicioso, ya que infravaloraba la incidencia de la fase de transicion en los paises y las organizaciones
intergubernamentales que se preparaban para adherirse al Acta de Ginebra, que terminé por provocar retrasos en
la presentacion de nuevas solicitudes. Tras las adhesiones de las nuevas Partes Contratantes en 2018/19, no se
prevén mas demoras en 2020/21.

.10 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
operaciones del Sistema de Lisboa
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Programa que contribuye: Programa 32

Principales logros

En cumplimiento de una recomendacion del Grupo de Trabajo encaminada a aplicar el Articulo 7.3) del Acta de
Ginebra, la Asamblea de la Unién de Lisboa modificd, en 2018, la tabla de tasas del Reglamento Comin del Arreglo
de Lisboa y del Actade Ginebra del Arreglo de Lisboa, para introducir una reduccién del 50% sobre la cuantia
prescrita de las tasas que deben pagar los paises menos adelantados (PMA) respecto de sus registros
internacionales o las modificaciones de estos; las reducciones de tasas seran aplicables tres afios después de la
entrada en vigor del Actade Ginebra. H Grupo de Trabajo yla Asamblea de la Uni6n de Lisboa prosiguieron sus
debates sobre las diferentes opciones relativas a la sostenibilidad financiera de la Unién de Lisboa.

De cara al futuro

En 2018/19, los avances en la mejora de las herramientas informéaticas fueron limtados o se aplazaron,
principalmente debido a que se considerd prioritaria la entrada en vigor del Actade Ginebra. Con el depdsito del
quinto instrumento de adhesion al Acta de Ginebra en noviembre de 2019, se iniciaron las labores de mejora de las
tecnologias de la informacién para cumplir con los nuevos requisitos del Acta de Ginebra y mejorar la productividad
y los niveles de servicio tras la ampliacion de la cobertura geografica del Sistema de Lisboa. En 2020/21, el
programa iniciard el desarrollo y la aplicacion de un exhaustivo sistema informéatico para el Sistema de Lisboa.

3 De conformidad con el Articulo 28.3)b), laadhesién de Cote d'Ivoire entrara en vigor tre smesesdespués de que la OAPI deposite su
instrumento de adhesién.
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PROGRAMA 5 Sistema del PCT

EDUGAEIO TRABAJODIENTE | ) INASTRA.
4 R B a9 Moo
ECONONYD

NI

Director de programa  Sr. J. Sandage

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 97%
213.107 207.985

200.931
]
3
8
g
3
8
IS
&
Plenament _ Parcialmene No No ’ " "
logrado logrado logrado mensurable ¢ Interumpido Presupuesto aprobado  Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
2018/19 tras las transferencias

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intaboutw ipoles/budgetiwpr2018-19/programs.pef

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Disminucién del nimero de El riesgo permanecié estable ~ Se considerd que elplan de mitigacion para | 3 eficaz mitigacion contribuyd a
solicitudes presentadas envirtuddel  durante todo el bienio perono  Mejorar y promover continuamente los proteger el sistema del PCT contra la
PCT, en términos absolutos o se materializo. servicios del PCT para los usuarios actuales  isminycion de las presentaciones.

y potenciales habia contribuido a proteger el
sistema del PCT frente a la disminucionde
las presentaciones.

relativos con respecto a las
solicitudes presentadas mediante el
Convenio de Paris

Indisponibilidad prolongada delos ~ Pese a no materializarse el Uno de los principales factores asociados La fiabilidad delos sistemas
servicios del PCT debido a una riesgo, este se mantuvo con el riesgo seria una disfunciénen el electronicos de la Oficina Intemacional,
disfuncion del procesamiento constante a lo largo del bienio. Procesamiento electronico de datos del garantizados mediante el enfoque de

PCT. Por lo tanto, la medida de mitigacién
consistente en el fortalecimiento del control
de los datos del PCT mediante la
preparaciény el ensayo periodico del plan
de gestion de la continuidad de las
operaciones y la introducciénen la
arquitectura del sistema de mejoras fueron
decisivos para la mitigacion efectiva de

mitigacién, contribuyé a la estabilidad
general del uso delos servicios PCT a
lo largo del bienio.

electrénico de datos del PCT

dicho riesgo.
Divulgacién intencionadao Pese a no materializarse el El riesgo se mitigé eficazmente durante el Se mantuvo la confianza en la
involuntaria de informacién riesgo, este se mantuvo bienio gracias, entre otras cosas, a los confidencialidad de los servicios del
confidencial constante a lo largo del bienio.  programas continuos de sensibilzacion PCT.

destinados al personal competente, y a una
mayor aplicacion de los mas modernos
mecanismos de control del entorno fisico y
electronico.
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Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Empeoramiento de la calidadde los  Pese a no materializarse el Se logré una mitigacion eficaz mediante el El plan de mitigacion fue eficaz, cono lo
textos producidos porlas Oficinas riesgo, este se mantuvo fortaleglmlento continuo de los . demuestra el hecho de que el programa
durante la tramitacion internacional.  constante a lo largo del bienio. Procedimientos de control de calidad por cumplié plenamente sus objetivos de

parte de la Oficina Internacional y el fomenb
de las mejoras de los procesos y del control
de la calidad por parte de las Oficinas
nacionales, en particular las que actian en
calidad de Administraciones Internacionales.

rendimiento relacionados conla calidad.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

: Presupuesto 512018119
Resultado previsto aprobado Gasto 2018A19

tras las

201819 .

transferencis

1 Mayorymés eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes 27.830 26.641 24.739
internacionales de patente, entre otros, porlos paises en desarrolloy los PMA

2 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del PCT 185.277 181.344 176.192
Total 213107 207.985 200.931

Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto ’
Categoria de costo aprobado L Gasto 2018/19 Ll E'e
tras las utilizacion (%)
2018119 .
transferencias
Recursos de personal 132.025 125.550 120.252 96%
Recursos no relativos a personal 81.082 82435 80.679 98%
Total 213.107 207.985 200.931 97%
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PROGRAMA 6 Sistema de Madrid

[ e
FCRECHENTO
ECONONY0

o

Directora de programa Sra. B. Wang

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

3%

indice de

- utilizacion: 97%
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3 58.339 56.443
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Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamene _ Parcialmente No No ) 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable ¢ Interumpido

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intaboutw ipoles/budgetiwpr2018-19/programé.pef

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas ) ) | .
mitigadoras Incidencia en el rendimiento

Debido a la complejidad intrinseca  Si bien el riesgoresuttante dela  El esfuerzo sostenido de la Oficina Las tasas de presentacion de solicitudes

del Sistema y/o a la incapacidad de  complejidad del Sistema se Internagloqgl para reducir los plazos  en g| Sistema de Madrid siguieron

tramitar las solicitudes en los plazos  mantuvo estable en general, el de t.ra.lmnaglon dio resultados creciendo a un ritmo acelerado apesarde

previstos, tal vez los solicitantes riesgo relacionado con la posiivos. Se requeriranmas lasinciertas perspectivas econdmicas

esfuerzos para reducir los indices de

opten por utilizar lavia nacionalde  puntualidad de laactuacion dela irregularidades en o 2mbito de la mundiales.
determinadas Partes Contratantes. ~ Oficina Internacional disminuy®. identificacion de productos y

Servicios.
Dada la incapacidad de los Sistemas  Este riesgo se ha reducido El conjunto de medidas adoptadas El rendimiento de la Oficina Internacional,
de informacion del Sistema de considerablemente gracias a la desde 2016 para subsanar las en particular en lo que respecta al tiempo
Madrid para mantener todos los estabilizacion delsistema deficiencias del sistema informatico e tramitacion, ha mejorado
procesos en un nivel de calidad informatico del Sistema de Madrid del S'Stehma de Madrid qu‘i se lpuso constantemente desde 2016.
satisfactorio, la creciente existente en la Oficina €n marcha en ese momento y 10

insatisfaccion de | iospodia  Int ional consiguientes desafios operativos
insatisfaccion de los usuarios podria  Internacional. fueron decisivos para reducir

tenerluna |nC|Qen0|a negativa enel considerablemente el riesgo en
atractivo del Sistema y, por tanto, en cuestion.
SU uso.
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 90189
Resultado previsto aprobado d Gasto 2018A9
201819 tras las
transferencias
1,5 Mayorymas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en 12.543 12.675 12.334
desarrollo y los PMA
1.6 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema 46.296 45.664 44109
de Madrid
Total 58.839 58.339 56.443
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto ’
Categoria de costo aprobado Ll 2018{1 . Gasto 2018/19 ik Im?n'ce ,d/e
201819 tras as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 42521 40.606 40.072 99%
Recursos no relativos a personal 16.319 17.733 16.371 92%
Total 58.839 58.339 56.443 97%
PROGRAMA 31 EIl Sistema de La Haya
B
af
Directora de programa Sra. B. Wang
Tablero de control del programa
Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos
indice de
_ utilizacion: 101%
£
3
H 15.813 15.960
S 11.193
5
) Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
° Pllenamene Parcialment No No 4 Interumpido 2018/19 tras las transferencias
ogrado logrado logrado mensurable

44



Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

DatOS SObI‘e el I‘endimiento https://www .wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program31. pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidenciaen el
rendimiento

Debido al aumento del nimero de Si bien se observoun aumento  Las simplificaciones introducidas en elmarco  J riesgo no se materializoy,

solicitudes que se presentan yal hecho de  de las presentaciones, estas se  juridico y los procesos de examen dela por lo tanto, no tuvo una

Oficina Internacional, el desarmllo de

que en las solicitudes internacionales de mantuvieron por debajode la incidencia negativa enel

registro de dibujos y modelos cada vezhay ~ demanda estimada en el soluciones de Tl, la continua promocion de rendimiento.
. . mejores practicas y de convergencias entre
que tener mas elementos en cuenta, exise  presupuesto porprogramas. . )
i d ibir méis pefici del las oficinas contribuyeron eficazmente a
e.r|esgo € recibir mas pg iciones elos obtener aumentos de productividad.
clientes de las que la Oficina Internacional
es capazde atender.
Utilizacion de los recursos
Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto
. Presupuesto 412018119
Resultado previsto aprobado Gasto 2018A9
tras las
201819 .
transferencis
I3 Mayorymés eficaz utilizacidn del Sistema de La Haya, entre ofros, porlos paises en 5449 4.952 5.003
desarrollo y los PMA
4 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistena 5.744 10.861 10.957
de La Haya
Total 11.193 15.813 15.960
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto :
Categoria de costo aprobado L Gasto 2018/19 e ,,de
tras las utilizacion (%)
201819 .
transferencias
Recursos de personal 8.767 9.141 9.439 103%
Recursos no relativos a personal 2426 6.672 6.521 98%
Total 11.193 15.813 15.960 101%
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PROGRAMA 32 Sistema de Lisboa

§ [ussooon
FCRECHENTD
BTN

i

Directora de programa Sra. B. Wang

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacién: 102%

(en miles de francos suizos)

1.347 1.359 1.384
. Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenament - Parcialment No No 4 Intemumpido 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable

Datos sobre el rendimiento nps:/wwwwipo.intabout-wipoles/budgetiwpr2018-19/program32.pdf

Riesgos
Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas . . o

mitigadoras Incidencia en el rendimiento
El Acta de Ginebra del Arreglo deLisboa  El riesgo fue El enfoque doble adoptado para Las medidas de mitigacion contribuyeronal
se adopto en 2015; la falta deratificacion  retrocediendo gradualmente  Mitigar el riesgo, y que consistia  geposito de seis instrumentos de adhesional
de dicha Acta por los Estados miembros ~ alo largo del en aumentar, por unaparte, la Acta de Ginebra, lo que pemitira su entrada
podria poner en peligro su entrada en bienio y el nimero de dlfu;lc_)n deﬂlnfqt:ﬁcg)n s;ﬁflgs en vigor en febrero de 2020. El trasvase de
vigor. adhesiones al Acta de veniajas yliexibilicaces delAC recursos en el marco del programa para

de Ginebra y, por otra, reforzar la
colaboracion con los Estados
miembros, las organizaciones

Ginebra empez6 a aumentar. mitigar este riesgo condujo al aplazamienb de

otras actividades, lo que tuvo unaincidencia

internacionales y las negativa en el logro de ciertos objetivos de
organizaciones rendimiento relacionados conla mayor
intergubernamentales automatizacion del Registrode Lisboa.

interesadas, resulto eficaz.
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 4\ 901819
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19
2018119 tras las
transferencias
1.9 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises en 703 781 803
desarrollo y los PMA
110 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema 644 578 582
de Lisboa
Total 1.347 1.359 1.384
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto
. Presupuesto 4. 901819 indice de
Categoria de costo aprobado Gasto 2018/19 AT
tras las utilizacion (%)
201819 :
transferencias
Recursos de personal 1.136 1.128 1173 104%
Recursos no relativos a personal 211 231 212 92%
Total 1.347 1.359 1.384 102%

PROGRAMA 7  Centro de Arbitraje y Mediacion de la OMPI

4 Duo [
DECAIDID T CRECHENTD
ECONON0

M

Director de programa  Sr. J. Sandage

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 95%

(en miles de francos suizos)

11.322 11.535 10.941
) Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamene _ Parcialmenie No No 4 Interumpido 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable
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DatOS SObre el I‘endimiento https://www .wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program?7.pdf

Riesgos

Riesgo
Menor reconocimiento de los
servicios de arbitraje y mediacion de

la OMPI a resultas de la aparicion de
nuevos proveedores.

Disminucién de la presentacion de
demandas en virtud de la Politica
Uniforme, lo que afectaria a la
influencia de la OMPI en la politica
relativa al DNS y al estatus del
Centro en la solucién extrajudicial de
confroversias con respecto al DNS;
presion en los mecanismos de la
ICANN (incluso mediante la revision
de la Politica Uniforme o el
procedimiento uniforme de
suspension rapida, y presionen la
primacia del Centro como proveedor
de soluciones extrajudiciales
respecto de controversias enel
DNS; puesta en entredichode la
funcion del Centro como
administrador de casos y propulsor
de politicas; disminucién en la
presentacion de casos enel marco
de la Politica Uniforme debidoa la
utilizacién del procedimiento
uniforme de suspensionrapiday a
un proceso de acreditacion mas
cargado; fragmentaciondel DNSy
mayor competencia a ese respecto.

Evolucién del riesgo

El riesgo siguié aumentandodado
que aparecieron nuevos
proveedores de soluciones
extrajudiciales de controversias
en la esfera de la Pl a nivel
internacionaly que los
proveedores existentes que
reciben apoyo nacionalse
centraron cada vez masen la
propiedadintelectual.

El riesgo aumento con la
acreditacion continua de
proveedores de la Politica
Uniforme por parte de laICANN,
su continua expansion del DNSy
el lanzamiento de un examen de
los mecanismos de proteccion de
derechos/Politica Uniforme.

Utilizacion de los recursos

Resultado previsto

1.7 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada

Eficacia de las medidas mitigadoras

Una serie de planes y medidas de
mitigacién, en particular en iniciativas
juridicas y de promocién y en
cooperacion conlas oficinas de Ply las
oficinas en el exterior, contuvieron el
riesgo residualdentro del apetito de
riesgo.

La OMPI sigui6 de cerca los procesos de
la ICANN desde su posicion de
proveedor de soluciones extrajudiciales
de controversias relativas al DNS y
prosigui6 activamente su estrategia de
mitigacion, en particular mediante la
participacion enla formulacion de
politicas en colaboracién con las partes
interesadas en la propiedadintelectual, y
velando por que elvalor afiadido dela
OMPI siguiera siendo pertinente para la
Politica Uniforme.

Presupuestoygasto (por resultado)

(en miles de francos suizos)

Presupuesto
aprobado
201819

4.212

vez con mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbiraje y demas métodos
de solucién extrajudicial de controversias

1.8 Proteccion eficaz de la propiedad intelectualen los gTLD y los ccTLD

Total

7110
11.322

48

Incidencia en el rendimiento

Aunque la conexion entre los ambitos
juridicos de la Ply la solucion
extrajudicial de controversias siguid
siendo compleja, tanto enlo que
respecta a las partes interesadas
como a las practicas de litigio, las
iniciativas de la OMPly las medidas
de mitigacion permitieron alcanzar los
objetivos de rendimiento dela soludon
alternativa de controversias.

A pesar del continuo aumento de la
exposicion alriesgo inherente durante
el bienio, las medidas de mitigacion
tuvieron una incidencia positiva y
confribuyeron a que se cumplieran los
objetivos de rendimiento dela Politica
Uniforme.

Presupuesto
final2018/19 Gasto 2018119
tras las
transferencias
4143 391
7.392 7.030
11.535 10.941
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Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Presupuesto h _
Categoria de costo aprobado L) Gasto 2018/19 - Inq[ce S"’
2018119 tras I_as utilizacion (%)

transferencias
Recursos de personal 8.140 8.292 7.766 94%
Recursos no relativos a personal 3.182 3.243 3.175 98%
Total 11.322 11.535 10.941 95%
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Meta estratégica lll: FACILITAR EL USO DE LA Pl EN ARAS DEL
DESARROLLO

Tablero de control del rendimiento

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 96%

64.894
9 64.305 61498

(en miles de francos suizos)

Presupuesto aprobado  Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19

Plenamene _ Parcialmenke No No 4 Interumpido 2018/19 tras las transferencias

logrado logrado logrado mensurable

Resefia del rendimiento por resultado

lll.L1 Estrategiasy planes nacionales de Pl que estén en sintonia con los
objetivos nacionales de desarrollo

g -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 3, 9, 10, 20

Principales logros

En 2018/19 se aprobaron otras ocho estrategias y planes de desarrollo nacionales de Pl para un total de 80 paises, de
los cuales 23 son PMA. Eso represent6 un aumento del 11% con respecto a fines de 2017. H ndmero de paises que
aplican estrategias nacionales de Pl y planes de desarrollo aumenté en un 10%, de 79 a fines de 2017 a 87 a fines

de 2019, incluidos otros cuatro PMA. A fines de 2019, otros 13 paises habian iniciado el proceso de formulacién de
estrategias nacionales de PI (cinco en la regién arabe, uno en Asiay el Pacffico, tres en América Latina y el Caribe y
cuatro en paises en transicion). Aprobar una estrategia nacional de Pl es el punto de partida para adoptar un
planteamiento global que empodere a los paises en desarrollo y en transicion y a los PMA para que aprovechen la Pl
con el fin de mejorar el potencial nacional de innovacién.

Numero de paises que han adoptado estrategias Numero de paises que aplican estrategias nacionales
nacionales de Pl de PI
+11% 80

/ Total +10% 87
; . /

| 9

o Africa
28
L 34
1 Region érabe

31
M Asia y el Pacifico

= América Latina y el
Caribe
M Paises en transicion*

fines de 2017 fines de 2019 fines de 2017 fines de 2019

* Los datos de los paises con economias en transicion reflejan estrategias nacionales de Pl y estrategias nacionales de desarrollo
socioeconémico y de la investigacion cientifica.
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De cara al futuro

La metodologia normalizada, aunque flexible, y el conjunto de instrumentos practicos para la formulacion de estrategias
y planes nacionales de Pl, creados en el marco de un proyecto de la AD de 2012, se actualizaran en 2020/21,
aprovechando las experiencias y las lecciones aprendidas. La nueva version proporcionara un marco mas amplio, con
estrechos vinculos con las poltticas nacionales de innovacioén, e incluird una gama mas amplia de instrumentos para
adaptar mejor una estrategia de Pl.

La mayoria de los paises africanos y en transicion han adoptado estrategias y planes nacionales de Pl adaptados,
equilibrados, de largo plazo y orientados a los resultados. Para asegurar la plena cobertura de toda la region,
en 2020/21 se centrard la atencién en los paises que ain no han elaborado dichas estrategias.

.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a
la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la PI para
fomentar el desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con
economias en transicion

g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 2, 3,4, 8,9, 10,11,14,17,18, 20, 21, 30

Principales logros

En 2019 se puso en marcha un nuevo Programa de formacion y asesoramiento en materia de propiedad intelectual para
empresarias de pueblos indigenas y comunidades locales (el WEP), de dos afios de duracién, en cooperacion con,
entre otros, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Centro de Comercio Internacional (CCl), ONU-Mujeres y
la Asociacion Internacional de Marcas (INTA), con el objetivo de capacitar a 24 mujeres de los pueblos indigenas y
comunidades locales para que utilicen instrumentos de Pl en sus empresas y proyectos y obtengan un mayor beneficio
econémico de sus negocios basados en la tradicion.

La OMPI particip6 activamente en el proceso de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Cooperacion Sur-Sur
(UN SSC) (BAPA+40) de 2019, en la que los lideres mundiales aprobaron un documento final en el que se instaba a
una mayor cooperacion Sur-Sur para lograr el desarrollo sostenible mediante el aumento de la colaboracion con el fin de
abordar el cambiante panorama poltico y las limitaciones de recursos. Ademas, la OMPI colaboré con otros organismos
de las Naciones Unidas en la redaccion de un documento estratégico para todo el sistema de las Naciones Unidas
relativo a la cooperacion Sur-Sur y la cooperacion triangular. En 2018/19, unos 20 paises mas participaron en la
cooperacion Sur-Sur, lo que representa un aumento del 18% en comparacién con 2017.

En el bienio 2018/19 se hizo hincapié en los nuevos métodos de prestacion de asistencia técnica y programas de
fortalecimiento de capacidades para los paises en desarrollo y los PMA en el ambito del derecho de autor y derechos
conexos, incluida la aplicacién de un nuevo programa de formacién en materia de rendimiento impartido a través del
Circulo de Editores de la OMPI, una asociacion entre los sectores publico y privado destinada a establecer asociaciones
a largo plazo, transferir conocimientos practicos y elevar el nivel de profesionalidad.

La encuesta de evaluacion de seguimiento realizada durante el bienio para valorar la incidencia de los cursos del
Programa de perfeccionamiento profesional (PDP) mostré que el 94% de los supervisores y el 90% de los alumnos que
respondieron estuvieron de acuerdo en que los cursos del Programa de perfeccionamiento profesional tuvieron una
incidencia positiva alta o moderada en su desempefio. De los 44 cursos de formacién ofrecidos conjuntamente con 29
instituciones asociadas, el 71% se organizé en paises en desarrollo, para paises en desarrollo, y por paises en
desarrollo en &mbitos especfificos de la Pl.

B Programa de ensefianza a distancia (DL) sigui6 mostrando un fuerte crecimiento en 2018/19, y el nimero total de
participantes en los cursos de ensefianza a distancia alcanzé un maximo histérico de 210.583, en comparacion con

los 120.077 del curso 2016/17, lo que representa un aumento del 75%. Las versiones adaptadas a la Oficina de Pl de
los cursos generales de ensefianza a distancia atrajeron al 56% de los participantes en los cursos generales, lo que
confirma un uso eficaz de los cursos personalizados por parte de los Estados miembros para responder a sus
necesidades de formacion. Se llegé a un acuerdo para ampliar la oferta de estos cursos en el marco del fondo fiduciario
de Corea. Se ensayaron y pusieron en marcha nuevos cursos especializados, afiadiendo nuevas versiones linglisticas
en el ambito de la Pl y acceso a las tecnologias médicas, el Sistema de Madrid y los organismos de gestion colectiva.
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En el marco del Proyecto de la AD de cooperacion
en materia de desarrollo y de instruccion y formacion
profesional en derechos de propiedad intelectual (Pl)

Distribucion geogréfica de los participantes en los cursos de
ensefianza a distancia

con instituciones de formacion judicial de los paises 210.583

en desarrollo y los menos adelantados, se inicié un +T5% Iz m— Africa

curso general para jueces y se elaboraron dos 2

nuevos cursos de aprendizaje mixto (educacién en Region arabe
materia de Pl para jévenes y profesores y, en Asia y el Pacifico

120,077

colaboracion con la UNESCO, Pl y ciencias de la vida
para las mujeres del &mbito de la ciencia),
intensificando los esfuerzos por crear un mayor
acceso a los conocimientos de Pl para las
comunidades clave. También se hicieron importantes

mmm América Latina y el
Caribe
Paises en transicion

mm Paises desarrollados

inversiones para mejorar la funcionalidad de la TOTAL
plataforma de aprendizaje virtual, especialmente en
lo que atafie a la difusion de contenidos mejorados 201617 2018/19
desde el punto de vista audiovisual y de contenidos
accesibles desde dispositivos moviles.
Distribucion geografica de los participantes en los cursos de verano B nimero de participantes en los cursos de verano
de la OMPI de la OMPI aumenté de 801 en 2016/17 a 1.285
en 2018/19, lo que representa un incremento
1285 del 60%. En comparacion con 2017, el nimero de
+60% _— . participantes casi se duplicé en 2019, con un
mmm Africa
aumento del 83%.
Region arabe

E nimero de graduados de los programas de
maestria conjunta de la OMPI aumenté de 158
mm América Latina y el en 2017 a 217 en 2019, lo que supone un
Caribe o incremento del 37%. Se ofrecieron nuevos
Palsesentransicion 1 rogramas de maestria conjunta con la Universidad
== Paises desarrollados e San Andrés (USA) (Buenos Aires, Argentina) vy la
Universidad Jaguelénica (Cracovia, Polonia), yen
materia de Pl y politicas de desarrollo con la
Escuela de Politicas Publicas y Administracion del
2016117 2018/19 Instituto de Desarrollo de Corea (Escuela KDI)
(Ciudad de Sejong, Republica de Corea).

mmm Asia y el Pacifico

TOTAL

A fines de 2019 se habian establecido nueve instituciones de formacién en materia de propiedad intelectual (IPTI)
(academias nacionales), cinco de las cuales se consideraron sostenibles. Durante el bienio, unos 470 formadores
recibieron la certificacion correspondiente y mas de 42.000 participantes de instituciones de ensefianza superior, de
escuelas y de los sectores publico y privado se beneficiaron de los cursos de formacion ofrecidos por las IPTI. A fin de
seguir promoviendo la cooperacion horizontal entre las instituciones, en 2019 se puso en marcha la Red virtual de IPTI,
en la que se catalogan las IPTI existentes en todo el mundo.

En 2018/19 se incorpord el proyecto de la AD sobre tecnologia apropiada (TA). A fines del bienio se habian
comercializado otros seis proyectos sobre tecnologias apropiadas en PMA, para un total acumulado de nueve proyectos
de esta indole comercializados en cinco PMA.

1.3 Incorporaciéon de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo
en la labor de la OMPI

« I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 8, 9

Principales logros

En 2018/19, el Comité sobre Desarrollo y Propiedad Intelectual (CDIP) examiné y debatié varios documentos, proyectos
y estudios, entre ellos: i) Practicas, metodologias y herramientas de la OMPI para el suministro de asistencia técnica; ii)
estudios sobre la Pl y el turismo; iii) Modalidades y estrategias de aplicacién de las recomendaciones adoptadas en el
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marco del examen independiente y opciones relativas al proceso de examen y presentacion de informes; y iv)
Actividades y contribuciones de la OMPI en relacion con la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se completd la aplicacion de la propuesta de seis puntos sobre asistencia técnica de la OMPl en el &mbito de la
cooperacion para el desarrollo’. Ademas de los documentos elaborados en el contexto de la propuesta, la Secretaria
organizé un dialogo interactivo durante la vigesimosegunda sesion del CDIP y una serie de ocho seminarios web. E
Comité decidié que el apartado del punto del orden del dia relativo a la “Asistencia técnica de la OMPl en el ambito de la
cooperacion para el desarrollo” se mantenga en el orden del dia del CDIP para futuros debates sobre cualquier actividad
de seguimiento que se derive de la propuesta, o de cualquier otra propuesta de los Estados miembros.

En mayo de 2019 se celebré la Conferencia Internacional sobre Pl y Desarrollo - Como beneficiarse del sistema de Pl.
Alrededor de 260 participantes se inscribieron en la Conferencia en representacion de gobiernos, instituciones no
gubernamentales (ONG), organizaciones intergubernamentales (OIG), el sector privado y la sociedad civil, y se
examinaron experiencias nacionales, regionales e internacionales sobre cuestiones recientes relativas a la Pl y el
desarrollo. En la Conferencia también se abordaron las nuevas tendencias en materia de Pl y sus repercusiones sobre
la salud mundial, el cambio climatico y la seguridad alimentaria. Se presentd un informe sobre la Conferencia al CDIP
durante su sesion de noviembre de 2019 (documento CDIP/24/5%).

Tras el establecimiento del punto permanente del orden del dia “La Pl y el desarrollo”, los Estados miembros decidieron
abordar un tema por sesién en funcién de sus propuestas. En 2018/19 se debatieron tres de esos temas, a saber: i) Las
mujeres y la PI; i) La Pl y el desarrollo en el entorno digital; yiii) Mipymes, innovaciéon y Pl. Ademas, se establecié una

lista de temas’ que incluye, y esta abierta a, las propuestas de los Estados miembros.

lll.4 Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion con instituciones de
paises en desarrollo, PMAY paises con economias en transicion, conforme a
las necesidades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 3, 9, 10

Principales logros

En 2018/19 se establecieron un total 74 acuerdos de cooperacion adicionales adaptados a las necesidades de los
paises, lo que representa un aumento del 112% en comparacién con 2017.

+112%
+74 acuerdos de cooperacion adicionales

43
37
27
21 Total
2018/19
mfines de 2017

Africa Region arabe Asia y América Latina PMA Paises en
el Pacifico y el Caribe transicion

Se siguid reforzando la asistencia a los Estados miembros y los organismos de gestion colectiva (OGC) en el ambito de
la gestién colectiva del derecho de autor y derechos conexos, aplicando un enfoque holistico, adaptado a las
necesidades y basado en los resultados, lo que permiti6 que la OMPI respondiera mejor ala creciente demanda de los
paises en desarrollo de soluciones eficaces para que sus creadores participen el mercado mundial de contenidos
digitales. La creacion de alianzas con las principales partes interesadas del sector privado con el fin de garantizar que
los instrumentos incorporen las normas pertinentes y se conecten con las bases de datos de la industria, indispensables

“Enla18.2sesién del CDIP se aprobd una propuesta de seispuntospresentada porla delegacién de Espafia sobre asistencia téc nica
de la OMPI en el ambitode la cooperacion para el desarrollo. En lapropuesta se pedia a la Secretaria que emprendiera diferentes
medidasrelativasa la asistencia técnicade la OMPI. La propuesta esta incluida enel Apéndice | del Resumen de lapresidenciade la
17 .2 sesion.(https:.//www.wipo.int/meetingsen/doc_details.jsp?doc_id=335277)

5 El documento WO/GA/50/13 puede consultarse en: ttps.//www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc _id=452273

' |ista de temas: https://www.wipo.int/export/sites/www/ip-development/en/agenda/pdf/roster_of topics.pdf
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para la gestion de los derechos y la generacion de ingresos, era una prioridad. En consecuencia, unos 34 paises
adoptaron medidas para mejorar su capacidad técnica o modernizar sus estructuras del derecho de autor y de la gestion
del derecho de autor con el objetivo de facilitar los intercambios transfronterizos. Otras 19 instituciones adoptaron
medidas concretas sobre la recaudacion y distribucién de la remuneracién, con lo que el nimero total asciende a 20
instituciones.

De cara al futuro

Aunque durante el bienio se catalizaron cuatro acuerdos adicionales en WIPO Match, alcanzando un total de seis
acuerdos, no se lleg6 al objetivo bienal. Durante el bienio se produjeron avances en el fomento de los vinculos entre los
demandantes de asistencia técnica en materia de Pl de los paises en desarrollo, los paises en transicion y los PMA con
los proveedores que ofrecen asistencia. Sin embargo, catalizar dichos vinculos en correspondencias requirié6 mas
tiempo del previsto. Seré prioritario conseguir un enfoque especffico para asegurar la catalizacion de mas
correspondencias.

1.6 Mayor capacidad de las pymes, las universidadesy las instituciones de
investigacion para utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyar la innovacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 9, 30

Principales logros

Ademéds, se aprobaron y/o mejoraron 23 politicas de Pl por parte de +5%
universidades o instituciones de investigacion, lo que representa un aumento indice de crecimiento
del 5% con respecto a 2017 y supera el objetivo bienal en un 15%. Se A

elaboraron versiones adaptadas a cada pais del modelo de politica en mMmmm +23 politicas de Pl adoptadas
materia de PI de la OMPI para Colombia, la India, Kirguistan, y la Federacion 0 mejoradas en universidades e
de Rusia. === instituciones de investigacion

También se elaboraron, en cooperacion con los Estados miembros de la ARIPO, directrices para la elaboracion de
poltticas institucionales de Pl adaptadas a las necesidades de las universidades e instituciones de HD de Africa, que
fueron aprobadas por los Estados miembros de la ARIPO en 2018, y por los Estados miembros de la OAPI en 2019. A
fines de 2019, cuatro instituciones piloto se encontraban en proceso de aplicaciéon de las directrices. La aprobacion

en 2019, en el marco del acuerdo tripartito OMPI-ARIPO-OAPI, del Plan de accion de Harare, que identifica cinco pilares
destinados a abordar los desafios en materia de Pl alos que se enfrentan las pymes, las instituciones de D vy las
universidades, servird de modelo para futuros programas de asistencia técnica en la regién africana.

En 2018 se puso en marcha la Herramienta de Pl para las instituciones académicas — vincular la investigacién en ambito
académico con la economia y la sociedad, una “ventanilla Unica” para las instituciones académicas y de investigacion
que buscan orientacién sobre cémo configurar y aplicar sus politicas institucionales de Pl. Bl nimero de paginas vistas
Unicas en 2019 fue de 17.584, y se observé un total de 8.344 descargas de las herramientas disponibles. La
herramienta se elaboré en parte con la ayuda de los fondos fiduciarios de Australia.

Se ha elaborado una version beta de una herramienta de diagnostico de Pl en linea que permitird a las pymes hacer
una determinacion preliminar de los activos de Pl que poseen y de como obtener el maximo provechoy una ventaja
competitiva de dichos activos, con una fechade lanzamiento prevista en 2020.

Dos guias practicas sobre patentes y dibujos 0 modelos para pequefias y medianas empresas: Inventar el futuro:
Introduccidn a las patentes dirigidaa las pequefias y medianas empresas y Lo atractivo esté en la forma: Introduccién a
los dibujos 0 modelos industriales dirigida alas pequefias y medianas empresas, se actualizaron y publicaron. 7

De cara al futuro

Para estimular el aumento del trafico en el sitio web de las pymes, se llevara a cabo una actualizacién del mismo

en 2020/21. Asimismo, se realizara un analisis exhaustivo de la Pl y las empresas para sensibilizar sobre la importancia
de la Pl en la competitividad empresarial. La herramienta de diagnostico de la Pl también se adaptara a las necesidades
de los diferentes sectores industriales. La informacion obtenida y las herramientas desarrolladas se presentaran en el
nuevo sitio web de las pymes.

™ http://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4350&plang=ES
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PROGRAMA 8 Coordinacion de la Agenda para el Desarrollo
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Director de programa  Sr. M. Matus

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacién: 86%

(en miles de francos suizos)

3.455 3.687 3.161
Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamente _ Parcialment No No ! 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable ¢ Intemumpido

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intaboutw ipo/es/budgetiwpr2018-19/programs.pef

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas Incid . | dimi
e ncidencia en el rendimiento

Opiniones divergentes de los Estados Este riesgo se mantuvo estable La medida de mitigacion para Aunque la mitigacion fue eficaz en gran

miembros en relacion con la alo largo del bienio llevar a cabo consyltas regulares medida, la aparicion parcial de este riesgo

incorporacion de las recomendaciones de con los Estados miembros contribuyé al logro parcial de dos objetivos

la AD en la labor de la OMPI contribuy a promover una mayor de rendimiento relacionados con la

comprension de las modalidades
de integracion por parte de los
Estados miembros.

incorporacion.
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 412018119
Resultado previsto aprobado Gasto 2018A9
201819 fras las
transferencias
2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran diversidad - 115 103
de exigencias que supone la utilizacién eficaz de la Pl para fomentarel desarrallo en los
paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion
I3 Incorporacién delas recomendaciones dela AD en la labor de la OMPI 3.455 3.572 3.058
Total 3.455 3.687 3.161

Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Presupuesto : -
Categoria de costo aprobado Ll 2018{1 . Gasto 2018/19 ik Inq[ce ,d/e
201819 tras as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 2.246 2408 2.066 86%
Recursos no relativos a personal 1.209 1.279 1.095 86%
Total 3.455 3.687 3.161 86%

PROGRAMA 9  Paises africanos, arabes, de Asia y el
Pacifico, de América Latina y el Caribe y
paises menos adelantados
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Director de programa  Sr. M. Matus

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos
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indice de
utilizacion: 99%
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. Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
@ Plenamene - Parcialment No No 4 Interumpido 2018/19 tras las transferencias

logrado logrado logrado mensurable
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DatOS SObre el I‘endimiento https://w ww wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program9. pdf

Riesgos
Riesgo

Los cambios politicos que provocan
cambios en las politicas de Pl pueden
dar lugar a que se revisen los planes de
trabajo de los paises encuestion y
disminuya el alcance de los servidos de
la OMPI o se postergue su ejecucion.

Evolucion del riesgo

La exposicional riesgoaumenté a
lo largo del bienio debidoa un
numero importante de cambios en
los gobiernos nacionales.

Eficacia de las medidas
mitigadoras

Con el plan de mitigacion se
reacciond eficazmente al riesgo
al dar cabida a laflexbilidad en
los ajustes de los planes de
trabajo para tener debidamente
en cuenta la situaciénde cada
pais.

Incidencia en el rendimiento

Las demoras o refrasos temporaks enla
aplicacion de los planes de trabajo enun
numero limitado de paises diolugar a
que no se alcanzaran plenamente algunos
de los objetivos y a que algunos recursos
se asignaran a ofras actividades conforme

alo solicitado por los Estados miembros.

En el marco del programa se
supervisd eficazmente la
situacion junto con las oficinas de
propiedad intelectual y se pudo
reaccionar ante los cambios en
las evaluaciones de seguridad de
las Naciones Unidas, que, con
todo, causaron algunos retrasos.
No obstante, algunas actividades
se retrasaron o cancelaron,
mientras que en otros casos se
elaboraron planes alternativos
como mitigacion.

La inestabilidad palitica en los Estados
miembros y la consecuente
modificacién de la evaluacionde los
riesgos de seguridad de la ONU pueden
provocar retrasos enla prestacion dela
asistencia técnica.

La exposicional riesgo aumentd
durante el bienio, ya que las
evaluaciones de seguridad de las
Naciones Unidas cambiaron en
varios paises.

El riesgo se mitigé en granmedidadurante
el bienio, lo que dio lugar a unrendimiento
positivo en relacién con lamejora dela

infraestructura técnica y de conocimientos.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto g1 2018119
Resultado previsto aprobado tras las Gasto 201819
201819 .
transferencis
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, reguladory de palitica 609 583 565
11 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema del PCT para presentar solicitudes 444 458 468
internacionales de patente, entre otros, porlos paises en desarrolloy los PMA
1.3 Mayorymas eficaz utilizacién del Sistema de La Haya, entre ofros, porlos paises en 395 346 356
desarrollo y los PMA
1.5 Mayorymas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises en 508 570 543
desarrollo y los PMA
.7 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven 428 218 226
cada vez con mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas
métodos de solucion extrajudicial de controversias
1 Estrategiasy planes nacionales de Pl que esténensintonia con los objetivos nacionales 8.626 7.583 7.080
de desarrollo
2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad 7.960 8.046 7.885
de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentarel desarralloen los
paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion
.3 Incorporacion delas recomendaciones dela AD en la labor de la OMPI 224 246 237
4 Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion coninstituciones de paises en 4576 4.209 4837
desarrollo, PMAy paises con economias en transicién, conforme a sus necesidades
.6 Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion para 1.931 1.810 1.768
utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyar lainnovacion
IV2  Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte deinstituciones de Pl y el publico 2.944 2771 2.646

para fomentar la innovaciony la creatividad
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Presupuesto
Presupuesto g1 2018119
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19
201819 fras las
transferencis
IV4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas 2138 1.946 1.865
instituciones de Pl que les pemmita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y
de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resuttados en laadministracion de
la Pl
Total 30.785 28.786 28475
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto AT :
’ final 2018/19 Indice de
Categoria de costo aprobado tras las Gasto 2018/19 utilizacién (%)
201819 .
transferencias
Recursos de personal 22297 20.241 20.666 102%
Recursos no relativos a personal 8.488 8.544 7.809 91%
Total 30.785 28.786 28475 99%

PROGRAMA 10 Paises con economias en transicion y paises
desarrollados
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Director de programa  Director general

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacién: 93%

(en miles de francos suizos)

8.679 8.417 7.859
Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamene _ Parcialmenke No No ! 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable 4 Intemumpido

DatOS SObre el rendimiento https://www wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program10. pdf
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Riesgos
Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Los cambios econémicos y poliicos podrian  Este riesgo se mantuvo  El seguimiento inmediato y la El riesgo se mitigé durante el bienio, lo
obstaculizar o enlentecer la aplicacion de estable alo largodel ~ comunicacion con los paises cuando se que dio lugara un rendimiento posifo
estrategias nacionales en materia de Pl. bienio producia un cambio pertinenteenla o rgjacien con laformulacion de
situacion del pais asi como la pIar)lflcacmn estrategias nacionales de Pl.
anticipada fueron eficaces para mitigar el
riesgo y proporcionar soluciones flexibles
en los planes de cooperacion, al tiempo
que se mantenian relaciones eficientes con
las partes interesadas.
Las decisiones tomadas enlos planos Este riesgo se mantuvo  Las exitosas medidas de mitigacion El riesgo se mitigo durante el bienio, lo
internacional o nacional se traducenen la estable alolargodel  consistentes en interactuar deforma actva  qye dio lugara un rendimiento posifvo
pérdida de compromiso por parte delos bienio y estrecha con beneficiarios, donantes y en relacion con lamejora de las

Estados miembros ayudaron a ajustar o a
mejorar el plan yla coordinacién de
actividades de fortalecimiento de

capacidades enel &mbito delos
recursos humanos en los paises en

sectores interesados para participar
activamente en la ejecucion de actividades

que afectanalosplgnesalargoplazo de capacidades. Se logrola planficaciony transicion.
mejora de las capacidades de recursos coordinacion de todas las cuestiones
humanos en los paises con economias en relacionadas con la Pl con otras
transicion. organizaciones y otros socios
internacionales y nacionales.
Utilizacion de los recursos
Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto
. Presupuesto 12018119
Resultado previsto aprobado el Gasto 2018/19
2018119 ras as
transferencias
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, reguladory de palitica 822 994 994
11 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema del PCT para presentar solicitudes intemacionales 1.556 1.315 1.224
de patente, entre otros, por los paises en desamollo y los PMA
I3 Mayory méas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre ofros, porlos paises en 670 590 550
desarrollo y los PMA
1.5 Mayorymas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises endesarrolio 852 750 714
ylos PMA
.7 Las confroversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada 597 512 475
vez con mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos
de solucién extrajudicial de controversias
1 Estrategiasy planes nacionales de Pl que estén ensintonia con los objetivos nacionales de 1462 1521 1462
desarrollo
.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la grandiversidad de 1.726 1.755 1.556
exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl parafomentar el desamollo enlos paises
en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion
4 Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion coninstituciones de paises en desarrallo, 993 978 883
PMA y paises con economias en transicion, conforme a sus necesidades
Total 8.679 8.417 7.859
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto i
’ final2018/19 Indice de
Categoria de costo aprobado Gasto 2018/19 S o
2018119 tras I'as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 6.781 6.584 6.184 94%
Recursos no relativos a personal 1.898 1.833 1675 91%
Total 8.679 8.417 7.859 93%
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PROGRAMA 11 Academia de la OMPI

EUCALION
DE CALIDMD

L

TRABAID DECENTE
Y ERECHENTD
BTN

Director de programa  Sr. M. Matus

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento

Parcialment No
logrado logrado

Plenament
logrado

No
mensurable

¢ Interumpido

Utilizacion de los recursos

13.614

(en miles de francos suizos)

indice de
utilizacion: 100%

13.250

13.216

Presupuesto aprobado
2018/19

Presupuesto final 2018/19
tras las transferencias

Gasto 2018/19

Datos sobre el rendimientO htos:/iwwwwipo.intabout-w ipo/es/budgetiwpr2018-19/program11.pdf

Riesgos

Riesgo

La disminucidn de las contribuciones de
las instituciones asociadas puede
repercutir en la realizacionde los
programas de formacién y en la
elaboracién de nuevos cursos de
formacioén.

En un entorno de rapida evolucion en
materia de tecnologia y Pl las
expectativas y las preferencias de los
usuarios también evolucionan
rapidamente. El contenido sobre Pl de los
cursos de formacion de la Academia
podria dejar de corresponderse con los
retos y los cambios mundiales que
empiezan a perfilarse en el sistema de Pl
El contenido sobre Pl de los cursos de
formacion de la Academia podriadejar de
corresponderse conlos retos y los canbios
mundiales que empiezan a perfilarse enel
sistema de Pl

Evolucion del riesgo

Este riesgo se mantuvo
estable a lo largodel
bienio.

Este riesgo se mantuvo
estable a lo largodel
bienio.

Este riesgo se mantuvo
estable a lo largodel
bienio.

Eficacia de las medidas mitigadoras

Las consultas constantes y la coordinacion
con las instituciones asociadas mitigaron
con éxito la materializacion del riesgo.

La plataforma de la Academia incorpor6
las opiniones delos usuarios para
satisfacer las expectativas. Se realizaron
adaptaciones informaticas en elmarco de
una actualizaciénde las tecnologias de
ensefianza pormedios electrénicos en
toda la Organizacion.

Se evaluaron las opiniones de las partes
interesadas, las instituciones asociadas de
formacion, los participantes, los tutores y
los expertos con elfin de evitar la
materializacién del riesgo.
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Incidencia en el rendimiento

Se mitigo el riesgo durante el bienio,
sin tener ninguna incidencia negativa
en el rendimiento.

Se mitigo el riesgo durante el bienio,
sin tener ninguna incidencia negativa
en el rendimiento.

Se mitigo el riesgo durante el bienio,
sin tener ninguna incidencia negativa
en el rendimiento.
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
Resultado previsto aprobado final 2018119 Gasto
2018119 tras las 201819
transferencis
.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran 13614 13.250 13.216
diversidad de exigencias que supone la utilizacién eficaz de la Pl parafomentar el
desarrollo enlos paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion
Total 13.614 13.250 13.216

Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto P_resupuesto -
Categoria de costo aprobado Lt Gasto 2018/19 - Inq[ce :’ °
2018119 tras I:as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 8.293 7.083 7.183 101%
Recursos no relativos a personal 5.322 6.166 6.033 98%
Total 13.614 13.250 13.216 100%
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PROGRAMA 30 Apoyo alas pymes y a la capacidad
empresarial

EDUGAIN TRABAIDDECENTE

INEASTRA
DE CALIAD. {CAECMENTD IRVACNH E
ECONOR0 INFRSESTRUCTURY

M i &

Director de programa Director general

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 94%

(en miles de francos suizos)

6.326 6.119 5.723
) Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamene _ Parcialment No No ¢ Interumpido 2018/19 tras las transferencias

logrado logrado logrado mensurable

DatOS SObre el I‘endimiento https://www wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program 30. pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo

Los cambios politicos o0 econdmicos pueden suponer que se vuelvana definir  Tras la consolidacién de la labor sobre las estrategias nacionales de Plen el
las prioridades respecto de la atencién que recibe la formulacion de estrategias  marco de las Oficinas, se dejé de lado el riesgo.
nacionales de Ply de innovacion.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 19018119
Resultado previsto aprobado tras las Gasto 201819
2018/19 .
transferencias
2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran diversidad 1.246 1.301 1.152
de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentarel desarrollo en los
paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion
.6 Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion 5.080 4818 4570
para utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyarla innovacién
Total 6.326 6.119 5.723
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Presupuestoy gasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto :
Categoria de costo aprobado Ll 2L Gasto 2018/19 Lol :!e
tras las utilizacion (%)
2018119 .
transferencias
Recursos de personal 4.765 4572 4419 97%
Recursos no relativos a personal 1.561 1.547 1.304 84%
Total 6.326 6.119 5.723 94%
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Meta estratégica IV: COORDINACION Y DESARROLLO DE LA
INFRAESTRUCTURA MUNDIAL DE PI

Tablero de control del rendimiento

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos
3%

indice de
utilizacién: 98%

45852 49.485 48.380

(en miles de francos suizos)

Pl e Parcialmente N N Presupuesto aprobado  Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
enamen arclialmen 0 0 ¢ Interumpido 2018119 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable

Resefia del rendimiento por resultado

IV.1 Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones
internacionales y normas técnicas de la OMPI para facilitar el acceso, el uso
y la difusion de informacion de PI entre las partes interesadas de todo el
mundo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programa que contribuye: Programa 12

Principales logros

B Comité de normas técnicas de la OMPI (CWS) celebr6 dos sesiones durante el bienio en las que se aprobé una
nueva e importante norma técnica de la OMPI, esencial para el intercambio de datos de Pl ST.87 (Intercambio de
datos sobre la situacion juridica de los dibujos y modelos industriales). También se revisaron seis normas técnicas de
la OMPI, entre ellas la ST.96 (XML para datos e informacion en materia de propiedad intelectual) yla ST.27
(Intercambio de datos relativos a la situacién juridica de las patentes), lo que
supone un total de 13 revisiones.

Se desarroll6 WIPO Sequence, una herramienta informatica de alcance mundial
que permite a los solicitantes de patentes preparar listas de secuencias de
aminoacidos y nucleétidos que cumplan con la Norma ST.26 de la OMPI, y se
lanz6 la version 1.0 Beta. Esto permiti6 a las Oficinas de Pl comenzar a planificar
su transicion hacia la adopcién, que entrara en vigor el 1 de enero de 2022 (tanto
a nivel nacional como internacional). A fines de 2019, 22 Oficinas se estaban preparando para utilizar la herramienta.

H numero total de subdivisiones de la Clasificacion Internacional de Patentes (CIP) aumentd en un 2,2%, pasando
de 73.915 (CIP-2018.01) a 75.548 (CIP-2020.01), en el marco de la hoja de ruta para la revision de la CIP, que fue
establecida por el Comité de Expertos. Tras los resultados del Grupo de Trabajo sobre la Revision de la CIP, el
esquema de la CIP se actualizé nuevamente para reflejar el desarrollo de nuevas tecnologias como la Internet de las
cosas (IdC), los vehiculos autonomos y la impresion en 3D. Estas actualizaciones dieron lugar a un aumento del
namero total de modificaciones, de 3.308 (CIP-2018.01) a 3.562 (CIP-2020.01). Por ultimo, de conformidad con la
decision del Comité de Expertos, se desarrollé el proyecto de gestion de las listas de trabajo de la CIP (IPCWLMS),
que ayuda a las oficinas a realizar reclasificaciones después de las revisiones.
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La duodécima edicion de la Clasificacién de Locarno se publicé en la plataforma de publicacion en linea LOCPUB
(lanzada a fines de 2017), y a la que las visitas de los usuarios aumentaron en un 563% en comparacion con el bienio
anterior. Ademas, 351 propuestas de modificaciones se aprobaron en la decimocuarta sesion del Comité de Expertos,
lo que dio lugar a la publicacion de la decimotercera edicion de la Clasificacion de Locarno. B numero total de
indicaciones en la lista alfabética en inglés de la Clasificacion de Niza (NCL) aumentd de 9.794 (NCL 11-2018)
a10.180 (NCL 11-2020) como resultado de la labor de revision realizada por el Comité de Expertos. Con el fin de
orientar mejor a los usuarios, se modificaron 37 titulos de las clases y 56 notas explicativas. Dichas modificaciones,
que reflejan la evoluciéon del mercado empresarial, se incorporaron a las versiones actualizadas de la undécima
edicion (NCL 11-2019 y NCL 11-2020).

De cara al futuro

La disminucién de las modificaciones en la Clasificacion de Niza fue impulsada principalmente por: i) el hecho de que
en 2016/17 se incluyeron enmiendas (transferencias), que sélo se reflejan en nuevas “ediciones” (publicadas cada cinco
afos); ii) las modificaciones generadas por la limpieza superficial de la Clasificacién de Niza en 2016/17; yii)) un
aumento de las propuestas que necesitan un amplio debate en el Comité de Expertos, lo que da lugar a que varias
propuestas de modificacién se trasladen a la siguiente sesién. Con el fin de aumentar la eficiencia del procedimiento de
revision, se prevé que en el proximo bienio se ponga en marcha una nueva solucién de Tl, el Sistema de gestién de las
revisiones de la Clasificacion de Niza (NCLRMS).

Para hacer frente a la disminucion de las visitas de los usuarios a la IPCPUB, ocasionada principalmente por el hecho
de que el acceso a la informacién de la CIP es posible a través de muchos otros medios, se mejorara la funcionalidad de
busqueda (mejora de los formatos de datos antiguos) y se centrara la atencion en la promocién de nuevas
funcionalidades, como el IPCCAT plurilinglie. Seguird el soporte a las versiones nacionales de la CIP.

IV.2 Mejora del accesoy uso de informacion de PI por parte de instituciones
de Pl y el publico para fomentar la innovaciony la creatividad

- I =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Programas que contribuyen: Programas 3, 4,9, 13, 14, 20, 21
Principales logros e 97.000

Artificial
Intelligence descargas
en 2019

En 2019 se lanzé una nueva serie de Tendencias de la tecnologia de la OMPI (WITT)
en la que se analizan las tendencias y novedades sobre patentes en diferentes
ambitos de las tecnologias. E primer informe de la OMPI sobre tendencias de la
tecnologia se centr6 en las tecnologias y tendencias de la inteligencia artificial (1A) y
en 2019 llegd alas 96.907 descargas, lo que la convirti6 en una de las publicaciones g
de la OMPI mas citadas ese afio. N

Tras el dialogo sobre la Pl vy Al de septiembre de 2019, se inici6 en diciembre de 2019

un proceso de consulta publica sobre la IA y las politicas de Pl, en el que, ante la

importancia que esta cobrando la IA, se invitaba a formular comentarios sobre un

documento de trabajo concebido para ayudar a definir los aspectos mas apremiantes a los que probablemente se
enfrentaran las personas encargadas de formular poltticas en materia de Pl.

B Centro de Aplicaciones Tecnoldgicas Avanzadas (ATAC) desarrollé la herramienta de la OMPI de reconocimiento de
voz, que mejora el acceso a la informacién para los delegados de la OMPI vy los participantes en las reuniones. En una
fase experimental, se utilizé para grabar las actas literales de dos de las reuniones oficiales de la OMPI en 2019, lo que
dio lugar a una importante mejora de la costoeficacia, y su puesta en marcha esta prevista para 2020/21.

En el bienio se establecieron 19 colaboraciones con organizaciones internacionales y Oficinas de Pl para la concesion
gratuita de licencias de aplicaciones de IA desarrolladas por la OMPI (WIPO Translate, WIPO Speech-to-Text). Las
combinaciones de idiomas mas utilizadas de WIPO Translate en PATENTSCOPE en 2018/19 fueron del chino al inglés
y del japonés al inglés.
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Uso de WIPO Translate en PATENTSCOPE-2018
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Uso de WIPO Translate en PATENTSCOPE-2019
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6,91%

in-NMT-ch
8,39% in-NMT-ch
9,02%

in-NMT-ru,
10,37%

in-NMT-ru,
12,64%

La Base Mundial de Datos sobre Marcas evolucion6 en 2019 para incluir una funcién avanzada de busqueda de
imagenes similares basada en la IA, desarrollada internamente, que permite realizar busquedas de marcas. Se
afiadieron las denominaciones comunes internacionales (DCI) de la OMS a la Base Mundial de Datos sobre Marcas,
ofreciendo asi una nuevay Unica funcionalidad.

La interfaz de PATENTSCOPE se redisefié por completo en 2019 para facilitar la integracién con el portal de Pl de la
OMPL. También se introdujeron nuevas capacidades de busqueda que mejoraron considerablemente la disponibilidad
de informacién, principalmente mediante el desarrollo de la basqueda en la CPC, la busqueda por informacién sobre
familias de patentes del PCT, la bisqueda de la subestructura quimica y la disponibilidad de informes de busqueda del
PCT en XML con traduccion automética.

Lanzada conjuntamente con la Federacion Internacional de Asociaciones de Industriales Farmacéuticos (IFPMA) en
septiembre de 2018, la nueva base de datos de libre acceso, Iniciativa relativa a la informacion sobre patentes de
medicamentos (Pat-INFORMED)' experimenté un buen crecimiento en su primer
afio, con mas de 4.500 busquedas individuales. A fines de 2019, la base de
datos contenia informacion de 20 empresas, 224 DCl y mas

de 19.000 patentes y 600 familias de patentes. La base de datos sirve +
para facilitar el acceso a la informacién sobre medicamentos
contenida en patentes médicas como un servicio para la comunidad
mundial de la salud, en particular para los encargados de la
adquisicién de medicamentos.

N.°de redes sostenibles de CATI

+5

B ndmero de redes de Centros de Apoyo a la Tecnologia y la
Innovacion (CATI) aumentd un 13% hasta llegar a 80 redes
nacionales, de las cuales 36 se consideraron sostenibles. 25

20
La plataforma de gestién de conocimientos eTISC aumenté a 2.700
miembros registrados de mas de 120 paises a fines de 2019, un
aumento del 30% en comparacion con el bienio anterior.1® En 2019 se
public6 una version en chino de tutorial en formato electrénico # sobre
“Uso y explotaciéon de la informacion contenida en patentes”. - -

Referencia a

A fines de
. . . . - . . fines de
B volumen de contenido accesible de revistas cientfficas y técnicas 2017 2019
del Programa de acceso a la investigacion para el desarrollo y la H Nivel de desarrollo 1 7 8
innovacién (ARDI)?" sigui6 aumentando con mas de 40.000 revistas, Nivel de desarrollo 2 20 25
m Nivel de desarrollo 3 3 3

libros electrénicos y obras de referencia, mientras que el nimero de

'8 https:.//www.wipo.int/pat-informed/en/
* http://etisc.wipo.org

% http://www.wipo.int/tisc/etutorial

2 http://www.wipo.int/ardi

66


http://www.wipo.int/tisc/etutorial

Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

instituciones registradas en el ARDI aumentd hasta superar las 2.300 instituciones de casi 100 paises registradas a
fines de 2019, lo que supone un incremento de mas del 100% en comparacién con el bienio anterior.

De cara al futuro

Bl ndmero de instituciones usuarias registradas activas en el Programa de acceso a la informacion especializada sobre
patentes (ASPI) creci6é a un ritmo mas lento de lo previsto, ya que muchas instituciones aprovecharon el periodo de
gracia de 12 meses antes de confirmar su registro y se beneficiaron de la utilizacion de sistemas gratuitos de busqueda
de patentes como PATENTSCOPE. En 2020/21 se daré prioridad a una promocién coordinada y orientada para sefialar
las ventajas de utilizar las bases de datos comerciales disponibles que ofrece el programa a fin de aumentar el nimero
de instituciones usuarias registradas activas.

IV.3 Amplia cobertura geografica en cuanto al contenidoy al uso de las
bases mundiales de datos de la OMPI en materia de Pl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programa que contribuye: Programa 13

Principales logros

El nimero de registros en las bases mundiales de datos en materia de Pl mostré un fuerte crecimiento global. B ndmero
de usuarios también siguié aumentando: el nimero de usuarios de la Base Mundial de Datos sobre Marcas (GBD)
crecié en un 177% en comparacion con el Ultimo bienio, y el nimero de bldsquedas individuales en PATENTSCOPE
registr6 un aumento del 53% en el cuarto trimestre de 2018 en comparacion con el cuarto trimestre de 2017.

N.° de registros en PATENSCOPE N.°de registros en la GBD N.° de registros en la GDD
1,000 +8%

80.000 +H1% % 74106 11.020
70473 f +9% f
63.278 10230

+10% 39.384

40,000 o 154 f
60.000 32.855 f 10.000 +496%

30,000
40000

20,000

5,000

20000 -

10.000

Q42017 Q42018 Q42019 Q42017 Q42018 Q42019 Q42017 Q42018 Q42019

mAfrica ®Region arabe ® Asia y el Pacifico ~ América Latina y el Caribe ® Paises en transicion M Paises desarrollados

De cara al futuro

A fin de aumentar la sensibilizacion sobre de la Base Mundial de Datos sobre Dibujos y Modelos (GDD), asicomo la
satisfaccion de los usuarios y los niveles de uso, se centrara la atencion en la adicién progresiva de nuevas colecciones
nacionales. Ademas, se llevaran a cabo investigaciones para desarrollar un prototipo de instrumento de busqueda de
similitudes basado en IA para los dibujos o modelos industriales, con objeto de mejorar las funcionalidades de la base
de datos. Si da buenos resultados, el instrumento podria empezar a utilizarse en la produccién durante el

bienio 2020/21.
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IV.4 Mejora de la infraestructuratécnicay de conocimientos de las Oficinasy
demas instituciones de Pl que les permita prestar mejores servicios (mas
baratos, mas rapidosy de mejor calidad) a los sectores interesadosy
mejores resultados en la administracion de la Pl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 3, 9, 13, 14, 15, 20

Principales logros

B aumento constante de la utilizacién de los sistemas de la OMPI para las Oficinas de Pl se confirmd en el

bienio 2018/19. A fines de 2019, 87 Oficinas de Pl utilizaban el conjunto de soluciones informaticas de la OMPI para las
Oficinas de PI, lo que representa un aumento de mas del 50% durante los dltimos 10 afios. La media del nivel de los
servicios prestados por las Oficinas de Pl, un indice compuesto para evaluar el nivel de preparacion de una Oficina para
prestar servicios (desde el nivel basico hasta el mads avanzado), aument6 en la region de Asia y el Pacffico, con una
media de 3,3 frente a 3,1 a fines de 2017.%

Conjunto de programas informéaticos del programa IPAS de la OMPI: uso porregion

Total 42 46 57 64 69 76 81 83 84 87

25
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A fin de apoyar la creciente utilizacion del Sistema de Madrid, se mejoré el Sistema de la OMPI de Automatizacién para
las Oficinas de Pl (IPAS) con un mddulo que permite el intercambio bidireccional automatizado de notificaciones de
Madrid entre las partes contratantes designadas y la Oficina Internacional. A fines de 2019, unas 24 partes contratantes
de Madrid utilizaban el IPAS para tramitar las notificaciones.

Se amplié la utilizacion de las plataformas de la OMPI —Acceso centralizado a los resultados de la busqueda y el
examen (WIPO CASE) y Servicio de Acceso Digital a los Documentos de Prioridad (DAS)— para dar cabida a 14
Oficinas adicionales, lo que representa un total acumulado de 44, por encima del objetivo bienal del 10%.

Se mejor6 el moédulo WIPO File para permitir la presentacion en linea de solicitudes de Pl y tramites posteriores,
incluyendo un portal de pago en linea opcional. A fines de 2019, un total de siete Oficinas® utilizaban el médulo.

De cara al futuro

Tras la fase de desarrollo de WIPO Connect, la responsabilidad del programa se transfirié al derecho de autor y los
derechos conexos (Programa 3). Para aumentar la tasa de adopcion del sistema en 2020/21, se dara prioridad al
despliegue de WIPO Connect en otras OGC, asicomo ala concertacién de acuerdos con los propietarios de la
informacion técnica para que WIPO Connect pueda integrarse eficazmente en las redes internacionales de intercambio
de informacion.

# Correccién: El promedio general a finesde 2017 del nivel de serviciode lasOficinasde Pl que recibieron asistenciafue de 3,1y no
de 3,2, como se inform6 en el WPR 2016/17.
% camboya, Egipto, Etiopia, Indonesia, Mongolia, Tnez y la Organizacion Africanade | a Propiedad Intelectual (OAPI)
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PROGRAMA 12 Clasificaciones internacionales y normas
técnicas

ALY ST,
[ 9 IRUVACNK E
IRAESTRULTIRY

U]

Director de programa  Sr. Y. Takagi

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 98%

(en miles de francos suizos)

7.215 7.544 7.396
. Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenament Parcialmenie No No ! !
logrado logrado logrado mensurable ¢ Interumpido 2018/19 tras las transferencias

SObre EI rend|m|ent0 https://www .wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program 12.pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

Las diferencias de opinionentrelos  La probabilidadde queel riesgo se L@ acumulacion de reuniones fructiferas |a mitigacion efectiva del riesgo no

grupos de paises traen aparejada una  materializara se redujo durante el sobre contenidotécnico redujo tuvo ningtin efecto negativoen el
gradualmente el riesgo.

limitacion del desarrollo técnico delas  bienio. rendimiento.
normas y las clasificaciones.
Utilizacion de los recursos
Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto
Presupuesto g2 201819
Resultado previsto aprobado Gasto 2018119
tras las
201819 .
transferencias
IVA  Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones intemacionales y normas 7215 7.544 7.396
técnicas de la OMPI para facilitar el acceso, el uso y la difusién de informacién de Pl entre
las partes interesadas de todo el mundo
Total 7.215 7.544 7.396
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Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto P.resupuesto P
Categoria de costo aprobado final2018/19 Gasto 2018/19 - Inq[ce ,de
2018119 tras las utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 5471 5.296 5.206 98%
Recursos no relativos a personal 1.745 2.249 2190 97%
Total 7.215 7.544 7.396 98%
PROGRAMA 13 Bases mundiales de datos
i
Director de programa  Sr. Y. Takagi
Tablero de control del programa
Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos
indice de
- utilizacion: 97%
AN
3
g
g
3
2 11.133
S 8.840 10.752
1 B
o & Parialmene N N Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
enamen arcialmen o o . 2018/19 tras las transferenci
logrado logrado logrado mensurable 4 Intemumpido fas as fransierencias

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intabout-w ipo/es/budgetiwpr2018-19/program13.pdf
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Imposibilidad de acceder a las El riesgo disminuy a lo lago El sitio espejo de PATENTSCOPE totalmente  Las medidas de mitigacion mejoraronel
bases mundiales de datos a del bienio en el caso de operativo alojadoen Asia actualiz el rendimiento, es decir, el sitio espejode

hardware para soportarla carga exigida.La ~ PATENTSCOPE en Asia aceler6 el acceso a

ia de trast | PATENTSCOPE, . g 7 . e
consecuencia de trastornos en € y interfaz publica de WIPO Lex también se PATENTSCOPE de los paises asiaticos y

servicio de Interneto de fallos permanecid estable en el

- . migr6 a la nube. mejor6 la capacidad de recuperacionde todo
tecrgposben la sede de la OMPI (I:Daso de I;l Ba’vs; Mund:al de el sistema PATENTSCOPE en caso de
en Ginebra. atos so rg rcasyla ataques a Internet.

Base Mundial de Datos

sobre Dibujos y Modelos.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto g2 201819
Resultado previsto aprobado Gasto 201819
tras las
201819 .
transferencias
IV2  Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte deinstituciones de Ply el publico 6.153 8.514 8.361
para fomentar la innovaciény la creatividad
IV.3  Amplia cobertura geografica en cuanto al contenidoy al uso de las bases mundiales de 2476 2499 2274
datos de la OMPI en materia de Pl
IV4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones 21 120 17
de Pl que les permita prestar mejores senvicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor
calidad) a los sectores interesados y mejores resultados en laadministracion de la Pl
Total 8.840 11.133 10.752
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto .
Categoria de costo aprobado final 201819 Gasto 2018/19 - Inq[ce ‘(’ie
tras las utilizacion (%)
201819 .
transferencias
Recursos de personal 6.407 7.365 7.090 96%
Recursos no relativos a personal 2434 3.769 3.662 97%
Total 8.840 11.133 10.752 97%
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

PROGRAMA 14 Servicios de acceso ala informacion y a los
conocimientos

EDUGAEIN TRABAID DECENTE

Q o
DECAIDID ¥ CAECHENT) IRIVAENN E
ECONN INFRAESTS

LI

Director de programa  Sr. Y. Takagi

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 101%

(en miles de francos suizos)

7.850 8.901 8.948
) Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamene _ Parcialmente No No ¢ Intemumpido 2018/19 tras las transferencias

logrado logrado logrado mensurable

DatOS SObre el rendimiento https://www .wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program 14.pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Incapacidad delpais anfitrion de ~ El riesgo se mantuvo La mitigacion eficaz mediante la prestacion de L as medidas de mitigacion adoptadas
mantener y continuar apoyandoel  constante a lo largo del ~ @Poyoa Ig§'redes deCATII;’)ara laplanificadon,  contribuyeron a que el programa cumpliera
funcionamiento auténomo de lared  bienio. la supervision y la evaluacion formal del sus objetivos de rendimiento relacionados

de CATI. Esto podria tener como proyecto nac?onal con areglo d d'ocumento del con los CATI.
consecuencia el ciere de ciertos proyecto nacional dgrlos C,ATI’ asi como el

apoyo Yy la cooperacion mas estrecha conlos
centros CATL. coordinadores nacionales de los CATI,

agilizaron la supervision del desarmllo delas

redes.
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
i final 2018/19
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19
2018119 tras las
transferencias
2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la grandiversidad de 509 500 386

exigencias que supone la utilizacién eficaz de la Pl parafomentar el desamollo enlos paises
en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion

IV2  Mejora del acceso y uso de informacién de Pl por parte de instituciones de Pl y el pablico 7.341 8.198 8.355
para fomentar la innovaciény la creatividad

IV4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones - 203 208
de Plque les permita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad)
alos sectores interesados y mejores resultados en laadministracion de la Pl

Total 7.850 8.901 8.948

Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto F‘.resupuesto .
Categoria de costo aprobado final2018/19 Gasto 2018/19 .. I"q',ce :‘e
tras las utilizacion (%)
201819 .
transferencias
Recursos de personal 6.405 6.740 6.935 103%
Recursos no relativos a personal 1444 2.160 2013 93%
Total 7.850 8.901 8.948 101%

PROGRAMA 15 Soluciones operativas para las oficinas de PI

EUCACI g
DECALDAD JLyELT

i X

Director de programa  Sr. Y. Takagi

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacién: 100%

14.574 13.914 13.945

(en miles de francos suizos)

. Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamente - Parcialment No ¢ Intermumpido 2018/19 tras las transferencias

° No
logrado logrado logrado mensurable
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Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

DatOS SObre el I‘endimiento https://w ww wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program15. pdf

Riesgo Evolucién del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Incapacidad de las oficinasde P El riesgo residual Los niveles de servicio se mantuvieron El indicador medio del nivel de servicios,
para mantener y continuar auments ligeramente en ~ constantes o aumentaron en las Oficinas de Pl gque mide la incidencia de la asistencia de
apoyando el funcionamiento el curso del bienioa pesar due utilizan los sistemas de la OMP, lo que la OMP! en la prestacion de servicios de
autdnomo de los sistemas de que se hizo mas demuestra la eficacia de la estrategia de las Oficinas de P, no aumento

mitigacion de riesgos destinada a garantizarla
formacion del personal de las Oficinas locales
de Ply a establecer procedimientos formales

para el funcionamiento y mantenimiento de los

significativamente durante el bienio, debido
en parte a la capacidad de las Oficinas de
Pl de absorber y mantener el

informaticos de la OMPI utilizados  hincapié en la
para sus actividades principales. transferencia de
conocimientos y la

formacion. programas informaticos, aunque sigo habiendo ~ funcionamiento de los sistemas de la
un apoyo importante a las Oficinas de P!. OMPI.
Falta de acceso a la informacion ~ Este riesgo se mantuvo  El proyecto WIPO Connect intensifico los Se produjeron retrasos con respecto ala
técnica y de dominio privado de estable a lo largodel debates con las partes interesadas pettinentes,  pjanificacion original debido a que los OGC
que disponenlos sectores bienio lo que alland el camino para mitigarelriesgo de ¢ s¢ comprometian a utilizar WIPO
interesados pertinentes, que podra Ii‘)ltlao(ii(;iaecr?;so a la infraestructura técnica y de Connecta menos que se integrara enlas

ser necesaria para la gjecucion del principales redes internacionales.
proyecto WCC, lo cual impide que
se cumplan los objetivos

fundamentales.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto final 2018119
Resultado previsto aprobado hd Gasto 201819
2018119 tras las
transferencias
IV4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas 14.422 13.914 13.945
instituciones de Pl que les pemita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y
de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores resuttados en laadministracion de la
PI
VL1 Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimientos y la 152 - -
difusion y adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises endesarrollo,
en particular, a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales
Total 14574 13.914 13.945
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto P_resupuesto i
Categoria de costo aprobado fit20it Gasto 2018/19 - Inq!ce ode
2018119 tras I_as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 8.100 7439 7.743 104%
Recursos no relativos a personal 6.473 6.475 6.202 96%
Total 14.574 13.914 13.945 100%
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Meta estratégica V: FUENTE DE REFERENCIA EN EL MUNDO
DE INFORMACION Y ANALISIS EN
MATERIA DE PI

Tablero de control del rendimiento

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 102%

(en miles de francos suizos)

6.918 7.081 7.193
. Presupuesto aprobado  Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
° Plenamente Parcialmente No No ¢ Interumpido 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable

Resefa del rendimiento por resultado

V.1 Mayor y mejor utilizacion de la informacion estadistica de la OMPI en
materia de PI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programa que contribuye: Programa 16

Principales logros

La cobertura de la base de datos estadisticos sobre propiedad intelectual aumenté a 136 oficinas, frente a las 132
oficinas de 2016/17. La cartera de indicadores estadisticos —disponible gratuitamente a través del Centro de Datos
Estadisticos de Pl y analizada en diversos informes estadisticos— abarca el uso de patentes, marcas, dibujos o
modelos industriales, indicaciones geogréaficas, variedades vegetales, microorganismos, asi como ciertas
caracteristicas operativas de las oficinas de Pl. E numero de blsquedas y la utilizacién de la Base de Datos
aumentaron considerablemente en el transcurso del bienio.
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Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Busquedas en la base de datos estadisticos de Pl

400.000
+86% 350.256
350000

300.000 f

250.000

200.000 +73% 188.137

150.000
108.975

100.000
50.000

0
2017 2018 2019

V.2 Uso mas amplio y mejor de los analisis econdmicos de la OMPl en la
formulacion de politicas

V.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programa 16

Principales logros

Se llevd a cabo una nueva encuesta sobre la actividad editorial mundial en colaboracién con la Union Internacional de
Editores (UIE). La encuesta ha cubierto los principales segmentos del mercado editorial y ha recopilado datos
estadisticos sobre el nimero de titulos publicados y los ingresos generados por la actividad editorial. La primera edicion
de la encuesta gener6 respuestas de 35 asociaciones nacionales de editores y autoridades de derecho de autor, que
aumentaron a un 53 para la segunda edicién en 2019.

Durante el bienio se publicaron dos informes analiticos emblematicos, a saber, el indice Mundial de Innovacion anual -la
clasificacion de la OMPI sobre el rendimiento de la innovacién que abarca 129 economias- y el Informe mundial sobre la
propiedad intelectual bianual, cuya ultima edicién se centré en la geografia mundial de la innovacion. Otros estudios
econdmicos se centraron, entre otros temas, en la distribucion de los ingresos de los profesionales creativos, la
innovacioén en la industria minera y el uso de dibujos 0 modelos industriales en el sudeste asiatico.

GLOBAL 17.000 descargas del  oummstecustpropery

INNOVATION Informe mundial sobre la Pl l’?fngg\;?t:gg:hy
INDEX 2018 alos 5meses desu | qcal Hotspots,
Energizing the World with Innovation publicacion (+21% que Global Networks
GLOBAL en 2017) £
INNOVATION N—
INDEX 2019 E——
: )
231.000 visitas anuales de ‘* Ll
media al sitio web del =
Informe en 2018/19
(+7% que en 2017) e
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

PROGRAMA 16 Economia y estadistica

§ [upsnoon SO
FLAECMENTD IRVACNH E
BTN RS

ESTRUCTURA

i

Director de programa  Director general

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacién: 102%

(en miles de francos suizos)

6.918 7.081 7.193
) Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenament _ Parcialmene No No 4 Interumpido 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable

Datos sobre el rendimiento https://w ww wipo.int/export/sites/www/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program 16.pdf

Riesgos
Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
Publicacion de informacion Este riesgo no se Las medidas de mitigacién, incluidala La mitigacion eficaz del riesgo contribuyd a
estadistica incompleta (WIPI). materializo asignacion de recursos suficientes para el un rendimiento positivo.

seguimiento de las respuestas a las encuestas,

resultaron muy eficaces, lo que en realidad se

tradujo en un aumento dela cobertura

estadistica.
En las publicaciones dela OMPIse  Este riesgo no se La dedicacion de recursos suficientes a lalabor | a mitigacion eficaz del riesgo contribuyd a
proporcionan datos estadisticos materializé de investigacion y la revision por especialistas  un rendimiento positivo.

de los proyectos de estudio e informes result6

erréneos o se observan !
eficaz para contenerel riesgo.

deficiencias analiticas.
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto AT

. P final 2018/19
Resultado previsto aprobado tras las Gasto 201819

201819 transferencias
Vi Mayor y mejor utilizacion de la informacion estadistica de la OMPI en materia de Pl 2.659 2.878 2970
V.2 Uso mas amplio y mejor de los anélisis econémicos de la OMPI en |a formulacion de politicas 4.259 4203 4223
Total 6.918 7.081 7193

Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto ’
Categoria de costo aprobado final 201819 g, 545 2018119 - Inql'ce ode
tras las utilizacion (%)
201819 .
transferencias

Recursos de personal 5.748 5.794 6.037 104%
Recursos no relativos a personal 1.170 1.287 1.156 90%
Total 6.918 7.081 7.193 102%
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Meta estratégica VI: COOPERACION INTERNACIONAL PARA
CULTIVAR EL RESPETO POR LA PI

Tablero de control del rendimiento

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 97%

(en miles de francos suizos)

3.022 2.934 2.849
— — i i ———
. Presupuesto aprobado  Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamente _ Parcialmeni No No 4 Interumpido 2018/19 tras las transferencias

logrado logrado logrado mensurable

Resefa del rendimiento por resultado

VI.1 Avances en el didlogo internacional entre los Estados miembros de la
OMPIy las partes interesadas pertinentes a nivel internacional para fomentar
el respeto por la Pl sobre la base de la recomendacion 45 de la Agenda de la
OMPI parael Desarrollo

VI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programa que contribuye: Programa 17, 18

Principales logros

La Conferencia Internacional “Fomentar el respeto por la Pl desde el Africaaustral” tuvo lugar en octubre de 2018 en
Sudéfrica. La Conferencia fue organizada conjuntamente entre la OMPI, la Comisiébn de Empresas y Propiedad
Intelectual de Sudéfrica, la INTERPOL, la Organizacion Mundial de Aduanas y la Organizacion Mundial del Comercio, y
en ella participaron mas de 400 personas de unos 70 paises. H evento sirvié para fomentar un didlogo sobre politicas y
como incubadora de ideas para apoyar la eficacia y el equilibrio del sistema de observancia de Pl.

Con el fin de avanzar en el didlogo internacional de poltticas entre los Estados miembros de la OMPI sobre el fomento
del respeto por la P, la decimotercera y decimocuarta sesiones del Comité Asesor sobre Observancia (ACE) sirvieron
de foro para que los Estados miembros intercambiaran informacién sobre las experiencias y practicas nacionales
relativas a las actividades de sensibilizacién y campafias estratégicas, los acuerdos institucionales relativos a las
polticas y regimenes de observancia de la P, la asistencia legislativa y las actividades de fortalecimiento de
capacidades. Cada una de las ponencias de 30 especialistas y los cuatro animados debates en grupo promovieron un
didlogo que resulté enriquecedor y productivo.
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V1.2 Cooperaciony coordinacion sistematicas, eficaces y transparentes entre
la OMPI y las organizaciones nacionales e internacionales en el fomento del
respeto por la Pl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 17, 18

Principales logros

Miembro de

La base de datos WIPO ALERT se puso en marcha para ayudar a los WIPO Alert

organismos de observancia en los Estados miembros a compartir informacion
con el sector de la publicidad sobre los sitios w eb que infringen el derecho de
autor. A fines de 2019, WIPO ALERT contaba con tres contribuidores de datos
del sector publico y dos usuarios del sector privado y estaba en conversaciones
avanzadas con varios contribuidores y usuarios potenciales de la plataforma.
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

PROGRAMA 17 Fomentar el respeto por la Pl

Director de programa  Sr. M. A. Getahun

4 EDUCAEI § [ussmazan
DECALIDAD YERECHENTD
BTN

N

s
9 it
INFRAESTRLGTURA

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento

100%
Plenamente Parcialmente No No
logrado logrado logrado mensurable

¢ Interumpido

Utilizacion de los recursos

(en miles de francos suizos)

4.102

I

indice de
utilizacion: 100%

4.565 4,551
Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19

2018/19

tras las transferencias

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intabout-w ipo/es/budgetiwpr2018-19/program7.pdf

Riesgos

Riesgo

La falta de consenso entre los
Estados miembros con respecto a
la labor de la OMPI en favor del
fomento del respeto por laPl. Es
posible que se ponga enpeligrola
funcién de la OMPI de fomentar el
respeto porla Pl.

Que los paises o los sectores
interesados se apartende laOMPI
y se dirijan a ofras organizaciones
internacionales o regionales que
lleven a cabo actividades en el
ambito del respeto por laPl

Evolucion del riesgo

Este riesgo se mantuvo
estable a lo largodel
bienio

Este riesgo se mantuvo
estable a lo largodel
bienio

Eficacia de las medidas mitigadoras

Se han tomado medidas mitigadoras gracias a
las consultas periodicas a los Estados
miembros destinadas a favorecerla
convergencia de sus puntos de vista sobrela
pertinencia, la labor y la funcién del ACE en
materia de politicas asi como las actividades de
creacion de capacidad conexas. Se aplican
normas rigurosas en todas las actividades con
objeto de velar por la buena calidad, la
transparencia, la neutralidad y un enfoque
equilibrado.

Como medida de mitigacion, se alentda los
sectores interesados a que siguieran
recurriendoa la OMPI para realizar actividades
en la esfera del fomento del respeto por la PI.
También se hizo hincapié enlas actividades
orientadas a la formulacion de paliticas en las
que la OMPI podria desempefiar una funcién
distintiva y aprovechar las asociaciones,
Identificando y creando sinergias con funciones
claramente definidas entre los asociados.

81

Incidencia en el rendimiento

El estricto cumplimiento del plan de
mitigacion aseguré elapoyo de los Estados
miembros, lo que permiti¢ alcanzar en gran
medida los objetivos del programa.

El estricto cumplimiento del plan de
mitigacidn propicié la cooperacion y el
intercambio de ideas conlos asociados, y
puso de relieve laimportancia dela OMPI
como principal foro mundial para fomentar
el respeto porla Pl.
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 5019018119
Resultado previsto aprobado Gasto 201819
2018/19 tras las
transferencias
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados enel ambito legislativo, reguladory de palitica 319 446 447
.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran diversidad de 1519 1.820 1.844

exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl parafomentar el desamollo enlos paises
en desarrollo, PMAy paises con economias en fransicion
VIA1  Avancesen el dialogointemacional entre los Estados miembros dela OMPl y las partes 1514 1.399 1.376
interesadas pertinentes a nivel intemacional para fomentarel respeto por la Pl sobre la base
de la recomendacién45 de la Agendade la OMPI para el Desarrollo

VI2  Cooperaciény coordinacion sistematicas, eficaces y transparentes entre la OMPl y las 749 901 884
organizaciones nacionales e internacionales en el fomento del respeto por la Pl
Total 4.102 4.565 4551

Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Presupuesto . T
Categoria de costo aprobado il 811 . Gasto 2018/19 i In(!{ce ge
201819 tras las utilizacion (%)

transferencias
Recursos de personal 3.261 3.697 3.713 100%
Recursos no relativos a personal 841 868 838 96%
Total 4102 4.565 4.551 100%
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Meta estratégica VII: VINCULOS ENTRE LA Pl Y LOS
PROBLEMAS MUNDIALES DE POLITICA
PUBLICA

Tablero de control del rendimiento

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos

4%

indice de
utilizacion: 93%

(en miles de francos suizos)

6.968 6.706 6.211
. Presupuesto aprobado  Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
° Plenamente Parcialmente No No ‘ Intemumpido 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable

Resefa del rendimiento por resultado

VII.1 Plataformasy herramientas de PI utilizadas para la transferencia de
conocimientosy la difusiény adaptacion de tecnologia de los paises
desarrollados a los paises en desarrollo, en particular, a los menos
adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 3, 4, 18, 20

Principales logros

WIPO GREEN, la plataforma tecnolégica verde de la OMPI, adopté un nuevo Plan Estratégico que abarca el
periodo 2019-2023. En el transcurso del bienio se incorporaron 20 nuevos socios, entre ellos empresas multinacionales,
con lo que el nimero total de socios ascendera a 102

en 2019. Los miembros de los paises cubiertos por la red °
de Oficinas en el exterior de la OMPI experimentaron un 5 (]
aumento del 78% en comparacion con 2017. ' \.../

Se catalizaron tres acuerdos adicionales que fomentan la .l‘

colaboracion para obtener agua potable limpia de la luz 100 asociados en +78% miembros de Otros 3 acuerdos
solar y el aire en Indonesia utilizando conjuntos de WIPO GREEN WIPO GREEN catalizados
paneles solares, para mejorar el acceso a la electricidad procedentes de paises

en las zonas rurales de Camboya mediante sistemas de comprendidos en la

energia solar y para mejorar la filtracién de las aguas red de la OMPI de

grises en Indonesia. Oficinas en el exterior

B programa WIPO Re:Search contratd 13 nuevos miembros, de los cuales ocho se encuentran en paises en desarrollo,
lo que representa un aumento del 8% y del 15%, respectivamente, en comparacion con el final de 2017.
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Se establecieron unas 34 nuevas colaboraciones de investigacion y desarrollo (+D) en el marco de WIPO Re:Search,
de las cuales 10 se clasificaron como “progresando” a través de etapas fundamentales en la via del desarrollo de
productos, superando el objetivo bienal en un 70%. A fines de 2019, los acuerdos de fomento constituian el 8% de todos
los acuerdos, en comparacién con el 2% a fines de 2017.

Bl Consorcio de Libros Accesibles (ABC) mostré soélidos resultados:

e H numero de libros accesibles descargados a través del Servicio Mundial de Libros del ABC (25.000 titulos
adicionales) por las bibliotecas para ciegos participantes aumenté en mas del 230%.

e H numero de libros accesibles prestados a sus clientes a través de las bibliotecas participantes aumento
de 165.000 a 293.000 tftulos en 2018/19, lo que representa un aumento del 78%.

N.° de libros accesibles descargados mediante el N.° de libros accesibles prestados mediante el

ABC (por bibliotecas participantes) ABC
50.000 350.000

300.000

40.000 +78% 293.000
250.000
0,
30.000 +238% 200.000 t
20,000 f 150.000

100.000

10.000
50.000

fines de 2017 fines de 2019 fines de 2017 fines de 2019

B bienio también vio al signatario n.° 100 de la Carta de la Edicion Accesible, marcando un hito importante. Al firmar la
Carta de la Edicién Accesible, uno de los mayores editores del mundo se comprometié a hacer que sus productos
fueran totalmente accesibles para todos los usuarios.

Continud la cooperacion trilateral con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) mediante el séptimo y octavo simposios técnicos titulados “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
Tecnologias innovadoras para fomentar la vida sanay el bienestar” y Tecnologias sanitarias de vanguardia y de
bienestar - Oportunidades y desafios.

De cara al futuro

Incorporados en el Objetivo Estratégico 22*de la Estrategia WIPO GREEN, los proyectos de aceleracién son los
principales impulsores para lograr conexiones y acuerdos formalizados. E proyecto de aceleracion de 2019 en América
Latina se vio afectado por los acontecimientos en algunos de los paises participantes, lo que contribuyé a que no se
cumpliera la meta de los acuerdos formalizados; se espera obtener resultados en 2020/21.

B trafico en el sitio weby la base de datos WIPO GREEN mostré una tendencia al alza en 2019 gracias a la renovacion
del sitio web, la creacion frecuente de contenidos, la comunicacion a través de los diversos canales de la OMPI y las
nuevas herramientas de comercializacién. En 2020/21 se centrard la atencion en el redisefio completo y la
reconstruccion de la plataforma WIPO GREEN sobre la base de objetivos comerciales para reforzar esa tendencia y
contribuir a una mayor conversion de los visitantes del sitio w eb en usuarios activos de la base de datos.

* Construir una masa critica de socios, actores del mercado, usuariosy cargasde tecnologiaa travésde accionesde divulgaciény
compromiso concretas
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PROGRAMA 18 LaPly los desafios mundiales
26 30 4T 6N 9. 18 0 1
$ 5wy

Director de programa  Sr. M. A. Getahun

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 92%

(en miles de francos suizos)

5.648 4.997 4600
Pl P I N N Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
pramene arcialmene ° 0 i 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado " mensurable ¢ INtemumpido

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intaboutw ipo/es/budgetiwpr2018-19/program18.pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

La falta de compromiso por parte  Este riesgo se mantuvo  El decidido mantenimiento de comunicaciones  Este factor de riesgo se mitigé durante el
de los membros o asociados con  estable a lo largodel con los asociados actuales y potenciales, bienio y, por o tanto, no tuvouna
respecto a WIPO Re:Search y bienio combinado con la divulgacion en los mediosde  incigencia sustantiva en el rendimiento.

comunicacion, las publicaciones y las
actualizaciones delos sitios web, contribuy6 a
la mitigacidn eficaz del riesgo.

WIPO GREEN podria dar lugara
un numero insuficiente de registros
y acuerdos de colaboracion, lo que
restaria credibilidad alas
plataformas.

85


https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/wpr2018-19/program18.pdf

Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto g 019201819
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19
2018/19 tras las
transferencias
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos 386 322 298
internacionales de Pl equiibrados
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, reguladory de palitica 10 10 8
.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de 27 141 142

exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl parafomentar el desamollo enlos paises
en desarrollo, PMAy paises con economias en fransicion
Vi1 Avances en el didlogointemacional entre los Estados miembros dela OMPl y las partes 566 476 443
interesadas pertinentes a nivel intemacional para fomentarel respeto por laPl sobre la base
de la recomendacién45 de la Agendade la OMPI para el Desarrollo

V.2 Cooperacidny coordinacién sistematicas, eficaces y transparentes entrela OMPl y las 192 159 147
organizaciones nacionales einternacionales en el fomento del respeto por la Pl
Vi1 Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimientos y la 4.260 3.725 3410

difusion y adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises endesarrallo,
en particular, a los menos adelantados, con €l fin de atender los desafios mundiales

VII.5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones dela ONU y 206 163 153
otras OIG
Total 5.648 4997 4.600

Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto AL i
Categoria de costo aprobado Lol Gasto 2018/19 L 9e
tras las utilizacion (%)
201819 .
transferencias
Recursos de personal 4.860 4107 3.812 93%
Recursos no relativos a personal 788 890 788 89%
Total 5.648 4,997 4,600 92%
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Meta estratégica VIII: COMUNICACION EFICAZ ENTRE LA OMPI,
SUS ESTADOS MIEMBROS Y TODAS LAS
PARTES INTERESADAS

Tablero de control del rendimiento

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacién: 98%

34.019 35.181 34.599

(en miles de francos suizos)

Presupuesto final 2018/19
tras las transferencias

Presupuesto aprobado Gasto 2018/19

2018/19

Parcialment No

Plenamene

logrado ¢ Interumpido

No
L mensurable

logrado logrado

Resefa del rendimiento por resultado

VIIl.1 Comunicacion mas eficaz con un publico amplio y diverso acercade la
propiedad intelectual y la funcion de la OMPI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 3, 19, 20, 21

Principales logros ,

Seguidores dela OMPlen Facebook
La cobertura de la prensa mundial aumentd en casi un tercio en
comparacion con el bienio anterior, con un total de mas de 100.000
articulos. La cobertura incluia menciones de las principales agencias
de noticias, como Associated Press, Bloomberg y Reuters, medios de
comunicacién mundiales, asi como un amplio elenco de medios de
comunicacién de primera calidad a nivel regional y nacional. B primer
Informe sobre Tendencias de la Tecnologia de la OMPI (sobre IA) y
el indice Mundial de Innovacién ofrecieron una cobertura permanente
a nivel nacional e internacional.

Resto del mundo y n.d.

La presencia de la OMPI en Facebook se relanz6 en el segundo
semestre de 2019, pasando de estar centrada principalmente en el
Dia Mundial de la Pl a ser un canal de toda la organizacién que

Perd

Colombia

proporciond aproximadamente 4 millones de impresiones de
contenido durante el bienio. Como resultado de esta nueva imagen
institucional, se observ6 un aumento del 40% en las impresiones en
el cuarto trimestre de 2019 comparado con el mismo periodo

de 2018. Nuevos contenidos como los videos de “seleccion de
patentes” y una semana piloto sobre temas de propiedad intelectual
atrajeron a mas visitantes.
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Las impresiones anuales en Tw itter superaron la marca de los 10 millones por primera vez en 2019, y los seguidores
aumentaron durante el bienio de 48.300 a 84.000, con un aumento importante de un 33% en el segundo semestre
de 2019.

B Dia Mundial de la Pl sigui6 surtiendo efecto como la principal campafia de sensibilizacion de la OMPI. Los temas de
cada afio (Las mujeres en la innovacion y la creatividad en 2018, y La Pl y los deportes en 2019) capitalizaron las
tendencias de los medios de comunicacién y tuvieron un fuerte atractivo general, ayudando a impulsar el compromiso
con los eventos que se comunicaron en 136 paises en 2019, un aumento del 10% respecto de 2017.

B alcance de la Revista de la OMPI sigui6é creciendo, con un total de 24.097 suscriptores al final del bienio. Ademas, en
un intento por ampliar la disponibilidad de la Revista, la traduccién se amplié a ocho idiomas para fines de 2019, y se
afiadieron el japonés vy el portugués a los idiomas oficiales para apoyar la labor de las Oficinas en el exterior.

De cara al futuro

En medio de desafios como la privacidad, las noticias falsasy otros que afectan a las redes de medios sociales, la
naturaleza del compromiso de los usuarios de Twitter con los contenidos pas6 de compartir (retuiteos) a calificar (“me
gusta”), lo que se reflejo en un aumento del 100% del nimero de “me gusta” sobre el contenido de la OMPI durante el
bienio. La evolucion y las tendencias del panorama de los medios sociales continuaran siendo seguidas de cercacon el
fin de responder mejor a las expectativas y el comportamiento de los usuarios.

La labor de revision del enfoque con el que la OMPI supervisay evalla la satisfaccién de los clientes fue el principal
objetivo del bienio 2018/19 y sentd una base sdlida para las demas iniciativas de evaluacion. Sobre esa base, el marco
de la encuesta de percepcion se reforzaraen 2020/21 para garantizar que la OMPl tenga un conocimiento integral de
sus relaciones con las partes interesadas.

VIII.2 Mejoraen la prestacion de serviciosy la atencion de consultas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 19, 20

Principales logros

La supervision y evaluacion de la satisfaccion de los clientes alcanz6 un hito importante al normalizar la forma en que se
mide la “satisfaccion” con los servicios y actividades de la OMPI, lo que permitié, por primera vez, la capacidad de
informar sobre los resultados en forma de un sdélido indice integral de satisfaccion del cliente. En todas las encuestas de
la OMPI sobre la satisfaccion de los clientes, ya sea con los servicios de Pl o con los programas y eventos de
fortalecimiento de capacidades, se utilizaran las mismas escalas de medicion e informacion en el futuro.

indice de satisfaccion
de los clientes de la
0MP|

Profesionalismo Fiabilidad Capacidad de Calidad de la informacion

respuesta y asistencia
§ 85% ( ‘ 85% . 87% 83%
Intervalo de confianza: +/-2.1

VIII.3 Atencion eficaz a los Estados miembros

Vi3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Programa que contribuye: Programa 21
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Principales logros

La red de oficinas de la OMPI en el exterior sigui6é funcionando como parte integrante de la Organizacion, acercando asi
los serviciosy la cooperacion de la OMPI a los Estados miembros, las partes interesadas y los asociados, y logrando de
esa forma una mayor eficacia en la ejecucion de los programas y en la respuesta a las necesidades y prioridades
especfficas de los paises o regiones en los que operan. En 2018/19, las Oficinas centraron sus esfuerzos en la
promocion de los sistemas de registro internacional, las plataformas y los sistemas de la OMPI para oficinas de Pl, asi
como en el fortalecimiento de las relaciones con diversas partes interesadas.

En cumplimiento de la decision de los Estados miembros, en febrero de 2019 se abrié en Argelia una nueva Oficina de
la OMPI en el exterior, lo que constituye la primera presencia de la Organizacion en el continente africano. La Oficina se
abri6 en locales construidos expresamente para ello y proporcionados por el Gobierno de Argelia. Este hito fue el
resultado de una intensa coordinacién para garantizar que la Oficina cumpla las normas de las Naciones Unidas y de la
Organizacién con respecto a la seguridad y la eficacia operativa.

Las Asambleas Generales de la OMPI siguieron siendo reconocidas como un evento de alta calidad, con mas del 90%
de los participantes satisfechos durante el bienio 2018/19. Se observé un aumento de la asistencia del 30%, con la
presencia de mas de 200 Estados miembros y organizaciones observadoras.

VIIl.4 Intercambios abiertos, transparentes y dinamicos con las partes
interesadas no gubernamentales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programa que contribuye: Programa 20

o +32%

Principales logros 319
f 12 Reuqunes

En la consulta anual del director general para las ONG se registr6 un de comies de

notable aumento del nimero de ONG reconocidas que asistieron en

representacion de los intereses de la Pl en todas las regiones

geograficas de la OMPI.

Los representantes de 319 ONG acreditadas de forma permanente

asistieron a 12 reuniones de Comités de la OMPI en 2019, frente a

las 241 ONG acreditadas que asistieron a 11 reuniones en 2017. fines de 2017 fines de 2019

VIILL5 La OMPI participay colabora eficazmente en los procesosy
negociaciones de la ONUYy otras OIG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 18, 20, 21, 24

Principales logros

Se proporcionaron aportaciones e informacién fundamentales sobre la Pl con respecto a una gran variedad de informes
y publicaciones para promover un mayor conocimiento de los productos y servicios de la OMPI, especialmente los
encaminados a la consecucién de los ODS, entre ellos: i) la presentacion al Consejo de los ADPIC de la OMC de la
asistencia técnica de la OMPI; ii) la aplicacion de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI); i) la aportacion del Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion al Foro
Poltico de Alto Nivel (FAN) de las Naciones Unidas 2019 - Objetivo de desarrollo sostenible 17: Fortalecer los medios
de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible; yiv) el informe del Grupo de Alto Nivel
sobre Cooperacién Digital.

Se fortaleci6 la cooperacion con otras OIG y organismos de las Naciones Unidas, entre otras cosas, mediante: i) la OMS
y la OMC en el marco de la Cooperacion Trilateral sobre cuestiones de salud puablica; ii) la Agencia Internacional de
Energias Renovables (IRENA) en la aplicacion del Memorando de Entendimiento para la promocién de la innovacion, la
transferencia y la difusion de tecnologias verdes; ii) la UNCTAD en materia de comercio electronico en el marco de la
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“Iniciativa de comercio electrénico paratodos”; yiv) el Comité Técnico (CT) 279 de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) sobre gestién de la innovacion.

La OMPI sigui6 apoyando, en calidad de observadora, la labor del Grupo Interinstitucional y de Expertos sobre los
Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de la Comisién
de Estadistica.

Bl porcentaje de productos y servicios de origen local en comparacion
con la cantidad total adquirida para actividades de desarrollo cumplio
el objetivo del umbral del 70% cada afio. En general, en el bienio se
observé un aumento medio del 10% en comparacion con el 69%
bienio 2016/17.

2016117 2018/19

De cara al futuro m Adquiridos a nivel local = Otros

B objetivo de adquisiciones mediante la cooperacion con las Naciones Unidas no se alcanzé debido en parte a que el
mandato de la OMPI, y por consiguiente la adquisicién de tecnologias de vanguardia y servicios de tecnologia de la
informacion conexos, difiere cada vez mas del mandato de otras organizaciones de las Naciones Unidas. Se estudiaran
mas a fondo los esfuerzos dirigidos a aumentar la cooperacion con las Naciones Unidas
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PROGRAMA 19 Comunicaciones

Director de programa Director general

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 97%

(en miles de francos suizos)

16.412 15.913 15.446
) Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamente _ Parcialmente No No 4 Intemumpido 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable

Datos sobre el rendimiento htips://w ww.wipo.int'about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program 19.pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento
El desprestigio como Este riesgo se mantuvo ~ Entre las medidas de mitigacién efectivasse  Las medidas de sensibilzacion y
consecuencia de una publicidad  estable alo largodel ~ incluyen i) la transparencia en la divulgacion de - mitigacién contribuyeron a mantener la
negativa y otras valoraciones bienio informacion al publico; ii) el suministro proactivo g tacin positivade la OMPly a

de informacion; iii) la sensibilizacion de los
medios de comunicacién; y iv) la aperturaen la
respuesta a las consultas. También se llevd a
cabo una supervision continua de la cobertura
de la prensa y los medios sociales, asi conp una

negativas de las principales aumentar el conocimiento de la marca.
partes interesadas puede
perjudicar seriamente a la

credibilidad de la Organizaciony

su imagen institucional, y también evaluacion periddica de las percepciones de los
podria incidir negativamente ensu principales interesados, a fin de pemitir
actividad y en el estado de &nimo reacciones e intervenciones adecuadas, segun
del personal. sea necesario.
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Presupuesto 1201819
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19

201819 tras las

transferencias
Vi1~ Comunicacion mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la propiedad intelectual y 10.693 10.516 10.386

la funcién de la OMPI
VI.2  Mejora en la prestacionde seicios y la atencion de consultas 5.719 5.397 5.059
Total 16.412 15913 15.446
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto )
Categoria de costo aprobado il f? a1 58 gg Gasto 2018/19 utiliz:::?cli?(gt;
2018119 ; g
transferencias

Recursos de personal 13.923 12.822 12.684 99%
Recursos no relativos a personal 2489 3.090 2.762 89%
Total 16.412 15.913 15.446 97%

PROGRAMA 20 Relaciones exteriores, alianzas y Oficinas en
el exterior

INUSTRA Sc008
IRVAEKK E 13 PORELEUKS.
IERESTRUCTURA

Director de programa  Director general
Sr. M. A. Getahun
Sr. Y. Takagi
Sra. B. Wang

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 93%

(en miles de francos suizos)

13.255 14.343 13.306
Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenament Parcialment No No f 2018/19 tras las transferencias
L logrado logrado logrado mensurable 4 Intemumpido
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DatOS SObre el I‘endimiento https://w ww wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program20. pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

Las decisiones o medidas adoptadas ~ Este riesgo se La participacion activa de la OMPI en los La mitigacion eficaz del riesgo diolugar a
en los procesos intergubernamentales  mantuvo estable alo ~ principales procesos |nter_gqbernamenta|e's ysu resultados positivos en el rendimiento.
que incidan negativamente en el largo del bienio. red de contactos en las distintas Secretarias de

las organizaciones intergubernamentales

sistema internacional dePl. > ;
mitigaron el riesgo eficazmente.

La separacion geografica de las Este riesgo se El plan de mitigacion asumié un compromiso La mitigacion eficaz del riesgo diolugar a
oficinas en el exteriorcon respectoa  mantuvo estable alo ~ decidido, constante y estructurado que mitigd el resultados positivos en el rendimiento.
la sede puede ocasionaruna largo del bienio. riesgo y aseguro la plena integracion de la labor

de las Oficinas en el exterioren el marco de
resultados y el funcionamiento cotidiano dela
Organizacion.

fragmentacion en la coordinacion y la
comunicacion.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
. Presupuesto o1 201819
Resultado previsto aprobado tras las Gasto 2018/19
201819 y
transferencias
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados enel ambito legislativo, reguladory de palitica 1.022 1.320 1.188
11 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes intemacionales de 471 379 357
patente, entre otros, por los paises endesarrolloy los PMA
1.3 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre ofros, porlos paises endesarrallo 611 443 420
ylos PMA
1.5 Mayor y mas eficaz utilizacién del Sistema de Madrid, entre otros por los paises endesarrollo y 293 487 436
los PMA
.7 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cadavez - 81 71
con mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos de
solucién extrajudicial de controversias
1 Estrategias y planes nacionales de Pl que esténensintonia con los objetivos nacionales de - 30 29
desarrollo
.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran diversidad de 2.070 2.750 2.090
exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl parafomentar el desamollo enlos paises en
desarrollo, PMAy paises con economias en transicién
V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte deinstituciones de Ply el publico para 451 355 334
fomentar la innovacion y la creatividad
V4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y deméas instituciones de 53 40 38

Pl que les permita prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejorcalidad)a los
sectores interesados y mejores resultados en la administracién dela PI
Vi1 Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimientos y la difusion 615 563 521
y adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los paises en desamollo, en particular,
a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

Vil Comunicacion mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la propiedad intelectual y la 1.283 1.256 1.158
funcién de la OMPI

VIll2  Mejora en la prestacion de sewicios y la atencion de consultas 1409 1.393 1.342

VIl4  Intercambios abiertos, transparentes y dindmicos con las partes interesadas no 786 1172 1.314
gubernamentales

VI.5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones dela ONU y otras 4190 4.074 4.009
0IG
Total 13.255 14.343 13.306
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Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto P.resupuesto P
Categoria de costo aprobado final2018/19 Gasto 2018/19 - Inc_h'ce fe
2018119 tras I_as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 9.561 10.137 9.860 97%
Recursos no relativos a personal 3.693 4206 3.446 82%
Total 13.255 14.343 13.306 93%
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Meta estratégica IX: APOYO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EFICIENTE

Tablero de control del rendimiento

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos
1%

indice de
utilizacion: 100%

231289 230470 229501
1%
\ —g\
8
3
a
8
g
3
2
g
&
Plenamente _ Parcialmenie No No ’ T g
logrado logrado logrado mensurable 4 Interumpido Presupuesto aprobado  Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
9 9 9 2018/19 tras las transferencias

Resefia del rendimiento por resultado

IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al
cliente, tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

- I

Pro gramas que 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

contribuyen: Programas 21, 22, 23, 24, 25, 27,28

Principales logros

Tras la satisfactoria evaluacién del proyecto piloto en 2018, en 2019 se &

puso en marcha el servicio de transferencia de tasas del PCT con 43% i
entidades participantes, lo que permitié reducir en un 70% el nimero T . .

de reclamaciones® recibidas frente a 2017 y reducir la exposicion

cambiaria de la OMPI. 43 entidades principales

En el tercer trimestre de 2019 se lanzo6 el portal de PI de la OMPI para 70% reduccion del numero de peticiones

mejorar la experiencia de los usuarios de los sistemas de registro

internacional y los servicios de pago de tasas de la Organizacién. Entre

los logros de 2018/19 destacaron la migracion de las cuentas corrientes al nuevo portal y la introduccién de la nueva
plataforma ePay. Los documentos de presentacion de informes de distribucién de Madrid y La Haya se trasladaron al
nuevo portal, una fuente centralizada y de facil acceso de informacion histérica para los Estados miembros.

Se reforzé el apoyo a los clientes por medio de la Infolinea de Finanzas ampliando el horario de funcionamiento para
garantizar una mayor cobertura horaria y mejorar la respuesta a las consultas financieras de los clientes.

% Nimero de entidadesque se han inscrito para participar en la compensacién por saldosnetos.
®delaRegla16.1.e)del PCT
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Las iniciativas en materia de adquisiciones siguieron contribuyendo a una mayor costoeficacia en materia de productos
y servicios adquiridos por la OMPI, lo que se tradujo en un ahorro global de casi 11 millones de francos suizos durante
el bienio.

En septiembre de 2019 entré en funcionamiento el nuevo sistema de gestion de viajes y reuniones, completandose asi
la cartera de proyectos del AIMS. En 2019 se observd un aumento de 27 puntos porcentuales en el cumplimento de la
norma de reservade 16 dias en comparacion con 2017, lo que tuvo una incidencia positiva en el precio medio de los
billetes. También disminuyd la comision media por transaccion, a pesar del incremento de las comisiones del PNUD
registrado a fines de 2019.

Cumplimiento de laregla de lareserva de los 16 dias Precio medio del billetey de la comision

100% 1.800 CHF 140 CHF

1.481 CHF 120 CHF

92%
90% - o 83% 1600 CHE 1.598 CHF
80%
o 8% s 1.400 CHF ‘ L3sCHE  LIBOHE e
[ | 1.187 CHF
1.200 CHF "
60%
5 1.000 CHF 80 CHF
40% 800 CHF 60 CHF
30% 600 CHF
40 CHF

20% 400 CHF
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0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 - CHF - CHF

=]
X

X

2014 2015 2016 2017 2018 2019

mmm Precio medio del billete (CHF) Precio medio de la comisién (CHF)

La gestion de los Servicios de Conferencias de la OMPI siguié evolucionando, aprovechando las oportunidades de
transformacion digital para lograr una mayor eficiencia y mejorar la experiencia de cliente. Se puso en marcha un
proyecto piloto de un afio de duracion para aprovechar las tecnologias de IA y sustituir las actas literales de las
reuniones por transcripciones automatizadas mediante reconocimiento de voz (utilizando WIPO S2T) complementadas
por traducciones totalmente automatizadas (utilizando WIPO Translate). EH nuevo sistema audiovisual de difusion por
Internet y video a la carta indexado digitalmente (primer producto del proyecto de Plataforma integrada de servicios de
conferencias) permiti6 a los usuarios navegar por orador o por punto del orden del dia del orden del dia, acceder
directamente a los documentos objeto de debate (en todos los idiomas) y compartir videos por correo electrénico o en
redes sociales. Bl nuevo sistema permiti6 por primera vez acceder a las grabaciones de video de las conferencias en los
seis canales de interpretacion de idiomas. Los ahorros de costos estimados en las actas literales ascendieron
aproximadamente a 171.000 francos suizos en la 24.2 sesion del CDIP yla 31.2 del SCP.

Se obtuvo un ahorro en los gastos de traduccion gracias a la renegociacion de los contratos de traduccion externa y a
una mayor utilizacién de las herramientas de traduccion y terminologia asistida por computadora y WIPO Translate. Se
produjo asi una disminucién del costo de la traduccion por palabra de 0,58 francos suizos en 2016 a 0,50 francos suizos
por palabra a fines de 2019; una disminucién del 13%.

Costo de traduccion por palabra Volumen de traducciénen millones de palabras
0,80 25.000 +29%
0,60 20.000 17.968
16.542

0,50

15.000
0,40
0,30 10.000
0,20

5.000
0,10
0,00 0
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Los servicios de imprenta se fusionaron en un Unico local de imprenta de nueva concepcion. La racionalizacion de los
procesos y la creacion de un equipo polivalente permitieron ahorrar mas de 800.000 francos suizos en el bienio y
redujeron el costo medio por pagina impresa en un 19%.
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De cara al futuro

La publicacion de los informes de cierre mensuales en los 10 dias laborables posteriores al final del mes se hizo mas
dificil en 2018/19 debido a la labor adicional relacionada con las carteras de inversiones de la OMPl. En 2020/21 se
estudiaran calendarios mas realistas que tengan en cuenta el volumen trabajo mas complejo de la preparacion de los
informes de cierre.

Los intervalos inusualmente cortos entre las distintas sesiones de Comités ejercieron presién en la cadena de
preparacion de documentos, haciendo insostenible el calendario de publicacién. En particular, el calendario
considerablemente avanzado de la 29.2 y 30.2 sesién del PBC en 2019, tuvo una incidencia considerable en la
publicaciéon de los documentos. En otros casos se demord mas la preparacion de algunos documentos debido a la
necesidad de recibir aportaciones y andlisis entre sesiones, especialmente en relacién con la difusién de cuestionarios
de encuestas y la compilacion de resultados. Se seguira trabajando en colaboracién con las Secretarias de los Comités
para mejorar la puntual disponibilidad de los documentos de las reuniones.

A medida que los modelos de prestacion de servicios de aplicaciones e infraestructura de Tl evolucionen con la
introduccion de la Politica de la OMPI en la que se prima la nube, surgiran nuevas demandas de procesos y
herramientas operativas normalizados para la prestacion y la supervision de los servicios. Estas capacidades mejoradas
se seguiran desarrollando en el bienio 2020/21.

Debido principalmente ala mayor complejidad y alos niveles mas sofisticados de fraudes por Internet simulados

en 2018/19, se observé una disminucion de 11 puntos porcentuales en los ataques notificados. Bl personal que cayéen
la trampa del fraude por Internet” ascendi6 al 8%, mientras que el 57% hizo caso omiso del correo electrénico o solo
abrié el mensaje. H uso de campafias de simulacién de fraudes por Internet seguira siendo un tema central para la
OMPI con el fin de crear una mayor sensibilizacion con respecto a las posibles amenazas a la seguridad.

IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provistade un
personal bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de
conseguir resultados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 21, 22, 23

Principales logros

Debido en parte a la iniciativa relativa a la designacién de coordinadores, en 2018/19 se registré un aumento de la
diversidad geogréfica del personal de la OMPI en lo que atafie al nUmero de Estados miembros representados, que
alcanz6 un maximo histérico de 123. La proporcion de personal de la region de Asiay el Pacffico, Europa Central y
Oriental y Asia Central, asi como de América del Norte, aument6 ligeramente en comparacion con 2017, mientras que el
porcentaje de personal de Europa Occidental siguié disminuyendo.

 Afin de proporcionar una representacién masexacta del nivel de riesgo para la Organizacién, en 2018/19 se perfeccionaronlas
definicionesde lasrespuestas a las simulacionesde fraude porInternet, con lo que no fue posible hacer comparacionescon losdatos
anteriores. Se entiende por personal que ha caidoen la trampa de unasimulacionde fraude por Internet a todo aquel que ha hechodic
en un enlace o ha abierto un archivo adjuntoen un correo-e de simulacién.
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Diversidad geografica del personal de la OMPI (categorias profesional y superiores) porregion
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En su compromiso de lograr el equilibrio de género en todos los niveles de personal, la OMPI cumplié el objetivo de
paridad de género establecido para el nivel P4. En 2018 se supero6 el objetivo en el nivel D1, pero en 2019 se produjo un
ligero descenso.

Representacion de la mujeren la categoria P4 Representacion de la mujeren la categoriaD1
50% 48,4% 40%
6 46,4% )
40,4% 46,1% 45,6% 45,7% 36,4%
33,3%
40% 30,0% 31,4%
% 267%  265%
30%
20%
20%
10%
10%
0% 0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Objetivo Cifra real Objetivo Cifra real

Con respecto al mayor arraigo de una cultura basada en los resultados y al fortalecimiento del ciclo de rendimiento de la
OMPI, los procesos de GpR siguieron mejorando, entre otras cosas a través de i) la introduccion de sesiones
informativas sistematicas sobre la GpR de la OMPI dirigidas a todos los nuevos directores de nivel superior (P5 y
superiores); i) la mejora de la supervisiéon del rendimiento y el seguimiento de los resultados?; y iii) la utilizacion de
andlisis reforzados de la ejecucion del plan de trabajo parala toma de decisiones fundamentadas. Ademas, se hicieron
importantes mejoras en lo que respecta a la gestion de los proyectos. Cabe destacar que en 2018/19 se definié un
marco de gobernanza de la gestién de proyectos y se mejor6 la metodologia de gestion de proyectos para la cartera de
proyectos del PMM. Durante el bienio también se sigui6é impartiendo una formacion exhaustiva en gestion de proyectos,
plenamente vinculada al marco de resultados de la OMPI, y se sigui6 integrando la planificacién de proyectos en el ciclo
de rendimiento de la OMPI.

o B bienestar del personal y el equilibrio entre su vida laboral y personal siguieron ocupando un
h = lugar central en las nuevas iniciativas. B 1 de enero de 2019 se puso en marcha la nueva
I_ politica sobre la gestién del tiempo y los regimenes flexibles de trabajo con el apoyo de un
A nuevo sistema de gestion del tiempo y las ausencias basado en las Tl. Ademas, se puso en

marcha un programa piloto de dos afios de duracion para la prestacion de servicios de

guarderia para nifios en edad preescolar, con una guarderia situada en

Ginebra, cerca del recinto de la OMPL. Con respecto al desarrollo del

personal, se puso en marcha un programa piloto de orientacién, que

selecciona a mentores de la Organizacién para que ayuden y orienten

alos colegas en su desarrollo profesional individual. A

% \éase la evaluacionde losinstrumentosy metodologiasde la OMPI para medirla repercusion, la efectividad y |a eficienciad e sus
actividadesde asistencia técnica (documento CDIP/22/10);
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En 2019, segundo afio de aplicacion del Plan de accion para todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres (ONU-SWAP) 2.0, la OMPI cumplié o superd los requisitos del 41% de
los indicadores del ONU-SWAP, lo que representa una mejora de 17 puntos porcentuales en comparacién con 2018. En
los indicadores de ONU-SWAP relacionados con la evaluacion y la auditoria se obtuvo la calificacion de “supera los
requisitos”, y en cinco indicadores relacionados con la poltica, el liderazgo, la gestion del desempefio con perspectiva
de género, la arquitectura de género y la cultura organizativa se obtuvo la valoracién de “cumple los requisitos”.

De cara al futuro

La OMPI seguira trabajando para alcanzar los objetivos de paridad de género establecidos para 2020/21. A fin de
subsanar las diferencias de paridad que subsisten en los niveles D2 y P5, se usard la reserva de talento femenino de
alto nivel creada en 2019 con el fin de alentar a las posibles candidatas a presentar manifestaciones de interés para las
vacantes pertinentes de categorias superiores (P5 y superiores).

Representacion de la mujeren la categoria P5 Representacion de la mujeren la categoria D2

o 35,6%  351% 30%
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20% 18,2%
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20%
10%
10%
0%
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Objetivo = Cifra real Objetivo Cifra real

A pesar de los buenos resultados obtenidos en la aplicacién de ONU-SWAP, el porcentaje de departamentos de la

OMPI que completaron sustancialmente la codificacion de los indicadores de género en los planes de trabajo anuales no
alcanz6 el objetivo. En 2020/21 se dara prioridad a un enfoque mas especfifico para reforzar la codificacion de los
indicadores de género.

IX.3 Entorno de trabajo propicio basado en un marco regulador eficaz y
medios adecuados para atender los temas de interés del personal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 21, 22

Principales logros

Se proporciond una vision consolidada de los mecanismos de gobernanza y rendicién de cuentas de la OMPI mediante
un Marco de rendiciéon de cuentas revisado y se plasmaron los niveles de riesgo aceptables para cada componente de
la rendicion de cuentas en una Declaracion de Apetito de Riesgo revisada; los Estados miembros tomaron nota de
ambos. Se prestd especial atencion a la gestiéon de los riesgos de fraude mediante un programa de prevencioén del
fraude complementado con una evaluacion de riesgo de fraude en la que participaron 100 funcionarios de multiples
puestos, un curso de aprendizaje virtual sobre el fraude en el que participaron mas de 800 funcionarios y la publicacion
de una polttica revisada de prevencién del fraude.

Durante el bienio se registré un aumento del 10% en la sensibilizacién del personal de la OMPI con respecto a los
principios y poltticas de ética profesional de la Organizacion, que pasé del 86% en 2016/17 al 96% en 2018/19.
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IX.4 Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en
la que se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los
visitantes, la informaciony los activos fisicos

- I m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Programas que contribuyen: Programas 24, 28

Principales logros

En el folleto Responsabilidad medioambiental en el recinto de la OMPI se destac6 el compromiso de la OMPI con la
neutralidad en emisiones de carbono y los principales logros alcanzados entre 2014 y 2018. Entre esos logros cabe
mencionar una reduccion del 6% de las emisiones de gases de efecto invernadero, una reduccion de 84.000 m? en el
consumo de agua (equivalente a 28 piscinas olimpicas), un ahorro de electricidad de 2.199.451 Kwhen 4 afios (el
equivalente a 109 viajes alrededor del mundo con un coche eléctrico) y una reduccién del 94% de las tazas de café
desechables en un afio.

En 2018 y 2019 se registraron nuevas disminuciones en el consumo de agua Y electricidad.

m Agua (m3) | Electricidad (kWh)
37.894
7.888.733
32.824 33.493 7.511.018 7162.837
-9 29,
I ‘ - I o ] I ' ) I ‘ i
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Nota: Los cambios en los porcentajes de los dos afios figuran en comparacion con 2017.

En respuesta a la continua evolucion del entorno de las amenazas cibernéticas, la OMPI siguié aplicando una serie de
estrategias de aseguramiento de la informacién. A fines de 2019, la ejecucién general de las estrategias plurianuales de
aseguramiento de la informacion estaba completada al 84% y se concentré en el desarrollo de una cultura centrada en
la seguridad, la adopciéon de un enfoque de gestion de riesgos centrado en las empresas, la limitacién de la exposicion y
la garantia de un cumplimiento continuo, la proteccién de los activos de informacion confidencial de la OMPI y el
aumento del conocimiento de la situacion y la capacidad de respuesta.

Se puso en marcha un Centro de Operaciones de Seguridad de la Informacion abierto las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana, para supervisar, detectar y responder en todo momento alos problemas yamenazas relativos a la
seguridad de la informacién, y reducir asi sus repercusiones en los activos de informacién de la Organizacion. La
certificacion ISO/IEC 27001 se mantuvo por sexto afio consecutivo. Bl alcance de la certificacion se amplié para incluir
los procesos financieros vy los sistemas y procesos de TIC del Servicio de Coordinacion en materia de Seguridad y
Vigilancia.

En 2018/19, H contexto de seguridad y vigilancia siguié siendo complejo a nivel mundial, pero al mismo tiempo se
mantuvo estable por lo general en los paises en los que la Organizacién esta presente. Se establecié un servicio de
seguridad internacional para viajes para supervisar constantemente cualquier problema de seguridad mundial y prestar
apoyo en el ambito de eventos y conferencias en el exterior y de viajes del personal. La aplicacion general del plan
estratégico de seguridad alcanz6 el 55% al final del bienio.

De cara al futuro

Bl consumo de energias relacionadas con la ventilacién y la refrigeracién aumenté en la sede de la OMPI a lo largo del
bienio debido a que los inviernos fueron mas célidos y las variaciones de temperatura mas pronunciadas a lo largo del
afio. Estos cambios plantearon nuevos desafios que se abordaran en futuros proyectos de inversion de capital.

100


https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_wipocampus.pdf

Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

= Sistema de refrigeracion mediante uso del agua del lago Leman (kWh/CDD) = Gas natural para calefaccion (kWh/HDD)
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Nota: Los canbios en los porcentajes de los dos afios figuran en comparacioén con 2017.

IX.5 Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso 6ptimo de los
recursos, administracion, control internoy buen gobierno gracias a la ayuda
gue proporciona una supervision eficaz e independiente
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Programas que contribuyen: Programas 22, 26

Principales logros

La Asamblea General, en su 58.2 sesion celebrada en 2018, aprob6 la Carta de Supervision Interna revisada. Las
revisiones consistieron fundamentalmente en: i) reflejar los cambios recientes en las Normas Internacionales para el
Bercicio Profesional de la Auditoria Interna; ii) reflejar las modificaciones del Estatuto y Reglamento del Personal de la
OMPI; iii) aclarar ciertas disposiciones que han dado lugar a diferentes interpretaciones en la préactica; y iv) adaptar la
Carta al mandato de la Comisién Consultiva Independiente de Supervision (CCIS).

Bl auditor externo emiti6 un dictamen de auditoria sin reservas sobre los estados financieros

anuales de 2018 y 2019 y destac la alta calidad del andlisis financiero y de los estados

financieros®. Ademas, el auditor externo llevé a cabo un examen inicial del planteamiento de la \

OMPI en materia de deteccion y prevencion del fraude en 2018, sefialando las caracteristicas

positivas que distinguen a la OMPI de otros organismos de las Naciones Unidas. H auditor externo también reconoci6 el
alto grado de desarrollo de la OMPI en lo que respecta a los riesgos de fraude como demuestra el compromiso de la
OMPI de garantizar la realizacion de examenes exhaustivos y sisteméaticos para determinar las esferas de vulnerabilidad
y asegurar que los controles pertinentes se ajusten a dichos riesgos.

En el desempefio de su funcién de supervision, la Comision examiné los planes de trabajo anuales de la Division de
Supervision Interna (DSI) y supervisé su aplicacion; examind la elaboracién de informes financieros; obtuvo informacion
actualizada sobre la situacion de la gestiéon de riesgos y los controles internos; intercambié informacién con el auditor
externo sobre su estrategia de auditoria y los planes de trabajo propuestos; examind y superviso la aplicacién del plan
de trabajo de la Oficina de Etica Profesional; y facilitd informacion al Comité de Seleccion para la seleccion de dos
nuevos miembros.

De cara al futuro

La DSI seguira alentando y apoyando a la direccién en la aplicaciéon oportuna de las recomendaciones de supervision.
Se seguird prestando especial atencién a las recomendaciones pendientes durante mas de cuatro afios, que a fines

de 2018/19 representaban el 30% de las recomendaciones pendientes. Los resultados de esta atencién ya eran visibles
a fines de 2019, ya que 68 de las 132 recomendaciones cerradas en 2018/19 se habian llevado a cabo entre 2013

y 2016.

» WO/PBC/20/4, pagina12
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Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

PROGRAMA 21 Gestion ejecutiva

Director de programa Director general

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 99%

24.361 24.128
20.047

(en miles de francos suizos)

) Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamene _ Parcialmenie No No 2018/19 tras las transferencias

logrado logrado logrado ' mensurable 4 Intemumpido

Datos sobre el rendimiento htips://w ww.wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program21.pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas Incidenciaenel
mitigadoras rendimiento

La separacion geogréfica de las oficinasen el La ampliacion de la red de oficinas  Se garantizé un compromiso continuo y Se mitigé el riesgo durante el
exterior con respecto ala sede puede ocasionar g, ¢ exterior con la incorporacion ~ €structurado con la red de oficinas en el pienio v, por lo tanto, no hubo
una fragmentacion enla coordinacion y la de la Oficina de la OMPl en exterior y una vez creada, la Oficina de incidencias negativas enel
comunicacion. Argelia (en febrero de 2019) puso !a OMPI en Argelia no tardden

de relieve la importancia de incorporarse ala misma. Como tales,

i dinacio las oficinas en el exterior se
garan !Zarlu’nacoor Inaciony mantuvieron plenamente integradas en
comunicacion eficaces con la red

: > el funcionamiento de la Organizacion.
de oficinas en el exterior.

rendimiento.

La colaboracién eficaz de la OMPI con los Los debates y negociaciones Las medidas de mitigacion de riesgos  Se mitig6 el riesgo durante el
Estados miembros tiene una importancia multilaterales fueron bienio y, por lo tanto, no hubo
primordial para lograr resultados puntuales.  siguieron siendo dificiles durante  exitosas en el sentido de que incidencias negativas en el
Constituye un riesgo los reducidos progresos en todo el bienio y el riesgo siguié se mantuvo el espacio de consenso, y rendimiento

los procesos intergubemamentales de la OMPI  siendo un factor. los Estados miembros pudieron ’

y también en los debates nomativos, y el llegar a acuerdos sobre varias

aumento de los costos o la ampliacién delos cuestiones sensiblesy

plazos para la ejecucion de los programas polémicas durante el

conexos. En tanto que organismo intemacional (bienio)

dedicado al establecimiento de normas de P,
esa situacion repercutiria negativamente enla
credibilidad de la OMPI.
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Presupuesto 19018119
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19

2018/19 tras las

transferencias
11 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos 607 565 582

internacionales de Pl equiibrados
1.2 Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el ambito legislativo, reguladory de palitica - 882 838
.2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la grandiversidad de - 620 589
exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl parafomentar el desamollo enlos paises
en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion
V.2 Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte deinstituciones de Pl y el publico - 242 216
para fomentar la innovaciény la creatividad
Vi1 Comunicacién mas eficaz con un publico amplio y diverso acerca de la propiedad intelectual 194 243 246
y la funcién de la OMPI
VI3 Atencién eficaz a los Estados miembros 7.342 8.366 8.524
VIL.5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones dela ONU y otras 141 699 617
0IG
X1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios 3.854 6.150 6.231
internos como a las partes interesadas extemas
IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de unpersonal bien dirigido, 6.969 5171 4928
dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados
IX.3 Entorno de trabajo propicio basado en unmarco regulador eficaz y medios adecuados para 941 1422 1.358
atender los temas de interés del personal
Total 20.047 24.361 24128
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto AT
. final 2018/19 indice de
Categoria de costo aprobado e ke Gasto 2018/19 utilizacion (%)
201819 .
transferencias

Recursos de personal 16.780 18.754 19.089 102%
Recursos no relativos a personal 3.268 5607 5.039 90%
Total 20.047 24.361 24128 99%
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Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

PROGRAMA 22 Gestion de programas y recursos

Director de programa  Sr. A. Sundaram

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento

Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 96%
%
o
§ 38.203 38.012 36.554
(%]
8
g
3
8
g
8
Plenament Parcialment No No . )
logrado logrado logrado mensurable ¢ Intemumpido Presupuesto aprobado Presupuesto final 201.8/19 Gasto 2018/19
2018/19 tras las transferencias

Datos sobre el rendimiento htips://w ww.wipo.int'about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program22. pdf

Riesgos

Riesgo

Conforme a la aplicacionde lanueva politica de
inversiones de la Organizacion (aprobada por los
Estados miembros en 2015), el efectivo bésico se
invertira en un plazo de cinco afios, mientras que el
efectivo estratégico se invertird enun plazo de 20
afios, para asilograr unarentabilidad positiva en
dichos plazos. Existe el riesgo de que, durante tales
periodos, disminuya el valor de algunas o de todas
las inversiones, ya sea temporal o
permanentemente, y, en consecuencia, podrian
disminuir los activos netos (reservas). Ademas, la
posibilidad de que se mantengan los tipos de inerés
negativos planteariesgos en el valor de los activos
liquidos depositados en bancos comerciales.

Evolucion del riesgo

Este riesgo de pérdidas en
concepto de inversiones se
materializé en 2018, al igual que
la naturaleza delas inversiones, y
la exposicion de la OMPI a tipos
de interés negativos aumento
durante el bienio.
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Eficacia de las medidas
mitigadoras

La diversificacion delas
inversiones y la estrecha
supervision de la Comision
Asesora sobre Inversiones
dieron lugara importantes
ganancias en inversiones

en 2019. La estrecha gestion de
las relaciones bancarias, junto
con la supervision continua, han
reducido al minimo los efectos
de los tipos de interés
negativos.

Incidenciaen el
rendimiento

En 2019, las ganancias en
inversiones tuvieron efectos
positivos en los activos netos de
la OMPI. Ademas, la
Organizacién no incurrié en
cargos importantes relacionados
con los tipos de interés negativos.
Sin embargo, sigue siendo
posible que se produzcan futuros
cambios en el valor de las
inversiones y un mayor deterioro
de las condiciones de los tipos de
interés.
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Il TABLEROS DE CONTROL DEL RENDIMIENTO POR META ESTRATEGICA Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 12018119
Resultado previsto aprobado g Gasto 2018/19
2018119 tras las
transferencias
IX1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados alcliente, tanto a los usuario s 17.561 17.215 16.545
internos como a las partes interesadas extemas
IX2  Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, 17615 17.708 17.183
dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados
IX3  Entorno de trabajo propicio basado en unmarco regulador eficaz y medios adecuados para 1.165 1418 1.330
atender los temas de interés del personal
IX5  Mejorrendicidn de cuentas, aprendizaje institucional, uso éptimo de los recursos, 1.862 1671 1496
administracion, control intemoy buen gobiemo gracias a la ayuda que proporciona una
supervision eficaz e independiente
Total 38.203 38.012 36.554
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto P.resupuesto -
Categoria de costo aprobado LY Gasto 2018/19 - Inc_ll,ce f'e
tras las utilizacion (%)
2018119 .
transferencias
Recursos de personal 25120 24,013 23.319 97%
Recursos no relativos a personal 13.083 13.999 13.235 95%
Total 38.203 38.012 36.554 96%
PROGRAMA 23 Gestion y desarrollo de los recursos
humanos
Director de programa  Director general
Tablero de control del programa
Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacién de los recursos
indice de
utilizacion: 112%
g
: 26.531 2o
g 24.630 :
£
s
Plenament Parcialment No No Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
| i 2018/19 tras las transf i
L logrado logrado logrado mensurable ¢ Intemumpido fas as fiansierencias
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DatOS SObre el I‘endimiento https://w ww wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program23. pdf

Riesgos

Riesgo Evolucién del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

La rapida evolucion delentomo El riesgo se materializd en El riesgo se mitigo eficazmente, principalmente  Gracias a las eficaces medidas de
externo que exige nuevos cierta medida en las mediante la mejora de las aptitudes del mitigacion, se evitaron importantes efectos
procedimientos, capacidades y esferas de las actividades Personaly la contratecion selectiva de acuerdo o qativos en el rendimiento de la

soluciones de Tl podria darlugara  operativasde la OMP|  €ON un marco integradode gestionde talentos.  yganizacion.
desajustes de plantilla ensectores  relacionadas con la

esenciales de la OMPI. Esto podri  tecnologia.

acarrear costos elevados de

confratacion de personal temporal,

deficiencias en los procedimientos,

retrasos en sectores esenciales y

el menoscabo de la reputacion de

la OMPI.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 12018119
Resultado previsto aprobado | Gasto 2018119
2018/19 tras las
transferencias
IX1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios 12.006 12.891 12,579
internos como a las partes interesadas extemas
IX2  Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal bien dirigido, 12,624 13.640 17.256
dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir resultados
Total 24.630 26.531 29.835
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Rresupuesto -
Categoria de costo aprobado IE D Gasto 2018/19 - Inc'h'ce ,de
2018/19 tras I_as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 19.030 19.321 23.017 119%
Recursos no relativos a personal 5.600 7210 6.818 95%
Total 24630 26.531 29.835 112%
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PROGRAMA 24 Servicios generales de apoyo

Director de programa  Sr. A. Sundaram

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 99%
g 38.634 39.703 39.223
2
(%]
8
g
3
8
g
s
Plenamene _ Parcialmene No No ) ‘ i ‘
¢ Interumpido Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
logrado logrado logrado mensurzble 2018/19 tras las transferencias

Datos sobre el rendimiento https://w ww.wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program24. pdf

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas . . .
mitigadoras Incidencia en el rendimiento

Las fallas de proveedores importantesenla  El riesgo residual La Organizacién gestiono No se registré ninguna perturbacion

prestacion de servicios provocan trastornos ~ disminuyé alo largo del  €ficazmente sus riesgos rglatwos a8 importante en la prestacion de servicios

en el servicio ofrecidoa los clientes bienio como resultado de la LOS clcintr.atosqueltsa? conS|de|raban externos como resultado de unafallaen la

externos. mejora de los procesos e alloriesgo y vilales para la entrega de los proveedores.

continuidad de las operaciones,
incluidos los planes para situaciones
imprevistas, seglin fuera necesario,
ylos examenes periédicos de la
actuacion de los proveedores.

Imposibilidad de acceder de forma seguraa  Este riesgo se mantuvo El plan de mitigacion paragarantizar  Debido en partea las eficaces medidas de
uno o més edificios, o de ocuparlos, durane  estable a lo largo del bienio 12 verificacion periodicade todaslas  itigacion, el riesgo no se materializo.
al menos 7 dias, debido a fallas importantes instalaciones tecnicas

en la infraestructura de los edificios. funq?qentales yla eyaluamon
periddica de las medidas de

mantenimiento fue eficaz para evitar
que el riesgo se materializara.

institucionales..
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 01201819
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19
2018119 tras las
transferencias
VIL.5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones dela ONU y 1.820 1.782 1674
otras OIG
X1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los 35.899 37.143 36.824
usuarios internos como a las partes interesadas externas
1X.4 Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la que se garantiza 914 778 725
la seguridad del personal de la OMP], los delegados, los visitantes, la informaciony los
activos fisicos
Total 38.634 39.703 39.223
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto R 1
Categoria de costo aprobado LT Gasto 2018/19 - Inq[ce f,’e
2018119 tras I.as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 17.108 16.941 16.954 100%
Recursos no relativos a personal 21.526 22.762 22.269 98%
Total 38.634 39.703 39.223 99%
PROGRAMA 25 Tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones
Director de programa  Sr. A. Sundaram
Tablero de control del programa
Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos
indice de
_ utilizacion: 97%
g 52088 51.214 49784
%
Presupuesto aprobado ‘ Presupuesto final 2018/19 ‘ Gasto 2018/19
Plenament Parcialment No No . 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable ¢ Intemumpido
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DatOS SObre el I‘endimiento https://w ww wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program25. pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas mitigadoras Incidencia en el rendimiento

Los sistemas informaticos esenciales El riesgo se redujp Las medidas mitigatorias destinadas a Se mitigd el riesgo durante el bienioy, por
experimentan unnivel inaceptable de ligeramente durante el fortalecer la infraestructura global de TIC  lo tanto, no hubo incidencias negativas en
interrupciones, que tienen efectos bienio.. mediante la puesta en marchade el rendimiento.

negativos en las principales actividades de plataformas de reserva para los sistemas

la Organizacién, como, por ejemplo, la esenciales fueron eficaces. El

pérdida de registros esenciales y datos rendimiento de esos sistemas se verificd

relativos a la presentacion de solicitudes, y regularmente mediante pruebas de

el dafio a la reputacion dela Organizacion. validacién.

El riesgo de que aumente el costo de los Este riesgo disminuyd La OMPI siguié diversificando su Los servicios se prestaron con éxitode
servicios brindados porel Centro progresivamente a lo prestacién de servicios compartidos, conformidad con el presupuesto aprobado.
Internacional de Célculos Electronicos largo del bienio. incluso en la “nube”, lo que redujo su

(CICE), proveedor de servicios de TIC dependencia del CICE Yy, por lo tanto, se

compartidos por las organizaciones, como mitigé cualquier exposicidn adicional a

consecuencia de que ofras entidades de los costos.

las Naciones Unidas hagan unmenor uso
de dichos servicios;

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto

Presupuesto ¢ 2018119
Resultado previsto aprobado t Gasto 2018/19

ras las

201819 .

transferencias

IX1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente, tanto a los usuarios 52.088 51.214 49.784
internos como a las partes interesadas extemas
Total 52.088 51.214 49.784
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto P.resupuesto .
Categoria de costo aprobado final 2018119 Gasto 2018/19 - Inq[ce zie
tras las utilizacion (%)
201819 .
transferencias

Recursos de personal 13.631 13.582 13.821 102%
Recursos no relativos a personal 38457 37.632 35.963 96%
Total 52.088 51.214 49.784 97%

109


https://www.wipo.int/about-wipo/es/budget/wpr2018-19/program25.pdf
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PROGRAMA 26 Supervision interna

Director de programa  Sr. R. Singh

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 100%

(en miles de francos suizos)

5.550 5.056 5.067
) Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenamene _ Parcialment No No ¢ Intemumpido 2018/19 tras las transferencias
logrado logrado logrado mensurable

DatOS SObre el rendimiento https://w ww wipo.int/about-w ipo/es/budget/wpr2018-19/program26. pdf

Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidenciaen el rendimiento

La actividad de supervision interna  Este riesgo se mantuvo L@ adhesién.fa la Cgrta de Superyisjén Interna,  El riesgo se mitigo eficazmente a lo largo
no es independiente, lo que estable a lo largo del la presentacion de infomes periodicos del bienio, sin que ello supusiera un efecto
propicia la impresion de que el bienio programados al Comité Asesor de Supervison  54yergo,
sistema no es parcial y que la labor Independiente y a la Asamblea General dela
de supervision se considere OMPI, yla evaluacién extemade la
irrele\?ante independenciade lafuncionde supervision

' fueron eficaces.

El personal dela DSIno actiia con  Este riesgo se mantuvo  La adhesion a laCarta de Supervision Intema'y £ riesgo se mitigé eficazmente a lo largo
objetividad en laejecucionde su  estable a lo largodel la sensibilizacion periodica del personal del KD gel bienio, sin que se produjera ningtn
labor. Ello podria ir enmenoscabo  bienio. sobre el cddigo de ética y conducta profesional e 049 agverso.

de la imparcialidady la credbilidad -fueron eficaces.

de la labor ejecutaday de la

confianza en la funcién de

supervision.
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Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto 01201819
Resultado previsto aprobado | Gasto 2018/19
2018/19 tras las
transferencias
IX5  Mejor rendicion de cuentas, aprendizaje institucional, uso éptimo de los recursos, 5.550 5.056 5.067
administracion, control intemoy buen gobiemogracias a la ayuda que proporciona una
supervision eficaz e independiente
Total 5.550 5.056 5.067
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Presupuesto )
Categoria de costo aprobado A Gasto 2018119 - Inq!ce ,,de
2018119 tras I_as utilizacion (%)
transferencias
Recursos de personal 4.849 3.938 4.012 102%
Recursos no relativos a personal 700 1118 1.055 94%
Total 5.550 5.056 5.067 100%

PROGRAMA 27 Servicios de conferencias y linguisticos

Director de programa  Sr. A. Sundaram

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacién: 99%
35.740 35.387

39.136

(en miles de francos suizos)

) Presupuesto aprobado Presupuesto final 2018/19 Gasto 2018/19
Plenament - Parcialment No No o Intemumpido 2018119 tras las transferencias

e logrado logrado logrado mensurable

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intaboutw ipo/es/budgetiwpr2018-19/program?7.pdf
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Riesgos

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras

El plan de mitigacion paraaplicar estrictament
la politica linguistica de la OMPI y seguir
aplicando medidas de racionalizaciény control

el numero y el tamafio de los documentos que
se han de traducir tuvo éxito y contribuy6 ala
eficacia en funcion delos costos.

Que el multilinglismo se vea
afectado por el incumplimiento de
la Politica Ling(iistica de la OMPI.

El riesgo disminuy6 a lo
largo del bienio, tras la
aplicacion satisfactoria de
la Politica de Idiomas.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (por resultado)
(en miles de francos suizos)

Incidencia en el rendimiento

Se mantuvo eficazmente el multilinglismo
en lo que respectaa la documentacion de
las reunionesy a la cobertura en seis
idiomas de los documentos de todas las
reuniones delos 6rganos principales, los
comités permanentes y los grupos de
trabajo.

Presupuesto

Presupuesto 0120189
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19

tras las

2018/19 .

transferencias

IX1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados alcliente, tanto a los usuarios 39.136 35.740 35.387
internos como a las partes interesadas extemas
Total 39.136 35.740 35.387
Presupuestoygasto (de personaly no relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto Rresupuesto T
Categoria de costo aprobado gl 8:1 . Gasto 2018/19 il In(!n'ce zl/e
2018119 tras las utilizacion (%)
transferencias

Recursos de personal 29.386 25.050 24900 99%
Recursos no relativos a personal 9.750 10.690 10.486 98%
Total 39.136 35.740 35.387 99%
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PROGRAMA 28 Aseguramiento de la informacion, seguridad
y vigilancia

Director de programa  Sr. A. Sundaram

Tablero de control del programa

Evaluacion del indicador de rendimiento

Parcialmenie No

Plenamenk

logrado logrado logrado

mensurable

No ¢ Interumpido

Utilizacion de los recursos

23.104

23.253

(en miles de francos suizos)

indice de
utilizacién: 98%

22.808

Presupuesto aprobado
2018/19

Presupuesto final 2018/19
tras las transferencias

Gasto 2018/19

Datos sobre el rendimiento htos:/iwwwwipo.intabout-w ipo/es/budgetiwpr2018-19/program?28.pdf

Riesgos
Riesgo

Al'igual que ofras organizaciones, la OMPI
esta expuesta al riesgo de ataques en Intemet
y al de la violacién voluntaria o accidental de
los datos almacenados y, en consecuencia, a
la divulgacion no autorizada o ala utilizacién
indebida de informacion confidencial, 0 a la
perturbacion de las actividades de la
Organizacion. Este hecho puede afectar
negativamente al prestigio dela OMPl en
cuanto que asesorde confianzay proveedor
de servicios a sus clientes y Estados
miembros.

La OMPI confia a proveedores de servicios
externos un cierto volumen de informacion
confidencial, perteneciente directamente a la
Organizacién o quele hasido encomendada.
Actualmente, la OMPI no dispone de
procedimientos o procesos formales para
verificar exhaustivamente los controles de
seguridad de que disponen los proveedores ni
para exigirunos niveles minimos de
seguridad para manejar informacién de la
OMPI.

Evolucion del riesgo

El riesgo de ataques
cibernéticos se mantuvo
relativamente estable
durante el bienio.

La estrategia de laOMPl en
materia de nubes aument la
pertinencia de este riesgo
durante el bienio.

Eficacia de las medidas mitigadoras

La OMPI sigui6 fortaleciendo su actual capacidad
en materia de garantia de la informacién
mediante la aplicacidn de varias estrategias y
medidas tacticas de garantia dela informacion
en relacién con las personas, los procesos y las
tecnologias para combatirlas amenazas. Las
medidas adoptadas paramitigar las amenazas
en 2018/19 fueron apropiadas y satisfactorias
para prevenir, detectar y responder
oportunamente a los sucesos relacionados conla
seguridad.

Result6 eficaz la medida de mitigacion
consistente en exigir a los proveedores de
servicios externos que mantuvieran y
demostraran continuamente que mantenian unos
niveles apropiados de seguridad de los datos
pertenecientes a laOMPI, basandose en la
clasificacion de esos datos y en la incidencia que
tenian en la OMPI. Ademas, la arquitectura de
seguridad avanzada y los principios de disefio,
asicomo los controles correspondientes que se
incluyeron en todas las aplicaciones que se
trasladan a la nube resultaron ser un éxito.
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Incidenciaen el
rendimiento

La mitigacion tuvo el
resultado deseado sin que
se produjerangrandes
trastornos en las
operaciones de la OMPI.

La mitigacion tuvo el
resultado deseadosin que
se interrumpieran las
operaciones nise dejaran
de alcanzar los objetivos de
rendimiento conexos.
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Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Incidenciaen el
rendimiento

Riesgos de un ataque terrorista contra la No se tiene conocimiento de  Las medidas de mitigacion, incluidala estrecha | a mitigacion tuvo el

OMPI. atentados terroristas o vigilancia continua de los riesgos de seguridad resultado deseadosin que

operacionalen lasede de la OMPly en las se interrumpieran las
oficinas exteriores, confribuyeron a la respuesta
eficaza losincidentes de seguridad. Ademas, el
servicio mejorado de vigjes y operaciones
internacionales y de gestion delas amenazasy
los riesgos demostré su eficacia.

intentos de los mismos
contra la sede o las oficinas
exteriores dela OMPl en el
extranjero.

operaciones nise dejaran
de alcanzar los objetivos de
rendimiento conexos.

Utilizacion de los recursos

Presupuestoygasto (porresultado)
(en miles de francos suizos)

Presupuesto
Presupuesto g 901819
Resultado previsto aprobado Gasto 2018/19
tras las
201819 .
transferencias
IX1  Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados alcliente, tanto a los 2129 2.391 2.155
usuarios internos como a las partes interesadas externas
IX4  Una Organizacién responsable con el medioambientey la sociedad en la que se garantiza la 20.976 20.862 20.653
seguridad del personal dela OMP, los delegados, los visitantes, la informacion y los activos
fisicos
Total 23.104 23.253 22308
Presupuestoygasto (de personalyno relativo a personal)
(en miles de francos suizos)
Presupuesto
. Presupuesto 01201819 indice de
Categoria de costo aprobado Gasto 2018/19 s
tras las utilizacion (%)
201819 p
transferencias
Recursos de personal 5.754 4.841 5.319 110%
Recursos no relativos a personal 17.350 18.412 17.489 95%
Total 23.104 23.253 22.808 98%
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ANEXO | Gasto por resultado previsto y programa en 2018

9TT

11

1.2

.3

1.4

1.5

1.6

.7

1.8

1.9

1110

1

1.2

1.3

1.4

Resultados previstos

Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la
elaboracion de marcos normativos inemacionaes de
Pl equilbrados

Marcos de Pl adaptadosy equiibrados en el ambito
legislativo, regulador y de palitica

Aumento de la seguridad y certidumbre para la
proteccion de los emblemasde Estado yde los
nombres y emblemas de organizaciones
intergubernamentales internacionales

Interés creciente en que la OMPI sea un foro de
analisis de cuesfones relacionadascon la proteccion
internacional de las patentes, los modelos de utiidad,
los esquemas e trazado (topografias) de circuitos
integradosy la informacion confidencial

Mayor y més eficaz utiizacion de! Sistema del PCT
para presentar solictudes internacionales de patente,
entre otros, porlos paises en desarrolo y losPMA
Mejora de la productividad y de la calidad de los
servicios en las operaciones del PCT

Mayor y més eficaz utiizacion del Sistema de La
Haya, enfre otros, por los paises en desarrolio y los
PMA

Mejora de la productividad y de la calidad de los
servicios en las operaciones del Sistema de La Haya
Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid,
entre otros por los paises en desarrollo y los PMA

Mejora de la productividad y de la calidad de los
servicios en las operaciones del Sistema de Madrid
Las controversias nacionales e internacionales en
materia de Pl se evitan o resuelven cada vezcon més
frecuencia medante procedimientos de mediacion,
arbitraje y demés métodos de solucion extrajudicial de
controversias

Proteccion eficaz de la propiedad intelectual en los
gTLD y los ccTLD

Mayor y més eficaz utiizacion de! Sistema de Lisboa,
entre otros por los paises en desarrollo y los PMA
Mejora de la productividad y de la calidad de los
servicios en las operaciones del Sistema de Lisboa
Estrategias y planes nacionales de Pl que esénen
sintonia con losobjetivosnacionales de desarrollo
Aumento de lascapacidades en recursos humanos
para hacer frente ala gran diversidad de exigencias
que supone la uflizacion eficaz de la Pl para fomentar
el desarrolio enlospaises en desarrollo, PMA y
paises con economias en transicion

Incorporacion de las recomendacionesde la AD enla
labor de la OMPI

Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion
con instituciones de paises en desarrollo, PMA y
paises con economias en transicion, conforme a sus
necesidades

(en miles de francos suizos)

Programa

3261 1974 3696 3830

1821 1369 3095

427

250

24739

76.192

12334

44109

3911

7030

260

1015 1728 1757

3851

103

3058

565

468

356

543

226

7.080

7885

4837

10 N 12 13 14 15 16

994

1224

550

714

475

1462

1556 13216 386

883

20

1188

357

420

436

il

29

2090

21

582

838

589

22

23 24 25 26 27 28 30 31 32

5003

10957

803

582

1152

Total

13640

10.325

421

250

26.789

176.192

6328

10957

14.027

44.109

4684

7030

803

582

8830

33463

3295

9571
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Resultados previstos

(en miles de francos suizos)

Programa

Total

Mayor capacidad de las pymes, las universidadesy

las instituciones de investigacion para utiizar

eficazmente la Pl con el fin de apoyarla innovacion

Sistema actualizado y aceptado mundiaimente de

clasfficaciones intemacionalesy normastécnicas de la

OMPI para faciitar el acceso, el uso y la difusion de

informacion de Pl entre las partes interesadas de todo

elmundo

Mejora del acceso yuso de informacion de Pl por

parte de instituciones de Pl y el publico para fomentar 1526 564
la innovacion yla creatividad

Amplia cobertura geogréfica en cuani al contenido y
aluso de las basesmundiales de datosde la OMA en
materia de Pl

Mejora de la infraestructura #cnica y de
conocimientos de las Oficinas y deméds instituciones
de Pl que les permita prestar mejores servicios (més
baratos, més rapidos y de mejor cdidad) a los
sectores interesadosy mejores resultados en la
administracion de la Pl

Mayor y mejor utilizacion de la informacion estadisfca
de la OMPI en materia de Pl

Uso mas amplio y mejor de los andlisis econdmias de
la OMPI en la formulacion de politicas

Avances en ¢l didlogo interacional entre los Estados
miembros de la OMPly las partesinteresadas
pertinentes a nivel intemecional para fomentar el
respeto por la Pl sobre la base de la recomendacion
45 de la Agenda de la OVIPI para el Desarrollo
Cooperacion ycoordinacion sisteméticas, eficacesy
transparentesentre la OVPI y lasorganizaciones
nacionales e intemnacionalesen el fomento del reped
porla Pl

Plataformas y herramientas de Pl utiizadaspara la
transferencia de conocimientos y la difusion y
adaptacion de tecnologia de los paisesdesarrolados
a los paises en desarrollo, en particular, alosmenos
adelantados, con el fin de atenderlos desafios
mundiales

Comunicacion més eficaz con un pablico amplio y
diverso acerca de la propiedad intelectual y la funcion 118
de la OMPI

Mejora en la prestacion de servicios y la atencion de

consultas

Atencion eficaza los Estados miembros

Intercambios abieros, transparentes ydinamicos con
las partes interesadas no gubemnamentales

La OMPI participa y colabora eficazmente en los
procesos y negociacionesde la ONUy otras OIG
Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de caidad y
orientadosal client, tanto a los usuarios internos
como a las partes interesadas externas
Funcionamiento sin contratiemposde la Secrefaria,
provista de un personal bien drigido, dotado de las
competencias adecuadas, y capaz de conseguir
resultados

536

1875 405

9 10 1 12 13 14 15 16

1768

7396

2646 8361 8355

2274

1865 17 208 13945

2970

4223

17

1376

884

18 19

443

147

3410

10386

5059

153

20

334

38

521

1158

1342

1314

4009

21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32

4570 6339

7396

216 22003

2274

16.708

2970

4223

1818

1031

6211

246 11907

6401
8524 8524

1314

617 1674 6452

6231 16545 12579 36824 49784 35387 2155 159504

4928 17183 17256 39.367
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Resultados previstos

Entorno de trabajo propicio basado en un marco
regulador eficazy medios adecuados para atender los
temas de interés del personal

Una Organizacion responsable con el medio ambiente
y la sociedad enla que se garanfza la seguridad del
personal de la OMPI, los delegados, losvisitantes, la
informacion y los activos fisicos

Mejor rendicion de cuentas, aprendzaje insftucional,
uso 6ptimo de los recursos, administracion, control
interno y buen gobiemo gracias ala ayuda que
proporciona una supervision eficaz e independiente
TOTAL POR PROGRAMA

(en miles de francos suizos)

Programa

5332

4785

16.684

Nota: El gasto en 2018/19 hace referendia al gasto real antes de los ajustes con arreglo a las IPSAS.

6.556

100931

56443

10941

3161

28475

7859

13216

7396

10752

14

8948

15

13945

16

7493

17

4551

18 19 20 21 22

1358 1330

1496

4600 15446 13306 24128 36554

23 24 25 26 27 28 30 31 32

725 20653

5067

29835 39223 49784 5067 35387 22808 5723 15960 1384

Total

2688

21378

6563

706374
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ANEXO Il Presupuesto tras las transferencias en 2018/19,
por programa

(en miles de francos suizos)

Bro Presup. Transferencias' Presup. final co.ll.rrizr‘]'/jf(.lel :;:115‘;
grama e Transf.a | Total 201819 tras presup. del
201819 Tr?n.sf. otro de las _ aprobado presup.
recibidas | programa | transf. transferencias del total
netas programa  aprobado
1 Derecho de patentes 4.965 645 (128) 516 5481 10,4% 0,1%
2 Marcas, disefios industriales e indicaciones 4925 654 (593) 61 4.986 1.2% 0,0%
geograficas
3 Derecho de autory derechos conexos 16.680 3.020 (1.957) 1.063 17.743 6,4% 0,1%
4 CC.TT., ECT yRR.GG. 7.057 256 (386) (130) 6.927 -1,8% -0,0%
5 Sistema del PCT 213.107 2416 (7.538)  (5.122) 207.985 -24% -0,7%
6 Sistema de Madrid 58.839 3.841 (4.342) (501) 58.339 -0,9% -0,1%
7 Centro de Arbitraje y Mediacion 11.322 937 (724) 213 11.535 1,9% 0,0%
8 Coordinaciénde laAgenda para el Desarrolio 3.455 568 (336) 232 3.687 6,7% 0,0%
9 Paises africanos, arabes, de América Latina y el 30.785 645 (2.644)  (1.999) 28.786 -6,5% -0,3%
Caribe, de Asia y el Pacifico y PMA
10 Paises con economias en fransicion y paises 8.679 1.247 (1.509) (262) 8417 -3,0% -0,0%
desarrollados
11 Academia de la OMPI 13.614 967 (1.332) (365) 13.250 -2,7% -0,1%
12 Clasificaciones internacionales y normas técnicas 7.215 501 (172) 329 7.544 4,6% 0,0%
13 Bases mundiales de datos 8.840 3.252 (959) 2293 11.133 25,9% 0,3%
14 Servicios de acceso a la informaciény a los 7.850 1.279 (228) 1.051 8.901 13,4% 0,1%
conocimientos
15 Soluciones operativas para las oficinas de Pl 14.574 1.895 (2.555) (660) 13.914 -45% -0,1%
16 Economia y estadistica 6.918 1.209 (1.046) 163 7.081 2.4% 0,0%
17 Fomentar el respeto por laPl 4102 565 (101) 464 4.565 11,3% 0,1%
18 LaPly los desafios mundiales 5.648 78 (728) (651) 4997 -11,5% -0,1%
19 Comunicaciones 16.412 183 (682) (499) 15913 -3,0% -0,1%
20 Relaciones exteriores, alianzas y oficinas enel 13.255 2684 (1.596) 1.089 14.343 8,2% 0,1%
21 %)((etsetiné%rejecutiva 20.047 6.764 (2.451) 4314 24361 21,5% 0,6%
22 Gestion de programas y recursos 38.203 2.102 (2.293) (191) 38.012 -0,5% -0,0%
23 Gestion y desarrollo delos RR.HH. 24630 3.110 (1.209) 1.901 26.531 7,7% 0,3%
24 Servicios generales de apoyo 38.634 3.036 (1.967) 1.069 39.703 2,8% 0,1%
25 Tecnologias de la info.y com. 52.088 1.291 (2.165) (874) 51.214 -1,7% -0,1%
26 Supervision interna 5550 399 (892) (493) 5.056 -8,9% -0,1%
27 Serv.conferencias y linglisticos 39.136 1.258 (4.654)  (3.396) 35.740 -8,7% -0,5%
28 Ase_zgurgmiento de la informacion, seguridady 23.104 919 (770) 149 23.253 0,6% 0,0%
30 ngsgjallas pymes 6.326 1213 (1419) (207) 6.119 -3,3% -0,0%
31 Sistema de La Haya 11.193 6.198 (1578) 4620 15.813 41,3% 0,6%
32 Sistema de Lisboa 1.347 40 (29) 1" 1.359 0,8% 0,0%
UN  Sin consignar 7.357 21.256 (25.444)  (4.187) 3.170 -
TOTAL 725.857 74.427 (74.427) - 725.857 -

T En el articulo 5.5 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera de la OMPI se establece la posibilidad de transfe ir recursos, al estipular: ‘El Director General
podré efectuar transferencias de un programa a otro del presupuesto por programas durante un ejercicio econémico determinado y hasta el limite del cinco por ciento de la
cuantia total correspondiente a la consignacion bienal del programa receptor, o al uno por ciento del presupuesto total, si esta suma fuese superior, cuando esas
transferencias sean necesarias para asegurar el funcionamiento adecuado de los servicios".
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ANEXO Il

1.2
13

i1

.2
I3
.4
I.5
1.6
.7

1.8
1.9
110
1.1
1.2

.3
.4

1.6

A

previstos en 2018/19

(en miles de francos suizos)

Resultado previsto

Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracion de marcos normativos internacionales de Pl
equilibrados
Marcos de Pl adaptados y equilibrados en el &mbito legislativo, reguladory de palitica

Aumento de la seguridady certidumbre para la proteccion de los emblemas de Estado y de los nombres y emblemas
de organizaciones intergubernamentales intemacionales

Interés creciente en que la OMPI sea un foro de analisis de cuestiones relacionadas con la protecciénintemacional
de las patentes, los modelos de utilidad, los esquemas e trazado (topografias) de circuitos integrados y la informacion
confidencial

Mayor y més eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentar solicitudes intemacionales de patente, entre otros,
por los paises en desamolo y los PMA

Mejora de la productividady de la calidad de los servicios en las operaciones del PCT

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros, porlos paises endesarrolloy los PMA
Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de LaHaya
Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros por los paises endesarrollo y los PMA
Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid

Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada ve z con mas frecuencia
mediante procedimientos de mediacion, arbitraje y demas métodos de solucién extrajudicial de controversias

Proteccion eficaz de |a propiedad intelectualen los gTLD y los ccTLD

Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Lisboa, entre otros por los paises endesarrollo y los PMA
Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Lisboa
Estrategias y planes nacionales de Pl que estén ensintonia con los objetivos nacionales de desarrollo

Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone
la utilizacién eficaz de la Pl para fomentar eldesarollo enlos paises en desarrollo, PMAy paises con economias en
transicion

Incorporacion de las recomendaciones dela AD en la labor de la OMPI

Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacion coninstituciones de paises en desarrollo, PMAy paises con
economias en transicion, conforme a sus necesidades

Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion para utilizar eficazmente la Pl
con el fin de apoyar lainnovacion

Sistema actualizado y aceptado mundialmente de clasificaciones intemacionales y normas técnicas dela OMPI para
facilitar el acceso, el uso y la difusion de informacién de Pl entre las partes interesadas de todo el mundo

Presup.
aprobado
201819

13.167
8.915

511

312

30.302

185.277
7125
5.744

14196
46.296

5.238

7110
703
644

10312

33.712

3.680

10179
7.011

7215

Presup. final
2018/19 tras
las transf.

14.005
10.584

451

307

28.792

181.344
6.331
10.861
14482
45664

4.954

7.392
781
578

9.419

35.088

3.818

9.353
6.628

7.544

Gastos 2018/19
Relativos No relat. a
a Total
personal
personal

7.747 5.893 13.640
7.664 2.661 10.325
427 427
166 84 250
22.745 4.043 26.789
99.234 76.958 176.192
5493 835 6.328
5.097 5.860 10.957
7.890 6.137 14.027
33.584 10.525 44109
3.968 716 4684
4542 2488 7.030
636 166 803
536 45 582
6.877 1.953 8.830
21.144 12.319 33463
2.303 992 3.295
6.720 2.851 9.571
43814 1.524 6.339
5.206 2190 7.396

Presup. final
tras las
transf.y

gastos

(365)
(259)

(24)

(56)

(2.004)

(5.152)
3)

96
(454)
(1.555)

(270)

(362)
22
(589)
(1.624)
(523)
218
(290)

(149)

Presupuesto tras las transferencias y utilizaciéon de los recursos por resultados

Utilizacion
del presup.
(%)

97%
98%

95%

82%

93%

97%
100%
101%

97%

97%

95%

95%
103%
101%

94%

95%
86%
102%
96%

98%
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ANEXO 111 Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19
Presup. Presup. final SR EH L Prf;t;pl:;nal Utilizacion
Resultado previsto aprobado  201819tras  Relativos " . transf del presup.
; Total ranst.y 9
201819 las transf. e t (%)
personal P gastos
V.2 )l\//lgc;rr:;it(ie\}izggeso y uso de informacion de Pl por parte deinstituciones de Ply el publico parafomentar la innovacién 18.726 22687 15877 6.126 22003 (684) 97%
V.3 dA?FI;IIia cobertura geografica en cuanto al contenidoy al uso delas bases mundiales de datos de la OMPI en materia 2476 2499 2133 141 2974 (225) 91%
IV4  Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y demas instituciones de Pl que les permita
prestar mejores servicios (mas baratos, mas rapidos y de mejor calidad) a los sectores interesados y mejores 17.434 16.754 9.608 7.100 16.708 (47) 100%
resultados en la administracion dela P
V.4 Mayory mejor utilizacion de la informacion estadistica de la OMPl en materia de P 2659 2878 2789 182 2970 92 103%
V.2 Uso mas amplio y mejor de los analisis econdmicos de la OMPI en la formulacion de politicas 4259 4203 3248 975 4923 20 100%
VI.1  Avancesen el didlogointemacional entre los Estados miembros de la OMPI y las partes interesadas pertinentes a
nivel internacional parafomentar el respeto porla Pl sobre la base de la recomendacion 45 de laAgenda dela OMPI 2.080 1.874 1.332 486 1818 (56) 97%
para el Desarrollo
VI2  Cooperaciony coordinacion sistematicas, eficaces y transparentes entre la OMPI y las organizaciones nacionales e
internacionales en el fomento delrespeto por la Pl 941 1.060 920 111 1.031 (29) 97%
VL1 Plataformas y herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimientos y la difusion y adaptacion de
tecnologia de los paises desamolados a los paises endesarrollo, en particular, a los menos adelantados, con el fin 6.968 6.706 4195 2.016 6.211 (495) 93%
de atender los desafios mundiales
Vi1 Comunicacion més eficaz con un publico amplio y diverso acerca dela propiedad intelectual y la funcién dela OMPI 12.406 12135 10.290 1617 11.907 (228) 98%
V.2 Mejora en la prestacion de servicios y la atencion de consultas 7128 6.790 4414 1.987 6.401 (389) 949,
VI3 Atencion eficaz a los Estados miembros 7342 8.366 6.012 2512 8524 159 102%
VI.4  Intercambios abiertos, transparentes y dindmicos con las partes interesadas no gubemamentales 786 1172 1.088 227 1314 143 112%
VIIL5  La OMPI participa y colabora eficazmente en los procesos y negociaciones dela ONU y otras OIG 6.357 6.719 5937 1215 6.452 (267) 96%
1X1 Serwcps de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados alcliente, tanto a los usuarios intemos como a las 162673 162744 78531 80.973 159 504 (3.239) 98%
partes interesadas externas
IX2  Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de unpersonal bien dirigido, dotado de las competencias
adecuadas, y capaz de conseguir resultados 37.208 36.519 30.127 9.241 39.367 2.848 108%
IX3  Entorno de trabajo propicio basado en unmarco reguladoreficaz y medios adecuados para atenderlos temas de
interés del persona| 2.107 2.840 1.939 749 2688 (153) 95%
IX4  Una Organizacion responsable con el medio ambientey la sociedad en la que se garantiza la seguridad del personal
de la OMPI, los delegados, los visitantes, la informacion y los activos fisicos 21.890 21640 5.137 16.241 21378 (262) 99%
IX5  Mejor ren(_h(:lon deguentas, aprendlzajelnstltqcmnal, usooptlr_rp'de los recursos, admlnlstracon, control internoy 7411 6.727 4952 1611 6.563 (164) 98%
buen gobiemogracias a la ayuda que proporciona una supervision eficaz e independiente
Sin consignar 7.357 3.170 - - - (3.170) -
TOTAL 725.857 725.857 434,624 271.750 706.374 (19.482) 97%

Nota: El gasto en 2018/19 hace referencia al gasto real antes de los ajustes con amreglo a las IPSAS.
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ANEXO IV Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

ANEXO IV Presupuesto aprobado de 2018/2019 y presupuesto
tras las transferencias, por programa

(en miles de francos suizos)

Presupuesto final tras las

Presupuesto aprobado’ .
Programas transferencias
2018 ‘ 2019 | 2018119 | 2018 | 2019 ‘ 201819
1 Derecho de patentes 2443 2522 4.965 2.545 2936 5.481
2 Marcas, disefios industriales e indicaciones geogréaficas 2426 2.500 4.925 2275 2.711 4.986
3 Derecho de autory derechos conexos 8.261 8419 16.680 7.743 10.000 17.743
4 CC.TT., ECT yRR.GG. 3.505 3.552 7.057 3.412 3516 6.927
5 Sistema del PCT 105.589 107.517 213.107 99.432 108.553 207.985
6 Sistema de Madrid 29.109 29.730 58.839 27.867 30472 58.339
7 Centro de Arbitraje y Mediacion 5.588 5.734 11.322 5497 6.038 11.535
8 Coordinacionde laAgenda para el Desamolio 1.706 1.749 3455 1534 2153 3.687
9 Paises africanos, arabes, de América Latina y el Caribe, de 15.179 15.606 30.785 13.760 15.025 28.786
Asia y el Pacifico y PMA

10 Paises con economias en transicion y paises desarolados 4293 4.386 8.679 3.751 4.666 8417
11 Academia de la OMPI 6.718 6.896 13.614 6.282 6.968 13.250
12 Clasificaciones internacionales y normas técnicas 3.553 3.663 7.215 3179 4.366 7.544
13 Bases mundiales de datos 4.360 4480 8.840 4622 6.511 11.133
14 Servicios de acceso a la informaciony a los conocimientos 3.912 3.938 7.850 4.048 4.853 8.901
15  Soluciones operativas para las oficinas de Pl 7136 7438 14574 6.382 7532 13.914
16  Economia y estadistica 3.351 3.567 6.918 3.100 3.981 7.081
17  Fomentar el respeto por laPl 2.027 2074 4102 2198 2.367 4565
18 La Ply los desafios mundiales 2.791 2.857 5.648 2.355 2642 4997
19 Comunicaciones 8.108 8.305 16.412 7518 8.395 15.913
20 Relaciones exteriores, alianzas y oficinas en el exterior 6.552 6.702 13.255 6.329 8.014 14.343
21 Gestion ejecutiva 9.898 10.149 20.047 11.383 12.978 24361
22 Gestion de programas y recursos 18.911 19.292 38.203 17.207 20.805 38.012
23  Gestion y desarrollo delos RR.HH. 12.267 12.363 24630 12.389 14.142 26.531
24  Servicios generales de apoyo 19.199 19.435 38.634 18.684 21.019 39.703
25 Tecnologias de la informaciény de las comunicaciones 25.949 26.139 52.088 23.906 27.308 51.214
26  Supervision interna 2.716 2.833 5550 2.365 2.691 5.056
27  Servicios de conferencias y linglisticos 19.382 19.754 39.136 17.292 18.448 35.740
28 Aseguramiento de la informacion, seguridady vigilancia 11.526 11.578 23.104 10.012 13.242 23.253
30 Apoyoalas pymes 3.113 3.213 6.326 2933 3.186 6.119
31 Sistema de La Haya 5.537 5.656 11.193 8.781 7.031 15.813
32 Sistema de Lisboa 663 685 1.347 655 704 1.358

Sin consignar 3.678 3.678 7.357 - 3.170 3.170

TOTAL 359.448 366.408 725.857 339.436 386.421 725.857

" Los presupuestos totales aprobados de 2018y 2019 reflejan los presupuestos totakes anualkes que figuranen el
Anexo VI del presupuesto por programas de 2018/19.
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ANEXO V Estimacion de los ingresos en 2018 y 2019

Ingresos

Ingresos en valores devengados
Tasas
PCT
Madrid
La Haya
Lisboa
Subtotal

Ingresos segun una base de
acumulacién modificada
Contribuciones (sistema tnico)
Arbitraje
Publicaciones
Rédito de las inversiones
Ingresos diversos?

Subtotal

Total de ingresos tras el ajuste IPSAS

(en miles de francos suizos)

Diferencia entre la
estimacion

Ingresos estimados ' Estimacion actualizada 2 .
actualizada y los
ingresos estimados
2018 | 2019 | 2018/19 | 2018 \ 2019 | 2018/19 \ Importe | %

312.155 321.907 634.063 321210 333470 654.680 20617 3,3%
69.026 71.796 140.822 76.820 77510 154.330 13.508 9,6%
5418 5.922 11.340 4.710 5.050 9.760 (1.580) -139%
20 20 40 20 20 40 - -
386.620 399.645 786.265 402.760 416.050 818.810 32.545 4,1%

17.376 17.376 34.751 17.376 17.376 34.751 - -

1.550 1.550 3.100 1.550 1.550 3.100 - -

205 205 410 205 205 410 - -
23 23 46 23 23 46

2.536 2.536 5.073 2.536 2.536 5.073 - -

21.690 21.690 43.380 21.690 21.690 43.380

408.310 421335 829.645 424450 437.740 862.190 32.545 3,9%

' La estimacion de ingresos se basa en el cuadro de ingresos anuales que figuraen el Anexo VI del presupuesto por programas de 2018/19.

2L as estimaciones actualizadas de las tasas de los Sistemas del PCT, Madridy La Haya surgen de las previsiones del economista jefe de enero de 2020.
Los demas ingresos han sido estimados sobre la base de los presupuestos anuales que figuran en el Anexo VI del presupuesto po rprogramas de

2018/19.

3 Los ingresos diversos incluyen la estimacion del ajuste IPSAS de 132.230 francos suizos por afio.
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ANEXO VI

Principales parametros

financieros

Ingresos

Austes de los ingresos con

arreglo a las IPSAS

Total de ingresos tras los

ajustes IPSAS
Gastos
Directos por Union

Administrativos directos

Subtotal, directos
Indirectos por Unién

Administrativos indirectos

Subtotal, indirectos
Total de gastos
Austes de los gastos con
arreglo a las IPSAS
Total de gastos tras los
ajustes IPSAS

Resultado de explotacion

Ingresos varios relativos a
proyectos financiados con

cargo a las reservas

Gastos en proyectos financiados

con cargo a las reservas

Austes IPSAS en los proyectos
financiados con cargo a las

reservas

Total de gatos (excl. cuentas

especiales)

Superavit / (Déficit) (excl.

cuentas especiales)y

ganancias/(pérdidas) de

inversiones

Contrbuciones de cuentas

especiales
Austes IPSAS en las

contribuciones de cuentas

especiales

Gastos de cuentas especiales
Austes IPSAS en los gastos de

cuentas especiales

Superavit / (Déficit) (excl.
ganancias/(pérdidas) de

inversiones

Ganancias/(pérdidas) de
inversiones)

Austes IPSAS en las
ganancias/(pérdidas) de
inversiones)

Superavit / (Déficit)
Activos netos

Activos netos al 31 de

diciembre de 2019 - Excluidas

ganancias/(pérdidas)
actuariales

Superavit / (Déficit)
Superavit de revaluacion
Activos netos al 31 de

diciembre de 2019 - Excluidas

ganancias/(pérdidas)
actuariales

Ganancias/(pérdidas)

actuariales en los activos netos
al 31 de diciembre de 2019
Activos netos al 31 de diciembre de 2019

Resumen de los resultados por Union

Uniones financiadas

(en miles de francos suizos)

P Unién del PCT Unién de Madrid Unién de La Haya Union de Lisbhoa Total
por contribuciones
Imp. Imp. Imp. Imp. Imp. Imp.
[RACEI: Reales 1 [RACEH: Reales ! [RGB Reales ! ORI Reales ! [RGB Reales ! IRCS: Reales !
35.806 35.921 637.272 666.871 143.046 155.416 12.271 11.201 940 824 829.334 870.232
53 (72) 53 213 53 58 53 (1) 53 1) 264 177
35.859 35.849 637.325 667.083 143.099 155.474 12.324 11.190 993 813 829.599 870.409
22.632 22.738 242.841 232.960 66.867 66.339 14.626 17.965 1.419 1.499 348.386 341.501
9.888 9.369 124.316 118.232 42.533 47.733 10.281 9.712 818 845 187.835 185.891
32.520 32.108 367.157 351.193 109.400 114.072 24.907 27.677 2.238 2.344 536.221 527.392
1.400 1.633 113.198 106.025 14.124 14.428 - - - - 128.722 122.086
662 755 53.567 49.413 6.684 6.727 - - 60.914 56.896
2.062 2.388 766.765 155.438 20.808 21.156 - - - - 189.635 1/8.982
34.582 34.495 533.922 506.631 130.208 135.227 24.907 27.677 2.238 2.344 725.857 706.374
1.847 1.977 28.516 29.304 6.954 7.766 1.330 1.589 120 133 38.767 40.769
36.429 36.472 562.438 535.935 137.162 142.993 26.237 29.266 2.357 2477 764.624 747.144
(570) (624) 74.887 131.149 5.936 12.481 (13.913) (18.076) (1.364) (1.664) 64.975 123.266
2 2 2 2 2 8
225 17.329 1.208 61 - 18.822
(83) (8.544) (265) - - (8.892)
36.429 36.614 562.438 544.720 137.162 143.936 26.237 29.327 2.357 2477 764.624 757.074
(570) (764) 74.887 122.365 5.936 11.539 (13.913) (18.135) (1.364) (1.662) 64.975 113.343
19.899
327
22475
(2.250)
(570) (764) 74.887 122.365 5.936 11.539 (13.913) (18.135) (1.364) (1.662) 64.975 113.343
2 1.612 28 20.870 15 10.545 - - 46 33.027
- - (6.210) - - (6.210)
(568) 848 74.916 143.236 5.952 15.874 (13.913) (18.135) (1.364) (1.662) 65.021 140.160
NTEITES: TTETE LR Unién del PCT Unién de Madrid Unién de La Haya Unién de Lishoa Total
por contribuciones
25.458 283.087 59.416 (25.570) (1.041) 341.351
848 143.236 15.874 (18.135) (1.662) 140.160
64 910 242 45 4 1.266
26.370 427.233 75.532 (43.660) (2.699) 482.777
(4.726) (86.189) (23.634) (3.646) (355) (118.550)
21.644 341.044 51.898 (47.305) (3.053) 364.227

Importes reales y ajustes con arreglo a las

IPSAS

Nota 1: La Unidn de Madrid ha asumido la financiacion de la contribucién de 3 millones de francos suizos de la Unién de La Haya al programa de modemizacién de T.1. de los si stemas de registro internacional
de Madrid y de LaHaya. El importe sera reembolsado por la Unidn de La Hayaa la Unidn de Madrid en cuanto lo permita el nivel de las reservas del Fondo de reserva dela Unidn ce LaHaya.
Nota 2: Conforme a la decision de las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI en su 85.% serie de reuniones, celebrada e n 2015, las uniones financiadas mediante contribuciones han asumico la
financiacién del déficit de la Union e Lisboa registrado en el bienio 2016/17, que asciende 56.157 francos suizos. Elimport e sera reembolsado por la Unién de Lisboa a las uniones financiadas mediante
contribuciones en cuanto lo permita el nivel de las reservas de la Unién de Lisboa.
Nota 3: Conforme a la decisién de las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI en su 57.2 serie de reuniones, celebrada e n 2017: a) las uniones financiadas mediante contribuciones han asumido la
financiacién del déficit de la Unién ce Lisboa registrado en el bienio 2018/19, que asciende 1.662.315 fancos suizos; y b) la Unién del PCT ha asumido la financiacién el déficit de la Unién de La Haya, que
asciende a 18.135.044 francos suizos. Los importes sera reembolsados por la Unién de Lishoa y la Unién de La Haya, respefivamente, en cuanto lo permita el nivel de las reservas de las Uniones.
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ANEXO VII Aplicacion de las medidas destinadas a fomentar la eficacia en funciéon de los
costos en 2018/19

(en francos suizos)
Area Ahorros Observaciones

Recursos de personal

La disminucion de los costos de personal en 2018/19, en comparacion con el
presupuesto aprobado, ascendié a 25,4 millones de francos suizos. Esto se debid
principalmente a lo siguiente: i) una tasa de vacantes del 4,8% que dio lugar a
ahorros en puestos vacantes y plazas temporales, que ascendi a unos 21,2
millones de francos suizos; y ii) acuerdos de trabajo a tiempo parcial (en promedio,

Ahorros de personal 25.374.988 el 11% del personal), con el consiguiente ahorro de aproximadamente 9,4 millones
de francos suizos. Estos ahorros se vieron compensados parcialmente por: i) el
importe adicional correspondiente al seguro médico después de la separacion del
servicio, que ascendid a 7,5 millones de francos suizos; y ii) una partida para lifigios
que ascendi6 a 4,3 millones de francos suizos en 2018, consignada en otros costos
de personal y rev ertida posteriormente en 2019.

Adquisiciones

En 2018 se produjeron ofros ahorros gracias a los contratos negociados por: i) la
Adquisicién de bienesy servicios 10.859.187 OMPI, que ascendieron a 9.069.785 CHF; y ii) el Grupo Encargado de las
Actividades de Adquisicion Comunes (CPAG), que ascendieron a 1.789.402 CHF.

Locales!

Los ahorros en el costo de la electricidad se debieron principalmente a: i) nuevas
l&mparas de consumo energético eficiente; y ii) la reduccion del precio del suministro
eléctrico debido al cambio de prov eedor.2

Servicios publicos 215.343 Los ahorros en el costo del agua fueron consecuencia de las constantes medidas de
optimizacion del sistema de riego de los jardines ex teriores.
Los ahorros en el costo del gas se debieron a i) la reduccion del precio de la energia,
del 13%, y ii) a que el invierno no fue tan riguroso.

Costos de estacionamiento (Parking des Nations) 87.200 El ahorro se debi6 a la rescision de 44 abonos en el Parking des Nations.

Imprenta

Los servicios de imprenta se fusionaron en un unico local de imprenta de nueva
Costos de imprenta 824.681 concepcion. La agilizacion de los procesos y la creacion de un equipo poliv alente
dieron lugar a unos ahorros de 824.681 CHF.
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Viajes

Precio medio general delbillete

Comision de la empresa de viajesy del PNUD

Servicios deconferencias

Costos de reuniones

Servicios lingliisticos

Costo de traduccion

Precio medio del billete

1.350

1.300

1.250

1.200

1.150

1.100

0,40

Precio medio del billete y comisién
(en francos suizos)

I

Precio medio general del
billete

Comision

Comision de la empresa
de viajes y del PNUD

Costo de traduccion por palabra
(en francos suizos)

El precio medio general del billete disminuy 6 en 128 CHF (-10%) y pasé de
1.315 CHF en 2016 a 1.187 CHF en 2019. Esto se debié principalmente a una
may or proporcidn de autorizaciones de viaje presentadas a tiempo, lo que dio
lugar a la compra anticipada de billetes a precios reducidos.

El precio de la comision se redujo en 26 CHF (-28%) y pas¢ de 92 CHF en 2016
a 66 CHF en 2019. Esto se debié principalmente a: i) la negociacion de una
comisién reducida con la empresa de viajes; y ii) una may or proporcién de
billetes adquiridos por medio de la herramienta de reservas en linea, cuya
comisién es menor.

Se puso en marcha un proy ecto piloto para aprovechar las tecnologias de IA 'y
sustituir las actas literales de las reuniones por franscripciones totalmente
automatizadas mediante conversién de voz a texto (utilizando WIPO S2T)
complementadas con fraducciones enteramente automatizadas (ufilizando
WIPO Translate). Los ahorros estimados ascendieron aproximadamente a
171.000 CHF para la 24.2 sesién del CDIP y la 31.2sesion del SCP.

El costo de traduccion por palabra se redujo en 0,08 CHF, y pas6 de 0,58 CHF
en 2016 a 0,50 CHF en 2019. Esto se debid principalmente a las mejoras enla
eficacia gracias al uso de herramientas de traduccion asistida por computadora
y terminologia.

' Gastos del afio en curso en comparacién conlos gastos del afio anterior, (es decir, gastos de 2019 comparados con los gastos d e 2018).
% Lareduccién en el precio de laelectricidad forma parte igualmente de los ahorros de costos consignados en Adquisiciones.
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ANEXO VIII Puestos por programa en 2018/19

Presupuesto aprobado 2018/19 Presupuesto final 2018/19 tras transfer. Diferencia
ACEIEIT ELED D P G Total | DGIDGA ISG D P G Total | DC/DGA D P & Total
1SG ‘ 1SG

1 Derecho de patentes 1 5 3 9 1 6 2 9 1 (1)
2 Marcas, disefiosindustriales e indicaciones geograficas 1 6 2 9 1 7 2 10 1 1
3 Derecho de autor y derechos conexos 1 4 12 5 22 1 3 16 5 25 ) 4 3
4 Conocimientostradicionales, expresiones culturales tradicionalesy 2 5 3 10 2 5 3 10

recursos genéticos
5 Sistema del PCT 1 8 153 212 374 1 8 161 204 374 8 8)
6 SISTEMA DE MADRID 1 5 47 63 116 1 5 48 62 116 1 (1)
7 Centro de Arbitraje y Medacion de la OMPI 1 12 6 19 2 12 7 21 1 1 2
8 Coordinacion de la Agenda para el Desarrolo 1 2 3 6 1 4 2 7 2 ™ 1
9 Paises africanos, &rabes, de América Lainay el Caribe, de Asiay el 1 6 26 15 48 1 6 27 13 47 1 @) )

Pacifico y PMA
10 Paises con economias en transicion ypaises desarrollados 1 M 5 17 2 10 5 17 1 M
11 Academia de la OMPI 3 10 6 19 2 10 6 18 (1) (1)
12 Clasficaciones intemacionales y normas técnicas 1 10 3 14 1 10 3 14
13 Bases mundiales de datos 1 12 5 18 1 15 5 21 3 3
14 Senicios de accesoa lainformacion yalos conocimientos 1 1 8 4 14 1 2 9 3 15 1 1 ) 1
15 Soluciones operafvas para lasoficinas de Pl 1 14 2 17 1 1 2 14 ®) (©)]
16 Economia y esadisticas 1 " 2 14 2 1" 2 15 1 1
17 Fomentar el respeto porla Pl 1 5 2 8 1 6 2 9 1 1
18 La Plylos desafiosmundiales 1 1 4 4 10 1 1 4 4 10
19 Comunicaciones 1 21 15 37 3 19 13 35 2 @ @ @)
20 Relaciones exteriores, alianzas y oficinas en el exierior 6 13 5 24 8 16 5 29 2 3 5
21 Gestion ejecuiva 2 3 16 14 35 2 8 17 24 51 5 1 10 16
22 Gestion de programas yrecursos 4 34 34 72 5 34 34 73 1 1
23 Gestion y desarrollo de los recursos humanos 2 18 24 44 2 21 25 48 3 1 4
24 Senicios generalesde apoyo 1 2 7 30 50 1 2 19 29 51 2 U] 1
25  Tecnologias de lainformacion y de las comuricaciones 3 17 15 35 3 18 14 35 1 )
26 Supenvision interma 1 8 1 10 1 7 2 10 ) 1
27 Senvicios de conferencias y lingfiisticos 2 32 48 82 2 33 34 69 1 (14) (13)
28 Aseguramiento de la informacion, sequridad y vigiancia 1 6 4 " 1 10 4 15 4 4
30 Apoyo a las pymes ya la capecidad empresarial 8 2 10 1 7 2 10 1 1)
31 Sistema de La Haya 1 9 10 20 2 12 13 27 1 3 3 7
32 Sistema de Lisboa 1 1 2 1 1 1 3 1 1

3 26 29 1 1 ) (26) (28)

Sin consignar
Total 9 67 556 573 1.205 9 81 587 532 1.209 14 31 (41) 4
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ANEXO IX Indicadores del Sistema del PCT
Indicadores de rendimiento con respecto al resultado previsto
Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
operaciones del PCT

Generalidades

Como referencia de los indicadores de rendimiento en lo que respecta al resultado previsto “Mejora de la productividad y
de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema del PCT”, es necesario considerar la evolucion de los
siguientes factores:

. el volumen de trabajo en el PCT;

. la distribucion de idiomas con respecto al volumen de trabajo;
. el personal asignado para gestionar ese volumen de trabajo; y
. el nivel de automatizacion.

Volumen de trabajo

La evolucion de los voliumenes de trabajo se analiza a partir del nimero de ejemplares originales que la Oficina
Internacional recibe anualmente.3°

Evolucion del numero de ejemplares originales por medio de presentacion

300.000

5,5%

4,6% '

250.000 7,4% 3.2% i
, 75% -0,3%

8,9% 3,3%

200.000 10,9%

2,3%

150.000
100.000
50.000
I ==

0_- || || |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ao de recepcion por la IB

Copias de registro recibidas

u Papel Papel y presentacion electrénica (EASY) ™ Presentacion electronica

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.
Nota: Es posible que los datos de 2019 no estén completos.

. La Oficina Internacional recibié 265.700 ejemplares originales en 2019, lo que supuso un incremento
del 5,5% con respecto al afio anterior.

. En 2019 siguié aumentando el porcentaje de solicitudes presentadas enteramente por medios
electrénicos, hasta alcanzar el 97.6% de todas las solicitudes presentadas.

% Se entiende porejemplaroriginal unasolicitud PCT que, una vez presentada ante una Oficinareceptora, estramitaday remitidapor
esta a la Oficina Internacional. Puesto que losejemplaresoriginalesson remitidosa la Oficina Internacional unavez que fueron
tramitadosporuna Oficinareceptora, losplazosde tramitacion aplicadospordichasoficinastendranuna m arcadaincidencia en las
estadisticas. Por ello, si bien lastendenciasrelativasa la recepciénde ejemplaresoriginalesson indicadoresvalidos del volumende
trabajo de la Oficina Internacional, no se ajustan fielmente a lastendenciasrelativasa la presentacionde solicitudesPCT.
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Distribucién de idiomas

Uno de los factores fundamentales del cambio en el funcionamiento de la IB es la creciente diversidad linglistica de las
solicitudes presentadas, que es consecuencia, principalmente, del aumento continuo en el uso del Sistema del PCT en

los paises del este asiatico.
Idiomas de presentacion (todos)

120.000

100.000
8
< 80.000
t=
=)
S
£ 60.000
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£
.2, 40.000
) /
(%)
©
o
2 20.000
=]
= —

0
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Afio de presentacion
m— Ng|éS Ching e Japonés Aleman emmmmCoreanQ s Francés e |taligno e Otros

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.
Nota: Es posible que los datos de 2019 no estén completos.

B porcentaje mas alto de solicitudes corresponde a las que se presentaron en inglés, que suponen el 42,5% de todas
las solicitudes presentadas en 2019. En el Ultimo decenio se incrementé la proporciéon de idiomas asiaticos. H
porcentaje combinado de solicitudes PCT presentadas en chino, coreanoy japonés aument6, pasando del 29,5%

en 2010 al 46% en 2019. En el siguiente grafico se presenta la evolucion de idiomas distintos al inglés en la
presentacion de solicitudes:

Idiomas de presentacién (todosexcepto el inglés)

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

Numero de ejemplares originales

10.000

———
e —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Afio de presentacion

Chino === Japonés Aleman Coreano Francés Italiano Otros

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.
Nota: Es posible que los datos de 2019 no estén completos.
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B marcado aumento de las solicitudes presentadas en idiomas asiaticos en los Ultimos afios ha supuesto un volumen
de trabajo considerable para la Oficina Internacional debido al nimero limitado de recursos de personal disponible para
trabajar en esos idiomas. Ese aspecto se ha visto mitigado por la automatizacion de determinadas tareas y la
contratacion de personal que pueda trabajar en esos idiomas.

Costo total de produccion

Costo unitario =
Personal Namero de publicaciones

B siguiente grafico muestra el nimero de miembros del personal encargados de las operaciones del PCT desde 2010,
expresado en equivalente de puestos a jornada completa (nGmero de miembros del personal a jornada completa mas el
equivalente de puestos a jornada completa de miembros del personal a jornada parcial). B nimero de miembros del
personal asignado a las operaciones del PCT siguié disminuyendo en 2019.

NUmero de miembros del personal del PCT

330
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320 315 315

306
310 302

300 296

290 284 282 281 20

280

270

Nimero de empleados

260

250

240

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ao
Fuente: Departamento de Servicios del PCT, febrero de 2020

Nota: el personal se computa en el equivalente de puestos ajornada completa, y se toman como referencia las listas de personal
del mes de diciembre.

Costo unitario de tramitacién de las solicitudes

La eficacia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitacion de las solicitudes PCT puede medirse por el costo
unitario, que se define como el costo medio de produccién de una unidad de producto. B costo total de la produccion
comprende el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema del PCT y el gasto en concepto de actividades de apoyo
al Sistema. En el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema del PCT se incluyen los gastos del programa 5
(Sistema del PCT).

B gasto en concepto de actividades de apoyo al Sistema comprende los gastos derivados de las actividades siguientes:
servicio de conferencias y linglisticos, construccion, gestion ejecutiva, finanzas y presupuesto, servicios generales de
apoyo, gestion de los recursos humanos, supervision interna, Tl y seguridad y vigilancia. Una pequefia parte de estos
gastos (el costo del alojamiento del servidor en el Centro Internacional de Céalculo de las Naciones Unidas, el costo
estimado de la fuente auténtica de publicacion de las solicitudes PCT (PATENTSCOPE) vy el porcentaje del costo de la
Seccion de Ingresos dentro del Departamento de Finanzas) se atribuyen directamente al Sistema del PCT, pero el resto
de gastos que se pueden atribuir al Sistema se calculan en funcién de la dotacién de personal (incluyendo el personal
de plazo fijo, el personal temporal y los becarios).

B método para calcular el costo unitario fue revisado en 2013 para ponerlo en sintonia con los célculos de costos
relativos a otras dependencias de la OMPI y para tener mejor en cuenta un entorno en rapida evolucién. Por ejemplo,
conforme al método antiguo, concebido en 2007, se tenia en cuenta un costo de almacenamiento (por mas de 30 afios)
en depositos; sin embargo, la presentacion en papel (incluidas las presentaciones de solicitudes mediante el sistema
PCT EASY) representé menos del 10% de las solicitudes presentadas en 2013. H costo unitario de 2012 fue calculado
con arreglo a ambos métodos. Dicho costo fue de 680 francos suizos conforme al método antiguo y de 712 francos
suizos conforme al nuevo método. La diferencia de 32 francos suizos se debe al nuevo método de atribucién de los
costos indirectos.

En consonancia con los esfuerzos en curso de la Organizacién por contener los gastos de personal y avanzar hacia un
conjunto de empleados mas flexible y &gil, el calculo del costo unitario para 2018 se ha perfeccionado ain mas
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mediante la inclusién de personas bajo contratas entre los empleados en némina encargados del examen, cuando
procede. En el caso del PCT, este ajuste sélo tiene una repercusion menor en el costo unitario de 2018.

Formalmente, el costo unitario se define de la siguiente manera: Costo unitario = Costo total de produccién

Numero de publicaciones
En los gréaficos que figuran a continuacion se ilustra la evolucién del costo unitario de tramitacion desde 2004 a 2012,

utilizando el método antiguo, y desde 2012 a 2019 utilizando el nuevo método, incluido un desglose de la parte
correspondiente a los costos directos e indirectos.

Costo de tramitacion de una solicitud PCT publicada

Método antiguo

Costo fotal de tramitacion (CHF)
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Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2020.
Nota: El costo medio de tramitacién de una solicitud PCT publicada es una estimacién que se obtiene dividiendo el costo total de
tramitacion entre el nimero de solicitudes PCT publicadas. Los datos retrospectiv os han sido objeto de revision.

Método nuevo

Costo total de tramitacion (CHF)
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712 722 662 735 685 702 622 640
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m Costos directos = Costos indirectos

Fuente: Base de Datos Estadisticos de la OMPI, marzo de 2020.
Nota: El costo medio de tramitacion de una solicitud PCT publicada es una estimacion que se obtiene dividiendo el

costo total de tramitacion entre el nimero de solicitudes PCT publicadas. Los datos retrospectiv os han sido objeto de
revision.
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El costo medio de tramitacién de una solicitud PCT publicada fue de 640 francos suizos en 2019, lo que representa un
aumento del 2.8% en comparacion con 2018. B costo unitario en 2019 aumenté como resultado de un incremento
del 6,8% de los costos totales en comparacion con un crecimiento del 3,9% en las publicaciones.

Productividad en el examen de forma

La definicion de productividad del personal consiste en el valor de la produccién (esto es, el nUmero de publicaciones del
PCT) dividido entre el nimero de miembros del personal encargados del examen de forma.

Productividad en el examen de forma
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1.000 840
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Publicaciones por personal
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.

Nota: el personal se computa en el equivalente de puestos ajornada completa, y se toman como referencia las listas de personal del
mes de diciembre.

. La productividad en el examen de forma aumenta con el tiempo, debido, principalmente, a la
automatizacion, que ha permitido que un menor o igual nimero de miembros del personal pueda tramitar
un volumen de trabajo mucho mayor.

. En 2019 la productividad en el examen de forma aumenté un 7,3% con respecto a 2018. La productividad
aumentd en un 13,6% en comparacion con 2016/17.

Calidad global del examen de forma

Con el fin de medir la calidad del trabajo realizado por la IB de una manera sencilla e integral, esta ha elaborado un
indicador de calidad global, que es el promedio de cuatro indicadores de calidad principales. Tres de ellos se basan en
el tiempo necesario para efectuar las transacciones fundamentales: acuse de recibo de la solicitud PCT, publicacion y
nueva publicacion. H cuarto indicador da cuenta de los errores cometidos en el curso de la tramitacién de solicitudes
PCT.

Indicador de calidad del examen de forma
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.
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. La calidad general, de acuerdo con el indicador global, ha mejorado notablemente, pasando del 91.8%, en
promedio, en 2010 al 96,9% en 2019.

Tiempo que insume el examen de forma

Este indicador refleja mas detalladamente uno de los componentes del indicador global de calidad, esto es el tiempo

que necesita la IB para enviar el formulario 301. Este formulario se presenta una vez completado el examen de forma de
la solicitud. Los solicitantes agradecen que se les envie ese formulario lo antes posible, puesto que constituye un acuse
de recibo de la solicitud enla IB y les permite saber si su solicitud presenta errores formales.

Tiempo que insume el examen de forma
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.

Tiempo que insume la publicacion

Este indicador refleja con mas detalle uno de los componentes del indicador global de calidad, esto es, el tiempo que
tarda la IB en publicar la solicitud. B articulo 21.2)a) del PCT establece que “[...] la publicacién internacional de la

solicitud internacional se efectuara rapidamente tras el vencimiento de un plazo de 18 meses desde la fechade
prioridad de esa solicitud”.

Tiempo que insume la publicacién
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.
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Tiempo que insume una nuevapublicacion

Este indicador refleja con mas detalle uno de los componentes del indicador global de calidad, esto es, el tiempo que
tarda la 1B en volver a publicar la solicitud con el informe de busqueda internacional (el ISR). Algunas solicitudes
internacionales se publican sin su informe de bldsqueda internacional, ya que las Administraciones encargadas de la
blusqueda internacional los comunican con retraso. Cuando el informe de busqueda internacional esta disponible, es
necesario proceder cuanto antes a la nueva publicaciéon de la solicitud internacional con su informe de busqueda
internacional para dar por concluida la publicacion internacional.

Tiempo que insume una nuev a publicacién
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.

Calidad de la traduccioén

Con el fin de evaluar la calidad de la traduccién, se extrae una muestra aleatoria de los extractos y de los informes de
patentabilidad preparados bajo la responsabilidad de la Oficina; la muestra est4 compuesta por un nimero de
documentos calculado estadisticamente. La evaluacion permite determinar si una traduccién es “aceptable” o “no
aceptable”. B indicador engloba los resultados del control de calidad realizado por la Oficina Internacional respecto de
todas las combinaciones linguisticas y todos los tipos de documentos. Se interrumpe la colaboraciéon con aquellas
agencias cuya tasa de traducciones consideradas “aceptables” sea sistematicamente inferior al 80%. La calidad de la
traduccion en 2019 mejord en un 3% en comparacion con el afio anterior.

Calidad de latraduccion
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Fuente: Departamento de Servicios del PCT, febrero de 2020
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Tiempo necesario para latraducciéon de informes

Este indicador proporciona informacion sobre el tiempo que tarda la IB en poner la traduccion del informe sobre la
patentabilidad a disposiciéon de los solicitantes y las Oficinas. El porcentaje de informes de patentabilidad traducidos en
el plazo de 30 meses, contados a partir de la fecha de prioridad de la solicitud internacional, aumenté de forma
sostenida entre 2010 y 2015, estabilizandose desde 2015. En 2019 el 90.2% de las traducciones de informes sobre la
patentabilidad fue entregado dentro de esos 30 meses, y el 99% fue entregado en un plazo de 31 meses.

Tiempo necesario paralatraduccion de informes
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Fuente: Departamento de Servicios del PCT, febrero de 2020

Calidad del desarrollo de programas informaticos

H indicador de calidad del desarrollo de programas informaticos proporciona una medida de la calidad de las principales
versiones de software para los proyectos eDossiery ePCT. La calidad del desarrollo de programas informéticos refleja
el porcentaje de tiempo dedicado a aportar nuevas funciones a las versiones (es decir, trabajo), sobre el total de tiempo
utilizado (es decir, trabajo + modificaciones). Las modificaciones representan el tiempo dedicado a corregir el trabajo
defectuoso detectado en el entorno de produccion.

En el marco de este enfoque, los productos desarrollados que solo requieran ligeras modificaciones se consideraran de
alta calidad, pues reflejan la magnitud del valor afiadido al producto mediante la incorporaciéon de nuevas funciones.

La calidad del desarrollo de programas informaticos se define de la manera siguiente:

) ) » Trabajo
Calidad del desarrollo de programas informaticos = * 100

Trabajo + modificaciones

En 2018, la calidad de las principales versiones, definida por la calidad del desarrollo de programas informéticos, fue

del 92,3%. En 2019, hubo una ligera disminucién al 92,1%, mientras que el indicador se mantuvo dentro del rango
aceptado.
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Calidad del desarrollo de programas informaticos
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Fuente: Departamento de Servicios del PCT, febrero de 2020

Niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacion

B indicador de rendimiento denominado “niveles de los servicios prestados por los sistemas de informacién” refleja el
rendimiento del servicio prestado a los usuarios por el Servicio de Sistemas de Informacién del PCT, sobre la base de
su capacidad para cumplir con los objetivos acordados. Este indicador compuesto se calcula a partir del promedio de
cinco indicadores de rendimiento basados en objetivos. Cada indicador se expresa como porcentaje del objetivo
efectivamente cumplido.3 B nivel general de servicios disminuy6 ligeramente en 2019, y el 96,6% de los servicios
cumplié los niveles de rendimiento previstos, en comparacién con el 97,6% del afio anterior, manteniéndose dentro de
los limites aceptados para este indicador.

Niv eles de los servicios prestados por los sistemas de informacién

Indicador de rendimiento . L. Resultados
Id . Objetivo Condiciones
Descripcion breve 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tiempo de solucién de incidentes Gravedad 1: 4 horas

Tickets de produccion y
asistencia resueltos por el 85,5% 87,6% 93,6% 96,9% 95,0% 97,2% 95,3%
servicio de asistencia técnica

Horas de trabajo (de 7 a 19 horas, en dias ~ Gravedad 2: 2 dias
laborables en la OMPI) entre la creacién de  Gravedad 3: 5 dias
un tickety la solucién. Gravedad 4: 10 dias

Tiempo necesario para cargar
P P 9 Documentos cargados

8 horas mediante un proceso total o 80,0% 88,2% 89,5% 88,9% 90,8% 91,8% 88,8%
parcialmente automatizado

Tiempo transcurrido entre la recepcion del
documento en la Oficina Internacional y su
disponibilidad en eDossier
. Los trabaj lote
Indice de éxito para el tratamiento de 05 babajos en lote s
3 X 100% completan antes de la horade  99,6% 99,5% 99,6% 99,6% 99,5% 99,2% 98,9%
trabajos en lote . .
cierre en la fecha prevista
De 7 a 19 horas, en dias

4 Disponibilidad del sistema eDossier 99% laborabl 100,0%  100,0% = 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
aborables
5 Disponibilidad del sistema ePCT 99% 24 horas 100,0%  100,0% = 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Niveles de los servicios pr los por los sistt de Infori
93,0% 95,1% 96,5% 97,1% 97,1% 97,6% 96,6%

Promedio ponderado de los indicadores

Nota: los datos de 2019 son estimaciones

® Tras unarevision independiente de losparametrosde rendimiento del Servicio de Sistemasde Informacién del PCT, su definiciénse
modificé ligeramente con respecto a la que se describe en el presupuesto por programasde 2014/15.
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La Oficina Internacional, en calidad de Oficina receptora (RO/IB)
Presentacion de solicitudes

En este cuadro se muestra la actividad de presentacion de solicitudes PCT con respecto a las 10 principales oficinas
receptoras desde los Ultimos cinco afios hasta 2019. En principio, las solicitudes PCT se presentan en la oficina de
patentes del pais de residencia del solicitante o en una oficina regional de patentes con jurisdiccion sobre el lugar de
residencia del solicitante. La IB es la Oficina receptora competente (RO/IB) para los solicitantes de todos los Estados
contratantes del PCT. En el cuadro se muestra la evolucion en la presentacién de solicitudes ante la RO/IB, el ranking
que le corresponde en lo relativo al nimero de solicitudes recibidas por otras oficinas receptoras, asi como su cuota de
mercado.

Solicitudes PCTrecibidas de las 10 principales Oficinas receptoras

- .. S . Porcentaje Cambio con
Aiio de la presentacion de la solicitud internacional .
correspondiente respecto a 2018
Oficinas receptoras 2015 2016 2017 2018 2019 a 2019 (%)

China 31.045 44.462 50.655 55.204 60.993 22,9 10,5
Estados Unidos 57.589 56.680 56.306 55.343 56.228 21,2 1,6
Japon 43.097 44.495 47.425 48.630 51.691 19,4 6,3
OEP 34.158 35.286 36.619 37.937 38.028 14,3 0,2
Republica de Corea 14.592 15.595 15.790 16.990 18.899 71 11,2
Oficina Internacional 10.329 10.021 10.204 12.236 12.909 4,9 5,5
Reino Unido 4.100 4.008 3.933 3.885 3.829 1,4 -1,4
Francia 3.515 3.606 3.804 3.538 3.217 1,2 -9,1
Canada 1.988 1.859 1.875 1.913 2.056 0,8 7,5
Turquia 700 805 894 1.088 1.747 0,7 60,6
Otros 16.117 16.090 16.023 16.011 16.203 6,1 1,2
Total 217.230 232.907 243.528 252.775 265.800 100,0 5,2

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.

Tiempo necesario para la notificaciéon de la fecha de presentacién internacional

Este indicador refleja el tiempo que tarda la RO/IB en expedir el formulario 105. Se expide este formulario una vez que
se ha otorgado la fecha de presentacion internacional. Los solicitantes agradecen que se les envie lo antes posible,
puesto que la solicitud internacional surtird el mismo efecto que una solicitud nacional comin que haya sido presentada
en cada uno de los Estados designados en la fecha de presentacién internacional, que sera considerada como la fecha
de presentacion efectiva en cada Estado designado.

Tiempo necesario para la notificacion de lafecha de presentacion internacional
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.
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Tiempo necesario para latransmision de la copia para la busqueda

Este indicador refleja el tiempo que tarda la RO/IB en transmitir las copias para la busqueda a las ISA. La copia para la
busqueda debe sertransmitida lo antes posible tras el pago de la tasa, para que la ISA pueda elaborar el informe sobre
la busqueda internacional dentro de los plazos dispuestos en el marco regulador del PCT. La demora en el pago de la
tasa demorara la transmision de las copias para la biusqueda a las ISA vy, por lo tanto, incidira negativamente en la
capacidad de dichas Administraciones de cumplir con esos plazos.

Tiempo necesario paralatransmision de la copia paralabulsqueda
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.
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ANEXO X Indicadores del Sistema de Madrid

Indicadores de las operaciones del Sistema de Madrid

Indicadores de rendimiento con respecto al resultado previsto “Mejora de la
productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de
Madrid”

Generalidades

Al evaluar los indicadores de rendimiento para determinar el resultado previsto en el epigrafe “Mejora de la
productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de Madrid”, es necesario tener en cuenta
los siguientes factores:

e H volumen de trabajo del Sistema de Madrid;

e La composicion de ese volumen de trabajo;

e H nimero de empleados asignados a la tramitacion del volumen de trabajo;
e H grado de automatizacion; vy,

e H costo total de produccion.

Documentos recibidos

La Oficina Internacional (IB) recibe seis categorias distintas de documentos, a saber, solicitudes inter nacionales,
renovaciones, designaciones posteriores, cambios, decisiones y correcciones. A continuacion se presenta la evolucion
mas reciente en el numero de documentos recibidos por la Oficina Internacional en relaciéon con cada una de estas
categorias. También se proporciona informacién complementaria sobre las solicitudes internacionales, como el
promedio de clases y la extension media de las solicitudes. Por razones técnicas, algunos indicadores reflejan datos
basados en los documentos tramitados y no en los documentos recibidos. Es posible, por lo tanto, que los atrasos en la
tramitacion incidan en algunos indicadores. Ademas, en 2016, la Oficina Internacional modificé su metodologia para
determinar la fechade recepcion de las solicitudes internacionales, empleando la fecha de presentacién de la solicitud
internacional en la Oficina de origen en lugar de la fecha de recepcién de la solicitud internacional por la Oficina
Internacional.

80.000 -

Solicitudes internacionales Tasas de crecimiento anual (%)
70.000 57%
7,4% 5.%%
60.000 - 9.2% e
3,0% 1,1%

2 50.000 | , 5,8% 54% ’
i 107% 8%
S 40000 -
o
[72]

30.000

20.000

10.000 ~

0 .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ao de presentacion

Nota: Los datos se suministran teniendo en cuenta la fecha de presentacion en la Oficina de origen.
Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, marzo de 2020

e En 2019 se presentd un nimero estimado de 64.400 solicitudes, que representan un aumento del 5,7%
respecto de 2018.

e H numero de solicitudes recibidas ha aumentado de forma constante desde 2010.
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Distribucion de las solicitudes por idioma de presentacion
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, marzo de 2020

e En 2019, el 83% de todas las solicitudes se presenté en inglés. Esa proporcion se mantiene estable en
comparacion con la de 2018.
Promedio de designaciones por registro
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre Pl, marzo de 2020

e Se inscribieron en promedio 6,9 desighaciones en las solicitudes registradas en 2019.

Promedio de clases por registro

3,0
2,5
2
k7
> 20
S
o
@ 1,5
8
o
3 1,0
0o
©
]
5 0,5 -
a
0,0 T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ao de registro

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre Pl, marzo de 2020
e H promedio de clases especificadas en los registros (2,5 clases) ha permanecido estable desde
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Extensién media de las solicitudes

La extensién de una solicitud la determina el nimero total de palabras empleadas por los solicitantes para a) la
descripcion de la marca, b) la lista de productos y servicios, y ¢) cualquier limitacion que las acompafie. Para que la
solicitud esté disponible en los tres idiomas del Sistema de Madrid, la Oficina Internacional traduce estos tres elementos
al inglés, al francés o al espafiol, dependiendo del idioma original de la solicitud.

Promedio de palabras

Porcentaje
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Extension media de las solicitudes

unthilll
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Aiio de presentacion
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Nota: Los datos de la extension media de las solicitudes fueron objeto de revision en comparacién con los que se presentaron

la dltima vez.
Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, marzo de 2020

La extension media de las solicitudes aumenté de 239 palabras en 2018 a 258 en 2019, lo que representa un
aumento del 7.6%.
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Distribucion de las solicitudes regulares e irregulares
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m Regular Irregular

Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, marzo de 2020

2016 2017 2018 2019

B porcentaje de solicitudes regulares ha permanecido relativamente estable desde 2015.

141



I ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO X Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Renov aciones de solicitudesinternacionales
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, marzo de 2020

e En 2019, la Oficina Internacional recibi6 29.136 renovaciones, un 9,7% menos que en 2018. La disminucion es
la consecuencia de la disminucion de las solicitudes en 2009, debido a la crisis financiera.

Peticiones de designaciones posteriores
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, marzo de 2020
e En 2019, la Oficina Internacional recibi6 22.129 peticiones de designaciones posteriores, un 13,2% mas que

en 2018. H aumento se debe en parte a las designaciones adicionales posteriores para el Reino Unido, en
prevision del Brexit.

Modificaciones
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

® En 2019, la Oficina Internacional recibié 47.124 peticiones de modificaciéon, un 6,3% mas que en 2018.
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Decisiones
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

e En 2019, el nimero de decisiones tramitadas por la Oficina Internacional aumenté en un 11,9% en
comparacion con 2018, con un total de 713.071.

e En 2019, la proporcién de decisiones tramitadas automaticamente ascendié a un 65.2%, una disminucion
de 5,7 puntos porcentuales con respecto a 2018.

Correcciones
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

e En 2019, la B recibié 5.680 peticiones de correcciones, lo que supuso una disminucién del 14,8% en
comparacion con 2018.

Volumen total de trabajo

e H volumen total de trabajo realizado representa el nimero total ponderado de los documentos tramitados por
la Oficina Internacional, incluidas las solicitudes, renovaciones, designaciones posteriores, modificaciones,
decisiones y correcciones.

e Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para tramitar esos tipos de documentos es diferente,
cada uno de ellos se pondera de forma distinta. Con arreglo a la ponderacion vigente, durante el tiempo
empleado en la tramitacién de una solicitud internacional, un examinador (en equivalente a tiempo completo)
puede tramitar 1,6 renovaciones, 1,8 designaciones posteriores, 1,8 modificaciones o 10 decisiones.
lgualmente, en el caso de los documentos tramitados automéaticamente, se requiere que una persona de apoyo
a los sistemas de Tl (en equivalente a tiempo completo) tramite 17 documentos.
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Volumen
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Fuente: Registro de Madrid y Base de Datos Estadisticos de Pl de la OMPI, marzo de 2020.

En 2019 el volumen total de trabajo aumenté un 3.4% en comparacién con 2018.

La disminucién del 10% observada en 2016 se debi6 principalmente a la inestabilidad inicial del nuevo sistema
informatico MIRIS, que dio lugar a un aumento del volumen de documentos pendientes de tramitacion.

Medios de transmisién de los documentos recibidos

Con anterioridad a 2017, los documentos recibidos en formato PDF eran inscritos en la base de datos operativa
como documentos recibidos electronicamente. A partir de 2018 a esos documentos se los inscribe como
transmitidos en papel. Dicho de otro modo, a partir de 2018, los documentos transmitidos electronicamente
hacen referencia solamente a los documentos recibidos en formato XML.

Distribucion de los documentos entrantes por medio de transmision
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

En 2019, cerca del 78% de todos los documentos recibidos se transmitieron a la Oficina Internacional por via
electrénica.
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Tramitaciéon

Costo total de producciéon

e H costo total de produccién comprende los gastos relacionados exclusivamente con el Sistema de Madrid y los
gastos correspondientes a las actividades de apoyo del Sistema.

e En lo que atafie a los datos anteriores a 2016, los gastos relacionados exclusivamente con el Sistema de
Madrid representaron alrededor del 96% de los gastos del programa 6. A partir de 2016, los gastos del Sistema
de Madrid que guardan relacion con el apoyo que se presta a los Sistemas de La Haya y de Lisboa quedan
excluidos del célculo. Antes del bienio 2016/17, los gastos de traduccion y de las mejoras de Tl en relacién con
los Sistemas de La Haya y de Lisboa no podian diferenciarse de los gastos globales del programa 6. Debido a
esa precision en el célculo, los datos de 2016 u de afios posteriores no pueden compararse con los de afios
anteriores y, por lo tanto, se exponen en un grafico distinto.

e H gasto en actividades de apoyo del Sistema de Madrid incluye el gasto relacionado con los siguientes
servicios generales: servicios de conferencias y linglisticos, construccion, gestién ejecutiva, finanzas y
presupuesto, servicios generales de apoyo, gestion de los recursos humanos, supervision interna, Tl, y
seguridad y vigilancia. Un pequefio porcentaje de esos gastos (el costo del hospedaje de los servidores en el
CICE y una parte del costo de la Seccién de Ingresos en el Departamento de Finanzas) se atribuye
directamente al Sistema de Madrid, mientras que el resto de los citados gastos atribuibles al Sistema de Madrid
se calculan en funcién de las personas en némina. Con respecto a los datos anteriores a 2016, por personas
en némina se entendia a los empleados con contratos de duracién determinada, el personal temporal y los
becarios. Desde 2016 también se cuentan a las personas contratadas a través de agencias. Ese cambio en la
metodologia ha sido aplicado al costo total de produccién para 2016 y 2017, lo que explica que se hayan
revisado esos importes en comparacion con los datos presentados anteriormente.

Costo total de produccion
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Fuente: Divisién de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, marzo de 2020.

e Se calcula que el costo total de produccién fue de 49,5 millones de francos suizos en 2019.

e En 2019, los costos directos representaron el 58% de los costos totales.

Costo unitario

e La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitacion de transacciones puede medirse por el costo
unitario, definido como el costo medio de produccién de una unidad de producto.

e Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los
registros existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de

transacciones. Se presentan a continuacion dos indicadores de costo unitario, utilizando dos unidades de
producto diferentes.

e En el marco de las iniciativas de la Oficina Internacional para perfeccionar constantemente sus planteamientos
de célculo de los costos unitarios, se ha revisado la metodologia en 2016 para reflejar de forma mas precisa el
costo de la tramitacion del volumen de trabajo del Sistema de Madrid en la Oficina Internacional.

e La metodologia para calcular los costos directos e indirectos del Sistema de Madrid se ha armonizado con las
metodologias para calcular los costos unitarios del PCT y del Sistema de La Haya.
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e H sistema de ponderacion mencionado en la seccién “Volumen total de trabajo” permite calibrar mejor el
trabajo real necesario para tramitar las seis categorias de documentgs, teniendo en cuenta que algunos de
esos documentos implican un mayor volumen de trabajo que otros.%?

e H costo unitario por nuevo registro internacional o renovacion fue redefinido para abarcar exclusivamente los
nuevos registros internacionales y las renovaciones. Se decidié retirar las designaciones posteriores del calculo
del costo unitario con el fin de dar mas relevancia a los productos esenciales del Sistema de Madrid, a saber,
los registros internacionales y sus renovaciones. Todas las demas transacciones del Sistema de Madrid
(designaciones posteriores, modificaciones, decisiones y correcciones) se pueden considerar secundarias a
esas dos transacciones esenciales. Ademas, es dificil justificar la inclusién de una de esas transacciones
secundarias como componente del costo unitario, al tiempo que se excluyen las otras.

e H segundo tipo de costo unitario se basa estrictamente en el nimero de documentos inscritos en el Registro,
independientemente de los diversos niveles de recursos necesarios para tramitarlos.

e H calculo del personal en nébmina, empleado para estimar los costos indirectos, abarca al personal con
contratos de duracion determinada, el personal temporal, los becarios y las personas contratadas a través de
agencias.

Costo unitario por nuevo registro internacional o renovacion

e Los registros internacionales nuevos consisten en solicitudes que se registran en un afio dado y los registros
internacionales renovados son los registros existentes que se renuevan en un afio dado. En conjunto, estos
dos tipos de transacciones constituyen la actividad central de la Oficina Internacional.

e En vista de que la tramitacion de estos dos tipos de transacciones no exige la misma cantidad de recursos,
cada uno se pondera de forma diferente.® B costo unitario se calcula dividiendo el costo total de produccién
por el nimero de registros internacionales nuevos o renovados.

Costo unitario por nuev o registro internacional o renovacion
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Fuente: Registro de La Hay a, Divisién de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, y Base de datos estadisticos de la
OMPI sobre PI, marzo de 2020.

e H costo medio de latramitacion de un nuevo registro internacional o de una renovacién ascendié a 678 francos
suizos en 2019, como resultado de la disminucién de renovaciones.

Costo unitario por documento inscrito en el Registro

e Los documentos inscritos en el Registro corresponden al volumen total de trabajo (véase “Volumen total de
trabajo” mas arriba).

#\/éase “Volumen total de trabajo” masarriba.
® Véase “Volumen total de trabajo” masarriba.
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Costo unitario por documento inscrito en el Registro
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Fuente: Registro de Madrid, Division de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, y Base de datos estadisticos de la OMPI
sobre Pl, marzo de 2020.

El costo medio de la inscripcion de un documento fue de 292 francos suizos en 2019, como resultado de la
disminuciéon de las renovaciones y correcciones.

Productividad del examen

Registros internacionales nuevos/renovados

por personal

La productividad del proceso de examen se puede definir como el nimero de nuevos registros internacionales
0 renovaciones tramitados por los examinadores, dividido por el nimero de empleados que participaron en el
examen. Con respecto a los datos anteriores a 2016, el numero de personal abarcaba a los empleados con
contratos de duracién determinada, el personal temporal y los becarios. Desde 2016 también se cuentan a las
personas con contratos de plazo fijo, contratos de corta duracion, becarios y trabajadores de agencias. Ese
cambio en la metodologia ha sido aplicado a la productividad del examen para 2016 y 2017, lo que explica que
se hayan revisado esas cifras en comparacion con los datos presentados anteriormente.

Productividad del examen
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Fuente: Division de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas y Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, marzo
de 2020.

En 2019, la productividad del examen aumenté un 1.3% en comparaciéon con 2018.
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Personal
Numero de empleados
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Nota: La posibilidad de diferenciar a los empleados del Registro de Lisboa fue factible Gnicamente al inicio del bienio 2014/15. Para los afios
previos a 2014, los empleados del Sistema de Lisboa se incluy en en el niumero total de empleados del Sistema de Madrid. Para los datos
anteriores a 2016, las personas contratadas atrav és de agencias en la Unidad de Tramitacién de Documentos no estan abarcados por la
metodologia. A partir de 2016, la metodologia excluy e alos pasantes e incluy e a todas las personas contratadas atrav és de agencias. Ese
cambio en la metodologia ha sido aplicado al numero de empleados para 2016 y 2017, lo que explica que se hay an revisado esas cifras en
comparacion con los datos presentados anteriormente.

Fuente: Division de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, marzo de 2020.

e H ndmero de funcionarios disminuyé de 108 en 2018 a 105 en 2019, mientras que el nimero de recursos
flexibles permanecié estable.

Tiempo de tramitacion

Dias

e A continuaciéon se muestra el tiempo medio de tramitacion de las seis transacciones que realiza la IB. H tiempo
de tramitacion se calcula desde la fechaen que se recibe el documento hasta la fechaen que se inscribe.

Tiempo medio de tramitacion de las solicitudes Tiempo medio de tramitacion de las renov aciones

80 80
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A/
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Tiempo medio de tramitacién de las modificaciones Tiempo medio de tramitacién de las designaciones
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

e Comparado con 2018, el tiempo medio de tramitacion en 2019 disminuyé en todas las seis transacciones que
lleva a cabo la Oficina Internacional.

Calidad del examen

Los indicadores principales sobre la calidad global del examen de solicitudes de registro de marca se controlan de
manera periddica tras la aplicacion del Marco de Gestion de la Calidad del Registro de Madrid en 2015, de conformidad
con las directrices de la certificacion ISO 9001:2015 e ISO 2859.%

Existen dos fuentes de informacién sobre la calidad de la labor de examen realizada por la Oficina Internacional:

a) Los resultados de la revision interna de las muestras de las transacciones que conforman el examen; y

b) Los errores cometidos por la Oficina Internacional tras la recepcion de peticiones de correccion de
conformidad con la Regla 28 del Reglamento Coman.

Revision de las muestras de las transacciones que conforman el examen

B control de calidad se llevé a cabo teniendo en cuenta el tamafio de las muestras siguientes en el contexto de las
transacciones tramitadas manualmente en 2019. Por lo tanto, en los resultados cualitativos del rendimiento no se tienen
en cuenta las posibles cuestiones de calidad en la tramitacién automatica de los términos de la Clasificacion de Niza
(términos validados previamente), el examen de forma, las decisiones, las modificaciones vy las renovaciones.

e 1.167 solicitudes en relacién con la Clasificacion de Niza
e 1.122 solicitudes de examen de forma (APEX)

e 1.829 decisiones

¥ El Marco de Gestion de la Calidad del Registro de Madrid esta disponible, previasolicitud a madrid.gp @wipo.int.
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e 1570 solicitudes de modificacion
e 700 solicitudes de renovacién

Se establece un nivel de calidad aceptable para cada transaccion, siendo este el criterio fijado para calibrar la calidad
del examen de las solicitudes de registro de marca.

Niv el de calidad obtenido: Clasificacion de Niza
100% Nivel de calidad aceptable = 90%
0

80%

60%
89% 91% 88% 91% 92%

40%

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

Nivel de rendimiento de calidad

e H nivel global de calidad obtenido en 2019 superé en dos puntos porcentuales el nivel de calidad aceptable,
gracias a la intensificacion de la formacion.

Niv el de calidad obtenido: Examen de forma

. . — gro
100% Nivel de calidad aceptable = 95%

80%

60%
95% 94% 95% 96%

40%

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2019

Nivel de rendimiento de calidad

Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

e H nivel global de calidad obtenido en el examen de forma en 2019 fue inferior en tres puntos porcentuales al
nivel de calidad aceptable.

e Los errores en el registro de los datos de los solicitantes y representantes representaron la mayor proporcion
del total de errores (56 %). B alto nivel de rotacion de la fuerza de trabajo flexible contribuy6 a este resultado.
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Niv el de calidad obtenido: Decisiones

Nivel de calidad aceptable = 97%
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

e En 2019, el nivel global de calidad obtenido en la tramitacion de las decisiones se situd en el nivel de calidad

aceptable.
Niv el de calidad obtenido: Modificaciones
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

e H nivel global de calidad obtenido en la tramitacion de las modificaciones se situé en 2019 tres puntos
porcentuales por debajo del objetivo fijado.

e Los errores en la admisibilidad de las solicitudes de modificacién y en el registro de los datos de los solicitantes
y representantes, incluido el registro de productos y servicios, representaron la mayor proporcion del total de
errores (65%).
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Nivel de rendimiento de calidad
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

2019

e H nivel global de calidad obtenido en la tramitacién de las renovaciones se situé en 2019 tres puntos
porcentuales por encima del objetivo.

Errores cometidos por la Oficina Internacional

La distribucién de errores que se expone en los graficos que figuran a continuacién se basa en el andlisis de las
muestras siguientes de transacciones de 2019* En las muestras figuran transacciones que se tramitaron tanto manual
como automaticamente.

e 461 clasificaciones

e 462 examenes de forma (APEX)

e 66 renovaciones; y

e 426 modificaciones
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Distribucion
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Fuente: Registro de Madrid,
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marzo de 2020.
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= Error de traduccion
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e En 2019 la mayoria de los errores consistieron en nuevos examenes a raiz de irregularidades o en errores de
mecanografia/puntuacién, que supusieron el 31%, el 19% y el 21,9% de los errores, respectivamente.

Distribucion por tipo de error en el examen de forma

100% — = u Otros
90% — e __ —_— Descripcion de la marca
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E 50% Limitacion de las tasas
& H Fecha del registro int.
A 0,
S 40% Reivindicacion de prioridad
30% B Marca de base
0 47,0% m Designaciones
0,
20% 38,4% B B Falla del sistema informatico
10% H Limitacion de G&S
0% H Caracteristicas de la marca
0 T 1
2016 2017 2018 2019 u Detalles del representante

Afio de tramitacién | Datos del solicitante

Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

e En 2019, la mayoria de las correcciones realizadas en el examen de forma se debieron a errores al transcribir
datos del solicitante (43,9%) y del mandatario (10,4%).

Distribucién por tipo de error enlas renovaciones

100%
4,59
2 9% 5,9%
90% 4,9% 6,7%
80% o
18,6% 21,0%
70% = Numero del registro internacional
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5 60% = Tasas asignadas a una solicitud
g errénea
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]
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30% H Tasa excesivas o insuficientes
20%
10%
0% )

2016 2017 2018 2019
Ao de tramitacion
Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

e En 2019, la mayoria de las correcciones en las renovaciones se debieron a errores en las designaciones
(52,2%) vy a fallos en el sistema informéatico (22,4%).
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Distribucion por tipo de error en las modificaciones
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Fuente: Registro de Madrid, marzo de 2020.

e Las correcciones debidas a errores en los datos del titular representaron el 26,3% de las correcciones
efectuadas en las modificaciones en 2019.
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ANEXO XI Indicadores del Sistema de La Haya

Indicadores de las operaciones del Sistema de La Haya

Indicadores de rendimiento con respecto al resultado previsto “Mejora de la
productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de
La Haya”

Generalidades

En diciembre de 2018, el antiguo sistema informatico (DMAPS) utilizado para las operaciones de La Haya fue sustituido
por un nuevo sistema informatico (Sistema IB de La Haya). Algunos de los indicadores siguientes, como el volumen de
trabajo realizado y el tiempo de tramitacion, se vieron afectados por la transicién al nuevo sistema.

Como referencia de los indicadores de rendimiento en lo que respecta al resultado previsto “Mejora de la productividad y
de la calidad de los servicios en las operaciones del Sistema de La Haya”, es necesario considerar la evolucion de los
siguientes factores:

e H volumen de trabajo del Sistema de La Haya;

e la composicion de ese volumen;

e el nivel de automatizacion, y

e los recursos asignados para hacer frente al volumen de trabajo.
La Oficina Internacional recibe principalmente cuatro tipos de documentos, a saber, solicitudes internacionales,
renovaciones, cambios y decisiones. Se presenta, a continuacion, la evolucién mas reciente respecto de cada uno de
esos documentos. También se proporciona otra informacion sobre las solicitudes recibidas, por ejemplo, el nimero

medio de dibujos o modelos correspondiente a cada una. Por motivos técnicos, el indicador relativo a las irregularidades
presenta datos basados en documentos tramitados mas que recibidos.

Documentosrecibidos

Solicitudes presentadas
Solicitudes internacionales presentadas
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6.000

5.000

4.000

3.000
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Afio de presentacion

Solicitudes

| Via electrénica Papel
Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, febrero de 2020.

e En 2019, los solicitantes presentaron 5.887 solicitudes internacionales, un 8,1% mas que en 2018.

e En 2019, el 99,2% de las solicitudes se presentaron electronicamente, directamente en la Oficina
Internacional o indirectamente en determinadas oficinas nacionales, lo que supone un aumento de 15 puntos
porcentuales con respecto a 2012.
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Numero medio de dibujos o modelos por solicitud

6 Nimero medio de dibujos o modelos por solicitud
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, febrero de 2020.

e Una solicitud presentada en 2019 incluia una media de 3,7 dibujos o disefios, 0,1 mas que en 2018.

Numero medio de designaciones por solicitud

6 Nimero medio de designaciones por solicitud
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Fuente: Base de datos estadisticos de la OMPI sobre PI, febrero de 2020.

e En 2019, cada solicitud contenia una media de 4,3 dibujos o0 modelos, un 0,6 mas que en 2018. De 2013 a
2018, el numero medio de designaciones por solicitud ha seguido una tendencia a la baja.
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Tendenciaobservada en las irregularidades en solicitudes

Las irregularidades notificadas se agrupan en las 10 categorias indicadas a continuacion.

Tendenciaobservadaenlas irregularidades en solicitudes
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Fuente: Registro de La Hay a, febrero de 2020.

e En 2019, la Oficina Internacional notific 2.971 irregularidades respecto de las solicitudes inscritas, un 11.4%
menos que en 2018.

e Entre las cinco principales irregularidades notificadas, las relativas al poder (-71.2%) y a la numeraciéon (son las
que mas disminuyeron con respecto a 2018. Esta disminucion refleja el efecto positivo de las
modificaciones introducidas el 1 de enero de 2019 en el Reglamento Comun para flexibilizar los requisitos
relativos al nombramiento de representantes.

A continuaciéon se muestra la evolucion del porcentaje de solicitudes que contienen una o mas irregularidades o son
objeto de observaciones sustantivas.3

60% Porcentaje de solicitudes conirregularidades u observaciones
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Ao de presentacion

Porcentaje de solicitudes

Fuente: Registro de La Hay a, febrero de 2020.

* Debido aincoherenciasen el calculo del porcentaje de solicitudescon irregularidadesu observaciones, losdatoscomunicados en
anterioresinformessobre el rendimiento de laOMPIy el presupuesto por programasde 2016/17 han sido ahora corregidospara todo
el periodo 2013-2016.
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e En 2019 cercadel 26% de las solicitudes registradas contenian al menos una irregularidad o fueron objeto de
una observacion sustantiva. Esto representd una disminucion de diecisiete puntos porcentuales en
comparacion con el afio anterior y refleja el efecto positivo de las enmiendas introducidas el 1 de enero
de 2019 en el Reglamento Comun para flexibilizar los requisitos relativos a al nombramiento de representantes.

Renovaciones

Renov aciones de registros internacionales

4.000
3.500
3.000
3 2.500
f =
K]
S 2000
[=)
f =
e 1500
1.000
500
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m Via electrénica Manual Afio de recepcion
Fuente: Registro de La Hay a, febrero de 2020.
e En 2019 el nimero de renovaciones aumentdé un 8.6% en relacién con 2018, totalizando 3.547 renovaciones.
e Desde 2012, la mayoria de las renovaciones se han procesado electrénicamente. En 2019, la transicién al
nuevo sistema informéatico dio lugar a una disminucién temporal de la automatizacion, en la que el 49,1% de
las renovaciones se registraron automaticamente, en comparaciéon con el 67,4% en 2018.
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Fuente: Registro de La Hay a, febrero de 2020.

e En 2019, los solicitantes presentaron 668 peticiones de cambios en los registros internacionales, lo que
equivale a una disminucion del 36.6% con respecto a 2018. Sin embargo, esta gran disminucién no es
atribuible a un menor volumen de trabajo, sino a un aumento de la eficiencia que se introdujo gradualmente a
fines de 2017 y que comenzd a mostrar sus efectos en 2018. El aumento de la eficiencia consiste en la
tramitacién de las transacciones que también contienen un cambio de representante como una sola
transaccion, en lugar de tramitar un cambio de representante por separado. Al hacerlo, tales peticiones
ahora se contabilizan sélo una vez.
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Decisiones

16.000 Decisiones (incluidas las relativas a la segunda parte de la tasa por designacion)
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Fuente: Registro de La Hay a, febrero de 2020.

e H nimero de decisiones recibidas en 2019 aumentd un 5,7% en comparacién con 2018, hasta llegar a
las 14.681 decisiones. En 2019, el 21,6% de las decisiones se tramitaron automaticamente. Elo represento
el porcentaje mas bajo desde 2012. Esto se debe a una suspension deliberada de la automatizacién de las
decisiones durante la transicion entre los dos sistemas informéaticos para garantizar que los controles estén
en su lugar antes de reanudar la automatizacion.

e H informe también incluye decisiones relativas al pago de la segunda parte de la tasa de designacion. Estas
decisiones comenzaron a formar parte del volumen de trabajo poco después de la adhesién de los Estados
Unidos de América en 2015 y desde entonces han ido cobrando importancia.

e La lista de documentos contabilizados como decisiones se compone ahora de:
o Concesiones de proteccion (sin denegacion previa)
o Concesién de proteccion tras una denegacion (incluidos las denegaciones retiradas)
o Denegaciones de los efectos
o Invitaciones para pagar la segunda parte de la tasa por designacién [Nuevo]

o Cancelaciéon por falta de pago de la segunda parte de la tasa [Nuevo]

Volumen de trabajo

B volumen total de trabajo representa el nimero total ponderado de documentos recibidos en la Oficina Internacional.
Estan incluidas las cuatro categorias de documentos (solicitudes, renovaciones, cambios y decisiones).

Habida cuenta de que la cantidad de recursos necesarios para tramitar estos tipos de documentos es diferente, cada
uno de ellos se pondera de forma distinta. Conforme a la ponderacion actual, en el tiempo necesario para tramitar una
solicitud internacional un examinador puede tramitar ocho renovaciones, cuatro cambios o cuatro decisiones (un
coeficiente de volumen de trabajo 1:8:4:4). Desde el bienio 2014/15, el proceso general de examen de las solicitudes
internacionales se ha vuelto mas complejo, debido al incremento a su vez del grado de complejidad de otros
documentos, en especial las decisiones de las oficinas. Elo no ha afectado, sin embargo, el coeficiente de volumen de
trabajo.

Se han ajustado las cifras a partir de 2016, en comparacién con las cifras que figuran en el Informe sobre el rendimiento
de la OMPI de afios anteriores, para reflejar las decisiones relativas a la segunda parte de la tasa de designacion.
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Fuente: Registro de La Hayay Base de datos estadisticos de la OMPI, febrero de 2020.

e En 2019 el volumen total de trabajo aumentd un 8% en comparacion con 2018.

e H aumento del volumen de trabajo en 2019 se debi6é al aumento del nimero de solicitudes y de decisiones
recibidas.

Costode tramitacion

Costo total de produccién

H costo total de produccion comprende el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema de La Haya y el gasto en
concepto de actividades de apoyo al Sistema.

En cuanto a los datos anteriores a 2016, en el gasto relacionado exclusivamente con el Sistema de La Haya se incluye
el relativo al programa 31 (Sistema de La Haya) y el 7% del gasto de la Oficina de la Directora General Adjunta
(programa 6 — Sistema de Madrid). Los gastos de 2016 del Sistema de Madrid que guardan relacién con el apoyo al
Sistema de La Haya — traduccién y gastos de Tl — estan incluidos en el célculo. Antes del bienio 2016/17, los gastos
asociados a esos servicios no podian diferenciarse de los gastos globales del programa 6y, por lo tanto, no se incluian
en el célculo. Debido a esa precision en el célculo, los resultados de 2016 y 2017 no pueden compararse con los de

aflos anteriores. Por ese motivo, los datos correspondientes al periodo 201215 y a 2016-18 se exponen en dos graficos
distintos.

El gasto en concepto de actividades de apoyo al Sistema de La Haya comprende el gasto derivado de los siguientes
servicios generales: servicio de conferencias y linguisticos, construccién, gestién ejecutiva, finanzas y presupuesto,
servicios generales de apoyo, gestion de los recursos humanos, supervision interna, Tl y seguridad y vigilancia. Una
pequefia parte de estos gastos (el costo del alojamiento del servidor en el CICE y el porcentaje del costo de la Seccion
de Ingresos en el Departamento de Finanzas) se atribuyen directamente al Sistema de La Haya, pero el resto de gastos
que se pueden atribuir al Sistema se calculan en funcion de la dotacion de personal (incluyendo el personal de plazo fijo,
el personal temporal, los becarios y los trabajadores contratados a través de agencias).

Costo total de produccion
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B Costos directos = Costos indirectos

Fuente: Divisién de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, marzo de 2020.
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e H gasto total relacionado con la tramitacion en el Sistema de La Haya se estima en 12,1 millones de francos
suizos en 2019, lo que representa una disminucion del 12.2% con respecto al afio anterior. Esta disminucion
se debe principalmente a la finalizacién del proyecto de la plataforma informéatica de La Haya a fines
de 2018.

e En 2019, los costos directos representaron alrededor del 60% de los gastos totales, es decir, nueve puntos
porcentuales menos que en 2018 (69%).

Costo unitario

La eficiencia de la Oficina Internacional en cuanto a la tramitacién de transacciones puede medirse por el costo unitario,
definido como el costo medio de produccion de una unidad de producto.

Habida cuenta de que la Oficina Internacional crea registros a partir de nuevas solicitudes y mantiene los registros
existentes, resulta pertinente contar con una unidad de producto que incluya un conjunto de transacciones. Se
presentan a continuacion dos indicadores de costo unitario, utilizando dos unidades de producto diferentes. En el marco
de las iniciativas de la Oficina Internacional para mejorar constantemente la metodologia para el calculo de los costos
unitarios, se revis6 dicha metodologia en el presupuesto por programas de 2016/2017, con el fin de reflejar de forma
mas precisa el costo de la tramitacion del volumen de trabajo relativo al Sistema de La Haya en la Oficina
Internacional.¥’

Costo unitario por nuevo dibujo o modelo / renovacion

Por nuevos dibujos o modelos se entienden los dibujos y modelos contenidos en solicitudes internacionales que son
registrados durante el mismo afio. Por renovaciones de dibujos o modelos se entienden los dibujos o modelos que ya
figuran en registros internacionales y cuyo registro se renueva dentro del mismo afio. Combinados, los dibujos o
modelos contenidos en esos dos tipos de transaccion reflejan las actividades principales de la Oficina Internacional en
este contexto.

Habida cuenta de que son diferentes los recursos necesarios para tramitar los dibujos o modelos contenidos en esos
dos tipos de documentos, cada uno de ellos se pondera de forma distinta. B costo unitario se calcula dividiendo el costo
total de produccién por el nimero de dibujos 0 modelos nuevos/renovados. 38

Costo unitario por nuevo dibujo o modelo /renov acion

2012-15 2016-19

Costo unitario total (CHF) 500 Costo total unitario (CHF)
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m Costos directos = Costos indirectos Aiio de tramitacion mCostos directos = Costos indirectos Afio de tramitacion

Fuente: Registro de La Hay a, Division de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, y Base de datos estadisticos de la OMPI
sobre Pl, marzo de 2020.

e Se calcula que el costo medio de tramitacion de un nuevo dibujo o modelo /renovacion ascendié a 511
francos suizos en 2019, lo que representa un aumento del 23.7% respecto de 2018. Esta fuerte disminucién
se debe a la reduccion del 12,2% de los costos totales, debido principalmente a la finalizacién del proyecto
de la plataforma informéatica de La Haya, combinada con un aumento del 15% de los disefios
nuevos/renovados procesados en comparacion con 2018.

¥ Larevisién en cuestion se explicé detalladamente en el documento PPR de 2014, e incluiaen particular poneren sintoniala
metodologia de calculo de loscostos directose indirectoscorrespondientesal Sistema de LaHaya con lasmetodologiasde calculo de
los costos unitarioscorrespondientesal Sistema del PCT y al de Madrid.

® véanse losindicesrelativosa solicitudesy renovacionesen “Volumen total de trabajo”.
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Costo unitario por documento inscrito en el Registro

Los documentos inscritos en el Registro corresponden al volumen total de trabajo (véase “Volumen total de trabajo”).

Costo unitario por documento inscrito

2012-15 2016-19
1800 Coslo nitario total (CHF) 2000 Costo unitario total (CHF)

= 1520 1570 1483 1153 .% 1172 1519 1.603 1.269
3 1600 2 1.800
% 1400 é 1600
2 S 1.400
‘s 1200 £
E §E 1.200
E 1000 S I 1.000
S 52
S 80 2 800
2 k)
2 600 s 600
s = 1.106
2 w0 965 889 § 400 957
e
& 20 § 200

0

0
2016 2017 2018 2019
2012 2013 - Los 2014 2015 = i
Adio de tramitacion ; indi Afio de tramitacion
m Costos directos = Costos indirectos u Costos directos = Costos indirectos

Fuente: Registro de La Hay a, Divisién de Presupuesto y de Rendimiento de los Programas, y Base de datos estadisticos de la OMPI
sobre PI, marzo de 2020.

e Se calcula que el costo medio de la inscripcion de un documento en el Registro asciende a 1.269 francos
suizos en 2019, lo que representa una disminucién del 20,8% en comparacién con 2018, debido
principalmente a la finalizacion del proyecto de la plataforma de Tl del Sistema de La Haya.

Tiempo necesario paratramitar las solicitudes internacionales

Este indicador refleja el tiempo que la Oficina Internacional necesita para tramitar las solicitudes regulares. H tiempo
necesario se calcula segun el tiempo transcurrido entre la fecha de recepcion de una solicitud y la fecha de su registro.

Tiempo necesario para tramitar las solicitudes internacionales regulares

100% 1

- - -
I . N B
- n
S
2 50% |
g

25% —

O%J . . - —_—

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Emenos de 1 semana “entre 1y 2 semanas Mentre 2y 3 semanas ™ entre 3y 4 semanas B Over 4 weeks

Fuente: Registro de La Hay a, marzo de 2020.

e En 2019, el porcentaje de solicitudes ordinarias tramitadas en menos de una semana se redujo al 0,1% del
total, en comparacion con el 8,6% en 2018, lo que refleja la transicion a un nuevo sistema informético a que
se hace referencia en las observaciones generales anteriores. En 2019, el 94,1% de las solicitudes se
tramitaron en un plazo de mas de un mes.
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Tiempo necesario para tramitar las solicitudes internacionales regulares en 2019

= menos de 2 meses
entre 1y 2 meses

= entre 2 y 4 meses
entre 3y 4 meses

= Mas de 4 meses

Fuente: Registro de La Hay a, marzo de 2020.

e H porcentaje de solicitudes ordinarias tramitadas en el plazo de un mes fue del 6,7% vy el de las tramitadas en
el plazo de cuatro meses fue del 43,7%. Esto refleja un enfoque deliberado, durante el periodo de transicion
entre los dos sistemas informaticos, en las solicitudes que contienen una peticion de publicacién inmediata
para salvaguardar los intereses de los solicitantes afectados.
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ANEXO XlI Informe sobre la situacidon de los fondos
fiduciarios en 2019

B informe sobre fondos fiduciarios del Anexo Xl es una parte esencial del informe sobre el rendimiento enla OMPl. Se
ha perfeccionado el Anexo para proporcionar, por primera vez, un panorama de resultados clave logrados en el marco
de los fondos fiduciarios en 2019, comparado con las actividades ejecutadas, asi como informacion financiera. En este
Anexo se informa sobre los fondos fiduciarios enumerados en el cuadro que figura a continuacién y se excluyen los
fondos fiduciarios exclusivamente destinados a funcionarios subalternos de la categoria profesional y aquellos respecto
de los que no se ejecutaron actividades en 2019.

FONDO FIDUCIARIO Sector

Comunidades indigenas y locales acreditadas

Sector de Cuestiones Mundiales Sector de Cuestiones Mundiales

Australia Oficina del Director General

China Sector de Marcas y Disefios

Francia (Propiedad Industrial) Sector de Desarrollo

Japon (Derecho de autor) Sector de Derecho de Autor e Industrias Creativas
Japén (Global) Sector de Patentes y Tecnologia

México Sector de Desarrollo

Republica de Corea (Solucion extrajudicial de

. Sector de Patentes y Tecnologia
controversias)

Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de

Sector de Cuestiones Mundiales
autor y los derechos conexos)

Republica de Corea (Derecho de autor) Sector de Cultura e Industrias Creativas
Republica de Corea (Propiedad industrial) Sector de Desarrollo
Republica de Corea (Educacién en materia de Pl) Sector de Desarrollo
Espafa Sector de Desarrollo
Emiratos Arabes Unidos Sector de Desarrollo
Uruguay Sector de Desarrollo
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Fondo fiduciario donante

Comunidades indigenas y locales acreditadas
Australia

Australia

China

China (RRHH)

El Salvador

Francia (Propiedad Industrial)

Programa Iberoamericano de Propiedad Industrial
Italia

Italia (Funcionarios subaltemos de la categoria
profesional)

Japén (Derecho de autor)

Japon (Propiedad industrial)

Japén (Propiedad industrial/Africa-PMA)
Japon (Propiedad industrial)

Japon (Funcionarios subaltemos de la categoria
profesional)

México

Republica de Corea (Fomentar el respeto por el
derecho de autor y los derechos conex os)
Republica de Corea (Derecho de autor)

Republica de Corea (Derecho de autor/Funcionarios
de la categoria profesional)

Republica de Corea (Propiedad industrial)
Republica de Corea (Educacion en materia de Pl)
Republica de Corea (Funcionarios de la categoria
profesional)

Republica de Corea (Solucién ex trajudicial de
controversias)

Republica de Corea (Ministerio de Justicia —
RR.HH.)

Espafia

Proyecto piloto Trusted Intermediary Global
Accessible Resources

Emiratos Arabes Unidos

Uruguay

Total

Codigo
del fondo

W_IGC
WAUS?2
WAUS3
WCNSP
WCNPR
WELSA
WFRIP
WIBER
WITIP

WITJP
WJPCR
WJPIP

WJPAF
WJPIG

WJPOJ
WMEXI
WKRBR
WKRCR
WKRPO

WKIPO
WKRED

WKRJP
WKRAD

WKRJH
WESCH
WTIGA

WDUAE
WUYCH

Saldo al 31 de
diciembre de
2018

96,50
575.266,78

324.094,56
296.772,05

54.556,66
125.893,17
196.497,30
109.900,26

17.149,43
434.501,47

3.092.366,13
1.312.086,45

135.646,27
143.883,92
445.876,76
907.535,37
178.590,57

1.235.031,84
502.573,16

1.020.465,29

175.238,77

206.973,27
660,67

101.951,44
11.593.608,09

Fondos fiduciarios al 31 de diciembre de 2019

(en francos suizos)

Ingresos en 2019 Gastos en 2019
Reembolso a
Obligaciones o Costos de donantes / Saldo al 31
rzg?bci'g; pendientes/Otos Dg'a::?:i:e inT?:Ios Gaes;t::nela? Oh('jci)rseg::;os apoyo Total gasto Transferencia a un de diciembre
ingresos g P administr ativo nuevo fondo de 2019
fiduciario
50.655,66 - - 50.655,66 - 12.915,85 - 12.915,85 - 37.836,31
- 4542 (34,27) 11,15 - 356.693,79 44.818,15 401.511,94 - 173.765,99
537.792,40 - - 537.792,40 - - - - - 537.792,40
297.009,49 3.195,50 0,22) 300.204,77 - 302.916,14 33.332,67 336.248,81 - 288.050,52
420.283,00 - - 420.283,00 467.868,25 60.822,87 528.691,12 - 188.363,93
- - - - - - - - 54.556,66 -
300.000,00 398,36 386,84 300.785,20 - 237.681,77 30.796,60 268.478,37 - 158.200,00
- - - - - - - 196.497,30
- - - - - 58.496,59 7.604,55 66.101,14 - 43.799,12
- - - - - - 17.149,43 -
468.646,00 - (25,72) 468.620,28 165.095,00 212.092,24 48.034,39 425.221,63 - 477.900,12
- 740,23 (403,97) 336,26 316.699,30 749.314,53 136.468,95 1.202.482,78 1.308.837,35 581.382,26
- 1.293,86 (65,14) 1.228,72 57.024,00 117.776,26 22.240,10 197.040,36 695.000,00 421.274,81
7.783.837,35 - (624,34) 7.783.213,01 1.057.559,41 2.684.866,98 486.177,15 4.228.603,54 - 3.554.609,47
- - - - (29.354,00) (3.522,48) (32.876,48) - 168.522,75
- - - - - 5.136,46 667,75 5.804,21 - 138.079,71
294.625,46 (91,37) 294.534,09 276.344,35 13.821,75 290.166,10 450.244,75
356.401,77 1.719,63 20,33 358.141,73 72.845,00 406.184,91 23.864,55 502.894,46 - 762.782,64
186.755,00 - - 186.755,00 143.464,95 17.215,85 160.680,80 - 204.664,77
44.343,67 - (35,52) 44.308,15 65.290,00 509.633,81 3.753,15 578.676,96 - 700.663,03
633.150,77 - 994,58 634.145,35 - 467.772,22 23.338,85 491.111,07 - 645.607,44
218.569,00 - - 218.569,00 652.345,90 78.281,50 730.627,40 - 508.406,89
206.715,79 - (355,11) 206.360,68 - 69.926,59 6.341,35 76.267,94 - 305.331,51
224.364,00 - - 224.364,00 160.244,35 19.229,30 179.473,65 - 44.890,35
164.694,58 - - 164.694,58 - 142.942,82 18.582,61 161.525,43 - 210.142,42
584,65 584,65 76,02
100.000,00 - - 100.000,00 - 49.672,12 4.470,49 54.142,61 - 45.857,39
- - - - - 442345 309,65 4.733,10 - 97.218,34
12.287.843,94 7.393,00 (233,91)  12.295.003,03 3.129.082,16 6.665.375,53 1.076.649,75  10.871.107,44 2.075.543,44  10.941.960,24
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Comunidades indigenas y locales acreditadas
Datos sobre el rendimiento

1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros enla elaboracién de marcos normativos internacionales de Pl equiibrados

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
En promedio, 4 participantes de 39.2sesion del CIG: ninguno Bolivia, Mali, Panama, Filipinas
comunidades indigenas olocales 40.2 sesion del CIG: 4 participantes recomendados financiados por el Fondo

financiados por el Fondo dela OMPIde  ge |g OMPI de Contribuciones Voluntarias.
Contribuciones Voluntarias por cada

sesion del CIG, con sujecion a las

normas del Fondo acordadas por la

Asamblea General de la OMPly, en

particular, a que se dispongade fondos

suficientes.

Australia

Datos sobre el rendimiento

II.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentarsolicitudes internacionales d e patente, entre otros, porlos paises endesarrolloy los PMA

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
Examinadores con un mayor 2 examinadores de patentes de la Direccion Generalde Propiedad Intelectual (DGIP) Indonesia
conocimiento de las técnicas de de Indonesia aumentaron sus conocimientos relacionados con las técnicas de

busqueda de patentes y de las bases de bUsqueda de patentes y las bases de datos de patentes comerciales y no

datos de patentes comerciales y no comerciales desde unabase de referencia previaa la formacion de “bajo” a “medio” y

comerciales “alto” tras laformacion en el puesto de trabajoen IP Australia.

lll.1 Estrategias y planes nacionales de innovaciény de Pl que esténen sintonia conlos objetivos nacionales de desamollo

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
Numero de paises de Asia y el Pacifico  Dos paises de Asia y el Pacifico siguieron formulando proyectos de estrategias Republica Democratica
que consideran, formulan, aprueban o nacionales de Pl, integrando ain mas las consideraciones relativas a la propiedad Popular Lao, Viet Nam
aplican activamente estrategias intelectual en los procesos de planificacion de paliticas.

nacionales de Pl

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para
fomentar el desarrolloen los paises endesarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
N.°de acuerdos de acogida de Otros seis cientificos de paises en desarmlloy menos adelantados fueron acogidos ~ Madagascar, Papta Nueva
cientificos de paises en desarmllo, lo por instituciones de investigacion de Australia (4)y los Estados Unidos de América  Guinea, Republica Unidade
que da lugar aque se generen nuevos  (2). Tanzania

conocimientos con respecto a la
investigacion de enfermedades
tropicales desatendidas y se transfieran
alos paises de origen

ABC - numero de libros y herramientas  Mediante la formacion y la financiacion proporcionada por el ABC, los Bangladesh, Indonesia,
educativas accesibles producidos por asociados/ONG de cuatro paises de Asia y el Pacifico: Mongolia, Viet Nam
socios Igcales/ONG d.e. laregionde Asia  _ produjo 853 libros en fomatos accesibles (Bangladesh (170): Indonesia (300);

yel Pacifico que participan en proyectos Mongolia (1 38); VietNam (245));

de fortalecimiento de capacidades produjo un software de voz a texto en mongol;

—  produjo un software de conversion mateméatica en braile vietnamita;
—  cre6 un sitio web en la Biblioteca Piblica de Ulan Bator para la carga de libros
accesibles;y

—  elaumento de la capacidad de los funcionarios gubernamentales y los editores
en lo que respectaa la produccion de libros accesibles, el “derecho a leer’
(VietNam) y el Tratado de Marrakech (Indonesia).
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ll2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la u tilizacion eficaz de laPl para
fomentar el desarrolloen los paises endesarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Ademas, el ABC proporcioné 275 dispositivos de lectura (lectores DAISY) a
entidades parasu uso por personas con discapacidad visual y se impartié
formacién para su utilizacion: (Bangladesh (100), Indonesia (127), Mongolia

Nivel de satisfaccion de los participantes
en las actividades de fortalecimiento de

capacidades sobre la administracion de

la propiedad industrial y los servicios en

linea para las Oficinas de Pl de las islas
del Pacifico

Paises que participan enla creacién de

mecanismos de cooperacion para seguir

impartiendo a los paises insulares del
Pacifico una amplia formacion sobre los
sistemas de oficinas de propiedad
intelectual desarrollados por laOMPI, e
intercambiar experiencias entre los
usuarios de las oficinas de propiedad
intelectual

Se dispone de material educativo
adicional para mejorar las actividades de
fortalecimiento de capacidades

(33) y VietNam (15)).

Nivel de satisfaccion general: 92%

—  Eficacia: 93%

—  Organizacion 95%

—  Calidad de los documentos: 88%
- Calidad de los oradores: 97%

—  Disefio y contenido: 92%

—  Redde contactos: 88%

- Utilidad: 88%

—  Pertinencia: 88%

—  Satisfaccion 90%

Cuatro paises participantes llegarona un acuerdo para crear unabase de
datos de Pl de las islas del Pacifico a fin de mejorarel accesoa la
informacidn de Ply su utilizacién por parte de las instituciones de Ply el
publico para promover lainnovacion y la creatividad.

Se completd un libro de redaccion de solicitudes de patente para
complementar el manual de la OMPI sobre el tema y para su uso como
parte de la formacién regionaly nacional sobre redaccion de solicitudes de
patente.

Papua Nueva Guinea, Samoa, Tonga,
Vanuatu

Paptia Nueva Guinea, Samoa, Tonga,
Vanuatu

Todos los Estados miembros, en
particular paises en desarrollo, los
menos adelantados y los paises en
transicion

.6 Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion para utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyarla innovacion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Todos los Estados miembros, en
particular paises en desamolo, los
menos adelantados y los paises en
transicion

Niveles de utilizacion del conjunto de
herramientas de Pl de la OMPI para
instituciones académicas

Afines de 2019, el conjunto de herramientas de Pl de la OMPI para
instituciones académicas habia registrado un total acumulado de 8.344
descargas desde su publicacién enfebrerode 2019:

—  Plantilla de politicas de Pl (2.249)

—  Directrices de politicas de PI(3.110)

—  Lista de verificacion de politicas de Pl (1.278)
—  Acuerdos modelo (788)

—  Mapade activos (547)

—  Estudios de casos (372)

El nimero de paginas vistas unicas en 2019 fue de 17.584:

Volumen|  Volumen

1
inglés 11.266 1.007
espaifiol 2.075 499
arabe 1.063 98
ruso 828 59
francés 324 61
chino 197 107

El Conjunto de instrumentos representa una “ventanilla Gnica” paralas

instituciones académicas y de investigacion que buscan orientacion sobre

como configurar y aplicar sus paliticas institucionales de propiedad

intelectual. Se compone de 2 volimenes:

—  El volumen lincluye el modelo de politica de Ply las directrices para
su personalizacion, asi como la lista de verificacion para los redacbres
de politicas: y

—  El volumen Il, elaborado con el apoyodelfondofiduciario de Australia,
contiene el mapa de los activos intelectuales académicos, modelos de
acuerdos y casos hipotéticos.

167



IITANEXOS Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO XII Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

China
Datos sobre el rendimiento

II.3 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de La Haya, entre otros por los paises endesamolo y los PMA

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
Paises con mayor conocimiento del Profesionales de la propiedad intelectual de 3 paisesy 1 organizacion Brasil, Ecuador, Etiopia, ARIPO
Sistema de La Haya regional aumentaron la sensibilizacion y el conocimiento de las ventajas del

Sistema de La Haya con miras a adherirse al Sistema de LaHaya y utilizarlo

ll2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la grandiversidad de exigencias que supone la utili zacion eficaz de laPl para
fomentar el desarrolloen los paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Mayor sensibilizacién y mayor Aumento de la sensibilizacién y fortalecimiento de la cooperacién entre la Albania, Arabia Saudita, Armenia,
cooperacion e intercambio de ideas CNIPA (Administracion Nacional de Propiedad Intelectual de China) y los Bosnia y Herzegovina, Brasil,
sobre la propiedad intelectual y los profesionales dela propiedad intelectual de los paises del Cinturén y Ruta  Belaris, Camboya, Federacion de
productos culturales, en particular entre  de la Seda con miras a crear un entorno habilitante para la propiedad Rusia, Hungria, Kirguistan, Kuwait,
los paises del Cinturény Ruta de la intelectual en el desarrollo. Letonia, Lituania, Moldova,

Seda Montenegro, Polonia, Rumania,

Serbia, Tayikistan, Turkmenistan,
Turquia, Ucrania, Uzbekistan

Profesionales de la propiedad intelectual Unos 28 profesionales de la propiedad intelectual de 18 paises mejoraron  Benin, Burkina Faso, Camerun, Cote

con un mejor conocimiento de las sus conocimientos e intercambiaron experiencias en la mesa redonda d’Ivoire, Gabén, Ghana, Guinea,
indicaciones geograficas, enparticular ~ Regional de Alto Nivel sobrela IG en Africa. Kenya, Madagascar, Malawi,

con miras a poner en practica cadenas Mozambique, Namibia, Republica
de valor de IG exitosas para fomentar el Centroafricana, Senegal, Togo,
desarrollo econémico y social local Uganda, Zambia, Zimbabwe
Mayor sensibilizacién del valor de laPl,  Mejorar la comprensién del piblicoen general y, en especial, delos Todos los paises, en particular los
en particular para los jovenes, con miras adolescentes, sobre: i) la relacion entre los derechos de Pl y las paises en desarrollo, los PMAy los
a fomentar la creatividad y la inventiva  innovaciones, los tipos de derechos de Ply las principales caracteristicas de paises en transicion

de las generaciones futuras cada uno; ii) la funcion especifica que desempefian los diversos tipos de

derechos de Plen la proteccion de las innovaciones; y iii) las consecuencias
de la infraccion de los derechos de Pl.

Mayor capacidad de los profesionales de  Contribuyé a mejorar los conocimientos de los profesionales de laPlde los ~ Argelia, Zimbabwe
la Pl, en particular en laesferade las paises en desarrolo enlas esferas basicas de la P, centrandose enla
indicaciones geograficas y los disefios  proteccion de los disefios, mediante la concesién de becas a dos

estudiantes.

Aumentar la capacidad delas En el marco del Proyecto sobre la IG Koh Trung Pomelo, se mejoré la Camboya
comunidades locales de lospaisesen  capacidad de la Asociacion de Productores de Koh Trung Pomelo para la
desarrollo, en particular de los PMA, gestion colectiva de la IG, en patticularpara el control y la certificacion,

para fomentar el uso esfratégico de las  mediante sesiones de formacion especificas y una visita de estudio.
indicaciones geograficas

IV.2 Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte deinstituciones de Pl y el publico parafomentar lainnovacion y la creatividad
Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

NUmero de paises que han adoptado Intercambio satisfactorio de experiencias relacionadas con los CATlen 12 Argelia, Chile, Cuba, Egipto,
medidas para fortalecer sus redes de paises que participan enla iniciativa “Cinturdn y Ruta dela Seda” conmiras Federacion de Rusia, Filipinas,
Centros de Apoyo a la Tecnologia yla  a fortalecer las redes de CATI existentes y establecer nuevos CATI. Georgia, India, Marruecos, Mongolia,
Innovacion (CATI) con miras a garantizar Sudafrica, Viet Nam

la sostenibilidad

Mayor acceso a la informacion sobre Mayor acceso a la informacién de Pl en chino mediante un tutorial China
patentes en chino electrénico interactivo y traduccion, que se pondra en marcha a principios

de 2020,y que abarca los fundamentos de la documentacién de patentes,

las estrategias de busqueda de patentes y el andlisis de patentes y sus

NUMerosos usos.
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Francia (Propiedad Industrial)

Datos sobre el rendimiento

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utili zacion eficaz de la Pl para fomentar

el desarrollo enlos paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019

Los participantes utilizan los Mejora de los conocimientos y habilidades de 36 participantes de

conocimientos y habilidades mejorados  las oficinas de propiedad intelectual, el sectorprivado, los

para la gestion y valoracion delos gobiernos, las universidades y las instituciones de investigacion y

activos de Plintangibles desarrollo enla gestion y la valoracion de los activos de propiedad

intelectual, centrandose en particular eni) importantes cuestiones y
procedimientos en materia de marcas; y ii) las transferencias de
tecnologia, la concesion delicencias, la comercializacion y la
valoracion de la Pl asi como la legislacién europea e internacional
conexa en materiade Pl

% de estudiantes que estan satisfechos  El 98% de los participantes se mostraron plenamente satisfechos

con los programas de formaciénde la con el curso de formacidn sobre marcas WIPO-INPI*® OMPIC#°

Academia de la OMPI Curso de formacidn sobre marcas en Casablanca y el WIPO-
CEIPI*' Curso de formacion avanzada sobre propiedad intelectual,

transferencia de tecnalogia y licencias con el CEIPI en Estrasburgo.

Jueces de los Estados miembrosde la ~ Mayor uso por parte de los jueces de los Estados miembros dela

OAPI que utilizan nuevos materialesde  OAPI de una colecciénde comentarios y anotaciones de decisiones

referencia judiciales con miras a armonizar sus decisiones y servir como
material de formacién para los aspirantes a magistrado.

N.°de paises comprometidos con la 24 paises en desarmllo se beneficiaron de la cooperacion con la
cooperacion Sur-Sur OMPIC y la OAPI en diversos programas de fortalecimiento de
capacidades.

% de alumnos que estan satisfechos con  El 85% de los participantes enlos programas de formacién

el uso de los conocimientos y habilidades  (Escuela de Verano del Centrode Estudios Internacionales de Pl, y

de la Plen su trabajo el Programa de Formacion Certificat d’Animateur propriété
industrielle (CAPI) ambos en Casablanca), organizados en
colaboracion con la Academia de la OMP], indicaron que estaban
utilizando en su trabajo los conocimientos y habilidades adquiridos.
Los programas de formaciénapuntana: i) dara conocer el sistema
de P, en particular los derechos de Pl relacionados conel
ordenamiento juridico dela Unién Europea, las cuestiones
relacionadas con las controversias juridicas en materia de
propiedad industrial en Europa, la legislacién de Pl europea e
internacionaly los procedimientos de registro franceses y
europeos; y ii) mejorar las habilidades en materiade gestionde los
derechos de propiedad industrial y el uso de instrumentos de
busqueda, mejorarla eficiencia en la gestiony la valoracion de los
activos intangibles y dar aconocer los desafios relacionados conla
propiedad intelectual..

¥ Instituto Nacional de la Propiedad Industrial
“ Oficina Marroqui de la Propiedad Industrial y Comercial (OMPIC)
* Centro de Propiedad para laPropiedad Intelectual Internacional
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Paises beneficiarios

16 participantes de Benin, Belaris, Brasil,
Burkina Faso, Camerin, Cote d’lvoire, Gabon,
Haiti, Madagascar, Mauricio, Moldova,
Republica Democratica del Congo, Rumania,
Senegal, Togo, VietNam

20 participantes de Argelia, Argentina, Belarus,
Brasil, Chile, Cuba, Egipto, Etiopia, Iran,
Kenya, Kuwait, Malasia, México, Mongolia,
Nigeria, Oméan, Pakistan, Republica
Dominicana

Benin, Burkina Faso, Camertin, Chad,
Comoras, Congo, Cote d’lvoire, Gabon,
Guinea, Guinea-Bissau, Guinea Ecuatorial,
Mali, Mauritania, Niger, Republica
Centroafricana, Senegal, Togo

Argelia, Benin, Belarus, Brasil, Burkina Faso,
Camerun, Cote d’lvoire, Djibouti, Gabon,
Guinea-Bissau, Haiti, Madagascar, Mali,
Marruecos, Mauricio, Mauritania, Moldova,
Niger, Republica Democraticadel Congo,

Rumania, Senegal, Togo, Tunez, Viet Nam

4 participantes de Chie, Colombia, Indiay Viet
Nam

12 participantes de Argelia, Djibouti, Tinez y
Estados miembros de la OAPI (Burkina Faso,
Camertin, Comoras, Guinea-Bissau, Mali,
Mauritania, Niger y Togo)
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Japon (Derecho de autor)

Datos sobre el rendimiento

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utili zacion eficaz de la Pl para fomentar
el desarrollo enlos paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

N.° de instituciones que han tomado 6 instituciones*? de 5 paises adoptaron medidas para mejorar su  Bhutan, Camboya, Islas Salomén, Myanmar,
medidas para promover el desarrollo conocimiento de los marcos nacionales de derechode autor para  VietNam
de su marco de derechode autor la promocién y gestidn eficaces del derecho de autor y derechos
CONexos.
Cooperacionentre los paises del Asia El Plan de Accion de Paro para el Desarrollodel Derecho de Autor  Bangladesh, Bhutan, Maldivas, Nepal, Pakistan,
meridional para aumentarla capacidad fue adoptado por seis paises del Asia meridional para facilitar la Sri Lanka
y modernizar los marcos nacionales de modernizacion de sus marcos nacionales de derecho de autor y
derecho de autor con miras a crearun  Mejorar sus capacidades.
sistema de derecho de autor que
funcione bien

Japon (Global)
Datos sobre el rendimiento

1.1 Mayor cooperacion entre los Estados miembros en la elaboracién de marcos normativos internacionales de Pl equiibrados

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Grado de satisfaccién de los El 93% de los patticipantes estaban muy satisfechos o Arabia Saudita, Bahrein, Egipto, Emiratos Arabes

participantes en actividades de satisfechos con: Unidos, Japén, Kuwait, Marruecos, Sudan

sensibilizacion y promocion sobre - Dialogo de politicas sobre la utilizacion del sistema de Pl para

patentes y asuntos conexos el desarrollo econémico, social y cultural;
- Didlogo de politicas sobre el papelde laPlen el desamolo  Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Cabo
econdmico, social y cultural: La innovacién, la propiedad Verde, Camerun, Chad, Comoras, Congo, Cote
intelectual y la adicién de valor para la competitividad de las d’Ivoire, Etiopia, Gabdn, Gambia, Ghana, Guinea,
empresas en Africa Guinea-Bissau, Guinea Ecuatorial, Kenya,

Lesotho, Liberia, Madagascar, Malawi, Mali,
Mauricio, Mauritania, Mozambique, Namibia,
Niger, Nigeria, Republica Centroafricana,
Republica Unidade Tanzania, Rwanda, Santo
Tomé y Principe, Senegal, Seychelles, Sierra
Leona, Sudan, Togo, Uganda, Zambia, Zimbabwe

II.1 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema del PCT para presentarsolicitudes internacionales de patentes

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
% of participantes formulando El 88% de los patticipantes dieron una opinion positiva sobre:

comentarios positivos sobre la - Taller sobre el examen de patentes en la fase nacional del Camerdn

idoneidad de las actividades de PCT en la OAPI;

fortalecimiento de las capacidades y

promocionales. - Campafia Nacional ltinerante sobre la Pl para Aumentar la VietNam

Utilizacion de los Sistemas Mundiales

“ Bhutan (Departamento de Propiedad Intelectual, Ministerio de Asuntos Econémicos); Camboya (Departamentode Derecho de Autor,
Ministerio de Culturay BellasArtes); Isas Salomon (Oficina del Registrador General, Ministerio de Justicia y Derecho); Myanmar
(Departamento de Propiedad Intelectual, Ministerio de Educacion); Viet Nam (Oficinade Derecho de Autor; Asociaciéonde Viet Nam
para la Proteccion de losDerechosde losArtistas Intérpreteso Ejecutantesde Musica)
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16 Mayor y mas eficaz utilizacion del Sistema de Madrid, entre otros, por los paises en desamolo y los PMA

Indicadores de rendimiento

% of participantes formulando

de las actividades de fortalecimiento de
las capacidades

Resultados clave en 2019

El 96% de los participantes dieron una opinién positiva sobre:
comentarios positivos sobre laidoneidad - Reunién subregional de funcionarios de la Oficina de
Propiedad Intelectual responsables delfuncionamiento y/o la

adhesidn al Sistema de Madrid; y

- Taller de asesoramiento sobre el Sistema de Madrid

Paises beneficiarios

Australia, Bhutan, Camboya, Filipinas, Indonesia,
Japén, Malasia, Myanmar, Pakistan, Papta
Nueva Guinea, Tailandia, Singapur, Sri Lanka,
VietNam

Republica Democratica PopularLao, Tailandia

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utili zacion eficaz de la Pl para fomentar
el desarrollo enlos paises en desamrollo, PMAy paises con economias en transicién

Indicadores de rendimiento

% of participantes formulando
comentarios positivos sobre laidoneidad
de las actividades de fortalecimiento de
las capacidades e instrumentos de
formacién

Resultados clave en 2019

El 88% de los participantes dieron una opinién positiva sobre:

- Proyecto de Desarrollode Marcas:

- Cursos de redaccion de solicitudes de patente de la OMPI

para “Intermediarios de tecnologia” en Africa

- Beca de corto plazo en el Japén para un graduado del PIM

de la Universidad de Africa

- Programas de maestria en propiedad intelectual (MIP)

ofrecidos conjuntamente porla OMPI, la OAPI y la

Universidad de Yaundéll, Yaundé (Camerin)y la OMPI, la
ARIPO yla Universidad de Africa, Mutare (Zimbabwe),

respectivamente.

- Proyecto de elaboracionde un manualpara el master en

propiedad intelectual (MIP) de la Africa University

- Escuela de Verano de la OMPI en Sudafrica

- Proyecto sobre comentarios y anotaciones relativos al

Acuerdo de Bangui dela OAPI

- Herramienta de video para fomentar el respeto por la Pl

- Taller regional sobre el PCT para determinados Estados
contratantes del PCT, asi como para dos Estados africanos

no contratantes del PCT

- Taller subregional sobre el sistema de gestion de calidad del

examen de patentes

Becas de formacidn, practicas y pasantias de corta y larga

duracién

- Taller regional sobre la promocion dela educacion en Pl
para jovenes (En 2019, se prepard el texto sobre Pl para el
taller. El taller se organizara en 2020 o mas tarde).

- Becas de estudios y pasantias de larga duracion
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Paises beneficiarios

Botswana, Ghana, Kenya, Mauricio

Botswana, Eswatini, Etiopia, Gambia, Ghana,
Kenya, Lesotho, Malawi, Mozambique, Namibia,
Niger, Nigeria, Rwanda, Sierra Leona, Somalia,
Sudaéfrica, Sudan, Uganda, Zambia, Zimbabwe

Kenya

Benin, Burkina Faso, Camerun, Chad, Congo,
Cote d'Ivoire, Guinea, Mali, Republica
Centroafricana, Replblica Democratica del
Congo, Senegal

Camerln, Eswatini, Gambia, Ghana, Liberia,
Nigeria, Republica Unida de Tanzania, Rwanda,
Sierra Leona, Uganda, Zambia

Zimbabwe

Botswana, Burkina Faso, Camertn, Kenya,
Malawi, Nigeria, Republica Unida de Tanzania,
Uganda, Zambia, Zimbabwe

Benin, Burkina Faso, Camerun, Chad, Comoras,
Congo, Céte d’Ivoire, Gabdn, Guinea, Guinea-
Bissau, Guinea Ecuatorial, Mali, Mauritania, Niger,
Republica Centroafricana, Senegal, Togo

Zimbabwe

Gambia, Ghana, Kenya, Lesotho, Malawi,
Mozambique, Mauricio, Mozambique, Rwanda,
Sudéfrica, Tanzania, Zimbabwe

Brasil, Filipinas, India, Indonesia, Malasia, México,
Singapur, Tailandia, Viet Nam

India, Malasia, Sri Lanka

Todos los paises

Malasia
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I8 Mayor capacidad de las pymes, las universidades y las instituciones de investigacion para utilizar eficazmente la Pl con el fin de apoyarla innovacién

Indicadores de rendimiento

% of participantes formulando
comentarios positivos sobre laidoneidad
de los programas de fortalecimiento de
las capacidades

Resultados clave en 2019

El 88% de los participantes dieron una opinién positiva sobre:
- Iniciativas IP Advantage

- Taller regional de estudio de casos sobre el apoyoa la
gestion de la Plen las pymes

Paises beneficiarios

Todos los paises

Camboya, Filipinas, Indonesia, Malasia, Myanmar,
Republica Democratica PopularLao, Tailandia,

VietNam

- Semanas PI: Directrices politicas sobre Ply actividades
relacionadas con las pymes

Camerun, Ghana, Kenya, Rwanda

IV.2 Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte deinstituciones de Pl y el publico parafomentar lainnovacion y la creatividad

Indicadores de rendimiento

% of participantes formulando
comentarios positivos sobre laidoneidad
de los programas

Resultados clave en 2019

El 88% de los participantes dieron una opinién positiva sobre:

- Promocion de la sensibilizacion sobre la Plen la Séptima
Conferencia Internacional de Tokio sobre el Desarrollode Africa
(TICAD7)

- Establecimiento de una red subregional de la ARIPO CATI

- Creacion de un entorno de propiedad intelectual propicio para la
gestion y comercializacion de los activos de Pl.

- Talleres Nacionalkes de Redaccion de Solicitudes de Patente
- Cursos de busqueda de patentes para CATI

- Desarrollo de laRed Regionalde CATI de la ASEAN

Paises beneficiarios

Botswana, Cabo Verde, Eswatini, Etiopia,
Gambia, Ghana, Kenya, Lesotho, Liberia,
Malawi, Mozambique, Namibia, Nigeria,
Republica Unidade Tanzania, SierraLeona,
Sudan, Uganda, Zambia, Zimbabwe

Malasia, Filipinas, Sri Lanka, Tailandia, Viet
Nam

Tailandia

Camboya

Brunei Darussalam, Camboya, Indonesia,
Republica Democratica PopularLao, Malasia,
Myanmar, Filipinas, Singapur, Tailandia

IV.4 Mejora de la infraestructura técnica y de conocimientos de las Oficinas y deméas instituciones de Pl que les pemita prestar mejores servicios (més baratos,
méas rapidos y de mejor calidad)a los sectores interesados y mejores resultados enla administracién dela PI

Indicadores de rendimiento

Nuevas funciones aplicadas para las
Oficinas de Pl en los sistemas de la
OMPI por afio

Resultados clave en 2019

Médulo de intercambio bidireccional automatizado para las
notificaciones de Madrid

El mddulo de archivos de la OMPI permite la presentacion en linea
de solicitudes de Ply las transacciones subsiguientes

Médulo WIPO Publish para permitir a las Oficinas de Pl
proporcionar accesoen linea a lainformacion publicada sobre Ply
facilitar el intercambio de datos y documentos con los sistemas
internacionales de PI, como el PCT y Madrid, y con las bases de
datos regionales e intemacionales

Talleres y formacién

Apoyo a la mejora de los entomos digitales enlas Oficinas de Pl

Desarrollo y apoyo de ASEAN PATENTSCOPE
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Paises beneficiarios

Todos los paises que utilizan el IPAS de la
OMPI

Todos los paises que utilizan el IPAS de la
OMPI

Todos los paises que utilizan WIPO Publish

Botswana, Brunei Darussalam, Camboya,
Eswatini, Etiopia, Filipinas, Gambia,
Indonesia, Kenya, Lesotho, Madagascar,
Malasia, Malawi, Mauricio, Mozambique,
Myanmar, Namibia, Republica Democratica
Popular Lao, RepublicaUnida de Tanzania,
Rwanda, Seychelles, Singapur, Tailandia,
Uganda, VietNam, Zambia, Zanzibar,
Zimbabwe, ARIPO, OAPI

Botswana, Egipto, Eswatini, Etiopia, Filipinas,
Laos, Madagascar, Malawi, Mauricio,
Myanmar, VietNam, Zambia

Estados miembros de la ASEAN
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VI.1 Avances en el didlogointemacional sobre paliticas entre los Estados miembros de la OMPI para fomentar el respeto por la Pl sobre labase de la
recomendacion 45de la Agendadela OMPI para el Desarrallo

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

% of participantes formulando El 94% de los participantes dieron una opinién positiva sobre la Brunei Darussalam, Camboya, Filipinas,
comentarios positivos sobre laidoneidad clase magistral sobre la observancia de los derechos de propiedad  Indonesia, Laos, Malasia, Myanmar,

de los programas intelectual Singapur, Tailandia, Viet Nam

VII.1 Plataformasy herramientas de Pl utilizadas para la transferencia de conocimientos y la difusion y adaptacion de tecnologia de los paises desarrollados a los
paises en desarrollo, en particular, a los menos adelantados, con el fin de atender los desafios mundiales

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Participacion de las partes interesadas 14 nuevas partes interesadas participaron en WIPO GREEN como Todos los paises
en plataformas de la OMPI como WIPO  socios de WIPO GREEN de Japén
GREEN y WIPO Re:Search

México
Datos sobre el rendimiento

ll2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la grandiversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para
fomentar el desarrolloen los paises endesarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
% de participantes en eventos dela OMPI El 100% de los participantes (4 funcionarios del Gobierno ~ Japon, México

que se muestran satisfechos con su del Japdn y 80 participantes locales) indicaron que estaban

contenido y organizacion muy satisfechos con el contenido y la organizacion del

taller sobre “El sistema mexicano de propiedad intelectial y
la transferencia de tecnologia” en elcontexto dela
Asociacion Mundial Estratégica México-Japdn.

Funcionarios con un mejor conocimiento del 4 funcionarios del gobiemojaponés indicaron que habian  Japén, México
sistema de propiedad intelectual de Méxicoy mejorado sus conocimientos tras el citado taller.

su importancia para la transferenciade

tecnologia en el contexto de la Asociacion

Estratégica Global México-Japdn

Republica de Corea (Solucién extrajudicial de controversias)

Datos sobre el rendimiento

II.7 Las controversias nacionales e internacionales enmateria de Pl se evitan o resuelven cada vez con mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion,
arbitraje y demas métodos de solucién extrajudicial de controversias

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Aumento del conocimiento de servicios de solucién En 2019, el primer afio la solucion Canada, Estados Unidos de América, Kenya, Reino
extrajudicial de controversias conrelaciénal derecho  extrajudicial de controversias fondo Unido, Republicade Coreay Republica Unida de
de autor y los conflictos relacionados con contenidos, ~ fiduciario de Corea, 300 participantesde6  Tanzania

inclusive mediante procedimientos de la OMPI. paises mejoraron su conocimiento delos

servicios de solucion extrajudicial de
controversias de la OMPI mediante talleres,
seminarios y conferencias sobre la solucion
extrajudicial de controversias, el derecho de
autor y el contenido.
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Il.7 Las controversias nacionales e internacionales en materia de Pl se evitan o resuelven cada vez con mas frecuencia mediante procedimientos de mediacion,
arbitraje y demas métodos de solucion extrajudicial de controversias

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

N.° de respuestas de las partes interesadas* a la Afines de 2019 se habian recibido 89 Alemania, Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile,
Encuesta sobre la utilizacion de solucion extrajudicial  respuestas de interesados de 39 paises. El  China, Colombia, Croacia, Espafia, Estados Unidos de
de controversias para las controversias digitales proceso esta en curso. América, Federacion de Rusia, Filipinas, Francia,
relacionadas con el derecho de autor y el contenido Hungria, India, Indonesia, Israel, ltalia, Jamaica, Japon,
entre empresas (B2B)* de OMPI-MCST#® para evaluar Kenya, Lituania, Malasia, Marruecos, México, Nigeria,
la utilizacién actual de los mecanismos de solucion Paises Bajos, Polonia, Reino Unido, Republicade
extrajudicial de controversias (por ejemplo, la Corea, Republica Dominicana, Republica Unida de
mediacion, el arbitraje) en comparacion conlos litigios Tanzania, Rumania, Singapur, Sudéfrica, Suiza,
judiciales pararesolver dichas controversias. Trinidad y Tabago, Ucrania

Republica de Corea (Fomentar el respeto por el derecho de autor y
los derechos conexos)

Datos sobre el rendimiento

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la grandiversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de laPl para
fomentar el desarrolloen los paises endesarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Nivel de satisfaccion de los participantes  Sobre la base de la evaluacionde 16 participantes (representantes de las  Brasil, China, Colombia, India,

en las actividades de formacion y Oficinas de Derecho de Autor y dela judicatura de 9 Estados miembros de  Indonesia, Singapur, Sudan, Uganda,
fortalecimiento de capacidades dela la OMPI) del Taller interregional sobre laobservancia del derecho deautor, Ucrania

OMPI sobre la observancia del derecho  organizado conjuntamente por la OMPly el Ministerio de Cultura, Deporte y

de autor y derechos conexos y sus Turismo de la Republicade Corea (MCST), el 100% se mostr¢ satisfecho

desafios con el taller y el 99% consideré que el taller era Util.

Mayor informacion relacionadacon las  Se completd un estudio sobre las medidas de observanciade la Pl Todos

medidas de observancia dela propiedad especialmente las medidas contra la pirateria enel entorno digital, que se
intelectual, especialmentelas medidas  presenté en la 14.2 sesion del Comité Asesor dela OMPI sobre

contra la pirateria enel entorno digital,a Observancia. Se espera que facilite la elaboracién de politicas en los
disposicion de los Estados miembros Estados miembros de la OMPI que consideren medidas legislativas y
para facilitar el didlogo sobre politicasy  reglamentarias destinadas a mitigar la pirateria enlineay que mejoreel
la elaboracién de politicas de dialogo sobre estas cuestiones en los foros de la OMPI.

observancia delderechode autor

Mayor acceso a los instrumentos Se crearon y pusieron a disposicion de los Estados miembros de laOMPI  Todos
destinados a sensibilizaral piblico,en  varios instrumentos destinados a sensibilizar al publico sobre la importancia
particular a los jovenes, sobre la del respeto del derecho de autor para su utiizacién en campafias

importancia del respeto delderechode  nacionales de sensibiizacion, entre otras:

autor e Unnuevo episodio dela serie de animacioninfantil Pororo el

pequefio pingiiino, titulado Frenesi fotogréfico para Pororo, se
desarroll6 enespafiol, francés, inglés y coreanoy complemen®
los cinco episodios existentes de Pororo de la OMPI sobre
derechosde PI

e LaOficina de Propiedad Intelectual de Trinidad y Tabago
(IPOTT) yla Trinidad and Tobago Music Company Limited
(MusicTT), en cooperacion con la OMPI, produjeron unvideo
corto para fomentar el respeto de los derecho de autorentre los
jovenes.

“ Entre laspartes interesadasfiguran loscontactosdel Centro,lasempresasque se dedican a la gestiénde derechode autory
contenidos, losintermediariosy plataformasen linea, losasesores internosy externos, los creadores, losempresarios, losorganismos
de gestion colectiva, losmediadores, losarbitros, lasasociacionesindustriales, losorganismosgubernamentalesy cualquier otra
entidad que pueda participar en controversiasB2B relacionadascon el derechode autoryloscontenidosdigitales.

“ https.//www.wipo.int/amc/en/center/copyright/copyright survey.html

* Ministerio de Cultura, Deportesy Turismo de la Republica de Corea
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VI.2 Cooperaciony coordinacion sistematicas, eficaces y transparentes entre la OMPl y las organizaciones nacionales e internacionales en el fomento del
respeto por la Pl.

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Los paises entablaron undidlogo para  Se logrd facilitar el didlogo entre los encargados de formular politicas, las ~ Australia, Brunei Darussalam,

intercambiar experiencias, aumentar la  industrias de derechode autor y los intermediarios en linea sobre el Camboya, China, Espaiia, Estados
sensibilizacién y mejorarel conocimienb  complejo y cambiante perfil de lainfraccion delos derecho deautoren linea Unidos de América, Federacién de
de lasinfracciones delos derecho de y los diversos acuerdos voluntarios. Rusia, Filipinas, Hong Kong (Region
autoren linea Administrativa Especial de China),

Indonesia, Japdn, Malasia, Myanmar,
Nueva Zelandia, Reino Unido,
Republica de Corea, Republica
Democratica Popular Lao, Tailandia,
VietNam

Republica de Corea (Derecho de autor)
Datos sobre el rendimiento

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacion eficaz de la Pl para fomentar
el desarrollo enlos paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

N de instituciones que han tomado 5 instituciones*® en 5 paises tomaron medidas para desarrollar o fortalecer  Botswana, Guatemala, Islas Cook,
medidas para promover el desarrollo de  1as politicas y estrategias nacionales de derecho de autor conmiras a crear  Islas Salomén, Vanuatu

su marco de derecho de autor un sistema de derecho de autorque funcione bien.

Paises que adoptan medidas para Para finales de 2012, 12 paises habian adoptado medidas concretas para Barlwgladleish,l IBh'Uté”' Camboya,
fortalecer sus marcos nacionalesde  fortalecer sus marcos nacionales de derecho de autor, guiados por los China, Fiji, Filipinas, Islas Cook, Islas
derecho de autor, guiados porlos pilares pilares del Plan de Accion de Sedil. Salomqn, Kiribati, Maldivas, Mal§13|’a,
del Plan de Accion de Sedl Profesionales de la Pl de un totalde 24 paises de Asia y el Pacifico Mongolia, Myanmar, Nepal, Pakistan,

Papua Nueva Guinea, Republica
Democratica Popular Lao, Samoa,
Singapur, Tailandia, Tonga, Tuvalu,
Vanuatu, VietNam

participaron enel intercambio de conocimientos y enel aumento de la
capacidad paramodernizarlos marcos nacionales de derecho de autor.

N.° de libros accesibles en espariol Gracias a la financiacion y la asistencia técnica proporcionadapor el ABC,  Argentina
producidos porel soci local en Argenina 18 ONG asociada de la Argentina produjo 1.250titulos de materiales

educativos en espafiol paraestudiantes de primaria y secundaria en el

formato EPUB3.

“*® Botswana (Administraciénde Empresasy Propiedad Intelectual), Guatemala (Registro de la Propiedad Intelectual), Islas Cook
(Ministerio de Desarrollo Cultural), Islas Salomén (Oficina del Registrador General, Ministerio de Justicia y Derecho), Vanuatu (Oficina
de Propiedad Intelectual de Vanuatu)
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Republica de Corea (Propiedad industrial)+
Datos sobre el rendimiento

1.2 Marcos de Pl adaptados y equiibrados en el ambito legislativo, regulador y de politica

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
Paises con politicas y legislacién sobre  Inicio de la adhesion alProtocolo de Madrid Bangladesh
Pl mejoradas

Il Estrategias y planes nacionales de Pl que estén ensintonia con los objetivos nacionales de desarrallo

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
Mayor conocimiento de los funcionarios  Conocimiento mejorado de 15funcionarios del gobiernoa fravés de Camboya, Kirguistan, Republica
gubernamentales parala formulacionde programas de visitas de estudio Democratica Popular Lao

politicas y estrategias de Pl

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos parahacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utilizacién eficaz de laPl para
fomentar el desarrolloen los paises endesarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Mayor sensibilizacién sobre laPlentre  Uso mejorado de versiones dobladas para dos nuevos episodios de la Serie  Paises de habla arabe, francesa e
los nifios de Animacion Pl de Pororo en arabe, francés y espafiol. hispana

N.° de autoridades de propiedad Mayor sensibilizacion después de los seminarios sobre la solucion Trinidad y Tabago, Ucrania

intelectual con mayor conocimiento de  extrajudicial de controversias celebrados en dos paises .
los procedimientos de solucion
extrajudicial de controversias

Numero de paises que han adoptado 6 paises adoptaron medidas para fortalecer la competitividad de las Bangladesh, Bhutan, Camboya, Iran,
medidas para crear un entorno empresas mediante marcas y disefios Mongolia, Republica Democratica
habilitante al fortalecimiento dela Popular lao

competitividad empresarial mediante
marcas y disefios

IV.2 Mejora del acceso y uso de informacion de Pl por parte deinstituciones de Pl y el publico parafomentar lainnovacion y la creatividad
Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

N.°de paises que han promovido la Se celebraron concursos de tecnologia apropiada entres paises. Filipinas, Republica Dominicana, Viet Nam
importancia de las invenciones y la

informacién sobre patentes para resoher

problemas técnicos frecuentes

N.°de condados que se beneficiarondel Participantes de 17 paises conunamejor conocimiento de las formas Bhutan, Camboya, Efiopia, Filipinas, Ghana,

Gran Simposio sobre Tecnologia eficaces y sostenibles de desarrollar, utilizar, difundir y comercialzar  Indonesia, Malasia, Mongolia, Paptia Nueva

Apropiada tecnologias apropiadas. Guinea, RepublicaDemocrética Popular
Lao, Republica Dominicana, Samoa,
Singapur, Sri Lanka, Tailandia, Uganday
VietNam.

" Ademéasde lasactividadesenumeradas, se llevé a cabo una reunién de evaluaciény planificacion.
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Republica de Corea (Educacion en materia de PI)

Datos sobre el rendimiento

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utili zacion eficaz de la Pl para fomentar
el desarrollo enlos paises en desarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento

Aumento en el numero de
participantes que siguen los cursos de
ensefianza a distancia de la Academia

Porcentaje de participantes con
mejores conocimientos y habilidades
en varias esferas de la Pl

Porcentaje de estudiantes que estan
satisfechos con los programas de
formacion de la Academia de la OMPI

Porcentaje de participantes con
mejores conocimientos y habilidades
en varias esferas de la Pl

Porcentaje de estudiantes que estan
satisfechos con los programas de
formacion de la Academia de la OMPI

Resultados clave en 2019

Aprendizaje mixto (enlineay presencial) sobre la gestionde la
propiedad intelectual. De los 1.286 profesionales de los sectores publico
y privado de los paises endesarrollo, los PMAy los paises en
transicion, se seleccionaron 39 participantes de 32 paises parala
formacién presencial.

Mejora de los conocimientos y habilidades en materia de Pl de los
estudiantes de Ultimo curso, los graduados y los jovenes profesionales
de los paises en desarrolio, los PMAYy los paises en transicion (24
estudiantes y profesionales de 13 paises participaron en programas de
educacion y formacion de corta duracion).

Mejora de los conocimientos y habilidades de los educadores, las
personas encargadas de elaborar planes de estudios y las personas
encargadas de formular politicas educativas en la esfera de la
educacién e innovacion enmateria de propiedad intelectual para los
jovenes (se impartio formacion a 36 educadores (23 mujeresy 13
hombres)) de 12 paises en desarrallo).

Se mejoraron las habilidades practicas de examen de patentes de los
examinadores de patentes de los paises en desamollo (17
examinadores de patentes (11 mujeres y 6 hombres)) de 13 paises.
Satisfaccion de los participantes: 100% de los cuales estan muy
satisfechos: 81%

Aumento de la capacidad en la esfera dela solucién de controversias en
materia de propiedad intelectual de los jueces y miembros del poder
judicial de los paises en desarrollo (se impartié formacion a 21
miembros (11 mujeresy 10 hombres) delpoder judicial de 17 paises).

Aumento de la capacidad de los funcionarios de la propiedad intelectual
que trabajan en disefios de los paises en desarrolo (se capacitda 18
funcionarios (14 mujeres y 4 hombres)) de 14 paises). Satisfaccion de
los participantes: 100% de los cuales estan muy satisfechos: 59%

Mejora de los conocimientos y habilidades de los examinadores de
marcas de los paises en desarmllo (se capacité a 20 examinadores de
marcas (13 mujeresy 7 hombres) de 17 paises).

Capacidades mejoradas de los examinadores de patentes de la Oficina
de Propiedad Intelectual de Filipinas (IPOPHL) para desempefar las
funciones relacionadas conla funcién dela Oficina como Administracion
encargada de la bisquedaintemacional y del examen preliminar
internacional (30 funcionarios fueron formados).
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Paises beneficiarios

Belarus (1), Botswana (1), Brasil (2),
Bulgaria (1), Chile (1), China (2), Chipre (1)
del Congo, Colombia (1), Egipto (1), Etiopa
(1), Georgia (1), Ghana (1), India (2),
Indonesia (1), ltalia (1), Jamaica (1),
Jordania (1), Federacion de Rusia (1),
Filipinas (1), Kenya (2), Marruecos (1),
México (1), Nigeria (2), Reino Unido (1),
Republica de Corea(2), Rumania (1),
Sudaéfrica (1), Tailandia (1), Turquia (1),
Ucrania (1), VietNam (1), Zambia (1)

Bangladesh (2), Camboya (1), Camertn (1),
China (2), India (2), Kenya (1), Malasia (1),
Nepal (1), Nigeria (1), Pert (1), Repablica
de Corea (9), VietNam(1), Zimbabwe (1)

Antigua y Barbuda (2), Brasil (2), Chile (1),
Cuba (2), Ecuador (1), Guyana (2), Jamaica
(2), Paraguay (2), Per (16), Republica
Dominicana (2), Trinidad y Tabago (2),
Uruguay (2)

China (1), Egipto (2), Etiopia (1), India (1),
Indonesia (2), Moldova (2), Nepal (1),
Nigeria (2), Pakistan (1), Rumania (1),
Serbia (1), Venezuela (1), Zambia (1)

Bangladesh (1), Camboya (1), China (1),
Costa Rica (2), Egipto (1), Ghana (1),
Kenya (1), Kirguistan (1), Libano (2),
Mauricio (1), Mongolia (1), Nepal(2),
Nicaragua (1), Nigeria (2), Rumania (1),
VietNam (1), Zambia (1)

Armenia (1), Bangladesh (1), Brasil (1),
Etiopia (1), Gambia (1), Kazajstan (2),
Kirguistan (1), Jordania (1), Republica
Democratica Popular Lao (1), Mongolia (1),
Nigeria (2), Serbia (1), Sri Lanka (3),
Uganda (1)

Bangladesh (1), Belarus (1), Brasil (1),
Etiopia (1), Georgia (1), India (1), Indonesa
(2), Kazajstan (2), Kenya (1), Lesotho (1),
Nigeria (2), Oman (1), Moldova (1),
Republica Unidade Tanzania (1),
Tayikistan (1), Trinidady Tabago (1),
Zimbabwe (1)
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Espana

Datos sobre el rendimiento

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la gran diversidad de exigencias que supone la utili zacion eficaz de la Pl para
fomentar el desarrolloen los paises endesarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento

Porcentaje de participantes en los actos
de la OMPI que expresan su satisfaccion
por el contenidoy la organizacién de los
talleres de fortalecimientos de
capacidades dela OMPly los
consideran pertinentes y utiles

% de participantes en talleres de la
OMPI que aplican las capacidades
adquiridas ensu labor/fempresa

Paises que participan en el intercambio

de conocimientos con miras a aumentar
la capacidad para la utilizacion eficaz de
la propiedadintelectual para el desarrolo

Resultados clave en 2019

Méas de 270 profesionales de las oficinas nacionales de Pl y usuarios
de sistemas de Pl de 18 paises mejoraron sus capacidades para
hacer frente a la amplia gama de requisitos para la utilizacién eficaz
de la Plen favor del desarmllo.

El 91% de los patticipantes se declararon satisfechos con el
contenido y la organizacion de esos programas de formacion.

El 96,5% de los participantes consideraron que las actividades eran
pertinentes

Més del 96,1% de los participantes reconocieron la utilidad de los
talleres.

El 83% de los participantes indicaron que aplicaron las habilidades
aprendidas en su trabajofempresa.

2 paises (Chile y Cuba) participaron activamente en unnuevo
programa de intercambio de conocimientos (mediante la financiacion
de expertos espafioles), que abarca la observancia dela propiedad
intelectual y la transferencia de tecnalogia, en beneficio de la region.

Paises beneficiarios

Brasil/ Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Per(, Uruguay y
Venezuela

Brasil/ Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Pert, Uruguay y
Venezuela

Brasil/ Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Per(, Uruguay y
Venezuela

I.4 Fortalecimiento de los mecanismos de cooperacién coninstituciones de paises en desarrollo, PMA y paises con economias en fransicion, conforme a las

necesidades
Indicadores de rendimiento

NUmero de mecanismos de cooperacion,
programas y asociaciones nuevos o
consolidados a los que se prestaapoyo
para promover/fortalecer la cooperacion
subregionalo regional en Pl.

Resultados clave en 2019

En el marco del acuerdo dela OEPMcon el Centro Latinoamericanode
Administracion del Desarrallo (CLAD), se celebré un Taller sobre la Pl como

instrumento para el desarrollo econémico y social y parael logro de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODM), durante el Congreso del CLAD

de 2019, celebrado en Buenos Aires en noviembre de ese afio.

Se establecié una nueva alianza para fortalecerla gobernanza de la Pl con

el CLAD.

Paises beneficiarios

Brasil/ Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba,
Republica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pert, Uruguay y
Venezuela

Sobre la base de las relaciones existentes, se establecié unnuevo marw de
alianza de cooperacion con la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y

el Programa Iberoamericano sobre Propiedad Industrial (IBEP).
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Emiratos Arabes Unidos

Datos sobre el rendimiento

2 Aumento de las capacidades en recursos humanos para hacer frente a la grandiversidad de exigencias que supone lautilizacn eficaz de la Pl para
fomentar el desarrolloen los paises endesarrollo, PMAy paises con economias en transicion

Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios
Numero de libros accesibles en arabe Mediante la formacién y la financiacion proporcionada por ABC, la ONG (Tanez)

producidos porasociados/ONG locales  asociada en Tlnez:

en Tunez . produjo 70 titulos de materiales educativos en arabe para estudiantes

de primaria, secundaria y universidad en formato EPUB3, a fin de
aumentar la pequefia coleccion de obras de fomato accesible
disponibles enel pais en arabe;y
. grabd en relieve 180 copias de esos libros educativos en Braile, que
luego se distribuyerona 6 centros educativos publicos ubicados en
varias regiones del pais para estudiantes con discapacidad visual.
Ademas, el ABC proporcioné 16 dispositivos de lectura (lectores DAISY) a
entidades, entre elas la Biblioteca Nacional de Tunez, paraque los
utilizaran en sus locales las personas con discapacidad visual, y se impartié
formacion para su utilizacién.

Paises arabes que entablaronun didlogo 6 paises participaron en el intercambio de experiencias paraaumentar la Arabia Saudita, Bahrein, Egipto,

para intercambiar experiencias, sensibilizacion y mejorarla conocimiento del sistema de Pl mediante la Emiratos Arabes Unidos, Kuwait,
aumentar la sensibilizaciény mejorar la  facilitacion de la conferencia de dialogo arabe-asiatico sobre PI—Dialogo  Marruecos

conocimiento de la forma en que el sobre la utilizacién del sistema de Pl para el desarrollo econdmico, social y

sistema de Pl puede contribuir al cultural en la era digital— Japonyy algunos paises arabes*®.

desarrollo

Uruguay
Datos sobre el rendimiento

1.2 Marcos de Pladaptados y equiibrados en el &mbito legislativo, regulador y de politica
Indicadores de rendimiento Resultados clave en 2019 Paises beneficiarios

Ratificacién/adhesion de Uruguay a Preparacién deldepdsito del instrumento del Tratado de Singapur con la Uruguay
determinados tratados administrados por  ratificacién del Uruguay prevista paraenero de 2020

la OMPI, en particular el Tratado de

Budapest, el PCT y el Tratado de

Singapur

“ Desarrollado y financiado conjuntamente por el fondo fiduciario de Emiratos ArabesUnidosy el fondo fiduciario del Japén (Global).
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ANEXO XIlIl Informe sobre la marcha del Plan maestro de
mejoras de infraestructura en 2019

Informe sobre la marcha de los proyectos financiados con
cargo alas reservas

Introduccioén

Los informes sobre la marcha de todos los proyectos en curso de ejecucion en 2019 financiados
con cargo a las reservas se anexan al Informe sobre el rendimiento de la OMPI en 2018/19.

Este informe da a los Estados miembros un panorama de los avances realizados en el periodo que

va de enero a diciembre de 2019, las etapas alcanzadas y la utilizacién de recursos en lo que atafie
a los proyectos siguientes:

Proyectos del Plan maestro de mejoras de infraestructura (PMM):

PMM 1 Mejora de la seguridad: cifrado de datos y gestion de usuarios
PMM 2 Aplicacion de la gestion de contenidos institucionales

PMM 3 Renovacidn de las fachadas e instalacion de refrigeracion/calefaccion en el
edificio PCT

PMM 8 Portal de Pl de la OMPI —Fase |

PMM 9 Plataforma del PCT resiliente y segura — Fase |

PMM 10 Plataforma de Tl del Sistema de Madrid

PMM 11 Plataforma integrada de senicios de conferencias

PMM 12  Estudio multimedia

PMM 13  Obras adicionales en el edificio PCT

PMM 14  Mitigacion de los cortes de energia en el edificio AB — Fase |
PMM 15  Sistema de alumbrado funcional del edificio AB

PMM 16  Ascensores del edificio AB — Fase |

PMM 17 Instalacién de puertas y muros cortafuegos en el edificio GB
PMM 18  Gestion de incidentes dindmicos

PMM 19  Migracion del correo electronico a la nube

PMM 20 Establecimiento de una capacidad de la OMPI a largo plazo para la utilizacion de
proveedores de senicios en la nube y la migracion de las aplicaciones antiguas

Otros proyectos con cargo a las reservas:

Instauracion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales (PRI)
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Proyectos financiados con cargo a las reservas al 31 de diciembre de 2019

(en miles de francos suizos)

281

P Gastos' I
resupuesto Saldo Utilizacion del
del proyecto Gastos hasta Gastos en Total restante presupuesto
fines de 2017 2018/19 gastos
Proyectos relacionados con las TIC
La base de datos sobre productos y servicios del Sistema de Madrid (aprobada en MM/A/42)? 1.200 1.124 10 1.134 - 94%
Instauracion de un sistema de planificacion de los recursos institucionales (PRI) (aprobado en A/48)° 25.341 20.876 2.057 22.933 2409 90%
Aplicacion de la gestion de contenidos institucionales 2.068 1.338 638 1.977 91 96%
Portal de Pl de laOMPI - Fase | 4547 3.390 3.390 1.157 75%
Plataforma del PCT resiliente y segura - Fase | 8.000 2410 2410 5.590 30%
Plataforma de T1 del Sistema de Madrid 6.000 - - 6.000 -
Plataforma integrada de servicios de conferencias 930 100 100 830 1%
Migracién del comeo electronico a la nube 912 199 199 713 22%
Establecimiento de una capacidad de la OMP!I alargo plazo para la utilizacion de proveedores de servicios en la nube y la migracion de las 2.095 452 452 1.643 22%
aplicaciones antiguas
Portal de Pl de la OMPI - Fase |l 6.960 - - 6.960 -
Proyecto del Sistema de La Haya sobre Extemalizacion 3.001 - - 3.001 -
Aplicacion de la gestion de contenidos institucionales - Fase Il 2.718 - - 2.718 -
Sustitucion de la tecnologia de gestion de contenidos web 911 - - 911 -
Sistema de gestion de tesoreria 250 - - - 250 -
Subtotal 64.933 23.338 9.256 32.594 32.272 50%
Proyectos relacionados con los edificios
Renovacion de las fachadas e instalacion de refrigeracion/calefaccion en el edificio PCT3 6.000 1.064 4.781 5.845 155 97%
Edificio Arpad Bogsch - Fase 1 de renovacion del subsuelo (adaptacion de las dimensiones del centro de datos y renovacion de la imprenta)? 960 793 164 956 - 100%
Estudio multimedia® 2.360 1.969 1.969 391 83%
Obras adicionales en el edificio PCT® 1.950 1721 1.721 223 89%
Mitigacion de los cortes de energia en el edificio AB — Fase | 700 61 61 639 9%
Sistema de alumbrado funcional del edificio AB3 600 574 574 26 96%
Ascensores del edificio AB - Fase | 430 73 73 357 17%
Mitigacion de los cortes de energia en el edificio AB - Fase | 1.750 1 1 1.749 0%
Modemizacién de los sistemas de motores de ascensores - Fase Il 1.420 - 1 1 1419 0%
Subtotal 16.170 1.856 9.352 11.208 4.958 69%
Proyectos relacionados con la seguridad y la vigilancia
Mejora de la seguridad: cifrado de datos y gestion de usuarios 700 221 - 221 479 32%
Instalacién de puertas y muros cortafuegos en el edificio GB 220 186 186 34 84%
Gestion de incidentes dindmicos 400 29 29 371 7%
Seguridad contra incendios y gases 325 - - 325 -
Renovacion del soporte fisico critico de los sistemas de seguridad 602 - - 602 -
Actualizacion de los sistemas criticos de TIC de seguridad del Servicio de Coordinacién en materia de Seguridad y Vigilancia 447 - - 447 -
Subtotal 2.694 221 214 435 2.259 16%
TOTAL 83.796 25415 18.822 44.238 39.489 53%

1 El gasto se refiere al gasto real antesde los gustes con arreglo a las IPSAS.

2Estos proyectos se han dado por concluidos y los saldos presupuestarios restantes se han devuelto a los supera vits acumulados.

3Se han llevado a término estos proy ectos. Se darén por concluidos y los saldos presupuestarios restantes se devolverén a los superéavits acumulados.

“Incluye un presupuesto adicional de 660.00 trancos suizos, gprobado enla 59.” serie de reuniones de las Asambleas (documento A/59//) para la tinalizacion del proyecto.
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Proyectos relacionados con la seguridad y la vigilancia

Proyecto 1 del MEJORA DE LA SEGURIDAD: CIFRADO DE DATOS Y GESTION
PMM DE USUARIOS

Director del proyecto:  Sr. R. Lane

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe sobre la marcha del proyecto

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Este proyecto tiene tres objetivos principales: proteger los datos fundamentales, presentar opciones mas costoeficaces
de seleccion de proveedores y administrar de forma global los derechos de accesode los usuarios.

La OMPI ya ha adoptado variados enfoques para proteger la informacién confidencial, entre ellos cabe sefalar
mecanismos tradicionales de proteccion perimetral, sistemas de gestiéon de la informacion y los sucesos en materia de
seguridad, y deteccién y prevencion de intrusiones. Sin embargo, en respuesta a amenazas cada vez mas complejas a
la seguridad, las mejores practicas en materia de seguridad de la informacion también hacen hincapié actualmente en la
proteccion directa de las fuentes.

Ademas, hoy en dia, disponer de opciones costoeficaces de seleccion de proveedores es una necesidad en el &mbito
de la gestion de las tecnologias de la informacion, en el que se espera poder, por una parte, contar con competencias
diversificadas y agiles vy, por otra, con la posibilidad de movilizar rdpidamente al personal para responder a las
cambiantes prioridades de trabajo. Sin embargo, el aumento de las opciones de seleccion de proveedores también
expone a un mayor riesgo la seguridad de la informacion.

Las tecnologias de cifrado de datos institucionales pueden brindar soluciones eficaces a esos dos desafios. Esas
soluciones complementan otras medidas de seguridad de la informacién mediante el cifrado de la fuente de los datos.
También permiten mayor flexibilidad para elegir proveedores de servicios costoeficaces, por mantener el cifrado bajo
estricto control, permitiendo al mismo tiempo a los proveedores de servicios realizar sus funciones de apoyo.

La eficacia en la gestion de los derechos de acceso es otro complemento de las inversiones en mecanismos de cifrado
de datos institucionales. Tradicionalmente, la gestion de los derechos de acceso ha girado en torno a los sistemas; es
decir que, en un determinado sistema, debe resultar claro quién tiene acceso a qué. Ese mecanismo puede ser eficaz
cuando el nimero de usuarios y de aplicaciones informaticas es relativamente pequefio.

Sin embargo, en la medida en que la OMPI siga ampliando sus servicios en linea, se prevé que el nimero de usuarios
aumentara constantemente en los préximos afios. Es necesario invertir en mecanismos que centren los derechos de
acceso en los usuarios. Es decir, debe ser claro qué derechos de acceso tiene un determinado usuario en todo el
espectro de sistemas.

En el futuro, es posible que las tecnologias estén en mejores condiciones de administrar los derechos de accesosegun
las funciones de los usuarios en sistemas complejos, por ejemplo, el de PRI, y entre esos sistemas. Actualmente, es
dificil pronosticar coémo y hacia dénde evolucionaran esas tecnologias. Por lo tanto, ello no forma parte del alcance de
este proyecto.

Debido a que los costos de la soluciéon de administracion de la identidad y el acceso (IAG) y los servicios profesionales
conexos fueron mas elevados de lo previsto, elimné del proyecto la tecnologia de la infraestructura de clave publica
(PKI) que proporciona la capacidad de cifrado se en 2019.
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Resena general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos

® Finalizado

En curso

Planificado

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

® Eliminado

Utilizaciéon de los recursos

700

(en miles de francos suizos)

Presupuesto del proyecto aprobado

indice de
utilizacion: 32%

221

Gasto (al 31 de diciembre de 2019)

- Afinde velar por el mantenimiento del estado de preparacion para el uso de la tecnologia en la nube, se adaptaron
la hoja de ruta del sistema de gestion de la identidad y el accesoy de cifrado (IAME) y las arquitecturas de
referenciay se aplicaron a dos nuevas aplicaciones que migraron a la nube en 2019; y

- B proceso de adquisicion de una soluciéon de administracion de la identidad y el acceso (IAG) se completé con éxito

en octubre de 2019 y se adjudicé el contrato.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2017

La normalizacion delas arquitecturas
de seguridad de referencia del IAME
se logré para unnumerolimitado de
sistemas y aplicaciones que reutilizan
esas arquitecturas como noma.

Beneficios obtenidos en 2018

OMPI.

La normalizacién y reutiizacién dela
arquitectura de seguridad de
referencia del IAME se aplico a los
cinco sistemas y aplicaciones
fundamentales adicionales de la

Beneficios obtenidos en 2019

Beneficios futuros previstos

para 2020 y en adelante

La normalizacién y reutiizacion dela
arquitectura de seguridad de
referencia del IAME se aplico a dos
sistemas y aplicaciones
fundamentales de la OMPI.

La normalizacién y reutiizacion de las
arquitecturas de seguridad de
referencia del IAME en los sistemas y
aplicaciones fundamentales
adicionales dela OMPI.

El aumento de la proteccion delos
activos de informacion confidencial
para evitar el acceso o ladivulgacion
sin autorizacion.

Debido a que el proceso de licitacién y las negociaciones tardaron mas de lo previsto, la aplicacién de la solucién de la
IAG se retraso, lo que en dltima instancia provocé el retraso de los beneficios previstos hasta el afio 2020.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo

Falta de presupuesto
adecuado para poner en
practica la hoja de ruta
relativa a la gestion dela
identidad y el acceso y el
cifrado

La primera estrategia
correspondiente a lanube
incidira en el tipo de métodos
de cifrado y autenticacion
seleccionadosy porello
podra ser necesario adoptar

Evolucion del riesgo

Se produjo este riesgo.

La exposicidn a los riesgos se
mantuvo constante durante bdo
el ejercicio en examen, ya que
el paso continuo alanube yel
lanzamiento de nuevos servidos
siguieron teniendo

Eficacia de las medidas mitigadoras

La priorizacién de los elementos de alto riesgoen lahoja
de ruta de la OMPI para el aseguramiento dela
informacion no tuvo el resultado deseado, ya que todala
solucién costd més de lo que se habia previsto
originalmente cuando se propuso el proyecto en 2015.

Ambas medidas de mitigacion fueron eficaces: i) Se
elaboraron arquitecturas de seguridad de la informaciény
pautas de disefio transversales y se incorporaron
requisitos de seguridad entodas las decisiones de
aplicacion de la nube, los contratos con proveedores y el
ciclo de vida del desarrollo de programas informaticos.
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Gravedad

La materializacién de este
riesgo dio lugar a que la gestion
del acceso y los elementos de
cifrado de datos no se aplicaran
como estaba previsto en 2019.

Las medidas de mitigacion
tuvieron un impacto positivo, y el
riesgo no habia afectado
significativamente el rendimienb
al 31 de diciembre de 2019.
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Riesgo Evolucion del riesgo

varios enfoques. Ello
también podra dar lugar a
demoras, debido a las
interdependencias del
proyecto.

eleccién de soluciones
tecnoldgicas.

repercusiones potenciales en
las personas, los procesos y la

Eficacia de las medidas mitigadoras Gravedad

ii) La estructura de seguridad y aseguramiento de la
informacion examind las dependencias bidireccionales de
los proyectos y proporciond un sdlido marco de
decisiones.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)

(en francos suizos)

Presupuesto PESURLEStS Gasto hasta la Utilizacion del indice del
Aportes concretos P del proyecto avance enla
del proyecto . fecha presupuesto . ”
tras el ajuste ejecucion
Evaluacion de la situacion actual y desarrollo de
arquitecturas de referencia, estrategiay hoja de ruta para la 130.000 130.000 129.400 100% 100%
implementacion del IAME
Mapeo de los modelos de autorizacién de dos aplicaciones
clave de trabajo, en sintonia conlas amuitecturas de 95.000 95.000 91.400 96% 100%
referencia del IAME
Adquisicion e integracion de lasolucion de administracion 375000 475.000 i i 30%
del acceso
Solucién interna de infraestructura de clave publica (PKI)4® 100.000 - - - -
Total 700.000 700.000 220.800 32% 40%
Calendario del proyecto
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
™M T2 73 T4 ™ T2 73 T4 ™ T2 73 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4
Plan inicial del proyecto
Inicio Cierre
Calendario real por aporte concreto
——
Evaluacién de la situacion y hoja de ruta
para la arquitectura de referencia y la
aplicacion
4
Mapeo de los modelos de autorizacion de
dos aplicaciones clave de trabajo, en sintonia
con las arquitecturas de referencia del IAME ‘

Adquisicion e integracion de la
solucion de administracion del acceso

B proceso de adquisicién de la solucién de la IAG llevé méas tiempo del esperado y s6lo se completé a fines de 2019. H
plazo para este aporte concreto se ha ampliado como se ha indicado anteriormente.

De cara al futuro

La aplicacion de una soluciéon de autoservicio

de la IAG, que representa una importante iniciativa de gestion del cambio

para la Organizacion, se identific6 como un desafio futuro que debera ser gestionado cuidadosamente para asegurar un

éxito Gptimo.

* Como se ha explicado anteriormente, se tomé la decisiénde eliminar este elemento del alcance del proyecto1 del PMMy reduciren

consecuencia el presupuesto del proyecto.
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Proyecto relacionado con las TIC

Proyecto 2 del APLICACION DE LA GESTION DE CONTENIDOS

PMM INSTITUCIONALES

Director del proyecto: Sr. G. Beaver

Resultado previsto: IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal
bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir
resultados

Informe sobre la marcha del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Bl proyecto consiste en establecer un depoésito institucional central para almacenar documentos. Elo permitira a los
usuarios trabajar juntos (colaborar) en la creacion de documentos, buscar informacion y acceder a ella con mayor
facilidad, y permitira vincular los documentos a las distintas transacciones que se realizan en el sistema de planificacion
de los recursos institucionales (PRI), segln sea necesario.

Durante la fase de planificacion de la ejecucion del proyecto de gestion de contenidos institucionales (ECM, por sus
siglas en inglés), se propuso introducir modificaciones en el enfoque y el alcance del proyecto, aunque manteniendo los
objetivos originales. Dichas modificaciones sirven para seguir incrementando la probabilidad de éxito en lo relativo tanto
alos cambios que conciernen a la Organizacion como a los elementos técnicos necesarios para implantar la ECM. H
enfoque revisado se basa en una aplicacién gradual, con una serie de “logros iniciales” (detallados mas abajo), en la
que el trabajo de distintos sectores se vera beneficiado por la automatizacion de varios de los procesos c entrados en
documentos, aun antes de la puesta en funcionamiento de la ECM a escala institucional.

Los objetivos del proyecto de ECM son los siguientes:

- la implantacion en toda la Organizacion de un sistema de almacenamiento, recuperacién y gestion de los
documentos, expedientes y archivos de la OMPI (la aplicacion ECM);

- la implantacion en la aplicacion ECM de las configuraciones, especificas para cada proceso, correspondientes a los
procesos de la ECM, para respaldar los procesos de trabajo que son ricos en contenidos; podré tratarse de
procesos especfificos de determinados sectores o generales de la Organizacion;

- cuando sea necesario, la integracion con los subcomponentes de la PRI, para permitir la creaciéon de vinculos entre
el contenido de que se trate (que esté incluido en la ECM) y los registros de transacciones (que estén incluidos en
la PRI), cuando asi lo exija el funcionamiento de la PRI

- la aplicacién ECM vy la infraestructura de apoyo se alojaran y administraran de manera que cumplan con los criterios
de disponibilidad del servicio y los objetivos de seguridad de un sistema de esa indole, en funcion de su caracter
vital para el trabajo;

- la implantacion de los componentes de expedientes y archivos de la aplicacion ECM y los procesos
correspondientes cumpliran con la Politica de la OMPI de gestion de los expedientes y archivos;

- seimpartira formacion a los usuarios finales sobre el uso del sistema, asi como sobre los procesosy
procedimientos (procesos ECM);

- en el marco del sistema, se aplicardn controles de seguridad suficientes para mantener el cumplimiento con las
politicas de seguridad de la OMPI; y

- enrelacion con la aplicacion ECM, el disefio, la adquisicion de licencias, la implantacion, la configuracién de base,
cada una de las configuraciones especfficas del proyecto relativas a los “logros iniciales”, la capacidad bésica de
utilizacién de la ECM en toda la Organizacion, la formaciéon que se imparta a los usuarios y la transicién hacia el
pleno funcionamiento se llevardn a cabo con arreglo al presupuesto asignado al proyecto en el marco del Plan
maestro de mejoras de infraestructura (véase WO/PBC/21/18, 31 de julio de 2013).

B proyecto se repartira en varias fases/subproyectos, cada uno de los cuales redundara en una serie de beneficios para
una o mas esferas de trabajo. Cada uno de los subproyectos incluird lo siguiente:

- el andlisis de las tareas necesario para especificar el proceso de trabajo y las necesidades en materia de gestion de
la informacion que serén respaldados por la solucion de ECM;

- el reconocimiento y la catalogaciéon de la interrelacion con los sistemas existentes, entre otros, el sistema de PRI,
cuando sea necesario;
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- el disefio de la configuracién de la ECM, a partir del proceso de trabajo y las necesidades en materia de gestion de
la informacion;

- la implantacion de la configuracion del sistema de ECM para respaldar el proceso de trabajo y las necesidades en
materia de informacion;

- la prueba del sistema y de la aceptacién de la configuracion del sistema ECM por los usuarios para respaldar el
proceso de trabajo; y

- la formacién de los usuarios finales en la configuracion de la ECM especffica para el proceso de trabajo.

Los subproyectos son, por orden de ejecucion:

Expedientes y archivos institucionales —subproyecto destinado a incrementar la funcionalidad del servicio de
expedientes y archivos, que incluye el mejoramiento/la sustitucion de los procesos de escaneo de documentos, asi
como la implantacion de un proceso de escaneo y seguimiento del correo entrante y saliente (escaneo y flujo de
trabajo), y la implantacion de funciones automatizadas de gestién de expedientes, sobre la base de la politica de la
OMPI de gestion de expedientes (gestion de expedientes y archivos).

Peticiones de traduccidon — automatizacién del flujo de trabajo relativo a documentos, con rastreo y presentacion de
informes, para la asignacion de los documentos que ha de traducir la Division Linglistica.

Sistemade gestién de proveedores y contratos —subproyecto que dara “logros iniciales”, encaminado a implantar
una solucién o procesos para gestionar la informacion sobre contratos, permitiendo crear documentos contractuales
(gestion de documentos), almacenar documentos relacionados con un contrato (gestion de carpetas), disponer de
informes y alertas sobre los distintos acontecimientos que se producen durante el ciclo de un contrato (flujo de trabajo y
gestion de carpetas), asi como realizar busquedas en relaciéon con los contratos (blsqueda).

Recursos humanos (archivo electrénico del personal) —creacion de ficheros seguros (carpetas) de RRHH para cada
empleado, con los documentos electrénicos y los registros correspondientes al empleado, previéndose la digitalizacion
de los registros existentes en papel (creacion de imagenes y escaneo). B personal del Departamento de Gestién de los
Recursos Humanos estara en condiciones de realizar blusquedas entre los archivos electrénicos para localizar y
recuperar cualquier archivo que se necesite (blsqueda).

Informes de misidn —gestion de la creacion de informes de mision (gestién de documentos), procesos de revision y
publicacion del informe de mision (flujo de trabajo), y basqueda de informes de misién anteriores (busqueda) sobre la
base de la categorizacion (lugar, miembros del personal, tema y organizaciones visitadas).

Capacidad de ECM en todala Organizacion: laintegracion de la ECM en la interfaz estandar de escritorio de la OMP],
para que los usuarios de la OMPI puedan realizar tareas de gestion de documentos (almacenamiento, categorizacion,
busqueda y recuperacion, y control de las versiones) respecto del contenido creado en distintos niveles: usuarios,
unidades y Organizacion. Entre esos tipos de contenido figurara el que se cree en las computadoras de escritorio, como
los archivos de tratamiento de texto (por ejemplo, documentos Microsoft Word y PDF), las hojas de calculo (por ejemplo,
Microsoft Excel), las presentaciones (por ejemplo, Microsoft Pow erPoint), los diagramas (por ejemplo, Microsoft Visio),
los mensajes de correo electrénico sobre planes de proyecto (por ejemplo, Microsoft Project). B subproyecto también
entregara las herramientas y la metodologia para la migraciéon vy la restructuracion de los contenidos existentes en la
plataforma ECM.

Resefa general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacién de los recursos

indice de
utilizacion: 96%

(en miles de francos suizos)

Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)

® Finalizado En curso Planificado @ Eliminado
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Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

Se completd la implantacién, la aceptacion y la formacion de los usuarios finales para la configuracion del archivo
electrénico del personal de Recursos Humanos, lo que permitié su puesta en marcha en septiembre de 2019;

Se concluy6 la implantacién, aceptacion y formacién de usuarios finales para la creacion plantillas de expedientes
por actividad y los conjuntos de instrumentos para la migracién de archivos para el subproyecto de Capacidades de
ECM en toda la Organizacion;

Se complet6é la migracion del contenido del almacenamiento existente a la plataforma de ECM para la Seccion de
Ingresos de la Division de Finanzas, con lo que se validd la estrategia de migracion y los conjuntos de instrumentos;

Se complet6 el disefio y la prueba de concepto para la configuracion de los informes de mision; y

A fines de 2019, habia mas de un millén de documentos y registros alojados en el sistema de ECM, asi como mas

de 450 usuarios Unicos en el cuarto trimestre de 2019.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2017

Tras la puesta en
funcionamiento de la capacidad
operativa inicial de los
expedientes y archivos
institucionales: el paso dela
gestion de los extractos bancarios
en papel (que se escaneaban) a
su total digitalizacion (los
extractos bancarios ahora son
susceptibles de bsqueda
electrénicamente) ha reducido

de 4 minutos a 15 segundos el
tiempo necesario pararesponder
a una consulta relacionada con
una transaccion determinada.

Beneficios obtenidos en 2018

Tras la puesta en
funcionamiento de la capacidad
operativa final de los
expedientes y archivos
institucionales: uno de los
“logros iniciales” considerado
beneficio fue que los procesos de
escaneo de documentos, incluso
para escanearel correo entrante,
se realizaron conmas eficiencia,
con la consiguiente reduccion del
tiempo que debe invertir el
personal en esatarea.

Los beneficios a largo plazo se
obtendran conla puesta en
funcionamiento en todala
Organizacion de la configuracion
del sistema de ECM en 2018.

Tras la puesta en
funcionamiento de la
configuracion del sistema de
ECM para el flujo de trabajo y la
situacion de las peticiones de
traduccion: La creaciondel
sistema de flujo de trabajo y
seguimiento de la situacion delos
documentos por traducir, parala
Division Lingistica, tuvo como
consecuencia:

la disminucion de los esfuerzos
necesarios paraque el personal
informe sobre la situacién de las
peticiones de traduccion, puesto
que el sistema producirainformes
automatizados;

la capacidad de velar por que se
alcancen los niveles de traducdon
previstos, gracias a la supervision
activa y la presentacion de
informes sobre la situacion de
cada peticion de traduccion.

Beneficios obtenidos en 2019

Tras la puesta en
funcionamiento de la
configuracion del Sistema ECM
para los expedientes
electrénicos de RR.HH. del
personal: el Departamento de
Gestion de Recursos Humanos
dispondra de un repositorio Ginico
para almacenar los documentos
del personal, tanto historicos, que
Se escanearan, como nuevos. En
consecuencia:

- se continuaran capturando,
gestionando y conservando
expedientes fundamentales de
RR.HH. y documentos
relacionados. El repositorio Unico
de informacion disminuirael
tiempo y los esfuerzos necesarios
para que el personal identifique y
extraiga los documentos
pertinentes a fin de apoyar los
procesos organizativos mas
importantes;

- se identificara de forma clarala
version mas reciente de cada
documento de RR.HH. del
personal de la OMP], lo que
disminuira el tiempo y los
esfuerzos necesarios para
identificar la Ultima versién de los
documentos y, por tanto, el
numero de modificaciones
introducidas.
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Beneficios previstosen el
futuro

Tras la puesta en
funcionamiento de la
configuracion del sistema de
ECM para los informes de
mision: el contenido de los
informes de misién, asi como la
informacién relativa a las misiones
previstas, sera susceptible de
busqueda entoda la
Organizacién. En consecuencia:

podria reducirse el nimero de
misiones, en el caso de que se
superpongan los viajes o los
puntos a tratar que figuranen las
agendas de mision, lo que
permitiria reducir los costos;

las misiones seran mas
productivas, pues el personal de
la OMPI tendra acceso a una
cantidad mayor de informacién
sobre misiones anteriores a un
pais u organizacion determinados,
lo que incrementarael valor
afiadido y la productividad de las
misiones.

Tras la puesta en
funcionamiento de la
configuracion de la ECM en
toda la Organizacion: La
aplicacion de la ECMen toda la
OMPI tendra como consecuencia:

la capacidad derealizar
busquedas en latotalidad de la
base de conocimientos dela
OMPI, reduciendoel volumen de
creacion y el registro por
duplicado de conocimientos;

la capacidad de extender la
aplicacion efectiva dela Politica
de gestion de expedientes y
archivos a un numero mayor de
unidades operativas;
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Beneficios obtenidos en 2017

Beneficios obtenidos en 2018

Tras la puesta en
funcionamiento de la
configuracion del sistema de
ECM para la gestion de
proveedoresy contratos: La
Seccion de Adquisiciones
dispondra de unanicafuente
para la busquedade informacion
relativa a las licitaciones en curso
y finalizadas; en consecuencia:

se redujo el tiempo necesario para
encontrar y recuperarinformacion
de actualidad;

se redujo tanto el nimero de
errores como la necesidad de
modificacién, debido a que la
Ultima versién de cada documenb
puede reconocerse claramente.

La Seccién de Adquisiciones que
dispuso de un tablerounicoen el
que se indica el avance delas
licitaciones activas y la
informacién acerca de los plazos
para volver a licitar los contratos
existentes; en consecuencia:

el personal pudo realizar un
ndmero mayor de tareas
productivas gracias a unamejor
planificacidn de las actividades de
adquisicion.

beneficios previstos sélo se obtendran en 2020.

Beneficios obtenidos en 2019

Beneficios previstosen el
futuro

la capacidad de reducir los costos
actuales de archivo fisico de
documentos, a medida que esos
documentos pasan al formato
electrénico;

la capacidad de reducir los costos
de almacenamiento electronico de
documentos, pues la capacidad
de realizar busquedasenla
totalidad del acervo de
conocimientos de la Organizacién
reducira el nivelde modificaciones

introducidas y de registro por
duplicado de conocimientos.

Debido ala demora en la entrega del subproyecto del informe de misién, como se detalla a continuacion, los

Debido al retraso en la entrega de los instrumentos y la metodologia para la migracion y la restructuracion del

contenido existente en la plataforma de ECM para el proyecto piloto de la segunda esfera de actividad, los
beneficios previstos sélo se obtendran en 2020.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo

Es posible que seanecesario introducir
algunas modificaciones, debidoa la
dependencia de los aportes concretos de
ofras iniciativas en curso enla
Organizacidn, entre otras, la elaboracion
de politicas de gestion de expedientes y
archivos, asi como politicas de

clasificacion y fratamiento de la seguridad

de la informacion.

Evolucion del riesgo

La exposicidn al riesgo disminuyd
gradualmente durante el ejercicioen
examen, en particular tras la publicadon
de las politicas clasificacion y
tratamiento de los expedientes y
archivos y de la seguridad de la
informacién.

188

Eficacia de las medidas mitigadoras

Las medidas de mitigacion fueron eficaces e
incluyeron que el equipo dela ECM
supervisara de cerca los progresos en el
desarrollo delas dos paliticas, para asegurar
que el disefio y la aplicacidon de la ECMse
ajustaran a los principios acordados delas
politicas.

Gravedad

No hubo ninguna
incidencia adversa enel
proyecto.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Presupuesto Presupuesto
Aportes concretos inicial del del proyecto
proyecto tras el ajuste

Gastohastala  Utilizacion del  indice del avance
fecha presupuesto en la ejecucion

Estudio y desarrollo del enfoque, incluida la seleccién

| A7 A7 1009 1009
de la tecnologia para el sistema de ECM 36.000 35170 85470 00% 00%

Creacion de unanueva plataforma y actualizacion de la
version relativa a los expedientes y archivos 42.000 40.000 40.000 100% 100%
institucionales existentes

Adjudicacion del contrato respecto del jefe del proyecto

0, 0,
en el lado cliente y especialista en ECM 400.000 703.718 705418 100% 100%
Egthos de alojamiento y mantenimiento del sistema de 658.000 556.876 556.876 100% 100%
Instalacion de la infraestructura 95.905 95.905 100% 100%
i6 i instituci 205.000
_Conﬂgyramon de expedientes institucionales y base 165948 165948 100% 100%
informéatica
Actualizacion de OpenText - 60.612 60.612 100% 100%
Proyecto 1: Gestion de peticiones de traduccion 58.000 112.735 112.735 100% 100%
Proyecto 2: Correspondenciaentrante de la Oficinadel
; 80.000 - -
Director General®
Proyecto 3: Gestion de proveedores y contratos 46.000 53.128 53.128 100% 100%
Proyecto 4: Informes de mision 37.000 58.805 13.024 22% 50%
Proyecto 5: Expedientes de RR.HH. del personal 140.000 53.805 53.805 100% 100%
Proyegto 6.:’CapaC|dades de ECMen toda la 46,000 83805 83914 100% 75%
Organizacion
Pago de las etapas para completar el proyecto - 37.167 - - 85%
Diversos e imprevistos 320.000 10.326 -
Total 2.068.000 2.068.000 1.976.535 96% 94%

% Se ha eliminado el subproyectodel alcance. Para méasinformacion, cabe remitirse a la seccién Resefia de losavanceslogradosdel
documentoWPR 2018.
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Calendario del proyecto

2016

2020
T4 T T2 T3 T4

2018 2019

2017
T2 T3 T4 ™ T2 T3

2015
T4 ™M T2 T3 T4 T

2014
T2 T3 T4 ™ T2 T3

™M T2 T3 T4 T

Plan inicial del proyecto
Cierre

Inicio

Calendario real por aporte concreto

A - A

Estudio y Seleccion de
desarrollo de tecnologia de ECM
enfoque —

Creacion de una
nueva plataforma y
actualizacion de la

Finalizacion de A 777777 > e—

e la licitacion Aceptacion de la Aceptacion de la
version ?‘a iva a los relativa al socio configuracién de  configuracion perfeccionada
expedientes y externo base dela ECM para expedientes y archivos

archivos existentes encargado de la
ejecucion Puesta en funcionamiento de la configuracion
de ECM para el seguimiento del flujo de trabajo
y la situacion de las peticiones de traduccion

Puesta en funcionamiento de la configuracion de
ECM para la gestion de proveedores y contratos
Puesta en funcionamiento de la configuracion
de ECM para los expedientes electronicos de
RRHH del personal »

Puesta en funcionamiento de la conﬁzuracién
del sistema de ECM para toda la Organizacion
Puesta en funcionamiento de la configuracion
de ECM para informes de mision

La elaboracién, la puesta en marcha y la aceptacion por los usuarios del subproyecto de informes de mision se
retrasaron un afio debido a que el plazo para confirmar la estructura detallada de los datos requeridos fue mas largo de

lo previsto.
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Proyecto relacionado con los edificios

Proyecto 3 del RENOVACION ’DE LAS FACHAI?AS E INSTALACION DE

PMM REFRIGERACION/CALEFACCION EN EL EDIFICIO PCT
Director del proyecto: Sr. A. Fawero

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,

tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe de cierre del proyecto

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Este proyecto tiene dos objetivos: i) sustituir totalmente la instalacion del sistema de refrigeracion y calefaccion en el
falso techo de los pisos superiores del edificio PCT, vy ii) realizar una importante renovacion de los elementos
estructurales de todas las fachadas de ese edificio (es decir, dejando de lado, por lo general, las ventanas). En los
Ultimos afos, se ha determinado que ya no eran sostenibles las pequefas reparaciones menores ad hoc que se han
hecho durante unos 10 afios, para eventualidades como averias e imposibilidad de controlar la temperatura, demasiado
alta o baja, en las oficinas. Ademas, varios componentes de la instalacién actual de refrigeracion y calefaccion ya no
estan disponibles en el comercio, al igual que los repuestos, lo que pondria en riesgo, a corto plazo, la viabilidad de toda
la instalaciéon de refrigeracion y calefaccion del edificio. El desperdicio de energia causado por los sistemas e
instalaciones defectuosos y por los elementos estructurales defectuosos de las fachadas es significativo y no hard mas
que aumentar afio tras afio. En 2011, se realizé una auditoria técnica de la instalacion de refrigeracién y calefaccioén; en
el primer semestre de 2013 se realiz6 una auditoria técnica de las fachadas.

Los resultados previstos de la renovacion son el pleno funcionamiento vy la fiabilidad de la instalacion de refrigeracion y
calefaccién y de las fachadas, asi como una significativa reduccién del consumo de energia, poniendo fin al desperdicio
actual.

Los objetivos del proyecto son: i) reducir el desperdicio de energia (fachadas);ii) reducir el consumo de energia (falso
techo térmico y fachadas); iii) mejorar las instalaciones técnicas para reducir la necesidad de mantenimiento (falsotecho
térmico y fachadas); iv) mejorar la comodidad de los ocupantes; v) utilizar tecnologias modernas y respetuosas con el
medio ambiente; y vi) modernizar las instalaciones para alargar sus ciclos de vida (til (falsotecho térmico).

Resumen del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos
9.000 - indice de
8.000 - utilizacién: 97%
] 6.000 5.845

6.000 -
5.000 -
4,000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -

(en miles de francos suizos)

Presupuesto del proyecto aprobado Gasto

N . L 131 ici 201
® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado (al 31 de diciembre de 2019)

Principales logros del proyecto
- Se renovaron totalmente los falsos techos del sistema de refrigeracion y calefaccion de los pisos superiores del

edificio del PCT, y se instal6 un nuevo aislamiento térmico en las fachadas de los cuatro hastiales y en el nivel de la
planta baja del edificio del PCT.
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Logros generales en relacion con el plan

- B inicio del proyecto dependia de la finalizacion de la nueva sala de conferencias. Tras el retraso en la finalizacion
de la nueva sala de conferencias, este proyecto se retrasé nueve meses con respecto al plan original.

- Ademés, los procesos de licitacién de la obra tardaron mas de lo previsto, lo que provocé un retraso adicional en el
plazo del proyecto hasta el tercer trimestre de 2019.

- Las obras de renovacion de la instalacion de refrigeracion/calefaccion y el falso techo de todos los pisos, asi como
las obras de renovacion de las fachadas de los edificios, se completaron con éxito en octubre de 2019, con todos
los objetivos, resultados y beneficios logrados segun lo previsto originalmente.

- Lecciones aprendidas

- Un planteamiento de ejecucion por etapas, que incluye la creacién de un espacio provisional para ensayar diversos

prototipos y validar la metodologia de intervencién, reduce las molestias para el personal y permite terminar las
obras de renovacion de manera oportuna y con calidad.

- Las obras de renovacién de un edificio ocupado deben planificarse cuidadosamente para evitar molestar a los
ocupantes y a las actividades. Un enfoque proactivo para hacer frente a las molestias y respuestas oportunas y
empaticas a las quejas del personal interesado forman parte integrante de una ejecucién del proyecto libre de
problemas.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2018 Beneficios obtenidos en 2019

Mejoras parciales en la climatizacion y las instalaciones Mejora completa y aumento del ciclo de vida enlas instalaciones técnicas y de
calefaccion, ventilaciény aire acondicionado.

Mejora parcial de la comodidad de los ocupantes Mejora total de la comodidad de los ocupantes
Reduccién parcial deldesperdicio de energia gracias a la mejora delas Reduccién adicional del desperdicio de energia gracias a la mejora de las
fachadas fachadas

Reduccidén parcial delconsumo de energia gracias al nuevo falso techotérmico  Reduccion adicionaldel consumo de energia gracias al nuevo falso techo
térmico

Incremento del ciclo de vida utildel nuevo falso techo térmico instaladoen 2018  Incremento del ciclo de vida Utildel nuevo falso techo térmico instalado
en 2019

Reduccién de los costos de mantenimiento gracias al nuevofalso techotérmico  Reduccidn de los costos de mantenimiento gracias al nuevo falso techo térmico
instalado en 2018 instalado en 2019

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas

mitigadoras Grav edad
Dificultades imprevistas que se Este riesgo no se materializodurante  Las medidas de mitigacién no eran El riesgo no afecté al logrode los
descubren al iniciar las obras o al la ejecucion del proyecto. necesarias, ya que se trataba de objetivos del proyecto.
desmantelar los equipos, las planes de contingencia que debian
instalaciones o las infraestructuras invocarse sélo si el riesgo se
existentes. materializaba.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto del

e Gasto hasta la Utilizacion del indice delavance
Aportes concretos inicial del proyecto tras el . o
. fecha presupuesto en la ejecucion
proyecto ajuste
Adjudicacion del contrato al piloto/arquitecto 124,000 867.890 867.890 100% 100%
Adjudicacion de contratos a los agentes 900.000 490.110 505.266 103% 100%
Compromiso de recursos, internos y extemos 867.000 734.000 595.697 81% 100%
Obra y puesta en servicio 4.109.000 3.908.000 3.876.003 99% 100%
Total 6.000.000 6.000.000 5.844.856 97% 100%

Bl proyecto se daréa por concluido oficialmente en 2020. E saldo presupuestario restante, que asciende
a 155.143,98 francos suizos, se devolvera posteriormente a los superavits acumulados.

Calendario del proyecto

2014 2015 2016 2017 2018 2019
m T2 T T4 ™ T2 T T4 ™ T2 T T4 ™ T2 T3 T4 T™ T2 T3 T4 T™ T2 T3 T4

Plan inicial del proyecto

Inicio Cierre

Calendario real por aporte concreto

A *
Gosis b e
presentar ingenieros — A

manifestaciones
de interés
piloto/arquitecto

Estudio detallado  Eleccion de la
de la ejecucion  solucion técnica

Llamada a licitacién para
empresas

Obra

Puesta en servicio técnica gradual,
incluida la reubicacion del personal

Puesta en servicio
global final

Seguimiento del proyecto

Medidas de seguimiento

- Las nuevas instalaciones se vigilaran estrechamente durante el periodo de garantia de dos afios para asegurar que
los posibles problemas se aborden dentro del plazo previsto.

- Se llevaran a cabo andlisis periédicos de la calidad del agua en los circuitos, de acuerdo con la legislacion local.
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Proyecto relacionado con las TIC

Proyecto 8 del PORTAL DE PI DE LA OMP| — FASE |
PMM

Director del proyecto:  Sr. Y. Takagi

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe sobre la marcha del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Bl proyecto tiene como objetivo implantar un Unico portal para los usuarios de los servicios digitales de la OMPI, sobre
todo los de pago. Bl portal de Pl de la OMPI (WIPO IP Portal) conectara varias aplicaciones informéaticas federadas de
servicios de pago de la OMPI, como el PCT, el Sistema de Madrid y el de La Haya (sistemas de la OMPI para la
proteccion mundial de la Pl), sibien cada uno ha sido desarrollado y funciona como una aplicacion informatica
independiente. Se prevé integrar el portal con un nuevo sistema global de pago y, en el marco del proyecto, se estudiara
también la posibilidad de conectarlo con los sistemas informaticos que prestan apoyo a los servicios del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la OMPl. B WIPO IP Portal constituird un Unico portal para los usuarios de los servicios
relativos a los sistemas de la OMPI para la proteccion mundial y del Centro de Arbitraje y Mediacion, mediante la
utilizacién de una Unica cuenta para cada usuario, con una politica de navegaciéon adaptada, una interfaz comdn y un
portal de pago centralizado.

La Oficina Internacional de la OMPI necesita con urgencia integrar multiples plataformas para hacer frente al
considerable aumento en la cantidad y la diversidad de los datos relativos ala Pl con los que se trabaja en los distintos
sectores de actividad. A medida que avanza el uso de los sistemas mundiales de Pl, se requiere una mayor integracion
de métodos para el procesamiento de datos con objeto de minimizar los gastos que se generarian sicada servicio
ofreciese distintas soluciones fragmentadas e independientes para la misma finalidad en sus sistemas de TI.

B portal de Pl de la OMPI se nutrira de las inversiones en TIC que ya ha efectuado la OMP| y permitirda incorporar en
mayor medida estrategias intersectoriales en las decisiones sobre las TIC. Al seguir un proceso estratégico y plantear la
uniformizacion de la arquitectura, el portal de Pl de la OMPI facilitaré la contencion de los gastos en las inversiones en
las TIC en distintas lineas de actividad, al tiempo que mejorara la capacidad de ampliacion de las soluciones sin
arriesgar la viabilidad de las operaciones ni la calidad de los datos. También se prevé aumentar la agilidad al responder
alos cambios de las necesidades y mejorar la resiliencia del sistema.

H portal de acceso Unico, que incluira un sistema de pago modernizado, permitird que los usuarios sin experiencia,
como pueden ser las universidades, las pymes y algunas empresas, especialmente en los paises en desarrollo, mejoren
su acceso a los servicios de la OMPI con pocos conocimientos previos en materia de Pl y gestionen con facilidad el
pago de las tasas.

La fasel tiene como objetivo crear y validar un disefio; poner en marcha una primera plataforma de muestra; definir un
plan y una estructura para la migracion de los sistemas de Tl a la plataforma en fases posteriores; y definir los procesos
y las poltticas que procuren una mayor convergencia en distintas lineas de actividad en el procesamiento de los datos y
las soluciones de TI.
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Resena general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 75%

4.547

3.390

(en miles de francos suizos)

Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)

Planificado ® Eliminado

En curso

® Finalizado

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

El programa del WIPO IP Portal ofrecié una version inicial de muestra del portal en el tercer trimestre de 2019, que
incluia una barra de navegacion con 41 aplicaciones de la OMPI integradas, asi como un tablero de control
personalizable de 16 miniaplicaciones que permite a los usuarios acceder a las aplicaciones operativas de la OMPI
o0 a informacién resumida de las aplicaciones que les interesan;

Unas 16 aplicaciones de la OMPI fueron migradas a una apariencia y percepcién comunes;

B rastreador de analisis weby el tablero de control fueron migrados a produccion, y se instal6é el rastreador de
andlisis de la web ciertas paginas de aplicaciones del portal de Pl (Pagina de inicio, tablero de control y la pagina
informativa ipportal.wipo.int/about);

Se tomaron medidas preliminares para el establecimiento y la aplicacion de un disefio para la gestion de la interfaz
de programas de aplicacién (API);

- H personal pertinente de la OMPI, incluidos los equipos de apoyo técnico y de atencién al cliente, recibieron una
amplia formacién para mejorar la preparacion de la Organizacion para prestar apoyo a la plataforma;

- Como preparacién para la puesta en marcha del portal, se llevé a cabo una campafia de comunicacién especffica
para dar a conocer y promover el portal entre las partes interesadas internas y externas de la OMPI; y

- Se integraron las funcionalidades de tramitacion de pagos existentes en el WIPO IP Portal.

En el contexto de la planificacién de la segunda fase del Programa, se hicieron ajustes en la entrega de la realizacion de
los beneficios, los aportes concretos y el calendario del proyecto.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2018

Aumento de la eficiencia organizativa mediante la
aplicacién de unmarco de gestion de programas.

Beneficios obtenidos en 2019

Avances hacia una experiencia del cliente
coherente y uniforme entoda laamplitud de
sistemas TIC orientados al exterior dela OMPI

Facilidad de uso y mejorade la experiencia de los
usuarios de los sistemas TIC orientados al exterior
de la OMPI

Facilidad de pago paralos clientes que utilizan los
servicios modernos de procesamiento de
transacciones financieras y facilitar la disponibilidad
de la informacién de pago consolidada

Aumento de la eficiencia en los costos y de la
productividad delos equipos de desarrollo de Tl
mediante sinergias entodas las lineas de actividad
y plataformas de Tl
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Beneficios previstos para el futuro

Incremento de la percepcion positiva sobre el

reconocimiento de los sewicios y la marca dela
OMPI

Mejora de la calidad de los datos del cliente yde la
gestion de las relaciones con los clientes.

Aumento del nimero de visitantes y usuarios de los
servicios integrados en el portalde Pl de la OMPI.

Aumento de la satisfaccion del cliente con los
servicios de la OMPI
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Incremento de la sostenibilidad del portal de Pl de
la OMPI y de los sistemas TIC de la OMPI mediante
la mejora de la ampliaciony resilienciade las
soluciones Tladoptadas

Incremento de la contribucién ala innovacién y a la
creatividad parabeneficio de todos pemitiendo que
los servicios de la OMPI sean mas accesibles para

las pymes y las empresas individuales, en particular
en los paises en desarmlo

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo

El portal de Plde la OMPI no
respondera adecuadamente alas
necesidades y expectativas de los
clientes y que podria empeorar la
experiencia del cliente, inclusoa
través de la creacion de confusion
o frustracion.

Los beneficios del programa no se
mantendran totalmente después
del cierre del programa.

La politicalestrategia dela OMPI
sobre la privacidad de datos
podria afectar la aplicacion y el
éxito del proyecto de anaiisis.

Evolucion del riesgo

La incidencia del riesgo inherente
permanece estatica, sin embargo
la probabilidad ha disminuido
gracias a la planificacién de la
mitigacion.

La exposiciénal riesgoha
permanecido estatica.

Este riesgo sigue siendo objeto de
una estrecha vigilanciay depende
del enfoque dela palitica y
estrategia de datos dela
Organizacion.

Utilizacion de los recursos

Eficacia de las medidas mitigadoras

A fin de mitigar el riesgo, se ha emprendidoun
ejercicio de recomidode los clientes antes de la puesa
en marcha del portal de Pl de la OMPI, con la
participacion delas unidades operativas. Ademéas, se
pondra en marcha un mecanismo de informacionde
los clientes para recibir los comentarios de los mismos
y mejorar los servicios del portal de Pl de la OMPI.
Esta previsto para el 2020 un examen de la
navegacion delos clientes y una encuesta a los
mismos.

La planificacion de la transicion de los productos de los
proyectos a las operaciones en curso esta prevista
para el bienio 2020-21.

Se ha establecido un grupo de trabajo en la OMPI para
comprender los desafios y las soluciones relacionados
con la gestion de datos de los clientes de la OMPI.

Gravedad

No hubo ningunaincidenda
adversa en el proyecto.

No hubo ningunaincidenda
adversa en el proyecto.

No hubo ningunaincidenda
adversa en el proyecto.

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Aportes concretos

Analisis de actividad de los clientes de la OMPI: identificacion de los clientes y

analisis de sus trayectorias respecto de los principales servicios, lo que facilito el

desarrollo de un marco analitico comin sobre la experienciade los clientes,

incluida una propuesta paraapoyar alos clientes y gestionar las cuentas.

Establecimiento de un portal prototipo como una prueba de concepto para
confirmar las elecciones técnicas y servir como herramienta de marketing para la
participacion delos clientes

Puesta en marcha de una primera plataforma de muestra, administracion de un
programa de gran calidad, producciény gestion de estrategias/planes de acuerdo
con la metodologia de gestién de programas con éxito, el apoyo y la administracion
del portal

Normalizacién de las tecnologias y de los componentes comunes entodas las
aplicaciones y de la gestion de herramientas que permiten catalogar las
aplicaciones y los componentes comunes y medir su ejecucionen toda la
Organizacion

La introduccidn de la gestion de datos maestros en la Organizacion

Integracion de la funcionalidad del procesamiento de pagos con el portal de Plde
la OMPI
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Presupuesto  Gastohastala  Utilizacion del
del proyecto fecha presupuesto
314.050 302492 96%
81.406 81.406 100%
1.583.298 1.205.749 76%
23817 23568 99%
14.954 15.854 106%

indice del
avanceenla
ejecucion

95%

100%

95%

100%

100%

100%
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Aportes concretos

Establecer y validar un disefio para el portal de Pl de la OMPI, basado en la
apariencia y percepcion comunes de las aplicaciones, aunque ampliandolo alli
donde sea necesario

Desarrollo de procedimientos y de unapolitica paraunamayor convergenciaen el
procesamiento de datos y en soluciones de Tl, incluidos el establecimiento, el
mantenimiento y la insercién de datos enun cddigo fuente de actividad
centralizado y un repositorio de componentes y un proyecto

Definir un plan y un marco parala migracién de los sistemas de Tl a la plataforma,
incluida la ejecucion de un sistema de navegacion comin de apariencia y
percepciéon comunes con las aplicaciones integradas con el portal de Pl de la OMPI

Tablero de instrumentos personalizado con complementos que permiten a los
usuarios accedera las aplicaciones de actividad de la OMPI o a la informacién
resumida pertinente desde esas aplicaciones, y prestar los servicios de Pl a los
usuarios en todos los dispositivos moviles

Compilacién y gestidn centralizada de los datos sobre el comportamiento de los
usuarios en las aplicaciones (sistemas) integradas con elportal de Pl de la OMPI e
identificacion del modoen que pueden utilizarse estos datos para optimizar el
disefio de la plataforma, las funcionalidades y la expefiencia del usuario

Una plataforma que permite a la OMPI crear nuevos activos y valorafadido a sus
servicios actuales mediante laaplicacion estratégica de la cienciade datos

Establecimiento y realizacién de un disefio para lagestionde la interfaz del
programa de aplicaciones

Total

* Los aportes concretos se realizaran en la Fase |l
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Presupuesto
del proyecto

145.375

349.614

263.668

547.897

707494

400.000

115.427

4.547.000

Gasto hasta la
fecha

267.805

305449

447826

449.929

278.659

5.752

5427

3.389.916

Utilizacion del
presupuesto

184%

87%

170%

82%

39%

1%

5%

75%

indice del
avance enla
ejecucion

95%

100%

100%

90%

100%

5%

5%

81%
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Calendario del proyecto

2018 2019 2020
™ T2 T3 T4 T T2 T3 T4 ™

Plan inicial del proyecto
Inicio Cierre

Calendario real por aporte concreto

Andlisis de actividad de los clientes de la OMP!: identificacion de los clientes y andlisis de sus trayectorias respecto de los principales servicios, lo que facilitd
el desarrollo de un marco analitico comun sobre la experiencia de los clientes, incluida una propuesta para apoyar a los clientes y gestionar las cuentas.

Establecimiento de un portal prototipo como una prueba de
concepto para confirmar las elecciones técnicas y servir como
herramienta de marketing para la participacion de los clientes

Puesta en marcha de un primer portal de muestra, instauracion de la administracién de un programa de gran calidad, produccion y gestion de
estrategias/planes de acuerdo con la metodologia de gestion con éxito del programa, el apoyo y la administracion del portal

Normalizacion de las tecnologias y de los componentes comunes en todas las aplicaciones y de la gestion de herramientas que permiten
catalogar las aplicaciones y los componentes comunes y medir su ejecucion en toda la Organizacion

Introduccion de la gestion de datos
maestros en la Organizacion

Integracion de la funcionalidad del procesamiento de pagos con el portal de Pl de la OMPI

Establecer y validar un disefio para el portal de Pl de la OMPI, basado en la apariencia y percepcion comunes de las aplicaciones,
aunque ampliandolo alli donde sea necesario

Desarrollo de procedimientos y politica para una mayor convergencia en el procesamiento de datos y las
soluciones de Tl, incluido el establecimiento, mantenimiento y difusién de un codigo fuente corporativo centralizado
y un repositorio y tuberia (pipeline).

Definir un plan y un marco para la migracion de los sistemas informaticos al portal, incluida la
ejecucion de un sistema de navegacion comun de apariencia y percepcion comunes con las
aplicaciones integradas con el portal de Pl de la OMPI

4

Tablero de de control de miniaplicaciones que permiten a los usuarios acceder a las
aplicaciones de actividad de la OMPI o a la informacion resumida pertinente desde esas
aplicaciones, y prestar los servicios de Pl a los usuarios en todos los dispositivos méviles

Compilacion y gestion centralizada de los datos sobre el comportamiento de los

usuarios en las aplicaciones (sistemas) integradas con el portal de Pl de la OMPI e

identificacion del modo en que pueden utilizarse estos datos para optimizar el disefio
A del portal, las funcionalidades y la experiencia del usuarioA

Establecimiento y realizacion de un disefio para
la gestion de la interfaz del programa de
aplicaciones

Una plataforma que permite a la OMPI crear nuevos activos
y valor afiadido a sus servicios actuales mediante la
aplicacion estratégica de la ciencia de datos
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Proyecto relacionado con las TIC

Proyecto 9 del PLATAFORMA DEL PCT RESILIENTE Y SEGURA - FASE |

PMM

Director del proyecto:  Sr. G. Bos

Resultado previsto: I1.2 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las operaciones del
PCT

Informe sobre la marcha del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

B Tratado de Cooperacion en materia de Patentes (PCT) es uno de los pilares de los activos de la OMPI, al ser su
principal fuente de ingresos.

Por ello, la resiliencia de los servicios del PCT es decisiva en las operaciones de los solicitantes PCT vy las Oficinas. Las
interrupciones en los servicios pueden comportar retrasos para la OMP| y para sus clientes, que también pueden perder
derechos. Si son de media o gran escala, esas interrupciones pueden perjudicar la reputacién de la OMPI y los ingresos
percibidos. Las organizaciones avanzan en su digitalizacién y con ello se hace indispensable asegurar la continuidad de
los servicios para mantener la confianza de los usuarios del PCT y atraer a nuevos clientes.

En la actualidad, los servicios centrales de la infraestructura del PCT son compartidos con otros servicios de la OMPI.
Toda amenaza potencial que afecte ala OMPI (ataques cibernéticos, desastres naturales, fallos técnicos de
envergadura) puede, por lo tanto, tener consecuencias en el PCT.

Para poder reaccionar con agilidad y mantener la eficacia a la vez que se asegura el mas alto nivel de seguridad, la
OMPI necesita cerciorarse de su capacidad de respuesta en sus comunicaciones con los Estados miembros, los
clientes y las partes interesadas. Hlo supone:

- afianzar la seguridad de los sistemas que almacenan y procesan datos confidenciales criticos sobre el PCT en la
OMPI;

- aumentar la disponibilidad y la resiliencia de los procesos de trabajo del PCT y de los sistemas correspondientes;
- mejorar la identificacién, clasificacion y proteccion de los datos; y
- mejorar la agilidad y uniformidad de los sistemas internos del PCT.

La plataforma segura con capacidad de reaccién y recuperaciéon propone tratar los datos de produccion del PCT con
criterios de “nivel superior”, separando la informacién y los sistemas de informacién del PCT (teniendo en cuenta, en lo
posible, las limitaciones de las aplicaciones para clientes externos, como el ePCT) del resto de la red de la OMPI. Lared
de confidencialidad superior estara protegida con una separacion de alta seguridad y las conexiones a otros entornos
del PCT (pruebas, desarrollo) estaran estrictamente controladas.

La fase | del proyecto tiene por objeto crear un primer centro de datos que reemplace al actual centro de datos primarios
en el bienio 2018-2019. Comprendera un proyecto de disefio para la arquitectura de la aplicacion, un proyecto de
acceso de usuario y un proyecto de revision de la arquitectura de datos.

Durante la ejecucién de la fase |, la Secretaria siguié de cerca de forma permanente las novedades en materia de TIC
que se produjeron en el entorno externo para velar por que las opciones de tecnologia previstas para el proyecto sigan
siendo las mejores y, al mismo tiempo, sean financieramente sostenibles alargo plazo. Tras la fase de andlisis detallado
y disefio, se determind que una solucién basada en las nuevas tendencias del sector privado podria proporcionar las
mismas caracteristicas de alta seguridad en comparacion con los centros de datos fisicos previstos originalmente por el
proyecto, asi como una solucion mas costoeficaz para los gastos recurrentes.

La fasel tiene ahora por objeto proporcionar un entorno de escritorio seguro y una infraestructura de nube hibrida para
el PCT, teniendo en cuenta el disefio arquitectonico y el modelo de transformacion organizativa, ya entregado, que se
espera que sustente la soluciéon emergente.
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Resena general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos

Planificado

@ Finalizado En curso

(en miles de francos suizos)

o Presupuesto del proyecto aprobado
® Eliminado

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

Utilizacion de los recursos

8.000

indice de

utilizacion: 30%

2410

Gasto (al 31 de diciembre de 2019)

- Se realizaron estudios sobre la pertinencia para el PCT de una estrategia de nube publica en lugar de la nube
privada original, lo que dio lugar a la decision operativa de adoptar una estrategia de nube publica. Se revisaron en
consecuencia el estudio de viabilidad del proyecto, los aportes concretos, el calendario y la obtenciéon de beneficios;

- Como resultado, la solicitud de propuesta original para la adquisicion de dos centros de datos, alojamiento de
aplicaciones y servicios gestionados, y gestion y soporte de ordenadores de sobremesa fue cancelada, ya que no
se ajustaba a la estrategia de nube publica;

- Se instal6 la solucién de infraestructura de escritorio virtual para acceder a las solicitudes PCT en un entorno
seguro y se entregd un producto minimo viable; y

- Se identificaron los servicios de Tl del PCT que debian transformarse y/o migrar a la nube publica.

Beneficios obtenidos

Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante

Reduccién de las probabilidades de la divulgacién accidental o malintencionada de datos confidenciales
Reduccién de las probabilidades de ciberataques en laredde Tldel PCT

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo

El programa RSP utilizara varios proveedores de
servicios externos, lo que aumenta elriesgo de que se
pierda el controlde lagestion delentomo externo, que a
su vez podria llevar a que se comprometiera (o perdiera)
la informacion y los sistemas de informacion del PCT, lo
que repercutiriaen los solicitantes del PCT, en la
corriente de ingresos de la OMPly en su reputacion.

La iniciativa de la OMPI sobre la infraestructura publica
de nubes esta cobrando impulso. En el momento de la
ejecucion del Centro de datos, el PCT podria desear
trasladar algunas de sus aplicaciones o componentes a
la nube publica, peroel contrato de servicios
gestionados (lote 2 en virtud de la solicitud de
propuestas) podria no pemitir sostener este cambio.

La solucién de infraestructura de escritorio vitual sera
proporcionada por el CICE, lo que podria crearuna
situacion de bloqueode vendedor/proveedor.

Evolucion del riesgo

Aunque la probabilidad de que
se produjera el riesgo se
redujo durante el ejercicio en
examen, el riesgo seguia
siendo el de mantener el
control sobre la gestion delos
entornos.

El riesgo se materializd.

El riesgo permaneci estable
durante el ejercicio en
examen.
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Eficacia de las medidas mitigadoras

Tras la decision operativade adoptar una
estrategia de nube plblica, se

seleccionaran capacidades de nubes, lo
que dara lugar a unnimero mas limitado
de servicios necesarios, en comparacion
con la solicitud de propuestas completa.

La OMPI adopt6 una estrategia de nube
pUblica para el PCT durante el tercer
trimestre de 2019, lo que llevé a la
cancelacion de las solicitudes de
propuestas (todos los lotes).

La decisién operativa de adoptar una
estrategia de nube pUblica, con AWS
como proveedor de senvicios enla nube,
mitigd el riesgo eficazmente,

Gravedad

No hubo ninguna
incidencia adversa en
el proyecto.

La materializacion del
riesgo dio lugar a que
se pospusieran los
aportes concretos.

No hubo ningln
impacto adverso en el
proyecto.
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Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Gravedad

transformandolo en una oportunidad para
la diversificacién de proveedores.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Aport ot Presupuesto del Gasto hastala Utilizacion del  indice delavance
RONIESICONCHEIOS proyecto fecha presupuesto en la ejecucion

Realizar un disefio gpanlzatlvodel PCT cgnfom‘e con la arquitecura 164475 164475 100% 100%

de la plataforma resiliente y segura seleccionada

In|0|gr Iq ’transfor_maleon orga_n|zat|va del PCT basada en la 860.199 534135 62% 100%

realizacion deldisefio seleccionado

Proporcionar unandlisis sobre la pertinencia de las soluciones

seguras basadas en I_a_nube (infraestructura como servicio, 285,671 285,671 100% 100%

plataforma como servicio, software como servicio) para la plataforma

resiliente y segura

Reallzgr. la evaluaciony revisidnde laarquitectura de aplicaciones 134 659 83913 62% 100%

informaticas

Seguwe.l marco de gestion de programas con éxito, concluirla etapa 62,065 62,065 100% 100%

de definir un programa

Finalizar los procesos de licitacion necesarios parala seleccionde

proveedores de la pIatafgrma re3|!|ente’ y segura basada e.nl los 220426 162463 749 100%

resultados de las expresiones de interés y en lacomparacionde los

enfoques “clésico” y “enla nube’

Realizar un dlseﬁg técnicodel PCT conlforme con la amuitecturade 98.359 98.359 100% 100%

la plataforma resiliente y segura seleccionada

Iniciar la transforrrllacif')ln del quare de Ia.s aplicaciones del PCT 1009562 615.444 61% 7%

basada en la realizacién del disefio seleccionado

Implantar la solucién de infraestructurad itorio virtual

.mp‘anl r la solucién de infraestructura de esciitorio virtua 486,500 142 360 29% 30%

institucional para el PCT

Seguir el marco de gestion de programas con éxito, gestionar y

entregar el primer tramo del programa de la plataforma resiliente y 147.000 132.764 90% 50%

segura

Poner a punto un entorno de almacenamiento hibridoen lanube 300.000 - -

Poner a punto unaarqgltecturahlbndade nivel inferioren lanube 500000 50.399 10% 10%

para la plataforma resiliente y segura

Migrar los sistemas de Tl del a la infraestructura hibridadel PCT en 3731.084 77802 29 7%

la nube

Total 8.000.000 2.409.849 30% 21%
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Calendario del proyecto

2018 2019 2020
T T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4

Plan inicial del proyecto

Inicio Cierre

Calendario real por aporte concreto

Entregar un disefio
organizativo del PCT

conforme con la arquitectura >
de la plataforma resiliente y
segura seleccionada

Iniciar la transformacion organizativa del PCT basada en la realizacion del disefio seleccionado’

Proporcionar un anélisis sobre la relevancia de las soluciones
seguras basadas en la nube para la plataforma resiliente y segura

Realizar la evaluacion y revision de la arquitectura de aplicaciones informaticas

Seguir el marco de gestion de programas con éxito, concluir la egpa de definicion del programa

Finalizar los procesos de licitacion necesarios para la seleccion de proveedores de la plataforma resiliente y segura

basada en los resultados de las expresiones de interés y en la comparacion de los enfoques “clasico” y “en la nube”

Entregar un disefio técnico del PCT conforme con la
arquitectura de la plataforma resiliente y segura seleccionada

Iniciar la transformacion del software de las solicitudes PCT basada en la realizacion del disefio seleccionado’

4

Implantar la solucién de infraestructura de escritorio virtual institucional para el PCT

Seguir el marco de gestion de programas con éxito, gestionar y entregar el primer tramo del programa de la plataforma
resiliente y segura
Ofrecer un entorno de alojamiento
en la nube hibrido'.

Ejecucion plataforma resiliente y segura, disefio A
de bajo nivel, arquitectura de nube hibrida
Migracion de sistemas
informéticos del PCT a

N, ) ‘ la infraestructura de
"Ejecucion final prevista para finales de 2021 nube hibrida del PCT!

De cara al futuro

Los retos futuros que se han identificado son los siguientes:

- La solucién de infraestructura de escritorio virtual se pondra en marcha en el segundo trimestre de 2020, lo que
representa un cambio importante para la comunidad de usuarios internos del PCT. H rendimiento satisfactorioy la
experiencia del usuario seran factores clave del éxito de este producto.

- Tras la decision de adoptar una estrategia de nube publica, sera necesario reforzar las competencias de los
recursos internos y externos para garantizar el éxito de la transformacion y las iniciativas futuras, especialmente si
se tiene en cuenta la atencién que se prestara en 2020 al incremento del uso de la capacidad de la nube publica.

- Se llevara a cabo una primera iteracion de la migracién a la nube publica utilizando un entorno hibrido, lo que
aumentara el nimero de complejidades, especialmente en cuanto al establecimiento de nuevos canales y
protocolos de comunicacién entre los sistemas alojados internamente vy los de la nube publica.
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Proyecto relacionado con las TIC

Proyecto 10 del PLATAFORMA DE TI DEL SISTEMA DE MADRID
PMM

Director del proyecto:  Sr. F. Scappaticci

Resultado previsto: I1.6 Mejora de la productividad y de la calidad de los servicios en las
operaciones del Sistema de Madrid

Informe sobre la marcha del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

B programa de modernizacion de la Tl del Sistema de Madrid finalizé en 2016, tras lograr migrar los sistemas de Tl, que
funcionaban con criterios desfasados de los afios noventa, a una tecnologia mas moderna que incorporaba funciones
con las que se hicieron posibles algunas transacciones electréonicas. No obstante, ese sistema de Tl sigue basado en
procesos y practicas administrativas que han evolucionado a lo largo de la dilatada trayectoria del Registro de Madrid,
puesto que no se disefié6 especfficamente para aprovechar las posibilidades de las soluciones tecnolégicas mas
avanzadas. Por ello resulta apremiante realizar un salto tecnolégico que permita optimizar los procesosy aportar
eficacia, resiliencia, flexibilidad y una orientacion hacia los clientes.

B objetivo del proyecto de la plataforma de Tl del Sistema de Madrid es disefiar, planificar y ejecutar los componentes
centrales de una solucion integral, de Ultima generacién y agil para todos los servicios del Sistema de Madrid. Ademas,
se prevé preparar la futura integracion del Sistema de Madrid en el portal de Pl de la OMPI mediante la adopcién de una
arquitectura, una apariencia y una percepcion comunes, siempre que sea posible, y aumentar la eficacia a través de la
prestacion de herramientas compartidas en ambitos como la gestion de la identidad, la seguridad y la administracion
financiera. Se espera asimismo que, a su conclusion, el proyecto contribuya a la alineacion entre los sistemas TIC de las
Oficinas nacionales y la Oficina Internacional, mejorando asi la calidad en el intercambio de los datos y reduciendo al
minimo la intervencion manual.

Se prevé que la plataforma de Tl del Sistema de Madrid constituya un nexo resiliente que centralice el registro
internacional de marcas y la interaccion entre la Oficina Internacional y las Oficinas nacionales de los miembros del
Sistema de Madrid. Con ello, la plataforma de Tl del Sistema de Madrid proporcionaria a largo plazo los beneficios
siguientes:

- los solicitantes vy titulares de registros internacionales, las Partes Contratantes de las Oficinas y la Oficina
Internacional dispondrian de un acceso simultdneo en tiempo real a toda la informacion y datos relativos a las
solicitudes y a los registros internacionales;

- al mejorar la precision, la calidad y la verificabilidad de los productos de informacion y al reducir la necesidad de
intervencion de los examinadores del Sistema de Madrid, se eliminarian las incertidumbres vinculadas a la
transmisién o el procesamiento manuales de los datos que intercambian los solicitantes y titulares, las oficinas de
las Partes Contratantes y la Oficina Internacional;

- un sistema de notificacion practico, coherente y moderno mantendria a los usuarios informados sobre los avances
en materia de marcas y reduciria el volumen de las comunicaciones impresas;

- se ofreceria un medio simplificado, transparente e integral de efectuar transacciones en linea, incluidos los pagos, y
de realizar el seguimiento del ciclo de vida de esas transacciones en el sistema;

- secrearia un Sistema de Madrid racional y resiliente en el que la orientacion al cliente seria el principal factor
determinante, con la adaptacion, en caso necesario, del marco juridico y de las précticas.

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

- Se definieron los requisitos operativos de alto nivel para la nueva plataforma de Tl y se establecieron los principios
de disefio informatico;

- Se elaboraron conceptos de alto nivel para cada una de las cuatro lineas de trabajo principales (funcionalidades,
datos, arquitectura e infraestructura);
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- Se identific6 un planteamiento para la transicion del actual sistema informatico a uno nuevo. H planteamiento
incluird una serie de pasos coherentes, a fin de evitar riesgos indebidos (es decir, que no se produzca un “big
bang”), obtener continuos beneficios externos e internos durante la aplicacion y contener los costos; y

- Se inicié un proceso para confirmar la viabilidad técnica del enfoque propuesto y facilitar el establecimiento de un
solido plan de gestién de proyectos, que incluya la determinacion de las necesidades detalladas de recursosy
asegure una gestion eficaz. Los productos de la fase de andlisis y planificacién serviran de base para la toma de
decisiones en las fases posteriores.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Nombre del proyecto Presupuesto del Gasto hasta la Utilizacion del Indice de! avance
proyecto fecha presupuesto en la ejecucion
Plataforma de Tl del Sistema de Madrid 6.000.000 - - 10%
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Proyecto relacionado con las TIC

Proyecto 11 del PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICIOS DE
PMM CONFERENCIAS

Director del proyecto ~ Sra. Catherine Reymond

Resultado previsto IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe sobre la marcha del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

La gestion de las conferencias es una funcién primordial de la OMPI, y apoya practicamente todos los demas ambitos
de actividad de la Organizacion. La calidad de nuestros servicios de conferencias influye directamente en la experiencia
de los clientes mas importantes, en particular en los delegados de los Estados miembros y, por lo tanto, en la
percepcién que tienen de la OMPI.

Las actividades de gestion de las conferencias de la OMPI, que abarcan las Asambleas, las reuniones de los 6rganos
rectores, y todas las demas reuniones oficiales, se apoyan actualmente en un conjunto de sistemas de servicios de
conferencias y bases de datos. Estos han sido desarrollados y mantenidos internamente durante varios afios, pero
ahora estan llegando al final de su vida. Carecen de funcionalidades clave y de capacidades de integracion, no son
escalables y se basan en herramientas que no forman parte de las soluciones de la OMPI a nivel institucional. E
mantenimiento constante de esos dispares sistemas y bases de datos resulta cada vez mas costoso y dificil, y la falta de
integracion dificulta la eficiencia y obliga a reintroducir los datos en miltiples sistemas.

Los actuales sistemas incluyen el sistema de contactos y documentos de reuniones (MDCS), el sistema de inscripcion
en linea (WebReg), el repositorio de documentacion electronica (EDOCS) para la publicaciéon en Internet y la
herramienta de reservas de salas de conferencias (CRB). En 2013, un informe de auditoria interna destacé los
problemas de trabajar con varias herramientas de Tl independientes en los servicios de conferencias, y recomendd que
la OMPI desarrollara o localizara una solucién integrada de alto rendimiento para la administracion de las
conferencias.5!

Este proyecto incluye los requisitos, el analisis, disefio, adquisicion y aplicaciéon de una solucién adecuada, a la que nos
referiremos como Plataforma integrada de servicios de conferencias. B proyecto también tendra en cuenta otras
consideraciones y necesidades estratégicas de alto nivel relacionadas con facilitar el acceso integrado a las
producciones externas de las conferencias de la OMP], incluida la facilidad de acceso de los usuarios a las grabaciones
de video de las conferencias de la OMPI.

Los objetivos del proyecto son: a) mejorar la experiencia de cliente de los delegados en las conferencias de la OMPI; b)
mejorar el acceso integrado de los delegados a las producciones externalizadas de las reuniones; c) proporcionar
eficacia interna; y d) obtener informacion de estudios analiticos mejorados.

* Basandose en el anélisisde lasactividadesy de laspartesinteresadas, se concluyé que laactualizacién/integracién de la
herramientade datosde intérpretesy sus cualificacionesno se incluird en el alcance del proyecto.
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Resena general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos 2 Utilizacién de los recursos

indice de
utilizacion: 11%

930

(en miles de francos suizos)

100

Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)
® Finalizado En curso Planificado @ Eliminado

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

Se selecciono la solucién tecnoldgica de difusion por Internet, especialmente el acceso al video ala carta indexado
para las conferencias de la OMPI, que se probd, adquirié, aplic6 y puso en marcha con éxito, lo que permitié a los
usuarios acceder a ella con facilidad: i) navegar y buscar por orador o por punto del orden del dia; ii) acceder
directamente a los documentos objeto de debate, en todas las versiones en distintos idiomas; y ii) compartir
videoclips por correo electronico o en medios sociales. La solucion permitird disponer el mismo dia de las
grabaciones de video, en todos los canales de interpretacion de idiomas;

Sobre la base de los requisitos establecidos, se llev6é a cabo un amplio analisis de mercado para determinar la
solucién mas adecuada para la principal tecnologia de la plataforma integrada de servicios de conferencias, que
sustituye a las actuales herramientas auténomas de la OMPI para la gestién de la inscripcién en linea, los datos de
contacto, los documentos de la conferencia, la presentacion de informes y la reservade salas;y

Se seleccioné una solucion integrada de Ultima generacion y se realizé una prueba de concepto.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2019 Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante

Los delegadospueden navegar por el video a la carta enfuncionde los puntos  proporcionar a los delegados y a las entidades un punto de entrada tnico enel

del orden deldia y los oradores. que tengan acceso consolidado a sus datos de contacto y se inscriban enlas
conferencias.

Reduccion del tiempo de personal necesario para laextraccion de Reduccion del tiempo medio que tarda un cliente (delegado)en completar el

declaraciones generales y otros videoclips para las Asambleas de la OMPI. registro en linea.

Reduccién del nimero de participantes no preinscritos.
Eliminacion de la entradaduplicada de datos de contacto en diferentes
repositorios.

Reduccién del nimero de procesos basados en papel para los servicios
relacionados con las conferencias.

Capacidad de enviar nofificaciones automatizadas durante el periodo de
sesiones a los delegados inscritos, utilizando un Gnico sistema.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Gravedad

El personal dela Divisién/Seccién de Conferencias La exposiciénal riesgo  La estrategia de mitigacion para obtener No hubo ninguna
esencial para elproyecto se ve limitado ala hora de se redujo gradualmente  recursos adicionales enapoyo de incidencia adversa enel
satisfacer las demandas contrapuestas de los servicios  a lo largo del ejercicio determinadas funciones fue eficaz paraaliviar ~ proyecto.

de conferencias y la participacién activa enla en examen. ciertas limitaciones del personal de la Seccion

planificacidn y ejecucién del proyecto. Esto podria dar de Conferencias.

* No incluye losaportesconcretosintersectoriales (por ejemplo, la gestién del proyecto) o el presupuesto para contingencias, sin
consignaro para cambios.

206



I ANEXOS
ANEXO Xl

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Riesgo

lugar a retrasos enlos proyectos y a presiones
excesivas en el frabajodel personal.

Utilizacion de los recursos

Evolucién del riesgo

Eficacia de las medidas mitigadoras

Gravedad

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)

Aportes concretos

Proyecto de arquitecturay hoja de ruta para la transicién

Seleccion del asociado entecnologiay ejecucion dela
plataforma principal

Puesta en marcha de la solucion para ladifusion por Internet
y video a la carta con indexacion

Puesta en marcha de la plataforma principal: inscripcién en
Internet; gestion de datos de contacto; reserva de salasy
presentacion deinformes

Digitalizacién/automatizacién de los procesos de apoyo a las
conferencias; repositorio de documentos de conferencias

Portal de conferencias paralos delegados y el personal
Gestion de proyectos

Presupuesto para contingencias

Presupuesto de cambios

Sin consignar
Total

Calendario del proyecto

2018
™ T2 T3 T4 ™

Plan inicial del proyecto

Inicio

Calendario real por aporte concreto

Planos arquitectonicos y hoja de ruta de
transicion

(en francos suizos)

Presupuesto del
proyecto

155.500

272.800

140.000

50.000
150.000
65.100
46.500
50.100

930.000

2019
T2 T3

Seleccién de la tecnologia de la
plataforma principal y del socio de

ejecucion

Gasto hastala

Puesta en marcha de una solucién de difusion por Internet

Ivideo a la carta indexable
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Utilizacion del indice delavance

fecha presupuesto en la ejecucion

100%

100%

100.266 64% 95%

10%

5%

30%

100.226 11% 35%

2020
T4 ™ T2 T3 T4

Cierre
>

4

Puesta en marcha de la plataforma principal: Registro en
linea, gestion de datos de contacto, reserva de salas y

presentacion de informes

Digitalizacion/automatizacién de los
procesos de apoyo a las conferencias;
repositorio de documentos de conferencias

A

Portal de la conferencia
para los delegados y el
personal
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Proyecto relacionado con los edificios

Proyecto 12 del ESTUDIO MULTIMEDIA
PMM

Director del proyecto:  Sr. A. Fawero
Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,

tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe sobre la marcha del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Con la creciente importancia y relevancia del video como una herramienta eficaz de comunicacion externa e interna, se
ha incrementado la demanda de producciones de video y fotografias en la Organizaciéon. Un estudio multimedia es una
herramienta esencial para completar la modernizacién de los recursos necesarios a fin de situar eficazmente las
operaciones de comunicaciones de cara al futuro.53

Los objetivos del estudio multimedia son los siguientes:

mejorar la reputacién de la OMPI como organizacion innovadora mediante la distribucién de comunicaciones en
videol/visuales utiizando herramientas y técnicas visuales contemporaneas;

incrementar el interés del publico generado en actividades/logros de la OMPI mediante el uso del video y de otros
activos visuales; y

emitir comunicaciones mas eficaces a las partes interesadas mas importantes de la OMPI y al publico que esta
informado sobre la funcién y las actividades de la OMPI;

H estudio multimedia producird una amplia variedad de material de video, a saber:

noticias: videos institucionales, videos de anuncios de interés publico;

“asuntos de actualidad”: mesas redondas, debates y entrevistas organizados por la OMPI y grabaciones para su
inclusién en noticias y documentales;

videos promocionales, publicitarios y de marketing: videos explicativos, videos corporativos, testimonios, anuncios
de eventos, materiales de promocién y de relleno;

grabaciones de audio para uso en producciones de video, radio y podcast;
tutoriales de ensefianza y capacitacion; y

grabaciones de sesiones en directo para el sitio w eb/medios sociales, modo duplex, transmisiones en directo,
etcétera.

Bl estudio multimedia incluye:

un estudio de grabacién de videos con un espacio para la toma fotografica;
una cabina de grabacién con insonorizacion;
una sala de video, control de audio y edicion; y

una sala de espera tipo VIP y otros servicios (bafios, area de almacenamiento, etc.).

% Cabe recordar que la infraestructurabasica del estudio multimedia se construyé en 2014 aprovechando lascircunstanciasfavorables
que ofrecia el disponerdel obrador contiguo de lanuevasala de conferencias.
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Resena general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 83%

(en miles de francos suizos)

- . . Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)
® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

- Se adjudicaron contratos para los especialistas - ingenieros y audiovisuales — encargados de los estudios técnicos;
- Se definieron el alcance y el desarrollo del plan de ejecucion arquitectonico, técnico y audiovisual

- Se obtuvo la solicitud del permiso de construccion;

- Se completaron las obras de infraestructura del edificio y otras obras conexas;

- Se completd la entrega e instalacion del equipo audiovisual; y

- Se completaron los estudios del arquitecto y los ingenieros para la zona VIP; se contrataron las empresas
constructoras y los proveedores; y se ejecutaron las obras de infraestructura.

Beneficios obtenidos

Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante

mejora de la participacion por conducto delsitio web de la OMPI.

mejora de la difusién de contenidos enlos canales de las redes sociales de la OMPI: Twitter, YouTube, Flickr-

una mayor presencia através de los medios de comunicacion, las agencias de prensa y las cadenas de television de todo el mundo.

aumento del nimero y la diversidad de productos de video y fotografia para apoyarla comercializacion, los esfuerzos de promo cién y la difusién en los medios de
comunicacion.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo Eficacia de las medidas mitigadoras Gravedad
Dada la necesidad de un ambiente libre de  La probabilidad del riesgo Las zonas terminadas se sellaronentrelas  No hubo efectos negativos en los
polvo, la presenciade polvo podria resultar  disminuy6 a medida que fases de entrega para evitar la infiltracién resultados del proyecto, gradas a
en una reduccion dela esperanza de vida avanzd la ejecucion del de polvo, y se llevé a cabo una limpieza la mitigacidon adoptada.
del equipo audiovisual y/o el deterioro dela  proyecto. adicional de los locales y el equipo
calidad de la sefial audiovisual con el audiovisual después de lafinalizacionde
tiempo. las obras para eliminar cualquier polvo
residual.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Pre§qp.uesto Presupuesto del Gasto hasta la Utilizacion del Indice del
Aportes concretos inicial del  proyectotras el fecha resupuesto avance enla
proyecto ajuste % BrcsupY ejecucion
Infraestructura de edificios (estudio de grabacién,
sala de edicion, sala e control, area de 1.000.000 1460.000 1.129.959 7% 100%
almacenamiento) e instalaciones técnicas enlos
niveles subterraneos
Eq_U|_pam|ento para estudio de grabacion, sala de 700.000 700.000 811627 116% 85%
edicion y sala de control (3)
Eqm'p'amlent(z parfa salade esperatlp'oVIPyotros ) 200.000 97703 14% 60%
servicios (bafios, area de almacenamiento, efc.)
Total 1.700.000 2.360.000 1.969.289 83% 85%
Calendario del proyecto
2018 2019 2020
™ T2 T3 T4 T T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4
Plan inicial del proyecto
Inicio Cierre
Calendario real por aporte concreto
¢

Infraestructura del edificio (estudio de grabacion, sala de montaje,
sala de control principal) e instalaciones técnicas en el sétano

4

Equipos para el estudio de grabacién, la sala de montaje y la sala de control

principal
Equipo para una sala de espera
tipo VIP y otros servicios (bafios,
area de almacenamiento, etc.)

* El presupuesto total del estudio multimediase estimé originalmente en 1,7 millonesde francossuizos. Tras losminuciososcélculos
realizadosporlosarquitectose ingenieros, y teniendo en cuenta losdatosoriginalesdel equipo audiovisual, se estima que se
necesitaran otros660.000 francossuizospara la finalizacion del estudio. Esta Gltimacantidad fue aprobadaporlosEstadosmiembros
enlasAsambleasde 2019.

210



I ANEXOS Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO Xl Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Proyecto relacionado con los edificios

Proyecto 13 del OBRAS ADICIONALES EN EL EDIFICIO PCT
PMM

Director del proyecto:  Sr. A. Fawero

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe de cierre del proyecto

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

B plan maestro 3 aprobado en 2013 abarcé la renovacién de la fachada y de los sistemas de refrigeraciéon y calefaccion
con la instalacion de falsos techos radiantes en el edificio del PCT. Segun lo programado, el grueso de estas
renovaciones se realizara en el bienio 2018-2019. Alrevisar la ejecuciéon del alcance del proyecto, se decidi6 realizar
simultineamente otras renovaciones al edificio del PCT en esta fase para reducir al minimo los trastornos causados al
personal del PCT en su trabajo, disminuyendo la necesidad de traslados temporales de personal durante el periodo de
construccion, aprovechando las circunstancias favorables, la eficacia en funcion de los costos, las oportunidades para
reducir los gastos, integrar de modo mas eficiente nuevas tecnologias para distintos dispositivos y sistemas técnicos,
eléctricos y de seguridad y eludir la necesidad de volver a realizar obras de envergadura en todo el edificio solo dos
afios después de haber encargado la renovacion inicial.

Las renovaciones adicionales, aprobadas en 2017 de acuerdo con el Plan maestro 13, incluyen las siguientes:

la sustitucion de los falsos techos no radiantes, que se vinculara a las obras de mejora de los sistemas eléctricos,
de seguridad y vigilancia;

la actualizacién de los sistemas de deteccién y extraccién de humos;

modificaciones en las puertas e instalacion de salidas de emergencia nuevas para cumplir con la normativa suiza
de evacuacion de edificios;

un mecanismo de ventilacion adicional en algunas de las plantas superiores;
la instalacién de un sistema de altavoces de Ultima generacion; y

una modernizacion importante del alumbrado de emergencia.

Resumen del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacién de los recursos

2500 1 indice de
—‘é\ utilizacion 89%
S 2000
©w
g
£ 1500 -
3
8
T 1000
&

500 -

Presupuesto del proyecto aprobado Gasto
® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado (al 31 de diciembre de 2019)

Principales logros del proyecto

Todos los pisos del edificio del PCT fueron completamente renovados, incluyendo: i) la sustitucion de los falsos
techos no radiantes relacionados con las obras de mejora de los sistemas eléctricos y de seguridad; ii) la
actualizacion de los sistemas de deteccion y extraccién de humo; iii) se instalaron o sustituyeron nuevas puertas y
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se renovaron las existentes, incluidas nuevas puertas de salida de emergencia; iv) la instalacion de un mecanismo
de ventilacién adicional en algunos pisos superiores; v) la instalacién de un sistema de megafonia de nueva
generacion; y vi) una importante actualizacion del sistema de iluminacién de emergencia.

- Todas las renovaciones se sometieron alas pruebas de seguridad y vigilancia necesarias y se consider6 que
cumplian plenamente con la normativa suiza.

Logros generales en relacién con el plan

- Los trabajos de renovacion se completaron en el tercer trimestre de 2019.

- Las 12 fases del calendario de trabajo se ejecutaron de conformidad con el plan, y el proyecto se completé con
éxito y a tiempo, con todos los objetivos, resultados y beneficios logrados segun lo previsto originalmente.

Lecciones aprendidas

- Un planteamiento de ejecucion por etapas, que incluye la creacion de un espacio provisional para ensayar diversos
prototipos y validar la metodologia de intervencién, reduce las molestias para el personal y permite terminar las
obras de renovacion de manera oportuna y con calidad.

- Las obras de renovacion de un edificio ocupado deben planificarse cuidadosamente para evitar molestar a los
ocupantes y a las actividades. Un enfoque proactivo para hacer frente a las molestias y respuestas oportunas y
empaticas a las quejas del personal interesado forman parte integrante de una ejecucién del proyecto libre de

problemas.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2018

Mejora de los sistemas de seguridad y vigilancia enlas zonas finalizadas
en 2018

Mejora de la seguridad y vigilancia delos ocupantes en las zonas finalizadas
en 2018

Reduccién de la pérdidade energia debido a lamejora del aislamiento térmico
de las nuevas puertas instaladas en 2018

Incremento del ciclo de vida del nuevo equipo de seguridady vigilancia en las
zonas finalizadas en 2018

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo

Dificultades imprevistas que se
descubren al iniciar las obras o al
desmantelar los equipos, las
instalaciones o las infraestructuras
existentes.

Este riesgo no se materializé durante
la ejecucion del proyecto.

Defectos imprevistos descubiertos
durante la prueba global para verificar
todas las nuevas instalaciones de
seguridad y vigilancia.

Este riesgo no se materializé durante
la ejecucion del proyecto.

Beneficios obtenidos en 2019

Mejora de los sistemas de seguridad y vigilancia en las zonas finalizadas
en 2019

Mejora de la seguridad y vigilancia delos ocupantes en las zonas finalizadas
en 2019

Reduccién de la pérdidade energia debido a la mejora del aislamiento térmico
de las nuevas puertas y ventanas que se instalaran en 2019

Incremento del ciclo de vida del nuevo equipo de seguridady vigilancia en las
zonas finalizadas en 2019

Eficacia de las medidas

L. Grav edad
mitigadoras

Las medidas de mitigacién no eran
necesarias, ya que se trataba de
planes de contingencia que debian
invocarse sélo si el riesgo se
materializaba.

El riesgo no afecté al logrode los
objetivos del proyecto.

Las medidas de mitigacién no eran
necesarias, ya que se trataba de
planes de contingencia que debian
invocarse sélo si el riesgo se
materializaba.

El riesgo no afecté al logrode los
objetivos del proyecto.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Presupuesto del Gasto hasta la Utilizacion del  indice delavance

Aportes concretos . ..
proyecto fecha presupuesto en la ejecucion
Estudios del piloto/arquitecto 38.000 38.000 100% 100%
Estudios de los ingenieros/especialistas 7.500 7.500 100% 100%
Obra y puesta en servicio, incluida la supervision dela obra 1.904.500 1.681.773 88% 100%
Total 1.950.000 1.727.273 89% 100%

Bl proyecto se daréa por concluido oficialmente en 2020. E saldo presupuestario restante, que asciende
a 222.726,79 francos suizos, se devolvera posteriormente a los superavits acumulados.

Calendario del proyecto

2018 2019
™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4

Plan inicial del proyecto

Inicio Cierre
Calendario real por aporte concreto
—

Estudios exhaustivos del
arquitecto/piloto sobre la ejecucion

Estudios exhaustivos de los Estudios exhaustivos de los
ingenieros/especialistas sobre la ingenieros/especialistas sobre la
ejecucion ejecucion *

Obra y supervision de la obra

.P ules_:ja T” ser\él_uo ??Cn(;CT gradual,l Puesta en servicio
incluida la reubicacion del personal global final

Seguimiento del proyecto

Medidas de seguimiento

- Las instalaciones se vigilaran de cerca durante el periodo de garantia de dos afios para asegurar que los posibles
problemas se aborden en el plazo previsto.

- Se llevaran a cabo pruebas periédicas de respuesta de las instalaciones de seguridad y vigilancia, de conformidad
con la legislacion local y los protocolos internos de seguridad y vigilancia de la OMPI aplicables.

Prevision de costos periddicos de funcionamiento

- B costo anual de mantenimiento durante el tiempo de vida restante del sistema de altavoces (20 afios a partir
de 2020) ascendera a 2.500 francos suizos.

- B costo anual de mantenimiento durante el tiempo de vida restante del alumbrado de emergencia (20 afios a partir
de 2020) ascendera a 2.500 francos suizos.
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Proyecto relacionado con los edificios

Proyecto 14 del MITIGACION DE LOS CORTES DE ENERGIA EN EL EDIFICIO
PMM AB — FASE |

Director del proyecto:  Sr. A. Fawero

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe sobre la marcha del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

B principal objetivo del proyecto es modernizar los sistemas eléctricos de reserva en el edificio AB, al igual que se ha
hecho en otros edificios recientemente, con la instalacion de un generador mayor que conectard toda la red para paliar
los cortes de electricidad e introducir redundancia con otros equipos e instalaciones. Ademas de garantizar un elevado
grado de mitigacién, la modernizacion de los sistemas reducira también el mantenimiento técnico y las intervenciones ad
hoc que, de lo contrario, serian necesarias.

Los principales componentes de la modernizacién de los sistemas eléctricos incluirian:

- un nuevo generador de reserva;
- la modificacion de la sala dedicada a la distribucién principal de energia (sala TGNT); y
- la conexién de las instalaciones conectadas al generador existente y los sistemas conexos.

Resena general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 9%

700

(en miles de francos suizos)

61

® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:
- Se completaron la evaluacion técnicay los estudios de viabilidad®®;
- Se completaron el mandato y el proceso de licitacion para los nuevos generadores en los edificios ABy GB;

- B sistema de energia de reserva AB existente se conect6 temporalmente al generador del Edificio NB, asegurando
la continuidad funcional durante toda la duracion de los trabajos de sustitucion, y permitiendo la retirada del actual
generador del Edificio AB;

- Los estudios sobre las obras de infraestructura para: i) la creacion de una distribucion de energia principal en el
s6tano del Edificio AB se iniciaron en el tercer trimestre de 2019; y ii) la conexién de las instalaciones seguras
existentes del Edificio AB al nuevo sistema de energia de reservase iniciaron en el cuarto trimestre de 2019.

*® Los estudiostuvieron debidamente en cuenta losrequisitospara lasobrasque se completaranen la fase Il -PMM 26.
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Beneficios obtenidos

Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante
Un nuevo generador mas potente para el edificio AB capaz de aguantar elaumento de las necesidades de capacidad en los afios futuros
El nuevo ciclo de vidadel nuevo generador del edificio AB

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo

Retrasos acumulados de mas de unmes como resultado de las limitaciones El riesgo se refiere a la fase de ejecucion del proyecto, prevista para 2020.
organizativas, incluido el calendario de reuniones de la OMPI, debido a las
perturbaciones en el lugar de frabajo.

Problemas técnicos imprevistos descubiertos durante las El riesgo se refiere a la fase de ejecucion del proyecto, prevista para 2020.
instalacionesfintervenciones.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Presupuesto del Utilizacion del  indice delavance en
Aportes concretos proyecto Gasto hasta la fecha presupuesto la ejecucion
Evaluacion técnica y estudios de viabilidad 38.000 39576 104% 100%

Adquisicion e instalacién en el tejado del edificio AB de un

nuevo generador que sustituya al existente (y 467.000 21.270 5% 50%
desactivacion y desarme delexistente)

Funciona la infraestructura para lamodificacionen el
subsuelo del edificio AB de la sala especifica parala
separacion de lafuncion del principal distribuidorde
corriente (Sala “TGBT”)

Conexién con el nuevosistema stand-by de las
instalaciones aseguradas en el sistema existente: i) todas
las funciones esenciales (sininterrupcién)y ii) las no 65.000 - - 10%
esenciales (exceptoen los 10 primeros segundos fras la

interrupcién del suministro de energia)

Total 700.000 61.117 9% 40%

130.000 270 0% 10%
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Calendario del proyecto

2018 2019 2020
T T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3

Plan inicial del proyecto

Inicio Cierre

Calendario real por aporte concreto

4

Evaluacién técnica y estudio de viabilidad

Adquisicion e instalacion en el techo del edificio AB de un nuevo
generador que sustituira al existente (desmontaje y retirada del
existente incluidos)

4

Obras de infraestructura en el sétano del edificio AB para la
modificacion de la sala separada para la segregacion de la
funcion de distribucion eléctrica (sala "TGBT")

Conexion al nuevo sistema de reserva de las instalaciones actualmente

aseguradas en el sistema existente: i) todas las criticas (sin interrupcion)

y ii) las no criticas (excepto los 10 primeros segundos después del corte
de suministro)
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Proyecto relacionado con los edificios
Proyecto 15 del PMM  SISTEMA DE ALUMBRADO FUNCIONAL DEL EDIFICIO AB

Director del proyecto: Sr. A. Fawero

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe de cierre del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Es necesario modernizar algunas instalaciones eléctricas, incluidas las lamparas del edificio AB. Como han dejado de
fabricarse las actuales lamparas (tubos de neon) y las piezas de repuesto, deben reemplazarse por otras de Ultima
generacién, como las luces LED, que se han instalado en construcciones recientes (como en la sala de conferencias de
la OMPI y en zonas complementarias) y en partes renovadas del edificio AB, y se estan instalando como parte de la
renovacion en curso del edificio del PCT.

Esta intervencion se realizara en dos fases principales: i) los plantas de oficinas; y ii) las salas de reunién como en
determinadas zonas de varias plantas del subsuelo.

Esta previsto que el paso a la nueva tecnologia de iluminacion LED genere beneficios adicionales considerables en
términos de consumo de energia, asi como el incremento de la comodidad de los ocupantes de las plantas de oficinas.

Resumen del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

2500 1 indice de

utilizacion: 96%
2.000 -
1.500 -

1.000 -

(en miles de francos suizos)

600 574
) u
Presupuesto del proyecto aprobado Gasto

® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado (al 31 de diciembre de 2019)

Principales logros del proyecto

- Se completd la sustitucién de las antiguas lamparas por nuevas lamparas LED en el Edificio AB para todas las
plantas de varios pisos del sétano.

Logros generales en relacién con el plan

- Todas las etapas del proyecto se completaron a tiempo.

Lecciones aprendidas

- Las pruebas de prototipos y las pruebas in situ en un entorno de oficina permiten validar una solucion antes de su
fabricacién y ejecucién, y garantizan que la solucién es adecuada para su propésito, contribuyendo a la ejecucion
sin problemas de un proyecto.

- La secuenciacién de las obras, por ejemplo, la realizacién de trabajos fuera del horario laboral, cuando el personal
no esté presente y durante los meses de verano cuando no se celebran reuniones, permite perturbar minimamente
al personal y a los visitantes de la OMPI y el calendario de reuniones de la Organizacion.
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- Bl uso de grandes andamios para cubrir toda la superficie de la sala, en lugar de equipos de elevacion
intermitentes, asegura la optimizacién de las operaciones de trabajo, acelera la secuencia de cada fasey reduce el
riesgo de accidentes o dafios al mobiliario.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2018 Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante

Aumento de la vida util de las nuevas ldamparas hasta 25 afios. Minimo trabajo de mantenimiento y capacidad parareemplazar y reparar las
lamparas en el futuro.

Reduccién parcial delconsumo de electricidad para las plantas de oficinas Reduccién completa del consumo de electricidad para las plantas de oficinas

basado en las normas del sector (fase |). basado en las normas del sector (fase |).

Reduccién parcial delconsumo de electricidad para las salas dereuniones y Reduccién completa del consumo de electricidad para las salas de reuniones y
ciertas areas en varios niveles del sétano, segunlas nomas del sector (fase Il). ~ ciertas areas en varios niveles del sétano, segunlas nomas del sector (fase Il).

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Presupuesto del Gasto hasta la Utilizacion del  indice delavance
Aportes concretos . iy
proyecto fecha presupuesto en la ejecucion
Fase .1 : AIur.nbr.ado de las plantas de oficinas: evaluacion técnica y 10,000 7,000 70% 100%
estudio de viabilidad
Fase 1: Alumbrado de las plantas de oficinas: elaboracién y exanen 1000 100
. . .y 56 A - - 0
del prototipo y validacionde laobra
Ease 1: AIur_nbrado (_1e las plantas dg oficinas: obras (desmontar las 242100 243 545 101% 100%
lamparas existentes, instalar nuevas lamparas)
Fase 1: AIumprado de las plantas de gflclna§: puesta en servicio 26.900 27.061 101% 100%
(entrega tras inspeccion plenamente satisfactoria)
Fase 2: Al | i |
ase umbrado de salas de reuniones y de algunas zonas de 15.000 6.600 4% 100%

los subsuelos: evaluacion técnicay estudio de viabilidad

Fase 2: Alumbrado de salas de reuniones y de algunas zonas de
los subsuelos: elaboraciony examen de prototipos (uno porcada tipo 2.000 2.281 114% 100%
de ubicacién)

Fase 2: Alumbrado de salas de reuniones y de algunas zonas de
los subsuelos: obras (desmontar las |dmparas actuales, instalar 272.700 265.959 98% 100%
nuevas lamparas)

Fase 2: Alumbrado de salas de reuniones y de algunas zonas de

los subsuelos: puesta en seicio (entrega tras inspeccion plenamente 30.300 21.313 70% 100%
satisfactoria)
Total 600.000 573.759 96% 100%

Bl proyecto se daréa por concluido oficialmente en 2020. E saldo presupuestario restante, que asciende
a 26.240,85 francos suizos, se devolvera posteriormente a los superavits acumulados.

*® Gastos contabilizadosen la “Fase 1: Alumbrado de lasplantasde oficinas: obras(desmontarlaslamparasexistentes, instalar nuevas
lamparas)’
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Calendario del proyecto

2017 2018 2019
™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4

Plan inicial del proyecto

Inicio Cierre
Calendario real por aporte concreto
4
Evaluacion técnica y estudio de
viabilidad — A
. L Desarrollo y revision del prototipo,
Fase.1. IIumlnaCIo.n .de Validacién de la intervencion
los pisos de las oficinas 7
Obra
4
Puesta en servicio
~

Evaluacién técnica y estudio de

viabilidad —

Fase 2: lluminacion de Desarrollo y revision de

las salas de reuniones y los prototipos

ciertas areas de varios _‘

pisos del sétano Obra
—

Puesta en servicio

Seguimiento del proyecto

Medidas de seguimiento

- Lanzar una encuesta de satisfaccion a los ocupantes de las oficinas del edificio AB en el primer trimestre de 2020
para recabar informaciéon que se incorpore a las lecciones aprendidas para futuros proyectos.

Prevision de costos periédicos de funcionamiento

- Los costos anuales de mantenimiento durante la vida util restante de las instalaciones (25 afios a partir de 2020) en
las plantas de oficinas del Edificio AB ascenderan a 2.980 francos suizos, sobre la base de una estimacion del 2%
de las instalaciones que se sustituirdn o repararan por afo.

- Los costos anuales de mantenimiento durante la vida util restante de las instalaciones (25 afios a partir de 2020) en
las salas de reuniones del Edificio AB ascenderan a 10.000 francos suizos, sobre la base de una estimacién del 5%
de las instalaciones que se sustituirdn o repararan por afio, incluyendo la instalacién.
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Proyecto relacionado con los edificios

Proyecto 16 del ASCENSORES DEL EDIFICIO AB — FASE |
PMM

Director del proyecto:  Sr. A. Fawero

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe sobre la marcha del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

B proyecto tiene como objetivo modernizar los sistemas de control automatizado de algunos ascensores en el edificio
AB para asegurar la plena continuidad del servicio e iniciar un nuevo ciclo de vida.

Los objetivos del proyecto son:

- reducir el nimero, la frecuenciay el costo de las intervenciones técnicas;

- incrementar la disponibilidad de los ascensores para todos los usuarios, empleados y delegados; y

- comenzar un nuevo ciclo de vida con el sistema de control automatizado.

Tras la realizacion de estudios de viabilidad detallados a principios de 2019, se han ajustado los alcances respectivos de
las fases |y Il del proyecto en relacién con el plan maestro de mejoras de infraestructura en materia de locales y
seguridad para el periodo 2018-2027, a fin de tener en cuenta las limitaciones técnicas. Como resultado, la

modernizacion del sistema de motorizaciéon de un solo ascensor en el edificio AB se incluye como parte de la fasel, y
los trabajos en los cuatro ascensores centrales del edificio AB se incluyen como parte de la fase II°7.

Resena general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos Utillizacién de los recursos

indice de
utilizacién: 17%

(en miles de francos suizos)

430

I .

Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)

® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:
- Adjudicacion del contrato al ingeniero especialista en ascensores;

- Se completaron la evaluacion técnicay los estudios de viabilidad, que permitieron una definicion mas detallada de
la estrategia y el enfoque para ambas fases del proyecto;y

* El documento WO/PBC/30/11 contiene lapropuesta de la fase II.
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- Bl proceso de licitacién para seleccionar la empresa que realizara las obras, iniciado de entrada en el segundo
trimestre de 2019, se volvié a poner en marcha en el cuarto trimestre de 2019 a fin de incluir un mandato mas
ajustado a lo que el mercado podria ofrecer, tras las lecciones aprendidas en el lanzamiento inicial sin éxito.

Beneficios obtenidos

Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante
Mejora de la respuesta de unascensor en el edificio AB.

Nuevo ciclo de vida del sistema de motorizacion de un ascensoren el edificio AB.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo
Retrasos acumulados de mas de un mes como resultadode las limitaciones El riesgo se refiere a la fase de ejecucion del proyecto, prevista
organizativas, incluido el calendario de reuniones de la OMPI, debido a las para 2020.

perturbaciones en el lugar de trabajo.

Problemas técnicos imprevistos descubiertos durante las instalacionesfintervenciones.  El riesgo se refiere a la fase de ejecucion del proyecto, prevista
para 2020.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Aportes concretos Presupuesto del Gasto hasta Ia fecha Utilizacion del  Indice del avance en
proyecto presupuesto la ejecucion
Evaluacién técnica y estudio de viabilidad 20.000 12.200 61% 100%

Adquisicion e instalacion del nuevo sistema de motores
del ascensor designado en el edificio AB (y desactivacion 410.000 61.096 15% 20%
y desarme del sistema existente)

Total 430.000 73.296 17% 25%

Calendario del proyecto

2018 2019 2020
™ T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4

Plan inicial del proyecto

Inicio Cierre

Calendario real por aporte concreto
—

Evaluacion técnica y estudio de
viabilidad

Adquisicion e instalacion del nuevo sistema de motores
del ascensor (incluido el desmontaje y retirada de los
sistemas existentes)
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Proyectos relacionados con la seguridad y la vigilancia

Proyecto 17 del INSTALACION DE PUERTAS Y MUROS CORTAFUEGOS EN EL
PMM EDIFICIO GB

Director del proyecto:  Sr. O. Bruyere

Resultado previsto: IX.4 Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la
gue se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los
visitantes, la informacion y los activos fisicos

Informe sobre la marcha del proyecto

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

Tras una auditoria de seguridad y vigilancia realizada por un instituto especializado a peticion de la OMPI en 2010, se
recomendd poner en practica varias recomendaciones relacionadas con medidas de seguridad y proteccién contra
incendios en los edificios mas antiguos de la OMPI, especialmente en el edificio GB |y GB Il

B Plan maestro 7 “Medidas de seguridad y proteccion contra incendios” fue un proyecto que duré varios afios, de 2014
a 2017, que consistio en la compartimentacion de las medidas de proteccion contra incendios entre los edificios ABy
GB. H enfoque del Plan maestro 17 aborda un paquete de obras que fue eliminado del alcance del Plan maestro 7
debido ala complejidad del proyecto y a las limitaciones de los costos.

La obra fue identificada con el objetivo de asegurar que los edificios de la OMPI cumplen con las normas vy los
reglamentos suizos aprobados en 2015 por la Association des Etablissements cantonaux d’Assurance Incendie

(AEAI 2015). Con la implantacién de medidas actualizadas de seguridad y proteccién contra incendios, la OMPI estara
mejor preparada para aislar los incendios o humos, y proteger al personal y los activos durante los incidentes y los
procedimientos de evacuacion.

B Plan maestro 17 se alinea con la aplicacion de estrategias destinadas a mejorar la seguridad fisica y la proteccion del
personal, los visitantes y los delegados tal y como se indica en el Plan de seguridad estratégica para 2016-2021.

Los objetivos del proyecto son:

- mejorar la resiliencia institucional mediante el aislamiento y la mitigacién de las repercusiones de los incendios;

- asegurar el cumplimento de la normativa AEAI 2015, alinearse con la Politica de seguridad contra incendios de
Naciones Unidas y las Normas de seguridad contra incendios del cantén de Ginebra, y adoptar las mejores
préacticas del sector;y

- aumentar la seguridad en el trabajo del personal en la sede de la OMPI, de los visitantes y terceras partes mediante
la mejora de la calidad en la gestiéon de la seguridad contra incendios y de los materiales de los edificios.

B alcance del proyecto es:

- realizar una compartimentacion de dos capas formada por muros de proteccion contra incendios y puertas
cortafuegos en cada planta de los edificios GBI | y GB Il de la sede de la OMPI, para aislar mejor un area Unica o
parte de un edificio en caso de incendio o de la propagacion del humo durante un incidente; y

- instalar compuertas cortafuegos en areas especfficas. La compartimentacion de los edificios se realizara
modificando y actualizando la infraestructura de los edificios o afiadiendo o cambiando puertas especfficas en
corredores o pasillos existentes en sintonia con los sistemas de gestién automatica de incendios.

La evaluacion técnica realizada por un experto externo certificado en seguridad contra incendios en el primer trimestre
de 2019 indic6 que se requeriria un redisefio completo de los interiores de los edificios GB | y GB Il para adecuarlos a
las normas actuales de la AEAI 2015%, de conformidad con la normativa suiza. Se presentaron varias opciones y
andlisis de costo-beneficio al Comité de Construccion de la OMPI.  Se aprobé una solucién para instalar un tabique
cortafuegos en el sétano del GB |y del GB Il para permitir la salida segura del personal que trabaja alli en caso de
incendio o humo, ya que ese piso contiene salas técnicas que estan expuestas a un mayor riesgo de incendio.

% Los edificioscumplencon lasnormasde la AEAI en lafecha de construccién.

222



IITANEXOS Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual
ANEXO Xl Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Resefa general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos>® Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 84%

(en miles de francos suizos)

220
186

. e I

Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)

® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

Se completé una evaluacion completa de los peligros y riesgos de incendio de los edificios GB |y GB Il, con
opciones para garantizar el cumplimiento de las normas vigentes de la AEA]

Todas las oficinas y salas del s6tano de GB | y GB Il estaban equipadas con puertas cortafuegos que cumplian con
la AEAI 2015 y estaban conectadas al panel principal de gestién de deteccién de incendios;

En el s6tano del GB Il se instalaron compuertas cortafuegos que cumplen con la normativa de la AEAI 2015 y se
conectaron al panel principal de gestion de la deteccién de incendios para contener el humo de un incendio en el
s6tano que se infiltrara en el resto del edificio;

Como resultado de los cambios mencionados, se mejoré el alumbrado de emergencia y la sefializacion de
evacuacion para reflejar las nuevas rutas de evacuacion; y

Se instalé una nueva pared ignifuga en el sétano del GB Il para contener una zona de almacenamiento y la sala de
ventilacion.

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2019 Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante

Mejora de la seguridad en ellugar de trabajo parael personal, garantizando el Aumento de la capacidad de recuperacion de las empresas mediante la
acceso seguro a las salidas de emergencia, de conformidad con las actualizacion e instalacion de una compartimentacion contraincendios
responsabilidades deldeber de asistencia, y reduccion delriesgo para el conforme a la AEAI 2015 que ayudara a aislar y mitigar el impacto deun
personal y los visitantes y otros usuarios de los edificios incendio en el sotano de los edificios GBIy GB Il

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del Eficacia de las medidas mitigadoras Gravedad

riesgo
Los descubrimientos imprevistos durante El riesgo se El plan de mitigacién para confratar expertos El alcance del proyecto se redujo
los estudios de casos o las evaluacionesde  materializo altamente calificados paraasesorar, integrar y considerablemente, como se ha
las necesidades técnicas pueden dar lugar  en 2019. gestionar los objetivos técnicos del proyecto, descrito anteriormente, lo que dio lugar
a cambios importantes en el planteamiento combinado con la vigilanciay evaluacion a que la certificacion dela AEAI 2015
del proyecto, que afectenal alcance, el permanentes de los progresos realizados, fue se limitara al sétano de los edificios GB
costo o el tiempo. parcialmente eficaz parareducir laincidencia, sin |'yGB II, en contraposiciéna la

embargo el alcance del proyecto se vio afectado. certificacion completa de los dos
edificios.

*No incluye el presupuesto para riesgos.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Presupuesto del Utilizacion del  indice delavance en
Aportes concretos proyecto Gasto hasta la fecha presupuesto la ejecucion
Coordinaciény apoyo al proyecto 11489 11.495 100% 100%
Eyaluacién técnica, informe sobre el estudio de disefioy 37.500 93,057 61% 100%
calculo de costos
Instalamo_n dle determnladas_ puertas co_rt_afuegosy 134208 151287 113% 100%
paredes ignifugas (equipamientoy servicios)
Integracion de puertas cortafuegos y bareras contra
incendios en un sistema automatico de gestion de 14.000 - - 100%
incendios
Informe de control de calidad 2.744 - - -
Certificacion AEAI 3.000 - - -
Presupuesto de riesgos 16.969 - - -
Total 220.000 185.839 84% 99%

Calendario del proyecto
2018 2019 2020
™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4
Plan inicial del proyecto
Inicio Cierre
Calendario real por aporte concreto
—
Evaluacién técnica, informe del
estudio de disefio y costos

Instalacion de puerta cortafuegos/paredes anti-
incendios seleccionadas (equipo y servicios)

A

Integracion de las puertas y compuertas
cortafuegos en un sistema automatico de
gestion de incendios

A

Informe de Control de Calidad

A

Certificacion de la AEAI

Hubo un ligero retraso en el control de calidad y en la certificacion de la AEAI debido a la falta de disponibilidad del
experto en la materia externo.
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Proyectos relacionados con la seguridad y la vigilancia

Proyecto 18 del GESTION DE INCIDENTES DINAMICOS
PMM

Director del proyecto:  Sr. D. Smith

Resultado previsto: IX.4 Una Organizacion responsable con el medio ambiente y la sociedad en la
gue se garantiza la seguridad del personal de la OMPI, los delegados, los
visitantes, la informacion y los activos fisicos

Informe sobre la marcha del proyecto

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

B Pan de seguridad estratégica para 2016-2021 describe la estrategia de la Organizacion para prepararse mejor de
cara a circunstancias y riesgos futuros. Este plan es coherente con las metas descritas en el Plan estratégico a mediano
plazo (PEMP) dela OMPI para 2016-2021 y es posterior al proceso de consultas llevadas a cabo con el equipo directivo
superior, los expertos externos, el personal del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas y otras
partes interesadas de la OMPI.

Es esencial que el Plan maestro 18 se introduzca de manera conjunta y como parte del Plan de seguridad estratégica
méas amplio y tras consultar a los responsables de crear una cultura de seguridad en la Organizacién a fin de garantizar
el maximo cumplimiento, el menor ndmero de trastornos posibles y la sostenibilidad de la solucion de la gestion de
incidentes dinamicos a largo plazo.

Los objetivos del proyecto son:

- mejorar las capacidades organizativas para gestionar y responder a incidentes criticos en cualquier lugar que
afecten al personal de la OMPI, a saber, la sede, las Oficinas en el exterior, las conferencias en el extranjero, las
actividades y los viajes del personal;

- mejorar la resiliencia organizativa sobre incidentes de seguridad dinamicos garantizando que la OMPI disponga de
una mayor informacion, preparacién y capacitacion para abordar incidentes dinamicos;

- mejorar la posicion de mitigacién y disuasion de la OMPI (con todas las licencias de las autoridades competentes);
- mejorar la plataforma de gestién de incidentes de la OMPI (funciones y responsabilidades, procesos, practicas); e

- incrementar los niveles de sensibilizacién y preparacion en toda la Organizacion (que incluya todo el personal).

Resefa general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos® Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacion: 7%

(en miles de francos suizos)

400

-

Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)

® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado

®No incluye el aporte concretointersectorial: gestion del proyecto.
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Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

- Se desarrollaron opciones de mitigacion aceptables para manejar un incidente dinamico y se presentaron al Comité
de Construccién en marzo de 2019. H Comité seleccion6 una opcién que permitird mejorar el sistema de
comunicacién de masas, realizar mejoras fisicas discretas en los puntos de entrada de los edificios, mejorar la
capacitacion de determinados miembros de las fuerzas de guardia y ofrecer cursos de sensibilizacion y material
educativo al personal;

- Se desarrollaron respuestas a una serie de situaciones de amenaza, incluyendo el uso de confinamiento y fuerza
letal;

- Se iniciaron actualizaciones clave de los sistemas Everbridge (comunicaciones) y UMS (respuesta automatizada)
para enlazar con una matriz de estado de alerta;

- Se determind que la tecnologia del sistema de deteccion de disparos es la solucion preferida de comunicaciones
(sistema de alerta). Ademas, se determinaron las mejores practicas para las esferas basicas fundamentales
(comunicaciones, mejora de los edificios fisicos y formacion/aprendizaje); y

- La OMPI sigui6 colaborando con otros organismos de las Naciones Unidas (FIDA, UIT), asi como con

organizaciones del sector privado, a fin de intercambiar conocimientos y establecer puntos de referencia sobre las
opciones de solucion.

Beneficios obtenidos

Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante

Reduccién del nivel de riesgo de que se produzcan tiroteos e incidentes asociados.

Reduccién de las repercusiones enla actividad, de las muertes y los periodos de recuperaciontras un incidente.

Aumento de los niveles de sensibilizacién y preparacion en toda la Organizacion (que incluy a todo el personal).

Reduccidn del riesgo organizativo relacionado con el terrorismo como se sefiala enel mapa de niveles de riesgo dela OMPI.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del riesgo  Eficacia de las medidas mitigadoras Gravedad

Retrasos acumulados en elcalendariodel  El riesgo se mantuvo  Resulto eficaz la estrecha colaboracion conla No hubo ningunaincidencia adversa en
proyecto como resultado delas limitaciones  estable en 2019. Divisién de Infraestructurade Locales y otros el proyecto.

organizativas, incluido el calendario de interesados principales para mitigarlas

reuniones de la OMPI, debido a las demoras.

perturbaciones en el lugar de trabajo.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Aportes concretos Presupuesto del Gasto hasta la fecha Utilizacion del  indice del avance en
proyecto presupuesto la ejecucion

Evaluacion y criterios de referencia: analisis de

carencias de planes y politica, examen de la 17.100 17.100 100% 100%

tecnologia

Concepto de las operaciones: vinculos con la

matriz del estado de alerta integrada en el SOC, 7422 7422 100% 90%

examen de la interoperabilidad de los sistemas
existentes

Integracion de los sistemas: integracion en
SIPASS para cierre de emergencia, integracion en 79.073 4.073 5% 50%
Everbridge para cierre de emergencia
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Presupuesto del Gasto hasta la fecha Utilizacion del  Indice delavance en

Aportes concretos . iy
proyecto presupuesto la ejecucion

Obras fisicas: construccion de areas de
contencion, instalacion de recursos de 264.000 - - -
comunicacion

Verificacion de los sistemas: v erificacion de la
integracion de los sistemas

Verificacion procedimental: plan de
comunicaciones, ejercicio practico de simulacion de

victmas mdltiples en la sede con el gobierno del 15.000 i i i
pais anfitrion.

Apoy o al proy ecto 17.405 - - 63%
Total 400.000 28.595 % 63%

Calendario del proyecto
2018 2019 2020
™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4 T T2 T3 T4
Plan inicial del proyecto
Inicio Cierre

Calendario real por aporte concreto

Evaluacion y andlisis comparativo: Andlisis de las
carencias de politicas y planes, revision de la
tecnologia

Concepto de operaciones Vinculacién con la matriz de estados de alarma integrada
en el SOC, Examen de la interoperabilidad de los sistemas existentes

Integracion de sistemas: Integracion de SIPASS
para el cierre, integracién de Everbridge para el

cierre
¢

Obras fisicas: Construccion de zonas de
contencion, Instalacion de recursos de
comunicacion

Pruebas de sistemas: Pruebas
de integracion de sistemas

Pruebas de procedimientos: Plan de comunicaciones, ejercicio de
multiples bajas, simulacion de cuartel general con gobierno anfitrion

Las dificultades técnicas imprevistas y la falta de disponibilidad del experto técnico necesario dieron lugar a un retraso
en la finalizacion de la vinculacion con la matriz de estados de alerta. Ademas, debido a la demora en la contratacion y
evaluacién de sistemas técnicos criticos y en la gestiéon de las actualizaciones, el plazo para la construccién de las
zonas de contencion se retraso ligeramente.

De cara al futuro

- Se considerd que la realizacion de los simulacros fines de la sede con la participacién del pais anfitrion, que
dependera de las exigencias operacionales de sus fuerzas de seguridad, era un desafio futuro.
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Proyecto relacionado con las TIC

Proyecto 19 del MIGRACION DEL CORREO ELECTRONICO A LA NUBE
PMM

Director del proyecto:  Sr. A. Makadi

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe sobre la marcha del proyecto

Obijetivos, alcance y enfoque: antecedentes

La OMPI, al igual que muchas organizaciones hoy en dia, se vale de un sistema de correo—e como medio primario de
comunicacion cotidiana, interna y externa, entre su personal, los clientes, los Estados miembros y demés sectores
interesados. Por lo tanto, el sistema ha pasado a ser vital para el funcionamiento diario de la OMPI. Cualquier
perturbacién de ese servicio tendria una incidencia considerable en las operaciones de la Organizacion.

Actualmente, el servicio de correo—e de la OMPI esta acogido en un entorno especfificamente dedicado a tal efecto en el
Centro Internacional de Calculos Hectronicos (CICE) de la ONU.

B objetivo del proyecto es lograr que se migre todo el contenido del sistema de correo-e, incluidos los archivos, a un
servicio de correo-e en la nube. Esa estrategia de diversificacion reduce la exposicion a la dependencia de un Gnico
proveedor de servicios para la infraestructura de TI.

La implementacién de un sistema de correo—e en la nube permitira a la OMPlI aprovechar la reduccion de los costos
periddicos de funcionamiento correspondientes a los servicios de correo—e. Ademas, permitira a la OMPI alcanzar
niveles mas altos de resiliencia del servicio, puesto que el servicio de correo-e puede estar acogido en multiples centros
de datos, presentando una mayor distribucion geografica que el servicio actual. Gracias a ello, el funcionamiento actual
del servicio de correo—e podra respaldar varias operaciones de la OMPI, aun en el caso de que se produjera un
incidente grave en la zona de Ginebra. Ademds, la OMPI podra aprovechar los mecanismos de seguridad propios del
servicio en la nube para intensificar la proteccion de su servicio de correo—e frente a eventuales amenazas.

Resena general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos®’ Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacién: 22%

(en miles de francos suizos)

912
199
® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:
- Se completd el andlisis detallado y el disefio de la solucién técnica;

- Se avanz6 considerablemente en la consolidaciéon del “modelo de directorio activo dual” heredado de la OMPI,
sentando las bases para la migraciéon del correo-e;y

' No incluye el presupuesto sin consignar.
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- Tras un largo proceso de negociacién, se concluy6 un nuevo acuerdo institucional que refleja con mayor precision
los privilegios e inmunidades de la OMPI con el proveedor de servicios en la nube. En consecuencia, se modifico la
entrega de la realizacion de beneficios y el calendario del proyecto.

Beneficios obtenidos

Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante

Disminucién de los costos operativos
Ahorro de costos
Mejora de la resiliencia del servicio

Mejora de la seguridad

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del Eficacia de las medidas mitigadoras Gravedad

riesgo
Confidencialidad de los datos y riesgos de El riesgo se cerr6  Asegurarse de quelas condiciones especificas El largo procesode
seguridad como resultado de clausulas unavezque se relacionadas con los privilegios e inmunidades de la negociacion dio lugar a
confractuales inadecuadas en el contrato completé la OMPI se incluyeran en el nuevo acuerdo con Microsoft  retrasos en el calendario del
estandar de Microsoft Enterprise. mitigacion. mitigaba eficazmente el riesgo. proyecto.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Aportes concretos Presup:s:;z:&l Gasto hasta la fecha U;:t?:;?,::g indice dT; ae‘]!::::ig:
Consolidacion del directorio 81.500 53.766 66% 85%
Puesta en servicio del entorno hibrido de correo€ 115.250 35.580 31% 10%
Migracién de los buzones de correo-e 138.750 40.001 29% 5%
Migracién de los archivos de correo-e 212.750 42565 20% 5%
Transicién del proyecto 263.750 27.143 10% 5%
Sin consignar 100.000 - - -
Total 912.000 199.056 22% 33%
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Calendario del proyecto

2019 2020 2021
™ T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T T2 T3 T4

Plan inicial del proyecto

Inicio Cierre

Calendario real por aporte concreto

Consolidacion del directorio activo

Implantacién de un entorno de correo
electrénico hibrido _‘
Migracion de buzones de
correo electrénico

>
Migracion de archivos de
ookbns *

Transicion del proyecto

- Tras unlargo proceso de negociacion con Microsoft, se espera que el proyecto se complete en el segundo trimestre
de 2021.

De cara al futuro

Los retos futuros que se han identificado son los siguientes:

- Para asegurar la sostenibilidad de la migracion hacia la nube, serd necesario abordar los requisitos comerciales
especfficos que no estan totalmente cubiertos por la oferta de la norma O365.

- Seré& necesario gestionar cuidadosamente un proceso de transicion prolongado y la subsiguiente retencion de
ciertos servicios in situ, si es necesario.
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Proyecto relacionado con las TIC

Proyecto 20 del ESTABLECIMIENTO DE UNA CAPACIDAD DE LA OMPI A LARGO
PMM PLAZO PARA LA UTILIZACION DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS EN LA NUBE Y LA MIGRACION DE LAS

APLICACIONES ANTIGUAS
Director del proyecto: Sra. M. DEDU

Resultado previsto: IX.1 Servicios de apoyo eficaces, eficientes, de calidad y orientados al cliente,
tanto a los usuarios internos como a las partes interesadas externas

Informe sobre la marcha del proyecto

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

A partir de 2017, la Secretaria ha investigado opciones para mejorar la costoeficacia, la capacidad de reaccién y
recuperacion, la seguridad y la agilidad en la creacion de infraestructura de TIC para respaldar un amplio espectro de
servicios. Con el fin de contratar a proveedores de servicios en la nube para la infraestructura de TIC y servicios
conexos, se llevéd a cabo en un estudio del panorama de proveedores de servicios, iniciandose en 2017 un proceso de
licitacion que se completé en 2018. La estrategia consiste en firmar contratos con multiples proveedores de servicios de
manera de diversificar el riesgo, utilizandose para cada servicio el proveedor mas adecuado.

Actualmente, la Secretaria mantiene mas de 100 aplicaciones de TIC, de las que unas 60 sirven para prestar servicios a
usuarios externos, por ejemplo, los de los sistemas mundiales de Pl (PCT, Madrid y La Haya), las bases de datos en
linea, las plataformas para el intercambio de datos, las alianzas entre los sectores publico y privado y otras aplicaciones.
Actualmente, todas ellas son acogidas casi exclusivamente por el Centro Internacional de Céalculos Hectrdnicos (CICE)
de la ONU en dos centros de datos en Ginebra.

Desde la adopcion de la estrategia en la que prima la nube y el establecimiento de contratos con los proveedores de
servicios en la nube, la OMPI comenzé a utilizar los servicios en la nube y a preparar una estrategia para la migracion
total o parcial hacia la nube para sus aplicaciones de TIC.

Los objetivos generales de la migracion hacia la nube son los siguientes:

- Mayor agilidad y flexibilidad: Ser& posible dotar rapidamente de infraestructura de TIC a las nuevas aplicaciones,
a las necesidades puntuales (por ejemplo, recursos para la IA) y alos cambios imprevistos de la demanda;

- mejora de la prestacion de servicios a los sectores interesados externos: se aceleraran los tiempos de respuesta al
distribuir los servicios en todo el mundo, en la nube; y

- mejoradelplan de continuidad de las operaciones:lacorrecta utilizacién de la infraestructura en la nube
permitird implementar con rapidez y costoeficacia el mecanismo de reservay recuperacion. Se reducira la
dependencia de los proveedores de servicios individuales; y

- Optimizacion de costos: Los costos deberian ahorrarse mediante la reduccion de las sumas que se gastan
actualmente en el apoyo, el mantenimiento y la gestion de la infraestructura de TIC. Los costos también pueden ser
optimizados mediante el dimensionamiento correcto de los recursos asignados en la nube.
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Resena general sobre la marcha del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizaciéon de los recursos

indice de
utilizacion: 22%

(en miles de francos suizos)

452

s . . Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019
® Finalizado En curso Planificado ® Eliminado vy proy P ( cem )

Logros principales en 2019

En 2019, se realizaron los avances siguientes:

Se establecieron estrategias para lo siguiente: i) Optimizacion de los costos;ii) Normas de suministro de programas
informaticos; iii) Establecimiento de redes; y iv) Gestion de datos;

Se establecié la gobernanza de la seguridad y se optimiz6 la arquitectura de la seguridad para reflejar las normas y
las mejores practicas del sector privado;

B personal pertinente fueformado en “Amazon Web Services (AWS) Architecting and Developing” y

Se migraron once aplicaciones ala nube AWS de la OMPI (produccién).

Beneficios obtenidos

Beneficios obtenidos en 2019 Beneficios futuros esperados - 2020 y en adelante

Reduccién del costo del alojamiento de laaplicacion. Aumento de la eficiencia de la organizacion gracias a la capacidad de
automatizar los procesos y ampliar los recursos.

Reduccién del riesgo de indisponibilidad de los sistemas de registro
internacional.

Reduccidn del riesgo de ataques cibernéticos e infracciones de datos
malintencionados.

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del Eficacia de las medidas mitigadoras Gravedad
riesgo

La disposicion dela Organizadén a  El riesgo no se El establecimiento de una politica en laque se prima la nube a Como el riesgo no se
adoptar un entornode nubes materializd. nivel de toda la Organizacién, que prevé laformacion enmateria  materializo, no hubo ninguna
puede ser sobrestimada, lo que de nubes paratodos los equipos de desarmllointemo, la adopddn  incidencia adversa enel
podria dar lugar a refrasos en la de normas y la contratacién de expertos ennubes conexperienda  proyecto.
ejecucion del proyecto. para crear un entorno de nubes cada vez mas maduro, garantizé

eficazmente la preparacionde la OMPI para adoptar un entorno

enlanube.
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Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Presupuesto del Utilizacion del  indice delavance en
Aportes concretos proyecto Gasto hasta la fecha presupuesto la ejecucion
Gobernanza: documentacion del proyecto, N
) e PSR - - - 70%
implementacion de politicas institucionales
Actividades: administracion de contratos en lanube
o srad uey 69.500 6.480 9% 75%
gestion de costos
Plataforma: grea_mo_n,deﬁnlcnn estratégica y gestionde 42 900 i ) 65%
la plataforma institucional en la nube
Segl.llrldad:(#senoyconﬂggracwn de Ia§egur|dad, 293.000 84.620 299% 859%
gestion del riesgoy evaluacion del cumplimiento
Operamon_es: puesta en marchadel sewicio y gestion de 34.000 33,891 100% 46%
las operaciones
Aplicaciones: disefio del pilboto, hoja deruta dela
plcaciones: diseno 0el po’o, Nop ceru 1462.400 152.742 10% 22%
migracion, migracion de mas de 50 aplicaciones
Personal: gestion dela formacion, la coordinaciony la
certificacion en la nube; disefio de una nueva estructura 192.700 174.550 91% 60%
institucional
Total 2.094.500 452.282 22% 60%
Calendario del proyecto
2018 2019 2020
™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4 ™ T2 T3 T4
Plan inicial del proyecto
Inicio Cierre
Calendario real por aporte concreto
4
Gobernanza: Documentacion del proyecto, aplicacion de las politicas organizativas
4
Negocio: Administracion de contratos de la nuebe y gestion de los costos
4
Plataforma: Creacion, definicion estratégica y gestion de la plataforma de nube empresarial
. 4
Seguridad: Disefio y configuracion de la seguridad, gobernanza de los riesgos y evaluacion del
cumelimiento ‘
Operaciones: Ejecucion de la prestacion de servicios y gestion de las operaciones
¢
Aplicaciones: Disefio piloto, hoja de ruta de la migracion, ejecucion de la migracién de mas de 50
aplicaciones
4

Personas: Formacion sobre la nube, gestion de la coordinacion y certificacion; disefio de una nueva estructura
organizativa
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De cara al futuro

- Se determind que la puesta en marcha sin problemas vy la sostenibilidad a largo plazo de las aplicaciones migradas
a la nube era un desafio futuro. Para abordar esto, se establecera un marco operativo detallado en la segunda
mitad de 2020.
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Proyecto relacionado con las TIC

PROYECTO INSTAURACION DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS INSTITUCIONALES (PRI)

Director del proyecto:  Sr. R. Lawton

Resultado previsto: IX.2 Funcionamiento sin contratiempos de la Secretaria, provista de un personal
bien dirigido, dotado de las competencias adecuadas, y capaz de conseguir
resultados

Informe de cierre del proyecto

Objetivos, alcance y enfoque: antecedentes

La instauracion del sistema de PRI se esté llevando a cabo a través de una cartera de proyectos interrelacionados que
posibilitan el desarrollo paulatino del Sistema Automatizado de Gestion de la Informacion (Evolucion del sistema AIMS).

Con la primera serie de proyectos se previd establecer un conjunto completo de herramientas para fortalecer la gestion
de los recursos humanos, que abarca la gestion de cargos, beneficios y prestaciones, gestion de néminas, contratacion,
gestion de la actuacion profesional, competencias, formacion y perfeccionamiento.

La segunda serie de proyectos tuvo por objeto integrar un conjunto de herramientas destinadas a reforzary respaldar la
puesta en marcha del sistema de gestién por resultados, a saber, gestiéon del rendimiento institucional, gestién del riesgo
institucional e inteligencia institucional, que comprende la planificaciéon bienal, la planificacién anual del trabajo, el
seguimiento de la puesta en marcha y la evaluaciéon del rendimiento, la presentacién de informes y los informes
analticos al respecto.

La tercera serie de proyectos tuvo por objeto mejorar las herramientas que actualmente se utilizan en la Division de
Finanzas vy la Division de Adquisiciones y Viajes mediante la modificacion y la actualizacion de su configuracion a fin de
introducir nuevas funciones y mejoras en los procedimientos internos.

La cuarta serie de proyectos tuvo por objeto implantar herramientas que posibiliten ala OMPI adquirir experiencia en el
ambito de la gestion de relaciones con los clientes, como las herramientas de listas de correo, bases de datos de
contactos, gestion del acceso y estudios analiicos.

B enfoque de la OMPI se basa en la ejecucion escalonada de los proyectos, lo que contribuye a que las funciones del
sistema de PRI evolucionen y se integren de manera progresiva, coherente y moderada. Dicho enfoque depende
asimismo de las necesidades y prioridades institucionales y tiene en cuenta la capacidad de las unidades organizativas
afectadas para asumir e integrar los cambios.

Resumen del proyecto

Avances en los aportes concretos Utilizacion de los recursos

indice de
utilizacién: 90%

(en miles de francos suizos)

- . . Presupuesto del proyecto aprobado Gasto (al 31 de diciembre de 2019)
® Finalizado En curso Planificado @ Eliminado
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Principales logros del proyecto

Informe _final sobre la marcha de la instauracién de un sistema_global e integrado _de planificacién de los recursos

institucionales (PRI) (documento WO/PBC/27/10), en el que se resumen los principales logros del proyecto hasta

mediados de 2017, se presentd al Comité del Programa y Presupuesto en su vigesimoséptima sesion.

Entre los logros adicionales de 2018/19 figuran los siguientes

- Implantacién de instrumentos de gestion de talentos en toda la OMPI, incluido un instrumento de gestion del
rendimiento del personal integrado en los planes de trabajo y un sistema de gestion de la ensefianza institucional

(ELMD);

Introduccién de una solucién simplificada de gestion de ingresos, incluida la puesta en marcha de un nuevo portal
de pagos Unico para toda la OMPI;

Puesta en marcha de una nueva solucién de gestiéon de las ausencias para apoyar el régimen flexible de trabajo de

trabajo flexibles, que sustituye al sistema anterior de horario flexible;

- Introduccién de una nueva solucién de viajes y reuniones integrada con la herramienta de reservas en linea y el

sistema financiero;

- Puesta en marcha de una solucion de gestién de las relaciones con los clientes basada en la nube que mejora la
gestion de la informacién de contacto clave y el andlisis de los clientes;

- Puesta en marcha de un tablero de control del Sistema del Sector de Desarrollo que permite mejorar la

presentaciéon de informes sobre las actividades de desarrollo, incluso para los Estados miembros; y

- Transformacién de la estructura, los procesos, las herramientas y los recursos de apoyo al equipo operativo,
incluido el establecimiento de un servicio de atencion al cliente del AIMS, que garantice el apoyo al aumento de la
huella de la planificacion de los recursos institucionales.

Bl siguiente diagrama muestra la evolucion de los logros de la cartera:

®

Q
', o
[ 4 @i

&

[ 1]
28]

e
[E=H]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
: - Se crean los - Seintroducen las - Se introducen -Elnuevo sistema - S€ pr‘ueban las -Las . -Las (EES
- Los Estados 'Ias:jﬁzf:nfznlg rsi;;‘al?;:adzl nuevos médulos de _ aplicaciones de o ——— de contratacién, _herramientas de herramientas e soluciones de
miembros zstablecido - ?raba'o%e laOMP! Recursos Humanos ~ ejecucion y autoservicio para  Taleo, sustituye a gestlon_@el talento gestlop de talento gestlon del
aprueban la PP disiﬁo basa:ﬁ vt y Nominas del AIVIS  supenvision enel el personl SReoml (actuacion se aplican en tiempo y
propgesla de e resultatos (puesta en médulo de mediante profequal, . todos !a§ sectores auseln(:las
ampliar el ;os'::;': l:; le redionte lanueva Uncionamientoen  rendimiento MyWIPO. -Seintroducen  @prendiaje y gestion  de actividad dela  sustituyen al
sistema AIMS 5 hemramionta e €nero de 2014). institucional del nuevas funciones  d€ las competencias  OMPI. antiguo sistema
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integrado. ’ institucional del  mediante el modulo  institucional del mediante el contratacion en el Soluciones de Ingresos. (e
BT AIMS). de rendimiento AIMS esta médulo de médulo de gestion de ingresos. — lherraméenza
BB institucional del disponible en lo rendimiento inteligencia Se ntrod - Er!meéora B "?‘?9’3 a de
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base solida para herramienta Finanzas y de la gestion de Sl e a unida e apoyo oyl
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riesgos del AIMS).  institucionalde  actividades yse - Se introducen las

- Se introduce una
nueva estrategia

AIMS.

- Se introduce el

inicia su aplicacion.

Ultimas funciones de
autoservicio para
efectuar

de capacitaciony  portal de transacciones.
comunicaciones. formacion de la
OMPI, incluidos - Se establece el
los cursos y servicio de
materiales asistencia del AIMS
conexos del
AIMS.
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Logros generales en relacion con el plan

En general, la cartera de proyectos cumplié los objetivos de modernizar y aumentar la calidad, la eficacia y la
productividad de las funciones de la OMPI de gestion, administracién y servicio al cliente, de manera que se
refuerce la capacidad de la Organizacién para brindar mejor informacién a los Estados miembros, las partes

interesadas y el personal directivo.

B calendario de la cartera, presentado originalmente como un proyecto quinquenal, se vio afectado por una serie
de retrasos y posteriormente fue revisado, como se indica en los informes anuales sobre la marcha de las
actividades. Se registraron algunos retrasos en relacion con la ejecucion del proyecto principal relativo a los
recursos humanos y la ndmina, que incidieron en la ejecucion de proyectos posteriores comprendidos en la serie de
proyectos relativa a los recursos humanos, asi como en proyectos conexos. Otras demoras se debieron ala
capacidad de la Organizacion para absorber los cambios introducidos por las nuevas soluciones de tecnologia de la
informacion y al tiempo necesario para incorporar los conocimientos y habilidades necesarios para apoyar las
nuevas tecnologias antes de iniciar otra aplicacion.

B proyecto fue entregado con arreglo al presupuesto y con un alcance ampliado a fin de satisfacer las necesidades

operativas.

Mas informacién en el ‘Informe final sobre la marcha de la instauracién de un sistema global e integrado de

planificacién de los recursos institucionales (PRI)’ (documento WO/PBC/27/10).

Beneficios obtenidoss:

Beneficios obtenidos en 2017

Reduccion del tiempo/esfuerzo de actualizacion de
la solucidn PeopleSoft de gestion del capital
humano gracias a la adopcién selectiva

Disponibilidad de unaunica fuente de contactos
(PROdest), con claridad en cuanto a latitularidad
de los datos, gracias a lo que se obtienen mejoras
en la eficiencia de latramitacion dela
correspondencia externade importancia

Reduccién significativa del tiempo necesario para
identificar los contactos para eventos determinados

Reduccion del nimero de llamadas al Servicio de
Atencién en materia de RRHH tras la
implementacion de flujos de trabajo de aprobacion
automatica para las transacciones de recursos
humanos realizadas mediante la funcion de
autoservicio

Eliminacion de la duplicacion del expediente de
clientes (de ser posible)

Mejora del proceso de reconciliacion de tarjetas de
crédito

Mejora de la experiencia del cliente una vez
actualizado el portal de cuenta corriente de la OMPI
para que adopte elaspecto y la funcionalidad
estandar de la OMPI

Mejora de la informacién dadaal cliente mediante
notificaciones automaticas (datos bancarios, avisos
de recarga, avisos de reclamacion, confirmaciones
de pago)

Mejora de la eficiencia en la Seccidnde Ingresos
gracias al establecimientode un centrode trabajo y
a procedimientos automatizados

Beneficios obtenidos en 2018

Reduccion de los esfuerzos de ingreso de dabs
gracias a la integracion de todos los sistemas
del DGRRHH que comparten una Unica fuente
de datos

Disponibilidad deinformacionen tiempo real
sobre los pagos para los clientes y el personal
de la OMPI y mejora de la eficienciaen los
procesos operativos de los pagos y la
reconciliacion

Mejor cumplimiento de las normas relativas los
archivos de pagos bancarios (nueva Norma
XML de la ISO)

Mayor numero de opciones de pago para los
clientes (Paypal)

Mejora de la experiencia del cliente una vez
actualizado el portal de cuenta corriente de la
OMPI para que adopte nueva norma
correspondiente a laplataforma mundialde Pl
de la OMPI

Mejora de la seguridad del cliente desde que el
portal de cuenta comiente de la OMPI cumple
con la nueva norma correspondiente a la
plataforma mundial de Pl de la OMPI

Mejora del tramite de pago por elcliente gradas
ala nueva plataforma de pago ePay, basadaen
la norma de la plataforma mundial de PI

Coherencia y eficaciaen laevaluacién dela
actuacion profesional del personaly el equipo
directivo

Fomento del perfeccionamiento del personal
mediante oportunidades de aprendizaje
facilmente reconocibles y una maneramas facil

Beneficios obtenidos en 2019

Reduccién de los costos/esfuerzos de
mantenimiento en PeopleSoft Finance
gracias a la infroduccion de procesos
normalizados

Reduccién de los costos/el mantenimiento
del sistema de viajes de la OMPI

Mayor nimero de opciones de pago para los
clientes (UnionPay)

Mejora del desarrollo y la eficienciade los
procesos en el apoyo operativo y la gestion
de proyectos en la mesa de senvicios del
AIMS mediante la aplicacionde las mejores
préacticas del sector privado.

Reduccidn del esfuerzo de costos y tiempo
en los procesos de gestion de servicios de
Tl.

Mejora del equilibrio entre el trabajo y la vida
personal y el bienestar del personalcon la
introduccién delrégimen flexible de trabajo.

Mejor calidad de los datos de RRHH y menor
esfuerzo de infroduccion manual de datos
con la integracién de lagestion de ausencias
ynéminas.

 En relacién con losbeneficiosobtenidosentre 2011 y 2017 véanse informesanterioressobre losavancesen el &mbito de laPRI,
presentadosen cada sesion del PBC entre 2010y 2016.
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Beneficios obtenidos en 2017 Beneficios obtenidos en 2018 Beneficios obtenidos en 2019

de apuntarse y participaren las actividades de
aprendizaje

Mejora de la eficiencia en la gestion de laactuadén Mejora de la satisfaccion de los usuarios conel
profesional delpersonal con nombramiento apoyo del AIMS mediante el establecimiento de
temporal gracias a un nuevo sistema electronico de un apoyo de primer nivel del AIMS.

gestion de la actuacion profesional

Mejora de la calidad de los datos sobre RRHH y
reduccion del esfuerzo manual necesario para
mantener los archivos de fomacion, como
consecuencia de lasustituciénde laantiguabase
de datos independiente porun sistema integrado
de gestién de la ensefianza

Mejora en la exactitud y reduccion del esfuerzo
manual como consecuencia de la actualizacionde
las bases de datos del Sector de Desarrallo que
utilizan los datos de la PRI

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Evolucion del Eficacia de las medidas mitigadoras
. Gravedad
riesgo
Terminacién de la esferade  El riesgo se Acciones de mitigacion, incluyendo: i) laampliacion del plazo dela cartera El riesgo no afecto al
accion de la carteradentro  materializo. hasta 2019; ii) la exclusién de los proyectos que no cumplian los criterios logro de los objetivos
del plazo previsto para el definidos para suinclusion en la cartera; yiii) ladivision de los proyectos en del proyecto.
cierre. etapas definidas de modo que un proyecto pudiera cerarse prematuramente al
final de una etapa, lo que garantizaba que el plazo dela cartera no tuviera que
ampliarse mas.
Riesgo Evolucion del Eficacia de las medidas mitigadoras
riesgo Gravedad

Incapacidad de obtener el Se dio por concluido  Se incluyen medidas de mitigacion: i) la incorporacidn de un proceso de mejora  El riesgo se cerré y,

maximo provecho de las el riesgo. continua en la Organizacién, a través de la cartera, para garantizar que se por lo tanto, no tuvo
soluciones de PRI extraiga el maximo valor durante la carteray en el futuro; ii) examenes un impacto adverso
introducidas ni dar posteriores a la ejecucion para identificar las lecciones y aprovechar las en el logro de los
continuidad a los resultados oportunidades futuras; yiii) la introduccion de una estructura de gobemanza objetivos del proyecto
obtenidos. mejorada para garantizar la prestacion continua de beneficios después de la

cartera.

Utilizacion de los recursos

Utilizacion de los recursos al 31 de diciembre de 2019 (por aporte concreto)
(en francos suizos)

Presupuesto  Presupuesto del s indice del
L. Gasto hasta la Utilizacion del
Aportes concretos inicial del  proyectotras el avance enla
. fecha presupuesto . i
proyecto ajuste ejecucion
Gestion de programas y del cambio 3.830.200 4.626.285 4.439.322 96% 100%
Gestion y desarrollo de los recursos humanos 8.945.755 7.830.000 7.700.914 98% 100%
Gestion del rendimiento institucional 6.017.982 5.996.058 5.996.058 100% 100%
jisetﬁtem: de gestion de las relaciones con los 1955690 427 495 427495 100% 100%
Mejoras del sistema AIMS 4.591.840 4.341.980 4.369.026 101% 100%
Dotacién para contingencias - 2.119.649 - -
Total 25.341.467 25.341.467 22.932.815 90% 100%

Bl proyecto se dara por concluido oficialmente en 2020. E saldo presupuestario restante, que asciende
a 2.408,651,78 francos suizos, se devolvera posteriormente a los superavits acumulados.
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Calendario del proyecto

2010-2014 2015
M T2 T3 T4 ™M™

Plan inicial del proyecto

Inicio Cierre

Calendario real por aporte concreto

T2

2016

T3

T4 ™

2017 2018 2019
T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T™ T2 T3 T4

Gestion de programas y del cambio ¢
Gestion y desarrollo de los recursos humanos ‘
Gestion del rendimiento institucional ¢
G;r’:de las relaciones Gestion de las relaciones con los clientes y
con los clientes
4

Mejoras del sistema AIMS
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IV. APENDICE

APENDICE A Metodologia

H Informe sobre el rendimiento de la OMPI (WPR) es el principal mecanismo de rendicién de cuentas que se utiliza para
informar a los Estados miembros sobre el rendimiento de la Organizacion y es un elemento esencial del marco de

la OMPI de gestion por resultados. Bl Informe es también una importante herramienta de aprendizaje que garantiza la
asimilacion de las lecciones que se desprenden del rendimiento logrado en el pasado y su debida incorporacion a la
realizacion de las actividades de la OMPI en el futuro. H WPR constituye un ejercicio de autoevaluacién a cargo de los
directores de programa basado en el marco de resultados aprobado por los Estados miembros en el presupuesto por
programas de 2018/19. Para reafirmar la validez de la informacién contenida en el WPR, la Division de Supervisién
Interna (DSI) lleva a cabo una validacién de los datos sobre el rendimiento con caréacter bienal. La validaciéon del
documento WPR de 2018/19 se recoge en el documento WO/PBC/31/7.

B WPR de 2018/19 es un informe que se elabora a final del bienio y que valora los avances o los logros alcanzados en
la consecucion de los resultados previstos, medidos en funcién de los indicadores de rendimiento y teniendo en cuenta
los recursos aprobados en el presupuesto por programas de 2018/19. La medicién de un mismo indicador de
rendimiento puede hacerse por medio de mas de un objetivo. En esos casos se proporciona la calificacion de cada
objetivo, dando lugar con ello a miltiples calificaciones. En concordancia con la recomendacién del auditor externo, en
el WPR de 2018/19 se ha utilizado una serie mas estricta de criterios de evaluacion, a saber:

Escala de valoracion de la clave de evaluacion del indicador de rendimiento (EIR):

- Plenamente logrado ® se aplica cuando el logro del objetivo es mayor o igual al 90%;
- Parcialmente logrado © se aplica cuando el logro del objetivo se sitda entre el 60% vy el 89%;
- No logrado se aplica cuando el logro del objetivo es inferior al 60%;

- No mensurable®® © se aplica cuando no resulta factible evaluar el rendimiento por no haberse definido
adecuadamente los objetivos, cuando no se dispone de referencia o cuando los datos de rendimiento son
insuficientes para determinar la clave de evaluacion; e

- Interrumpido ¢ se aplica cuando un indicador de rendimiento deja de usarse para medir el rendimiento del
programa.

La evaluacion del rendimiento de cada uno de los programas que se incluyen en el WPR de 2018/19 comprende las
siguientes secciones:

Seccion |: Tablero de control del programa

En esta seccién se ofrece una exhaustiva resefia grafica del rendimiento programético del programa y de la utilizacion
de recursos en el bienio.

Secciodn Il; Datos sobre el rendimiento

e En el cuadro que figura en esta seccién se recapitulan los resultados previstos a cuya consecucion contribuye el
programa, asi como los indicadores de rendimiento, que miden dicha contribucién, aprobados por los Estados
miembros en el presupuesto por programas del bienio 2018/19.

e Se han actualizado, segun corresponde, las referencias con el fin de reflejar la situacion existente a fines de 2017.
Los cuadros de los datos sobre el rendimiento siguen reflejando las referencias originales (de acuerdo con el

% Enrespuesta a lassolicitudesformuladasporlosEstados miembros, en el marco de cada programa, se dio la oportunidad de: i)
definirobjetivosque no habiansido definidosen el presupuesto por programasde 2018/19, esdecir, objetivos “pordeterminar”,
durante el ejercicio de actualizacion de referencias, utilizandocomo base losdatosde finesde 2017.Losobjetivosno definidosdurante
ese proceso siguen sin definirse, porconsiguiente, losdatossobre el rendimiento figurancomo “no mensurables’; yii) actualizarlos
objetivosen losprogramasen loscasos en que el objetivo ya se hubiera logrado a finesde 2017, en sintonia con el Informe de
validaciénporla DSI para el documento PPR correspondientea 2014/15.
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presupuesto por programas de 2018/19), las referencias actualizadas (con datos de fines de 2017) y los objetivos
(de acuerdo con el presupuesto por programas del bienio 2018/19).

La evaluacion del rendimiento de cada uno de los programas que se incluyen en el WPR de 2018/19 comprende las
siguientes secciones:

i—":;:::‘-’ Objetivos
definidos/actu
alizados Evaluacion del
Referencia actualizada, (objetivos rendimiento utilizando
cuando corresponde, que originales la escala de valoradon
El indicador de rendimienb refleja la situacion afines definidos en el de la Evaluacion del
publicado en el de 2017 (Referencia original presupuesto Datos sobre el rendimienb indicador de
presupuesto por aprobada en el presupuesto por programas para 2018/19en relacion rendimiento (EIR)
programas de 2018/19 por programas de 2018/19) de 2018/19) con cada indicador® descrita mas arriba
Indicadores de rendimiento Referencia Objetivos Datos sobre el rendimiento EIR

2 Mejora de las capacidades en el ambito de los recursos humanos para hacer frente al amplio espectro de exigencias que supone la

utilizacion eficaz de la Plen aras del desarrollo en los paises en desarrollo, PMA y paises con economias en transicion

El 95% (333 sobre 348)
(Referencias/Objetivos participantes haninformado
originales) l positivamente (cuestionario
de informacion utilizadoen 15
actividades organizadas por la
Division de Conocimientos
Tradicionales en2018)

de la OMPI que informan de que
han aumentado su capacidad
para comprendery utilizar
principios, sistemas y
herramientas de Pl para la
proteccién de los CC.TT.ylas
ECT, y para la gestién de la
relacion entre laPly los RR.GG.

% de participantes en actividades 1
92% (91%) 90% (80%)

Referencias/Objetivos
actualizados

Seccion IlI: Riesgos

En concordancia con el constante empefio de la OMPI en fortalecer la gestion de riesgos, en esta seccién de resumen
los riesgos aprobados por los Estados miembros en el presupuesto por programas de 2018/19 y su evolucion durante el
bienio. Los cuadros de riesgos de cada uno de los programas que se incluyen en el WPR de 2018/19 comprenden lo

siguiente:

'-.'l-:'- o

El riesgo, tal como se publico en
el presupuesto por programas
de 2018/19

Riesgo

La forja de acuerdos a escala
multilateral sigue siendo arduay
la conclusién satisfactoriade las
actividades normativas en el
marco del programa 2 dependera
en gran medida dela voluntadde
los Estados miembros de lograr
resultados mutuamente
convenidos.

Indica la evoluciondel riesgo,
con inclusion de si se materializd
o0 se modifico en el transcurso
del bienio

Evolucion del riesgo

El riesgo estaba relacionado con
los acuerdos multilaterales, que
de por sientrafiaban
incertidumbre, al igual que todas
las actividades de desarrallode
normas. La exposicién al riesgo
permanecid estable alo largo del
bienio, en consonancia conel
riesgo mundial respecto dela
eficacia del multilateralismo.

* Porregla general, cuando losdatosrelativosal rendimiento se midan en variacién porcentual (aumento o disminucién), y a me nos
que se indique lo contrario, dicha variacion porcentual resultard de unacomparaciéncon el afio precedente, esdecir, que unavariacion

Se refiere a silas medidas mitigadoras
previstas en el presupuesto por
programas 2018/19 0 afiadidas en el
transcurso del bienio resultaron
adecuadas/exitosas

Eficacia de las medidas mitigadoras

La Secretaria contribuyé a mitigar este
riesgo llevandoa cabo su labor de manera
neufral, equilibrada y transparente y
proporcionando informacion oportuna,
precisa y sustantiva a los Estados
miembros.

Se refiere a la incidencia del riesgo 0
losriesgosy a la estrategiao
estrategias de mitigacién enel
rendimiento del programa

Incidencia en el rendimiento

La materializacion de este riesgo en
el periodo objeto de examen hizo
que los Estados miembros no
llegaran a un consenso sobre la
convocatoria de una conferencia
diploméatica para la adopcidndel
Tratado sobre el Derecho delos
Disefios. Sin embargo, se logro
avanzar hacia unacuerdosobrelas
cuestiones que figuran en el orden
del dia del SCT.

en 2018 resulta de la comparaciéncon 2017, y una variacionen 2019resulta de lacomparaciéncon 2018.
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IV APENDICE
APENDICE A

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Informe sobre el rendimientode la OMPI en 2018/19

Seccion 1V: Utilizacidon de los recursos

En esta seccién se proporciona informacion sobre el presupuesto aprobado de 2018/19, el presupuesto final de 2018/19
tras las transferencias, asi como el gasto realy la utilizacién del presupuesto en 2018/19.

La informacién relativa a esta seccién esta organizada en dos cuadros:

- En Presupuesto y gasto (por resultado) se proporciona la informacién indicada en el ejemplo que figura a

continuacion.

p Presupuesto  Presupuesto Gast
Resultados previstos T aprobado  final 2018/19 gotoen
e 2018119

2018119 tras transfer.

VA Mayory mejor utilizacion de la informacion estadistica de la OMPI en materia de Pl 2.659 2.878 2970
V.2 Uso mas amplio y mejor de los analisis econdmicos de la OMPI en la formulacion de politicas 4.259 4203 4223
Total 6.918 7.081 7193

- En Presupuesto y gasto (de personal y no relativo a personal) se proporciona la informaciéon indicada en el ejemplo

que figura a continuacion.

Jl/::‘-:,@ Presupuesto

Categoria de costo ; @%! aprobado

201819

Recursos de personal 5.748
Recursos no relativos a personal 1.170
Total 6.918
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_ Presupuesto indice de

final2018/19 tras  Gasto en 2018/19 utilizacion (%)
transfer.

5794 6.037 104%

1287 1156 0%

7.081 7.193 102%



