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l. INTRODUCCION

1. Enlacuadragésima octava serie de reuniones de las Asambleas de los Estados
miembros de la OMPI, celebrada en septiembre de 2010, se aprobd la propuesta de la
Secretaria de instaurar un sistema global e integrado de planificacién de los recursos
institucionales (PRI ) (documentos WO/PBC/15/17 y A/48/14), con miras a: i) modernizar las
funciones esenciales de la OMPI en materia de administracion, gestion y servicio al cliente;

i) aumentar la eficiencia y productividad de los procesos de administracion y gestion de la
OMPI; vy iii) reforzar la capacidad para brindar mejor informacion a los Estados miembros, las
partes interesadas y el personal directivo.

2.  El presente informe complementa anteriores informes presentados al Comité del
Programa y Presupuesto (PBC), y en él se presenta a los Estados miembros un panorama de
los progresos realizados, los logros alcanzados y la utilizacion del presupuesto en relacion con
la cartera de proyectos de PRI durante el periodo comprendido entre junio de 2015 y mayo

de 2016. En el informe también se resumen el plan actualizado de la cartera de proyectos y los
correspondientes ajustes efectuados en el presupuesto general de la cartera que aprobaron los
Estados miembros.

ll.  OBJETIVOS, ESFERA DE ACCION Y ENFOQUE: ANTECEDENTES

3. La instauracion del sistema de PRI se esta llevando a cabo a través de una cartera de
proyectos interrelacionados que posibilitan el desarrollo paulatino del Sistema Automatizado de
Gestion de la Informacion (Evolucion del sistema AIMS).
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4. La primera serie de proyectos tiene por objeto brindar a la OMPI un conjunto completo de
herramientas para reforzar la gestion de los recursos humanos (RR.HH.), que abarca la gestién
de puestos, los beneficios y las prestaciones, la gestién de nédminas, la contratacion de
personal, y la gestion de la actuacion profesional, la formacion y el perfeccionamiento del
personal.

5. La segunda serie de proyectos ha dotado a la OMPI de varias herramientas, a saber, la
gestion del rendimiento institucional y la inteligencia institucional, con el fin de reforzar y facilitar
la puesta en marcha de la gestion por resultados, que comprende la planificacion bienal, la
planificacion anual del trabajo, el seguimiento de la puesta en marcha, y la evaluacién del
rendimiento, asi como la presentacion de informes y los informes analiticos al respecto. En el
marco de esta serie de proyectos, también se ha consolidado la gestion del riesgo institucional,
funcién determinante para la consecucion de los objetivos estratégicos y los resultados
previstos de la Organizacion, labor que se ha llevado a cabo como parte integrante del ciclo de
la gestidn por resultados de la Organizacion.

6. La tercera serie de proyectos ha reforzado los sistemas en vigor de finanzas,
adquisiciones y viajes (FSCM) de PeopleSoft mediante la modificacion y actualizacion de la
configuracion, lo que posibilitara la introduccién de nuevas funciones y médulos y de mejoras
en los procedimientos internos.

7. La cuarta serie de proyectos permitird a la OMPI adquirir experiencia en los conceptos y
las practicas del sistema de gestion de las relaciones con los clientes mediante el apoyo a
proyectos internos, como las herramientas de listas de correo, las bases de datos de contactos,
la gestidn del acceso y los estudios analiticos de los datos sobre los clientes, y mediante la
sustitucién de algunos de los sistemas centrados en los clientes. EI OMPI ha creado la Junta
de Servicios al Cliente, érgano independiente de la cartera de proyectos de PRI y que queda
fuera de su esfera de accién; la Junta se esta ocupando del objetivo, la gobernanza y la hoja de
ruta general que posteriormente podrian conducir a la identificacion y la aplicacion de una
solucion mas exhaustiva para el sistema de gestién de las relaciones con los clientes.

8. El enfoque de ejecucion de la OMPI se basa en la ejecucion escalonada de los proyectos,
lo que contribuye a que las funciones del sistema de PRI evolucionen de manera progresiva,
coherente y moderada. Dicho enfoque depende asimismo de las necesidades y prioridades
institucionales y tiene en cuenta la capacidad de las unidades organizativas afectadas para
asumir e integrar los cambios.

0. La calidad, la precisién y la capacidad de ejecutar los proyectos sin salirse del
presupuesto aprobado son factores determinantes para la ejecucion de la cartera de PRI. En el
informe de 2015 sobre la marcha de los proyectos se present6 un cronograma revisado basado
en estos criterios y en la capacidad de las unidades organizativas para asumir e incorporar los
cambios que se estan llevando a cabo. En el presente informe figura un plan con los
cronogramas de los proyectos restantes, que siguen dentro del plazo revisado de finalizacion
previsto para 2017.

lll. LOGROS DE LA CARTERA DE PROYECTOS

10. En general, la cartera de proyectos avanza satisfactoriamente hacia la consecucion de
los objetivos de modernizar y aumentar la calidad, la eficacia y la productividad de las
funciones de gestion, administracion y servicio al cliente, de manera que se refuerce la
capacidad de la Organizacién para brindar mejor informacién a los Estados miembros, las
partes interesadas y el personal directivo. En el diagrama 1 se muestra la evolucién y los
planes hasta que termine la ejecucion de la cartera de proyectos.
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Diagrama 1 - Evolucion del sistema AIMS
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AIMS Finanzas y Adquisi-
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estable para proyectos
futuros

2012

-Creacion del primer
presupuesto por progra-
mas de la OMPI basado
en resultados mediante
la nueva herramienta de
gestion del rendimiento
institucional, AIMS Ren-
dimiento Institucional

2013

-Creacion de la nueva apli-
cacion AIMS Recursos Hu-
manos y Néminas (puesta
en marcha en enero de
2014)

-Elaboracion del presu-
puesto por programas pa-
ra 2014-15 mediante la
herramienta de gestion del

rendimiento institucional

2014

-Introduccion de las fun-
ciones de puesta en mar-
cha y seguimiento me-
diante AIMS Rendimiento
Institucional

-Puesta a disposicion de
Programas, RR.HH. y Fi-
nanzas de los cuadros de
control de AIMS Inteligen-
cia Institucional

-Introduccion de la herra-
mienta de reservas por
Internet para viajes my-
Way (AIMS Viajes y Even-
tos)

-Introduccion de la herra-
mienta de gestion del
riesgo institucional (AIMS
Riesgos)

-Introduccién de una nue-
va estrategia de comuni-
caciones y formacion para
AIMS; se moderniza el
aspecto y el estilo general
de la cartera

AIMS EVOLUTION

Adminlstratie integrated Management System

2015

-Introduccion de funcio-
nes de autoservicio para
los empleados mediante
MyWIPO

-Ciclo complete de planifi-
cacion presupuestaria dis-
ponible a través de AIMS

Rendimiento Institucional

-Actualizacidn a la tltima
version de las aplicaciones
de Finanzas y Adquisicio-
nes y de Recursos Huma-
nos y Néminas de AIMS

-Introduccién de cuadros
de control de los progra-
mas, cuadros de control
de los riesgos y otros in-
formes, mediante AIMS
Inteligencia Institucional

Introduccién del portal de
formacién de la OMPI,
que incluye cursos y mate-
riales sobre AIMS

2016

-Nuevo sistema de contra-
tacion en linea, Taleo
(AIMS Contratacién), que
sustituye a eRecruit

-Mejora de las comunica-
ciones con contactos esen-
ciales gracias a la nueva
base de datos integrada
de contactos

-Introduccion de nuevas
funciones de procesa-
miento de transacciones
de autoservicio

-Migracidn de la gestion
de Servicios de Conferen-
cias a una plataforma mas
avanzada mediante tecno-
logia de PRI

-Mejora de la interfaz de
usuario de las aplicaciones
de Finanzas y Adquisicio-
nes y de Recursos Huma-
nos de AIMS

-Introduccién de informes
de contratacién mediante
AIMS Inteligencia Institu-
cional
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2017

-Adopcion de una nueva
herramienta integrada en
linea de gestion del talen-
to que comprenda la ac-
tuacion profesional, la for-
macion y la gestion de
destrezas del personal

-Mejora de la presenta-
cion de informes y de la
informacion a disposicion
de los Estados miembros y
los clientes mediante una

tecnologia perfeccionada

de gestion de las relacio-

nes con los clientes

-Introduccién de una solu-
cién mejorada de gestién
de los ingresos

-Cierre de la cartera de
PRI. La evolucién del AIMS
continuara, bajo la coordi-
nacion de la Seccion de
Aplicaciones Administrati-
vas y de Gestion
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11. Enla Seccion X figura un resumen detallado de los progresos realizados en cada una de
las series de proyectos de la cartera.

IV. VERIFICACION Y VALIDACION INDEPENDIENTE

12. En 2013 se llevo a cabo una primera verificacion y validacion independiente, cuyas
recomendaciones fueron aplicadas en su totalidad. Esta previsto que un proveedor externo
independiente efectle una verificacion y validacion independiente en 2016. Entre otros
aspectos, este examen se centrard en los beneficios institucionales y ofrecera al personal
directivo de la OMPI ideas y recomendaciones que contribuirdn a que la Organizacion
desarrolle todo el potencial de los sistemas implantados por conducto de la cartera de
proyectos de PRI después de su cierre, en 2017.

V. EVALUACION DEL RENDIMIENTO DE LOS ASOCIADOS EXTERNOS ENCARGADOS
DE LA EJECUCION

13. Durante la ejecucion de los proyectos, se supervisa continuamente la actuacion de los
asociados encargados de la ejecucién de la PRI. En general, en los contratos con los socios
externos se prevén varios aportes concretos, relacionados con etapas especificas respecto a
las que se ha acordado un calendario de pagos. Para que se pueda efectuar el pago
correspondiente a la etapa de que se trate, la OMPI debe aceptar los aportes concretos. Ello
contribuye a aplicar el nivel de control necesario sobre la calidad y los costos. Sin embargo,
puede incidir en el plazo de ejecucién, ya que se podrian tener que revisar los aportes
concretos antes de que la OMPI pueda aceptarlos.

14. En el diagrama 2 figura una representacion de la actuacién de los asociados externos; el
contorno exterior del diamante, de color verde, representa el perfil iddneo de los asociados
externos. El desempefio real de los dos asociados principales de la PRI a los que se ha
recurrido en el periodo abarcado por el informe aparece representado en el interior de la figura,
en rojo y azul; cuanto mayor sea la figura del diamante, mayor es el nimero de criterios
cumplidos por el asociado.

Diagrama 2 - Desempefio de los asociados externos encargados de la ejecucion

Coste

Tarifas diarias competitivas
in imprevistos con respecto a los precios fijos
Gastas generales de gestion reducidos

rantia de cali

Calidad

No hay probiemas (en las pribas

Coherencia (trabajo / recursos)

uestra conocepta OMPI

uestra mejoras en cuanto a calidad, costos y tiempo (certificacion / experiencia)

Acttia como asociado estratégico (no solicita cambios que generen costos)

Valor ariadido
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15. En el diagrama anterior se puede apreciar que los dos principales asociados encargados
de la ejecucion de la PRI tienen puntos fuertes y débiles. Durante el periodo abarcado por el
informe, ambos asociados han mejorado su desempefio con respecto al anterior periodo
examinado. Las medidas que han contribuido a dicha mejora son:

incluir los principales indicadores de desempefio en los contratos concertados, junto
con actividades periédicas de medicion y correccion;

e asegurar que todas las tareas por realizar sean objeto de licitacion, inclusion hecha
de las actividades de menor importancia que se podrian adjudicar directamente en el
marco de un acuerdo general en vigor;

e mejorar los mecanismos de control, a fin de garantizar que se alcanza un nivel de
calidad aceptable antes de pasar a la etapa siguiente de un proyecto;

incluir penalizaciones en los contratos por desempefio deficiente.

16. Al tratarse de un proceso de mejora continua en curso, la OMPI continuara trabajando
con los principales asociados encargados de la ejecucién de la PRI para reducir la distancia
gue separa su nivel actual de desempeiio del nivel ideal.

VI. COMUNICACIONES

17. El Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones esta llevando a
cabo un proyecto para implantar una solucion de gestion de contenidos institucionales. En la
recomendacion 6 de la auditoria de los resultados de la PRI de 2014 efectuada por los
auditores externos, se pedia a la OMPI gue reforzara su sistema de gestién de documentos, de
forma que los documentos sobre los proyectos se conserven en un mismo lugar. La OMPI
acepto dicha recomendacién y propuso que la PRI fuera uno de los primeros proyectos en
adoptar la solucién de gestion de contenidos institucionales. No obstante, dado que la solucién
de gestion de contenidos institucionales se esta llevando a cabo por fases, es poco probable
que esté lista a tiempo para ser aprovechada por la cartera de PRI, cuyo cierre esta previsto
para 2017. Por consiguiente, la carteria sigue aprovechando al maximo las herramientas
existentes de intercambio de conocimientos (Intranet, Wiki, carpetas compartidas y correo
electrénico) para distribuir informacion y mantener a las partes interesadas al tanto de la
evolucion de los proyectos y de la cartera en su conjunto. Dada esta circunstancia, se prevé
gue la recomendacion 6 del Auditor Externo se dé por finalizada.

18. La Oficina de Gestion del Proyecto de Planificacién de los Recursos Institucionales sigue
informando al personal de todos los niveles. Entre las iniciativas realizadas en 2015, cabe citar
la sesion “What’s New @ WIPO” (Novedades en la OMPI) celebrada en noviembre, que tuvo
muy buena acogida entre el personal. También se publicaron y distribuyeron las ediciones de
verano e invierno de 2015 del Boletin de noticias de la PRI, que mantuvieron informado al
personal sobre los productos y servicios resultantes de los diferentes proyectos.

19. En el &mbito de la cartera también se desarrollaron varias actividades de comunicacion y
de formacién correspondientes al proyecto de Actualizacion de PeopleSoft y al proyecto sobre
Contratacion, proyectos dirigidos a una base mas amplia de usuarios. Entre estas actividades
hubo sesiones informales, videos de formacién, comunicaciones por correo electrénico y la
edicion de verano de 2016 del boletin informativo.

20. Por tltimo, en 2015 se realizd una encuesta de usuarios del AIMS con el fin de conocer la
opinion del personal sobre la facilidad de uso del AIMS. En los resultados de esta encuesta se
sefalaron varias mejoras posibles, y muchas de ellas ya se han aplicado o se estan aplicando.
La encuesta se volvera a efectuar de nuevo en 2016 para analizar si los cambios introducidos
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han contribuido a aumentar la facilidad de uso del AIMS y, asimismo, para detectar mas
posibilidades de mejora.

VIl. UTILIZACION DEL PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS DE PRI

21. El costo global estimado de la ejecucién de la cartera de proyectos de PRI ronda

los 25 millones de francos suizos durante un periodo de cinco afios. Ese costo estimado
comprende el alojamiento de aplicaciones, la adquisicion de programas informéticos, el
personal empleado en los proyectos, los recursos asignados a la participacion de usuarios, los
honorarios de los asociados externos encargados de la ejecucion, la formacién y la
comunicacion, asi como otros costos relativos a los proyectos. A medida que se implanten'y
comiencen a funcionar esos sistemas, los gastos fijos de mantenimiento y funcionamiento del
sistema se incluiran en los sucesivos presupuestos por programas. Gracias a la acertada
combinacién de recursos externos e internos de personal empleado en los proyectos, en
particular la utilizacion de recursos de bajo costo del extranjero y de contratos de precio fijo, se
han logrado crear las funciones previstas sin rebasar los limites del presupuesto de proyectos,
gestionado de manera rigurosa hasta la fecha.

22. Enlos cuadros que figuran a continuacion se presenta un resumen de la utilizacion del
presupuesto por sector funcional principal y elemento de costos, asi como una estimacién de la
utilizacion del presupuesto hasta finales de 2016.

Utilizacién del presupuesto de la cartera de proyectos de PRI (por sector funcional
principal)
(en francos suizos, a 31 de mayo de 2016)

Estimacion de la
Presupuesto Presupuesto Gasto real Utilizacién utilizacion del
Sector funcional principal original del P 1 hasta la 3 Progreso presupuesto
actualizado 2 real A
proyecto fecha hasta finales
de 2016*
Gestion de programas y del
. 3.830.200 4.187.968 2.722.200 65% 73% 3.328.648
cambio
Gestion y desarrollo de los
8.945.755 8.351.724 4.951.345 59% 68% 6.390.958
recursos humanos
Gestién del rendimiento
o 6.017.982 6.073.898 5.833.658 96% 100% 5.875.898
institucional
Sistema de gestion de las
. . 1.955.690 1.365.433 108.925 8% 4% 551.565
relaciones con los clientes
Mejoras del sistema AIMS 4.591.840 3.981.440 3.221.615 81% 73% 3.447.940
Dotacion acumulada para
i e - 1.381.004 - - - -
contingencias
Total 25.341.467 25.341.467 | 16.837.743 66% 73% 19.595.009

-

El presupuesto actualizado se basa en el gasto real al 31 de mayo de 2016 y en el presupuesto estimado para proyectos
previstos en el futuro. Para este Ultimo se prevé una dotacion para contingencias equivalente al 10%, con arreglo a los
supuestos de planificacion originales que figuran en el documento WO/PBC/15/17.

El gasto real representa los gastos reales al 31 de mayo de 2016.

La utilizacion real refleja el gasto real al 31 de mayo de 2016, frente al presupuesto actualizado.

La estimacién de la utilizacion del presupuesto hasta finales de 2016 comprende el gasto real al 31 de mayo de 2016 y los gastos
previstos hasta finales de 2016, teniendo en cuenta los supuestos actuales en materia de gastos.

La dotacién acumulada para contingencias son fondos no utilizados de contingencias previstas para proyectos ya ejecutados. El
total utilizado solo se conocera al término de la ejecucién de todos los proyectos de la cartera.

AW N
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Utilizacién del presupuesto de la cartera de proyectos de PRI (por elemento de costos)
(en francos suizos, a 31 de mayo de 2016)

Presupuesto Estimacion de la
HEmETe 65 COSeE original del Presupuestcl) Gasto real hzasta la utilizacion del
R actualizado fecha presupuesto hasta
proy finales de 2016°
Alojamiento de aplicaciones 1.383.360 390.243 191.182 234.566
Compra de programas informaticos 3.989.738 2.652.050 2.312.062 2.527.112
Personal de proyectos 5.564.680 6.939.876 5.987.149 6.319.476
Recursos asignados a la 1.179.428 1.390.628
L X 2.703.800 1.572.128
participacion de usuarios
Asociado externo encargado de la 6.480.414 8.108.602
. ., 9.896.109 10.594.701
ejecucion
Formacién 1.253.780 475.447 175.587 360.607
Comunicaciones y otros 550.000 1.336.017 511.921 654.017
Dotacién acumulada para - -
. .4 - 1.381.004
contingencias
Total 25.341.467 25.341.467 16.801.192 19.595.009

! El presupuesto actualizado se basa en el gasto real al 31 de mayo de 2016 y en el presupuesto estimado para proyectos
previstos en el futuro. Para este Ultimo se prevé una dotacién para contingencias equivalente al 10%, con arreglo a los
supuestos de planificacion originales que figuran en el documento WO/PBC/15/17.

2
El gasto real representa los gastos reales al 31 de mayo de 2016.

3 La estimacion de la utilizacién del presupuesto hasta finales de 2016 comprende el gasto real al 31 de mayo de 2016 y los gastos
previstos hasta finales de 2016, teniendo en cuenta los supuestos actuales en materia de gastos.

* La dotacién acumulada para contingencias son fondos no utilizados de proyectos ya ejecutados.

23. En general, la evolucion del presupuesto de la cartera es adecuada, y se preveé que la
esfera de accion correspondiente a los sectores funcionales principales se mantenga dentro de
los limites del presupuesto original aprobado.

24. En el informe de 2015 se preveia que los gastos finales del sector de la gestién del
rendimiento institucional serian ligeramente superiores (un 3,5%) a los del presupuesto original
calculado en 2010. En el periodo abarcado por el informe, estos gastos adicionales han sido
objeto de una gestidn y control diligentes, y actualmente se calcula que los gastos finales de
este sector excederan en menos de un 1% la estimacion del presupuesto original.

25. En este momento se prevé que los gastos finales del sector de Gestion de programas y
del cambio excedan en un 9% el presupuesto original calculado en 2010. Este aumento
obedece sobre todo a la mayor capacidad de gestion necesaria para llevar a la practica e
integrar las soluciones en las operaciones de la Organizacion, de manera que se garantice la
sostenibilidad y la prolongacién de los beneficios tras el cierre de la cartera de proyectos.

26. El presupuesto actualizado del sector de la Gestién y desarrollo de los recursos humanos
es mayor que el presupuesto actualizado que figuraba en el informe de 2015 sobre la marcha
de los proyectos . El aumento en el periodo abarcado por el informe obedece a dos factores.
En primer lugar, se tardé 10 meses mas de lo previsto en concluir el proyecto sobre
contratacion que se ejecuté recientemente, y pese a que los costos de los asociados
encargados de la ejecucion eran fijos, los demas costos internos, como los recursos de los
proyectos, personal de relleno, etc. se incrementaron en proporcion a la demora. Cabe sefalar
que este proyecto fue el primero de la historia de la OMPI en ser ejecutado en la nube y exigié
una considerable labor de planificacion y una evaluacion exhaustiva de los riesgos y los
factores de mitigaciéon del nuevo enfoque. En segundo lugar, la estimaciéon presupuestaria
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remitida por el asociado encargado de la ejecucion del proyecto de Gestion del talento, que se
encuentra actualmente en su fase de planificacion, es mayor que el presupuesto original
calculado en 2010. No obstante, se prevé que los proyectos del sector de la Gestion y
desarrollo de los recursos humanos se ajusten al presupuesto original calculado en 2010,
gracias a los ahorros logrados en proyectos ejecutados con anterioridad.

27. Actualmente, se calcula que los costos de los asociados externos encargados de la
ejecucion excederan en un 7% el presupuesto original calculado en 2010. Dicho incremento se
debe al proyecto de Gestion del talento, como se mencionaba en el parrafo anterior. Para
contribuir al control de este posible aumento de los costos, se ha puesto en marcha un
procedimiento de licitacién que deberia reducir los costos previstos hasta cifras mas proximas a
las del presupuesto original calculado en 2010. Debe sefialarse que el procedimiento de
licitacion se esta demorando mas de lo previsto y que este hecho puede repercutir
ulteriormente en el plazo total.

28. En 2015 trascendid que se preveia que los costos correspondientes al personal de
proyectos fueran superiores a los del presupuesto original calculado en 2010. Esta
circunstancia obedecia sobre todo al uso relativamente mayor de recursos de personal
temporal competente y cualificado, contratado por la OMPI mediante concursos, en vez de
recurrir a asociados encargados de la ejecucidbn mas caros para ejercer como consultores,
cuyos honorarios comprenden los gastos generales de las entidades comerciales. En el
periodo abarcado por el informe, estos gastos adicionales de personal han sido objeto de una
gestion diligente, y la estimacién actual es inferior a la estimacion de 2015, aunque el
incremento con respecto al presupuesto original calculado en 2010 sigue siendo del 25%.

29. El otro elemento de costos que se prevé que exceda el presupuesto original calculado

en 2010 es Comunicaciones y otros. Este aumento se debe a la necesidad de incrementar el
presupuesto de estabilizacion, incluido en este elemento de costos, a fin de garantizar que el
equipo de apoyo operacional ha incorporado adecuadamente los conocimientos especializados
para adoptar nuevas tecnologias. La necesidad de garantizar que se disponga de un
presupuesto de estabilizacion suficiente es una ensefianza extraida por el equipo de
operaciones a partir de proyectos concluidos recientemente.

30. La dotacion para contingencias comprende fondos que se habian asignado inicialmente a
distintos proyectos y que no se utilizaron para su ejecucion por distintas razones, por ejemplo,
por ahorros logrados merced a la negociacion de contratos, a un enfoque de precios fijos o a la
planificacion y gestién diligentes de los recursos. Como es obvio, las necesidades de la
Organizacién han evolucionado y seguiran evolucionando a lo largo del ciclo de vida de los
proyectos de la cartera, y surgiran nuevas necesidades y prioridades institucionales que habra
que atender, mientras que otras desapareceran. La dotacion para contingencias permite que la
cartera de proyectos siga siendo flexible y logre adaptarse a las necesidades imprevistas o
nuevas en la Organizacion, garantizando al mismo tiempo la ejecucion de los proyectos dentro
de los limites del presupuesto original aprobado. Al término de la ejecucién de los proyectos de
la cartera, el saldo eventual en la dotacion acumulada para contingencias se devolvera a las
reservas.

31. Segun se informd en 2015, el Departamento de Gestion de Recursos Humanos cre6 un
grupo de trabajo para examinar las politicas y las normas en relacién con las modalidades de
trabajo flexible. También trascendié que las recomendaciones de este grupo de trabajo pueden
disponer que se actualice el sistema existente de tiempo flexible y que se contemple la
posibilidad de utilizar las contingencias disponibles para financiar el proyecto. Cuando se
elabor6 este informe, el grupo de trabajo todavia no habia formulado sus recomendaciones y,
por consiguiente, este proyecto, de ser necesario, estaria ahora sujeto a los criterios
especificados en el parrafo 34 del presente informe.
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32. Entérminos generales se prevé que los proyectos de la cartera de PRI se ajusten al
presupuesto original aprobado.

VIIl. CALENDARIO DE LA CARTERA DE PROYECTOS

33. El calendario de la cartera de proyectos, que se presenté originalmente a los Estados
miembros en 2010 como proyecto de cinco afos, ha sufrido varios retrasos y ha sido objeto de
revisiones posteriores, como se ha indicado en los informes sobre la marcha de los proyectos
presentados cada afio a los Estados miembros.

34. En elinforme de 2015 se present6 el Plan revisado para el futuro de la cartera del AIMS,
en el que figuraban los proyectos que faltaban por llevarse a la practica en 2016 y 2017. En
consecuencia, la Junta de la Cartera del AIMS solo aprueba el inicio de un nuevo proyecto si:

a) los objetivos estan en consonancia con los definidos originalmente para la cartera;

b) su estudio de viabilidad esta lo suficientemente bien fundado, sobre la base de un
andlisis costos-beneficios pormenorizado;

c) suesfera de accién se puede llevar a la practica de manera realista para mediados
de 2017;

d) hay recursos disponibles para llevarlo a la practica de manera paralela y sin
perjudicar a otras actividades ordinarias, proyectos de PRI existentes e iniciativas al
margen de la cartera; y

e) la cartera cuenta con fondos suficientes para financiar el proyecto hasta su
conclusion.

35. En el diagrama 3 figura un resumen general de los proyectos en marcha (la contratacion,
el autoservicio y las bases de datos de contactos aparecen en color). Los demas proyectos
pendientes de aprobacion por la Junta de la Cartera del AIMS en el momento de la elaboracion
del presente informe aparecen en gris. El proyecto de Reconfiguracién de viajes y eventos
aparece en blanco porque no forma parte de la cartera, pero se incluye porque de su ejecucion
dependen dos proyectos de la cartera (el proyecto de Integracion de la herramienta de reservas
por Internet y el de Transicién del Departamento de Seguridad y Vigilancia). El Departamento
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion también esté llevando a cabo proyectos
en materia de colaboracion y vinculados a la solucién de gestion de contenidos institucionales
gue no constan en esta relacion, pero algunos proyectos de la cartera dependen de
determinadas fases de esos proyectos que se estan llevando a cabo.
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Plan para el futuro de la cartera del AIMS
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Contratacion

Autoservicio

RR.HH.

Reconfiguracién de viajes y eventos |

AIMS

CRM

36. Los proyectos al margen de la cartera estan siendo objeto de un estrecho seguimiento y,
en los casos en que es factible, se insta a concluirlos lo antes posible, dado que pueden
posibilitar que los proyectos dependientes se ejecuten como parte de la cartera, siempre y
cuando cumplan los criterios especificados en el parrafo 34.

37. Los proyectos previstos para 2016 y 2017 se ajustaran al presupuesto aprobado
originalmente. A medida que se vayan concluyendo los proyectos, los recursos internos del
proyecto dejardn paulatinamente de ser necesarios y de imputarse a la cartera. Una vez que
todos los proyectos hayan sido concluidos, un pequefio equipo realizara los procedimientos de
cierre formal de la cartera a finales de 2017; en particular, velard por la obtencion de los
beneficios posteriores a la ejecucién del proyecto, la elaboracion de informes finales, el archivo
de toda la documentacion necesaria, la conciliacion y el cierre de todas las cuentas, etc. Los
recursos necesarios para llevar a cabo esas actividades de cierre se han incluido en el
presupuesto de los proyectos de PRI.

IX. RIESGOS A LOS QUE ESTA EXPUESTA LA CARTERA DE PROYECTOS

38. En la cartera de proyectos de PRI siguen aplicAndose estrategias de mitigacion a fin de
determinar, supervisar y gestionar los riesgos integramente. En el cuadro que figura a
continuacién se destacan algunos de los principales riesgos a los que se expone la cartera de
proyectos en su conjunto.
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Riesgos

Descripcién

Mitigacién

Terminacion de la esfera
de accion de la cartera
dentro del plazo revisado

En la esfera de accion restante de la
cartera aun queda un gran nimero de
proyectos por iniciar y concluir en un
lapso relativamente corto. La capacidad
de la Organizacién de asumir esa carga
de trabajo complementaria y adquirir
conocimientos sobre las tecnologias
representa un motivo de preocupacion

Plazo de la cartera ampliado hasta mediados de
2017 Abandonar los proyectos que no satisfacen
los criterios de inclusion en la cartera. Reutilizar las
tecnologias y capacidades existentes para reducir
al minimo la introduccién de nuevas tecnologias y
el plazo para adquirir los conocimientos conexos.

Incapacidad de extraer el
maximo valor de la PRI
mientras la cartera sigue
activa.

Los proyectos se ejecutan
satisfactoriamente en el marco de la
cartera, pero solo se sacara todo el
provecho de la PRI mediante la
introduccion de modificaciones en los
procesos, los comportamientos, etc.,
cambios que no se logran con la
ejecucion de proyectos de tecnologia.

Integrar en la Organizacion, por conducto de la
cartera, un proceso de mejora continua para
garantizar gque se saca el maximo provecho durante
la ejecucion de los proyectos de la cartera 'y en el
futuro. Llevar a cabo una verificacién y validacién
independiente centrada en los beneficios y que
contribuya a detectar oportunidades en el marco de
la cartera para sacar el maximo provecho posible.

Pérdida de recursos
antes de que concluya la
ejecucion de la cartera.

A medida que se acerque el cierre de la
cartera, los recursos comenzaran a
buscar otras oportunidades y es posible
que dejen sus puestos antes de haber
finalizado su trabajo en relacion con la
cartera.

Contratar recursos con contratos de corta duracion,
por ejemplo, para puestos de prestacién de
servicios contractuales individuales, que se basan
en aportes concretos.

Aumento descontrolado
de la esfera de accién
debido al incremento de
las expectativas

A raiz de la ejecucion satisfactoria de
muchos proyectos, esta aumentando la
experiencia de la base de usuarios, lo
que da lugar a solicitudes de funciones
mas complejas. Estas solicitudes
podrian aumentar la esfera de accion de
los proyectos restantes y de la cartera
mas alla de los resultados que sea
factible lograr en el tiempo restante

Garantizar que los proyectos futuros cuenten con
un estudio de viabilidad bien fundado, que
contemple la esfera de accion, los costos, el tiempo
y los beneficios, y que solo se acometan los
proyectos que puedan justificarse. Garantizar que
los proyectos existentes dispongan de
procedimientos de gobernanza eficientes, de
manera que la esfera de accién no aumente sin el
analisis o la aprobacion apropiados.

X.  LOGROS PRINCIPALES POR SERIE DE PROYECTOS

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

39. Durante el periodo abarcado por el informe se introdujo en la organizacién una nueva
solucion de contratacion, Taleo. De este modo, la OMPI se dot6 de una solucién moderna y
eficiente para contratar personal y atraer personas para otras oportunidades, como becas,
pasantias y puestos de prestacidn de servicios contractuales individuales. Como parte de la
introduccion de una nueva herramienta, la OMPI actualiz6 las paginas web sobre
oportunidades profesionales abiertas al publico a fin de atraer a mas candidatos de todo el

mundo.

40. Tras concluir la actualizacion del modulo de recursos humanos de PeopleSoft, de la que
se informa con mas exhaustividad en el parrafo 53, las funciones de autoservicio, introducidas
en enero de 2015, se han continuado ampliando para cubrir otras transacciones. El proyecto
de autoservicio continuaréa desarrollando funciones adicionales durante 2016.

41.

Se ha ampliado la integracién de RR.HH. y otros sistemas y ahora hay mas datos sobre

RR.HH. disponibles dentro de la herramienta de inteligencia institucional, lo que contribuye a
mejorar los cuadros de gestidon de recursos humanos. Ademas, se han incluido datos sobre
RR.HH. en los cuadros de control de calidad de los datos de la herramienta de inteligencia
institucional, lo que ayuda a garantizar que los datos en los sistemas de origen son precisos,
estan actualizados y son coherentes en todas las soluciones de PRI.

42. Durante el periodo abarcado por el informe, el Departamento de Gestidon de Recursos
Humanos llevé a cabo un examen del sistema de gestion de casos juridicos, que estaba
previsto que se efectuara en 2016. En este examen se determiné que la solucidn existente era
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apropiada y, por consiguiente, el nuevo proyecto de gestion de casos juridicos se retird de la
esfera de accion de la cartera.

43. Los beneficios logrados y previstos para el futuro se enumeran en el cuadro que figura a

continuacion.

Beneficios obtenidos (2014)

Beneficios obtenidos (2015)

Beneficios obtenidos /
previstos (2016)

Beneficios previstos (2017)

Médulos principales de

Autoservicio

RR.HH. /néminas
Funciones:

Gestion de datos maestros
- Integracion de RR.HH. y la
gestién del rendimiento
institucional con fines de

seguimiento;

Gestion de RR.HH.

- Nueva interfaz para la
CCPPNU;

- Nueva herramienta de
procesamiento de
solicitudes de subsidio de
educacion;

- Mayor nimero de informes
y alertas sobre control de
datos.

Procesamiento de néminas

- Procesamiento normalizado
de néminas para todo el
personal, incluidas las
oficinas en el exterior.

Elaboracién de informes

- Nuevas funciones en el
cuadro de gestion de
RR.HH. y méas
herramientas analiticas
para RR.HH.

Funciones:

- Acceso en linea para el
personal a la informacién
esencial personal y de
néminas.

Contratacion
Funciones:

- Contratacion en linea de
candidatos, tanto a nivel
interno como externo;

- Preparacion y publicacién
de vacantes y
oportunidades en servicios;

- Evaluacién y selecciéon de
candidatos;

- Andlisis de operaciones de
contratacion.

Autoservicio

Funciones:

- Nuevas transacciones para
la solicitud y aprobacién de
vacaciones y ausencias;

- Nuevas transacciones para
gue el personal solicite
beneficios especificos;

- Nueva herramienta para
gue el personal directivo
gestione las descripciones
de los puestos.

Actuacién profesional del
personal

Funciones:

- Gestién del ciclo anual de
actuacion profesional del
personal;

- Seguimiento de objetivos
individuales;

- Capacidad de realizar
evaluaciones avanzadas de
la actuacion profesional
(entre pares, 360, etc.);

- Registro de la actuacion
profesional;

- Seguimiento y analisis de la
actuacion profesional
general del personal de la
Organizacion.

Gestion de la formacién

Funciones:

- Reconocimiento de
oportunidades de formacion
(en evaluaciones de la
actuacion profesional);

- Gestion de actividades de
formacion planificadas;

- Registro de los efectos de
la formacion;

- Seguimiento y andlisis de
las necesidades generales
de formacion del personal.

Usuarios: Departamento de
Gestién de Recursos
Humanos, Néminas, Divisiéon
de Presupuesto y
Rendimiento de los
Programas, Servicio de
Coordinacién de Seguridad,
Divisién de Infraestructura de
Locales, Centralita
Tecnologia: PeopleSoft

Usuarios: Todo el personal
Tecnologia: PeopleSoft

Usuarios: Departamento de
Gestion de Recursos
Humanos, Division de
Adquisiciones y Viajes, todo
el personal, candidatos
internos y externos
(contratacion) y todo el
personal (autoservicio)
Tecnologia: Taleo
(contratacion) y PeopleSoft
(autoservicio)

Usuarios: Todo el personal
Tecnologia: PeopleSoft

GESTION POR RESULTADOS (MEDIANTE LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE
GESTION DEL RENDIMIENTO INSTITUCIONAL)

44. La aplicacion de gestion del rendimiento institucional refuerza y consolida la filosofia
central de la OMPI de gestidn por resultados, sustenta los principios de planificacion por
resultados, seguimiento y gestion de recursos coherentes y permite que los directores de
programas elaboren planes bienales y anuales y sigan de cerca sus planes de trabajo anuales
con arreglo a un sistema integrado y centralizado. El sistema proporciona a la Organizacion un
s6lido mecanismo de registro de las operaciones y garantiza que todas las actividades estén
vinculadas a los resultados previstos de la OMPI, junto con los recursos humanos y financieros

conexos.
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45. Durante el periodo abarcado por el informe se cerro la serie correspondiente a la gestion
del rendimiento institucional, después del desarrollo satisfactorio de varias herramientas. Como
parte del cierre, el mantenimiento y la mejora en curso de las herramientas se transfirieron a la
Seccion de Aplicaciones Administrativas y de Gestion.

46. Para garantizar una transferencia sin contratiempos, la cartera proporcioné y financio
varios recursos con el fin de permitir que la Seccion de Aplicaciones Administrativas y de
Gestion mantuviera la gestion del rendimiento institucional y continuara desarrollando mejoras

en ella, por ejemplo:

a) una nueva aplicacion para planificar el plan de trabajo anual que sirva para el bienio

2016/2017.

b) importantes mejoras de la integracién de la gestién del rendimiento institucional,
FSCM y RR.HH., a fin de posibilitar un mayor intercambio de informacién y simplificar
algunos de los procedimientos, como el procedimiento para trasladar cargos de plantilla
de un bienio al siguiente y facilitar datos presupuestarios y gastos reales de los cargos.

47. Se resumen a continuacion los beneficios relacionados con la planificacion anual del

trabajo.

Beneficios obtenidos (2012)

Beneficios obtenidos (2013)

Beneficios obtenidos (2014)

Beneficios obtenidos
(2015)

Planificacién anual del
trabajo 2012/2013

Funciones:

- Planificacion y actualizacion
de actividades vinculadas a
los resultados previstos;

- Asignacion y ajustes de
recursos no relativos al
personal y de personal por
actividad programatica;

- Analisis de varias
dimensiones de la
informacion del plan de
trabajo, a saber, resultados
y entidad encargada de la
ejecucion;

- Produccion de informes
directamente desde
Essbase (por ejemplo,
cuadros de autorizacién de
dotacién de personal,
gastos reales en relacién
con el presupuesto previsto
en los planes de trabajo,
etc.);

- Capacidad de produccion
de diarios presupuestarios
para su incorporacion a
FSCM,;

- Comunicacioén al personal
directivo de los gastos
reales por actividad de
FSCM mediante informes
trimestrales.

Planificacion anual del
trabajo 2014/2015

Funciones:

Planificacion anual del trabajo
para 2012/13 con las
siguientes funciones
adicionales:

- Planificacion y seguimiento
de las actividades del plan
de trabajo para 2014/15
vinculadas a indicadores de
rendimiento y resultados
previstos;

- Planificacion de los cargos;
- Asignacion o reasignacion
de cargos a actividades

programaticas;

- Primera fase de integracién
con el moédulo de recursos
humanos de PeopleSoft y
FSCM;

- Produccion de un gran
numero de informes en
relacion con la gestién del
rendimiento institucional
destinados tanto a los
usuarios finales como a los
equipos centrales.

Planificacion anual del
trabajo 2014/2015

Funciones:

Planificacion anual del trabajo
para 2014/2015 y otros
ajustes basados en las
observaciones de los
usuarios;

- Plena integracién con
RR.HH. y FSCM:

o Gastos reales de FSCM;

o Diarios presupuestarios
enviados a FSCM,;

o Nuevas actividades
programaticas enviadas a
FSCM;

o Datos sobre cargos
recibidos del modulo de
recursos humanos de
PeopleSoft;

Autenticacion de usuarios en
el directorio activo de la
OMPI;

Produccién de informes
avanzados para usuarios
finales y equipos centrales.

Planificacién anual del
trabajo 2016/2017

Funciones:

Planificaciéon anual del
trabajo para 2016/2017 y
otros ajustes basados en las
observaciones de los
usuarios;

Plena integracién con
RR.HH. y FSCM;

Seguimiento por cargo de los
gastos reales de personal.

Usuarios: Secciones
encargadas de la gestion y del
rendimiento de los programas.
Tecnologia: Essbase con
interfaz compatible con Excel

Usuarios: Usuarios finales
Tecnologia: Essbase;
Hyperion Planning

Usuarios: Usuarios finales
Tecnologia: Essbase;
Hyperion Planning

Usuarios: Usuarios finales
Tecnologia: Essbase.
Hyperion Planning,
herramienta de inteligencia
institucional
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48. Durante el periodo abarcado por el informe, se utilizé para el bienio 2016/2017 la version
actualizada de la aplicacion de planificacion bienal, desarrollada durante el tltimo periodo
examinado. Para ello se crearon varios supuestos a fin de corroborar los resultados del Comité
del Programa y Presupuesto. A continuacion se resumen los beneficios del proyecto en lo que
atafie a la planificacion bienal.

Beneficios obtenidos (2012/2013) Beneficios obtenidos (2014/2015)

Planificacion bienal 2014/2015 Planificacion bienal 2016/2017

Funciones: Funciones:

- Planificacion de las actividades programaticas bienales de alto
nivel vinculadas a los resultados previstos e indicadores de funciones que respalden el perfeccionamiento de la

rendimiento; asignacion de recursos de personal a los resultados
- Presupuestacion de recursos (de personal y no relativos al previstos.
personal) para las actividades de alto nivel;

- Estimacioén del porcentaje presupuestario asignado a
actividades para el desarrollo;

- Estimacion del presupuesto basado en los resultados y del
presupuesto por categoria de costo; y

- Andlisis de las dimensiones de planificacién (resultado previsto,
categoria de costo, Agenda para el Desarrollo, etc.) por

programa, sector o unidad. Usuarios: Usuarios finales
Tecnologia: Essbase; Hyperion Planning

Planificacion bienal preparada para 2016/2017 con nuevas

Usuarios: Usuarios finales
Tecnologia: Essbase; Hyperion Planning

49. Durante el periodo abarcado por el informe, el proyecto de Gestion del rendimiento
institucional se cerré tras la terminacion satisfactoria de la esfera de accion, incluida la
conclusién de la formacion de usuarios; los controles basados en la gestién del rendimiento
institucional y los datos de las actividades se pusieron a disposicién de la herramienta de
inteligencia institucional y se integro la gestion del riesgo en los procesos de planificacion
bienal y anual, de modo que se recopilaron los riesgos de toda la Organizacion en esta
herramienta.

50. A continuacion se resumen los beneficios relacionados con la gestion del riesgo
institucional.

Beneficios obtenidos (2014/2015)

Gestién del riesgo institucional

Funciones:

- Gestioén costo-eficaz y seguimiento de los riesgos

- Eficacia en las auditorias

- Explotacién de la capacidad potencial de los datos sobre riesgos

- Mejora de la integridad de los datos sobre riesgos

- Planificacién mas fundamentada

- Obtencién de la certificacion ISO 27001:2013 de seguridad de la informacion

- Conformidad con las recomendaciones de implantar un sistema sélido de gestion del riesgo

- Vinculacién en la herramienta de los controles y los riesgos

- Respaldo a la Estrategia de gestién de la continuidad de las operaciones y el Sistema de Gestion de la Capacidad
Institucional de Reaccion y Recuperacion

Usuarios: Titulares de los riesgos y responsables de las acciones
Tecnologia: Acuity STREAM
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FORTALECIMIENTO DE LA PRESENTACION DE INFORMES EN LA ORGANIZACION Y LA
INTELIGENCIA INSTITUCIONAL

51. Durante el periodo abarcado por el informe, se cerr6 el proyecto de Inteligencia
institucional tras la terminacion satisfactoria de la esfera de accién definida, incluida la
ampliacién de la introduccion de datos para incluir los controles y los datos sobre acciones de
la gestion del rendimiento institucional, como se indicaba anteriormente. Como parte del cierre,
el mantenimiento y la mejora en curso de la herramienta de inteligencia institucional fueron
transferidos a la Seccion de Aplicaciones Administrativas y de Gestion; la cartera proporciond y
financi6 varios recursos durante el periodo de estabilizacion de la herramienta de inteligencia
institucional.

52. En el siguiente cuadro se dan a conocer los beneficios del proyecto de Inteligencia
institucional.

Beneficios obtenidos (2012/2013) Beneficios obtenidos (2014/2015)
Funciones: Funciones:
- Establecimiento de la infraestructura de tecnologia; - Establecimiento de la introduccién de datos de RR.HH.,
- Establecimiento de la introduccién de datos desde FSCM: gestion del rendimiento institucional, gestién del riesgo

institucional (riesgos, controles y acciones) y sistemas
seleccionados ajenos a la PRI,

- Mejora de los cuadros de gestién adaptados para el
personal directivo con mas informacion;

- Aplicaciones Oracle Business Intelligence para el
Departamento de Gestién de Recursos Humanos;

- Cuadros de gestién adaptados para el Departamento de

] ] . Gestion de los Recursos Humanos, Rendimiento de los

Usuarios: Usuarios clave especificos Programas, Adquisiciones y Finanzas.

Tecnologia: Oracle Business Intelligence

- Aplicaciones Oracle Business Intelligence para los
Departamentos de Finanzas y Adquisiciones;

- Prototipo de cuadros de gestién adaptados para el personal
directivo superior;

- Activacion de la autenticacion de usuarios en el directorio
institucional activo.

Usuarios: Partes interesadas en general
Tecnologia: Oracle Business Intelligence

MEJORAS EN LOS SISTEMAS DE AIMS EXISTENTES

53. Durante el periodo abarcado por el informe, concluy6 el proyecto de Actualizacién a
PeopleSoft 9.2, que se puso en marcha a finales de 2014 para actualizar los sistemas de
FSCMy RR.HH. existentes. Si bien se trataba de un proyecto eminentemente tecnolégico,
para introducir una nueva version, se centré en reducir el nimero de adaptaciones y de
correcciones de errores no normalizadas utilizadas. EIl proyecto logré reducir las adaptaciones
en un 20,7% (FSCM) y un 7,3% (RR.HH.) y las correcciones de errores no normalizadas en

un 20% (FSCM) y un 10% (RR.HH.).

54. Con la nueva version 9.2 de PeopleSoft, la OMPI puede ahora instalar actualizaciones de
manera selectiva, lo que posibilita la aplicacion de futuras actualizaciones en partes especificas
de las aplicaciones de FSCM y RR.HH., de manera que se implantan progresivamente nuevas
funciones en la Organizacion como parte de las actividades de apoyo operacional ordinarias de
la Seccion de Aplicaciones Administrativas y de Gestion.

55. En el informe de 2015 sobre la marcha de los proyectos se dio a conocer un proyecto
financiado con cargo al presupuesto ordinario y coordinado por la Seccion de Aplicaciones
Administrativas y de Gestion, al margen de la cartera, para sustituir la solucién para viajes y
eventos de Metastorm. En un principio, se trataba de un proyecto eminentemente tecnol6gico
puesto que la asistencia técnica de Metastorm vencia en un futuro proximo. Durante el
periodo abarcado por el informe, el proveedor de Metastorm amplié el periodo de asistencia
técnica y se aproveché esa oportunidad para detener el proyecto con el fin de dedicar tiempo a
sopesar cOmo se podrian optimizar los procesos, en lugar de limitarse a reproducir el proceso
existente en una nueva tecnologia. Asimismo, sobre la base de la optimizacion de los
procesos, el proyecto analizaria la eleccion tecnolégica, posiblemente la utilizacion de una
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funcion de gestidn de eventos normalizada integrada en una herramienta de gestion de las
relaciones con los clientes (CRM), en lugar de crear una solucién integramente a medida en
PeopleSoft.

56. El retraso anterior en el proyecto de Viajes y eventos crea un riesgo para los proyectos de
la cartera de PRI que dependen de estas funciones, por ejemplo, los proyectos de Integracion
de la herramienta de reservas por Internet y el de Transicién del Departamento de Seguridad y
Vigilancia. Esta situacion esté siendo seguida muy de cerca y los proyectos dependientes solo
se acometeran si se cumplen las condiciones mencionadas en el parrafo 34.

57. Recientemente se ha puesto en marcha un proceso de licitacion para involucrar a
expertos externos con el fin de garantizar que la OMPI disponga de una arquitectura de pagos
capaz de respaldar la racionalizacién, la normalizacién y la mejora general de la satisfaccion de
los clientes. EIl producto de esta colaboracién comprendera una hoja de ruta en la que figure la
transicion que puede hacer la OMPI desde la situacion actual hasta la situacion futura en fases
gestionables. La(s) fase(s) iniciales seran ejecutadas por el proyecto de Gestién de ingresos,
como parte de la cartera de PRI.

SISTEMA DE GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

58. Durante el periodo abarcado por el informe, el proyecto de la Base de datos de contactos
recopild y confirmo los requisitos y evalu6 varias soluciones posibles teniendo en cuenta esos
requisitos. Se ha determinado que Microsoft Dynamics es la herramienta que se adapta mejor
a las necesidades al costo mas aceptable. La implantacion de esta herramienta comenzara
cuando se hayan concertado las vinculaciones comerciales.

59. Laintroduccion de Microsoft Dynamics brinda varias funciones interesantes que podrian
servir de provecho para otros proyectos. Por ejemplo, la herramienta dispone de varias
funciones normalizadas de gestién de eventos que se podrian utilizar para satisfacer las
necesidades en esta materia del proyecto de Viajes y eventos, como se menciona en el
parrafo 55.

60. El proyecto de Transicion de servicios de conferencias, mediante el que se sustituirdn las
bases de datos de MDCS e IRCS, se presentd a la Junta de la Cartera de AIMS; actualmente
sigue el proceso de aprobacion necesario y su fecha de comienzo esta prevista para junio

de 2016. Este proyecto puede también utilizar la funcién para los eventos y contactos de la
herramienta de gestion de las relaciones con los clientes de Microsoft Dynamics.

61. El proyecto de Transicion del Departamento de Seguridad y Vigilancia, a través del que
se sustituiran las bases de datos de asistencia técnica en P.I. (IP-TAD) y la lista de consultores
(IP-ROCQC), se ha detenido debido a las relaciones de dependencia con los proyectos de
colaboracion y gestion de contenidos institucionales, gestionados por el Departamento de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y con el proyecto de Viajes y eventos.
Una vez que todos estos proyectos preparatorios hayan alcanzado un nivel satisfactorio de
progreso, y siempre y cuando se satisfagan los criterios del parrafo 34, este proyecto podra
ponerse en marcha.

62. El proyecto de Almacén de datos de clientes se ha detenido debido a que la introduccién
de Microsoft Dynamics brinda la oportunidad de disponer de los datos de los clientes
almacenados en esta herramienta, en lugar de en la herramienta de inteligencia institucional,
como estaba previsto. Una vez que la herramienta Microsoft Dynamics cuente con un nivel
suficiente de implantacion, se reevaluarda y se analizara de nuevo el alcance de este proyecto,
segun corresponda, y, siempre y cuando se satisfagan los criterios del parrafo 34, el proyecto
podra ponerse en marcha.



63.

Se propone el siguiente parrafo de decision.
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64. El Comité del Programa y
Presupuesto tomd nota del Informe
sobre la marcha de la instauracion en
la OMPI de un sistema de planificacion
de los recursos institucionales (PRI)
(documento WO/PBC/25/14).
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