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INTRODUCCION

1. La finalidad del presente documento es resefiar los avances del programa de
modernizacion de las tecnologias de la informacién (T.1.) (denominado, en adelante, “el
programa”) desde el ultimo periodo de sesiones de la Asamblea de la Union de La Haya
(denominada, en lo sucesivo, “la Asamblea”), celebrado en septiembre de 2014. Con este
motivo, el documento sirve también de informe final para proporcionar informacién actualizada
a los miembros de la Asamblea acerca de la ejecucion del programa.

2. El documento H/A/34/1 contiene el anterior informe sobre la marcha de las actividades
del programa.

3.  Serecuerda que el programa ha de ejecutarse en tres fases: la fase |, la fase Il y la
fase Ill. La fase | consta de subproyectos destinados a producir resultados positivos
inmediatos 0 a servir para sentar las bases técnicas de la fase Il. La fase Il corresponde a la
migracion técnica propiamente dicha de cada uno de los componentes del sistema de T.I.
existente, que se utiliza tanto para los procedimientos de registro internacional del Sistema de
Madrid como para los procedimientos del Sistema de La Haya, a una tecnologia moderna que
permita garantizar que las partes interesadas de los Sistemas de Madrid y de La Haya se
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beneficien en afos venideros de una plataforma técnica equiparable a otras del sector. La fase
Il es una fase facultativa que emprendera la Oficina Internacional a fin de ocuparse de las
actividades de estabilizacion necesarias del nuevo sistema, junto con los ajustes ergonémicos
gue sean necesarios después de la fecha oficial de su puesta en funcionamiento.

4. En el documento H/A/34/1 se daba cuenta de todas las actividades de la fase I, junto con
la informacion correspondiente a la recepcién de un componente principal de la fase Il del
programa, a saber, la versién beta del Sistema de Informacion de los Registros Internacionales
de Dibujos y Modelos (DIRIS), que ya habia recibido en esa época la Oficina Internacional, y
que estaba lista para su ejecucién técnica, que iria seguida de una serie de pruebas del
sistema.

5. En el documento H/A/34/1 también se informaba de que antes del final de 2013, era
evidente que al aproximarse la adhesion de nuevos Estados miembros (China, Estados Unidos
de América, Japén y Republica de Corea) al Arreglo de La Haya relativo al Registro
Internacional de Dibujos y Modelos Industriales, seria necesario introducir modificaciones en
los procedimientos del Sistema de La Hayay, por ello, en el sistema de TIC existente (DMAPS).
Por lo tanto, para minimizar el riesgo operativo que supondria desarrollar externamente esas
nuevas funciones, se decidié que ese importante requisito funcional se abordara con recursos
internos, y directamente en el marco del sistema existente, DMAPS, y se decidié asimismo que
la conversion técnica se reanudara en una etapa ulterior. En consecuencia, se informé
rapidamente al asociado externo que interrumpiera las actividades relativas a la conversion
técnica del DMAPS, hasta que se hubieran ejecutado y estabilizado las modificaciones
necesarias para el sistema existente.

6. El Sistema de La Haya entré en vigor respecto de la Republica de Corea el 1 de julio

de 2014, y respecto del Japdn y los Estados Unidos de América, el 13 de mayo de 2015, y
actualmente esta siendo administrado por el Registro de La Haya, que utiliza el sistema de TIC
existente, DMAPS.

SITUACION DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA

7. En el documento H/A/34/1 también se informaba de que las dificultades que se le
planteaban al Registro de La Haya cuando comenzoé el programa de modernizacién de las T.1I.
en 2008 eran esencialmente distintas de los problemas actuales. Dada la naturaleza
sumamente dinamica y fluida de los procedimientos de registro internacional del Sistema de
La Haya, es muy importante que el sistema DIRIS pueda hacer frente tanto a los desafios
originales como a cualquier otro tipo de desafio que surja. A fin de mitigar los riesgos que ello
conlleva, a finales del segundo trimestre de 2014 se habia iniciado el programa de
modernizacion de las T.l., observando al mismo tiempo que, tras una auditoria interna de los
procesos de gestidn de los ingresos del Sector de Marcas y Disefios, se recomendd llevar a
cabo una revision posterior a la ejecucion de la fase Il del programa de modernizacion de las
T.l. El mandato de la revision incluye el enfoque general, la funcionalidad del sistema, su
desempefio, los procesos de prueba y las estrategias de asignacion del trabajo. Esa revision
permitira a la Oficina Internacional determinar con mayor exactitud la fecha prevista de entrada
en funcionamiento de DIRIS.

8.  Larevisidon, denominada ejercicio de validacion y verificacion independiente, se termind
de realizar en 2014. En ella, se confirm6 el enfoque general y la funcionalidad del sistema, a la
vez que se plantearon cuestiones relativas a los procesos de prueba del sistema y las
estrategias de asignacion del trabajo. Una de sus recomendaciones mas importantes consistia
en la designacion de una nueva funcion, la de administrador de la transicién en la Divisién de
Apoyo a los Registros, concebida para prestar asistencia al fomento de los niveles de
desarrollo operacional de los procesos de ejecucion de los servicios de TIC. Tras el concurso,
el administrador de la transicion comenz6 a desempefiar sus funciones en la Division de Apoyo
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a los Registros en mayo de 2015. En el Anexo | se enumeran las demas recomendaciones de
la revision, que se aplicaran progresivamente durante el resto del presente afio y mas adelante.

9. Los procesos y procedimientos internos que rigen la recepcion de las nuevas versiones
del sistema DIRIS entregadas por el proveedor externo, junto con las actividades técnicas
relativas a la instalacién de nuevas versiones del DIRIS en un entorno técnico en el que tengan
lugar pruebas de usuarios y sistemas, se han puesto a prueba mediante la recepcién e
instalacion de varias versiones del DIRIS con fines de prueba. Esos procesos y procedimientos
establecidos podran repetirse en el caso de las futuras versiones del DIRIS.

10. Tras la entrega del componente principal de la fase Il (DIRIS Beta), junto con los
procesos y procedimientos repetibles para la recepcion e instalacion de versiones de DIRIS, se
considera que se ha llevado a término el programa. Todas las actividades restantes
relacionadas con la ejecucién técnica a los fines de la produccion de versiones posteriores del
DIRIS, tras la puesta a prueba y aceptacion de los usuarios, seran llevadas a cabo por el
personal interno. Los fondos restantes del programa se han asignado a esas versiones
posteriores del DIRIS. En el Anexo Il se expone una lista de componentes del programa

11. Tal como se indicara en informes anteriores sobre la marcha de las actividades del
programa de modernizacion de las T.l, y solo de ser necesario, la Oficina Internacional
propondra iniciar la ejecucion de la fase Il del programa para dar cabida a las actividades que
han de realizarse con posterioridad a la entrada en funcionamiento, por ejemplo, la correccion
de errores del programa, la mejora del rendimiento, asi como la transformacion de la interfaz de
usuario y la eventual reorganizacién de los procesos. Como la necesidad de ejecutar la fase lll
solo podr4 evaluarse tras la puesta en funcionamiento de la fase Il, los pormenores de una
eventual fase Il se examinaran en detalle a su debido tiempo, como parte de las actividades
corrientes del mantenimiento del ciclo de vida del sistema, y se financiaran por medio del
presupuesto ordinario.

PLAN DE EJECUCION DE LA FASE II

12. El sistema DIRIS comparte una plataforma comun con el MIRIS, su equivalente del
Registro de Madrid, que esta previsto que se ponga a prueba y se instale entre el verano
de 2015y abril de 2016. A fin de evitar la duplicacion de los esfuerzos y la excesiva asignacion
de recursos esenciales, se ha decidido instalar en primer lugar el MIRIS de modo que las
iniciativas de pruebas e instalacion del DIRIS se centren sobre todo en los elementos no
compartidos del sistema que prestan apoyo especifico a las funciones del Registro de La Haya.

13. Una consecuencia adicional en el programa general es la adhesién del Jap6n y de los
Estados Unidos de América al Arreglo de la Haya, que ha hecho necesaria la aplicacion
inmediata de cambios en el sistema existente, DMAPS. Esos cambios ya se han efectuado,
pero deben ir seguidos de un periodo de seis meses de estabilizacién de los sistemas (que
esta previsto finalice en diciembre de 2015) a fin de evitar la interrupcion imprevista de las
actividades.

14. En septiembre y octubre de 2015 tendra lugar la planificacién detallada de las pruebas
finales y de la instalacién del DIRIS. Este calendario es necesario a fin de tener en cuenta la
incorporacion de los avances realizados en el proyecto de instalacién del MIRIS y las
previsiones respecto de dicho proyecto (que, para entonces, ya estara suficientemente
adelantado para disponer de unas previsiones fiables acerca del calendario) junto con la labor
adicional de configuracion y programacion que se prevé acometer a partir de otras iniciativas
de fomento de la funcionalidad del Sistema de La Haya, como el proyecto de disefio granular,
gue tendra lugar entre julio y septiembre de 2015.
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15. Con sujecion a la planificacion final y detallada que se describe anteriormente, esta

previsto que la configuracion técnica del DIRIS tenga lugar entre enero y abril de 2016, y que
las pruebas finales y la instalacién se ejecuten entre mayo y agosto de 2016.

Calendario de ejecucion del DIRIS

JUN 15 JUL | AGO SEP OCT | Nov DIC ENE 16, FEB MAR | ABR

Estabilizacion tras los D) <)
cambios en el acceso

Disefio granular € Q

Planificacion de la
instalacion final

Ejecucion del proyecto de
instalacion

Configuracion y
programacion

instalacion

Inicio de las pruebas e

Gréfico 1- Plan de alto nivel para la fase Il (proyecto DIRIS)

UTILIZACION DEL PRESUPUESTO

16. Se aprobo una asignacion total de recursos de13.804.000 francos suizos para el proyecto
(10.804.000 francos suizos con cargo a la Asamblea de la Union de Madrid y 3 millones de
francos suizos con cargo a la Asamblea de la Union de La Haya). Hasta la fecha, el gasto
efectivo en el proyecto asciende a 13.527.000 francos suizos, es decir, un 98% del presupuesto
del proyecto.

Cuadro 1 - Situacién de la financiacion (en miles de francos suizos)
Modernizacién del MAPS

(en miles de francos suizos) Al 2 de junio de 2015

Utiizacién
Presupuesto  Revision® Presupuesto Gasto Gasto Gasto Total Importe % del proyecto
inicial revisado asta final de 2014 2015 Gasto
2013 en %
Fase | 3.569 (292) 3.277 3.277 - - 3.277 - 0% 100%
Fase lly ll 10.235 292 10.527 6.573 2.805 8

10.250 277 3% 7%
77

9
2%

fusionadas

72
TOTAL, 13.804 13.804 9.850 2.805 872 13.527 2
Modernizacion del
MAPS

1| as revisiones reflejan la reutilizacion del saldo de los fondos de la fase | en |a fase Il, segtin el documento MM/A/48/1, pagina 2.
2El gasto incluye las afectaciones o los compromisos de gasto.
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17. Se invita a la Asamblea a tomar
nota del “Informe final sobre el
programa de modernizacion de las
tecnologias de la informacion (Sistema
de La Haya de Registro Internacional)”
(documento H/A/35/1).

[Siguen los Anexos]
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RECOMENDACIONES PERTINENTES DEL INFORME DE VERIFICACION Y VALIDACION
INDEPENDIENTE DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LAS T.I.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Definir todos los proyectos vigentes y previstos con arreglo a las normas aceptables.

Poner en marcha la evaluacién de proyectos y programas y la presentacion de informes
sobre la marcha de la labor.

Introducir una disciplina contable de los proyectos.

Trasladar la supervision del presupuesto de la cartera a la Junta / Equipo Técnico del
Programa de Reforma.

Volver a examinar y verificar el documento de puesta en marcha del proyecto respecto
del MIRIS.

Examinar y verificar el plan de instalacion del MIRIS.

Poner en marcha un nuevo proyecto de analisis exhaustivo de los requisitos integrales de
todas las operaciones en el &mbito de competencia del programa de reforma.

Establecer procesos transversales para ocuparse de las peticiones de mejoras y arreglos
esenciales.

Revisar el registro y gestion de riesgos y cuestiones probleméticas.

Asignar de manera pertinente la propiedad de los datos entre los usuarios, el apoyo
técnico y la administracién del sistema.

Definir las funciones de director técnico, director de publicacion y director de control de
cambios.

Definir los niveles de apoyo necesarios para las tres funciones mencionadas en el
punto 11, los distintos niveles de apoyo técnico y apoyo a los usuarios.

Poner en marcha procesos transversales en relacion con el programa de mejora continua
del equipo operativo y el proceso de control de cambios de la Divisién de Apoyo a los
Registros.

Establecer una biblioteca del proyecto a nivel interno.

Aplicar normas practicas para los documentos del proyecto.

Asignar un director de formacién a las Juntas del Programa y del Proyecto.

Afadir la evaluacion de la incidencia de la formacion en el proceso de cambio.

Catalogar los procesos y datos de las operaciones.

Afadir los requisitos / limitaciones de rendimiento para la definicién del proyecto MIRIS.

Poner en marcha procesos de gestion independiente de la interfaz entre la Division de
Apoyo a los Registros y el equipo de apoyo al sistema AIMS.



21.

22.

23.
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Incluir las dependencias externas en la planificacion del proyecto.

Volver a planificar y preparar las pruebas teniendo en cuenta los resultados de los
requisitos operacionales y la actividad de catalogacion de datos.

Implementar los procesos de gestién de cambios operacionales.

[Sigue el Anexo Il]
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LOGROS DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LAS T.I.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Migracion del sistema actual que funciona en un entorno de sistema central a un entorno
UNIX.

Nueva prueba de concepto de infraestructura de T.I.

Nuevo proyecto piloto de infraestructura de T.I.: Madrid eFiling.
Renovacioén electronica (eRenewal) en el Sistema de La Haya.

Revision del sistema de presentacion electronica del Sistema de La Haya.
Sistema de administracion de cartera del Sistema de La Haya.

Instalacion de la herramienta de traduccion SDL WorldServer para todas las traducciones
de los Sistemas de Madrid y de La Haya.

Instalacion de la herramienta de traduccion automéatica TAPTA.
Madrid Portfolio Manager (MPM).

Madrid Electronic Alert (MEA).

Madrid Real-time Status (MRS).

Madrid Office Portal (MOP).

Formularios web inteligentes del Sistema de Madrid (MM4, MM5, MM6, MM7, MM8, MM9,
MM10, MM12).

Revision del sistema de publicacién y notificacion de los Sistemas de Madrid y de
La Haya.

[Fin del Anexo Il y del documento]
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