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INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

preparado por la Secretaria

1. El presente documento contiene el Informe del Auditor Externo
(documento WO/PBC/22/3), que se presentara en la vigésima segunda sesion del Comité del
Programa y Presupuesto (PBC) de la OMPI (1 a 5 de septiembre de 2014).

2. Las decisiones que tome el PBC con respecto a dicho documento constan en la lista de

decisiones adoptadas por el Comité del Programa y Presupuesto en su vigésima segunda
sesion (1 a 5 de septiembre de 2014) (documento A/54/5).

[Sigue el documento WO/PBC/22/3]
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ORIGINAL: INGLES
FECHA: 26 DE AGOSTO DE 2014

Comité del Programa y Presupuesto

Vigésima segunda sesion
Ginebra, 1 a 5 de septiembre de 2014

INFORME DEL AUDITOR EXTERNO

preparado por la Secretaria

1. El presente documento comprende los siguientes elementos:

)] El informe del Auditor Independiente, que contiene el dictamen del Auditor Externo
acerca de los estados financieros de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2013;

ii) El informe del Auditor Externo sobre el ejercicio de 2013 que se presenta a la
quincuagésima cuarta serie de reuniones de las Asambleas de los Estados miembros de
la OMPI (también llamado “informe extenso”). Dicho informe contiene las principales
recomendaciones del Auditor Externo dimanantes de las tres auditorias realizadas en el
bienio 2013/14;

iii) Las respuestas de la Secretaria de la OMPI a las recomendaciones del Auditor
Externo; vy
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iv)  La Declaracién sobre el control interno, firmada por el Director General de la OMPI.

2.  Se propone el siguiente parrafo de decision.

3. El Comité del Programa y
Presupuesto recomendoé a la Asamblea
General y deméas Asambleas de los
Estados miembros de la OMPI que
tomen nota del Informe del Auditor
Externo (documento WO/PBC/22/3).

[Siguen los informes del Auditor
Externo y las respuestas de la
Secretaria]
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

dirigido a

LA ASAMBLEA GENERAL DE
LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Informe sobre los estados financieros

Hemos realizado una auditoria de los estados financieros adjuntos de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), que comprende el
estado de la situaciéon financiera al 31 de diciembre de 2013, el estado de
rendimiento financiero correspondiente al ejercicio concluido en 2013, el
estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos de efectivo, el estado
comparativo de importes presupuestados y reales, las notas relativas a los
estados financieros, correspondientes al ejercicio financiero finalizado el 31 de

diciembre de 2013, y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion de la OMPI respecto de los

estados financieros

Segin se establece en las Notas sobre los estados financieros, los estados
financieros, asi como los cuadros y notas que los acompafan se preparan sobre
la base contable de acumulacion (o devengo) de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). La Administracion
tiene la responsabilidad de preparar y presentar con imparcialidad los estados
financieros. Dicha responsabilidad entrafa la elaboracion, la ejecucién y el
mantenimiento del control interno necesario para preparar y presentar con
imparcialidad unos estados financieros sin inexactitudes significativas, sea por
fraude o error, la seleccién y aplicacion de politicas de contabilidad apropiadas,

y la formulacién de estimaciones contables razonables dadas las circunstancias.
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Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en emitir un dictamen acerca de los estados
financieros, a partir de nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo dicha auditoria
ciféndonos a las Normas Internacionales de Auditoria, con arreglo a las cuales
debemos cumplir los requisitos éticos y planificar y realizar la auditoria de
manera que ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no

contienen inexactitudes significativas.

Una auditoria conlleva aplicar los procedimientos pertinentes para obtener
comprobantes de las sumas y los datos consignados en los estados financieros.
Los procedimientos elegidos dependen del criterio del auditor, en particular, la
evaluacion de los riesgos de inexactitudes significativas en los estados
financieros, sea por fraude o error. Al evaluar los riesgos, el auditor examina el
sistema de control interno pertinente para la preparaciéon y correcta
presentacion de los estados financieros por la entidad, a fin de disefiar unos
procedimientos de auditoria que sean adecuados a las circunstancias, pero no
con el propoésito de expresar su opinidn acerca de la eficacia de los controles
internos de la entidad. La auditoria incluye una evaluacién para determinar si
las normas contables empleadas son idéneas y si las estimaciones contables de
la Administracién son razonables; ademas, se evalua la presentacidon general de

los estados financieros.

Consideramos que las pruebas obtenidas son suficientes y adecuadas para

fundamentar nuestra opinion en ellas.

Dictamen

A nuestro juicio, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situaciéon financiera de la OMPI al 31 de diciembre de 2013 y su
rendimiento financiero y flujos de efectivo en el periodo comprendido entre el 1

de enero y el 31 de diciembre de 2013.
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Informe sobre otros requisitos juridicos y normativos

A nuestro juicio, ademas, las transacciones de la OMPI que se nos han
presentado o que hemos comprobado como parte de nuestra auditoria se
ajustan en lo sustancial al Reglamento Financiero y la Reglamentacién

Financiera de la OMPL.

De conformidad con el articulo 8.10 del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera de la OMPI hemos publicado asimismo un informe

extenso sobre nuestra auditoria de la OMPI.

Shashi Kant Sharma

Contralor y Auditor General de la India
Auditor Externo

[Nueva Delhi, India]

agosto de 2014
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OMPI-Informe del Auditor Externo Ejercicio financiero 2013

INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
SOBRE EL EJERCICIO DE 2013
DIRIGIDO A LA 54° SERIE DE REUNIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL
DE LA
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Oficina del Contralor y Auditor General de la India
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OMPI-Informe del Auditor Externo Ejercicio financiero 2013

Resumen general

En el presente informe se recogen las conclusiones principales de la auditoria de la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) correspondiente al ejercicio
de 2013 llevada a cabo por el Contralor y Auditor General de la India. En dicha
auditoria se incluye la auditoria de los estados financieros de la OMPI; la auditoria del
programa 9 de la OMP], “Paises de Africa, América Latina y el Caribe, Asia y el Pacifico,
Paises Menos Adelantados”; y la auditoria del “proyecto de construccién de la nueva
sala de conferencias”.

Tras haber llevado a cabo nuestra auditoria, soy de la opiniéon de que en los estados
financieros del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2013 se presenta de manera
fidedigna la situacion financiera de la OMPI al 31 de diciembre de 2013 y su
rendimiento financiero durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y
el 31 de diciembre de 2013. Por ende, emitimos un dictamen sin reservas acerca de los
estados financieros de la OMPI para el ejercicio financiero concluido el 31 de diciembre

de 2013.

Gestion financiera

Para la preparacion de los estados financieros de 2013, se modificé la politica contable
relativa al reconocimiento de los ingresos procedentes de la presentacion de
solicitudes internacionales de patente; el efecto de esa modificacion en la politica
contable se reconocid retrospectivamente y se reexpresaron las cifras financieras
de 2012. En consecuencia, el superavit de 2012 aumento, pasando de 15,7 millones de
francos suizos a 19,5 millones de francos suizos. El superavit del afio 2013 fue de 15,1
millones de francos suizos, lo que representé una disminuciéon del 22,56% en
comparacién con el del ano 2012.

Para el ano 2013 el total de ingresos de la OMPI, de 351,6 millones de francos suizos,
aumento del 3,1% en comparacion con el total de ingresos de 2012 reexpresado, es
decir, 341,0 millones de francos suizos. La principal fuente de ingresos en 2013 fueron
las tasas del Sistema del PCT, a las que correspondio el 73,2% del total de ingresos. En
el afo 2013, los ingresos procedentes de las tasas del Sistema del PCT aumentaron

del 2,2% en comparacién con el afio 2012.
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OMPI-Informe del Auditor Externo Ejercicio financiero 2013

En 2013, los gastos de la OMPI se situaron en 336,5 millones de francos suizos,
observandose un aumento del 4,7% en comparacion con el total de gastos de 2012, es
decir, 321,5 millones de francos suizos. Reflejando la naturaleza de la labor realizada
por la Organizacidn, la porcion mayor de gastos de la Organizacion esta constituida por
los gastos de personal, que totalizaron 214,4 millones de francos suizos, lo que
equivale al 63,7% del total de gastos.

En los gastos de personal se observa un aumento del 0,8% en comparacién con 2012.
Al 31 de diciembre de 2013, la Organizacion poseia unos activos netos de 208,8
millones de francos suizos, cifra que cabe comparar con el balance reexpresado

de 193,7 millones de francos suizos a finales de 2012.

La OMPI prepara un presupuesto bienal. Las Asambleas de los Estados miembros de la
OMPI aprobaron el presupuesto bienal de 647,4 millones de francos suizos el 29 de
septiembre de 2011. En 2012/13, el total de ingresos de la OMPI para el bienio
ascendia a 680,73 millones de francos suizos, cifra que superé en 33,3 millones de
francos suizos la estimacién presupuestaria. El total de gastos para el bienio ascendi6
a 611,81 millones de francos suizos, cifra inferior en 36,6 millones de francos suizos a

la estimacién presupuestaria.

Cuestiones financieras

En nuestro informe correspondiente al ejercicio financiero 2012, recomendamos a la
OMPI que estudie la creacién de una reserva especifica para la financiacion de sus
proyectos. Sin embargo, en los estados financieros de la OMPI del afio 2013 no se
indica reserva especifica alguna para la financiacion de proyectos.

Las cuantias que figuran en Otros pasivos - Cuentas corrientes del PCT, que
representan las tasas recibidas y que han de asignarse a solicitudes ya presentadas, no
han sido ajustadas con respecto al rubro Deudores del Sistema del PCT.

Las ganancias y pérdidas no realizadas que derivan de la evaluacion de las
transacciones del rubro Deudores del Sistema del PCT en monedas distintas de la
moneda funcional de la OMPI no han sido reconocidas en el informe de rendimiento
financiero, lo que no se conforma a los requisitos de la Norma IPSAS 4 ni a la politica

contable establecida por la Organizacion.
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El perfil demografico de los miembros es uno de los elementos criticos en la evaluacion
del pasivo por beneficios posteriores al empleo de una organizacidn, en particular en el
caso del caso del seguro médico después de la separacidon del servicio, en el que el
perfil de edad de un miembro del personal que se jubila incide significativamente en la
duracion y los plazos del pasivo por la prima mensual de seguro médico que recae en
la Organizacién. Se observo que las presunciones respecto del perfil demografico en lo
que atafie a las jubilaciones y la rotacion del personal tomadas en consideracion para
elaborar la evaluaciéon actuarial de los pasivos y los beneficios de primas de
repatriacién y gastos de viaje y el seguro médico después de la separacién del servicio
no se basaron en los datos actuales sobre tendencias demograficas en lo relativo a

jubilacion/rotacién del personal.
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OMPI-Informe del Auditor Externo Ejercicio financiero 2013

Programa 9 - Paises africanos, arabes, de América Latina y el Caribe, de Asia y el
Pacifico y paises menos adelantados

Conforme al documento del presupuesto por programas, se observa desde 2008 una
tendencia decreciente en las partidas presupuestarias para el programa 9. En ese
periodo, disminuy6 del 52,11% la partida de recursos no relativos al personal, que es
la principal fuente de financiacion para la realizacion de actividades de desarrollo, y
abarca misiones del personal, viajes de terceros, conferencias, honorarios de expertos,
publicaciones y gastos de operacion.

Las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo (A.D.) constituyen objetivos
amplios, dindmicos y fundamentales que seguirdn siendo los principios que rigen la
realizacion de actividades de asistencia técnica en los PMA y los paises en desarrollo.
Sin embargo, conforme al documento del presupuesto por programas propuesto
para 2014/15, tan solo cinco recomendaciones de la A.D. se incluyeron para guiar el
programa 9, a diferencia de las 22 y 27 recomendaciones de la A.D. incluidas
en 2010/11y 2012/13, respectivamente.

El plan de pais se plasma en un documento acordado entre el pais de que se trate y la
OMPI y consta de un marco adaptado e integral para la planificacién y prestacién de
asistencia técnica de la OMPI a un pais en un bienio. A pesar de la importancia capital
de ese documento, notamos que se prepararon planes en tan solo 60 paises, contra un
total de 138 paises.

El plan de trabajo anual es un instrumento de planificacién y ejecucién que indica las
actividades que han de realizarse para lograr los resultados previstos mencionados en
el documento del presupuesto por programas de la OMPI. Hemos observado la falta de
un mecanismo formal para informar a los paises miembros acerca del plan de trabajo
aprobado y que las actividades de desarrollo indicadas en el plan de trabajo anual no

se vincularon a los indicadores de rendimiento del presupuesto por programas.

No existia una definicion de “gastos destinados a desarrollo” que sirviera para
describir su alcance y sus componentes. Cabe destacar que en la actual definicién de
gastos destinados a desarrollo no se hace referencia a la naturaleza de las actividades

de desarrollo que abarca ni a su pretendida incidencia en el desarrollo de los paises
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mediante la utilizaciéon de instrumentos de P.I. Al evaluar la cuota asignada al
desarrollo en los programas sustantivos, hemos observado que gastos ordinarios,
como los gastos de viaje y dietas, también formaban parte de la cuota asignada al
desarrollo.

Conforme a la Clausula 2.1 del Estatuto y Reglamento del Personal de la OMP], todos
los puestos contaran con una descripcion exacta y actualizada; sin embargo, hemos
observado la falta de descripcién de puesto en el 25% de los puestos aprobados del
programa 9.

El Marco de gestion de riesgos de la OMPI es una iniciativa valiosa de la OMPI para
mejorar el mecanismo de control interno; sin embargo, el registro de riesgos del
programa 9 no se habia actualizado y la Divisién de PMA y la Divisién de Proyectos
Especiales no habian identificado riesgos.

El Informe sobre el rendimiento de los programas de la OMPI (PPR) es un importante
instrumento de gestidon que garantiza la asimilacién de las lecciones que se desprenden
del rendimiento logrado en el pasado y su debida incorporacién a la aplicacién futura
de las actividades de la OMPI. Hemos observado que el componente principal del
documento del presupuesto por programas, es decir, los objetivos fijados, no quedan
reflejados en el documento del PPR. Puesto que esa informacion no esta disponible en
el PPR, el lector o la parte interesada no han podido comparar los logros con los
objetivos, debiendo forzosamente remitirse cada vez al documento del presupuesto
por programas para verificar el avance en el rendimiento.

Hemos observado que la “Base de datos de asistencia técnica” no presentaba
informaciéon alguna sobre cuestiones técnicas del ambito de la P.I. a las que se haya
hecho referencia o que se hayan examinado durante una reunion, ni sobre el contenido
de las ponencias o las distintas cuestiones planteadas por los participantes, ademas de
las actas de los debates.

El informe sobre una reunion realizado por el consultor se presenta al Director General
Adjunto encargado del Sector de Desarrollo inicamente por conducto del Director de
la Oficina Regional, pero no se incorpora en IP-TAD, por lo cual los paises miembros no
pueden beneficiarse de las actividades de desarrollo o las reuniones realizadas en

otros paises.
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El proyecto de construccion de la nueva sala de conferencias

De la propuesta detallada sobre la fase dos del proyecto de construccién de la nueva
sala de conferencias, presentada para su aprobacién, se desprendia que la propuesta
de proyecto no daba a los Estados miembros informacién esencial que les permitiera
tomar una decision fundamentada.

A pesar del hecho de que la Secretaria tenia conocimiento de las dificultades que
planteé el trabajo del contratista general en el proyecto de construcciéon del nuevo
edificio, el contrato se firm6 con la empresa Implenia. Asimismo, la Divisién de
Auditoria y Supervisién Internas (véase el informe IAOD/02/2011 publicado en mayo
de 2011) recomendd que el contrato relativo al proyecto de construccion de la nueva
sala de conferencias no se firmara con el contratista general (Implenia) de no
entregarse el nuevo edificio conforme a lo pactado y no recibirse del contratista
general una compensacion por la entrega tardia, conforme a las clausulas del contrato
relativo a la construccion del nuevo edificio.

Las obras de construccion de la nueva sala de conferencias comenzaron en agosto

de 2011 y debian finalizar en abril de 2013. Sin embargo, debido a los retrasos
registrados en la realizacion de las obras y a problemas relativos a la calidad, la OMPI
puso fin a las obras del proyecto en julio de 2012 mediante rescisién amistosa y
convenida mutuamente. Hemos observado que en el “contrato de precio fijo” no se
prefijaron hitos especificos del proyecto en relacion con los pagos mensuales y que los
pagos se realizaron sin verificar el avance de la obra realizada por el contratista
general. Debido a ello, a la fecha de rescision del contrato, se habia producido un
excedente en los pagos al contratista general de 13,48 millones de francos suizos.
Ademas, no se indicaron los motivos por los que no se impuso una penalizacion

de 1.200.000 francos suizos al contratista general. De manera similar, en relacién con
el proyecto de construccién del nuevo edificio, la penalizacién por demora en la
construccion se redujo a 2,225 millones de francos suizos, contra una penalizacién
aplicable de 5,8 millones de francos suizos, contraviniendo las clausulas contractuales.
El importe final recuperable de 3,32 millones de francos suizos calculado por la OMPI

no habia sido aceptado por el antiguo contratista general por no existir un documento
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firmado por ambas partes, a pesar de haber transcurrido 20 meses desde la
terminacion del contrato.

Tras la rescision del contrato con el contratista general el 23 de julio de 2012, se
introdujo en marzo de 2013 la adicién 37 en el contrato con el arquitecto, ampliando
las funciones de éste como director de obra. Hemos observado que para calcular los
honorarios del arquitecto por la prestacion de servicios adicionales, se calcul6
en 10,632 millones de francos suizos el trabajo realizado por el antiguo contratista
general, en lugar de los 14,22 millones de francos suizos respecto de los cuales la OMPI
habia pagado honorarios al antiguo contratista general. Ademas, en la adicién 37 no se
incluye una clausula punitiva para el caso de mora en la ejecucién de la obra por el
arquitecto.

Si bien el contrato detalla las especificaciones relativas a la calidad, no formaron parte
de los contratos la inspeccion y el protocolo de prueba con miras a velar por el
cumplimiento de las condiciones contractuales.

Un importe de 4,5 millones de francos suizos se transfirié de los ahorros realizados en
el proyecto de construccion del nuevo edificio, segun lo aprobaran las Asambleas en

su 492 serie de reuniones celebrada del 26 de septiembre al 5 de octubre de 2011.
Habida cuenta de que la obra del proyecto de construccién del nuevo edificio habia
quedado incompleta, es decir, quedaba por acabar la obra relativa al tinel que
comunica el edificio AB con el nuevo edificio, y la cubierta vegetal del techo del nuevo
edificio, los ahorros de 4,5 millones de francos suizos resultaron ser una cifra poco
realista.

Observamos que el gasto de la totalidad del proyecto, de 69,12 millones de francos
suizos (al 31 de diciembre de 2013) se cubri6 a partir de las “reservas de la
Organizacion” a pesar de que se pagaron comisiones por inmovilizacion de fondos

de 170.000 francos suizos sobre el importe no extraido del préstamo de 40 millones de
francos suizos.

Hemos observado que al 31 de diciembre de 2013 se ha gastado la cuantia de 69,12
millones de francos suizos, cifra que cabe comparar con el presupuesto aprobado

de 68,2 millones de francos suizos. Ello indica que, al 31 de diciembre de 2013, hubo

sobrecostos por aproximadamente un millén de francos suizos. Ademas, hubo
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costos (870.000 francos suizos) que formaban parte integrante de la obra destinada a
realizar el proyecto de construccion de la nueva sala de conferencias que se
financiaron con cargo al presupuesto ordinario. Teniendo este hecho en cuenta, el
sobrecosto total se elevaba a 1.790.000 francos suizos al 31 de diciembre de 2013.
También observamos que, teniendo en cuenta el calendario revisado de junio de 2014,

el retraso fue de aproximadamente 14 meses.
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Resumen de las recomendaciones
Cuestiones financieras

Recomendacion N2 1

Se recomienda que la OMPI vele por que se cree una reserva especifica para la
financiacién de proyectos y la presente por separado en los estados financieros a fin de
facilitar la comprension de las transacciones relativas a la utilizacion de los excedentes /
las reservas acumulados.

Recomendacion N2 2

Se recomienda que la OMPI examine la situacién de las solicitudes sin pagar de las
Oficinas receptoras y ajuste las tasas de las solicitudes presentadas que constan en las
cuentas corrientes del PCT, correspondientes a los deudores del Sistema del PCT, a fin de
reflejar los importes reales pendientes de pago con respecto a las solicitudes del PCT

Recomendacion N2 3

Se recomienda que la OMPI mantenga el registro de los datos contables relativos a las
tasas percibidasy por cobrar de las solicitudes PCT en las monedas correspondientes, por
cada solicitud / Oficina receptora

Recomendacion N2 4

Se recomienda que la OMPI examine y actualice los supuestos demogrdficos sobre
jubilaciones y rotaciones del personal adoptados en la evaluacién actuarial de los
beneficios posteriores al empleo.

Programa 9 - Paises Africanos, Arabes, de América Latina y el Caribe, de Asia y el
Pacifico y Paises Menos Adelantados

Recomendacion N2 5

Se recomienda que la OMPI vele por que en la formulacion de las actividades de
asistencia técnica se tengan en cuenta todas las recomendaciones de la Agenda para el
Desarrollo.

Recomendacion N2 6

Se recomienda que la OMPI establezca un procedimiento operativo normalizado para la
elaboracion de los planes por pais. La elaboracién de dichos planes por pais podrd
asimismo considerarse como uno de los indicadores de rendimiento en la supervision y
evaluacion del rendimiento de las Oficinas Regionales, en el marco de este programa.
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Recomendacion N2 7

Se recomienda que la OMPI defina claramente los “gastos destinados a desarrollo” y
formule un método para determinar la cuota presupuestaria asignada a desarrollo con
respecto a cada programa y actividad, de suerte que pueda evaluarse objetivamente la
eficacia de la incorporacién de las actividades de desarrollo en otros programas

Recomendacion 8

Se recomienda que la OMPI siga adelante con la implantacidn de un sistema de
seguimiento eficaz que permita disponer de informacién sobre los gastos reales
destinados a desarrollo y compararla con las estimaciones.

Recomendacion 9

Se recomienda que se actualice la descripcion de los puestos correspondientes al
programa 9.

Recomendacion 10

Se recomienda que el Director General Adjunto encargado del Sector de Desarrollo
controle regularmente la calidad de los registros de riesgos

Recomendacion 11

Se recomienda que la OMPI considere la incorporacion de los objetivos por alcanzar en el
informe sobre el rendimiento de los programas.

Recomendacion 12

Se recomienda a la OMPI que adopte un mecanismo de sequimiento que permita a los
Directores de las Oficinas Regionales validar la informacién acerca de las actividades de
desarrollo que se incorporan en el sistema e-work y en la base de datos IP-TAD. Se
recomienda asimismo que, con el fin de preservar la integridad de los datos, se adopten
nuevos procedimientos de validacion de la informacion de la base de datos IP-TAD de la
OMPI.

El “Proyecto de construccion de la nueva sala de conferencias”

Recomendacion 13

Se recomienda que en todas las propuestas futuras relacionadas con proyectos de
construccion se incluya un andlisis de los costos y los beneficios de la inversién propuesta
que tenga en cuenta el costo de construccion, de funcionamiento y de mantenimiento en
términos de valor actual.
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Recomendacion 14

Se recomienda que, al seleccionar a un contratista, se otorgue una atencién especial a su
historial de desemperio, sobre todo cuando se trate de proyectos ejecutados por la OMPL.
Recomendacioén 15

Se recomienda que los pagos a los contratistas se subordinen a la ejecucion de las etapas
de construccién acordadas.

Recomendacion 16

Se recomienda que los pagos de los honorarios al arquitecto se basen en el valor real de
las obras que ejecute.

Recomendacion 17

Se recomienda que la remuneracion y las multas aplicables al arquitecto sean
proporcionales a su funcién y su responsabilidad.

Recomendacion 18

Se recomienda que en los contratos relacionados con proyectos de inversion se
incorporen de manera explicita medidas de control de calidad.

Recomendacion 19

Se recomienda a la Secretaria de la OMPI que obtenga de los Estados miembros la
aprobacién de un presupuesto revisado para el proyecto de construccién de la nueva sala
de conferencias, dado que los costos han sobrepasado el presupuesto original de 68,2
millones de francos suizos.

Recomendacion 20

Se recomienda que la Administracion realice un seguimiento constante de los retrasos y
sobrecostos y tome las medidas correctoras pertinentes, cuando sea necesario.
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INTRODUCCION

Alcance y enfoque de la auditoria

1.

Las auditorias de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
correspondientes a los ejercicios de 2012 a 2017 fueron encomendadas al
Contralor y Auditor General de la India por aprobacién de la Asamblea General de
la OMPI en su cuadragésimo periodo de sesiones (202 ordinario), celebrado del 26
de septiembre al 5 de octubre de 2011. EIl alcance de la auditoria guarda
conformidad con el articulo 8.10 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera y los principios que se exponen en su Anexo.

La auditoria de la OMPI del ejercicio financiero de 2013 se llevd a cabo siguiendo
un plan de auditoria concebido a partir del analisis de riesgos de la OMPI que
efectuamos en junio y julio de 2012. La auditoria comprendia una auditoria de los
estados financieros de la OMPI; auditoria de resultados del programa 9 de la OMP],
“Paises africanos, arabes, de Asia y el Pacifico, de América Latina y el Caribe y
Paises Menos Adelantados”; y auditoria de cumplimiento del “Proyecto de
construccion de la nueva sala de conferencias”. Cuando ha sido necesario, hemos
confiado en la profesionalidad de la labor efectuada en materia de auditoria
interna.

Las principales conclusiones de dichas auditorias se examinaron con Ia
Administracion, a la que le fueron transmitidas posteriormente por medio de cartas
sobre asuntos de gestion. En el presente informe se recogen debidamente las

conclusiones mas significativas.

Normas de auditoria

4.

La auditoria se llev6 a cabo con arreglo a las Normas Internacionales de Auditoria,
elaboradas por la Federacion Internacional de Expertos Contables (IFAC) y
aprobadas por el Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, los
organismos especializados de las NN.UU. y el Organismo Internacional de la
Energia Atémica (OIEA), las normas de auditoria de la Organizacién Internacional

de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y el articulo 8.10 del

C&AG of India pagina 13



WO/PBC/22/3
pagina 19

OMPI-Informe del Auditor Externo Ejercicio financiero 2013

Reglamento Financiero y la Reglamentaciéon Financiera de la OMPI y el mandato
adicional por el que se rigen las auditorias en la OMPI, como se dispone en el Anexo

del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera.

Gestion financiera
5. Parallevar a cabo la auditoria se estudiaron los estados financieros a fin de
comprobar que no hubiera errores de contenido y si se cumplian los requisitos de
las IPSAS. La OMPI adopt6 las IPSAS en 2010 y en el curso de 2013 adoptd las
Normas IPSAS 28, 29 y 30 relativas a los Instrumentos Financieros. En el ejercicio
concluido el 31 de diciembre de 2013 se registr6é un superavit de 15,1 millones de

francos suizos.

Dictamen de auditoria acerca de los estados financieros de 2013

6. Segun lo dispuesto en los mandatos del Auditor Externo, se me pide que emita un
dictamen acerca de los estados financieros de la OMPI del ejercicio concluido el 31
de diciembre de 2013. La auditoria de los estados financieros correspondientes al
ejercicio financiero de 2013 no revel6 deficiencias ni errores que a mi entender
sean sustanciales en cuanto a la exactitud, exhaustividad y validez de los estados
financieros en su conjunto. Por ende, emito un dictamen de auditoria sin reservas
sobre los estados financieros de la OMPI correspondientes al ejercicio financiero

concluido el 31 de diciembre de 2013.

Principales indicadores financieros

7. A continuacion se exponen los principales indicadores financieros que merecen la
atencion de los Estados miembros:

Excedente/déficit operativo

8. Elexcedente / déficit es la diferencia entre los ingresos y los gastos de la OMPI a lo
largo del afio. En la preparacion de los estados financieros de 2013, se modifico la
politica contable relativa al registro de ingresos procedentes de las solicitudes
internacionales de patente. El efecto del cambio en la politica contable se aplic
retroactivamente. En consecuencia, el excedente de 2012 aument6 de 15,7

millones de francos suizos a 19,5 millones de francos suizos. Los excedentes
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en 2013 fueron de 15,1 millones de francos suizos, lo que supone una disminuciéon

del 22,56% con respecto a los excedentes de 2012.

Ingresos

9. En 2013, la OMPI registré unos ingresos totales de 351,6 millones de francos
suizos, lo que supone un aumento del 3,1% con respecto a los ingresos
reexpresados de 2012, a saber, 341,0 millones de francos suizos. A continuacion

se indican las fuentes de los ingresos:

Tasas del Sistema Otras
de La Haya 10,3
3,2 2,9%

O 0,
Contribuciones

voluntarias
7,5
2,1%

Tasas del Sistema
de Madrid
55,4
15,8%

Contribuciones
obligatorias
17,7
5,0%

Cuantias en millones de francos suizos; el porcentaje se calcula con respecto a los ingresos totales de 351,6
de millones de francos suizos

10. Como se muestra en el grafico, la mayor fuente de ingresos en 2013 fueron las
tasas del Sistema del PCT, que suponen el 73,2% del total de ingresos. En 2013,
los ingresos procedentes de las tasas del Sistema del PCT aumentaron un 2,2% con
respecto a 2012. El volumen de actividad en el marco del PCT siguié aumentando:
en 2013 se presentaron aproximadamente 204.700 solicitudes frente a
las 194.400 solicitudes presentadas en 2012 y las 182.379 presentadas en 2011.

11. Las tasas del Sistema de Madrid constituyen la segunda fuente de ingresos de la
Organizacidn y suponen el 15,8% del total de ingresos. Los ingresos procedentes
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de las tasas del Sistema de Madrid aumentaron un 8% con respecto a 2012.
En 2013 hubo un aumento en el nimero de registros y de renovaciones, con un
total de 67.428 frente a la cifra de 63.813 alcanzada en 2012. Los ingresos
procedentes de las tasas del Sistema de La Haya permanecieron relativamente
estables en comparaciéon con el afo anterior, registrandose un aumento
de 200.000 francos suizos.

12. Los ingresos de 17,7 millones de francos suizos procedentes de las contribuciones
obligatorias representan el 5,0% del total de ingresos, y los ingresos de 7,5

millones de francos suizos procedentes de las contribuciones voluntarias recibidas

en la partida de cuentas especiales representan el 2,1% del total de ingresos.

Gastos

13. En 2013, los gastos en la OMPI ascendieron a 336,5 millones de francos suizos,
esto es, un aumento del 4,7% con respecto a los gastos totales de 2012 de 321,5
millones de francos suizos.

Composicion de los gastos

Composition of Expenses

Supplies &
Others

Materials
33 B8
1.0% 2.6%

Travel &
Fellows hips
20.5
b5.1%

Gastos de suministro y material 3,3 (1,0%)
Viajes y becas 20,5 (6,1%)

Gastos operativos 24,5 (7,3%)

Servicios contractuales 65 (19,3%)

Gastos de personal 214,4 (63,7%)

Otros 8,8 (2,6%)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

El mayor gasto de la Organizacion correspondié a los gastos de personal, que
ascendieron a 214,4 millones de francos suizos, lo que supuso un aumento
del 0,8% con respectoa 2012.

En 2013, los servicios contractuales continuaron siendo el segundo gasto mas
importante en la OMP], por un monto de 65,0 millones de francos suizos. Tales
gastos han aumentado un 18,2% con respecto a 2012 debido principalmente al
aumento del gasto correspondiente a la contratacion de servicios de traduccién de
caracter comercial y de los servicios prestados por el Centro Internacional de
Calculos Electrénicos.

En 2013, los gastos operativos ascendieron a 24,5 millones de francos suizos, lo
que constituye una ligera disminucién, del 0,8%, con respecto a 2012.

En 2013, los gastos de viajes y becas ascendieron a 20,5 millones de francos suizos,
lo que supone un aumento del 16,5% con respecto a 2012.

En 2013, los gastos de suministro y material fueron de 3,3 millones de francos
suizos, lo que supone un aumento del 22,2% con respecto a 2012. Este aumento se
debe principalmente a la compra de suministros para llevar a cabo proyectos
financiados con cargo a las reservas.

Posicion financiera

Al 31 de diciembre de 2013, la Organizaciéon contaba con unos activos netos
de 208,8 millones de francos suizos, con un total de activos de 900,5 millones de
francos suizos y un total de pasivos de 691,7 millones de francos suizos. A finales
de 2013, los activos netos ascendieron a 208,8 millones de francos suizos, frente al
saldo reexpresado de 193,7 millones de francos suizos registrado a finales
de 2012.

Posicion financiera
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Ejecucion del presupuesto

20. La OMPI se encarga de elaborar el presupuesto bienal. El 29 de septiembre
de 2011, las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI aprobaron el
presupuesto bienal de 647,4 millones de francos suizos. En el periodo de 2012/13,
el total de ingresos de la OMPI fue de 680,73 millones de francos suizos, esto
es, 33,3 millones de francos suizos mas que la prevision presupuestaria. El total de
gastos fue de 611,81 millones de francos suizos, esto es, 36,6 millones de francos

suizos menos que la estimacion presupuestaria.

C&AG of India pagina 18



WO/PBC/22/3
pagina 24

OMPI-Informe del Auditor Externo Ejercicio financiero 2013

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

CUESTIONES FINANCIERAS

Creacion de una reserva especifica para la financiacion de proyectos

21.

22.

23.

Convendria hacer referencia a la recomendacién 1 del informe del Auditor Externo
del afio anterior, en que se recomendaba que la OMPI considerase la creacion de
una reserva especifica para la financiacién de proyectos.

Sin embargo, en los estados financieros de la OMPI de 2013 no se informa acerca
de una reserva especifica para la financiaciéon de proyectos. En la nota 21 de los
estados financieros de la OMPI de 2013 se declara unicamente el saldo restante
(24,80 millones de francos suizos) para los proyectos en curso al 31 de diciembre
de 2013; un monto aprobado para la financiacién de nuevos proyectos de inicio en
2014 (11,20 millones de francos suizos) y el saldo restante, al 31 de diciembre de
2013, para la financiaciéon de los proyectos de construcciéon de edificios (23,30
millones de francos suizos). En la nota no se especifica el monto de las reservas
utilizadas en los proyectos de construccion, financiados parcial o enteramente con
cargo a las reservas, alegando que los gastos de tales proyectos no afectaban al
nivel de reservas, en la medida en que dicho monto estaba capitalizado.

La Administracion sefiala que se estaba considerando la creacién de una reserva

especifica para la financiacion de proyectos.
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Recomendacion 1

Se recomienda que la OMPI vele por que se cree una reserva especifica para la

financiacion de proyectos y la presente por separado en los estados financieros a

fin de facilitar la comprension de las transacciones relativas a la utilizacion de los

excedentes / las reservas acumulados.

Cuentas por cobrar

24.

25.

26.

En las cuentas por cobrar se incluyen los “deudores del Sistema del PCT”,
correspondientes a un monto de 62,40 millones de francos suizos al 31 de
diciembre de 2013. Dicha cuantia engloba el monto total en concepto de tasas de
presentacion que la Oficina Internacional no percibié hasta la fecha de preparacién
del informe con respecto a las solicitudes PCT recibidas por varias Oficinas
receptoras. El monto correspondiente a las solicitudes pendientes de pago en la
fecha de preparacion del informe se anot6 como deudores del Sistema del PCT tras
deducir la suma fija de los importes percibidos por la OMPI, pero antes de que la
Division del PCT asignara las cuantias correspondientes a las distintas solicitudes,
debido a la complejidad de los datos complementarios que envian las Oficinas
receptoras.

Se ha observado que en el rubro “Otros pasivos - Cuentas corrientes del PCT” se
incluye un monto de 6,60 millones de francos suizos correspondiente a las tasas de
presentaciéon de solicitudes enviadas por las Oficinas receptoras de Italia y del
Japon. Dicho monto entraria normalmente en la partida de los recursos sin
consignar que administra la OMPI, que debe deducirse de la cifra consolidada de
deudores del Sistema del PCT. El hecho de que no se haya ajustado el monto que
figura en las cuentas corrientes del PCT ha dado lugar a una sobrevaloracion de las
cuentas por cobrar asi como de los otros pasivos por un monto relativo a las tasas
de presentacion de las solicitudes recibidas.

La Administracion sefiala que las cuantias depositadas en las cuentas corrientes
del PCT con respecto a Italia y el Japon representan diferentes elementos, a saber,
las tasas de solicitudes que se estimaba que se presentaran en el futuro, las tasas

aplicables a solicitudes presentadas, las tasas de tramitacién y las tasas de
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buisqueda. Solamente cuando la OMPI recibe una notificaciéon por parte de la
Oficina receptora, puede determinar, de las cuentas corrientes del PCT, los montos

que corresponden a las distintas solicitudes ya presentadas.

Recomendacion 2

Se recomienda que la OMPI examine la situacion de las solicitudes sin pagar de las

Oficinas receptorasy ajuste las tasas de las solicitudes presentadas que constan en

las cuentas corrientes del PCT, correspondientes a los deudores del Sistema del

PCT, a fin de reflejar los importes reales pendientes de pago con respecto a las

solicitudes del PCT.

Ganancias y pérdidas cambiarias

27.

28.

29.

Conforme a los principios contables pertinentes relativos a operaciones efectuadas
en moneda extranjera: “Todas las transacciones efectuadas en monedas distintas
al franco suizo se convierten a francos suizos utilizando los tipos de cambio de las
NN.UU. vigentes en la fecha de las transacciones. Las ganancias y pérdidas
realizadas y no realizadas derivadas del pago de esas transacciones y de la
evaluacion de transacciones en la fecha de presentacion del informe de activos y
pasivos en monedas distintas de la moneda funcional de la OMPI se reconocen en
el informe de rendimiento financiero.”

En virtud de la Regla 15.2 d) del Reglamento del PCT, relativa a la tasa de
presentacion internacional:

“Cuando la moneda determinada sea una moneda distinta al franco suizo y esa
moneda sea libremente convertible en francos suizos, el Director General
establecera, para cada Oficina receptora que disponga el pago de la tasa de
presentacion internacional en esa moneda, un monto equivalente a dicha tasa en la
moneda determinada de conformidad con las directrices de la Asamblea, y la
Oficina receptora transferira lo antes posible el monto en dicha moneda a la
Oficina Internacional”.

Se ha observado que la Division de Finanzas no mantuvo el registro de los datos o

detalles contables de los importes sin pagar relativos a varias Oficinas receptoras
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30.

31.

en concepto de tasas de presentacion de solicitudes PCT, y que el monto de los
deudores del Sistema del PCT se calcul6 en la fecha de preparacion del informe
tomando como base los datos relativos al nimero de solicitudes presentadas,
recibidas, pagadas, sin pagar, publicadas y sin publicar a lo largo de un afio y los
montos totales recibidos con cargo a las Oficinas receptoras durante el ejercicio en
cuestion.

En consecuencia, no se estaba aplicando la conversidn, a la moneda funcional de la
OMP]I, del monto pendiente correspondiente a los deudores del Sistema del PCT,
de suerte que las ganancias y pérdidas no realizadas no pudieron registrarse en el
estado de rendimiento financiero, incumpliéndose asi los requisitos previstos en la
Norma IPSAS 4 y la politica contable de 1a OMPIL.

La Administracién sefnala que, al no quedar directamente registrado el saldo de
deudores del Sistema del PCT en el sistema automatizado de gestién de la
informaciéon en la fecha del presente informe, al revaluar el monto
correspondiente a los deudores, al cierre del ejercicio, el sistema no generd

pérdidas y ganancias por conversion de divisas no realizadas.

Recomendacion 3

Se recomienda que la OMPI mantenga el registro de los datos contables relativos a

las tasas percibidas y por cobrar de las solicitudes PCT en las monedas

correspondientes, por cada solicitud / Oficina receptora.

Beneficios a los empleados

32.

33.

Sobre la base de la evaluacion actuarial llevada a cabo en diciembre de 2013 por
una oficina independiente, al 31 de diciembre de 2013 los pasivos
correspondientes a las primas de repatriacion y gastos de viaje y al seguro médico
tras la separacion del servicio se valoraron en 12,2 millones de francos suizos y
119,6 millones de francos suizos, respectivamente.

El perfil demografico de los miembros es uno de los factores clave en la valoraciéon
de los pasivos correspondientes a los beneficios posteriores al empleo de una
Organizacion, en particular en el caso del seguro médico tras la separacion del

servicio, en que el perfil de edad de los miembros que se jubilan incide
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34.

significativamente en el volumen y el alcance del mismo. Se ha observado, no
obstante, que los supuestos demograficos sobre jubilaciones y rotaciones del
personal, considerados para elaborar la evaluacién actuarial de los pasivos y los
beneficios correspondientes a las primas de repatriaciéon y gastos de viaje y del
seguro médico tras la separacion del servicio, no se basaban en datos actuales
sobre pautas demograficas de jubilaciéon o de rotaciones del personal, sino en
datos relativos al periodo comprendido entre 2002 y 2009.

La Administracion sefala que, para el calculo de los pasivos correspondientes a los
beneficios posteriores al empleo al 31 de diciembre de 2013, al actuario externo
se le facilitaron datos completos y actualizados sobre jubilaciones y rotaciones del
personal. A partir de todos los datos recabados, el actuario considerd apropiado
mantener las escalas correspondientes a jubilaciones y rotaciones del personal.
La Administracién acepté que los supuestos demograficos deben revisarse y

actualizarse.

Recomendacion 4

Se recomienda que la OMPI examine y actualice los supuestos demogrdficos sobre

jubilaciones y rotaciones del personal adoptados en la evaluacién actuarial de los

beneficios posteriores al empleo.

PROGRAMA 9: PAISES AFRICANOS, ARABES, DE ASIA Y EL PACIFICO,
DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE Y PAISES MENOS ADELANTADOS

Introduccion

35.

La meta estratégica III: Facilitar el uso de la P.I. en aras del desarrollo, orienta las
multiples actividades de la OMPI de asistencia técnica y fortalecimiento de
capacidades y sirve de marco de alto nivel del programa 9. El objetivo de dicho
programa es potenciar, de manera sostenible, las capacidades de P.I, las
estrategias y politicas nacionales de P.I,, los marcos legislativos y reglamentarios,
la infraestructura institucional y técnica asi como el fortalecimiento de
capacidades en materia de recursos humanos de los paises en desarrollo y los

paises menos adelantados (PMA), fomentando, asi, el uso eficaz de la P.I. para
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potenciar el desarrollo, ademas de impulsar la innovacién y la creatividad en esos
paises. Otra de las finalidades del programa es asegurar que las actividades de
asistencia técnica y fortalecimiento de capacidades destinadas a los paises en
desarrollo y los PMA estén orientadas a satisfacer las necesidades especificas de
paises de diferentes regiones y con distintos niveles de desarrollo. Dicho
programa se ejecutarad mediante planes por pais detallados que sirvan de guia para
fomentar la P.I. a corto o mediano plazo. La OMPI espera cumplir este objetivo
mediante la adopcién de un enfoque basado en proyectos encaminado a aumentar
la capacidad para evaluar la incidencia de la labor en materia de desarrollo y a
aprovechar las ensefianzas que se deriven de dicha labor para mejorar el

programa.

Gestion financiera
36. Nuestro examen de los informes del presupuesto por programas de los
bienios 2010/11, 2012/13 y 2014/15 muestra una disminucién progresiva de la

dotacién presupuestaria para la ejecucién del programa 9.
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(en miles de francos suizos)

Ano Presupuesto aprobado | Presupuesto después de
las transferencias
2008/09 48.060 44.493
2010/11 42.178 36.584
2012/13 35.102 33.126
2013/14 (propuesto) 32.325

37. Ademas, desde 2008, se ha reducido en un 52,11% la dotacion destinada a

recursos no relativos al personal, que constituia el principal componente para la

ejecucion de las actividades de potenciacién del desarrollo y que abarcaba las

misiones del personal, viajes de terceros, conferencias, honorarios de expertos y

gastos de publicacién y de operaciones, como puede observarse en el siguiente

cuadro:
(en miles de francos suizos)
Aio Presup. Presup. Presup. Presup.
después después después después
de las de las de las de las
transf. transf. transf. transf.
2008/09 2010/11 2012/13 2014/15
Recursos de 26.195 21.236 22.263 23.563
personal
Recursos no 18.298 15.348 10.863 8.762

relativos al

personal

38.

En el presupuesto por programas del bienio 2012/13, la Administracién sefiala

que las reducciones propuestas en el rubro “recursos no relativos al personal”

con respecto al programa 9 se deben principalmente a la incorporacién de las

actividades de desarrollo en otros programas.
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Recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo

39.

40.

41.

La adopcion de la Agenda para el Desarrollo ha constituido un hecho clave en la
OMPI. Fue establecida oficialmente por los Estados miembros de la OMPI
en 2007, en una decisiéon que entrafiaba la adopcién de las 45 recomendaciones
de la Agenda para el Desarrollo y la creaciéon del Comité de Desarrollo y
Propiedad Intelectual. A nuestro modo de ver, tales recomendaciones no se
orientan segun una Unica direccion especifica e inamovible, sino que se vinculan
de manera dinamica, constante y simultanea con las actividades y los objetivos
de la Organizacion.

Con respecto a los informes del presupuesto por programas de los
bienios 2010/11 y 2012/13, las actividades de asistencia técnica del programa 9
estuvieron orientadas por las recomendaciones 22 y 27 de la Agenda para el
Desarrollo, respectivamente. La inclusion de cinco recomendaciones mas puso de
manifiesto el creciente recurso por parte de la OMPI al programa 9 en la
aplicacion de las recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo. Sin embargo,
con respecto a la propuesta de presupuesto por programas para el
bienio 2014 /15, hemos constatado que para orientar la ejecucion del programa 9
solo se incluyeron cinco recomendaciones de la Agenda para el Desarrollo.

La Administracion convino en que tales recomendaciones podrian mantenerse
como principios rectores del programa 9, puesto que se ocupan de cuestiones que

van mas alla de la creacion de una base de datos de asistencia técnica.

Recomendacion 5

Se recomienda que la OMPI vele por que en la formulacion de las actividades de

asistencia técnica se tengan en cuenta todas las recomendaciones de la Agenda

para el Desarrollo.

Planes por pais

42,

Los planes por pais son informes consensuados entre el pais de que se trate y la
OMPI que constituyen un marco personalizado y exhaustivo para la planificacion
y la ejecucién de la asistencia técnica que la OMPI presta a distintos paises a lo
largo del bienio. Tales informes se basan principalmente en las necesidades, los
intereses y los objetivos prioritarios en materia de desarrollo de los paises,

factores que se determinan mediante consultas a los paises destinatarios. La
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43.

44,

45.

preparacion y aplicacion de los planes por pais en un plan de trabajo anual son
elementos cruciales para la consecuciéon de la meta de la OMPI en materia de
desarrollo.

Pese a la suma importancia de estos informes, hemos constatado que solo se han
preparado planes para 60 paises con respecto a un total de 138 paises [15 planes
por pais con respecto a 38 paises en la Oficina Regional para Asia y el Pacifico; 9
planes por pais con respecto a 45 paises en la Oficina Regional para Africa; 19
planes por pais con respecto a 22 paises en la Oficina Regional para los Paises
Arabes y 17 planes por pais con respecto a 33 paises en la Oficina Regional para
América Latina y el Caribe].

Si bien se habia estipulado especificamente que en los planes por pais se
informara detalladamente acerca del proceso de consulta entre las oficinas y los
paises, de las consultas en la OMPI y de la validacion definitiva del proceso de
consulta por la Oficina Regional y el pais en cuestidn, en las verificaciones de la
auditoria de 2012/13 relativas a cinco planes por pais (Chile, Costa Rica, México,
el Paraguay y el Uruguay), hemos observado que no figura informacién alguna
sobre el proceso de consulta.

Hemos observado que, con respecto a las Oficinas Regionales y a la Divisién de
PMA, no se fijaron objetivos internos para la preparacion de los planes por pais;
Unicamente se tuvieron en cuenta las peticiones especificas de los paises. Las
Oficinas Regionales carecian de un sistema formal y uniforme de compilacién de
peticiones de los paises en desarrollo y los PMA. Ninguna Oficina Regional pudo
facilitar informacién sobre el nimero de peticiones recibidas de los paises
miembros. Por otra parte, en el informe del presupuesto por programas la
preparacion de los planes por pais no se consideré un indicador del rendimiento

con respecto al programa 9.

Plan de trabajo anual

46.

El plan de trabajo anual es una herramienta de planificaciéon y ejecucion que
indica las actividades que deben llevarse a cabo para alcanzar los resultados
previstos que se establecen en los informes de la OMPI del presupuesto por
programas. Si bien en el periodo de 2012/13 hubo algunas mejoras en la

preparacion de los planes de trabajo, hemos observado que no se disponia de un
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mecanismo formal para informar a los miembros acerca del plan de trabajo anual
aprobado, y las Oficinas Regionales seguian distintos métodos para informar a los
coordinadores de los paises miembros.

47. Por otra parte, si bien las actividades de potenciacién del desarrollo que se
sefialaban en el plan de trabajo anual se comparaban con los resultados previstos
en el presupuesto por programas, éstas no se comparaban con los indicadores de
rendimiento de dicho informe con respecto a los cuales debian evaluarse. A falta
de un mecanismo comparativo de este tipo, no pudo determinarse la eficacia de la
ejecucion del programa en cada plan de trabajo anual.

48. La Administracién sefiala que la compilacion de peticiones se llevd a cabo
utilizando varios mecanismos, siguiendo un proceso dindmico. Ademas, las
Oficinas Regionales y la Division de PMA organizaron regularmente reuniones
subregionales y regionales con funcionarios gubernamentales de alto nivel para
discutir las actividades y establecer los criterios de la cooperacién entre la OMPI
y los Estados miembros. Los resultados de tales consultas permitieron a la OMPI
elaborar planes de trabajo que fueron aprobados por el Director General Adjunto

y el Director General.

Recomendacion 6

Se recomienda que la OMPI establezca un procedimiento operativo
normalizado para la elaboracion de los planes por pais. La elaboracion de
dichos planes por pais podra asimismo considerarse como uno de los
indicadores de rendimiento en la supervision y evaluacion del rendimiento de

las Oficinas Regionales, en el marco de este programa.

Incorporaciéon de las actividades de potenciacion del desarrollo en otros
programas
49. Como se senala en los parrafos 37 y 38, en el presupuesto por programas del
bienio 2012 /13, la Administracion sefial6 que las reducciones de los recursos no
relativos al personal destinados al programa 9 se debian principalmente a la
incorporacion de las actividades de desarrollo en otros programas. Se decidio

hablar de “incorporacion” basandose en el hecho de que las Oficinas Regionales y
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50.

51.

52.

la Division de PMA se encargarian de la planificacién y la programacion en el
plano nacional, en estrecha cooperacién con todos los paises interesados,
ademas de responsabilizarse de la coordinacién general de las actividades con
respecto a cada pais. Asi, los recursos asignados al programa 9 se destinaron a
otros programas debido a la incorporacién en los mismos de las actividades de
potenciacion del desarrollo. Hemos evaluado los efectos que ha tenido la
incorporacion de dichas actividades en los aspectos financieros.

En los aspectos financieros de la incorporacion de las actividades de desarrollo
en otros programas se tiene en cuenta la metodologia adoptada para distribuir
los recursos presupuestarios entre las Oficinas Regionales y otros programas
sustantivos, para establecer el gasto destinado a desarrollo y para elaborar
informes financieros. A este respecto, hemos observado que la consignacién de
los recursos presupuestarios para los gastos de las Oficinas Regionales y otros
sectores encargados de programas sustantivos no era muy clara. Por ejemplo, en
el informe presentado por la Seccién de Gestién y Rendimiento de los Programas
se indicaban unicamente los porcentajes de la cuota presupuestaria asignada a
desarrollo con respecto a cada una de las actividades de desarrollo y con respecto
al programa en su conjunto, pero no se indicaba la metodologia utilizada para
establecer los porcentajes correspondientes a cada actividad.

Hemos observado que no se disponia de una definiciéon de “gastos destinados a
desarrollo” que pudiera describir el alcance y los componentes del mismo. Es
mas, en la actual definiciéon de “gastos destinados a desarrollo” no se hace
referencia alguna a la indole de las actividades de potenciacion del desarrollo ni a
la incidencia prevista de tales actividades en el desarrollo de los paises mediante
la utilizacién de herramientas de P.I.

En la evaluacién de la cuota presupuestaria asignada a desarrollo en el marco de
los programas sustantivos, hemos constatado que algunos gastos ordinarios,
como los viaticos y las dietas, figuraban también como cuota presupuestaria
asignada a desarrollo. Se nos dijo que no se trataba de una irregularidad, puesto
que, conforme a la actual definicion de “gastos destinados a desarrollo”, tales
gastos no afectaban a paises desarrollados, y por ello se consignaban en la partida

destinada a desarrollo. En nuestra opinidn, en el rubro de gastos destinados a
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desarrollo, dichos gastos ordinarios de prestacion de servicios a los PMA y a los
paises en desarrollo deberian presentarse desglosados.

53. La Administracidn sefiala que la estimacion de los gastos destinados a desarrollo
se basa en la definicion de “gastos destinados a desarrollo”, y que, como tal, no
existe una férmula de calculo. Afiadié que todas las actividades que se efectian
en el marco del programa 9 estan orientadas a potenciar el desarrollo, de suerte
que los gastos destinados a desarrollo desglosados por actividad, y agregados con

relacidn al programa en su conjunto, eran del 100%.

Recomendacioén 7

Se recomienda que la OMPI defina claramente los “gastos destinados a
desarrollo” y formule un método para determinar la cuota presupuestaria
asignada a desarrollo con respecto a cada programa y actividad, de suerte que
pueda evaluarse objetivamente la eficacia de la incorporacion de las actividades

de desarrollo en otros programas.

Seguimiento de los gastos destinados a desarrollo
54. El seguimiento de los recursos financieros y la presentacion de los informes
correspondientes a las partes interesadas son los principios basicos de toda
gestion financiera prudente y transparente. En el documento del presupuesto
por programas de 2012/13 se indicaba a ese respecto que “[e]n 2012/13, la
Organizacién centrara sus esfuerzos en velar por un seguimiento mas firme de los
gastos reales de desarrollo, ampliando con ese fin la informacién que se
proporciona en los sistemas financieros. Eso se traducira en una mejor capacidad
para presentar informes a los Estados miembros sobre los gastos reales en
relacidn con las estimaciones para 2012/13. A largo plazo y con la plena puesta
en practica del sistema de PIR, [..] la planificacién, el seguimiento y la
presentacion de informes sobre la integracion de la dimensiéon de desarrollo en
las actividades de la OMPI se reflejara plenamente en los sistemas financiero y de

gestion de la Organizacion”.
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55. Observamos que no se habia asignado un cédigo presupuestario al importe de
gastos destinados a desarrollo en los programas sustantivos y, por lo tanto, no se
logré comprobar el importe real de gasto real destinado a desarrollo.

56. La Administracion acepté que, en el periodo 2012/13, los gastos reales
procedentes del sistema financiero AIMS solo se integraban en el sistema de
planificacién cada trimestre, y que no era posible extraer el importe de gastos
destinados a desarrollo del sistema con mayor frecuencia. Este problema se
habia abordado en 2014/2015, cuando se decidi6é alinear las actividades
programaticas en el sistema de planificacion (PRI) y en el sistema financiero
(AIMS), e integrar diariamente los gastos reales procedentes del AIMS en el

sistema de planificacion.

Recomendacion 8
Se recomienda que la OMPI siga adelante con la implantacion de un sistema de
seguimiento eficaz que permita disponer de informacion sobre los gastos reales

destinados a desarrollo y compararla con las estimaciones.

Gestion de recursos humanos
57. Segun la Regla 2.1 del Estatuto y Reglamento del Personal de la OMP], todos los
puestos deben contar con una descripcidn exacta y actualizada de las tareas por
realizar. No obstante, hemos constatado que el 25 % de los puestos aprobados
para el programa 9 no contaban con una descripciéon. La Administraciéon ha
tomado nota del retraso registrado en la finalizacién de la descripcion de los

puestos.

Recomendacién 9
Se recomienda que se actualice la descripcion de los puestos correspondientes al

programa 9.

Idoneidad y eficacia del mecanismo de control interno
58. El marco de gestion de riesgos es una valiosa iniciativa de la OMPI destinada a

mejorar el mecanismo de gestion interna. Observamos que el registro de riesgos

C&AG of India pagina 31



WO/PBC/22/3
pagina 37

OMPI-Informe del Auditor Externo Ejercicio financiero 2013

59.

del programa 9 no se actualiz6 y que las Divisiones de PMA y de Proyectos
Especiales no definieron ningtn riesgo. También examinamos la evaluacion del
procedimiento de registro de riesgos que se encomend6 a consultores externos y
constatamos que en dicha evaluacion se determiné que los datos del registro de
riesgos eran parciales e insuficientes, y que era necesario examinar la mayoria de
los riesgos definidos.

La Administracion acepto la observacion de los auditores.

Recomendacion 10

Se recomienda que el Director General Adjunto encargado del Sector de

Desarrollo controle regularmente la calidad de los registros de riesgos.

Informe sobre el rendimiento

60.

61.

El Informe sobre el rendimiento de los programas de la OMPI es una herramienta
de gestion importante que permite asimilar las lecciones que se desprenden del
rendimiento logrado en el pasado y su debida incorporacidn en las actividades
que la OMPI lleve a cabo en el futuro.

Constatamos que el principal componente del documento del presupuesto por
programas, a saber, los objetivos por alcanzar, no figuraba en el informe sobre el
rendimiento de los programas, por lo que el lector (parte interesada) no podia
comparar los resultados obtenidos con los objetivos por alcanzar y tenia que
remitirse cada vez al documento del presupuesto por programas para comprobar

si el rendimiento progresaba segtin la pauta prevista.

Recomendacion 11

Se recomienda que la OMPI considere la incorporacion de los objetivos por

alcanzar en el informe sobre el rendimiento de los programas.

Base de datos de asistencia técnica en materia de P.1. (IP-TAD)

62. La base de datos de asistencia técnica en materia de P.I. (IP-TAD) se cre6 con el

fin de supervisar y evaluar las actividades de desarrollo del sector de desarrollo
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63.

64.

realizadas en cada pais, en cumplimiento de la Recomendacién 5" de la Agenda
para el Desarrollo en el marco de la labor del Comité de Desarrollo y Propiedad
Intelectual (CDIP). La base de datos IP-TAD contiene informacién sobre las
actividades de asistencia técnica realizadas por la Organizacion, en las que uno o
mas de los paises beneficiarios es un pais en desarrollo, un pais menos
adelantado o un pais en transicion.

La OMPI también utiliza otra base de datos, la base e-work, en la que se consignan
las dotaciones financieras necesarias para cada evento o actividad. Después de su
aprobacion, los eventos o actividades (reuniones o conferencias) se registran en
‘e-work’ y son aprobados por los encargados del presupuesto correspondientes.
La generacion de un pedido, de una orden de compra y de un registro de gasto
sigue un procedimiento de aprobacion bien definido. Por ejemplo, con el sistema
e-work, los viajes del personal que no sean por misiones se solicitan mediante el
formulario de autorizacion de viaje (eTA). Una vez que el eTA es aprobado por el
Director de Programa (encargado del presupuesto), el sistema e-work transmite
la informacién a AIMS (Sistema automatizado de gestion de la informacion), que
genera el pedido.

Observamos que la casilla ‘EE_id’ vincula el sistema e-work al sistema AIMS, que
registra los gastos reales a los efectos de controlar las partidas de gastos
presupuestarios aprobados de los distintos sectores de la OMPI. Ademas, esa
casilla de registro del evento (EE_id) vincula también el sistema e-work a la base
de datos de asistencia técnica. Dada la existencia de ese vinculo entre la base de
datos de asistencia técnica y el sistema e-work, esa casilla no puede dejarse en
blanco. Sin embargo, durante la verificacion de los datos registrados en la IP-TAD
en los ultimos cuatro afios, mediante el programa informatico IDEA, constatamos
que habia numerosas actividades respecto de las cuales no habia ninguna
informacién en la casilla EE_id. El desglose anual de los eventos registrados en e-

work con valores nulos es el siguiente:

*

La OMPI publicara informacion general sobre todas sus actividades de asistencia técnica en

su sitio web y proporcionara, a peticion de los Estados miembros, los detalles de actividades
concretas, con el consentimiento de los Estados miembros y otros beneficiarios interesados para
los que se realizo la actividad.
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Aio Ndamero Numero de eventos Porcentaje
total de registrados en el de eventos
eventos sistema e-work con con valores
registrados | valores nulos nulos
2010 307 300 97,71
2011 377 62 16,44
2012 413 52 12,59
2013 (hasta septiembre) 215 1 0,46

65.

66.

67.

Al no disponer de esa informacion (vinculo con la base de datos de asistencia
técnica), no pudimos comprobar los importes reales de gastos o de ahorros, ni la
eficacia de las diferentes actividades de desarrollo segtin la region, el pais y la
esfera de P.L

Durante el analisis de los datos de la IP-TAD, observamos que, en algunos casos,
los datos eran incorrectos. Para citar algunos ejemplos, en la base de datos IP
TAD, el “Seminario subregional sobre P.I. y deporte”, celebrado en Costa Rica en
julio de 2012 (actividad n? 3644) y la “Mision de expertos a Costa Rica sobre el
proyecto para la elaboracién y aplicacion de una estrategia local de desarrollo de
marcas y de P.I. para determinados productos”, que tuvo lugar en mayo de 2013
(actividad n2 5112), aparecian como actividades realizadas por la Oficina
Regional para Asia y el Pacifico, cuando en realidad estas dos actividades fueron
realizadas por la Oficina Regional para América Latina y el Caribe. En otro caso,
el “curso de capacitacion sobre las bases de datos para funcionarios publicos del
Uruguay” (actividad n? 3074), impartido en el Uruguay, aparecié como una
actividad de la Oficina Regional para Asia y el Pacifico cuando la habia realizado
la Oficina Regional para América Latina y el Caribe. El Director de la Oficina de
Asiay el Pacifico también confirm6 que su Oficina no habia realizado esas
actividades.

La base de datos IP-TAD no contenia ninguna informacién sobre las cuestiones
técnicas relacionadas con la P.I. que se habian planteado o examinado durante el
evento, ni sobre el contenido de las ponencias, las diversas cuestiones planteadas

por los participantes ni las actas del debate.
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68. No existia ningin mecanismo que permitiera a los participantes hacer
observaciones sobre el desempefio general o su evaluacién de la actividad, que
pudieran utilizarse después como lecciones aprendidas en las Oficinas regionales,
sobre todo, para actividades de seguimiento, en su caso.

69. Ademas, los informes del Consultor sobre eventos especificos se presentaban al
Director General Adjunto encargado del Sector de Desarrollo inicamente por
conducto del Director de la Oficina Regional, pero no se incorporaban a la base de
datos IP-TAD, lo que impedia que los Estados miembros se beneficiaran de las
enseflanzas de la actividad de desarrollo o de un evento realizado en otros paises.

70. La Administracién acepto6 las observaciones de los auditores como valiosas

contribuciones.

Recomendacioén 12

Se recomienda a la OMPI que adopte un mecanismo de seguimiento que permita a
los Directores de las Oficinas Regionales validar la informacion acerca de las
actividades de desarrollo que se incorporan en el sistema e-work y en la base de
datos IP-TAD. Se recomienda asimismo que, con el fin de preservar la integridad
de los datos, se adopten nuevos procedimientos de validacion de la informacion

de la base de datos IP-TAD de la OMPL.

PROYECTO DE CONSTRUCCION DE LA NUEVA SALA DE CONFERENCIAS

Antecedentes
71. Las Asambleas de los Estados miembros de la OMPI, en su cuadragésima séptima
serie de reuniones celebradas del 22 de septiembre al 1 de octubre de 2009,
aprob6 el proyecto de construcciéon de la nueva sala de conferencias con una
dotacion presupuestaria total de 68,20 millones de francos suizos. La Junta de
Seleccidon, constituida para elegir la empresa que habria de designarse como
contratista general para el proyecto, eligié la empresa Implenia (febrero de 2011)
mediante licitaciéon internacional. En mayo de 2011, se firm6 un contrato de
precio fijo con Implenia por valor de 53,24 millones de francos suizos, que incluia

los honorarios, riesgos e incentivos, pero no comprendia el contrato relativo al
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Centro de Acceso, que se adjudic6 por separado al contratista general, en marzo
de 2012, por una suma de 3,47 millones de francos suizos. Las obras comenzaron
en agosto de 2011 y su finalizaciéon estaba prevista en abril de 2013. Sin
embargo, debido a la lentitud con que el contratista general ejecutaba las obras y
el conflicto surgido en relacion con la ejecuciéon de determinadas obras, en julio
de 2012, se decidié poner fin a la relaciéon contractual mediante una “rescisién de
contrato de manera amistosa y convenida mutuamente”. La Secretaria de la
OMPI asumi la responsabilidad directa de la ejecucion del proyecto, potenciando
la funcién del arquitecto, del Piloto y de los ingenieros especializados. Estaba
previsto que las obras finalizaran a mas tardar en junio de 2014.
Planificacion del proyecto de la nueva sala de conferencias

72. Al examinar el documento de la propuesta detallada y otros documentos conexos
se observo que la propuesta del proyecto no informaba a los Estados miembros
sobre aspectos esenciales del proyecto de construccién de la nueva sala de
conferencias. En concreto, en la propuesta no se tenian en cuenta los siguientes
factores clave:

e Un ejemplo de practica optima seria facilitar a los responsables de la
adopcién de decisiones informacién que abarcara no solo los costos de
capital iniciales sino también el “valor de vida util” generado. La repercusion
general del nuevo edificio en la prestacién de servicios solo se podra evaluar
si los costos de la construccién se desglosan en costos de construccion y
costos de funcionamiento de las instalaciones. En respuesta, la OMPI informé
que el costo estimado de los servicios y del mantenimiento general del
proyecto de construccion se elevaria a 390.000 francos suizos por afio, si bien
esa cuantia no figuraba en el documento de la propuesta. A nuestro juicio, la
propuesta debia haber incluido un analisis de los costos y los beneficios de la
inversiéon propuesta en la construccion de la nueva sala de conferencias, que
tuviera en cuenta el costo de la construccion, del funcionamiento y
mantenimiento, en términos de valor actual.

e El hecho de que el costo de alquiler de las salas de conferencias en los dltimos

cinco afios ha sido de 400.000 francos suizos, mientras que el costo de la
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73.

74.

construccion se eleva a 68,20 millones de francos suizos y el costo de

mantenimiento se estima en 390.000 francos suizos por afio.

Segun el documento de la propuesta, la Secretaria de la OMPI debia considerar la
posibilidad de colaborar con la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el pais
anfitrion por conducto de la Mision Permanente de Suiza ante las Naciones
Unidas y de la Fundacidn de Inmuebles para las Organizaciones Internacionales,
que se ocupa de la administracion del Centro Internacional de Conferencias de
Ginebra, con el fin de que la nueva sala de conferencias y las salas adicionales de
reunion figuraran entre las opciones posibles para organizar conferencias. Sin
embargo, constatamos que no se llevé a cabo ninguna evaluacién de los posibles
ingresos que podria generar la utilizacién de la nueva sala en caso de que la OMPI
la construyera.

La Administraciéon indicé que la iniciativa de construir una nueva sala de
conferencias se habia presentado a los Estados miembros en 1998, y que estos la
habian aprobado en septiembre de 2002, como parte del nuevo proyecto de
construccion que se examinaba entonces. En ese contexto historico se presento,
en 2008, la propuesta de construccién de una nueva sala de conferencias que
tenia en cuenta las nuevas necesidades de la OMPI en materia de instalaciones
para conferencias y reuniones, y los nuevos requisitos de seguridad del
perimetro, como las normas minimas operativas de seguridad para las sedes de

NN.UU.

Recomendacion 13

Se recomienda que en todas las propuestas futuras relacionadas con proyectos de

construccion se incluya un andlisis de los costos y los beneficios de la inversion

propuesta que tenga en cuenta el costo de construccion, de funcionamiento y de

mantenimiento en términos de valor actual.

75.

La Organizacion aceptd la recomendacion de los auditores, que se aplicara a los
proyectos de construcciéon futuros y a los grandes proyectos que figuren en el

Plan maestro de mejoras de infraestructura.
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Seleccion del contratista general

76.

77.

78.

Observamos que el contrato se adjudic6 a la empresa Implenia, que fue designada
como contratista general en mayo de 2011, a pesar de que la Administracién de la
OMPI era consciente de los problemas generados por el Contratista en relacion
con el nuevo proyecto de construccidn, como los retrasos en las obras de acabado
y reparacion (principalmente, las fachadas, el techo acristalado de los atrios y el
suelo de parqué, y los cambios en el equipo de gestidon del contratista general).
En diciembre de 2010 y a principios de febrero de 2011 el equipo de evaluacion
de la OMPI y el Piloto informaron a la Junta de Seleccién del estado de los
retrasos y de las dificultades constatadas.

Por otra parte, los auditores internos habian recomendado (mayo de 2011) que
no se firmara el contrato relativo al proyecto de construccion de la nueva sala de
conferencias con Implenia antes de que el nuevo edificio hubiera sido entregado
en buenas condiciones de funcionamiento y se hubiera resuelto la cuestién de la
indemnizacién por la entrega tardia, segin los términos del contrato de la nueva
sala de conferencias. Sin embargo, la Secretaria de la OMPI decidi6 no aplicar la
recomendacion destinada a preservar los intereses de la OMPI, y comunicé sus
razones para ello (para salvaguardar el presupuesto del proyecto, evitar nuevos
retrasos, preservar la validez de los contratos y no suspender las obras
indefinidamente). La Secretaria tampoco sefialé la recomendacién de la DASI y
su respuesta a la atencion de la Junta de Seleccion.

La Administraciéon declar6 que aunque se sabia que habia defectos en las
fachadas y en el techo acristalado de los atrios a finales de 2010, se esperaba que,
al igual que en todos los proyectos de construccién, esos defectos serian
subsanados por el contratista general en su momento. Sin embargo, nada parece
haberse hecho y nada hubiera podido hacerse en el invierno y la primavera
de 2010, debido a las condiciones meteoroldgicas reinantes. Antes de que se
firmara el contrato del proyecto de construccion de la nueva sala de conferencias,

se tuvieron en cuenta las dos recomendaciones de la DASI mencionadas.
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Recomendacion 14

Se recomienda que, al seleccionar a un contratista, se otorgue una atencion

especial a su historial de desempernio, sobre todo cuando se trate de proyectos

ejecutados por la OMPL.

79.

La Organizacidon aceptd la recomendacién de los auditores y sefialé que la
Secretaria de la OMPI ya estaba aplicandola en el proceso de licitacién en

general.

Gestion del contrato con el contratista general

80.

81.

82.

Las obras de construccién de la nueva sala de conferencias comenzaron en
agosto de 2011 y debian finalizar en abril de 2013. Sin embargo, debido a los
retrasos registrados en la realizaciéon de las obras y a problemas relativos a la
calidad, la OMPI puso fin a las obras del proyecto en julio de 2012, mediante
rescisiéon del contrato de manera amistosa y convenida mutuamente.

Cuando se rescindio el contrato (24 de julio de 2012), se pagé a Implenia un total
de 24,11 millones de francos suizos. Ahora bien, el 3 de agosto de 2012, Implenia
declaré que el valor de las obras realizadas en ejecucion del contrato era de 10,63
millones de francos suizos. Esto significa que se pagaron 13,48 millones de
francos suizos en exceso en la fecha de terminacién de contrato. Nos informaron
de que el valor de las obras ejecutadas aceptado por la OMPI habia sido de 14,22

millones de francos suizos.

Por lo que se refiere a la gestion del contrato con el contratista general se observo
lo siguiente:

e Segun el parrafo 6.6 del plan de pagos del contrato original con el
contratista general, los pagos correspondientes al plan debian hacerse en
los 45 dias siguientes, siempre que el contratista general hubiera
transmitido su informe mensual sobre la marcha de las obras. Sin embargo,
en el ‘contrato de precio fijo’ no se prescribian etapas especificas del
proyecto a las que debian subordinarse los pagos mensuales.

e Los pagos se efectuaron sin comprobar el estado de avance de las obras

realizadas por el contratista general.
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e La Secretaria solicité asesoramiento juridico a un despacho de abogados
para comprender mejor la magnitud de los retrasos sufridos por el proyecto
de la nueva sala de conferencias (mediante un estudio realizado por
especialistas internacionales en obras de edificacion). Segun el estudio, el
retraso real a mediados de julio de 2012 era de aproximadamente cuatro
meses, y no de dos meses como habia anunciado el contratista general a
principios de junio de 2012. A ese respecto, no se encontrd ninguna
constancia de la razén por la que no se impuso una multa de 1.200.000
francos suizos al contratista general.

e La OMPI decidi6 rescindir el contrato amistosamente, al parecer, después
de haber recibido asesoramiento juridico en ese sentido. Sin embargo, no
se encontré constancia escrita alguna de que el despacho de abogados
hubiera recomendado poner fin al contrato amistosamente con el
contratista general. Tampoco se hall6 constancia de las razones por las que
no se reclamaron dafios y perjuicios, tal como se prescribe en el
procedimiento del Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional.

e Elimporte definitivo que la OMPI habia calculado que se podia recuperar no
fue aceptado por el anterior contratista general, ya que no habia un
documento conjunto firmado por las dos partes, incluso 20 meses después
de la terminacion del contrato. Por otra parte, la cuantia pagada en exceso
debia aun recuperarse, lo que dio lugar a una pérdida de intereses sobre los
fondos de la OMPL.

e Como el acuerdo de terminacion estaba relacionado con el proyecto de
construccion del nuevo edificio, observamos que también en ese proyecto la
multa por demora en la construccién se redujo a 2,225 millones de francos
suizos, cuando en realidad la multa aplicable era de 5,8 millones de francos
suizos. Si se tiene en cuenta que el importe de la multa era de 25.000
francos suizos por dia, el total de 2,225 millones de francos cubriria
unicamente un retraso de 89 dias. No se encontro constancia de las razones
por las que se inform6 a los Estados miembros que ese total cubria el

retraso de octubre de 2010 a mayo de 2011. Ademas, no se hall6 ninguna
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83.

84.

justificacion detallada de la reducciéon de la multa, que infringia las

disposiciones contractuales.

La Administracion afirmé que al rescindir amistosamente el contrato, por
acuerdo mutuo de las partes, y evitar la paralisis de las obras por un periodo
indefinido, se habian preservado los intereses de la OMPI. Todos los pagos
hechos por la OMPI hasta marzo de 2012 se habian efectuado en funcion del plan
de pagos contractual, adjunto al contrato basico concluido con el anterior
contratista general. Ese plan de pagos entrafiaba el pago de una cantidad
mensual fija que no guardaba relaciéon con etapas especificas del proyecto. El
marco contractual con precio fijo mensual es el modelo contractual que utiliza la
Sociedad Suiza de Ingenieros y Arquitectos (SIA) para los contratistas generales.
Se adopt6 ese modelo para que el contratista general pudiera agilizar la marcha
de las obras y para que los pagos mensuales fueran iguales. Se recordé que, en
virtud del articulo 7.7 del contrato basico del proyecto de construccion del nuevo
edificio, la OMPI podia reclamar, contractualmente, hasta 5,80 millones de
francos suizos, en el caso en que no se entregara el nuevo edificio o no se
registrara su recepcion. La Secretaria decidi6 establecer un plan de entregas
escalonadas. Asi pues, a partir del importe tedrico de 5,80 millones de francos
suizos, se hizo el calculo prorrateado sobre la base de la recepcion efectiva de
zonas construidas, la entrega de dichas zonas y la utilizacién por la OMPI de las

diversas zonas y plantas.

Consideramos que los pagos deben subordinarse a la ejecucién de las etapas de
construccion programadas. El Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera de la OMPI también establece que “no se suscribira en nombre de la
Organizacion contrato alguno por el cual hayan de hacerse uno o mas pagos a
cuenta antes de la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios
contratados. Cada vez que se convenga en hacer un pago anticipado se dejara
constancia de las razones para ello.” Por otra parte, a nuestro juicio, se hubiera
podido recuperar el importe total de la multa de 5,80 millones de francos suizos,
ya que no se entregé el edificio completo en la fecha estipulada en el contrato.

Del mismo modo, en el caso del proyecto de construcciéon de la nueva sala de
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conferencias, se hubiera podido recuperar la totalidad de la penalizaciéon
de 1.200.000 francos suizos, en lugar de los 300.000 francos suizos que obtuvo la
OMPI al rescindir el contrato en concepto de indemnizaciéon contra posibles

reclamaciones en el futuro.

Recomendacion 15
Se recomienda que los pagos a los contratistas se subordinen a la ejecucion de las

etapas de construccion acordadas.

85. La Organizacién acept6 la recomendacion de los auditores, a reserva de las
disposiciones del marco juridico o reglamentario suizo, en particular el Cédigo de
obligaciones, las normas SIA y cualesquiera otras disposiciones cantonales o
municipales de Ginebra. Para ello, seria conveniente que la Secretaria
estableciera un procedimiento paralelo de gestién de pagos que permita
subordinar los pagos a la ejecucion efectiva de las etapas de construccion

previstas.

Contrato con el arquitecto

86. La OMPI habia encomendado a la empresa Behnisch Architekten (véase la adicion
26 al contrato PCS/2K/BBP-12 de 17 de abril de 2001) el mandato relacionado
con el proyecto de construccion de la nueva sala de conferencias, las
adaptaciones en el edificio principal, el actual edificio AB, el Centro de Acceso y el
perimetro de seguridad. Se emitieron varias adiciones, hasta la 36, en las que se
revisaba el alcance de las obras y se incrementaban los honorarios al arquitecto.

87. Después de que se rescindiera el contrato con el contratista general el 23 de julio
de 2012, se emitid, en marzo de 2013, la adiciéon 37 al contrato con el arquitecto,
en la que se potenciaba su funcion y mision, y se definian los servicios adicionales
que habria de prestar en lugar del anterior contratista general, por un importe
suplementario de 2,57 millones de francos suizos.

88. En relacion con la adicién 37, observamos que para el calculo de los honorarios
suplementarios del arquitecto por los servicios adicionales que debia prestar, se
estimo que el valor de las obras finalizadas por el anterior contratista general era

de 10,632 millones de francos suizos, monto inferior al de 14,22 millones de
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89.

90.

91.

92.

francos suizos aceptado por la OMPL. La OMPI habia pagado honorarios al
anterior contratista general por obras de un valor de 14,22 millones de francos
Suizos.

Ademas, la adiciéon 37 no contenia ninguna clausula punitiva aplicable en los
casos en que las obras ejecutadas por el arquitecto en el marco de sus
responsabilidades adicionales sufrieran retrasos. Ahora bien, la adiciéon contenia
una clausula de honorarios adicionales que se aplicaria si las obras se
prorrogaban mas alla de agosto de 2014 (clausula 4b).

La Administracion sefialé que la OMPI habia decidido mantener el marco original
establecido en el contrato inicial de 2001 con el arquitecto, que incluia una
modalidad de garantia diferente para la OMPI, a saber, una retencién del 10 % del
importe de todas las facturas de honorarios del arquitecto. Si la OMPI hubiera
optado por modificar ese marco para introducir una clausula punitiva, habria
tenido que negociar con el arquitecto, para su inclusién en la adicién, una nueva
base de honorarios en la que se tuviera en cuenta el calculo de las penalizaciones
por dia de retraso, lo que planteaba el riesgo de que el monto total de honorarios
aumentara en el periodo de vigencia restante del contrato.

En vista de que la funcién del arquitecto se reforzoé al ser designado director de
obras, era preciso contar con una clausula punitiva que garantizara la finalizacion

de las obras en los plazos establecidos.

Recomendacion 16

Se recomienda que los pagos de los honorarios al arquitecto se basen en el
valor real de las obras que ejecute.

La Organizacién acepté la recomendacion de los auditores, que se aplicara
formalmente a los proyectos futuros, a reserva de las disposiciones del marco
juridico o reglamentario suizo, en particular el Cédigo de obligaciones, las normas
SIA y cualesquiera otras disposiciones cantonales o municipales de Ginebra, y del
alcance y costo estimado del proyecto de que se trate. Los directores del
proyecto han procedido de esta manera desde principios de 2014, es decir, han

retenido las facturas del arquitecto y autorizado que los pagos de honorarios se
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efectien en una fecha posterior, en funcién del avance de las obras de

construccion.

Recomendacion 17

Se recomienda que la remuneracion y las multas aplicables al arquitecto sean

proporcionales a su funcion y su responsabilidad.

93. La Organizacion aceptd la recomendacion de los auditores, que se aplicaria a los

grandes proyectos futuros, a reserva de las disposiciones del marco juridico o

reglamentario suizo, en particular el Cédigo de obligaciones, las normas SIA y

cualesquiera otras disposiciones cantonales o municipales de Ginebra aplicables.

Control de calidad de la construccion

94. Después de haber examinado la documentacién de los contratos seleccionados

para el proyecto de construcciéon de la nueva sala de conferencias, observamos

que, si bien el contrato detalla las especificaciones relativas a la calidad, no

formaron parte de los contratos la inspeccion y el protocolo de prueba con miras

a velar por el cumplimiento de los requisitos de calidad. A titulo ilustrativo, los

elementos principales de la inspeccidn y el protocolo de prueba son:

el elemento objeto de examen, inspecciéon o prueba (por ejemplo, la
resistencia del hormigén);

el documento en el que se estipula que dicho elemento sera sometido a
inspeccion o prueba (por lo general, el contrato o algin documento con
especificaciones similares);

el documento conforme al cual se inspeccionard o someterd a prueba
dicho elemento (por lo general, una norma o una exigencia legal);

el tipo de inspeccion a llevar a cabo (inspeccion visual, aprobacién de la
documentacion, etcétera);

la frecuencia con la que se debe realizar esa inspeccion;

los criterios objetivos y/o los parametros de tolerancia para determinar si

el elemento supera la prueba o la inspeccion;
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e el tipo de documento que se preparara y conservara como registro del
aprobado o suspenso (generalmente, un formulario firmado, una
impresion de la maquina de ensayos, una fotografia, etcétera.);

e si es necesario que dicho registro esté disponible, esto es, conservarlo y
entregarselo al cliente una vez concluido el proyecto;

e la responsabilidad de cada una de las partes (el contratista, el ingeniero
responsable del control de calidad, el representante del cliente, etcétera).

95. La Administraciéon afirm6 que la verificacion de las obras realizadas por las
empresas constructoras era responsabilidad del arquitecto y/o de los ingenieros,
de conformidad con los respectivos contratos que cada uno de ellos suscribié con
el cliente y con respecto a cada dmbito técnico de competencia, como dictan las
normas SIA. Ademas, el cliente podia decidir que se realizasen ulteriores
verificaciones y controles de calidad.

96. Si bien reconocemos que la Administracion se basé en las normas SIA para
garantizar la calidad, también observamos que la OMPI incluy6 en los contratos,
ademas de las normas SIA, una serie de disposiciones (sobre anticipos de los
pagos, garantias bancarias para los adelantos, etcétera) a fin de proteger los

intereses de la Organizacion.

Recomendacion 18

Se recomienda que en los contratos relacionados con proyectos de inversion se
incorporen expresamente medidas de control de calidad.

97. La Organizacion acepté la recomendacion de los auditores con sujecion al marco
normativo de Suiza o a otros dispositivos juridicos del pais, en particular, el
codigo de obligaciones, las normas SIA y todas las demas disposiciones

cantonales o municipales aplicables en Ginebra.

Retrasos y sobrecostos
98. Tomamos nota de que al 31 de diciembre de 2013 se habia invertido la suma
de 69,12 millones de francos suizos, frente al presupuesto aprobado de 68,2

millones de francos suizos. Ademads, se utilizaron 870.000 francos suizos
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99.

procedentes de los presupuestos ordinarios (para el pago de las comisiones por
concesion del préstamo bancario y el salario del director del proyecto), que
formaban parte de los fondos para el proyecto de construcciéon de la nueva sala
de conferencias. Habida cuenta de ello, el sobrecosto total al 31 de diciembre
de 2013 ascendia a 1.790.000 francos suizos.

En el cuadro que figura a continuacién se indica que el retraso habria sido de
unos 14 meses si el proyecto se hubiese acabado en junio de 2014, como se

contemplaba en el plazo revisado.

Plazo previsto Plazo revisado
Descripcion inicialmente
Contrato con el contratista Abril de 2013 Contrato finalizado en
general (mayo de 2011) julio de 2012
Después de que la OMPI se Febrero de 2014 Junio de 2014
hiciese cargo

100. Segun la Administracién, en las partidas presupuestarias aprobadas para el

proyecto de construcciéon de la nueva sala de conferencias se incluyeron los 4,5
millones de francos suizos aprobados por los Estados miembros en 2011, que
venian a sumarse a las partidas de 68,2 millones de francos suizos aprobadas
en 2008 y 2009. En consecuencia, el total de las partidas presupuestarias
aprobadas para dicho proyecto ascendia a 72,70 millones de francos suizos en
octubre de 2011. Cabe comparar los 69,12 millones de francos suizos invertidos
con el monto total de las partidas presupuestarias aprobadas de 72,70 millones
de francos suizos, y no con los 68,20 millones de francos suizos. Los costos del
administrador interno de proyectos, IPMT, se gravaron en el presupuesto
ordinario (programa 29), segin lo aprobado por los Estados miembros en el
presupuesto por programas bienal para el proyecto de construccién de la nueva

sala de conferencias.

101. En cuanto a la inclusién del ahorro de 4,5 millones de francos suizos procedente

del proyecto de construccion del nuevo edificio, advertimos que, frente al
presupuesto aprobado de 161,74 millones de francos suizos para ese proyecto,
al 30 de junio de 2011 se habian utilizado 159,47 millones de francos suizos del

presupuesto, lo que equivale a un ahorro de unos 2,27 millones de francos suizos.
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Dado que en aquel momento ain no se habia acabado de construir el nuevo
edificio, el ahorro de 4,5 millones de francos suizos no era real. Por lo tanto,
hemos comparado el sobrecosto con el costo aprobado originalmente para el
proyecto de 68,20 millones de francos suizos. Ademads habria que incluir también
en el costo total del proyecto el salario del director del programa y las comisiones
por concesion del préstamo bancario.

Recomendacion 19

Se recomienda a la Secretaria de la OMPI que obtenga de los Estados miembros la

aprobacién de un presupuesto revisado para el proyecto de construccion de la

nueva sala de conferencias, dado que los costos han sobrepasado el presupuesto

original de 68,2 millones de francos suizos.

102. La Organizacién acept6 esta recomendacion.

Recomendacion 20

Se recomienda que la Administracion realice un seguimiento constante de los

retrasos y sobrecostos y tome las medidas correctoras pertinentes, cuando sea

necesario.

103. La Administracién indicé que todos los costos del proyecto, con independencia
de como se financiaran inicialmente, fueron incluidos en el proyecto, bien en el
momento en que surgieron o bien a través de los ajustes necesarios para la

aplicacion de las IPSAS.
CASOS DE FRAUDE, DE PRESUNTO FRAUDE Y DE IMPORTES

ANULADOS EN LOS LIBROS

104. El analisis de la informacidn sobre fraude y presunto fraude suministrada por la
Oficina del Director de la Divisién de Auditoria y Supervision Internas indicé que
en 2013 se registraron 19 nuevos casos de fraude o presunto fraude, de los
cuales 17 se cerraron tras la investigacion preliminar por los siguientes motivos:

e Se consideraron infundados 11 de los casos;

e Se consideraron no concluyentes dos de los casos por falta de informacion;
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e Se consideraron fundados tres de los casos y se informé al departamento
concernido;

e Se remitié un caso a la Oficina de Servicios de Supervisién Interna de las
Naciones Unidas y ésta decidi6 que no se justificaba tomar medidas

adicionales.

105. No todas las investigaciones estaban relacionadas con casos de fraude o

presunto fraude, también se trataron casos de comportamiento indebido.

EXAMEN DE LAS MEDIDAS DE LA ADMINISTRACION EN RELACION
CON LAS RECOMENDACIONES ANTERIORES

106. La situacion de la aplicacion por parte de la OMPI de las recomendaciones del

Auditor Externo se adjunta como Anexo del presente informe.

INFORMACION DIVULGADA POR LA ADMINISTRACION - ANULACION
DE PERDIDAS DE EFECTIVO, CUENTAS POR COBRAR Y BIENES

107. La Administracion inform6 de que, de acuerdo con la regla 106.8 del articulo 6.4
del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera, la Organizacién habia
registrado las siguientes pérdidas a lo largo del ejercicio que concluyé el 31 de

diciembre de 2013:

e durante 2013 se anularon en los libros cuentas por cobrar cuyo importe
ascendia a 2.441,00 francos suizos. Se trata de nueve facturas sin pagar
de 2012 en concepto de actividades relacionadas con las marcas, los
dibujos y modelos industriales y las publicaciones;

e las demas pequenas pérdidas registradas a lo largo del afio alcanzaron un
total de 23.569,27 francos suizos, principalmente en concepto de cuentas
por cobrar;

e en 2013 se registraron pérdidas de efectivo por un total de 877,26 reales

brasilefios (lo que equivale a 330,97 francos suizos al tipo de cambio de las
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Naciones Unidas aplicable el 1 de enero de 2014). Esas pérdidas estan
relacionadas con el saldo para gastos menores de la oficina de la
Organizacidén en Rio de Janeiro;

e el importe al cargo de la Organizaciéon en concepto de gestion de las
cuentas especiales para contribuciones voluntarias ascendi6 a 107.812,19

francos suizos en 2013.

Shashi Kant Sharma
Contralor y Auditor General de la India
Auditor Externo

Agosto de 2014
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Anexo

Estado de aplicacion por parte de la OMPI de las

recomendaciones del Auditor Externo

Observaciones

Auditoria | Conviene que la La Administracion indicé que En el informe del afio en
financiera | OMPI estudie la esta estudiando la creacion de | curso ya figura esta nueva
creacion de una una reserva especifica paralos | postura.
reserva especifica | proyectos. Se trata de una
parala cuestion que deberian debatir
financiaciéon de los Estados miembros y que,
sus proyectos, por lo tanto, deberia someterse
como se recoge en | a consultas en el Comité del
las notas 21y 24 Programa y Presupuesto en
de los estados septiembre de 2014.
financieros.
Auditoria | Conviene que la La Administracion sefial6 que Se comunicé que una
financiera | Administracién se estableceran los niveles empresa externa de
sopese la apropiados de delegacion, consultores de tesoreria
elaboracion y segun la opinion del Contralor, | ha redactado una politica
aplicacion de una | parala apertura de cuentas de tesoreria, en la que se
politica de gestién | bancarias. Anadié que existe incluyen los préstamos, y
de tesoreriay un sistema de conciliacion que el proyecto de dicha
efectivo independiente y que el politica ha sido remitido
apropiada, en la Departamento Financiero recientemente a la
que se incluyan revisara el proceso de Administracion de la
los préstamos, a verificacion independiente. La | OMPI. La formulaciény
los fines de Administracion estudiara la aplicacion de la misma se
mejorar la gestion | propuesta de aprobacion de estudiaran en la auditoria
financiera. una politica de gestion de del afio entrante.
tesoreria y efectivo que incluya | Labor en curso.
una politica sobre préstamos y
prestara especial atencion a
como lograr asi un control y
una gobernanza mejores sobre
la gestidn e inversion de la
liquidez. Todo ello se llevara a
cabo en el marco del estudio
independiente sobre tesoreria
previsto.
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Auditoria | Conviene que la La Administracion informé de | Habida cuenta de las medidas
financiera | OMPI examinela | que se habia concluido la adoptadas, se retira la
posibilidad de verificacién interna fisica de los | recomendacion.
verificar activos de valor superior a
anualmente su 5.000 francos suizos y de que
inventario de los resultados de la misma han
activos de gran sido remitidos a la Divisién de
valor. Finanzas. A partir del nuevo
periodo que arrancara en 2014,
la verificacidn fisica de los
activos de valor superior a
1.000 francos suizos y de las
obras de arte y otros articulos
atractivos, independientemente
de su valor, sera realizada por
una empresa externa, elegida
por medio de un proceso de
licitacién que se encontraba en
sus ultimas etapas en junio
2014. Se esperaba la
realizacion de los trabajos a lo
largo de julio de 2014 y la
elaboracion del informe
durante agosto de 2014.
Auditoria | Conviene que la La Administracion no ha En el informe del afio en
financiera | OMPI se concentre | informado de ningin avance. curso ya figura la nueva
en robustecer los postura en relacién con el
controles internos fraude y/o los fallos en los
para evitar que se controles internos.
produzcan casos
de fraude.
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Auditoria | Alos fines de La Administraciéon informé de que | La recomendacion
financiera | garantizar la se ha procedido a examinar en puede darse por
conformidad con | profundidad los datos contenidos aplicada.
la politica en los sistemas AIMS y BIBADMIN y
declarada de también se ha analizado la
contabilidad y las | conciliacion realizada entre los dos
prescripciones de | sistemas. Como parte de esta labor,
las IPSAS, la Administracion también ha
conviene que la reconfigurado el modelo empleado
Administracién para calcular los saldos deudores
detecte el origen del sistema PCT y de ingresos
de las diferencias | diferidos en relacion con el PCT,
en los ingresos para asi poder elaborar estados
diferidos y el financieros que estén en sintonia
reconocimiento. con las [PSAS. Todos los datos
incluidos en el nuevo modelo han
sido obtenidos directamente a
partir de extracciones del
BIBADMIN. En consecuencia, los
calculos de los saldos deudores del
PCT y de los ingresos diferidos en
relacion con el PCT pueden
conciliarse plenamente con el
BIBADMIN. Este cambio de modelo
ha supuesto un cambio en el
procesamiento y la medicion de
dichos saldos en relacién con la
base contable de acumulacion (o
devengo) y, gracias a este cambio,
la informacién que aparecera en los
estados financieros sera mas fiable
y pertinente. Este cambio de
modelo entrafi6 por si solo un
cambio en la politica contable de
acuerdo con la Norma IPSAS 3.
Auditoria | Conviene que la La Administracion ha creado e Siguiendo esta
financiera | OMPI cree e implantado un marco de recomendacion, la
implante un materialidad, de acuerdo con esta Administraciéon ha creado
marco de recomendacién. La aplicacion de e implantado un marco de
materialidad, dicho marco se limité a los estados | materialidad.
segun lo dispuesto | financieros anuales elaborados
en la Norma conforme a las IPSAS. La recomendacion
IPSAS 1, a fin de puede darse por
dar cumplimiento aplicada.
a las disposiciones
de la Norma
IPSAS 3.
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Auditoria
financiera

Conviene que los
servicios
financieros
examinen y
pongan al dia el
marco de gestion
de riesgos en
vigor con el fin de
realizar registros
de riesgo y
controles
internos
adecuados en los
departamentos
en los que no se
realizan o sélo se
realizan
parcialmente.

La Administracion sefial6 que en
el plan de accidn se incluyen los
siguientes elementos: la
realizacion de un examen
periddico (al menos una vez cada
seis meses) para dar seguimiento
a los riesgos ya identificados,
detectar nuevos riesgos y evaluar
la eficacia de los procesos de
riesgo con miras a determinar si
la medida o las medidas de
mitigacidn convenidas y
concebidas para gestionar,
eliminar o reducir a un nivel
aceptable los riesgos se aplican
debidamente y son adecuadas o si
es necesario revisarlas o
perfeccionarlas a los fines de
reducir o eliminar el riesgo en
cuestion y reducir o gestionar la
incidencia del riesgo en caso de
que éste se produzca. Entre las
opciones para gestionar la
mitigacion de los riesgos figuran
las siguientes posibilidades:

e Asuncion/aceptacion:
reconocer que existe un riesgo y
tomar la decision deliberada de
aceptarlo sin esforzarse
especialmente por controlarlo. Se
precisa la aprobacion de los
responsables del proyecto o
programa.

e Evitacion: ajustar las
prescripciones o las limitaciones
programaticas para eliminar o
reducir los riesgos. Dicho ajuste
puede realizarse cambiando los
requisitos de financiacion, de
programacion o técnicos.
 Control: poner en practica
iniciativas para reducir al minimo
la incidencia del riesgo o la
probabilidad de que se produzca.
e Transferencia: transmitir la
rendicién de cuentas y la
responsabilidad organizativas y

En la siguiente auditoria se
examinard si ha habido
ulteriores avances.

Labor en curso.
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la autoridad a otro interesado
que esté dispuesto a asumir el
riesgo.
e Seguimiento/supervision:
supervisar el entorno para los
cambios que afectan a la
naturaleza y/o la incidencia del
riesgo.
Auditoria | Conviene que la La Administracion atribuy6 las Labor en curso. Se
financiera | Administracion discrepancias a distintos hechos, | esperan avances en esta
estudie la por ejemplo, las adiciones esfera.
integracion de realizadas en 2011y 2012 y el
varios médulos hecho de que no se haya anulado
del sistema AIMS | el ajuste por aumento del valor
y realice la razonable en el libro mayor, que
reclasificacion se afiadiria al activo en el mddulo
necesaria de de gestion de activos, ademas de
activos, con una serie de ajustes en los costos
arreglo a las y problemas técnicos del sistema
politicas AIMS, y sostuvo que todo ello no
declaradas de tendria incidencia alguna en los
contabilidad. estados financieros.
Auditoria | Conviene que la La Administracion indic6 que la Se estan realizando
financiera | Administraciéon Division de Finanzas ha revisado | avances en la OMPL.
mejore los los procedimientos en vigor
controles respecto de las cuentas inactivas
internos para de fondos fiduciarios. En el La recomendacion puede
revisar las futuro, cuando un fondo darse por aplicada.
cuentas de fondos | fiduciario lleve inactivo mas de
fiduciarios tres afios (esto es, sin haber
inactivas y tomar | recibido nuevas contribucionesy
medidas sin que se hayan emprendido
apropiadas actividades) la Division de
cuando Finanzas, en la medida en que sea
corresponda. posible y con la autorizacion del
Ademas, conviene | director del programa en
mejorar los cuestion, se pondra en contacto
controles directamente con el donante para
internos para la pedirle los datos bancarios de la
revisiéon periddica | cuenta a la que la OMPI puede
de las cuentas de | transferir el saldo de los fondos
fondos con el fiduciarios. En esta comunicaciéon
propdsito de se sefialara que, de no haber
comprobar su recibido respuesta por parte del
exhaustividad y donante en un plazo de seis
exactitud. meses, la OMPI emitira un cheque
bancario al donante y cerrara la
cuenta. La OMPI solicita que, en
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la medida de lo posible, los
fondos fiduciarios se establezcan
y se gestionen Unicamente en
francos suizos a fin de evitar las
diferencias de cambio. La
Division de Finanzas ha
examinado el estado actual de los
fondos fiduciarios mantenidos en
monedas distintas al franco suizo
para dirimir qué medidas
correctoras cabria tomar. La
Division también se ha puesto en
contacto con otros organismos
especializados del sistema de las
Naciones Unidas para saber cémo
gestionan las contribuciones
voluntarias en monedas distintas
a sus monedas de funcionamiento
que reciben. Esta labor ha
resultado util para la revision en
curso de los fondos fiduciarios
(véase mas abajo).

En el caso de los fondos
fiduciarios mantenidos en otras
monedas y que se cerraron en el
pasado y que arrojaron una
diferencia cambiaria, dicha
diferencia ya fue anulada

en 2013. En el marco de la
revision de la estrategia y las
politicas sobre fondos fiduciarios,
se esta sopesando actualmente
cual sera la naturaleza de los
futuros contratos de fondos
fiduciarios. El objetivo es
gestionar los fondos fiduciarios
futuros unicamente en francos
suizos y cuando no sea posible, y
de manera excepcional, se
incluira en los contratos una
clausula sobre elementos
relativos al cambio.
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RESPUESTAS DE LA ADMINISTRACION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS
POR EL AUDITOR EXTERNO

Recomendacion 1

Se recomienda que la OMPI vele por que se cree una reserva especifica para la
financiacion de proyectos y la presente por separado en los estados financieros a fin de
facilitar la comprension de las transacciones relativas a la utilizacion de los excedentes /
las reservas acumulados.

Respuesta

La Administracién tendra en cuenta esta recomendacion y la orientacion de los Estados
miembros a ese respecto en el examen de su politica de reservas si asi lo deciden los
Estados miembros. Se ha presentado un documento a los Estados miembros para la 222
sesion del PBC a fin de facilitarles el examen y la discusion sobre las reservas y su politica
de reservas (documento WO/PBC/22/28).

A modo de informacién general, cabe observar que la OMPI poseia un Fondo de Reserva
Especial para locales suplementarios y la informatizacién que se suprimié mediante
decision de los Estados miembros en 2000. Esto se debio parcialmente a los problemas
de liquidez ocasionados por el hecho de tener que establecer en primer lugar la reserva
especial para grandes proyectos a largo plazo antes de poder emprender dichos
proyectos.

Recomendacién 2

Se recomienda que la OMPI examine la situacion de las solicitudes sin pagar de las
Oficinas receptoras y ajuste las tasas de las solicitudes presentadas que constan en las
cuentas corrientes del PCT, correspondientes a los deudores del Sistema del PCT, a fin de
reflejar los importes reales pendientes de pago con respecto a las solicitudes del PCT.

Respuesta

La Administracién examinara la situacion de las solicitudes sin pagar, a fin de determinar
si se puede establecer un céalculo razonable para ajustar los importes que figuran en las
cuentas corrientes del PCT. Sin embargo, la determinacion directa de los importes de las
cuentas corrientes del PCT que pueden asignarse a cada una de las solicitudes es posible
Unicamente tras la recepcion de la notificacion de la Oficina receptora.

Recomendaciéon 3

Se recomienda que la OMPI mantenga el registro de los datos contables relativos a las
tasas percibidas y por cobrar de las solicitudes PCT en las monedas correspondientes, por
cada solicitud / Oficina receptora.
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Respuesta

Esta recomendacion se esta teniendo en cuenta activamente. Actualmente esta en
marcha un proyecto en el PCT que proporcionara datos sobre los pagos a la Divisién de
Finanzas. Una vez que entre en funcionamiento dicho proyecto, la Division de Finanzas
recibira datos sobre los pagos de tasas del PCT de manera detallada, incluidos los datos
relativos a las solicitudes PCT presentadas/recibidas/pagadas/no pagadas/publicadas/no
publicadas, etc. Los datos se proporcionaran en la moneda utilizada para el pago, y esta
previsto que el proyecto se ejecute a fines de 2014. La Division de Finanzas analizara
esos datos para calcular las ganancias y pérdidas cambiarias no realizadas cuando se
reevallen los deudores al final del afo.

Recomendacién 4

Se recomienda que la OMPI examine y actualice los supuestos demograficos sobre
jubilaciones y rotaciones del personal adoptados en la evaluacién actuarial de los
beneficios posteriores al empleo.

Respuesta

La Administracion toma nota de la recomendacion de que se examinen y actualicen los
supuestos demograficos. En cuanto a las evaluaciones actuariales de 2014, como en el
caso de cada afo, los supuestos demogréaficos se examinaran y se actualizaran cuando
proceda. Cabe observar que los datos completos y actualizados relativos a las
jubilaciones y a la rotacion del personal se proporcionaron al actuario externo para que
calculara los pasivos de la Organizacién para beneficios posteriores al empleo al 31 de
diciembre de 2013. Sobre la base de todos los datos proporcionados, el actuario
consider6 apropiado mantener los indices de rotacion y jubilacion aplicados en el célculo
del afio anterior.

Recomendacion 5

Se recomienda que la OMPI vele por que en la formulacion de las actividades de
asistencia técnica se tengan en cuenta todas las recomendaciones de la Agenda para el
Desarrollo.

Respuesta

La Administracion est4 de acuerdo en que en la formulacién de las actividades de
asistencia técnica deben considerarse todas las recomendaciones de la Agenda para el
Desarrollo. El Programa 9 coordina la ejecucion de actividades orientadas al desarrollo en
la Secretaria y es el principal responsable ante los Estados miembros de la elaboracion de
estrategias de P.l. y de actividades de fortalecimiento de capacidades a nivel nacional. En
esta funcién, el programa estéa orientado predominantemente por las recomendaciones de
la A.D. que figuran en la categoria A.

Recomendacién 6

Se recomienda que la OMPI establezca un procedimiento operativo normalizado para la
elaboracion de los planes por pais. La elaboracion de dichos planes por pais podra
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asimismo considerarse como uno de los indicadores de rendimiento en la supervision y
evaluacion del rendimiento de las Oficinas Regionales, en el marco de este programa.

Respuesta

La Administracién tendra en cuenta esta recomendacion. La planificacién institucional en
la OMPI se basa en un procedimiento uniforme para los ejercicios de planificacion bienales
y anuales. La elaboracién de planes por pais se incorpora en el proceso de planificacion
anual de cada una de las Oficinas Regionales. Con el fin de fortalecer los planes por pais,
la Secretaria esta elaborando un marco de plan por pais que ofrezca un enfoque mas
estratégico dentro de un modelo flexible a fin de tener en cuenta las diversas necesidades
de cada uno de los Estados miembros.

Recomendaciéon 7

Se recomienda que la OMPI defina claramente los “gastos destinados a desarrollo” y
formule un método para determinar la cuota presupuestaria asignada a desarrollo con
respecto a cada programa y actividad, de suerte que pueda evaluarse objetivamente la
eficacia de la incorporacion de las actividades de desarrollo en otros programas.

Respuesta

La definicion de gastos destinados a desarrollo forma parte del orden del dia de la 222
sesion del PBC y sera examinada por los Estados miembros. Ya existe un método para
calcular la cuota presupuestaria asignada al desarrollo en cada programa y actividad. Se
basa en la definicién actual de gastos destinados a desarrollo y permite evaluar
objetivamente la efectividad de la incorporacion de las actividades de desarrollo a través
de las nueve metas estratégicas.

Recomendacion 8

Se recomienda que la OMPI siga adelante con la implantacién de un sistema de
seguimiento eficaz que permita disponer de informacién sobre los gastos reales destinados
a desarrollo y compararla con las estimaciones.

Respuesta

Esta recomendacion se esta teniendo en cuenta activamente. Se estan introduciendo
gradualmente herramientas de apoyo al ciclo de rendimiento de la OMPI, que son
reforzadas posteriormente a través de la cartera de proyectos del sistema de planificacion
de los recursos institucionales. En 2012/13 se publicaron cada trimestre informes en los
gue se comparaban las asignaciones presupuestarias y los gastos reales procedentes del
sistema financiero AIMS. En 2014/15 se ha dado mayor realce a la integracion de la
planificacion de la gestion del rendimiento institucional y los sistemas financieros del AIMS,
con una armonizacion completa de las actividades programéticas en ambos sistemas y los
informes de comparacion entre el presupuesto y los gastos reales, incluido el porcentaje
destinado a desarrollo, que se actualizan cada dia.
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Recomendacion 9

Se recomienda que se actualice la descripcidn de los puestos correspondientes al
programa 9.

Respuesta

Esta recomendacion se esta teniendo en cuenta activamente. La Administracion esta de
acuerdo en que es necesario actualizar la descripcién de los puestos correspondientes al
Programa 9.

Recomendacién 10

Se recomienda que el Director General Adjunto encargado del Sector de Desarrollo
controle regularmente la calidad de los registros de riesgos.

Respuesta

La Administracién esta de acuerdo con esta recomendacion.

Recomendaciéon 11

Se recomienda que la OMPI considere la incorporacion de los objetivos por alcanzar en el
informe sobre el rendimiento de los programas.

Respuesta

La Administracién ha aplicado esta recomendacion sobre la base de las peticiones de los
Estados miembros durante los debates del informe sobre el rendimiento de los programas
(PPR) en 2012 (WO/PBC/20/2 Rev.) durante la 202 sesién del PBC. Se han mejorado los
cuadros sobre el rendimiento para el PPR de 2012/13 (WO/PBC/22/8) a fin de incluir los
objetivos por alcanzar.

Recomendacién 12

Se recomienda a la OMPI que adopte un mecanismo de seguimiento que permita a los
Directores de las Oficinas Regionales validar la informacion acerca de las actividades de
desarrollo que se incorporen en el sistema e-work y la base de datos IP-TAD. Se
recomienda asimismo que, con el fin de preservar la integridad de los datos, se adopten
nuevos procedimientos de validacion de la informacion de la base de datos IP-TAD de la
OMPI.

Respuesta

La Secretaria acoge con agrado esta recomendacion. Una de las razones de que no se
preserve la integridad de los datos se debe a la naturaleza independiente de la base de
datos IP-TAD, es decir, a que no esté integrada con los demas sistemas administrativos y
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de gestion. Esta prevista dicha integracion en el marco de la cartera de proyectos del
sistema de PRI. Hasta entonces, es responsabilidad de los Directores de las Oficinas
Regionales validar la integridad de los datos introducidos.

Recomendacién 13

Se recomienda que en todas las propuestas futuras relacionadas con proyectos de
construccion se incluya un analisis de los costos y los beneficios de la inversion propuesta
gue tenga en cuenta el costo de construccion, de funcionamiento y de mantenimiento en
términos de valor actual.

Respuesta

Se acepta la recomendacion a fin de que sea aplicada a los proyectos de construccion
futuros y a los grandes proyectos que figuren en el Plan maestro de mejoras de
infraestructura.

Recomendacién 14

Se recomienda que, al seleccionar a un contratista, se otorgue una atencion especial a su
historial de desempefio, sobre todo cuando se trate de proyectos ejecutados por la OMPI.

Respuesta

Se acepta la recomendacion, al sefialar que la Secretaria de la OMPI ya la esté aplicando
en relacion con las licitaciones en general.

En relacion con el parrafo 76, la Administracion sefiala a la atencion del PBC los hechos
siguientes. Las deficiencias en el parqué aparecieron al final de junio de 2011 y dos de los
tres cambios en el equipo de gestidn del anterior contratista general sucedieron en el
verano de 2011, es decir, tras la firma del contrato en mayo de 2011.

La referencia a la primavera de 2010 del parrafo 78 debe rezar como primavera de 2011.

Recomendacién 15

Se recomienda que los pagos a los contratistas se subordinen a la ejecucién de las etapas
de construccién acordadas.

Respuesta

Todos los pagos a los contratistas se efectuaron con arreglo a los contratos y de
conformidad con las Normas SIA y otras disposiciones cantonales o municipales de
Ginebra. Esta recomendacion se aplicara respecto de los proyectos de construccion
futuros con sujecién a las negociaciones con los contratistas en el contexto de las
disposiciones del marco juridico o reglamentario suizo, especialmente el Cédigo de
obligaciones, las Normas SIA y cualesquiera otras disposiciones cantonales o municipales
de Ginebra y en la medida en que pueda incorporarse en el contrato con los contratistas.
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En cuanto a los péarrafos 81 y 82, la Administracion sefiala a la atencion del PBC los
hechos siguientes.

El valor de las “obras realizadas” en ejecucion del contrato pero no pagadas en su
totalidad por el anterior contratista a sus subcontratistas ascendia a cerca de 14 millones
de francos suizos. En consecuencia, el total del importe que se pago “en exceso” era del
orden de 10 millones de francos suizos.

Una importante decision tomada por la Administracidn, que ha observarse conjuntamente
con el parrafo 82 (segundo punto) del informe de los Auditores, es la de que a
consecuencia de los retrasos en el avance de las obras, los directores del proyecto
decidieron interrumpir los pagos mensuales al anterior contratista general a partir de marzo
de 2012.

La referencia hecha en el parrafo 82 (tercer punto, tltima frase) y en el Resumen general
(pagina 6, lineas 23 y 24) del informe de los Auditores Externos al efecto de que “no se
encontré ninguna constancia de la razén por la que no se impuso una multa de 1.200.000
francos suizos al contratista general” no tiene en cuenta plenamente el contexto
contractual en el que tuvo lugar la rescisién del contrato de manera amistosa y convenida
mutuamente. Se atiene completamente al contrato suscrito con el anterior contratista
general respecto del que la Administracién entablé negociaciones para resolver el conflicto
existente con el anterior contratista general. Como el asunto se resolvié de manera
satisfactoria, no habia motivo para que la Secretaria dejara constancia de explicaciones
sobre un asunto (la multa por los retrasos) que habia quedado carente de fundamento con
arreglo a las clausulas de rescision del contrato de manera amistosa y convenida
mutuamente.

Cabe remitirse al parrafo 82 (fin del cuarto punto) del informe de los Auditores Externos El
contrato suscrito entre la OMPI y el anterior contratista general es la base para examinar
cuestiones sustantivas y de procedimiento y en él se exponen detalladamente los
mecanismos mediante los que se resuelven las controversias. Las clausulas especificas
de ese contrato estipulan que, antes de cualquier consideracion de procedimientos
arbitrales en el marco de la CNUDMI, “la OMPI y el contratista general haran lo posible por
resolver amistosamente todo conflicto, desacuerdo o reivindicacién que surja del contrato,
o de cualquier violacion del contrato, o su interpretacion o rescision o nulidad” [traduccion
del texto original francés del Articulo 14.8.1.2 del contrato]. Por lo tanto, en virtud de las
disposiciones del contrato suscrito con el anterior contratista general, la CNUDMI es
Unicamente un mecanismo de Ultimo recurso para la solucién de controversias. El enfoque
adoptado por la OMPI entre la primavera y el verano de 2012 que dio lugar a la rescisién
del contrato de manera amistosa y convenida mutuamente se hallaba en total
cumplimiento del contrato firmado por las partes.

Cabe remitirse al parrafo 82 (fin del quinto punto) del informe de los Auditores Externos.
En el momento de redactar el presente informe, la Administracion puede confirmar que la
OMPI y el anterior contratista general han acordado el importe final recuperable que se ha
pagado enteramente a la OMPI el 26 de agosto de 2014.

En cuanto a la referencia hecha en el parrafo 82 (sexto punto, penultima frase) del informe
de los Auditores Externos en el sentido de que “no se hallé ninguna justificacion detallada
de la reduccion de la multa”, cabe observar que hay constancia del desglose por periodos
de tiempo y el porcentaje correspondiente del importe diario de la multa aplicada, tal y
como se presentaron al Comité de Construccion en julio de 2011 y figuran en las actas de
la sesion. Esas actas se pusieron a disposicion de los Auditores Externos durante el
periodo de auditoria en marzo y abril de 2014.
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Cabe remitirse al parrafo 82 (sexto punto, fin de la ultima frase) y al Resumen general
(mitad de la pagina 6) del informe de los Auditores Externos al efecto de que “la
penalizacion por demora [...] se redujo [...] contraviniendo las clausulas contractuales”.

El Articulo 10.4 del contrato con el anterior contratista general contiene disposiciones
especificas para la recepcién parcial (“réception partielle”) del nuevo edificio. En
cumplimiento del contrato suscrito con el anterior contratista general y de conformidad con
esta disposicion, la recepcion gradual de las zonas comenz6 a fines de 2010 y el nuevo
edificio comenzé a ocuparse desde mediados de marzo de 2011 a partir de los locales
alquilados. Para cuando se negocio la penalizacion, la mayor parte del nuevo edificio se
habia recibido y estaba en funcionamiento. Cabe observar que y cualquier retraso en la
desocupacion de los locales alquilados habria tenido un efecto costoso, injustificable y
negativo en el presupuesto ordinario (ocho millones de francos suizos por afio en alquiler y
costos).

Recomendacién 16

Se recomienda que los pagos de los honorarios al arquitecto se basen en el valor real de
las obras que ejecute.

Respuesta

Todos los pagos de honorarios al arquitecto se efectuaron con arreglo al contrato suscrito
con el arquitecto. Ademas, desde el inicio de 2014, para el pago de honorarios al
arquitecto la Administracion se ha basado en la practica en el valor real de las obras
ejecutadas.

Se acepta esta recomendacion y se aplicara respecto de los proyectos de construccion
futuros, con el debido respeto al contexto de las disposiciones de los marcos
reglamentarios suizos u otros marcos juridicos aplicables, especialmente el Codigo de
obligaciones, las Normas SIA y cualquier otra disposicion aplicable en Ginebra a nivel
cantonal o municipal y en la medida en que pueda incorporarse en el contrato con el
arquitecto.

Recomendacién 17

Se recomienda que la remuneracion y las multas aplicables al arquitecto sean
proporcionales a su funcién y su responsabilidad.

Respuesta

La remuneracion del arquitecto y otras condiciones (como la retencién correspondiente a
las facturas) se calcularon con arreglo a las disposiciones del contrato suscrito con el
arquitecto en el que se estipulan sus funciones y responsabilidades.

Se acepta la recomendacion y se aplicara a los proyectos de construccion futuros, con el
debido respeto al contexto de las disposiciones de los marcos reglamentarios suizos u
otros marcos juridicos aplicables, especialmente el Codigo de obligaciones, las Normas
SIA y cualquier otra disposicion aplicable en Ginebra a nivel cantonal o municipal y en la
medida en que pueda incorporarse en el contrato con el arquitecto.
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Recomendacién 18

Se recomienda que en los contratos relacionados con proyectos de inversion se incorporen
de manera explicita medidas de control de calidad.

Respuesta

Las medidas de control de calidad estan incorporadas explicitamente en las Normas SIA
gue rigen los contratos con los contratistas, arquitectos e ingenieros, cada uno en lo que le
concierna. Se acepta la recomendacion y se aplicara a los proyectos de construcciéon
futuros, con el debido respeto al contexto de las disposiciones de los marcos
reglamentarios suizos u otros marcos juridicos aplicables, especialmente el Codigo de
obligaciones, las Normas SIA y cualquier otra disposicion aplicable en Ginebra a nivel
cantonal o municipal y en la medida en que pueda incorporarse en el contrato con el
arquitecto.

Recomendacién 19

Se recomienda a la Secretaria de la OMPI que obtenga de los Estados miembros la
aprobacién de un presupuesto revisado para el proyecto de construccién de la nueva sala
de conferencias, dado que los costos han sobrepasado el presupuesto original de 68,2
millones de francos suizos.

Respuesta

En relacion con el parrafo 98 del Informe de los Auditores Externos, la Administracion
sefiala a la atencion del PBC los hechos siguientes. La Secretaria subraya que el
presupuesto para el proyecto de construccion de la nueva sala de conferencias aprobado
por los Estados miembros en 2011 asciende a 72.700.000 francos suizos, y que al 31 de
diciembre de 2013, el importe invertido de 69,12 millones de francos suizos no superaba el
presupuesto aprobado.

Con respecto al parrafo 100 del Informe de los Auditores Externos, la transferencia de un
importe de 4,5 millones de francos suizos del presupuesto para el proyecto de
construccion del nuevo edificio al presupuesto para el proyecto de construcciéon de la
nueva sala de conferencias fue debidamente aprobada por los Estados miembros en 2011,
por lo que en consecuencia el importe de 4,5 millones de francos suizos esta plenamente
disponible para el proyecto de construccién de la nueva sala de conferencias. Por lo tanto,
la consiguiente asignacion presupuestaria aprobada por los Estados miembros para el
proyecto de construccion de la nueva sala de conferencias ha ascendido, a partir de
octubre de 2011, a un importe de 72.700.000 francos suizos.

Con respecto al parrafo 101 del Informe de los Auditores Externos, se sefiala ademas que,
en 2011, el importe de 4,5 millones de francos suizos estaba compuesto por un importe

de 2.225.000 francos suizos que constituia la penalizacion que debia pagar el anterior
contratista general a la OMPI y por un importe de 2.275.000 francos suizos que constituia
el saldo no comprometido y no utilizado del proyecto de construccion del nuevo edificio
(ahorros). Se daba por supuesto que el importe de la penalizacién recibido por la OMPI
podia utilizarse para compensar los gastos de construccion. Sin embargo, de conformidad
con las IPSAS y debido a que el edificio ya se habia terminado de construir en el momento
de lograr el acuerdo sobre la penalizacién, el importe de la penalizacién (2.225.000 francos
suizos) por los retrasos recibido del anterior contratista general se reconocio en los libros
contables como ingresos de la OMPI (“Ingresos varios”).
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Recomendacién 20

Se recomienda que la Administracion realice un seguimiento constante de los retrasos y
sobrecostos y tome las medidas correctoras pertinentes, cuando sea necesario.

Respuesta

Ha sido la practica constante de la Administracion desde 2006 supervisar los plazos y los
costos en relacion con el presupuesto aprobado, y dar cuenta de ello mediante informes
sobre la marcha de la labor y otros documentos presentados al PBC (presentacion de
informes anuales), las Asambleas (presentacion de informes anuales), la Comisién de
Auditoria y posteriormente la CCIS (presentacion de informes trimestrales), con motivo de
cada sesion de esos érganos a partir de 2006. Ademas, desde octubre de 2012, se han
presentado informes mensuales a los Estados miembros. En consecuencia, la
recomendacién debe darse por aplicada.
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DECLARACION SOBRE EL CONTROL INTERNO RELATIVO A 2013
Ambito de responsabilidad
En calidad de Director General de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
es mi responsabilidad, conforme al mandato que se me ha confiado, en particular, en virtud del

articulo 5.8.d) del Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera, llevar un sistema de
fiscalizacién financiera interna que garantice:

i) la regularidad de las operaciones de recaudacién, custodia y salida de todos
los fondos y demas recursos financieros de la Organizacion;
ii) la conformidad de las obligaciones y los gastos con las consignaciones u otras

disposiciones financieras aprobadas por la Asamblea General o con las
finalidades y las normas relativas a determinados fondos fiduciarios;
iii) la utilizacién eficaz, eficiente y econdmica de los recursos de la Organizacion.

Propdsito del sistema de control interno

El sistema de control interno esta disefiado para reducir y administrar el riesgo de
incumplimiento de los objetivos y metas de la Organizacién y de las politicas conexas, y no
para eliminarlo por completo. En consecuencia, s6lo puede proporcionar una garantia
razonable pero no absoluta de la eficacia de los controles. Se basa en un proceso continuo
gue permite determinar los principales riesgos, evaluar la naturaleza y el alcance de esos
riesgos, y administrarlos de forma eficaz, eficiente y econémica.

El control interno es un proceso en el que participan los 6rganos rectores, el Director General,
el equipo directivo superior y otros miembros del personal, y que esta disefiado para
proporcionar una garantia razonable del logro de los siguientes objetivos de control interno:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones y salvaguarda de los activos,
¢ Fiabilidad de los informes financieros, y
¢ Conformidad con el reglamento y la reglamentacién aplicables.

En consecuencia, a nivel operativo, el sistema de control interno de la OMPI no se limita a la
aplicacion de una politica o un procedimiento en determinados momentos, sino mas bien de
forma continua a todos los niveles de la Organizacién mediante procesos de control interno que
garanticen los objetivos anteriormente mencionados.

La presente declaracion sobre los procesos de control interno de la OMPI, tal como se
describen supra, se aplica al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2013, y hasta la fecha de
aprobacion de los estados financieros de la Organizacion para 2013.

Gestién de riesgos y marco de control

La iniciativa Gestion de riesgos y controles internos del Programa de Alineacion Estratégica
(PAE) fue puesta en marcha a lo largo de 2013 y dada por concluida formalmente en diciembre
de 2013, tras haber logrado plenamente sus objetivos. En concreto, se ha incluido el proceso
de gestion de riesgos de cada programa en la planificacion bienal, se han elaborado politicas y
manuales sobre riesgo y controles internos que, en su fase de prueba, han sido utilizados por
el personal de la Organizacion y se ha procedido a la seleccién de coordinadores de riesgos.
Ademas, en el presupuesto por programas de cada programa ahora se identifican y articulan
claramente los riesgos para la Organizacion.
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Dentro de la Oficina del Contralor se ha nombrado a un coordinador central de riesgos, a quien
se le ha asignado la responsabilidad de reforzar la gestion de riesgos y los controles internos y
coordinar el proceso de gestidén de riesgos y el mejoramiento y perfeccionamiento ya en
marcha de la gestion de riesgos en la Organizacion. Se realizaran labores de supervision en
este dmbito como parte de la integracion de la gestion de riesgos, con arreglo al mandato mas
amplio del Grupo de Gestién de Riesgos (RMG), que se anunciara en breve. El RMG tendré la
responsabilidad de velar por que se apliquen medidas de gestion de riesgos de manera
continuada y también de garantizar que se lleve a cabo un estudio posterior a la ejecucion en el
momento en que corresponda.

La Politica de inversiones de la OMPI fue aprobada por la Asamblea General en 2011. De
acuerdo con esta Politica se ha establecido un Comité Asesor sobre Inversiones (CAl),
encargado de supervisar las inversiones de la OMPI a fin de garantizar que éstas son
coherentes con dicha Politica y de informarme de cualquier variacién respecto de la Politica, los
motivos y las medidas correctoras. La situacién de liquidez de la OMPI sigui6 siendo sélida
durante todo el afio 2013.

El Comité de Revision de Contratos y el alto funcionario encargado de adquisiciones siguen
estudiando los casos de adquisiciones pertinentes y me brindan asesoramiento sobre
iniciativas adecuadas en materia de adquisiciones.

Examen de la eficacia
El examen sobre la eficacia del sistema de control interno se basa principalmente en:

o El equipo directivo superior, en particular los Directores Generales Adjuntos y los
Subdirectores Generales, que desempefian funciones importantes y son responsables
del logro de los resultados previstos, el rendimiento, las actividades de sus respectivas
divisiones vy los recursos gue se les ha confiado. El principal medio de informacion son
las reuniones periodicas organizadas por el equipo directivo superior.

e Las cartas de manifestaciones firmadas por funcionarios clave de la OMPI. En tales
cartas dichos funcionarios reconocen la responsabilidad que les compete respecto de la
existencia y el mantenimiento, en el seno de los programas, de sistemas eficaces y un
mecanismo general de control interno destinado a sefalar y/o detectar los casos de
fraude y errores serios.

e El Oficial Jefe de Etica Profesional, que proporciona asesoramiento confidencial y
recomendaciones a la Organizacion y al personal sobre ética y normas de conducta, y
promueve la sensibilizaciéon en materia de ética y conducta responsable en la gestion de
los casos relativos a denuncias de comportamiento poco ético, incluidos los casos de
conflicto de interés.

e La Division de Auditoria y Supervision Internas (DASI), en cuyos informes de auditoria
interna, evaluaciones y servicios de asesoramiento me baso, y que también presentan
informes a la Comision Consultiva Independiente de Supervision (CCIS). Estos
informes proporcionan informacion independiente y objetiva sobre la adecuacion y
eficacia del sistema de controles internos de la Organizacion, y las funciones conexas
de supervision.

e La CCIS ofrece garantias a los Estados miembros acerca de la idoneidad y la eficacia
de los controles internos en la OMPI, de conformidad con lo dispuesto en su mandato.
También supervisa las labores de auditoria, pues verifica que la Administracion
reaccione oportuna, eficaz y adecuadamente a las recomendaciones de los auditores y
vela por la aplicacion de las mismas. En ultimo lugar, el CCIS informa peridédicamente
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de sus trabajos a los Estados miembros y presenta informes cada afio al Comité del
Programa y Presupuesto (PBC) y a la Asamblea General.

e La DCI del sistema de las Naciones Unidas.

¢ El Auditor Externo, cuyos comentarios son sometidos al PBC y a la Asamblea General,
y

e Las observaciones de los 6rganos rectores.
Conclusion

Un sistema eficaz de control interno, por bien disefiado que esté, tiene limitaciones inherentes,
incluida la posibilidad de eludirlo y, por tanto, s6lo puede ofrecer una garantia razonable.
Ademas, la evolucion de las condiciones puede incidir en la eficacia del control interno a lo
largo del tiempo.

En tanto que Director General me aseguro de que al fijar las pautas desde los niveles
jerarquicos superiores se envie un mensaje claro de que los controles internos son
indispensables para la Organizacién y me comprometo a atajar cualquier deficiencia que se
detecte en los controles internos a lo largo del afio y a garantizar el perfeccionamiento
constante del sistema de controles internos.

Sobre la base de lo anteriormente mencionado, puedo afirmar, segliin mi saber y entender y la
informacion de la que dispongo, que no existe ninguna deficiencia fundamental que pudiera
impedir la emision de un dictamen sin reservas por parte del Auditor Externo sobre los estados
financieros de la Organizacién, ni tampoco existen cuestiones importantes derivadas de éstos
gue seria necesario exponer en el presente documento respecto del ejercicio finalizado el 31

de diciembre de 2013.

Francis Gurry
Director General

[Fin del documento]



