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من ميثاق الرقابة الداخل�ة، تق��را� سن��ا
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ي ف ي النص الإنكل�ي
 قائمة المخت�ات المستخدمة �ف

 
ASHI ن الص�ي بعد انتهاء الخدمةا  لتأمني

ASPAC آس�ا والمح�ط الهادئ 
CDIP اللجنة المعن�ة بالتنم�ة والمل��ة الفك��ة 

CII  ن ن الدوليني  مؤتمر المحققني
ER النتائج المرتقبة 

ERM إدارة المخاطر المؤسس�ة 
FIT  ي

 الصندوق الاستئمانئ
GII  مؤ�ش الابتكار العال�ي 

HPP وع منصة لاهاي  م�ش
HRMD ة�  إدارة الموارد الب�ش
IAOC اللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة 

ICS فرد�ةالتعاقد�ة الخدمات ال 
ICT  نظم تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

ICTD  إدارة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 
IOC ميثاق الرقابة الداخل�ة 
IOD شعبة الرقابة الداخل�ة 

IP المل��ة الفك��ة 
IT تكنولوج�ا المعلومات 

JIU كة  وحدة التفت�ش المش�ت
LAC  ي  أم��كا اللاتين�ة ومنطقة ال�ار�يب
MIR  التبعات الإدار�ةتق��ر 

MTSP ات�ج�ة المتوسطة الأجل  الخطة الاس�ت
OI التعم�م الإداري 

OLC  ي
 مكتب المستشار القانوين

PBC ان�ة ن نامج والم�ي  لجنة ال�ب
PCT اءات  معاهدة التعاون �شأن ال�ب

PD ب�انات الأداء 
PI مؤ�ش الأداء 

PID  ي
 شعبة البنى التحت�ة للمبانى

PO اء  طلبات ال�ش
PTD ات والسفر�  شعبة المش�ت

QAIP ي وتحسينها  برنامج ضمان جودة العمل الرقايب
RBM الإدارة القائمة ع� النتائج 
RIAS خدمات التدقيق الداخ�ي  و ممثل 
RMG ف��ق إدارة المخاطر 

SMART د المدة د وقابل للق�اس و�مكن تحق�قه وعم�ي المن� ومُحدَّ  مُحدَّ
UN الأمم المتحدة 

UN-SWAP ن المرأة ن وتمكني ن الجنسني  منظومة الأمم المتحدة �شأن المساواة بني
UNEG ي بالتقي�م  ف��ق الأمم المتحدة المعيف
WIPO المنظمة العالم�ة للمل��ة الفك��ة 
WJO مكتب ال��بو بال�ابان 
WPR تق��ر أداء ال��بو 
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 ملخص عم�ي 
ات�ج�ة بدا�ة تفع�ل  2022شهد عام  .1 ة  المتوسطة الأجلالخطة الاس�ت ي ، وكجزء من 2026-2022للف�ت

ة إسهامها �ف � الرك�ي
وتقد�م توص�ات من شأنها دعم تحقيق مجالات  إرساء علاقات تعاونمساهمتها من خلال شعبة الرقابة الداخل�ة  قدمتالأساس�ة، 

ي المنظمة  ات��� � الاس�ت ك�ي ات�ج�ة المتوسطة الأجل ع� دعم الخطة الا شعبة الرقابة الداخل�ة ركز عمل وتَ . ذات ال�ت إرساء  عن ط��قس�ت
. كما أجرت قالأثر المتحقّ نظ��ة التغي�ي لق�اس  ووضعمثل رسم خرائط مشار�ــــع ر�ادة الأعمال النسائ�ة  أهم�ةذات  علاقات تعاون

ن الص�ي بعد انتهاء الخدمة، لأ  الأو�تحقق الشعبة الرقابة الداخل�ة عمل�ة   خصومتقي�م  عمل�ة م�دعتغراض من مطالبات التأمني
ن الص�ي بعد انتهاء الخدمة المسجل ي الب�انات المال�ة للمنظمة لعام  ةالتأمني

شعبة الرقابة  أخضعت ،علاوة ع� ذلكو . 2021�ف
ي ال�ابان.  - ا للتدقيق الأولخارج� ا الداخل�ة مكتب

 مكتب ال��بو �ف

ا و  .2 ب�انات  تحل�لوأصدرت مذكرة  ،ووكالات التوظ�ف المؤقت ةالفرد� التعاقد�ةلخدمات لأجرت شعبة الرقابة الداخل�ة تدق�ق�
اء المختارة، كجزء من تع��ز الامتثال والضوابط.  عينة من أجرت شعبة الرقابة  ،ةالتنظ�م� استخلاص الدروسلدعم و معاملات ال�ث
وتحل�ل  استعراض لا الح�،، ع� سب�ل المثال وذلك لأجل ،التحل�ل التجم��ي لنتائج عمل�ات تقي�م الشعب الإقل�م�ةالداخل�ة 

ج��ت ع� شعبالتقي�مات ذات الصلة المنبثقة عن النتائج والاستنتاجات 
�
ي أ بهدف تحد�د القضا�ا  ،ال��بو الإقل�م�ة الخمس الىت

 . والمنهج�ةوالتوص�ات الشاملة 

ي جميع التوص�ات  وخضعت .3
لم تحدث أي حالات  ،ع� ذلكعلاوة و قبلتها الإدارة. من ثم و للنقاش التقار�ر المختلفة  الواردة �ف

ي عمل الشعبة.  �مكن أن �شكل تدخلا لاستقلال التشغ��ي لشعبة الرقابة الداخل�ة أو ا قد تهدد 
 �ف

داخ�ي وأر�عة تقار�ر تقي�م وثمان�ة تقار�ر تحقيق التدقيق العن ستة تقار�ر  2022عام  خلالأصدرت شعبة الرقابة الداخل�ة و  .4
. وقدمت الرقاب�ةخدمات الالب�انات كجزء من استخدامها للتحل�لات وتقن�ات التدقيق المستمر لدعم أصدرت مذكرة تحل�ل كما كاملة.  

ي سنة التق��ر توص�ة  52شعبة الرقابة الداخل�ة 
ة.  73وأغلقت �ف توص�ة  94هناك كانت   ،2022نها�ة عام و�توص�ة خلال نفس الف�ت

 . للشعبة مفتوحة

ي اتخذها مكتب المراقب  ،للرقابة والمدير العام �دعم من اللجنة الاستشار�ة المستقلةو  .5 فضً� عن المبادرات الجد�دة اليت
ص ،العالقةالإدارة لمواصلة تقل�ص التوص�ات  من أجل التعاون مع ،الما�ي 

�
ن عا�ي  العالقةعدد التوص�ات  تقل  2013المقدمة بني

ة المشمولة بالتق��ر.  إ� واحدة من ست توص�ات 2016و عام تعود إ� ما وراء توص�ات قد�مة  لم تعد هناك ،التق��ر �عد و خلال الف�ت
 ،عمل�ة التقي�م من أجل تع��ز معدلات التنف�ذ  ضمن ،الوكز ولا س�ما  ،العلوم السلوك�ةتقن�ات شعبة الرقابة الداخل�ة  وأدرجت. 2019

 و�غلاق التوص�ات. 

ة المشمولة بالتق��ر  ،ف�ما يتعلق بأ�شطة التحقيقو  .6 ي  28حالة جد�دة (وهو ما �مثل ز�ادة بنسبة  32 لتسُج ،خلال الف�ت
�ف

غلقت) 2021المائة عن عام 
�
ا من و حالة.  21 وأ ي مرحلة  ،عالقةحالة  24كانت هناك   ،2022د�سم�ب  31اعتبار�

ي ذلك ست �ف
بما �ف

ي  10و ،التقي�م الأو�ي 
ف �ف ي ق�د الانتظار (�سبب عدم توفر أحد المشاركني

ي مرحلة التحقيق ال�امل وثمايف
م ك�ان آخر اق�  التحقيق أو �ف

 لم يُنظر إ� أي من الحالات المذكورة أعلاە ع� أنها ذات تأث�ي ما�ي كب�ي ع� المنظمة. و الإجراءات).  بتعليق

ي وحدات ال��بو التنظ�م�ة الخاضعة و  .7
واصلت شعبة الرقابة الداخل�ة الس�ي للحصول ع� تعل�قات من الزملاء �ض

إ� معدل  ب�انالتحل�ل الموحد لنتائج الاست أشار  ،2022نها�ة عام و�تب�انات رضا العملاء بعد كل مهمة. للتدقيق/التقي�م من خلال اس
ي  85رضا بلغ 

ي  77و ،ما بعد المشاركة تعل�قات ف�ما �خصالمائة �ف
المرسلة بعد عام واحد ع� الأقل  بخصوص الاستب�اناتالمائة �ف

ي وساعدت من إ�مال المهام. 
ي وتحسينها  تدع�مالتعل�قات الإضاف�ة المقدمة �ض شعبة الذي أطلقته  برنامج ضمان جودة العمل الرقايب

 . الرقابة الداخل�ة

ي عام شعبة الرقابة الداخل�ة وستواصل  .8
ة الأساس�ة  2023�ف ف ي دعم الرك�ي

ات�ج�ة المنظمة ا ضمنلعب دورها �ف الداخل�ة س�ت
ات�ج�ة المتوسطة  ودعم المساءلة  واستخلاص الدروسوالمشورة  إتاحة الخدمات الرقاب�ةمن خلال  ،الأجلوتحقيق الخطة الاس�ت

اهة.  نن  والعدالة الداخل�ة وال�

 معلومات أساس�ة
 للأحكام المنصوص عليها  ل��بو لالغرض من شعبة الرقابة الداخل�ة التابعة  .1

�
هو توف�ي رقابة داخل�ة مستقلة وفعالة للمنظمة، وفقا

ي ميثاق الرقابة 
 الداخل�ة. �ف
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ي ميثاق الرقابة الداخل�ة .2
 موجزا� إ� الجمع�ة العامة لل��بو عن ط��ق  1و�ق�ض

�
م مدير شعبة الرقابة الداخل�ة تق��را� سن��ا بأن �قدِّ

ان�ة.  ن نامج والم�ي ة المشمولة  لجنة ال�ب ي أثناء الف�ت
نجزت �ف

�
ي أ م التق��ر السنوي لمحة عامة عن أ�شطة الرقابة الداخل�ة اليت بالتق��ر، و�قدِّ

ي تنف�ذ توص�ات الرقابة الداخل�ة. 
ي للعمل المُنجز والتقدم المُحرز �ف ي ذلك نطاق هذە الأ�شطة وأهدافها والجدول الزميف

 بما �ف

وع التق��ر السنوي  .3 مت إ� المدير العام واللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة �سخة من م�ث دِّ
ُ
 لميثاق الرقابة الداخل�ة، ق

�
ووفقا

ي النسخة النهائ�ة من التق��ر. لتقد�م ت
خذ بتلك التعل�قات �ف

�
 عل�قات عل�ه، وأ

ة المشمولة بالتق��ر  أبرز أحداث الف�ت
ة عودة بطيئة ول�ن مؤكدة إ�  2022عام  كان .4 وس  19-تحول كوف�دمع  ،الطب��ي  الوضعف�ت و�ن كان ما  ،حدّةأقل إ� ف�ي

ي ال�قظة.  يزال
ي تو�ف

ن  �جمعوالذي  ،مع هذا الوضع الطب��ي الجد�د  عبة الرقابة الداخل�ةشتك�فت و يتطلب منا أن �ستمر �ف بني
ي المكتب والعمل عن بعد  العمل الحضوري

ا من خلال استخدام التكنولوج�ا والعمل�ات المك�فة.  ،�ف  وقد أصبح ذلك ممكن�

ات�ج�ة و  .5 ة  المتوسطة الأجلشهد هذا العام بدا�ة تفع�ل الخطة الاس�ت ة  ،2026-2022للف�ت ن  ،الأساس�ةوكجزء من الرك�ي
ف الزملاء من العمل بكفاءة وتعاون و�بداع ي تمكني

وتقد�م توص�ات  إرساء علاقات تعاونمن خلال  ،ساهمت شعبة الرقابة الداخل�ة �ف
ي تؤكد  أن �ش�ي شعبة الرقابة الداخل�ة  ��  ،علاوة ع� ذلكو . المرتقبة النتائجتدعم تحقيق  ع� الثقة  إ� إ�شاء فلسفة الأداء الىت

ي  ،مع الاستفادة من القوة المستمدة من التن�ع ،والدينام�ك�ة والشمول�ة وتك��ن ال�فاءات
. ط��ق �ف �  الس�ي لتحقيق التم�ي

ي تع��ز الضوابط والمساءلة والشفاف�ة والتعلم  2022خلال عام شعبة الرقابة الداخل�ة  وواصلت .6
تقد�م الدعم إ� ال��بو �ض

عمل�ات و  ،وتحل�لات الب�انات ،العلوم السلوك�ة (التنب�ه)تقن�ات مثل استخدام مارسات مبتكرة وم خدمات متنوعةعن ط��ق 
اء التحقيق و  ن خ�ب ي تجمع بني ن القطاعات واليت كة بني   التقي�م. أو / التعاون المش�ت

ي تدعم  2الخدمات الاستشار�ةو  المشورة علاوة ع� ذلك، واصلت شعبة الرقابة الداخل�ة تقد�مو  .7 �  ذات مجالات الاليت ك�ي ال�ت
ي  ات��� ي االاس�ت
ات�ج�ة المتوسطة الأجل، مثل رسم خرائط المشار�ــــع المتعلقة ب��ادة الأعمال النسائ�ة �ف ووضع نظ��ة التغي�ي لخطة الاس�ت

ن الص�ي بعد انتهاء الخ دمة، لأغراض لق�اس الأثر المتحقّق. كما أجرت شعبة الرقابة الداخل�ة عمل�ة التحقق الأو� من مطالبات التأمني
ي الب�انات المال�ة للمنظمة لعام 

ف الص�ي بعد انتهاء الخدمة المسجلة �ف  . 2021تدع�م عمل�ة تقي�م خصوم التأمني

ي نها�ة عام و .8
عمل�ة التوظ�ف ومن المتوقع وتجري منصب مدير شعبة الرقابة الداخل�ة. شغور أعلنت المنظمة عن  ،2022�ف

ي انتظار . 2023أن تكتمل خلال عام 
 . بالن�ابةكموظف   ع� المنصب رؤساء الأقسام المعن�ة سيتناوب ،الانتهاء من عمل�ة التوظ�ف و�ف

ي عام  .9
ي دعم  2023وستواصل شعبة الرقابة الداخل�ة �ف

ات�ج�ة تنف�ذ لعب دورها �ف لأجل المتوسط المتوسطة الخطة الاس�ت
 . 2023خلال عام 

 مبادئ التخط�ط
ي وضع  .10

خطة عمل الرقابة الداخل�ة عددا� من العوامل منها تقي�م المخاطر ودراسة الجدوى والأثر راعت شعبة الرقابة الداخل�ة �ض
ي قدّمتها إدارة ال��بو والدول الأعضاء والموارد المتاحة.  ي البلد ودورة الرقابة والآراء اليت

وع خطة عمل الرقابة الداخل�ة، قبل  �ض م م�ش دِّ
ُ
وق

(أ) من ميثاق 28لفقرة عمً� باشار�ة المستقلة للرقابة لاستعراضه وتقد�م المشورة �شأنه وضع الص�غة النهائ�ة له، إ� اللجنة الاست
 . 3الرقابة الداخل�ة

ي  .11
 للازدواج�ة المحتملة �ف

�
ي استخدام الموارد المحدودة وتفاد�ا

 لأ��ب قدر من التغط�ة الرقاب�ة واستمثاً� للفعال�ة �ف
�
وتحق�قا

كة  الأ�شطة، راعت شعبة الرقابة الداخل�ة ي ووحدة التفت�ش المش�ت  العمل الذي أنجزته هيئات رقابة أخرى مثل المدقق الخار�ب
�
أ�ضا

ي طلبتها اللجنة المعن�ة بالتنم�ة والمل��ة الفك��ة.   فضً� عن التقي�مات اليت

 المعاي�ي المهن�ة
للإطار الدو�ي للممارسات المهن�ة الخاصة تضطلع شعبة الرقابة الداخل�ة بأ�شطتها الرقاب�ة بما يتوافق مع العنا� الإلزام�ة  .12

، والمبادئ الأساس�ة  ي ذلك المعاي�ي الأساس�ة للممارسة المهن�ة للتدقيق الداخ�ي
، بما �ف ف ف الداخليني الذي أصدرە معهد المدققني

، ومدونة السلوك.  ، وتع��ف التدقيق الداخ�ي  للممارسة المهن�ة للتدقيق الداخ�ي

                                                
ف  1  من ميثاق الرقابة الداخل�ة.  48و 47انظر الفقرتني
ي تلا  ا العم�ل من خلال تقد�م المشورة و�بداء التعل�قات، ل�نه تدعم شعبة الرقابة الداخل�ةعندما  المشورة�ستخدم مصطلح   2

أخذ زمام المبادرة �ف
 .رس�ي  الق�ام بتنف�ذ إدارة النشاط أو 

ي تقد�م خدمة تم الاتفاق ع� طب�عتها ونطاقها مع ب شعبة الرقابة الداخل�ةأخذ تعندما  الخدمات الاستشار�ة�ستخدم مصطلح 
زمام المبادرة �ف

ي هذا الصدد.  وتقوم بتنف�ذ رس�ي العم�ل، 
 �ف

وع خطة عمل من ميثاق الرقا 28تحدد الفقرة  3 م مدير الشعبة م�ش  مفادە أن: "�قدِّ
�
طا ي �شمل �ش بة الداخل�ة المهام وأسال�ب العمل اليت

 الرقابة الداخل�ة، قبل وضع الص�غة النهائ�ة لها، إ� اللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة لمراجعتها و�بداء الرأي فيها."
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ي تج��ــها شعبة الرقابة الداخل�ة مع المبادئ التوجيه�ة الموحدة والمبادئ التوجيه�ة و�المثل، تتما�ث أعمال التحق .13 يق الئت
 . ن ن الدوليني ي أقرها مؤتمر المحققني  للتحقيق اليت

ي تج��ــها للمعاي�ي الدول�ة لممارسات التقي�م كما حددها ف��ق الأمم  .14 ي أ�شطة التقي�م اليت
وتمتثل شعبة الرقابة الداخل�ة �ف

ي   بالتقي�م.  المتحدة المعني

ي 
 تعم�م مراعاة المنظور الجنساين

ف المرأة ( .15 ف وتمكني ف الجنسني ي س�اق تق��ر أداء برنامج الأمم المتحدة للمساواة بني
ف  SWAP-UN(4�ف وف�ما يتعلق بالمساواة بني

ي عمل شعبة الرقابة الداخل�ة، لأغراض المراجعة والتقي�م، �جوز الإبلاغ عن الأوضاع 
ي �ض

ض وتعم�م المنظور الجنسايض الجنسني
 التال�ة:  والإجراءات

ي أثناء التخط�ط السنوي وتقي�م )أ(
ي الشؤون الجنسان�ة والتن�ع �ف

ف �ف  المخاطر؛ �ستش�ي شعبة الرقابة الداخل�ة المتخصصني

ي برنامج عملها المتعلق  )ب(
ي �ف

أدرجت شعبة الرقابة الداخل�ة خطوة عمل دائمة �شأن تعم�م مراعاة المنظور الجنسائف
 ؛ مثلا بمهام الرقابة القابلة للتطبيق

�
ي أ

 الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةدقيق تتق��ر حول  درجت بعض العنا� الجنسان�ة �ض
 ؛ووكالات التوظ�ف المؤقت

ق قسم )ج( ي بالتقي�م �شأن إدماج حقوق الإ�سان  �طبِّ التقي�م، حيثما انطبق ذلك، إرشادات ف��ق الأمم المتحدة المعيف
ي جميع مراحل التقي�م؛

ي التقي�مات المضطلع بها �ض
ض �ض ض الجنسني  والمساواة بني

ي الشؤ  )د(
ي ال��بعُيّنت جهة تنسيق معن�ة بالشؤون الجنسان�ة للتواصل مع أخصائئ

 ؛و ون الجنسان�ة والتن�ع �ف

.  )ه( ف ف الجنسني  تتابع شعبة الرقابة الداخل�ة تنف�ذ التوص�ات الصادرة عن تدقيق وتقي�م س�اسة ال��بو �شأن المساواة بني

 رئ�س�ة وتوص�ات الرقابة المرتفعة الأول��ةالنتائج ال
ي تقار�ر الرقابة �حتوي هذا الجزء ع� معلومات عن النتائج والتوص�ات الرئ�س�ة تتناول المخاطر المرتفعة الأول��ة المد .16

رجة �ف
ة المشمولة بالتق��ر.  الداخل�ة:  ي أثناء الف�ت

 الصادرة �ف

ة المشمولة بهذا التق��ر .17 ي أثناء الف�ت
 : 5وتتعلق النتائج والتوص�ات الرئ�س�ة بالتقار�ر التال�ة الصادرة �ف

 ؛تدقيق إدارة الأصول والإمدادات والمواد  )أ(

 ؛ة�مخاطر المؤسسالتدقيق إدارة و  )ب(

وع منصة لاهاي ( وتدقيق )ج(  ؛)HPPم�ش

 ؛ووكالات التوظ�ف المؤقت ةالفرد� التعاقد�ةخدمات التدقيق و  )د(

 ؛)WJOال�ابان (بمكتب ال��بو  وتقي�م )ه(

ن الص�ي بعد انتهاء الخدمةو  )و(  ؛التحقق من صحة ب�انات مطالبات التأمني

 ؛2020/21تق��ر أداء ال��بو  والتحقق من )ز(

 ؛تقي�م لجان ال��بو الدائمةو  )ح(

  ؛التجم��ي لنتائج عمل�ات تقي�م الشعب الإقل�م�ةالتحل�ل و  )ط(

 المنقحة للتحقق من تق��ر أداء ال��بو.  شعبة الرقابة الداخل�ةمنهج�ة و  )ي(

                                                
ن مل التار�خ�ة ع� مستوى منظومة الأمم المتحدة �شأن المع� خطة الع 2021وافقت الأمم المتحدة منذ عام   4 ن وتمكني ن الجنسني ساواة بني

ف (UN-SWAP) المرأة ف لأع� هيئة تنف�ذ�ة لها  ، لتنف�ذ س�اسة المساواة بني ف للأمم المتحدةمجلس اأي ، الجنسني ن لرؤساء التنف�ذيني ، برئاسة الأمني
كة للعمل  (UN-SWAP)تحدد خطة العمل  ،�ادة هيئة الأمم المتحدة للمرأة�ق. و العام فائدة ا�ي لبالن�ع الاجتم ذي الصلةلأول مرة معاي�ي أداء مش�ت

 أ��ب من الا�ساق والمساءلة.  قدرا� مما �ضمن  ،جميع ك�انات الأمم المتحدة
ي المرفق.  5

 ترد قائمة التقار�ر �ف
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 وحرصت شعبة الرقابة الداخل�ة ع� التواصل مع الإدارة بانتظام لاستعراض التوص�ات المفتوحة ومتابعة وضع تنف�ذها.  .18
ف وأجل التنف�ذ. وتعالج الإدارة جميع التوص�ات عن  ف المسؤولني حة والموظفني وتُدار توص�ات  ط��ق خطة عمل تحدد الأ�شطة المق�ت

 المتاح لشعبة الرقابة الداخل�ة و�دارة ال��بو.  TeamMate(6+الرقابة عن ط��ق نظام قاعدة ب�انات الفرق المرك��ة (

ي عام 
 2022المهام المبلغ عنها �ف

 ادإدارة الأصول والإمدادات والمو  تدقيق

ي إدارة فئات شعبة الرقابة الداخل�ة إ� حدوث أشارت .19
ع� وجه و الأصول والإمدادات والمواد.  مختارة من تطورات إ�جاب�ة �ف

ي خمس  الس�ارات أسطولضمن  محركات المركباتكفاءة وفعال�ة   تط��ر تم  ،التحد�د 
الرس�ي من خلال تثب�ت تطبيق لتتبع الأسطول �ف

ي  المنتجعن  صورة إدراج دىأ ،ع� ذلكعلاوة و من المركبات الست. 
الأعمال الفن�ة والهدا�ا الرسم�ة الخاصة بمنتجات الأوراق  �ف

ي ت��د ق�متها عن   وتحد�د مكانها.  التعرف عليها عمل�ة  إ� تع��ز فرنك س���ي  5000والممتل�ات اليت

الأصول والإمدادات  مختارة من فئات عال�ة إدارةكما أشارت شعبة الرقابة الداخل�ة إ� الفرص المتاحة لتع��ز حوكمة وكفاءة وف .20
ي المنظمة. 

ات جعلها ومراجعة الجوانب ذات الصلة من الإطار التنظ��ي والإداري الحا�ي ل استعراض ومن ذلكوالمواد �ف تعكس التغي�ي
ي شعبة البنى التحتأوصت شعبة الرقابة الداخل�ة بأن تعمل  ،ع� سب�ل المثالفوالممارسات التنظ�م�ة. 

تحد�ث دل�ل ع�  �ة للمباين
ك�ف�ة   تنظملا تحتوي الس�اسات والإجراءات الحال�ة ع� أحكام ��حة  ،علاوة ع� ذلكو إدارة الممتل�ات والإرشادات ذات الصلة. 

لا تغ�ي الس�اسات جوانب مثل الحاجة إ�  ،�الإضافة إ� ذلكو . المركباتلاستبدال المث� ظروف التوق�ت و الاتخاذ القرارات �شأن 
 نحو استخدام نماذج بد�لة أ��� صداقة للبيئة. 

�
ات�ج�ة  ،لذلكو تحد�ث الأسطول والتحرك تدر�ج�ا وري أن تضع المنظمة اس�ت من ال�ض

ي نهج من أجل اتباع 
ي أ��� بالغرض المتمثل �ض

ي  ،التقن�ةإدارة دورة ح�اة المركبات التقن�ة وغ�ي ��ض الاقتصادي  عمرها معظمها غ بلواليت
 . ال�امل المقدر لها 

ن  بالعمل�شمل التداب�ي المف�دة الأخرى إدارة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات و  .21 ن المعنيني ع� مع أصحاب المصلحة الداخليني
ي جراءات الإ و  العمل�اتوتنف�ذ  وضع ف �ساعد ع� ضمان اليت ف وخلاف الموظفني وج�ا المعلومات أجهزة تكنولتسل�م بق�ام الموظفني

تكنولوج�ا  دارةإ ستستف�د المنظمة من ق�ام ،نقطة الانفصال عن المنظمة. و�الإضافة إ� ذلك عند والاتصالات ع� وجه ال�عة 
ات المناسبة ع� الوظائف ذات الصلة  ي المعلومات والاتصالات ب�جراء التغي�ي
 تلك�ستلزم و أداة إدارة خدمات تكنولوج�ا المعلومات. �ف

ات  معدات ثلة مختارة من وتار�خ�ة عن دورة الح�اة ال�املة ل شاملة وآن�ة ودق�قة وراهنةب�انات وتقار�ر  د �لتولالأداة  إعداد التغي�ي
 ووضعتصم�م  من شأن ،علاوة ع� ذلكو مثل أجهزة ال�مبيوتر المحمولة والهواتف المحمولة.  ،تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

ي توف�ي بعض الضمانات المعقولة �شأن  معدات ضوابط تع��ض
تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات مثل الهواتف المحمولة أن �ساعد �ض

 . هوا�تمالته ودق توفر مخزون الهواتف المحمولة

ا و  .22 � ي عمل تأوصت شعبة الرقابة الداخل�ة بأن  ،أخ�ي
مع �دارة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات و  شعبة البنى التحت�ة للمبانى

ن أ ن الآخ��ن المعنيني ي محدد للتخلص من باتباع لوضع خطة  ،الممتل�ات مراقبةولا س�ما مجلس  ،صحاب المصلحة الداخليني جدول زمني
ن و�شغل مساحة ق�مة داخل المنظمة.  ،والقد�مةالمخزونات غ�ي الصالحة   ع� مر السنني

�
ي ترا�مت تدر�ج�ا شعبة الرقابة  تقدمو والىت

ات�ج�ة وعمل�ات الرقابة الداخل�ة والأنظمة.  الداخل�ة �سع توص�ات تغ�ي   وخُطط ،جميع التوص�ات وقبلت الإدارةالحوكمة والاس�ت
 . 2023خلال عام  ها لتنف�ذ

 ة�مخاطر المؤسسالتدقيق إدارة 

وأن نظام الإدارة �عمل �شكل عام  ،فضل الممارساتلأ مطابقالتدقيق أن إطار عمل ال��بو لإدارة المخاطر المؤسس�ة  خلص .23
 بالمنظمات الأخرى.  مقارنةاحتل إطار وممارسات ال��بو لإدارة المخاطر المؤسس�ة مرتبة عال�ة  ،علاوة ع� ذلكو بكفاءة وفعال�ة. 

ي التطور  قدامها و�ي سائرةأعمل�ات ال��بو لإدارة المخاطر المؤسس�ة  وثبتت .24
. الإ  �ف ي ي مكتب نفذ ف��ق المخاطر المركو �جايب

زي �ف
ي إدراجالمراقب الما�ي تداب�ي واتخذ إجراءات متسقة لدعم 

قد يؤدي تحد�ث دل�ل ال��بو و ال��بو.  داخل أسوار إدارة المخاطر  الاستمرار �ف
ف  أن تذ�ي و�ي ل��بو ل لابد  ،علاوة ع� ذلكو تفع�ل عمل�ات إدارة المخاطر الحال�ة.  ز�ادة لإدارة المخاطر والرقابة الداخل�ة إ� الموظفني

ات�ج�ة المنظمة  واست�عاب احتواء مستوى تقبل المخاطر ل��ادة قابل�ة ها حول�شأن ب�ان  لمخاطر. �شأن ااس�ت

 تسلط ،لدعم إدارة المخاطر. ومع ذلك اةتنف�ذ أد �شأنل��بو ا بحالة التقدم الذي أحرزتهشعبة الرقابة الداخل�ة  تسلمو  .25
الضوء ع� القضا�ا المتعلقة �سهولة استخدام النظام. ومن شأن مراعاة تعل�قات  التعل�قات الواردة من بعض أصحاب المصلحة

ن  ن المستخدمني ي  بالنفععود �أن  ،لغرضبا �ةواف ةامج تدر�ب�بر  إ� جانب وضع ،الأداة الحال�ة �شأن تحسني
ع� إدارة المخاطر �ف

ي اتنف�ذ نظام حول  شعبة الرقابة الداخل�ة بمبادرة مكتب المراقب الما�ي  تالمنظمة. كما رحب
مستوى نضج إدارة تحد�د للتقي�م الذايت

ي هذا التدقيق. و المخاطر. 
ي مع الملاحظات والاستنتاجات الواردة �ف

 تتوافق نتائج آخر تقي�م ذائت

                                                
6 +TeamMate ا عالم التدقيق وتقي�م المخاطر، وتخط�ط المهام، وأوراق العمل هو برمج�ة متخصصة لإدارة التدقيق تغ�ي جملة أمور منه

ون�ة، و�دارة التوص�ات.   الإل��ت
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ا  ،رغم كونها غ�ي ملموسة ،تعت�ب ثقافة المخاطر و  .26 ا أساس�� �سلط  ،لإدارة المخاطر. وع� غرار مكتب المراقب لابد منهعن��
ي ال��بو. 

ن  من شأن ،علاوة ع� ذلكو شعبة الرقابة الداخل�ة الضوء ع� الحاجة إ� ز�ادة تع��ز ثقافة المخاطر �ض  ف��قتوسيع نطاق ترك�ي
ي ذلك المناقشات حول تحد�د الفرص ول�س فقط المخاطر  ،إدارة المخاطر 

ي وتع��ز  ،بما �ف
 ف��قالقطاع بمناقشات  المعارف الأساس�ة �ف

ي تحد�د أسلوب إدارة المخاطر   ،لمخاطر إدارة ا
ي جميع أنحاء المنظمة.  ،كعن� أسا�ي أن �ساهم بقوة �ف

 وتع��ز الحد�ث عن المخاطر �ف

تغ�ي مجالات مثل  ،وسلطت الضوء ع� �سع نقاط للنظر فيها  ،قبلتها الإدارة ،قدمت شعبة الرقابة الداخل�ة أر�ــع توص�اتو  .27
ي إدراجتقبل المخاطر ع� المست��ات التشغ�ل�ة؛  قابل�ة تطبيقو  إبراز أطر المساءلة و�دارة المخاطر؛

داخل إدارة المخاطر  والاستمرار �ف
ستساهم التوص�ات و تحديثات معلومات المخاطر.  واخت�ار التوق�ت المناسب لإجراء؛ للمشار�ــــع مخاطر الرئ�س�ةال و�براز ؛ المنظمة

ي هذا التق��ر 
ي �جب النظر فيها �ف ي تع��ز تفع�ل إدارة المخاطر  ةمجتمعوالنقاط اليت

ي ال��بو.  ،�ف
 ونضج ثقافة المخاطر �ض

وع منصة لاهايتدقيق   م�ش

وع منصة لاهاي تأثر تنف�ذ  .28 نة والجداول الزمن�ةم�ش ض ي النطاق والم�ي
ات �ض ا بقضا�ا التخط�ط والتغي�ي من الإدارة  درجة أقلب ،سلب�

ان�ة ف ي تجاوزات الم�ي
ي ساهمت �ف ات�ج�ات واضحة �شأن الجوانب الهامة مثل ترح�ل الب�انات  ،المال�ة المث� الىت  ،ونقلها والافتقار إ� اس�ت

وع  ةمتوافقالوالممارسات غ�ي  مواز�ة  قنوات أخرىه�كل الحوكمة الذي أ�شأ  أدى ،علاوة ع� ذلكو . Prince 2مع منهج�ة إدارة م�ش
وأبعد بعض أعضاء مجلس الإدارة وأصحاب  ،الاتصال الفعال إ� إعاقةمن مصادر مختلفة  المعلومات ح�ث الحصول ع�للإبلاغ 

 وأثر ع� التعاون والمساءلة.  ،المصلحة الآخ��ن

ي الحل الجد�د  ،�الإضافة إ� ذلكو  .29
مما أدى إ�  ،افتقرت الموارد الداخل�ة لسجل لاهاي إ� المهارات والمعرفة المطل��ة �ف

ن استمرار الاعتماد المكلف والثق�ل ع� مقد�ي الخ ع� الرغم من أن مجموعة التكنولوج�ا و مما أثر ع� الاستدامة.  ،دمات الخارجيني
ي احت�اجات لاهاي إ� مشهد تكنولوج�ا  تنضافالجد�دة المستخدمة بدً� من الخ�ارات الحال�ة  التكنولوج�اتبعض فإن  ،�مكن أن تليب

ف التكال�ف والاقتصادات وفرصة   وارد والأدوات. الم تقاسمالمعلومات وتؤثر ع� تحسني

ي أن يتخذ مكتب المدير العامو  .30
تداب�ي  ،م�م وأصحاب المصلحة الآخ��نابالتعاون مع قطاع العلامات التجار�ة والتص ،�نب�ن

ي أن 
ي لتوح�د ه�كل تكنولوج�ا المعلومات الحا�ي وموارد سجل لاهاي بهدف تثب�ت العمل�ات ع� المدى الط��ل. و�نب�ف

ذلك  تُع� �ف
واستخدام الموارد الداخل�ة للمنظمة والتداب�ي الأخرى لتقل�ل  ،الرئ�س�ة إ� أق� حد ممكن التقن�ةالأول��ة لاست�عاب الوظائف 

ا.  ي يتم تكبدها حال�� ف وما يرتبط بذلك من تكال�ف الص�انة والدعم المرتفعة الىت �جب  ،علاوة ع� ذلكو الاعتماد ع� الموردين الخارجيني
ي لاهاي. ع� تحسينات ه�كل�ة �جراء و  ،المنصة وتدع�م ،عمل للدعم المستمر  وضع خطة

قدم تق��ر و نظام تكنولوج�ا المعلومات �ف
ض أمور أخرى.  التدقيق  �سع توص�ات �شأن الحوكمة والضوابط الداخل�ة والموارد والأدوات والأنظمة من بني

ي هذا التق��ر و  .31
ي ال��بو وكج ،لمعالجة التوص�ات الرئ�س�ة الواردة �ف

ي  ،زء من مبادرة إعادة تنظ�م أنظمة تكنولوج�ا المعلومات �ف
�ف

اير  ي �قوم عليها سجل لاهايتم نقل المدير العام عقب قرار  2023ف�ب إدارة إ�  ،المسؤول�ة عن أنظمة تكنولوج�ا المعلومات اليت
 . تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات 

 المؤقت توظ�فالووكالات  ةالفرد� التعاقد�ةخدمات التدقيق 

ن �عت�ب الأشخاص  .32 من خلال وكالات التوظ�ف المؤقت موارد  عُينوا وأولئك الذين الخدمات التعاقد�ة الفرد�ة بعقود  المعينني
ي للمنظمة والنتائج  خلافمهمة  ات��� ف الاس�ت ك�ي ف تدعم تحقيق مجال ال�ت  . المرتقبةالموظفني

ي إدارة تدفقات إ� حدوث شعبة الرقابة الداخل�ة  وأشارت .33
�ناءً ع� نتائج و . الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةتطورات إ�جاب�ة �ف

ي ذلك العمل�ات الخدمات التعاقد�ة الفرد�ة مستوى عالٍ من الامتثال لس�اسة إ� وجود التدقيق  خلص ،المطبق الاختبار 
بما �ف

ن والإجراءات ذات الصلة  ف و�دارتهم.  المتعاقدين لتعيني ن  الخدمات التعاقد�ة الفرد�ة �شأن التعم�م الإداريعة تمت مراجو الفرديني مرتني
ي الاستجابة لاحت�اجات المنظمةوجود مما �دل ع�  ،2019منذ عام 

لخدمات مع ضمان الامتثال لروح الط��قة التعاقد�ة لـ ،مرونة �ف
�ات والسفر صفحة مخصصة ع� شبكة  لدى ،علاوة ع� ذلكو . التعاقد�ة الفرد�ة انتل��بو الداخل�ة (الإ اشعبة المش�ت  ) تعرضن�ت

ف ال واللجوء إ� الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةوالوثائق ذات الصلة �شأن عمل�ات  ،والنماذج ،والتوجيهات ،المعلومات ذات الصلة  موظفني
ن ع�ب   الوكالات. المعينني

ا  ،التعاون ا وكجزء من هذ .34
�
قادة القطاعات والمدي��ن ورؤساء مجالات الأعمال  �خصأجرت شعبة الرقابة الداخل�ة استب�ان

ف  ن والموظفني اء والتعاقد والاستفادة من ب المعنيني ووكالات التوظ�ف المؤقت.  الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةالتخط�ط وطلبات ال�ش
ي  ع�ب  ،�شكل عامو 

ف العا الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةعن عمل  عن رضاهم الاستب�انالمشاركون �ف ي والموظفني
ف �ف  مجالات عملهم ملني

ن ع�ب  ي المائة ( 62أعرب  ،ع� وجه التحد�د و . الوكالات  المعينني
ي المائة ( 60) والخدمات التعاقد�ة الفرد�ة�ف

ف ال�ف ن ع�ب موظفني   المعينني
ن َ��المستجالوكالات) من  ض  ني اوح بني ي  100و 85عن مستوى رضا ي�ت

ي المائة. كما سلط المشاركون �ف
الضوء ع� عدد من  الاستب�ان�ف

ف ع�ب الوكالات و  الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةالفرص لتع��ز إدارة  ف المعينني  . الموظفني

الخدمات التعاقد�ة استخدام المتعلقة بالحوكمة و�دارة المخاطر والضوابط الداخل�ة ع�  إدخال م��د من التحسينات�مكن و  .35
ف ع�ب الوكالات و  الفرد�ة ف المعينني  سلمتحد�ث �مكن  ،ع� سب�ل المثالفوتنقيح عنا� الأطر الحال�ة. ستعراض امن خلال الموظفني
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وط العامة لعقد  ،المتعاقدينأجور  مع س�اسات وممارسات أمن المعلومات الحال�ة  الخدمات التعاقد�ة الفرد�ة تقد�مومواءمة ال�ش
ف  ،�شأن تخص�ص معدات تكنولوج�ا المعلومات ف موظفني ي عقود ودمج عمل�ة التدقيق لتعيني

ف �ف  الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةسابقني
ا تتناول استخدام  الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةلا يتضمن إطار  ،علاوة ع� ذلكو ضمن إجراءات التشغ�ل الق�اس�ة.  الحا�ي أحكام�

ي ال��بو  
ي الدول الأعضاء �ض

ي الخدمة المدن�ة �ض
ض �ض ض العاملني ض أو الموظفني ض الحكوميني ن كمتعاقدين فردالمسؤولني  . يني

ف  خلافمدعومة بموارد  ،قوة عاملة أ��� مرونةالتوفر ع� مع تحرك المنظمة نحو و  .36 �جب أن تكون الس�اسة  ،الموظفني
�ات والسفر هناك فوائد �مكن الحصول عليها من و والإجراءات ذات الصلة مناسبة للغرض ومتسقة مع هذا النهج المرن.   شعبة المش�ت

ي استخدام الموارد  مسبقا بتحد�د 
ي تتوقع ز�ادة �ف اك مجالات العمل اليت ف  خلافو��ش الخدمات التعاقد�ة ولا س�ما عقود  ،الموظفني

ف ع�ب الوكالات و  الفرد�ة ف المعينني �ة ،الموظفني ات�ج�ة الموارد الب�ش اء �شكل أفضل مع اس�ت ات�ج�ة ال�ش ي تتوقع  ،من أجل مواءمة اس�ت اليت
ي دينام�ك�ات القوى العاملة للسنوات القادمة. الموظف خلافز�ادة الاستخدام 

ف �ف  ني

ن يناير و  .37 ن  موظف 80 شغل ،2021ود�سم�ب  2015�ني ض أو أ��� (بعضهم مناصب ع�ب الوكالات  معني ي المنظمة لمدة عامني
�ض

ي نفس مجال العمل �شط
لمدة نصبا موظفا معينا ع�ب الوكالات م 30 شغل ،ع� وجه التحد�د و بينما غ�ي آخرون مجالات العمل).  ،�ف

ن بينما  ن منهم منصبا  50 شغلعامني ي الغالب لأداء المهام الإدار�ة والعامة وعُينوا حىت ست سنوات.  ،لمدة ت��د عن عامني
ف  ،�ف ي حني

 أدى�ف
ف  بعضهم ن  مهام مماثلة لمهام الموظفني ف ع�ب ما إذا كان المفهوممن غ�ي  ،لهذا السببو . الثابتني ف المعينني  الوكالات ت الاستعانة بالموظفني

ا لا يزال  ات ط��لة �سب�� ە ع� أنه  ممكنا لف�ت ن تفس�ي س�كون من المف�د وضع إطار س�ا�ي  ،لذلكو "التوظ�ف المؤقت".  لأغراض تعيني
ف ع�ب شامل  ن أمور أخرى ،الوكالات  للموظفني  وتع��ز المبادئ التوجيه�ة الحال�ة.  ،لتوضيح الظروف الحال�ة ،من بني

ي أشار بعض ا ،علاوة ع� ذلكو  .38
ف �ف ي بعض الحالات  الاستب�انلمشاركني

ا ن ع�ب الوكالات و ن المعينو الموظفيؤدي  ،إ� أنه �ض أدوار�
ف  ن عامة مماثلة لأدوار الموظفني ن أمور أخرى ،ذلك�ش�ي و و�ن كانت بموجب أنواع عقود/مست��ات أجور مختلفة. الثابتني إ� أن  ،من بني

ف ع�ب الوكالات  ف المعينني ف وعقود القابلة للنقل واة والمهارات المطل��ة قد �متل�ون الخ�ب الموظفني  خلافلتطبيق ع� أدوار الموظفني
ف الأخرى ن يناير  الرقابة الداخل�ة�ش�ي و . الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةع� سب�ل المثال  ،الموظفني كان   ،2022و�ونيو  2018إ� أنه بني

ف مؤقتا عُينوا الوكالة  موظفا معينا ع�ب  52هناك  ا كموظفني ن  لاحق� ي مناصب خلاف الأو ثابتني
ف (زملا �ف ) أو تم تعيينهم كأفراد من ءموظفني

ف (  ). الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةعقد من خلال غ�ي الموظفني

ن  .39 ي البدا�ة بموجب عقود  31 وعُني
ا تم توظ�فهم �ف عند  ،ثابتةشاغرة مؤقتة أو  مناصب لشغل الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةفرد�

ف إ� عقد  الخاص بخلافعقد الأن المنظمة لا تحظر انتقال الفرد من ن�ع  ورغمانتهاء عقودهم.  ف االموظفني ن لموظفني والعكس الثابتني
ي  ،بالعكس

فرد لاستكشاف كاختبار قص�ي الأجل   الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةأن الإطار الحا�ي لا �سمح باستخدام  الإشارة إ�إلا أنه ينب�ن
ن  ا ل قد ُ�عني ي قادم الأ�ام منصب موظفشغل لاحق�

هذا النهج ع� أنه �فتقر إ� يُنظر إ� أن  احتمالهناك  ،�الإضافة إ� ذلكو . ثابت �ف
 الشفاف�ة والإنصاف. 

ا لا يتجزأ من تقي�م الق�مة مقابل المالو  .40 وتع��ز المساءلة وتتبع جودة الإنجازات  ،�عد تقي�م أداء المتعاقدين الأفراد جزء�
 ،الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةتخص ملف حالة  50عينة عشوائ�ة من  شعبة الرقابة الداخل�ةاستعرضت و . المتعاقدينوأداء 

ا  22 وخلصت إ� أن ن بعد انتهاء العقد.  سُلمتأو  يتم إ�مالها تقي�م الأداء أو لم  خ� من استمارةملف� �ظهر و بعد أ��� من أسبوعني
ي استكمال 

�ات والسفر بالتذك�ي تقي�م الأداء  استمارةعدم الامتثال والتأخ�ي �ف والتتبع والمتابعة لضمان إ�مال وق�ام شعبة المش�ت
ي الوقت المحدد  الاستمارة

ا و بعض مديري العقود للامتثال لهذا المطلب.  لدىعدم وجود دافع  ،�ف لمنظمة �مكن ل ،من الآن فصاعد�
ي الوقت المناسب بالاستخدام المس

ي ر�ط الانتهاء من تقي�مات الأداء �ف
ي  ،للخدمات التعاقد�ة الفرد�ةتقب�ي أن تنظر �ف

والنظر �ف
ي تقي�مات أداء مديري العقود الذين 

ض جوانب الامتثال هذە �ض  . لخدمات التعاقد�ة الفرد�ة�ستخدمون اتضمني

ي لـ و  .41 باعتبارە النظام الأسا�ي للتعاون و�دارة المحتوى  Microsoft 365�وفر الانتقال المخطط إ� النظام الأسا�ي السحاىب
ي المستقبل فرصة لـالمؤ 

�ات والسفر س�ي �ف ك لإ�داع واستحداثلتع��ز قدراتها الرقم�ة شعبة المش�ت وثائق الخدمات  مع�ار مش�ت
ون� التعاقد�ة الفرد�ة ا  ،العمل ال�دوي وتدفق المع�ار�ة الورق�ةالاستمارات / النماذجأتمتة  ومن شأن. ا إل��ت حيثما كان ذلك مناسب�

ا  ا و ذات الصلة. لتعم�مات الإدار�ة و���د من دعم الامتثال لـ الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةأن �عزز تدفقات عمل  ،وعمل�� � �مكن  ،أخ�ي
ن أمور  ،ق�س�ي ذاتفاق مستوى الخدمة الداخل�ة ال وضعالحا�ي من خلال  الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةعمل  تدفقتع��ز  من بني
 . الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةلة للتنف�ذ/الشكاوى و�صدار عقود كفاءة معالجة الملفات القاب  ،أخرى

ات�ج�ة والامتثال وعمل�ات الرقابة الداخل�ة  10قدمت شعبة الرقابة الداخل�ة و  .42 توص�ات تغ�ي الحوكمة ومواءمة الاس�ت
 . 2023وتخطط لتنف�ذها خلال عام  ،التوص�ات تلكقبلت الإدارة و والتدر�ب والأنظمة. 

 ال�ابان بل��بو استعراض مكتب ا

سلطت شعبة الرقابة  ،. ومع ذلكمكتب ال��بو بال�ابان استعراضأثناء هامة أ�ة مشكلات  شعبة الرقابة الداخل�ةلم تجد  .43
 ،و�دارة المعلومات والموارد  ،وفعال�ة عمل�ات الضوابط الداخل�ة ،الداخل�ة الضوء ع� عدد من الفرص ل��ادة تع��ز إدارة المخاطر 

ن أمور أخرى ،تلكوالامتثال. و�شمل   ،المبادئ التوجيه�ة الداخل�ة ذات الصلة ووضع ،تحد�ث خطة استمرار�ة الأعمال ،من بني
وتع��ز  ،ذات الصلةلتعم�مات الإدار�ة والامتثال لـ ،واستكمال التدر�بات الإلزام�ة ،الامتثال للوائح حما�ة الب�انات المحل�ة واستعراض

ف المهام ي إدارة النقد.  الفصل بني
 �ف



WO/PBC/36/5 
10 

 

. ومع ذلكمن خلال  بمهامهتمكن المكتب من الوفاء  ،وعموما  .44 �ة  ،ه�كله الحا�ي ترى شعبة الرقابة الداخل�ة أن نهج الموارد الب�ش
ا.  �ة ولا �صل الحا�ي قد لا �كون مستدام� ن أمور أخرى ،�سبب إ� المستوى الأمثلنهج الموارد الب�ش ف  ،من بني ي المتكرر دوران الموظفني

�ف
ن عا�ي عمل  ،ع� سب�ل المثالفالمكتب.  ي ذلك  29حوا�ي  2022و 2012بني

ا بما �ف ف ع�ب موظف� ف المعينني لخدمات او  ت الوكالا  الموظفني
ي �سعة  التعاقد�ة الفرد�ة

ي  مناصب�ف
ان من تواثن ،تان ضمن الخدمات التعاقد�ة الفرد�ةواثن ،ثابتةخمسة منها  ،مكتب ال��بو بال�ابان�ف

ف  ن ع�ب الموظفني شعبة الرقابة الداخل�ة أن المكتب �مكن أن �ستف�د من أنواع العقود الجد�دة لتحقيق  وخلصت. ت الوكالا  المعينني
�ة وتع��ز التنف�ذ والذا�رة المؤسس�ة ي الموارد الب�ش

ن أمور أخرى.  ،الاستقرار �ف ن  ،علاوة ع� ذلكو من بني  مكتب ال��بو بال�ابان �ستعني
ف لتنف�ذ المهب ي س�اسة الاستشار�ني

 الاستعانةام العاد�ة والمتكررة بدً� من مهام محدودة أو متقطعة ع� النحو المنصوص عل�ه �ف
ا. و . بالخدمات التعاقد�ة الفرد�ة  �ش�ي هذا إ� أن إعادة تقي�م ن�ع الموارد المطل��ة س�كون مف�د�

،  هناك فرص ل��ادة تع��ز و  .45 ن ، من تدفق االأقل من الأمثلالمستوى الحا�ي والمقر  مكتب ال��بو بال�ابانلمعلومات والاتصال بني
ا إ� معدل الدوران ال�ب�ي  ،الرئ��ي  ن أمور أخرى.  ،والذي �مكن أن ُ�عزى جزئ�� ن جهة تنسيق  ،ع� سب�ل المثالفمن بني من خلال تعيني

ي ستكفل  ،لإدارة المعلومات ي العمل�ات وا الحصول ع�واليت
ات الرئ�س�ة �ف ق�ام المكتب و  ،لأدوات �شكل كاملالمعلومات والتغي�ي

ي الوقت المناسبب
 فضً� عن دعم أي تداب�ي ل��ادة الذا�رة المؤسس�ة والا�ساق.  ،دمجها و�شغ�لها �ف

ي ذلك مكتب  مكتب ال��بو بال�ابان و�عد  .46
ف بما �ف ي بالتعاون مع أصحاب المصلحة المعنيني

خطة عمل للصندوق الاستئمائف
ي 

اءات ال�اباين ا ع� الخطة. سالذي  ،ال�ب و�شمل  ،أن أ�شطة خطة العمل مفصلة أن �ش�ي إ�شعبة الرقابة الداخل�ة  و�� يوافق لاحق�
ات الأداء ذات الصلة. ومع ذلك ،والارتباط ب�طار نتائج ال��بو  ،التكال�ف المقدرة �مكن تع��ز العمل�ة �شكل أ��ب من خلال  ،ومؤ�ش

ي كما هو الحال حال ا تحد�د الأهداف �شكل منه�ب ات الأداء لها هدف.  فقط عدد قل�ل رغم أن ،�� لا �قوم  ،علاوة ع� ذلكو من مؤ�ش
ي الوقت المناسب بتحل�ل نتائج 

ي و�ف و�التا�ي لا �ستف�د من الإنذار المبكر وفرص  ،التال�ة للأ�شطة الاستب�اناتالمكتب �شكل منه�ب
ي توفرها آل�ة  .  إدراجع��ز . وس�ستف�د المكتب من ز�ادة تالتعل�قاتالتعلم اليت ي

ي وضع خطة عمل الصندوق الاستئماضئ
 إدارة المخاطر �ض

و�دارة  ،وعمل�ات الرقابة الداخل�ة ،والأ�شطة و�دارة الموارد  ،توص�ات تغ�ي الحوكمة 10قدمت شعبة الرقابة الداخل�ة و  .47
ن استكمال وقد تم بالفعل  ،تعمل الإدارة ع� تنف�ذ هذە التوص�اتو المخاطر والمعلومات.   . 2023منها خلال ال��ــع الأول من عام  اثنتني

ن الص�ي بعد   الخدمة انتهاء التحقق من ب�انات مطالبات التأمني

ي  .48 من صحة عينة من الب�انات الخاصة  7تحققعمل�ة أجرت شعبة الرقابة الداخل�ة  ،بناءً ع� طلب من المدقق الخار�ب
ن الص�ي بعد  ي عام  لم�وفاتف�ما �خص االخدمة  انتهاءبمطالبات التأمني

ن يناير وأغسطس  2020المتكبدة �ف  مقارنة ،2021و�ني
ي تمت مشاركتها مع الخب�ي الا�تواريبا ن الص�ي بعد  بخصوملحساب الأرقام ذات الصلة  ،لب�انات اليت ي  انتهاءالتأمني

الخدمة المسجلة �ف
ة من شعبة الرقابة الداخل�ةحصلت و ب�انات ال��بو المال�ة.  ف  Cigna ع� ب�انات المطالبات مبا�ش المصادر  وقامت بالتوفيق بني

ن الص�ي بعد انتهاء الخدمة إدراج أعضاء  ،الداخل�ة المختلفة للب�انات ولا س�ما  ا التأمني �ة لشعبةوفق� وقائمة  ،إدارة الموارد الب�ش
ا  ي الشؤون المال�ة.  لشعبةمدفوعات الأقساط وفق�

ف الب�اناتالمكتشفة أثناء الالاختلافات  ورغم عدم التحقيق ال�امل �ف �سبب  توفيق بني
ن أمور أخرى ،أن ذلك قد �كون راجعا أشارت شعبة الرقابة الداخل�ة إ�  ،قيود الوقت إ� اختلافات التوق�ت الناتجة عن  ،من بني

ألف  27ألف فرنك س���ي و 28هذە الفروق النقد�ة ( شعبة الرقابة الداخل�ةلم تعت�ب  ،علاوة ع� ذلكو المواع�د النهائ�ة المطبقة. 
ي 

) مهمة لغرض  2021و 2020فرنك س���ي للمطالبات �ف �ة  شعبة وف�تالتحقق. إجراء عمل�ة ع� التوا�ي  وشعبةالموارد الب�ش
ض الص�ي بعد انتهاء الخدمةالشؤون المال�ة  ي عدد أعضاء التأمني

 تلكابة الداخل�ة أن شعبة الرق ووجدت ،الاختلافات الموجودة �ض
ات والمعلومات الداعمة كاف�ة.  ا و التفس�ي ي قدم�

�ة  ،للم�ض ض  إجراء�جب ع� إدارة الموارد الب�ش تق��ر نها�ة العام عن حالة عض��ة التأمني
 وعمل�ات التحقق المستقبل�ة.  عمل�ة التوفيقلتسه�ل  ،الص�ي بعد انتهاء الخدمة

مطالبة  25ودقة وا�تمال عينة من  تحد�د ووجود حل�ل�ة واختبارات التفاص�ل لتقي�م نفذت شعبة الرقابة الداخل�ة إجراءات تو  .49
ي عام 

ض الص�ي بعد انتهاء الخدمة �ض ي عام  27و ،2020لأعضاء التأمني
ض الص�ي بعد انتهاء الخدمة �ض . ولم 2021مطالبة لأعضاء التأمني

ي عام  تُحدد 
ي عام واحدا ناء استث الرقابة الداخل�ة حددت شعبةو . 2020استثناءات �ف

 شعبة الرقابة الداخل�ةح�ث لم تتمكن  ،2021�ف
 شعبة الرقابة الداخل�ةوسعت  ،كإجراءات إضاف�ةو فرنك س���ي.  175من التأ�د من ه��ة المعال الذي تم تقد�م مطالبته بمبلغ 

ة مطالبات إضاف�ة لأعضاء  ي المعضو لل 2020مطالبات  واستعرضت ،2021حجم العينة بع�ش ن الص�ي بعد انتهاء نت�ي لالمعني لتأمني
شعبة الرقابة لم �حدد عمل و . 2019 وعام(سنة التقاعد)  2018 لعام مطالبات الأعضاء استعراض Cignaوطلبت من  ،الخدمة

�ر الاستثناء كانت كاف�ة.  Cigna لاستعراضأن نت�جة الإبلاغ اللاحقة  وخلصت إ� ،استثناءات إضاف�ة الداخل�ة  وت�ب

ي وضعتها  الرقابة الداخل�ةشعبة سعت و  .50 ا إ� جمع وتقي�م المعلومات ذات الصلة �شأن فعال�ة وكفاءة الضوابط الىت أ�ض�
Cigna  شعبة الرقابة كان لدى   ،وسلامة المعلومات و��تها وتوافرها. ومع ذلك ،لتغط�ة الجوانب المهمة لدقة الب�انات وجودتها
ي  اتشأن الرقاب الوثائق ذات الصلة �محدود إ� نفاذ  الداخل�ة

و�التا�ي نفذت إجراءات بد�لة وتع��ض�ة مثل  ،Cignaالداخل�ة �ف
ي 

ف �ف ي للرقابة  وتو�ي إدارة ،Cignaالمقابلات مع أصحاب المصلحة المعنيني
ي استب�ان التقي�م الذايت

 Cignaوق�اس معاي�ي  ،Cigna �ف
ي للموقع الذات الصلة ع�  واستعراض المعلومات ،ذات الصلة وشهادة الجودة

وين كةالإل��ت والتقار�ر ذات  )Signa Global( �ش
                                                

هدف إ� اختبار عينة من مطالبات ال��بو للتحقق من حدوثها ودقتها وصحتها، مع �نما ت، و الأركانكاملة   رقاب�ةمهمة  تل�س عمل�ة التحقق تلك  7
اض أن تداب�ي فعالة قد اتخذت من قبل  استعراض ي من شأنها أن تؤدي إ� اف�ت سلامة الو لضمان الدقة والجودة  Cignaالمعلومات ذات الصلة الىت

ف الص�ي بعد  ة��الو  ي الخدمة  انتهاءوتوافر ب�انات مطالبات التأمني
 ل��بو. ا �ف
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ي تلت ذلك ا إ� النتائج الجماع�ة الئت ض �شكل معقول أن  ،الصلة المتاحة للجمهور. واستناد� �مكن لشعبة الرقابة الداخل�ة أن تف�ت
ي وضعتها  ن الص�ي بعد انتهاء الخدمة  Cignaالضوابط اليت ي الإدارة مطالبات التأمني

إ�شاؤها وتأمينها و�دارتها بفعال�ة ل��بو قد تم �ف
 وكفاءة. 

ا و  .51 � ف الص�ي بعد انتهاء الخدمة وس�ي عمل مدفوعات الأقساط داخل ال��بو من خلال  ،أخ�ي لم �حدد التحقق من إدارة التأمني
ض الص�ي بعد  لم و الخدمة.  انتهاء المقابلات والمفاه�م التفص�ل�ة أي قضا�ا مهمة ف�ما يتعلق بتصم�م وتنف�ذ الضوابط حول إدارة التأمني

ي هذا التق��ر. 
 تقدم شعبة الرقابة الداخل�ة أي توص�ة رسم�ة �ف

  2020/21المصادقة ع� تق��ر أداء ال��بو لعام 

ف  شعبة الرقابة الداخل�ة تأجر  .52 ة السنتني وهذە �ي سابع عمل�ة . 2020/21عمل�ة تحقق مستقلة من تق��ر أداء ال��بو لف�ت
 إ� تحقيق الأهداف التال�ة:  عمل�ة التحق تلكو�ر�ي  . 2008بة الداخل�ة منذ عام تضطلع بها شعبة الرقا تحقق

ي تق��ر أداء ال��بو  )أ(
 ؛2020/21التحقق بصفة مستقلة من موثوق�ة وصحة معلومات الأداء الواردة �ف

ي تقار�ر  )ب(
ها م التحققومتابعة وضع تنف�ذ التوص�ات الواردة �ض ن الوثائق السابقة عن ط��ق الأدلة الوثائق�ة وغ�ي

 الأخرى.  الداعمة

ي تق��ر أداء ال��بو  .53
 من كل برنامج كما هو وارد �ف

�
 لب�انات الأداء الخاصة بمؤ�ش أداء واحد اخت�ي عشوائ�ا

�
و�شمل النطاق تقي�ما

ض إطار الإدارة القائمة ع� النتائ وتتضمن عمل�ة التحقق . 2020/21 ي تحسني
 استنتاجات عامة �شأن التقدم المُحرز �ض

�
ج ع� مدى أ�ضا

نامج  الثنائ�ة ق�د الاستعراض.  ا أداء من ال�ب �خص أحدهما المكاتب الخارج�ة، والآخر العلاقات الخارج�ة  - 20وقد اخت�ي مؤ�ش
ا�ات ي نطاق  الأهم�ةوقد تم الق�ام بذلك لإعطاء الم��د من . وال�ش

، كان إجما�ي عدد عمل�ة التحققللمكاتب الخارج�ة �ف ب�انات . و�التا�ي
ي تم  اءالأد  برامج ال��بو. برنامجا من  31من  وحدة 32 استعراضها اليت

وس كورونا  .54 )، أقرت شعبة الرقابة الداخل�ة بالجهود المبذولة 19-(كوف�د 2019ونظرا� للظروف الناجمة عن جائحة مرض ف�ي
 من التنف�ذ 

�
 بالثنائ�ة  عمل�ة التحققوع� الرغم من أن نتائج . للحفاظ ع� مستوى عالٍ �سب�ا

ً
 أقل مقارنة

�
، فإنها 2018/19تٌظهر أرقاما

.  2021و 2020تعادل انخفاضات طف�فة، وهو ما يؤكد الجهد المبذول ع� مدى عاَ�ي  ن ي النتائج الرئ�س�ة  العصيبني
و�تج� ذلك �ف

: تلك التحققلعمل�ة  ي تتلخص كما ��ي  ، اليت

ن مؤ�ث أداء ( )أ( ي  94ثبت أن ثلاثني
ي ) وجيهة وق�مة المائة�ف

ي  97مؤ�ش أداء ( 31مقابل  2020/21�ف
ي المائة�ف

 ؛2018/19) �ف

�ن مؤ�ث أداء (و  )ب( ي  91ثبت أن �سعة وع�ث
ي  94مؤ�ش أداء ( 30) كاف�ة وشاملة مقابل المائة�ف

ي المائة�ف
 ؛2018/19) �ف

�ن مؤ�ث أداء (و  )ج( ي  88ثبت أن ثمان�ة وع�ث
ي  97�ش أداء (مؤ  31) جُمعت بفعال�ة ومن السهل الحصول عليها مقابل المائة�ف

�ف
ي المائة

 ؛2018/19) �ف

�ن مؤ�ث أداء (و  )د( ي  88ثبت أن ثمان�ة وع�ث
ي  94مؤ�ش أداء ( 30) دق�قة وقابلة للتحقق منها مقابل المائة�ف

) المائة�ف
ي 
 ؛2018/19 �ف

ن مؤ�ث أداء (و  )ه( ي  97ثبت أن واحد وثلاثني
ي المواع�د المقررة مقابل المائة�ف

بلغت ب�اناته �ف
�
ي  94(مؤ�ش أداء  30) قد أ

) المائة �ف
ي 

 ؛2018/19�ف

ن مؤ�ث أداء (و  )و( ي  97ثبت أن واحد وثلاثني
ي  94مؤ�ش أداء ( 30) واضحة وشفافة مقابل المائة�ف

ي المائة�ف
 ؛2018/19) �ف

ات الأداء (و  )ز( ي 32ثبت أن كل مؤ�ث
ي ظل نظام إشارات الس�ي �ض

ي دقيق �ض
كما حدث   2020/21) خضعت لتقي�م ذايت

ي 
 . 2018/19 �ف

-حالة واحدة لم تكن فيها الب�انات متاحة �سبب جملة أمور منها التحد�ات الناجمة عن جائحة كوف�د قالتحقوحددت عمل�ة  .55
ي تفتقر إ� إمكان�ة  19 ي المناطق الىت

ي التدر�ب وتك��ن ال�فاءات، ولا س�ما �ف
ها �ف نت  النفاذ إ�وتأث�ي ها من التكنولوج�ات و الإن�ت غ�ي

  الوجيهة. 

ات  .56 ض ز�ادة طف�فة من وتُظهر نظرة عامة ع� مؤ�ش ض الماضيتني ي الثنائيتني
ي  279الأداء �ض

ي  288إ�  2018/19�ف
 . 2020/21�ف

ي  38وظل عدد النتائج المرتقبة مستقرا� عند 
 بالثنائ�ة 2020/21نت�جة �ف

ً
 العالقةولم تعد التوص�ة  . 2018/19، أي لم يتغ�ي مقارنة

ي الثنائ�ة  2016/17من تق��ر التثبت 
ات الأداء المعن�ة قد أوقفت �ف  . 2022/23قابلة للتطبيق لأن مؤ�ث

ي  .57
ات�ج�ة جد�دة متوسطة  2022/23و�ش�ي شعبة الرقابة الداخل�ة إ� أنه تم تبس�ط إطار نتائج ال��بو �ف ليتما�ش مع خطة اس�ت

ة  ات�ج�ة . 2026-2022الأجل للف�ت ات�ج�ة  وتوضح الخطة الاس�ت المتوسطة الأجل رؤ�ة المنظمة ورسالتها، وتدعمها أر�ــع ركائز اس�ت
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ات الأداء من  16إ�  38وانخفض عدد النتائج المرتقبة من  وأساس واحد.  ي  288وعدد مؤ�ش
ي  77إ�  2020/21�ف

 . 2022/23�ف
ي عمل�ة 

 �ف
�
ا� إ�جاب�ا ن تها عن ط��ق تقل�ص دور  التحققوسيؤثر ذلك التغ�ي تأث�ي ات  وتمكني شعبة الرقابة الداخل�ة من تغط�ة جميع مؤ�ش

 . ض ي غضون ثنائيتني
تقوم ع� الإطار السابق، لم تُجر� شعبة الرقابة الداخل�ة استعراضها  تحققونظرا� إ� أن هذە آخر عمل�ة  الأداء �ض

ي ال��بو عن ط��ق تحل�لات واستقصاءات للمدي��ن والمناو 
ن المعتاد للإدارة القائمة ع� النتائج �ف هم من الأشخاص المسؤولني ن وغ�ي �ني

 عن الإبلاغ عن الأداء. 

الب�انات  جمعمع الممارسات الحال�ة، وتع��ز ط��قة  مؤ�ش الأداءتوص�ة واحدة �شأن مواءمة  شعبة الرقابة الداخل�ةقدمت و  .58
 . 2023من المقرر تنف�ذ هذە التوص�ة خلال عام و ذات الصلة. 

 تقي�م لجان ال��بو الدائمة

ي هذا التقي�م من الهدف الرئ��ي يتمثل  .59
ي تنظ�م اللجان الدائمة و�دارتها.  �ف

 وعلاوة ع� ذلك وفر  تقي�م كفاءة ال��بو وفعاليتها �ف
ي ال��بو وأصحاب المصالح للاستفادة من التجارب السابقة

 خصبة لموظ�ض
�
لدمج الممارسات الج�دة من المنظمات  التقي�م أرضا

ي الأمم المتحدة
 . الشق�قة الأخرى �ف

 ف�ما ��ي بعض النتائج الرئ�س�ة للتق��ر: و  .60

من المسلم به أن مديري ال��بو وفرقهم قد نفذوا بنجاح أ�شطتهم اللوجست�ة والتنظ�م�ة لدعم اللجان  ،�شكل عام )أ(
 الدائمة؛

ي و  )ب(
 �شأن المسائل ذات الصلة الوجيهةالتوجيهات تقد�م المناقشات والتنسيق و  إثراء ساهمت اللجان الدائمة بنجاح �ف

ي  غحراز  بالمل��ة الدول�ة ع� الرغم من أن الدول الأعضاء أبلغت عن
معاهدات المل��ة الفك��ة  وضعتقدم محدود �ف

 الدول�ة والانتهاء منها؛

ها من منظمات الأمم المتحدة ف�ما يتعلق  وحُددت )ج( الممارسات الج�دة والدروس المستفادة داخل اللجان الدائمة وغ�ي
ي جدول الأعمال المع�اري؛ بالعمل�ات والنهج الخاصة

 ب�حراز تقدم �ف

ي �مكن تحسينها �شكل أ��ب لدعم إعداد عمل اللجان الدائمةو  )د( ته و�دار  حددت الدول الأعضاء أ�شطة دعم أمانة ال��بو الئت
 ؛تهومتابع

 ؛كاف�ة إ� حد كب�ي لتلب�ة احت�اجات اللجنة الدائمة�ي  استخدمت الموارد المتاحة لأمانة ال��بو بكفاءة و و  )ه(

ي و  )و( :  وُجد أنها شملت التحد�ات والعوامل اليت ي تؤثر ع� عمل اللجان الدائمة ما ��ي
ووجود رصد التقدم؛  وجود قصور �ف

ي ضمان حسن توق�ت وثائق العمل؛ 
التحد�ات مع تنسيق و استخدام الإجراءات والممارسات غ�ي الموثقة؛ و صع��ات �ض

ي 
 الاتصالات و�دارة المعرفة. الاجتماع المختلط؛ والتحسينات اللازمة �ف

:  ،�ناءً ع� نتائج التقي�مو  .61  �شمل التوص�ات الرئ�س�ة للتق��ر ما ��ي

 إعادة تأ��د الغرض من اللجان الدائمة؛ )أ(

 ؛ها وعمل�ات مهامها مع توضيح  ،تجميع ومواءمة إجراءات اللجان الدائمةو  )ب(

ي القضا�ا الرئ�س�ة لتع��ز ة م�� كتعظ�م دور أمانة ال��بو  و  )ج(
 التعاون والتبادل قبل دورات اللجنة الدائمة وأثناءها و�عدها؛�ض

كة والممارسات الج�دة  والتماسكتع��ز أوجه التآزر و  )د( ن اللجان الدائمة من خلال تحد�د النهج المش�ت والا�ساق بني
 لتسي�ي الأعمال؛ الوجيهة

ن و  )ه( ي تحمل مع الدول الأعضاء  أ��� استباق�ة �ةالاتصال والتوع�ة من خلال الأخذ بنهج تواصل مستوى تحسني والجهات اليت
 ؛ صفة مراقب

ات والممارسات الج�دة.  إتاحةت�س�ي و  )و( ي والتعلم ع�ب اللجان الدائمة لتع��ز تبادل الخ�ب
 مساحة موات�ة للتأمل الذائت

ي هذا التق��ر و  .62
ي تتطلب التعاون ع�ب القطاعات لتنف�ذها  ،قبلت الإدارة التوص�ات الست الواردة �ف  . واليت
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 التحل�ل التجم��ي لنتائج عمل�ات تقي�م الشعب الإقل�م�ة

لتحل�ل التجم��ي لنتائج عمل�ات تقي�م الشعب الإقل�م�ة �ي استعراض وتحل�ل ودمج المتوخاة من اكانت الأهداف الرئ�س�ة  .63
ي أج��ت  بهدف تقد�م توص�ات  ةقل�م�شعب ال��بو الإع� النتائج والاستنتاجات والتوص�ات المنبثقة من عمل�ات التقي�م الخمس الئت

 . شاملة ومنهج�ة

 ف�ما ��ي بعض النتائج الرئ�س�ة للتق��ر: و  .64

� وذي مصداق�ة ل )أ(  : ف�ي  ،ع� وجه الخصوصو لمعرفة بالمل��ة الفك��ة. حصول ع� الالشعب الإقل�م�ة مصدر غ�ي متح�ي

كاء؛" 1"  ع� درا�ة بالس�اقات الإقل�م�ة والوطن�ة وال�ش

م بابتكار أسو " 2" � ؛تل�ت ي ض الإقل��ي والوطضى  ال�ب ومقار�ات للنهوض بالمل��ة الفك��ة من أجل التنم�ة ع� المست��ني

 �ستج�ب إ� حد كب�ي لمطالب الدول الأعضاء. و  "3"

ي حدود مواردها وقدراتها  )ب(
ي تحقيق النتائج التنظ�م�ة �شكل كب�ي  ،�ف

الو�ي  إذكاءمن ح�ث  ،ساهمت الشعب الإقل�م�ة �ف
ف بلدان الجنوب. و�المثلتقد�م وتنم�ة القدرات و  ت فقد ساهم ،المساعدة التقن�ة وتقاسم المعرفة من خلال التبادل بني

ي البلدان النام�ة. 
ات�ج�ات المل��ة الفك��ة الوطن�ة �ف ي ص�اغة و�قرار وتنف�ذ اس�ت

 �ف

ل�س مقت�ا بعضها  -الإقل�م�ة العد�د من التحد�ات والفرص المنهج�ة  الشعبتواجه  ،�الإضافة إ� هذە النتائج الإ�جاب�ةو  .65
ي أهم�ة وفعال�ة وكفاءة عمل�اتها.  وحدها  الإقل�م�ة الشعب ع� نطاق

 ول�ن لها تأث�ي �ف

:  ،�ناءً ع� نتائج التقي�مو  .66  �شمل التوص�ات الرئ�س�ة للتق��ر ما ��ي

ف دى اب�ي ل��ادة تع��ز مهارات إدارة المشار�ــــع لواتخاذ تدا ،تع��ز تماسك وا�ساق ممارسات الإدارة )ج( وز�ادة التعاون  ،لموظفني
ن الشعب الإقل�م�ة؛  بني

ن ع� حد سواء من أجل تع��ز و  )د( ن والخارجيني كة و�بلاغها إ� أصحاب المصلحة الداخليني تحد�د المبادئ والخدمات المش�ت
 التعاون؛ 

ا�ات والحفاظ عليها و  لإرساءوضع آل�ات ومقار�ات و  )ه( ي ال�ش
ف �ف ف الوصول إ� أصحاب المصلحة غ�ي التقل�ديني تحسني

 النظم الإ�كولوج�ة الإقل�م�ة والوطن�ة للمل��ة الفك��ة. 

كة و�بلاغها، تم بالفعل تنف�ذ و  .67 ، �شأن تع��ز تماسك وا�ساق ممارسات الإدارة وتحد�د المبادئ المش�ت ن ن الأوليني عند التوصيتني
 . حلول تار�ــــخ إعداد التق��ر 

ي نها�ة عام المهام المست
 2022هلة �ف

ي عام  .68
ي عام 2022استُهلت المهام التال�ة �ف

 . 2023، وستعدّ تقار�ر �شأنها �ف

ي التدقيق ال
ك وتقي�م مكتب المستشار القانوين  مش�ت

ك العمل�ة ەالغرض من هذ .69 مكتب المستشار هو �سل�ط الضوء ع� الفرص لمواصلة تع��ز عمل�ات وأنظمة وأ�شطة  ةالمش�ت
ي 

ي من القانوين
ي تحقيق أ��� والذي من شأنه أن �ساعد  ،خلال التعلم التك��ف

ات�ج�ة  النتائج المرتقبة�ف للمنظمة للمكتب والركائز الإس�ت
 : ��ي  ا ف�مأهداف هذە المهمة وتتمثل . ورؤ�تها ورسالتها 

ي  )أ(
ي مكتب المستشار القانويض

وكذلك مدى  ،استعراض الحوكمة و�دارة المخاطر والامتثال وفعال�ة الضوابط الداخل�ة �ض
 كفا�ة الأدوات والنظم المستخدمة لدعم المكتب؛ 

ي وتحد�د التداب�ي المحتملة لتع��ز الخدمات الداخل�ة ااستعراض و  )ب(
ي �قدمها مكتب المستشار القانوين لخدمات اليت

 الس�اق التنظ��ي الجد�د. بالنظر إ�  والخارج�ة

ات�ج�ة  المهمةوأظهرت نتائج  .70 ي تتسق مع ولايته وذات صلة بالتوجهات الاس�ت
كة أن خدمات مكتب المستشار القانوين المش�ت

ي خلق بيئة موات�ة لل��بو للوفاء بولايتها من خلال تنف�ذ أ�شطتها والنتائج المرجوة بما يتما�ش  من الناح�ة العمل�ة ساهمو�للمنظمة. 
�ف

ي 
ا�د  ؛مع مبادئها التوجيه�ة مثل المهن�ة والموضوع�ة والموثوق�ة والتفك�ي السل�م والمنط�ت � وهذا �شمل الاستجابة الج�دة للطلب الم�ت

ة.   والمخاطر الناشئة والظروف المتغ�ي
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ي  مواقع وموارد وقدرات  تعت�ب  .71
ي �شمل اعتماد  ،كاف�ة لتقد�م الأ�شطة والنتائج بفعال�ة وكفاءةمكتب المستشار القانوين واليت

والخارج�ة. كما أنها صممت عمل�ات لإدارة المعلومات  ،ع�ب القطاعاتو  ،وتع��ز النهج التعاون�ة ع� ثلاثة مست��ات: الداخل�ة
. ومع ذلكوآل�ات لضمان توضيح وفه ،والمعرفة ي

�مكن أن �ستف�د مكتب  ،م الأدوار والمسؤول�ات داخل مكتب المستشار القانوين
ي من نظام 

الوح�د معظم أ�شطته ولا �عكس مؤ�ش أدائه  ،أو عمل�ة لإدارة تعل�قات أصحاب المصلحة مه�كلالمستشار القانوين
ي 

ي ينقل خدماته ونتائجه من خلال قنوات متعددةع� الرغم من أن مكتب المستشو لل��بو.  النتائج المرتقبةومساهماته �ف
إلا  ،ار القانونئ

ي المنظمة. 
ض �شأن خدماته ومساهماته �ض ض التعلم الداخ�ي و أن هناك أصحاب مصلحة لا يزالون غ�ي واضحني ا مجال لتحسني هناك أ�ض�

 والا�ساق والذا�رة المؤسس�ة. 

ي �ــهدف تع��ز أهم�ة وفعال�ة وكفاءة و  .72
والتحول نحو نهج  ،ولا س�ما ف�ما يتعلق بم��د من المواءمة مع ،مكتب المستشار القانوين

ي 
ف �ف ا ع� العملاء ع� النحو المبني ف� ات�ج�ة المتوسطة الأجلأ��� ترك�ي ة الخطة الاس�ت  شعبة الرقابة الداخل�ةقدمت  ،2026-2022 للف�ت

ن   وتع��ز إدارة المعلومات والمعرفة.  ،أصحاب المصلحة تعل�قاتمجالات إدارة ب ولها علاقة ،الإدارة ا مقبلته توصيتني

ك التدقيق اءات والعلاقات مع العملاءشأن الوتقي�م عمل�ات معاهدة التعاون � المش�ت  �ب

 : ف�ما ��ي  المهمة ەأهداف هذ تتمثل .73

ي خدمات معاهدة التعاون  ،و�دارة المخاطر والامتثال ،الحوكمة واله�كل استعراض )أ(
فضً� عن فعال�ة الضوابط الداخل�ة �ض

اءات�  ؛شأن ال�ب

اءاتو  )ب(  ؛تقي�م مدى كفا�ة وفعال�ة الأدوات والأنظمة المستخدمة لدعم خدمات معاهدة التعاون �شأن ال�ب

ات�ج�ة إدارة العلاقات مع العملاء منفذة �شكل فعالو  )ج( ومواءمتها مع أهداف الأداء ذات الصلة  ،التحقق مما إذا كانت اس�ت
اءات ات�ج�ة ذات الصلة  ،ج المرتقبةوالنتائ ،بمعاهدة التعاون �شأن ال�ب ات�ج�ة المتوسطة بوالركائز الاس�ت الخطة الاس�ت

  ؛للمنظمة الأجل

ي وعلم السلوك. و  )د(
 تحد�د الفرص لتع��ز الخدمات والعلاقات مع العملاء من خلال التعلم التك��ف

ن أمور أخرى ،المهمةوستس�  .74 إ� استعراض كل من الوضع السابق والحا�ي للخدمات بهدف تحد�د التداب�ي  ،من بني
اءاتل النتائج المرتقبةتحقيق  لأجل دعملتقد�م م��د من ال إجراؤها  المحتمل والتحسينات والمجالات ذات  ،معاهدة التعاون �شأن ال�ب

ات�ج�ة. ومن المقرر الانتهاء من  ي من عام بحلول  المهمةالصلة من الركائز الاس�ت
 . 2023ال��ــع الثاين

 علاقات تط��ر مؤ�ش الابتكار العال�ي  تدقيق

 :تتمثل أهداف هذە المهمة ف�ما ��ي  .75

اهة ف�ما يتعلق ب�دارة وتط��ر مؤ�ش  الحوكمةاتخاذ تداب�ي لضمان  منالتحقق  )أ( ف المناسبة والاستقلال�ة والشفاف�ة وال�ف
ي ذلك إدارة أي تضارب محت ،الابتكار العال�ي 

ي المصالحبما �ض
 ؛مل �ف

وفعالة للمخاطر وضوابط تحكم دقة وموثوق�ة وا�تمال  ناجعةبأن المنظمة قد وضعت إدارة  ةمعقول طمأنةتقد�م و  )ب(
ي تط��ر مؤ�ش الابتكار العال�ي 

اضات  ،الب�انات المستخدمة �ف ي ذلك التحقق من صحة ومعقول�ة الاف�ت
 والأسال�ببما �ض

 المستخدمة. 

 : مما ��ي  بم��د من التفص�لو�� جانب أمور أخرى، سيتحقق التدقيق تحد�دا  .76

كة. لأغراض منظمة المع  �شكل عام تطابق أسال�ب مؤ�ش الابتكار العال�ي  )أ( التعاون الاقتصادي والتنم�ة/البحوث المش�ت
ات المركبة كما سيتم إعداد    ؛والأسال�بخطوات ال -كت�ب حول تك��ن المؤ�ش

 ؛الأسال�ب وتناول الب�انات ومعالجتها و�دراجها شفاف�ة و  )ب(

 ؛جودة الب�اناتو  )ج(

  ؛إقصاؤها الب�انات وتك��ن النماذج و�دراج البلدان أو  إدراجطرق و  )د(

 . عامة عن البلدان ولمحات اتوموجز النتائج الأساس�ة  لص�اغة بفعال�ة لب�اناتااستخدام و  )ه(

 قسم التدقيق الداخ�ي  ينفذ سو . مؤ�ش الابتكار العال�ي من تق��ر  2022إصدار  لإعداد س�غ�ي النطاق الب�انات المستخدمة و  .77
ي الموض�ع. ومن المقرر الانتهاء من  ،هذە المهمة

ي �ض ي من عام  المهمةبدعم من خب�ي خار�ب
 . 2023بحلول ال��ــع الثاين
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 تقي�م أثر رائدات الأعمال، المرحلة الأو�

ي هدفت المرحلة الأو� من هذە المهمة إ� ت .78 حد�د ووصف وتصن�ف واخت�ار مجموعة المشار�ــــع والتدخلات والأ�شطة اليت
ا  ي السنوات الخمس الماض�ة. و�شكل أ��� تحد�د�

تتضمن المرحلة  ،اضطلعت بها ال��بو �شأن موض�ع دعم ر�ادة الأعمال النسائ�ة �ض
 :  الأو� من التقي�م ما ��ي

ي جمع المعرفة التنظ�م�ة القائمة ع� الأ  المساهمة )أ(
ن مبادرات جميع �ف الأعمال وتحد�د  رائداتدلة من خلال الجمع بني
ي المجالات 

ي ينب�ن ات�ج�ة اليت ن أهميتها الاس�ت   ؛وكفاءتها  وتماسكها  ووضعها تحسني

ي من شأنها أن تمكن مننظ��ات التغي�ي  ووضعوضع الأساس  )ب(  إجراء تقي�مات الأثر خلال المرحلة الثان�ة من المهمة.  اليت

. 2022إ�  2015تدخً� ع�ب المنظمة حول موض�ع النهوض برائدات الأعمال من  120جمع ف��ق التقي�م معلومات عن و  .79
ي جميع القطاعات  الوجيهةالمعلومات من خلال وحدات الأعمال  تلكوقد تم التحقق من 

خ��طة  لإعداد واستعملت كأساس �ف
: إ� تحل�ل الخرائط  وخلصلتدخلات. ا  ما ��ي

ي تنهض برائدات الأعمال تركز ع� إذكاء ثلاثة و  )أ( ي المائة من مبادرات ال��بو الئت
ع� ز�ادة تهن وتع��ز قدر  وعيهن�سعون �ض

اءات. ونت�جة  هنوقلة حضور فهم أهم�ة المل��ة الفك��ة  ي المجالات كث�فة ال�ب
ت�حت ،المبادرات لتلك�ف

�
إمكان�ة لهن  أ

 ؛توسيع شبكاتهن المهن�ة

ات�ج�ة المرتقبةت الرام�ة إ� دعم رائدات الأعمال مع النتائج توافق جميع المبادراو  )ب(  ؛لل��بو وأهدافها الاس�ت

ي عام  ال��بو  ورفع )ج(
ي عام  46إ�  2015من عدد التدخلات المتعلقة بالنهوض برائدات الأعمال من واحدة �ض

 . 2022�ف

ض  وقد  .80 ي المائة من مبادراتها ع� أنها واع�ة  73 كما أن تصن�ف  ،وصلت ال��بو إ� مرحلة النضج ع� مر السنني
بالاعتبارات �ف

�ش�ي الأبحاث المكتب�ة الأول�ة إ� أن هذە المبادرات بحاجة إ�  ،�دل ع� التقدم الممتاز الذي أحرز حىت الآن. ومع ذلك الجنسان�ة
ف تصم�مها وتنف�ذها ل�ي تظل ملائمة لاحت�اجات رائدات الأعمال.  �شكل  المسألةالثان�ة من تقي�م الأثر هذا  ستعالج المرحلةو تحسني

ن  ،أعمق ي ذلك المستف�دون النهائيون ،ح�ث سيتم استشارة أصحاب المصلحة الوطنيني
حول ما إذا كانت عينة المبادرات قد  ،بما �ف

 عالجت احت�اجاتهم وأول��اتهم. 

ي السنوات الثلاث الماض�ة عملها نحو نهج قائم ع� المشار�ــــع. ووجهت ال��بو  .81
ي لم  ،ومع ذلك�ض

بعض �كن هذا المنهج �ف
من خلال تفض�ل المشار�ــــع ع� المبادرات و . المشار�ــــعقائم ع� النهج المناسبات متوافقا مع المكونات المرتقبة وعنا� التصم�م لل

ي و  ،المنفردة والمستقلة كات ونظام  ق�مة دائمة للأفراد تحمل ت��د ال��بو من احتمال�ة تحقيق نتائج عمل�ة تؤثر �شكل إ�جائب وال�ش
 المل��ة الفك��ة ككل. 

ي للمعرفة حول عدد المبادرات إعداد الخرائط تلكأظهرت عمل�ة و  .82  أنه لم �كن هناك مصدر موحد للمعلومات أو تبادل منه�ب
ي النت�جة مهمة لأنها تث�ي السؤال عن ك�ف�ة تنسيق المبادرات من منظور  وتُعد هذە. طب�عتها أو مكان تنف�ذها أو  الجار�ة ات��� اس�ت

ي 
الممارسات الج�دة والدروس المستفادة  تقاسممن  ممنهجعدم وجود تبادل  �حد  ،�الإضافة إ� ذلكو شامل. الهدف الللمساهمة �ف

 ع�ب مختلف المبادرات والمنظمة ككل. 

ت ،نت�جة لرسم خرائط التحل�لو  .83 ي المرحلة الثان�ة من تقي�م الأثر مع  اختِ�ي
نظ��ات التغي�ي  وضعثلاثة تدخلات لإدراجها �ف

 الخاصة بكل منها. 

برنامج المنظمة للتدر�ب والتوج�ه والتوفيق �شأن المل��ة الفك��ة لرائدات الأعمال من الشعوب الأصل�ة والمجتمعات  )أ(
 ؛المحل�ة

ي الابتكار ور�ادة الأعمالو  )ب(
  ؛مبادرة ال��بو لتع��ز دور المرأة �ف

ي رائدات الأعمال من أجل �س��ق و  )ج(  تف�دات. : المسسلات �شويب

ي من عام  المرحلة الثان�ةمن المقرر إجراء  .84
ي ال��ــع الثايف

 . 2023�ف

 أ�شطة التحقيق

 لمحة عامة عن عدد الحالات 

ة المشمولة بالتق��ر، سُجّلت  .85 ي  28حالة جد�دة (أي زاد عدد الحالات بنسبة  32ع� مدى الف�ت
 بعام  المائة�ف

ً
) 2021مقارنة

غلقت 
�
ي  حالة.  21وأ

،  حالات  6حالة عالقة، منها  24، كانت 2022د�سم�ب  31و�ف ي مرحلة التقي�م الأو�ي
ي مرحلة  10و�ف

حالات �ف
ي التحقيق أو (حالات عالقة  وثمانالتحقيق ال�امل، 

تحت  . )إجراء ما لاتخاذ  ك�ان آخر   انتظار �سبب عدم توفر مشارك �ف
ُ
حالة من  19وف
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ي عام 
ي عام 2022الحالات العالقة �ف

ي عام وواحدة  2021، أر�ــع حالات �ف
ي  . 2020�ف

، بلغ متوسط المهلة 2022د�سم�ب  31و�ف
ي 

  171إجراء تحقيق كامل المستغرقة �ف
�
ة الستة أشهر المستهدفة.  8يوما ي حدود ف�ت

 9و�ي تندرج �ف

ي عاَ�ي  - 1الشكل 
 2022و 2021تحل�ل مقارن لحالات التحقيق المغلقة �ف

 

  32ومن ضمن  .86
�
ة المشمولة بالتق��ر، أ ي أثناء الف�ت

إ� اللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة  حالة واحدةح�لت حالة مفتوحة �ف
ي ميثاق الرقابة الداخل�ةملتسدي المشورة �شأنه

 . 10ا، بما يتما�ث مع الأحكام الوجيهة المنصوص عليها �ف

 حص�لة أ�شطة التحقيق

 لميثاق الرقابة الداخل�ة .87
�
ي تم إثباتها مع ما صدر �شأنها من أحكام. ، 11وفقا  لقضا�ا التحقيق اليت

�
ي عام  يتضمن التق��ر السنوي وصفا

و�ف
ن ثبتت فيها صحة  حالة واحدة كانت هناك،  2022 ي عام  : بعد التحقيقإدعاء معنيّ

ي مكان العمل.  وتتعلق ،2022�ف
ي هذە وبالتحرش �ف

�ف
ا لأن الموظف المتورط قد استقال من خدمة ال��بو أثناء التحقيق ،الحالة ي ملفات  ،نظر�

فقد تمت التوص�ة بالاحتفاظ بنتائج التحقيق �ف
ي المستقبل

�ة للرج�ع إليها �ف  إذا لزم الأمر.  ،إدارة الموارد الب�ش

ي لم يُنظر و  .88
 المذكورة أعلاە ع� أنها ذات تأث�ي ما�ي كب�ي ع� المنظمة.  ةالحال�ف

  

                                                
ي ظلت "عالقة" ر�ثما تتخذ أطراف خارج شعبة 8 ف  باستثناء الحالات اليت الرقابة الداخل�ة إجراء �شأنها أو �سبب الغ�اب المطول للموظفني

ن مقابلتهم.   الذين يتعني
 من س�اسة التحقيق.  33الفقرة   9

 من ميثاق الرقابة الداخل�ة.  25و 24و 23و 21و 20الفقرات  10
 (ب) من ميثاق الرقابة الداخل�ة. 48الفقرة  11
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ي عاَ�ي  - 1الجدول 
 2022و 2021تحل�ل الشكاوى الواردة �ف

  2021 2022 
 

  2 0 إساءة استخدام المنصب أو المركز
  2 6 إساءة استخدام وقت العمل

  2 0 الغش أو إساءة استخدام المناصب للحصول ع� مزا�ا أو مستحقات

  3 2 انتهاك ال��ة

    تضارب المصالح
    الفساد

ض    6 3 المضا�قة (غ�ي الجنس�ة) والتمي�ي

ە من السلوك�ات غ�ي اللائقة   1 2 التمرد وغ�ي

   2 إساءة استخدام أموال ال��بو أو أصولها

ي العمل وعرقلة عمل�ات ال��بو
  1 2 الإهمال �ف

ي الخدمة المدن�ة الدول�ة
  2 1 حالات عدم الوفاء الأخرى بمعاي�ي السلوك لموظ�ف

ي 
�اتالمخالفات �ف   2 3 المش�ت

ي التعيينات
  3 1 المخالفات �ف

  1 1 الأعمال الانتقام�ة

  3 0 التحرش الجن�ي 

    الأ�شطة الخارج�ة غ�ي المسموحة
ي يرتكبها  ن المخالفات اليت   1 0 مرشح معني

ي آخر ي يرتكبها بائع أو طرف خار�ب   3 2 المخالفات الئت

  32 25 المجم�ع

 
ي عاَ�ي  - 2الشكل 

 2022و 2021الحالات المغلقة �ف

 

 تق��ر التبعات الإدار�ة

ة  التبعات الإدار�ةتق��ر يتم إعداد لم  .89 ي تم تحد�دها من خلال أ�شطة التحقيق الصادرة خلال الف�ت عن القضا�ا المنهج�ة اليت
 المشمولة بالتق��ر. 

ي الاستشاريالعمل   الاستشاري والرقايب
ي إطار خدماتها الاستشار�ة، إسداء المشورة المهن�ة ع� النحو المطلوب �شأن وثائق  .90

واصلت شعبة الرقابة الداخل�ة، �ف
 . وغ�ي ذلك كث�ي  الس�اسات وعمل�ات التقي�م والأعمال التجار�ة والإطار التنظ��ي 

 الادعاءات ثبتت لم تثبت الادعاءات



WO/PBC/36/5 
18 

 

ي  أم��كا اللاتين�ة ومنطقة شعبة - ستشار�ةا مهمة  آس�ا والمح�ط الهادئ  وشعبةالبحر ال�ار�يب

ي وآس�ا والمح�ط الهادئ) منطقة (أم��كا اللاتين�ة و  تانالإقل�مي الشعبتانحددت  .91 ون�ة منصةباستحداث  ا هدفالبحر ال�ار�ئب  إل��ت
ا تالمشورة �شأن عمل�ة البحث والتحل�ل واخت�ار أفضل الخ�ارات لتنف�ذ هذا الهدف. وقد طلب الشعبتانطلبت و للرصد والتقي�م.  ا أ�ض�

جمع الب�انات المتعلقة ب المتكررةعمل�ة الوأثناء  ،ا واختباره ةالنهائ� المنصةتقد�م إرشادات أثناء تط��ر  شعبة الرقابة الداخل�ةمن 
 وتحل�لها. 

دمت .92
ُ
ن لمنصات (الداخل�ة) من اخمسة خ�ارات مختلفة  وق ن الإقل�مي للشعبتني ا لاخت�ار  الشعبتانتقرر أن تتخذ و . تني ا تكرار�� نهج�

ي المدى المتوسط. 
 منصة واحدة وتج��بها ع� المدى القص�ي بينما سيتم تط��ر حل أ��� شموً� �ف

ي برامجالوكزتدخل العلوم السلوك�ة ( - مهمة استشار�ة
 التنم�ة والمل��ة الفك��ة:  ) ل��ادة استخدام توص�ات التقي�م �ف

ات�ج�ة الرقابة الداخل�ة وجدت .93 ة اس�ت ي  2023 - 2022 للف�ت
ؤدي إ� ي�مكن أن  وخ�م وهو خطر لتوص�ات اتنف�ذ وجود بطء �ف

والدول تتما�ش مهمة استشارة التقي�م هذە مع تعل�قات اللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة و التحو�ي المتوقع.  إحداث الأثر الحد من 
 الأعضاء حول التوص�ات المفتوحة. 

 ،والعنا� الس�اق�ة الأخرى العوائقهو استخدام العلوم السلوك�ة لتحد�د الحواجز وتقل�ل  المهمةكان الهدف من هذە و  .94
ي الوقت المناسب. 

ف المدي��ن من تنف�ذ التوص�ات الصادرة من خلال تقار�ر التقي�م �ف  لتمكني

ي ال��بو هو أن متوسإ� المستشارون  وخلص .95
ا.  27ط الوقت الذي �ستغرقه إغلاق توص�ات التقي�م �ف  شهر�

 عند وضع توص�ات التقي�م:  عوائقثلاث  المستشارونحدد و  .96

ي جتماع لا دعوة لحضور ا إرسال )أ(
 ؛النهائئ

ي الاجتماع وعقد  )ب(
 مع العملاء؛النهائئ

ك لأ و�عداد  )ج(  : و�بداء التعل�قاتلتقي�م غراض اتق��ر مش�ت

 �شأن عمل�ة متابعة تنف�ذ التوص�ات:  عوائقخمس  المستشارونحدد  ،علاوة ع� ذلكو  .97

ن عنتحد�د  )أ(  ؛لتنف�ذها  لتوص�ات والمواع�د النهائ�ةا المسؤولني

 النظام ب�خطار المدي��ن بالمواع�د النهائ�ة والتوص�ات؛ ق�ام )ب(

 والمدير العام وكبار المدي��ن؛ ،إرسال مذكرة تتضمن توص�ات مفتوحة إ� اللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة )ج(

 ن أسئلة حول ك�ف�ة إغلاق التوص�ات؛ �ط�ح المدي�  )د(

 ن دل�ً� / أدلة لإغلاق التوص�ات. �المدي�  تقد�م )ه(

 باستخدام مبادئ وتوجيهات العلوم السلوك�ة التال�ة:  المستشارون أو�و  .98

ي جتماع لا عند إجراء ا �ةالسلوك العلوم مناستخدام ثلاثة مبادئ  )أ(
 ع العملاء: م النهائئ

 مبدأ ن�ة التنف�ذ: مطالبة المدي��ن بوضع خطة واضحة تصف مىت وك�ف سيت�فون بناءً ع� التوص�ات؛" 1"

ام النشط باتخاذ الإجراءات اللازمة لتنف�ذ التوص�ات؛و " 2" ف ام: مطالبة المدي��ن بالال�ت ف  مبدأ عقد الال�ت

ام ببالا: مطالبة المدي��ن الق�ام بالخطوة الأو�مبدأ و  "3" � معالجة  المرور إ�جزء صغ�ي من تنف�ذ التوص�ات قبل ل�ت
ي المستقبل.  برمتهالطلب  همسيؤدي هذا إ� ز�ادة احتمال�ة قبولو ). الرئ�س�ة (الإجراءات الرئ��ي  الإجراء

 �ف

ي الص�اغة والتواصل مع المدي��ن (رسائل ا )ب(
ي العلوم السلوك�ة �ف

رسائل و  النهائ�ةجتماعات لا استخدام ثلاثة مبادئ �ف
 المتابعة): 

ي الرسالة؛ العفوي: جعل السلوك المطلوب من المدير المحتوى العف��ةالمبادئ " 1"
 �ف

ي الرسائل من خلال تقد�م أمثلة؛ و  "2"
ا �ف  مبدأ البدا�ة المسبقة: ملء المساحات الفارغة مسبق�
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 و�شارات س�اق�ة محددة. مبدأ التخص�ص: من خلال تكي�ف التواصل مع المدي��ن باستخدام أسمائهم و " 3"

ي المطالبات  )ج(
ي العلوم السلوك�ة �ف

ا والموجهة إ�  المنشأةاستخدام ثلاثة مبادئ �ف ن عنتلقائ��  الصادرةالتوص�ات  المسؤولني
ي الوقت المناسب خلال اللحظات الرئ�س�ة 

 دورة تنف�ذ التوص�ات: من �ف

ي   مبدأ القواعد الاجتماع�ة: من خلال السماح للمدي��ن بمعرفة" 1"
غلق ك�ف يت�ف أقرانهم الآخرون (المديرون) �ف

 التوص�ات؛

: تقد�م ملاحظات حول ك�ف�ة مقارنة سلوك المدي��ن بأقرانهم؛ و  "2" ي  مبدأ الأداء النسيب

ة. يوضت: الوض�حمبدأ و  "3"  ح ما �حتاج المديرون إ� إنجازە من خلال اتخاذ إجراءات مبا�ش

اءمعاملات ثلة منتقاة من تحل�ل   مستمرالتدقيق الخلال  من ال�ش

اءمعاملات ثلة منتقاة من أصدرت شعبة الرقابة الداخل�ة مذكرة �شأن تحل�ل  .99 من خلال استخدام تحل�لات الب�انات  ال�ش
 لتدقيق المستمر. وشملت المجالات المشمولة: غراض الأ 

اء  )أ( اء من خلال للقواعد عدم الامتثال  -عتبات ال�ش إبرام عقود بق�مة ق��بة من عتبات الناتج عن تبس�ط إجراءات ال�ش
ا؛ اء أ��� �امة وتعق�د� اء من أجل تجنب عمل�ة �ث  ال�ث

 خطر الاحت�ال من خلال استخدام موردين "مكرر�ن" بأرقام حسابات بنك�ة متطابقة؛ -المورّدون المكررون و  )ب(

" خطر الاحت�ال من خلال استخدام م -الموردون الذين لديهم ب�انات �سج�ل غ�ي كاملة و  )ج( ن معلومات  ذويوردين "وهميني
 �سج�ل مفقودة أو غ�ي كاملة أو غ�ي متوقعة؛

ن أو المحظور�ن  وطلبات )د( ن غ�ي النشطني اء للبائعني ن أو  طلباتو�صدار  ،مخاطر الامتثال -ال�ش ن غ�ي النشطني اء للبائعني ال�ش
 المحظور�ن؛

ن بدون و  )ه( اء  طلباتالمعاملات مع البائعني ن بأ��� من المعاملات  ،مخاطر الامتثال -�ش فرنك س���ي  1000مع البائعني
اء؛  طلباتبدون   �ش

�د  )و( ن الذين لديهم  -كعناو�نهم القانون�ة   صناديق ال�ب �د الصناديق التعاون مع البائعني عادة و المشار إليها كعنوان مسجل. �ب
ون أقل موثوق�ة.   ما يرتبط هؤلاء البائعون بمخاطر احت�ال أع� و�عت�ب

النتائج مع  تُناقش ،التدقيق المستمر. ومع ذلك �شأنالعمل المنجز خلال الداخل�ة توص�ات رسم�ة من  لا تقدم شعبة الرقابةو  .100
ن و�تم التحقق من  ن المعنيني ي عمل�ة  تداب�ي التخف�فأصحاب المصلحة الداخليني

ي قادم الأ�اممستمرة التدقيق ال�ف
ي ستُجرى �ف  . الىت

 المنقحة من أجل التحقق من تق��ر أداء ال��بو شعبة الرقابة الداخل�ةمنهج�ة 

اضات منهج�ة التحقق وفعاليتها بالإضافة إ�  تلككان الهدف من  .101 لأهداف التنظ�م�ة با صلتها الاستشارات هو دراسة اف�ت
ي هذا المجال مع مراعاة  ،الحال�ة

ات�ج�ة المتوسطة الخطة الا ونضج نظام الإدارة القائمة ع� النتائج وأحدث التطورات المنهج�ة �ض س�ت
ة الجد�دة الأجل  المنهج�ة المنقحة.  وقد تم إصدار . 26-2022 للف�ت

ي المنهج�ة و�شمل  .102
ات الرئ�س�ة المدرجة �ض  : ما ��ي بعض التغي�ي

ات  50التحقق من سيتم  )أ( ي المائة من مؤ�ش
بحلول نها�ة الثنائ�ة  ،المتصلة بها  ��انات الأداءو ) 77(من مجم�ع  الأداء�ف

ات سيتم التحقق من  ،. و�ــهذا النهجالمقرر التحقّق من النص الآخر بحول نها�ة الثنائ�ة التال�ة الأو�، ومن جميع المؤ�ش
ن مرة واحدة كل  �د  ،ثنائيتني �  مستوى الضمان المقدم للدول الأعضاء؛ مما س�ي

لإنجاح أساس�ة  جودة الب�انات خطواتوضمان تتضمن المنهج�ة استخدام الب�انات كمؤ�ش للجودة. �عد جمع وتحل�ل و  )ب(
؛تحقيق و  س�ي العمل�ات ي ات���  التقدم الاس�ت

:  )ج(  �شمل المنهج�ة خمسة أبعاد للتحقق ع� النحو التا�ي

ف ومواءمتها مع  "1" ات�ج�ة المتوسطة الملاءمة: يركز ع� ك�ف�ة تلب�ة المنظمة لاحت�اجات المستخدمني الخطة الاس�ت
 ؛الأجل

ي مع االمق�اس  مدى دقةالموثوق�ة والدقة: و  "2"
؛ ،لاستخدام المقصود منهللتما�ش ا للتغي�ي  وما إذا كان مستجيب�
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ي �جدها سهولة ال مدىوالوض�ح: �ش�ي إ�  النفاذ �مكان�ة و " 3" ي ن و لمستخدما اليت
والعثور  ،المعلومات وجود معرفة �ف

ادها إ� بيئة عملهم؛ ،وعرضها  ،عليها   واست�ي

ن الا�ساق والقابل�ة للمقارنة: �ش�ي إ� ك�فو  "4" ب�انات الأداء مع  ا �شكل موثوق ومقارنته ب�انات الأداء�ة الجمع بني
 ضمن إطار تحل��ي واسع بمرور الوقت؛ الأخرى

ف لحل  وتقاسمالتعاون متعدد الوظائف  "5" المعرفة: �ش�ي التعاون والتعلم متعدد الوظائف إ� تكاتف الموظفني
مختلف التحسينات وتع��ز المعرفة التنظ�م�ة والمشاركة ع�ب المشكلات وتنف�ذ العمل�ات وتط��ر الابتكارات وتحد�د 

 وحدات وقطاعات الأعمال. 

ي عام  تق��ر أداء ال��بو  ة منالتحقق التال� عمل�ةهذە المنهج�ة الجد�دة خلال  شعبة الرقابة الداخل�ةستنفذ و  .103
 . 2024�ف

ي رُفض فيها تقد�م معلومات أو مساعدات
 الحالات اليت

 للفقرة  .104
�
غ عن أي حالات قّ�د فيها نفاذ الشعبة إ� سجلات (ز) 48وفقا

�
ي لمدير شعبة الرقابة الداخل�ة أن يبل

من ميثاق الرقابة الداخل�ة، ينب�ف
ة المشمولة بالتق��ر.  ي أثناء الف�ت

ف أو مبانٍ �ف  أو موظفني

ي الفقرة شعبة الرقابة الداخل�ة  وأفادت .105
ف �ف  خلال ن ميثاق الرقابة الداخل�ة(ز) م48أنه لم تكن هناك أي حالات ع� النحو المبني

ة المشمولة بالتق��ر.   الف�ت

 وضع تنف�ذ توص�ات الرقابة
ها من الهيئات  .106 إنّ المدير العام مسؤول عن التأ�د من تنف�ذ جميع التوص�ات الصادرة عن مدير شعبة الرقابة الداخل�ة وغ�ي

و�ح�ل المدير العام هذە المسؤول�ة إ� رؤساء  . 12ابعينهالرقاب�ة ��عة، و��ان الإجراءات المتخذة ف�ما �خص نتائج وتوص�ات 
ي ال��بو وكبار المدي��ن الآخ��نالقطاعات 

ف عن مجالات �شغ�ل�ة محددة �ف و�خضع تنف�ذ جميع توص�ات الرقابة لمتابعة  . 13المسؤولني
 . 14منتظمة تج��ــها شعبة الرقابة الداخل�ة

الذي يتيح إقامة حوار تفاع�ي  +TeamMateار�ر �شأنها عن ط��ق نظام وتدير شعبة الرقابة الداخل�ة التوص�ات و�عداد التق .107
ي متابعة تنف�ذ التوص�ات المفتوحة. 

 للفعال�ة �ف
�
 مع الإدارة تحق�قا

ي تار�ــــخ إعداد هذا التق��ر، كانت توجد  .108
و�شكل  ذات أول��ة متوسطة.  64عال�ة وذات أول��ة  30توص�ة مفتوحة منها  94و�ف

ي  86لداخل�ة توص�ات شعبة الرقابة ا
 من مجم�ع توص�ات الرقابة المفتوحة.  المائة�ف

 )94توص�ات الرقابة المفتوحة بحسب المصدر والأول��ة ( - 3الشكل 

 

                                                
  من ميثاق الرقابة الداخل�ة.  45الفقرة  12
 . 16/2010من التعم�م الإداري  7لفقرة ا 13
 . 16/2010من التعم�م الإداري  8الفقرة  14
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ة من يناير إ� د�سم�ب  .109 ي الف�ت
ض�فت 2022و�ف

�
 وخمسةتقار�ر للتدقيق  ستةتوص�ة جد�دة لشعبة الرقابة الداخل�ة من  52، أ

مة إ� مكتب الأخلاق�ات عالقة  15إحدى توص�ات اللجنة المستقلة للرقابة وما تزال تقار�ر للتقي�م.   . و�جري حال�ا تنف�ذها المقدَّ

ض�فت  .110
�
ي من تق��ر  اتتوص� ثلاثوأ ي عام المدقق الخار��

غلقت  . 2022إ� نظام إدارة التوص�ات �ف
�
ةوأ  ةتوص� ثلاث ع�ث

ي و ة المشمولة بالتق��ر.  73للتدقيق الخار�� ي أثناء الف�ت
و�وضح الجدول التا�ي تطور  توص�ة من توص�ات شعبة الرقابة الداخل�ة �ف

ف يناير ود�سم�ب   . 2022التوص�ات بحسب المصدر ف�ما بني

 2022د�سم�ب  31إ�  2022يناير  1تطور التوص�ات من  - 2الجدول 

ي  المصدر
يناير  1مفتوحة �ف

2022 
ي أثناء 

مضافة �ض
ة المشمولة ال ف�ت

 بالتق��ر

ي أثناء 
مغلقة �ف

ة المشمولة  الف�ت
 بالتق��ر

ي 
 31مفتوحة �ف

 2022د�سم�ب 

 81 73 52 102 شعبة الرقابة الداخل�ة
ي   12 13 3 22 المدقق الخار��

 1 0 0 1 اللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة
 94 86 55 125 المجم�ع

 
 . 2022د�سم�ب  31و�لخص الشكل التا�ي تطور توص�ات الرقابة المفتوحة حىت  .111

 )94تقادم توص�ات الرقابة المفتوحة بحسب الأول��ة ( - 4الشكل 
 

 

ض عاَ�ي و  .112 مت ف�ما بني دِّ
ُ
ي ق ة المشمولة  واحدةإ�  ستةمن  2016و 2013انخفض عدد التوص�ات العالقة اليت ي أثناء الف�ت

�ف
غلقت ،ع� ذلكعلاوة و  بالتق��ر. 

�
ي يناير  2015المتبق�ة من عام الوح�دة التوص�ة  أ

من  العالقة. ومن المقرر تنف�ذ التوص�ة 2023�ف
ي عام  2017عام 

فضً�  ،. وتقر شعبة الرقابة الداخل�ة بالدعم المستمر من اللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة والمدير العام2023�ف
ي اتخ ي التعامل مع الإدارة �شأن ز�ادة تقل�ص التوص�ات  ،ذها مكتب المراقب الما�ي عن المبادرات الجد�دة اليت

 . القد�مة العالقة�ف

 . 2022د�سم�ب  31والأول��ة حىت  ال��بو قطاعاتو�ظهر الشكل التا�ي عدد التوص�ات المفتوحة بحسب  .113

                                                
15 WO/PBC/30/14 - 18  2019يونيو . 
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 )94والأول��ة ( القطاعالتوص�ات بحسب  - 5الشكل 
 

 

  قطاع المدير العام وقطاع التسي�ي والتم��ل والإدارة�ستأثر و  .114
�
ي  67بنسبة معا

الأول��ة  من مجم�ع التوص�ات المرتفعة المائة�ف
ي تار�ــــخ صدور التق��ر.  30البالغ عددها 

 توص�ة، �ف

 التعاون مع هيئات الرقابة الخارج�ة

 اللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة

ي دورات اللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة لإبلاغها عن تنف�ذ خطة الرقابة الداخل�ة، شاركت شعبة الرقابة الداخ .115
ل�ة بانتظام �ف

ها من المسائل المتعلقة بعمل الشعبة وس�ي شؤونها، والتماس مشورة اللجنة الاستشار�ة المستقلة.   ومناقشة نتائج الرقابة وغ�ي
ة المشمولة بهذا التق��ر عقد أر�ــع  ن إ� و  الرابعة دورات (منوشهدت الف�ت ) للجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة.  السابعةالستني ن  والستني

ي   المدقق الخار��

ي عن ط��ق عقد اجتماعات منتظمة عن قضا�ا  .116 حافظت شعبة الرقابة الداخل�ة ع� علاقة عمل ممتازة مع المدقق الخار�ب
ات�ج�ات والخطط السن��ة  وتبادل المدقق التدقيق والضوابط الداخل�ة و�دارة المخاطر.  ي وشعبة الرقابة الداخل�ة الاس�ت الخار�ب

ي مفرط.  وشاركت شعبة الرقابة  والتقار�ر الفرد�ة بغ�ة ضمان فعال�ة التغط�ة الرقاب�ة وتفادي أي ازدواج�ة محتملة أو عبء رقايب
ي التخط�ط والتنف�ذ اللاحق 

ف �ف ف الخارجيني ي عام للمهماتالداخل�ة بنشاط مع المدققني
ض 2022 �ف ، فضً� عن تقد�م النواتج إ� المدققني

ض بحسب الاقتضاء.  ي عام  ،ع� سب�ل المثالف الخارجيني
ي  المدققو�ناءً ع� طلب  ،2022�ف أجرت شعبة الرقابة الداخل�ة عمل�ة  ،الخار��

ن الص�ي بعد انتهاء الخدمة لدعم تقي�م  ن الص�ي بعد  خصومالتحقق من مطالبات التأمني ي الب�انات  ةالخدمة المسجل انتهاءالتأمني
�ف

ي 
بناءً ع�  ،أخضعت شعبة الرقابة الداخل�ة مكتبا خارج�ا للتدقيق الأول ،علاوة ع� ذلكو . 2021د�سم�ب  31المال�ة للمنظمة �ف

ي تق��ر 
ي للسنة المال�ة  المدققتوص�ة موجهة إ� شعبة الرقابة الداخل�ة �ف  . 2019الخار��

، فإن شعبة الرقابة الداخ .117 ي تق��رە �شأن السنة وأخ�ي
ي �ف ي تقدم بها مراجع الحسابات الخار�ب ي تنف�ذ التوص�ة الئت

ي سائرة �ف
ل�ة �ف

ي ال��بو  –16 2020المال�ة 
. ومن المرتقب أن تنفذ هذە التوص�ة تقد�م رأي سنوي �شأن بيئة الرقابة و�دارة المخاطر والحوكمة �ف

 . 2024بال�امل بحلول نها�ة 

                                                
ي �شأن ب�انات ال��بو المال�ة لعام ) WO/PBC/33/5(الوث�قة  16 ن لجمع�ات  2020تق��ر المدقق الخار�ب إ� سلسلة الاجتماعات الثان�ة والستني

ي ال��بو (المعروف أ�ضا بعبارة "التق��ر المطوّل"). 
 الدو�ي الأعضاء �ض

 قطاع المدير العام
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ن المظالم وم  كتب الأخلاق�اتالتعاون مع أمني

ف المظالم ورئ�س مكتب الأخلاق�ات  .118 ة المشمولة بالتق��ر، اجتمع مدير شعبة الرقابة الداخل�ة بانتظام مع أمني ي أثناء الف�ت
�ف

 لضمان التنسيق الج�د وتكامل الدعم. 

 أ�شطة الرقابة الأخرى

وع تحل�ل الب�انات  م�ش

وع تحل�ل الب�انات ال .119 ي عام و ذي عزز قدرة الشعبة ع� إجراء عمل�ات تدقيق مستمرة. أنجزت شعبة الرقابة الداخل�ة م�ش
�ف

�ات من خلال استخدام تحل�لات  ،2022 أصدرت شعبة الرقابة الداخل�ة مذكرة �شأن تحل�ل المعاملات المختارة المتعلقة بالمش�ت
ي عمل�ات االب�انات 
متثال �شأن استواصل شعبة الرقابة الداخل�ة إجراء تقي�مات منتظمة لتحل�لات الب�انات و لتدقيق المستمر. �ف

 . الرقاب�ة عمليتها من أجل ز�ادة تع��ز  ،وفعاليتها التشغ�ل�ة لضوابط الرئ�س�ةا

ي المنظمة
 أ�شطة التواصل والإعلام �ف

ي التواصل مع الزملاء داخل ال��بو عن استمرت شعبة الرقابة الداخل�ة، ضمن جهودها المستمرة لتوضيح عملها والد .120
فاع عنه، �ف

ة الإخبار�ة للشعبة ولوحات الب�انات الخاصة  ي إطار التدر�بات التمه�د�ة، و�صدار الن�ش
ض الجدد �ض ط��ق تقد�م عروض للموظفني

ون�ة، بالشعبة،  ض عن القطاعات عند الاقتضاء. والتدر�بات الإل��ت  وتقد�م عروض للمدي��ن والمسؤولني

 ون مع دوائر الرقابة الأخرىالتعا

 محددة .121
�
ي المنظمات الأخرى التابعة  17�شمل ميثاق الرقابة الداخل�ة أحكاما

عن التواصل والتعاون مع دوائر الرقابة الداخل�ة �ف
ي المؤسسات المال�ة المتعددة الأطراف. 

اتها وتقرّ شعبة الرقابة الداخل�ة بق�مة توط�د العلاقات مع  لمنظومة الأمم المتحدة و�ف نظ�ي
ة المشمولة بالتق��ر، واصلت شعبة الرقابة الداخل�ة تعاونها النشط والمف�د وحافظت ع� علاقاتها مع  وأهميته.  ي أثناء الف�ت

و�ف
 وع� جه التحد�د:  المنظمات والهيئات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة. 

ت شعبة الرقابة الداخل�ة الاجتماع السنوي العام لف��ق ا )أ( ي يناير ح�ض
ي بالتقي�م �ف  وترأست ،2022لأمم المتحدة المعيف

ي تنف�ذ خطة  ،التنف�ذ�ة لجنته
 السن��ة؛ عملهوشاركت بنشاط �ف

ت و  )ب( ون�ةبانتظام ندوات شعبة الرقابة الداخل�ة ح�ض ي الأمم المتحدة  لممث�ي  إل��ت
ت دوائر التدقيق الداخ�ي �ف وح�ض

ي الأمم المتحدة  ةع�ش  ةالرابع الدورةاجتماع 
ن لـلممث�ي دوائر التدقيق الداخ�ي �ف ي ه والاجتماع الحادي والخمسني

ي فيينا �ف
�ف

 ؛2022سبتم�ب 

ت و  )ج( ن مؤتمر شعبة الرقابة الداخل�ة ح�ض ن الدوليني ي يونيو  المحققني
�ن �ف ي والع�ث

الذي نظمه بنك الاستثمار  2022الثايف
ي لوكسمبورغ؛ 

ي �ف  الأورويب

.   ،إجراء تحقيق ن�ابة عن وكالة أخرى تابعة للأمم المتحدةشعبة الرقابة الداخل�ة طُلب من و  )د( ي
ي الما�ض

 كما حدث �ض

ي وتحسينها  برنامج شعبة الرقابة الداخل�ة لضمان جودة العمل الرقايب
ي وتحسينها" لتوف�ي ضمان معقول لمختلف ال .122 م "برنامج شعبة الرقابة الداخل�ة لضمان جودة العمل الرقايب  18جهات المعن�ةصُمِّ

 لميثاق الرقابة الداخل�ة والمعاي�ي والممارسات المهن�ة المرتبطة بكل وظ�فة؛ وأن أ�شطة الرقابة �س
�
ذ وفقا �ي بأن أ�شطة الرقابة تُنفَّ

ي تحسن مستمر. 
نامج المجالات التال�ة:  وتُدار بط��قة فعالة وترى الجهات المعن�ة أنها ذات ق�مة إضاف�ة وأنها �ض  و�شمل ال�ب

 الاستقلال�ة التشغ�ل�ة لشعبة الرقابة الداخل�ة

ي ميثاق الرقابة الداخل�ة .123
م  19�قت�ض من مدير شعبة الرقابة الداخل�ة أن يؤكد الاستقلال�ة التنظ�م�ة لوظ�فة الرقابة الداخل�ة و�قدِّ

 معلومات عن نطاق أ�شطة الرقابة الداخل�ة ومدى ملائمة الموارد للأغراض المقصودة. 

ي أثناء ا .124
ة المشمولة بالتق��ر، لم تقع أي حالة مسّ و�ف ت بالاستقلال�ة التشغ�ل�ة لشعبة الرقابة الداخل�ة ولم �حدث أي �شاط لف�ت
ي عمل الشعبة.  �خلّ بها. 

ض �ض وقد حددت الشعبة نطاق أ�شطتها استنادا� إ� تقي�م المخاطر  ولم ُ�سجل أي تدخل فع�ي أو مف�ت
 ارة ال��بو واللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة والدول الأعضاء ع� النحو المناسب. والتعل�قات والتعقيبات الواردة من إد

                                                
 (ز) من ميثاق الرقابة الداخل�ة. 28الفقرة  17
ض �شمل الجهات المعن�ة الرئ�س�ة المدير العام ومديري ال��بو واللجنة الاستشار�ة المستقلة للرقابة والدول ا 18 ض الخارجيني لأعضاء والمدققني

 والجمهور �شكل عام. 
 (ط) من ميثاق الرقابة الداخل�ة. 48انظر الفقرة  19
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ات الأداء الرئ�س�ة  الرصد المستمر ومؤ�ش

اف والمراجعة والق�اس اليوم�ة المرتبطة بنشاط التدقيق  .125 ُ�ح�ل مصطلح الرصد المستمر لأداء �شاط الرقابة إ� أعمال الإ�ش
ي تنف�ذ +TeamMateُ�ستخدم نظام لإدارة المهام (و  شعبة الرقابة الداخل�ة وأدلتها و�جراءاتها المعتادة. الداخ�ي بناءً ع� س�اسات 

) �ف
ي ذلك حفظ المستندات الداعمة و�ضفاء الطابع المادي ع� المراجعات والموافقات ومتابعة التوص�ات و�عداد 

الأدلة والإجراءات بما �ض
 التقار�ر. 

ات أداء لق�اس فعال�ة أ�شطة الرقابة وكفاءتها وأهميتها. وفضً� عن ذلك، وضعت شعبة  .126 و�شمل هذە  الرقابة الداخل�ة مؤ�ش
ات بخاصةٍ  ي لإنجاز المهم متوسطالمؤ�ش ، وتصور الإدارة لعمل شعبة الرقابة الداخل�ة، ومستوى قبول توص�ات تاالجدول الزمني
 و�لخص الجدول التا�ي النتائج.  الشعبة وأهميتها. 

ات أداء شعبة الرقابة الداخل�ة م - 3الجدول   2020/2021ؤ�ش
 النتائج الغا�ة مؤ�ش الأداء

عدم تدخل كبار الجهات المعن�ة ومراعاتها 
 للاستقلال�ة

ة المشمولة بالتق��ر عدم التدخل ي أثناء الف�ت
 لم �لاحظ أي تدخل �ف

ي لإنجاز المهمات  متوسط الجدول الزمني
 :  شهر 4.1 أشهر 4التدقيق الداخ�ي

 شهور 6.1 أشهر 6التقي�مات: 
 شهور 5.7 أشهر 6التحق�قات: 

ي ترى أن  �سبة الجهات المعن�ة الداخل�ة الىت
دة  توص�ات شعبة الرقابة الداخل�ة مُحدَّ
وقابلة للق�اس و�مكن تحق�قها وعمل�ة 

دة المدة  المن� ومُحدَّ

ي المائة 80
الداخل�ة % من المدي��ن رأوا أن توص�ات شعبة الرقابة 83 �ف

دة وقابلة للق�اس و�مكن تحق�قها وعمل�ة المن�  مُحدَّ
دة المدة  ومُحدَّ

ي ترى أن  �سبة الجهات المعن�ة الداخل�ة الىت
 أعمال الرقابة مجد�ة

ي المائة 80
ن % من 80 �ف  رأوا أن أعمال الرقابة مجد�ة المستجَ��ني

ي المائة 80  �سبة توص�ات الرقابة المقبولة
بلت % من توص�ات100 �ف

ُ
 شعبة الرقابة الداخل�ة ق

 
ات تظهر  .127 مة.  قبو�ً ولا تزال المؤ�ش  لأهم�ة عمل شعبة الرقابة الداخل�ة، وأهم�ة التوص�ات المقدَّ

�
لا يزال متوسط الجدول و  عال�ا

ي  ا من الهدف ح�ث تواصل شعبة الرقابة الداخل�ة تعد�ل إجراءات عملها لتلائم ممارسات العمل المختلطة  لإنجاز المهماتالزمني ق��ب�
ي المنظمة. 

 وجود فيها شعبة الرقابة الداخل�ة أو أحست لم تكن هناك حالات شهدت و الحال�ة (العمل عن بعد وداخل المكتب) �ف
ي عمل الشعبة تدخل

 . �ف

 موارد الرقابة

ان�ة  ن  والموظفونالم�ي

ان�ة  .128 ن ي عام خُصصت لشعبة الرقابة الداخل�ة م�ي
ي  0.69مليون فرنك س���ي، أي ما �عادل  2,715قدرها  2022�ف

من  المائة�ف
ان�ة ال��بو  ن ةم�ي  . لنفس الف�ت

ي و .129
ن  ملءانتُ�ي من  ،2022د�سم�ب  31�ف ي مارس منصب كب�ي المحققني

. واستخدمت الموارد 2023؛ و�دأ شاغل الوظ�فة �ف
ف حسب الحاجة خلاف ة الشغور.  ،الموظفني  لمعالجة عبء العمل خلال ف�ت

ي  .130
 �ي تغ�ي الشعبة بفعال�ة المجالات ذات الأول��ة المحددة �ف

�
�ة والمال�ة ملائما لعام  عملها  خطةوكان مستوى الموارد الب�ش

ف الاستعانة  توساهم . 2022 ف والاستخدام الفعال لأدوات  بموارد خلاف الموظفني ف الخارجيني وتنسيق أ�شطة الرقابة مع المدققني
ي تنطوي ع� المخاطر.  ي تغط�ة المجالات الىت

ي تحقيق الم��د من الفعال�ة وال�فاءة �ف
 تكنولوج�ا المعلومات �ف
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ان�ة – 4الجدول  ن ي  20نفقات/ م�ي
 2020/2021 شعبة الرقابة الداخل�ة 21وموظ�ف

ان�ة    ن الم�ي
المعتمدة لعام 

2022 
(بالفرنك 
 الس���ي)

 2022نفقات عام 
(بالفرنك 
 الس���ي)

معدل 
 الاستخدام (%)

ف   %96 2,342,545 2,451,200 موارد الموظفني

موارد خلاف 
ف    الموظفني

263,807 158,931 60% 
 

 %92 2,501,476 2,715,007 المجم�ع

ي المستمر  التدر�ب والتعل�م المهني

وري لضمان قدرة الشعبة ع� تقد�م الخدمات للمنظمة ودعمها  .131 ي شعبة الرقابة الداخل�ة �ض
ي المستمر لموظ�ض إن التط��ر المهضى

 لس�اسة ال��بو التدر�ب�ة،  بفعال�ة. 
�
أ�شطة تدر�ب�ة  خطة سن��ة للتدر�ب ل�ح�ض الموظفون شعبة الرقابة الداخل�ة وضعتووفقا

ي  مختلفة لا�تساب معارف جد�دة ومهارات تقن�ة وكفاءات أخرى
ي من شأنها أن �ساهم �ف ز�ادة الفعال�ة التشغ�ل�ة للشعبة وكفاءتها  اليت

ي الاضطلاع بمهام الرقابة. 
ي شعبة الرقابة الداخل�ة  �ض

ي المتوسط، ح�ض كل موظف �ض
ي عام  التدر�ب أ�ام من 10و�ض

 . 2022�ف

 استقصاء الرضا

الخاضعة للتدقيق أو التقي�م عن ط��ق  التنظ�م�ة واصلت شعبة الرقابة الداخل�ة استقصاء رضا الزملاء من وحدات ال��بو  .132
ي وتحل�لها.  استقصاء رضا ال��ائن عقب كل مهمة.  ي العمل الرقاىب

ي نها�ة عام و�ــهدف ذلك إ� الحصول ع� آراء الزملاء �ف
، 2021 و�ف

ي  83بلغت �سبة الرضا 
 للتحل�ل الموحد لنتائج الاستقصاء المائة�ف

�
 . 22وفقا

ي أج��ت بعد سنة  .133 ، إ� ع� الأقل وأشارت نتائج الاستقصاء، الئت ي ي استخدمت لق�اس أثر العمل الرقاىب من تنف�ذ المهام والىت
ي المائة 77�سبة رضا متوسطة تبلغ 

ي  . 23�ف ي خضعت للتدقيق/التقي�م من وساعدت التعل�قات الإضاف�ة، اليت أرسلتها الوحدات اليت
سعيها الشعبة  وستواصلخلال الاستقصاء، شعبة الرقابة الداخل�ة ع� تحد�د أوجه القصور والعمل ع� اتخاذ إجراءات تصح�ح�ة. 

ن مواصلة جاهدة إ�  .  ق�مةتحسني ي  عملها الرقايب

ي الدوري  التقي�م الداخ�ي والخار��

وظائف شعبة الرقابة الداخل�ة عمل�ات تقي�م ذات�ة و/أو خارج�ة كل خمس سنوات لتحد�د ما إذا كانت تجري كل وظ�فة من  .134
ي مجالات عملها. 

 وظائف الشعبة تؤدي واجباتها بكفاءة وفعال�ة، و�ما يتفق مع المعاي�ي والممارسات المهن�ة ومدونة الأخلاق�ات �ف
ي ال�تيبات والمبادئ التوجيه�ة و�جراءات التشغ�ل الوجيهة. و�مكن الاطلاع ع� عنا� برنامج الجودة لشعبة ال

وترد  رقابة الداخل�ة �ف
ي التق��ر السنوي لعام 

ج��ت ف�ما �خص كل وظ�فة من وظائف شعبة الرقابة الداخل�ة �ف
�
ي أ ، 2020نتائج عمل�ات التقي�م الخارج�ة الئت

ة  ةخارج�ال اتتقي�مراء الومن المقرر إج و�جري تنف�ذ التوص�ات المنبثقة من ذلك التق��ر.  ي و�جراء ، 2025-2024للف�ت
تقي�م ذايت

ي عام بخصوص للثنائ�ة 
 . 2022و 2021، وس�غ�ي عاَ�ي 2023وظ�فة التدقيق الداخ�ي �ف

 [��ي ذلك المرفق]
 

                                                
ي ال��بو؛ الأرقام بالفرنك الس���ي.   20

 المصدر: ذكاء الأعمال �ف
ي نها�ة العام  21

ف  ،�ف ي للوظ�فة منصب كب�ي المحققني
ي مارس  -لا �شمل الرسم الب�ايف

ي جرت  ،2023بدأ شاغل الوظ�فة �ف بعد عمل�ة التوظ�ف اليت
 . 2022خلال ال��ــع الأخ�ي من عام 

ي   22
 . 2022ثمان�ة ردود �ف

ي   23
 . 2022ستة ردود �ف

 المدير
ن   المهنيني

 المتدر�ون
 الخدمات العامة

 الذكور الإناث
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 قائمة تقار�ر شعبة الرقابة الداخل�ة -المرفق 

 الرقم المرج�ي  2022د�سم�ب  31إ�  2022يناير  1تقار�ر شعبة الرقابة الداخل�ة الصادرة من 

 IA 2021-04 تدقيق إدارة الأصول والإمدادات والمواد

 IA 2021-01 تدقيق إدارة المخاطر المؤسس�ة

وع منصة لاهاي  IA 2021-02  تدقيق م�ش

 IA 2022-01 تدقيق الخدمات التعاقد�ة الفرد�ة ووكالات التوظ�ف المؤقت

 IA 2022-02  تقي�م مكتب ال��بو بال�ابان

ن الص�ي بعد انتهاء الخدمة  IA 2022-06 التحقق من صحة ب�انات مطالبات التأمني

 VALID 2022-01 2020/21التحقق من تق��ر أداء ال��بو 

 EVAL 2020-02 الدائمةتقي�م لجان ال��بو 

 التحل�ل التجم��ي لنتائج عمل�ات تقي�م الشعب الإقل�م�ة
EVAL 2021-04 

 منهج�ة شعبة الرقابة الداخل�ة المنقحة للتحقق من تق��ر أداء ال��بو
EVAL 2021-06 

اء المختارة -مذكرة   تحل�ل ب�انات عينة من معاملات ال�ش
CA 2022-01 

ي أوائل عام تقار�ر شعبة الرقابة 
  2023الداخل�ة الصادرة �ف

ي منطقة مركز العمل
ف المتعلقة بالإقامة �ف امات الموظفني ف  تق��ر التبعات الإدار�ة ع� ال�ت

MIR 2022-10 

ي 
ك وتقي�م مكتب المستشار القانوين  التدقيق المش�ت

IA 2022-04 

اءات  ك وتقي�م عمل�ات معاهدة التعاون �شأن ال�ب  والعلاقات مع العملاءالتدقيق المش�ت
IA 2022-05 

 تقي�م أثر رائدات الأعمال (المرحلة الأو�)
EVAL 2022-03 

ي برامج التنم�ة والمل��ة الفك��ة
 تدخل العلوم السلوك�ة (الوكز) ل��ادة استخدام توص�ات التقي�م �ف

EVAL 2022-04 

 [نها�ة المرفق والوث�قة]
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