
A 

 

WO/PBC/31/7 
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 قائمة المختصرات المس تخدمة في النص الإنكليزي 

ACE نفاذ  اللجنة الاستشارية المعنية بالإ

ADR لتسوية المنازعات الس بل البديلة 

CDIP اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية 

CMOs منظمات الإدارة الجماعية 

EPM دارة الأداء المؤسسي  اإ

ERs نتائج مرتقبة 

FMR  تقرير الإدارة المالية 

HRMD دارة الموارد البشرية  اإ

IAOC اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة 

ICT ومات والتصالتتكنولوجيا المعل 

IGO منظمة حكومية دولية 

IOD شعبة الرقابة الداخلية 

IP الملكية الفكرية 

IPSAS المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

LDCs  ًأأقل البلدان نموا 

P&B البرنامج والميزانية 

PBC لجنة البرنامج والميزانية 

PCT  معاهدة التعاون بشأأن البراءات 

PD ت الأداءبيانا 

PI مؤشر الأداء 

PIE تقييم مؤشر الأداء 

PPBD شعبة أأداء البرامج والميزانية 

PMSDS دارة الأداء وتطوير الموظفين  نظام اإ

PPR تقرير أأداء البرنامج 

RBF طار قائم على النتائج  اإ

RBM الإدارة القائمة على النتائج 

SMART د وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو ص د زمنياً مُحدَّ  لة ومُحدَّ

SMT فريق الإدارة العليا 

TISC  مركز دعم التكنولوجيا والابتكار 

TLS نظام اإشارات السير 

WIPO المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

WPR تقرير أأداء الويبو 
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فة في تقرير أأداء الويبو للثنائية   2018/2019قائمة برامج الويبو، كما هي مُعرَّ

 قانون البراءات  :1البرنامج 

 : العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والمؤشرات الجغرافية2البرنامج 

 : حق المؤلف والحقوق المجاورة3البرنامج 

 : المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد الوراثية4البرنامج 

 : نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات5البرنامج 

 : نظام مدريد6البرنامج 

 : مركز الويبو للتحكيم والوساطة7البرنامج 

 : تنس يق أأجندة التنمية8البرنامج 

  البلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان الأقل نمواً : 9البرنامج 

 لمتقدمة: البلدان المتحولة والبلدان ا10البرنامج 

 : أأكاديمية الويبو11البرنامج 

 : التصنيفات والمعايير الدولية12البرنامج 

 : قواعد البيانات العالمية13البرنامج 

لى المعلومات والمعرفة14البرنامج   : خدمات النفاذ اإ

 : حلول الأعمال التجارية لمكاتب الملكية الفكرية15البرنامج 

 اء: الاقتصاد والإحص16البرنامج 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية17البرنامج   : اإ

 : الملكية الفكرية والتحديات العالمية18البرنامج 

 : التواصل19البرنامج 

 : العلاقات الخارجية والشرأكات والمكاتب الخارجية20البرنامج 

 : الإدارة التنفيذية21البرنامج 

دارة البرامج والموارد22البرنامج   : اإ

دارة الموارد البشرية وتطويرها23ج البرنام  : اإ

 : خدمات الدعم العامة24البرنامج 

 : تكنولوجيا المعلومات والتصالت25البرنامج 

 : الرقابة الداخلية26البرنامج 

 : خدمات المؤتمرات واللغات27البرنامج 

 : تأأمين المعلومات والسلامة والأمن28البرنامج 

 يرة والمتوسطة ودعم المقاولة: الشركات الصغ30البرنامج 

 : نظام لهاي31البرنامج 

 : نظام لش بونة32البرنامج 
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 ملخص عملي

طار أأداء معتمد .1 لى اإ وفي الثنائيتين الماضيتين، أُعيدت هيكلة تقرير أأداء . تقُيمِّ  الويبو أأداء برامجها س نويًا، استناداً اإ

ويعُدُّ هذا التقرير الصادر عن . افيةً عن الشؤون المالية والأداءالويبو وجرى تبس يطه ليتضمن معلومات أأكثر شمولً وشف

التي  2020، بما يتماشى مع خطة الرقابة لعام 2018/2019شعبة الرقابة الداخلية تثبيتاً مس تقلًا لتقرير أأداء الويبو في الثنائية 

وتتمثل . 2008رقابة الداخلية منذ عام وهذه هي سادس عملية تثبيت تضطلع بها شعبة ال. وضعتها شعبة الرقابة الداخلية

 أأهداف هذا التثبيت فيما يلي:

 ،2018/2019التَّحقُّق بصفة مس تقلة من موثوقية وصحة معلومات الأداء الواردة في تقرير أأداء الويبو للثنائية  (أأ )

 .  الداعمةومتابعة حالة تنفيذ توصيات تقارير التثبيت السابقة من خلال الأدلة المستندية وغيرها من الأدلة (ب)

ويشمل النطاق تقييماً لبيانات الأداء الخاصة بمؤشر أأداء واحد تم اختياره عشوائياً من كل برنامج على النحو الوارد في  .2

طار الإدارة . 2018/2019تقرير أأداء الويبو للثنائية  كما يتضمن التثبيت اس تنتاجات عامة بشأأن التقدم المحُرز نحو تحسين اإ

وجرى للمرة الأولى اختيار مؤشري أأداء لبرنامج واحد: مؤشر للمكاتب . 1 خلال الثنائية قيد الاس تعراضالقائمة على النتائج

يلاء اهتمام أأكبر . 20، ومؤشر للعلاقات الخارجية والشرأكات في البرنامج 20الخارجية في البرنامج  وكان ذلك بهدف اإ

 للمكاتب الخارجية في نطاق التثبيت. 

بيانًا  32ائج الإيجابية الرئيس ية لعملية التثبيت هذه، بناءً على عينة مُختارة عشوائياً مكونة من وفيما يلي ملخص للنت .3

 من بيانات الأداء: 

%( في الثنائية 97بلغ عدد بيانات الأداء التي ثبت أأنها وجيهة وقي ِّمة واحداً وثلاثين بيان أأداء ) (أأ )

 ؛2016/2017%( في الثنائية 90ين بيان أأداء )% مقارنةً بثمانية وعشر 7، أأيْ بزيادة قدرها 2018/2019

بيان أأداء  25%( مقابل 94وبلغ عدد بيانات الأداء التي ثبت أأنها دقيقة وقابلة للتحقق منها ثلاثين بيان أأداء ) (ب)

 ؛  2016/2017%( في الثنائية 81)

اً وثلاثين بيان أأداء وبلغ عدد بيانات الأداء التي ثبت أأنها جُُعت بفعالية ومن السهل الحصول عليها واحد (ج)

 ؛2016/2017%( في الثنائية 84بيان أأداء ) 26%(، مقابل 97)

لى  (د) شارات السير بها دقيقاً فقد ارتفع عددها اإ %( 100) 32وأأما بيانات الأداء التي كان التقييم الذاتي لنظام اإ

 . 2016/2017%( في الثنائية 84) 26مقابل  2018/2019في الثنائية 

ولم تس توفِّ بيانات الأداء المعايير في أأربعة من معايير . وجود فرص للتحسين في حالة واحدة وأأسفر التثبيت عن .4

 التثبيت الس تة، واس توفت المعيارين المتبقيين استيفاءً جزئياً فقط.

لقاء نظرة عامة على مؤشرات الأداء خلال الثنائيتين الماضيتين أأن مؤشرات الأداء اس تمرت في الخضوع  .5 ويتضح عند اإ

لى 3بنس بة  2018/2019وقد انخفض عدد مؤشرات الأداء في الثنائية . تبس يط والتحسينلل  مؤشراً بعد  279% فوصل اإ

                                                           
 برنامجاً.  31بيانًا بشأأن  32يبلغ اإجمالي عدد بيانات الأداء الخاضعة للاس تعراض   1
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وعلى الرغم من انخفاض العدد الإجمالي لمؤشرات الأداء بمقدار ثمانية . 2016/2017مؤشراً في الثنائية  287أأن كان 

لى تعديل صيغة ما ي عداد وثيقة البرنامج 33مؤشراً ) 92قرب من مؤشرات، يشير الاس تعراض التفصيلي اإ %( عند اإ

وكان من دواعي تلك التعديلات أأو التغييرات: تحسين صيغة مؤشرات الأداء وربطها . 2018/2019والميزانية للثنائية 

دة، أأو تجزئة بعض المؤشرات اإلى مؤشرات مختلفة من أأجل تحسين ال  . شفافيةبالنتائج المرتقبة، أأو دمج مؤشرات أأداء مُحدَّ

طار الإدارة القائمة على النتائج عن طريق تقليل عدد النتائج  وقد بذُلت على مدار الثنائيتين الماضيتين جهود متواصلة لتبس يط اإ

 . 2016/2017، أأيْ انخفض بمقدار نتيجة واحدة مقارنةً بالثنائية 2018/2019في الثنائية  38وبلغ عدد النتائج المرتقبة . المرتقبة

% من المجيبين على 81تقصاء مديري البرامج والمناوبين المسؤولين عن الإبلاغ عن أأداء البرامج أأن ويوضح اس   .6

دارة المخاطر تؤدي اإلى  الاس تقصاء يرون أأن الإدارة القائمة على النتائج تحدث بطريقة تشاركية وبن اءة مما يجعلها مفيدةً، وأأن اإ

% من المجيبين(، وأأن الإطار مناسب وملائم لأهداف الويبو 93على النتائج )الوقوف على المخاطر المتعلقة بالإدارة القائمة 

 . % من المجيبين(74% من المجيبين( ومفيد أأيضاً للمساءلة أأمام الدول الأعضاء )82الاستراتيجية )

اء، فمن ورغم الإقرار بأأن نتائج الاس تقصاء تعبر عن تصورات مديري البرامج والمناوبين الذين أأجابوا عن الاس تقص .7

 الملائم أأن تسُ تكشف، وأأن تعُالجَ عند الاقتضاء، الظروف التي تؤدي اإلى هذه التصورات، ويرد فيما يلي ملخص لبعضها. 

لها المسؤولية الكاملة عنها، لكي  .8 وتكرر شعبة الرقابة الداخلية تأأكيد أأهمية المشاركة الكاملة للبرامج في هذه العملية وتحمُّ

% من المجيبين أأشاروا اإلى عدم وجود مؤشرات وأأهداف 48وأأظهر الاس تقصاء أأن . الالتزام الكاملتحظى بالتأأييد التام و

مكانية القياس والتحقق والواقعية واحترام المهل ) ( في الثنائية SMARTوأأسس مقارنة أأقل عدداً وتتسم بمزيد من الدقة واإ

ن اختيار مؤشراتهم وجودة بياناتهم منذ أ خر عملية % من المجيبين اإلى تحسُّ 52وعلاوة على ذلك، أأشار نحو . 2018/2019

 تثبيت. 

ضافةً اإلى ذلك، تظُهر نتائج الاس تقصاء أأن  .9 لى أأنهم قد وجدوا مؤشراً أأو مؤشرين غير 35واإ % من المجيبين أأشاروا اإ

د  فين تعريفاً جيداً أأو غير مناس بين لأنشطة برامجهم. وحدَّ ة اإلى خمسة مؤشرات أأداء % من المجيبين ما يتراوح من ثلاث12مُعرَّ

فة تعريفاً جيداً أأو غير مناس بة لأنشطة برامجهم لى . غير مُعرَّ ويدل ذلك على ضرورة الاس تمرار في تقديم التوجيه التقني اإ

دة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صلة ومحددة المدة الزمنية  عداد مؤشرات مُحدَّ البرامج، ل س يما المساعدة على اإ

(SMART)2، فسوف يسُاعد ذلك على . والأدوات المناس بة للحصول على البيانات ذات الصلة للاإبلاغ عن المؤشرات

م البرامج ونجاحها المنشود وقراراتها المتخذة طار الإدارة القائمة على النتائج ذا فائدة كبيرة في رصد تقدُّ  . ضمان أأن يكون اإ

لى أأنهم اس تخدموا م50وأأشار أأيضاً  .10 ويعُد  اس تخدام . ؤشرات الأداء في الأغراض الإدارية المعتادة% من المجيبين اإ

مؤشرات الأداء والنتائج ذات الصلة في الأغراض الإدارية هدفاً رئيس ياً عند تعميم ممارسات الإدارة القائمة على النتائج داخل 

طار الإدارة القائمة على النتائج له فائدة 66وكذلك رأأى . المنظمة كبيرة في رصد التقدم المحُرز والنجاح % من المجيبين أأن اإ

وينبغي بذل مزيد من الجهود . % أأنه يمكن القيام بالمزيد في هذا الصدد23المنشود واتخاذ القرارات في البرامج، ولكن رأأى 

دارية.   لترس يخ فائدة الإدارة القائمة على النتائج بوصفها أأداة اإ

                                                           
SMART – Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Time-bound 2 
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. (2016/2017% في الثنائية 42الرصد متاحة بسهولة للبرامج )% من المجيبين أأن أأدوات وأأنظمة 48وأأخيراً، رأأى  .11

بلاغ مفيدة في الوقت المناسب48وكذلك رأأى  وتشير هذه . % من المجيبين أأن البرامج الأخرى تطُلعهم على بيانات رصد واإ

ضفاء الطابع المؤسسي على ثقافة تبادل المعرفة، فضلًا عن تعزيز اس   تخدام الأدوات والعمليات النتائج اإلى وجود فرصة لزيادة اإ

 الحالية لدعم تبادل المعرفة. 

، ونفُ ِّذت جزئياً توصية أأخرى، وتوجد 2016/2017وقد نفُ ِّذت كلياً توصية واحدة من توصيات تثبيت تقرير  .12

 وقد نفُ ِّذت وأُغلِّقت جُيع التوصيات الصادرة عن. توصيتان أأصبحتا غير منطبقتين بسبب توقف مؤشرات الأداء المعنية

 . (2012/2013و 2014/2015عمليتي التثبيت السابقتين )

ول تقدم شعبة الرقابة الداخلية أأي توصية رسمية بناءً على هذا التثبيت، ولكنها س تواصل رصد التنفيذ الكامل  .13

قرارات المقترحة للتوصيات المتبقية الناش ئة عن تقرير التثبيت السابق. كما أأن النقاط الرئيس ية التي طُرحت في هذا التقرير وال

دارة القائمة  ط لإجرائها لحقاً، ل س يما التدقيق والتقييم المجتمعان للاإ سوف تخضع للرصد من خلال عمليات تدقيق وتقييم مُخطَّ

جراؤهما في النصف الثاني من الثنائية   . 2020/2021على النتائج في الويبو، المقرر اإ

 مقدمة .1

م وثيقة البرنامج والميزانية الم  .14 طاراً لقياس أأداء البرامج س نويًا داخل المنظمةتقُد ِّ ولهذا الغرض، يعُد  تقرير أأداء . عتمدة اإ

م اإلى لجنة البرنامج والميزانية كل س نة ، جرى تبس يط تقرير أأداء الويبو وأُعيد 2016/2017وابتداءً من الثنائية . الويبو ويقُدَّ

م . داء البرنامجتصميمه، مع دمج تقرير الإدارة المالية السابق وتقرير أأ  نجازها لمؤشرات الأداء تقييماً ذاتياً وتقُد ِّ وتقُيم ِّ برامج الويبو اإ

 ثم تتولى شعبة أأداء البرامج والميزانية فحص التقارير الواردة من البرامج ودمجها لإعداد تقرير أأداء الويبو. . تقريراً عن ذلك

لى . بة الرقابة الداخليةوهذا هو سادس تثبيت مس تقل لتقرير أأداء الويبو تُجريه شع  .15 وقد أُجري هذا التثبيت استناداً اإ

ف في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية  تقارير أأداء الويبو الفردية التي أأعدتها وقدمتها برامج الويبو على النحو المعُرَّ

2018/2019. 

 أأهداف تثبيت تقرير أأداء الويبو .2

 تتمثل أأهداف عملية التثبيت هذه فيما يلي: .16

 ،2018/2019لتَّحقُّق بصفة مس تقلة من موثوقية وصحة المعلومات الواردة في تقرير أأداء الويبو للثنائية ا (أأ )

 . ومتابعة حالة تنفيذ توصيات تقرير التثبيت السابق من خلال الأدلة المستندية وغيرها من الأدلة الداعمة (ب)

طار الإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك ويش تمل التثبيت أأيضاً على اقتراحات وملاحظات عامة بشأأن تعزيز اإ  .17

 . المساءلة عن النتائج داخل الويبو
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 نطاق تثبيت تقرير أأداء الويبو والمنهجية المس تخدمة .3

جراء تحليل متعمق لبيانات الأداء  .18 جرت العادة في عمليات التثبيت السابقة التي قامت بها شعبة الرقابة الداخلية على اإ

د في تقرير أأداء الويبوالخاصة بمؤشر أأداء و  ولكن، وللمرة الأولى، تم . احد مُختار عشوائياً لكل برنامج على النحو المحُدَّ

دراج 20اختيار مؤشري أأداء للبرنامج  ، أأحدهما للعلاقات الخارجية والشرأكات وال خر للمكاتب الخارجية، من أأجل اإ

 . 3مؤشر أأداء 32التي خضعت للتقييم في س ياق عملية التثبيت وبلغ مجموع مؤشرات الأداء . المكاتب الخارجية داخل النطاق

أأما المعايير التي اس تُخدمت للتحقق من بيانات الأداء الواردة في تقارير أأداء الويبو الفردية فقد ظلَّت دون تغيير و  .19

ب. 4لأغراض الاتساق شارات السير المس تخدم في الإ ضافةً اإلى ذلك، قيم  التثبيتُ مدى دقة نظام اإ نجاز الهدف واإ لاغ عن اإ

د لمؤشر الأداء لٌ لمعايير التثبيت.. المحُدَّ  ويرد في المرفق الثالث لهذه التقرير شرحٌ مُفصَّ

جراء مقابلات شخصية عبر برنامج  .20 ن التثبيت اس تعراضاً للأدلة المستندية الداعمة اإلى جانب اإ وعبر  ™Skypeويتضمَّ

 مؤشراً. 32والإبلاغ في ضوء مؤشرات الأداء المخُتارة عشوائياً البالغ عددها الهاتف مع كبار الموظفين المسؤولين عن الرصد 

مة سلفاً  )أألِّف(  المعلومات المقُدَّ

عت المعلومات ال تية قبل بدء عملية التثبيت: .21 طار الأعمال التحضيرية لعملية تثبيت تقرير أأداء الويبو، وُز ِّ  في اإ

، من شعبة أأداء البرامج والميزانية اإلى جُيع مديري البرامج، 2020فبراير  4رسالة بالبريد الإلكتروني، بتاريخ  (أأ )

 من أأجل تقديم مبادئ توجيهية وجداول زمنية لإعداد مدخلات تقرير أأداء الويبو وتقديمها،

، من مدير شعبة الرقابة الداخلية اإلى جُيع مديري البرامج، لإبلاغهم 2020مارس  25ومذكرة، بتاريخ  (ب)

 لية التثبيت المس تقلة ومواعيدها.بالخطوات الرئيس ية لعم 

 أأخذ عينات عشوائية )باء(

لكي تيُسّ ِّ على أأعضاء  ™ Skypeاتخذ موظفو شعبة الرقابة الداخلية الترتيبات اللازمة لعقد اجتماعات عبر برنامج  .22

وترد في المرفق . كل برنامجفريق الإدارة العليا أأو مناوبيهم/ ممثليهم المعينين الاختيار العشوائي لمؤشرات أأداء من أأجل تثبيت 

وتمثل مؤشرات الأداء المخُتارة . الرابع لهذا التقرير قائمةٌ بالموظفين الذين شاركوا في الاختيار العشوائي لمؤشرات الأداء

جمالي عدد المؤشرات المس تخدمة في الثنائية  279من أأصل  32% )11.5عشوائياً نحو  . 2018/2019مؤشر أأداء( من اإ

ذت تدا وعلاوة على ذلك، تم اختيار مؤشري أأداء . بير لستبعاد مؤشرات الأداء المخُتارة في عملية التثبيت السابقةواتخُّ

ويمكن الاطلاع على تقييمات التثبيت الخاصة . ، أأحدهما للمكاتب الخارجية وال خر للعلاقات الخارجية والشرأكات20للبرنامج 

 لهذا التقرير.بكل مؤشر مُختار عشوائياً في المرفق الثاني 

                                                           
 . 20تم اختيار مؤشري أأداء للبرنامج  3
مكانية التحقق منها، والإبلاغ في  المعايير هي: الوجاهة والقيمة، والكفاية والشمول، وجُع البيانات بفعالية 4 وسهولة الحصول عليها، ودقة البيانات واإ

 المواعيد المناس بة، والوضوح والشفافية.
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لمناقشة بيانات الأداء المس تخدمة في رصد التقدم المحُرز بناء  ™Skypeوحدد فريق التثبيت مواعيد اجتماعات عبر  .23

لى أأدلة يمكن التحقق منها ووثائق داعمة  . على مؤشرات الأداء المخُتارة والإبلاغ عنه، واستند الفريق في عمليات التثبيت اإ

دارة القائمة على النتائج اس تقصاء بشأأن اإطار )جيم(  الويبو للاإ

طار عملية تثبيت تقرير أأداء الويبو، وزعت شعبة الرقابة الداخلية اس تقصاءً  .24 شخصاً من مديري  118على  5في اإ

البرامج والمناوبين وغيرهم من الأشخاص المسؤولين عن الإبلاغ عن الأداء، لتلقي تعقيباتهم على الإدارة القائمة على النتائج في 

 %(. 41موظفاً ) 48وبلغ مجموع الموظفين الذين شاركوا في هذا الاس تقصاء . لويبوا

 اجتماعات التثبيت وتقييمات تثبيت البرامج الفردية )دال(

مع الموظفين المسؤولين عن الإبلاغ بناءً  ™Skypeعقدت شعبة الرقابة الداخلية اجتماعات مباشرة و/أأو عبر برنامج  .25

يضاحات بشأأن اس تخدام معلومات تقرير أأداء الويبو وبشأأن تنفيذ توصيات ناش ئة على مؤشرات الأداء للحص ول منهم على اإ

 . عن عمليات تثبيت سابقة

لى  2020أأبريل  6وأُجريت أأعمال التثبيت الميدانية في الفترة من  .26 ، وتضمنت عقد اجتماعات عبر 2020يونيو  12اإ

Skype™نية التي قدمتها البرامج.، والتحقق من صحة الوثائق والأدلة الإلكترو 

 أأوجه القصور )هاء(

ن وجه القصور الرئيسي للتثبيت، كما كان الحال في الثنائية السابقة، يتعلق بالمنهجية التي اعتمدتها واس تخدمتها شعبة  .27 اإ

جمالي مؤشرات الأداء لى نتائج ويمكن أأن يؤدي ذلك. الرقابة الداخلية، وهي الاكتفاء بتثبيت عينة مُختارة عشوائياً من اإ  اإ

طار الإدارة القائمة على النتائج بأأكمله في الويبو ولكن على الرغم من بعض أأوجه . واس تنتاجات قد ل تعبر بالضرورة عن اإ

وتشمل أأوجه . القصور، ل يزال أأخذ عينات عشوائية هو أأنسب طريقة لتقييم جودة بيانات الأداء بعمق كافٍ ومعقول

وترد في المرفق الخامس تفاصيل . اظ على الاتساق وقابلية المقارنة بين عمليات التثبيت السابقةالقصور: القيود الزمنية، والحف

 عن عينة مؤشرات الأداء المخُتارة عشوائياً.

 حالة توصيات التثبيت السابق)واو( 

ياً توصية أأخرى، ، ونفُ ِّذت جزئ 2016/2017نفُ ِّذت كلياً توصية واحدة من توصيات تثبيت تقرير أأداء الويبو للثنائية  .28

وتوجد توصيتان أأصبحتا غير منطبقتين بسبب توقف مؤشرات الأداء المعنية. وقد نفُ ِّذت وأُغلِّقت جُيع التوصيات الصادرة 

 . (2012/2013و 2014/2015عن عمليتي التثبيت السابقتين )

                                                           
 . ترد نتائج الاس تقصاء في المرفق الأول لهذا التقرير 5
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 بشأأن تثبيت تقرير أأداء الويبو ملاحظات .4

 الإنجازات الرئيس ية  )أألف(

طار الإدارة القائمة على النتائج خلال الثنائية  يمكن تلخيص بعض .29 دارة أأداء البرامج واإ الإنجازات الرئيس ية المتعلقة باإ

 على النحو التالي: 2018/2019

عادة تصميم لوحات متابعة الأهداف  2018/2019جرى تعزيز تقرير أأداء الويبو للثنائية  (أأ ) من خلال اإ

ضافةً اإلى ذلك، جرى تعزيز التقرير . داء حسب النتائج المرتقبةالاستراتيجية، فأأصبحت تتضمن لمحة عامة عن الأ  واإ

طار  2019المرحلي للصناديق الاستئمانية لعام  من أأجل تقديم لمحة عامة عن النتائج الرئيس ية التي تحققت في اإ

 ؛2019الصناديق الاستئمانية في عام 

يضاحات اس تخدام الميزانية، التي جرى حدث قسم لأبرز الأمور المتعلقة بأأجندة التنمية، بالإضافة اإ اس تُ  (ب) لى اإ

 دمجها على مس توى المنظمة؛ 

لى النتائج (ج) وتعزيز دورة -اس تمر تعزيز عمليات الإدارة القائمة على النتائج بوصفها وس يلة لترس يخ ثقافة الاستناد اإ

دارة الأداء لدى الويبو ذت: ". اإ ِّ حاطات منتظم1وفيما يلي بعض التدابير التي اتخُّ ة بشأأن الإدارة القائمة على " تقديم اإ

" واس تخدام 3" وتعزيز رصد الأداء وتتبُّع النتائج؛ "2وما فوق(؛ " 5-النتائج في الويبو لجميع كبار المديرين الجدد )ف

زة لعملية تنفيذ خطة العمل من أأجل الاسترشاد بها عند اتخاذ القرارات؛  تحليلات مُعزَّ

دارة المشاريع في  (د) طار حوكمة اإ د اإ دارة المشاريع . 2018/2019الثنائية وحُد ِّ ونتيجةً لذلك، جرى تعزيز منهجية اإ

دارة . الخاصة بحافظة مشاريع الخطة الرأأسمالية الرئيس ية وعلاوة على ذلك، كان هناك تدريب شامل مس تمر على اإ

دار  طار نتائج الويبو، واس تمر دمج التخطيط للمشاريع في دورة اإ    ة أأداء الويبو؛المشاريع مرتبط ارتباطاً تاماً باإ

وجرى توحيد عملية قياس "الرضا" عن خدمات الويبو وأأنشطتها، مما أأتاح لأول مرة القدرة على الإبلاغ عن  (ه)

ومن ال ن فصاعداً، سوف يطُبَّق الإطار الموحد لرضا العملاء والمقياس . النتائج كمؤشر قوي وكلي على رضا العملاء

برضا عملاء الويبو )خدمات الملكية الفكرية وبرامج وأأحداث تكوين المتوازن على جُيع الاس تقصاءات الخاصة 

 الكفاءات(؛

لى . في الثنائية السابقة 39، مقابل 38اإلى  2018/2019وانخفض عدد النتائج المرتقبة في الثنائية  (و) ضافةً اإ واإ

لى   .2016/2017في الثنائية  287، مقابل 2018/2019في الثنائية  279ذلك، انخفض عدد مؤشرات الأداء اإ

 ملاحظات عامة  )باء(

ن نتائج تقييمات تثبيت فرادى البرامج التي أُجريت على  .30 مؤشراً من مؤشرات الأداء المخُتارة عشوائياً وبيانات  32اإ

لى الملاحظات العامة التالية.20برنامجاً )اُخْتِّيَر مؤشرا أأداء للبرنامج  31الأداء الخاصة بكل مؤشر منها عبر   ( أأدت اإ

تحقق من صحة بيانات الأداء والمعلومات الداعمة المس تخدمة للاإبلاغ في ضوء مؤشرات الأداء، كانت أأهم وبعد ال  .31

 مواطن القوة المحددة تتمثل فيما يلي: 
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%( في الثنائية 97بلغ عدد بيانات الأداء التي ثبت أأنها وجيهة وقي ِّمة واحداً وثلاثين بيان أأداء ) (أأ )

 ؛2016/2017%( في الثنائية 90قارنةً بثمانية وعشرين بيان أأداء )% م7، أأيْ بزيادة قدرها 2018/2019

بيان أأداء  25%( مقابل 94وبلغ عدد بيانات الأداء التي ثبت أأنها دقيقة وقابلة للتحقق منها ثلاثين بيان أأداء ) (ب)

 ؛  2016/2017%( في الثنائية 81)

الحصول عليها واحداً وثلاثين بيان أأداء  وبلغ عدد بيانات الأداء التي ثبت أأنها جُُعت بفعالية ومن السهل (ج)

 ؛2016/2017%( في الثنائية 84بيان أأداء ) 26%(، مقابل 97)

لى  (د) شارات السير بها دقيقاً فقد ارتفع عددها اإ %( 100) 32وأأما بيانات الأداء التي كان التقييم الذاتي لنظام اإ

  .2016/2017%( في الثنائية 84) 26مقابل  2018/2019في الثنائية 

% 94وبلغ تقييم جُيع معايير التثبيت الس تة . وقد زادت الجودة العامة لبيانات الأداء، عند مقارنتها بالتثبيت السابق .32

%. وأأسفر التثبيت عن وجود 80أأو أأكثر. وفيما س بق، كانت توجد أأربعة فقط من أأصل س تة معايير تثبيت يزيد تقييمها على 

 بيانات الأداء المعايير في أأربعة من معايير التثبيت الس تة، واس توفت المعيارين ولم تس توفِّ . فرص للتحسين في حالة واحدة

 المتبقيين استيفاءً جزئياً فقط.

ويمكن تحسين صياغة مؤشرات أأداء بعض البرامج لتحسين قياس الأداء والإنجاز المحُرَز لبلوغ النتائج المرتقبة الخاصة  .33

% في الثنائية 29% من المجُيبين عن اس تقصاء الإدارة القائمة على النتائج )35وعلى سبيل البيان، أأشار . بهذه البرامج

فين تعريفاً جيداً أأو غير مناس بين لبرامجهم، 2016/2017 لى أأنهم وجدوا مؤشراً أأو مؤشرين من مؤشرات الأداء غير مُعرَّ ( اإ

ة مؤشرات أأداء. وتقارن الأشكال ( ما يتراوح من ثلاثة اإلى خمس2016/2017% في الثنائية 6% منهم )12بينما وجد 

لى  1الواردة أأدناه )من   ( جودة معايير التثبيت خلال الثنائيات الثلاثة الماضية. 4اإ

 

 جُعتها شعبة الرقابة الداخليةبيانات المصدر: 
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ثنائيات الوارد أأعلاه عدد بيانات الأداء التي اس توفت بما فيه الكفاية معايير التثبيت على مدار ال  1يقارن الشكل و  .34

 .وقد تحسنت نتائج المعايير الس تة جُيعها، مقارنةً بالثنائية الماضية. الثلاثة الماضية

 

 المصدر: بيانات جُعتها شعبة الرقابة الداخلية

الوارد أأعلاه، انخفض عدد البرامج التي قدمت بيانات أأداء مس توفية جزئياً للمعايير، مقارنةً  2وكما يتضح من الشكل  .35

 . لماضيةبالثنائية ا

 

 المصدر: بيانات جُعتها شعبة الرقابة الداخلية
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في معظم المعايير، باس تثناء معياري  1وظل عدد بيانات الأداء التي لم تس توفِّ معايير التثبيت ثابتاً عند الرقم  .36

 سابقة. الوجاهة/القيمة وجُع البيانات بفعالية/سهولة الحصول عليها، اللذين شهدا تحس ناً مقارنةً بالثنائية ال 

 ملخص نتائج تثبيت بيانات الأداء: 1الجدول 

تس توفي المعايير بما فيه  المعايير

 الكفاية

 لم تس توفِّ المعايير تس توفي المعايير جزئياً 

عدد بيانات   

 الأداء

النس بة 

 المئوية

عدد بيانات 

 الأداء

النس بة 

 المئوية

عدد بيانات      

 الأداء

النس بة 

 المئوية

 %0 0 %3 1 %97 31 الوجاهة/ القيمة

 %3 1 %3 1 %94 30 الكفاية/ الشمول

جُع البيانات بفعالية/ 

 سهولة الحصول عليها

31 97% 1 3% 0 0% 

مكانية التحقق  %3 1 %3 1 %94 30 الدقة/ اإ

الإبلاغ في المواعيد 

 المناس بة

30 94% 1 3% 1 3% 

 %3 1 %3 1 %94 30 الوضوح/ الشفافية

        

 غير دقيق ل للقياسغير قاب دقيق  

عدد بيانات   

 الأداء

النس بة 

 المئوية

عدد بيانات 

 الأداء

النس بة 

 المئوية

النس بة  عدد بيانات الأداء

 المئوية

شارات  دقة نظام اإ

 السير

32 100%  0 0% 0 0% 

 جُعتها شعبة الرقابة الداخليةبيانات : المصدر 

داء التي اس توفت المعيار بما فيه الكفاية أأو اس توفته جزئياً أأو لم الوارد أأعلاه عدد ونس بة بيانات الأ  1ويوضح الجدول  .37

على سبيل المثال، من بين بيانات الأداء . تس توفه، وذلك من بين بيانات الأداء الثنين والثلاثين التي خضعت للاس تعراض

مة لقياس مؤشرات الأداء المخُتارة الثنين والثلاثين كان هناك  %( مناس باً وذا قيمة، وبيان واحد مناس باً 97بيانًا ) 31المقُدَّ

 . وذا قيمة جزئياً 

شارات السير، أأيْ عدد الحالت التي كانت فيها درجة التقييم الذاتي لتحقيق  1ويلخص الجدول  أأيضاً مدى دقة نظام اإ

شار  ات السير خلال الثنائيات مؤشرات الأداء بناءً على الأهداف المحددة تتسم بالدقة. وفيما يلي تحليل أأكثر تفصيلًا لنظام اإ

 الثلاثة الماضية.
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 المصدر: بيانات جُعتها شعبة الرقابة الداخلية

شارات السير خلال الثنائيات الثلاثة الأخيرة 4يوضح الشكل و  .38 شارات السير خمسة . تطور دقة نظام اإ ويقدم نظام اإ

وأأجرت عملية التثبيت تقييماً لدقة حالة . ، ومتوقف6ياسخيارات: مُحقَّق كلياً، ومُحقَّق جزئياً، وغير مُحقَّق، وغير قابل للق 

مة.  لى بيانات الأداء المقُدَّ  مؤشر الأداء المبُل غ عنها استناداً اإ

شارات السير  .39 لى أأن جُيع البرامج الواحدة والثلاثين أأبلغت بدقة عن اإ وكما يتضح من الشكل السابق، تشير النتائج اإ

% مقارنةً بالثنائية السابقة التي كانت 100وتبلغ نس بة هذه الدقة . ثلاثين المخُتارة عشوائياً الخاصة بمؤشرات الأداء الثنين وال 

 . %( تتسم بالدقة84فيها بيانات الأداء الخاصة بس تة وعشرين مؤشراً )

 ملاحظات التثبيت حسب المعايير )جيم(

 الوجاهة/ القيمة  "1"

يهدف هذا المعيار اإلى تحديد وجاهة وقيمة المعلومات  .40

المس تخدمة للاإبلاغ عن مؤشرات الأداء والنتائج المرتقبة، وتنفيذ 

البرنامج بوجه عام، ل س يما لغرض قياس التقدم الملموس والنجاح 

ذا كان القياس الكمي لبيانات الأداء والإبلاغ . المنشود كما أأنه يقُيم ِّ ما اإ

                                                           
ينما يكون أأساس المقارنة غير متاح، أأو حينما " حينما يتعذر تقييم الأداء بسبب عدم تحديد الهدف كما ينبغي، أأو ح غير قابل للقياسيسُ تخدم خيار " 6

 تكون بيانات الأداء غير كافية لتحديد نظام اإشارات السير. 
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 . مؤشرات الأداءعنها يتضمن معلومات تشمل جُيع نواحي الأداء المهمة التي وردت في 

استيفاءً كافياً، بينما اس توفت هذا المعيار  ( هذا المعيار31% من مؤشرات الأداء )97وقد اس توفت بيانات أأداء  .41

 .جزئياً بياناتُ الأداء الخاصة ببرنامج واحد

مت بيانات 23و 17و 9و 7و 6و 2يمكن الاستشهاد بالبرامج : أأمثلة على ممارسات جيدة موجودة .42 أأداء  كبرامج قدَّ

جراء تقييم سليم لجودة البيانات مع الربط  ومعلومات وجيهة وقي مة اس تُخدمت في الإبلاغ على نحو فعال، مما يمَُك ِّن من اإ

 . الواضح بين مؤشر الأداء والنتيجة المرتقبة

 الشمول /الكفاية "2"

هذا المعيار مدى كفاية وشمول بيانات الأداء المسُ تخدمة لقياس  يقُيم   .43

ذا كانت بيانات الأداء التقدم المُ  د ما اإ حرز بناءً على مؤشر الأداء، ويُُد ِّ

 . تشمل جُيع المعلومات المتاحة لإجراء ذلك التقييم أأم ل

مة بشأأن  .44 % من مؤشرات 94وبوجه عام، كانت بيانات الأداء المقُدَّ

( كافيةً وشاملًة بما فيه الكفاية للتمكين من القياس الفعلي 30الأداء )

م برنامج واحد بيانات . داء المخُتارة في ضوء النتائج المرتقبةلمؤشرات الأ  وقدَّ

م برنامج أ خر بيانات أأداء لم  أأداء تس توفي هذا المعيار جزئياً، بينما قدَّ

 . تس توفِّ هذا المعيار

. ركأمثلة جيدة عند تقييم هذا المعيا 23و 17و 6و 2يمكن الاستشهاد بالبرامج : أأمثلة على ممارسات جيدة موجودة .45

لى أأدلة واقعية  . فقد كانت سجلات أأنشطتها شاملًة وكافيةً لقياس التقدم المحُرز في ضوء مؤشرات الأداء المستندة اإ

 عليها الحصول سهولة /بفعالية البيانات جُع "3"

ليها،  .46 يقُيم  هذا المعيار مدى فعَالية جُع بيانات الأداء وسهولة الوصول اإ

 . ت الأداء وتحليلها والإبلاغ عنهاومدى توفر أأنظمة ملائمة لتدوين بيانا

مة بشأأن و  .47 ( 31% من مؤشرات الأداء )97كانت بيانات الأداء المقُدَّ

تس توفي هذا المعيار بما فيه الكفاية، فقد اس تخدم أأصحاب مؤشرات الأداء 

أأنظمة وأأدوات لجمع البيانات وتحليلها والإبلاغ عنها بطريقة فعَّالة وتتسم 

م برنا. بالكفاءة  مج واحد بيانات أأداء تس توفي المعيار جزئياً.وقدَّ

أأنظمة وأأدوات لتدوين بيانات الأداء  27و 23و 9و 7و 6و 2اس تخدمت البرامج : أأمثلة على ممارسات جيدة موجودة .48

 وجُعها وتحليلها بفعالية وكفاءة. 
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 الدقة/ اإمكانية التحقق   "4"

ذا كانت بيانات الأداء مدعومةً بمستن .49 د المعيار ما اإ دات واضحة يُُد ِّ

 . تسمح بالتحقق بدقة من صحة العمليات التي تنُتج مقاييس الأداء

مة بشأأن  .50 % من مؤشرات الأداء 94وكانت بيانات الأداء المقُدَّ

( دقيقةً وقابلًة للتحقق منها من خلال اس تعراض الوثائق ذات الصلة 30)

اخلية التي كانت متاحة في بعض الحالت على مواقع الويبو الإلكترونية الد

م برنامج واحد بيانات أأداء دقيقة ويمكن التحقق منها جزئياً . والخارجية وقدَّ

 للاإبلاغ في ضوء مؤشر الأداء، ولم يس توفِّ برنامج واحد هذا المعيار.

كأمثلة جيدة على  24و 22و 17و 9و 7و 15و 6و 2يمكن الاستشهاد بالبرامج : أأمثلة على ممارسات جيدة موجودة .51

 . اء كانت دقيقة ويمكن التحقق منها ومتاحة في كثير من الحالت على موقع الويبو الإلكترونيأأن بيانات الأد

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  "5"

ذا كانت البيانات تصدر بانتظام لتتبع  .52 يتحقق هذا المعيار مما اإ

 . التقدم المحُرز والإبلاغ في المواعيد المناس بة عن بيانات الأداء

غ عن بيانات الأداء والمعلومات ذات الصلة في وقد لوُحظ الإبلا .53

(، مما شَكلَّ أأساساً لمتابعة 30% من الحالت )94المواعيد المناس بة في 

وفي برنامج واحد، لم يكن . الأداء بانتظام في ضوء مؤشرات الأداء

الإبلاغ في المواعيد المناس بة عن بيانات الأداء والمعلومات ذات الصلة 

مساعدة على تتبع التقدم المحُرز في ضوء مؤشر أأداء ذلك كافياً تماماً لل 

 . البرنامج، وعجزت بيانات الأداء عن استيفاء هذا المعيار في حالة واحدة

أأمثلة جيدة توُضح ِّ كيف يمكن للاإبلاغ في  23و 17و 9و 8و 7و 6كانت البرامج : أأمثلة على ممارسات جيدة موجودة .54

ذا اس تُخدم لأغراض الإدارة واتخاذ القرارات.المواعيد المناس بة عن بيانات الأدا ء أأن يصبح مفيداً اإ

 الوضوح/ الشفافية   "6"

ذا كانت بيانات الأداء تمُك ِّن  .55 د هذا المعيار ما اإ يُُد ِّ

. المس تخدمين من الاستيعاب واتخاذ قرارات بدرجة معقولة من الثقة

ة وتتعلق الشفافية بمدى مراعاة التبليغ عن المعلومات بطريقة صريُ

 . وواضحة وحقيقية ومحايدة ومتناسقة بناءً على أأدلة موثقة
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مؤشراً.  32( من مؤشرات الأداء المأأخوذة كعينة البالغ عددها 30% )94وكانت بيانات الأداء واضحةً وشفافةً في  .56

م برنامج واحد بيانات أأداء واضحة وشفافة جزئياً، وعجز برنامج أ خر عن استيفاء هذا المعيار.  وقدَّ

عُرضت بيانات الأداء في تقرير أأداء الويبو بطريقة واضحة وشفافة، وفي بعض :  على ممارسات جيدة موجودةأأمثلة .57

وكانت توجد أأمثلة جيدة على الإبلاغ الواضح والشفاف في البرامج . الحالت كانت المعلومات متاحة لعامة الناس على الإنترنت

 . 21و 9و 8و 7و 6و 2

 دقة نظام اإشارات السير  "7"

ذا كانت  .58 شارات السير للتحقق مما اإ أُجري تقييم لدقة نظام اإ

تقديرات التقييم الذاتي يمكن تبريرها على أأساس المعلومات المقدمة لدعم 

 . بيانات الأداء المس تخدمة للاإبلاغ عن مؤشر الأداء

شارات السير دقيقاً في جُيع الحالت  .59 وكان الإبلاغ الذاتي عن اإ

 التي شملتها العينة.

 

 

 ة عامة عن اإطار الأداء لمح .5

مؤشرات الأداء هي الدوافع الرئيس ية التي تقيس بها البرامج مساهمتها في تحقيق نتائج الويبو المرتقبة، وتحدد جودة  .60

دة . مؤشرات الأداء جودة ووجاهة بيانات الأداء التي تسُ تخدم لقياس مؤشر الأداء ومن ثمَّ فاإن وضع مؤشرات أأداء مُحدَّ

يمكن تحقيقها وذات صلة ومُحددة زمنياً أأمر بالغ الأهمية لضمان أأن المقاييس الصحيحة تقيس بشكل ملائم وقابلة للقياس و 

 تحقيق النتيجة المرتقبة، من خلال بيانات أأداء وجيهة وقي مة. 

 مؤشرات الأداء والنتائج المرتقبة "1"

( 2018/2019، و2016/2017، و2014/2015بنظرة عامة على مؤشرات الأداء عبر الثنائيات الثلاثة الأخيرة ) .61

طار . يتضح أأن تطور مؤشرات الأداء يتناسب مع تطور النتيجة المرتقبة طار الجهود المبذولة لتبس يط اإ نه في اإ ولذلك فاإ

، وانخفض 2016/2017في  39بعد أأن كان  2018/2019في  38الإدارة القائمة على النتائج، انخفض عدد النتائج المرتقبة اإلى 

أأدناه تفاصيل عن  5ويقدم الشكل . 2016/2017في  287بعد أأن كان  2018/2019في  279لأداء اإلى عدد مؤشرات ا

 تطور مؤشر الأداء والنتائج المرتقبة لكل برنامج على مدار الثنائيات الثلاثة.

لى  وعلى الرغم من انخفاض العدد الإجمالي لمؤشرات الأداء بمقدار ثمانية مؤشرات، يشير الاس تعراض التفصيلي .62 اإ

عداد 2016/2017% في الثنائية 48مؤشراً، بنس بة  139% )33مؤشراً، بنس بة  92تعديل صيغة ما يقرب من  ( عند اإ

وكانت التغييرات ضرورية لعدة أأس باب، منها تحسين صياغة مؤشرات الأداء . 2018/2019وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية 
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دة، أأو تجزئة بعض مؤشرات الأداء اإلى مؤشرات مختلفة من أأجل وربطها بالنتائج المرتقبة، أأو دمج مؤشرات  أأداء مُحدَّ

 تحسين الشفافية.

لى توقف تسعة تقييمات  2018/2019وخلص اس تعراض لمؤشرات الأداء المبُلغ عنها في تقرير أأداء الويبو في الثنائية  .63 اإ

 24مؤشراً و 22. وكان هناك 0182/2019، كانت منها خمسة مؤشرات جديدة اس تُحدثت في الثنائية 7لمؤشرات الأداء

أأنه من بين مؤشرات الأداء الثنين والعشرين كان  2018/2019تقييماً غير قابل للقياس. ويوضح تقرير أأداء الويبو للثنائية 

ع في فترات سابقة، وأأربعة مؤشرات أُضيفت حديثاً في الثنائية  18يوجد  ربعة . وتتأألف التقييمات الأ 2018/2019مؤشراً وُضِّ

 تقييماً من فترات سابقة.  19و 2018/2019والعشرون غير القابلة للقياس من خمسة تقييمات في الثنائية 

 

                                                           
بعض مؤشرات الأداء لها تقييمات متعددة بشأأن ش تى الأهداف، أأو وحدات متعددة تقوم بالإبلاغ بشكل فردي عن هدف معين، ولذلك تكون  7

 تقييمات اإشارات السير متعددة.
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 مؤشرات الأداء والنتائج المرتقبة لكل برنامج خلال ثلاث ثنائيات: 5الشكل 

 

 2018/2019و 2016/2017و 2014/2015برنامج الويبو وميزانيتها للثنائيات : المصدر

ج برنام ال 2015 -2014 ؤشرات الأداء في  وع م مجم 2017 -2016 ؤشرات الأداء في  وع م مجم 2019 -2018 ؤشرات الأداء في  وع م مجم

البرنامج 1 6 6 7

البرنامج 2 6 4 5

البرنامج 3 20 17 14

البرنامج 4 2 2 5

البرنامج 5 10 10 11

البرنامج 6 16 16 15

البرنامج 7 6 4 4

البرنامج 8 9 5 6

البرنامج 9 13 21 29

البرنامج 10 17 13 13

البرنامج 11 5 8 7

البرنامج 12 4 4 5

البرنامج 13 7 9 13

البرنامج 14 5 6 3

البرنامج 15 3 3 5

البرنامج 16 5 5 5

البرنامج 17 6 6 4

البرنامج 18 11 12 11

البرنامج 19 10 10 10

البرنامج 20 22 22 17

البرنامج 21 11 12 11

البرنامج 22 9 12 10

البرنامج 23 10 12 10

البرنامج 24 13 15 13

البرنامج 25 8 5 6

البرنامج 26 5 5 5

البرنامج 27 6 5 4

البرنامج 28 2 10 7

البرنامج 29 5 0 0

البرنامج 30 10 11 9

البرنامج 31 7 10 10

البرنامج 32 0 7 5

ء ؤشرات الأدا وع م مجم 269 287 279

ة قب رت ائج الم نت وع ال مجم 38 39 38
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 شرات الأداء جودة مؤ "2"

فة تعريفاً جيداً أأو غير 49، أأشار 2018/2019في نتائج اس تقصاء  .64 لى أأنهم لم يجدوا أأي مؤشرات أأداء غير مُعرَّ % من المجيبين اإ

ة 80( بأأن ما ل يقل عن 2016/2017% في الثنائية 34% )37وثيقة الصلة بأأنشطة برامجهم. كما أأجاب  % من مؤشرات أأدائهم مُوجهَّ

ة نحو النتائج. 2016/2017% في الثنائية 20% )23ت، في مقابل نحو المخرجا لى أأن نحو نصف مؤشراتهم مُوجهَّ  ( أأشاروا اإ

% من مؤشرات أأدائهم ترُك ِّز على الأثر، 100% و60% من المشاركين في الاس تقصاء بأأن ما يتراوح بين 33وأأجاب  .65

% من المشاركين في الاس تقصاء بأأن أأقل من 40وكذلك أأفاد نحو . ولذلك تقيس الأثر الطويل الأجل الناتج عن برنامجهم )برامجهم(

 % من مؤشرات الأداء الخاصة بهم تقيس الأثر أأو ل يوجد من بين هذه المؤشرات ما يقيس الأثر. 20

طة، وفي حين أأن مؤشرات المخرجات مفيدة لتوجيه أأنشطة البرنامج، وهي تسُ تخدم لتتبع ال ثار/النتائج المباشرة لهذه الأنش .66

سهاماً جزئياً في جُع المعلومات ذات الصلة اللازمة لتقييم التقدم المحُرز نحو تحقيق النتائج المرتقبة ل اإ نها ل تسهم اإ ن . فاإ ومن ثمَّ فاإ

عداد مؤشرات موجهة نحو النتائج والأثر من شأأنه أأن يساعد على قياس النتائج المتوسطة والطويلة الأجل التي تُحققها  الاس تمرار في اإ

 . مخرجات أأنشطة البرامج، وأأن يقدم مزيداً من الأدلة المباشرة لتقييم المساهمة في تحقيق النتائج المرتقبة

( قد وجدوا مؤشراً أأو مؤشرين غير 2016/2017% في الثنائية 29% من المجيبين )35وأأخيراً، تظُهر نتائج الاس تقصاء أأن  .67

فين تعريفاً جيداً أأو غير مناس بين لأنشطة  د . برامجهممُعرَّ ( ما يتراوح بين 2016/2017% في الثنائية 6% من المجيبين )12وقد حدَّ

فة جيداً أأو 2016/2017% في الثنائية 66% منهم )49ثلاثة وخمسة مؤشرات أأداء، مقابل  ( لم يُددوا أأي مؤشرات أأداء غير مُعرَّ

مة جيداً أأو غير مرتبطة على وتحث شعبةُ الرقابة الداخلية البرامج ال. غير مناس بة لأنشطة برامجهم تي حددت مؤشرات أأداء غير مُصمَّ

رفق نحو كافٍ بالنتائج المرتقبة على أأن تعمل مع شعبة أأداء البرامج والميزانية لمعالجة هذه الحالت. ويرد ملخص لنتائج الاس تقصاء في الم

 الأول لهذا التقرير.

 الأهداف وأأسس المقارنة "3"

ث أأسس المقارنة في بداي .68 ة كل ثنائية لضمان أأن أأسس المقارنة تعكس الوضع في نهاية الثنائية السابقة وكذلك لإعادة تحديد تُحدَّ

الأهداف في الحالت التي تكون فيها الأهداف قد تحققت بحلول نهاية الثنائية السابقة. وأأسهمت عملية تحديث أأسس المقارنة في التأأكد 

لى أأي أأساس مقارنة بأأنه "س يُح ما أأن أأساس المقارنة يرتبط من أأن الإشارة اإ لى أأحد الأمرين ال تيين أأو كليهما معاً: اإ د لحقاً" ترجع اإ دَّ

ما أأن النشاط ذي الصلة لم يُدث بعدُ للتمكن من جُع بيانات أأساس المقارنة . بمؤشر أأداء جديد أأو بتقييم جديد لمؤشر الأداء، واإ

تعلق بمؤشرات أأداء ي  2018/2019قارنة في تقرير أأداء الويبو للثنائية أأساس م 40وأأحاطت شعبة الرقابة الداخلية علماً بأأن هناك 

 . جديدة أأو تقييمات جديدة لمؤشرات الأداء أأو لم تحدث بعدُ الأنشطة الخاصة به لجمع بيانات أأسس المقارنة

ذ .69 لت على عملية اس تعراض أأسس المقارنة، اإ توجد حالتان  وكذلك فاإن تحديد الأهداف يعكس أأيضاً التحسينات التي أُدخِّ

فقط من الأهداف التي "س تُحدد لحقاً" تتعلقان بأأنشطة متوقفة. كما أأحاطت شعبة الرقابة الداخلية علماً بأأن بعض الأهداف يشُار 

ليها بعبارة "الحفاظ على ذلك" للدللة على أأنه ينبغي الحفاظ على الهدف أأو أأساس المقارنة السابق. وترى شعبة الرقابة الداخلية أأنه  اإ

يمكن صياغة هذه العبارة على نحو أأفضل توخياً للوضوح والاتساق. على سبيل المثال، أأحاطت الشعبة علماً باس تخدام عبارة "الحفاظ 

على أأسس المقارنة السابقة" في بعض الحالت أأيضاً، وتقترح الالتزام باس تخدام هذه العبارة بدلً من عبارة "الحفاظ على ذلك" لأنها 

 ن الوضوح.توفر مزيداً م
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، أأحاطت شعبة الرقابة الداخلية 2016/2017وأأخيراً، وفقاً للملاحظات التي أُبديت عند تثبيت تقرير أأداء الويبو للثنائية  .70

ن" أأو "مُعزز" أأو وعلماً بأأن بعض الأهداف ل تزال صياغتها غامضة  داً )ومن أأمثلة هذه الصياغة: "مُحسَّ ل تضع حداً أأدنى مُحدَّ

ً بها أأن تذكر على وجه التحديد مقدار الزيادة المتوقعة على أأساس المقارنة. فذلك يسهم في عدم تحديد "اس تمرار"(، و  كان حريا 

ل أأن هذه نس بة صغيرة من مجموع تقييمات مؤشرات الأداء. ول يزال العمل جاريًا لتبس يط وتنقيح مؤشرات  الأهداف بشكل كافٍ. اإ

 داف، وأأسس المقارنة. الأداء/ تقييمات مؤشرات الأداء، والأه

 ملخص نتائج الاس تقصاء "4"

طار الإدارة القائمة على النتائج في الويبو على  .71 عت شعبة الرقابة الداخلية اس تقصاء بشأأن اإ شخصاً من مديري البرامج  118وزَّ

ويوضح . تعقيبات( في تقديم 48/118% منهم )41والمناوبين وغيرهم من الأشخاص المسؤولين عن الإبلاغ عن الأداء، وشارك نحو 

 .2016/2017مقارنةً بالثنائية  2018/2019أأدناه معدل المشاركة في الاس تقصاء عند التثبيت في الثنائية  3الجدول 

 (2018/2019و 2016/2017مقارنة معدل المشاركة في الاس تقصاء ): 3الجدول 

 2019-2018لثنائية اس تقصاء شعبة الرقابة الداخلية بشأأن تثبيت تقرير أأداء الويبو ل : المصدر

 وفيما يلي ملخص لبعض التعقيبات الإيجابية التي وردت من خلال الاس تقصاء:  .72

طار الإدارة القائمة على النتائج ينُفَّذ بطريقة تشاركية وبن اءة مما يجعله مفيداً، وقد ارتفعت 81أأشار  (أأ ) لى أأن اإ % من المجيبين اإ

 ؛  2016/2017% في الثنائية 71هذه النتيجة مقارنةً بنس بة 

طار الإدارة القائمة على النتائج في برنامجهم مناسب وملائم لأهداف الويبو الاستراتيجية، ورأأى 86ورأأى  (ب) % أأن اإ

 (؛2016/2017% في الثنائية 74% أأن مؤشر الأداء مفيد للمساءلة أأمام الدول الأعضاء )82

ثة وبيانات الأداء الخاصة 75وأأشار  (ج) لى أأن معلومات الرصد المحُدَّ بمؤشرات أأدائهم تكون متاحة بانتظام وفي الوقت % اإ

% أأن الأدوات الحالية مفيدة لتلبية مطالب أأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين الخاصة 70المناسب عند الاقتضاء، ورأأى 

عداد التقارير؛   بالرصد واإ

المشاركون الذين لم يجيبوا 

عن الاس تقصاء

المشاركون الذين لم يجيبوا 

عن الاس تقصاء

72 70

60% 59%

لى البرنامج أأشار المشارك ا  لى البرنامج لم يشُِر المشارك ا  لى البرنامج أأشار المشارك ا  لى البرنامج لم يشُِر المشارك ا 

40 9 40 8

82% 18% 83% 17%

49 48

40% 41%

ائية 2016/2017 ثن بو في ال وي ر أأداء ال تقري ائية 2018/2019 ثن بو في ال وي ر أأداء ال تقري

ة في الاس تقصاء لى المشارك عدد المدعوين ا 

121 118

المشاركون الذين أأجابوا 

عن الاس تقصاء

المشاركون الذين أأجابوا

 عن الاس تقصاء
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ر يمكن أأن تؤثر في تحقيق % من المجيبين عن الاس تقصاء أأنهم رصدوا في سجلات المخاطر افتراضات ومخاط93ورأأى  (د)

% مقارنةً بعملية 10وهذه النس بة أأكبر بمقدار . 2018/2019النتائج المرتقبة المسجلة في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية 

 التثبيت الماضية.

طار الإدارة القائمة ع .73  لى النتائج في المنظمة:وأأبرزت أأيضاً نتائج الاس تقصاء أ راء المجُيبين بشأأن الفرص التالية لزيادة تعزيز اإ

لى أأنهم حصلوا على مساعدة تقنية مفيدة بشأأن الرصد خلال الثنائية  (أأ ) وقد . 2018/2019أأشار ثلاثة وس تون مُجيباً اإ

لى أأن . 2014/2015% في الثنائية 88و 2016/2017% في الثنائية 67انخفض معدل الردود الإيجابية من  وتشير النتائج اإ

دارة البرنامج القائمة على النتائج قد انخفضت مقارنة بالفترات السابقة؛ بعض عناصر المساعدة التقن   ية لتتبُّع التقدم المحُرز في اإ

دة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صلة  (ب) وعلى الرغم من أأن الإرشادات الحالية الخاصة بوضع مؤشرات أأداء مُحدَّ

دة زمنياً ) لى المجيبين ال خرين )البالغة نسبتهم % من المجيبين مفيد65( وجدها SMARTومُحدَّ ةً، ينبغي توجيه الاهتمام اإ

% في 33% من المجيبين )48%( الذين لم يكونوا يعرفون هل هي مفيدة أأم ل والذين اعترضوا على أأنها مفيدة. كما أأن 35

مكانية ( أأشاروا اإلى عدم وجود مؤشرات وأأهداف وأأسس مقارنة أأقل عدداً وتتسم بمزي2016/2017الثنائية  د من الدقة واإ

% في 54% من المجيبين )52وأأخيراً، أأشار . 2018/2019( في الثنائية SMARTالقياس والتحقق والواقعية واحترام المهل )

ن اختيار مؤشراتهم وجودة بياناتهم منذ أ خر عملية تثبيت؛  الثنائية السابقة( اإلى تحسُّ

لى أأنهم اس تخدموا مؤشرات 50وأأشار  (ج) ويعُد  اس تخدام مؤشرات . الأداء في الأغراض الإدارية المعتادة% من المجيبين اإ

. الأداء والنتائج ذات الصلة في الأغراض الإدارية هدفاً رئيس ياً عند تعميم ممارسات الإدارة القائمة على النتائج داخل المنظمة

طار الإدارة القائمة على النتائج له فائدة كبيرة 66وكذلك رأأى  في رصد التقدم المحُرز والنجاح المنشود واتخاذ % من المجيبين أأن اإ

% أأنه يمكن القيام بالمزيد في هذا الصدد. وينبغي بذل مزيد من الجهود لترس يخ فائدة 23القرارات في البرامج، ولكن رأأى 

دارية؛   الإدارة القائمة على النتائج بوصفها أأداة اإ

وكذلك . (2016/2017% في الثنائية 42هولة للبرامج )% من المجيبين أأن أأدوات وأأنظمة الرصد متاحة بس 48ورأأى  (د)

بلاغ مفيدة في الوقت المناسب48رأأى  لى . % من المجيبين أأن البرامج الأخرى تطُلعهم على بيانات رصد واإ وتشير هذه النتائج اإ

 وجودة فرصة لزيادة تعزيز تبادل المعلومات داخل المنظمة؛  

ظفين الجدد أأو الذين نقُلوا اإلى وظيفة جديدة أأنه لم يَجرِّ اإطلاعهم بقدر كافٍ وأأخيراً، رأأى أأربعة من بين عشرة من المو  (ه)

 على حالة مؤشر الأداء والمقاييس ذات الصلة التي تدخل في نطاق مسؤوليتهم. 

لى ثلاثة مجالت  .74 مة في الاس تقصاء، مُقسمةً اإ وفيما يلي ملخص للفرص الرئيس ية المتاحة للاس تفادة من التعليقات المقُدَّ

 رئيس ية، هي التصميم والمعالجة والجودة. 
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 ملخص لأنواع التعليقات التي أأدلى بها المجيبون على الاس تقصاء: 4الجدول 

 مجالت التحسين المقترحة

 الجودة المعالجة التصميم

  تعريف مركزي للمؤشر

 الشامل لأداء البرنامج.

  دارة الأداء تجديد اإ

المؤسسي، لجعلها أأكثر 

 سهولة.

  سجل المخاطر، تبس يط

ليه.  وتسهيل الوصول اإ

  منح مزيد من

 الاس تقلالية

دارة الأداء.  لى اإ  اإ

  مزيد من الأتمتة وتحليل

المعلومات المتعلقة 

 بالأعمال.

  تحسين دمج سجل

دارة الأداء.  المخاطر في اإ

  زيادة المشاركة النشطة

 في تحديد مؤشر الأداء.

  ضرورة التحول عن

 العمل في جزر منعزلة.

  شاركة النشطة زيادة الم

للعاملين في الصفوف 

 الأمامية.

  مكانية القياس مؤشر أأداء يتسم بمزيد من الدقة واإ

 والتحقق والواقعية واحترام المهل.

 .مزيد من التفاعل وتبادل المعلومات 

 .مزيد من مؤشرات الأثر 

 .الرصد الأسرع 

  لى الشركاء الخارجيين الذين تقديم مزيد من الدعم اإ

 داء.يقدمون بيانات الأ 

  مزيد من التوجيه والتدريب على تحديد مؤشر

 الأداء وقياسه.

 .التحقق بانتظام من مدى ملاءمة أأدوات الرصد 

  مزيد من مؤشرات النتائج المرتبطة بالنواحي

 الجوهرية للمهمة.

 2019-2018نتائج اس تقصاء شعبة الرقابة الداخلية بشأأن تثبيت تقرير أأداء الويبو للثنائية : المصدر        

 بعض التعليقات الأخرى: .75

 

 

 

 

"توجد دائماً حاجة اإلى اتساق المؤشرات، وضمان المناقشة الشاملة والتفاق المس بق بين جُيع أأصحاب المصلحة الداخليين المعنيين 

دخال أأي تغيير على المؤشر  ".اتبالأمر قبل اإ

"ينبغي مواءمة مؤشرات الأداء التي تسُ تخدم لقياس أأداء أأنشطة ش تى البرامج في ظل أأهداف استراتيجية متطابقة، حتى 

دة بشكل مركزي." جراء مقارنة ذات مغزى بين تنفيذ ش تى البرامج، ولذلك ينبغي أأن تكون مؤشرات الأداء مُحدَّ  يتس نى اإ

"ينبغي أأن تكون النتائج المرتقبة مرتبطةً بمهمة/ رؤية الفريق/ الشعبة/ القطاع، لكي يتس نى قياس التقدم المحُرَز نحو تحقيقها ولكي 

نجاز المهمة/ الرؤية. فالعلاقة وكيفية قياس التقدم المحُرَز بدقة تفتقران اإلى الوضوح، ه الإجراءات/ الاس تجابات الرامية اإلى اإ  توُج ِّ

 ويمكن تحسينهما."
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 اس تنتاجات تثبيت تقرير أأداء الويبو .6

طار الإدارة القائمة على النتائج الخاص بالمنظمة .76 فقد . بوجه عام، أأكدت عملية التثبيت مجدداً اس تمرار التحسينات التي يشهدها اإ

 . ة لتسجيل الإنجاز مقارنةً بعملية التثبيت الماضيةاس توفى مزيد من بيانات الأداء معايير التقييم، وتحسنت الطريقة المس تخدم

مؤشر أأداء مُختاراً عشوائياً وبيانات الأداء ذات الصلة لتحديد الفرص المتاحة لزيادة  32واس تعرضت شعبة الرقابة الداخلية  .77

. تقارير عن هذه التدابير تعزيز هذه المؤشرات و/أأو الأدوات والعمليات المسُ تخدمة لتسجيل البيانات ذات الصلة من أأجل تقديم

دة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صلة ومُحددة  وأُبديت الملاحظات التالية بناءً على تقييم مؤشرات الأداء في ضوء معايير مُحدَّ

لى التقارير السابقة لشعبة SMARTزمنياً )  الرقابة الداخلية. ( ومبادئ الإدارة القائمة على النتائج، ومناقشات مع البرامج، والرجوع اإ

 التحسين المس تمر لإطار الإدارة القائمة على النتائج  )أألف(

ل أأنها في الوقت نفسه تكرر تأأكيد أأهمية  .78 تقُر  شعبة الرقابة الداخلية بالتقدم المحُرَز في التحسين المس تمر لمؤشرات الأداء، اإ

لها المسؤولية  وأأظهر الاس تقصاء . الكاملة عنها، لكي تحظى بالتأأييد التام والالتزام الكاملالمشاركة الكاملة للبرامج في هذه العملية وتحمُّ

مكانية القياس والتحقق 48أأن  % من المجيبين لم تكن لديهم مؤشرات وأأهداف وأأسس مقارنة أأقل عدداً وتتسم بمزيد من الدقة واإ

ن اختيار 52أأفاد نحو وعلاوة على ذلك، . 2018/2019( في الثنائية SMARTوالواقعية واحترام المهل ) % من المجيبين بتحسُّ

وعلى الرغم من أأن هذه مجرد تصورات، من الأهمية بمكان معالجة الظروف التي تسفر . وجودة بياناتهم منذ أ خر عملية تثبيتمؤشراتهم 

 عن هذه التصورات. 

لإدارية المنتظمة، مما يشير اإلى % من المجيبين معلومات مُس تقاة من مؤشرات الأداء في العمليات ا50وكذلك ل يس تخدم  .79

داري لى نظام اإ وأأخيراً، يعُد  تبادل . أأنه ل تزال توجد فرص أأمام الإدارة القائمة على النتائج للتحول من كونها مجرد أأداة لإعداد التقارير اإ

بين أأن البرامج الأخرى تطُلعهم في % فقط من المجي 48المعلومات عاملًا مهماً للنجاح في تبس يط الإدارة القائمة على النتائج، فقد رأأى 

ضفاء الطابع المؤسسي على ثقافة تبادل المعرفة، فضلًا . الوقت المناسب على بيانات مفيدة بشأأن الرصد والإبلاغ ول بد من مواصلة اإ

دارة المحتوى المؤسسي و/أأو الأدوات الأخرى ذات الصلة لدعم تبادل الم  عرفة. عن تعزيز اس تخدام أأدوات من قبيل تطبيق اإ

داء البرامج والميزانية على تقييم ومن ال ن فصاعداً، تشجع شعبةُ الرقابة الداخلية البرامجَ على مواصلة التعاون مع شعبة أأ  .80

مكانية القياس والتحقق والواقعية واحترام المهل ) (، لكي تضمن تصميم مؤشرات SMARTمؤشرات أأدائها في ضوء معايير الدقة واإ

ب وارتباطها بالنتائج المرتقبة ذات الصلة. وكذلك ينبغي بذل جهود متواصلة لتعزيز تبادل المعارف على نطاق الأداء على نحو مناس

 المنظمة. 

 توصيات تثبيت تقرير أأداء الويبو .7

ية ل تقدم شعبة الرقابة الداخلية أأي توصية رسمية بناءً على هذا التثبيت، ولكنها س تواصل رصد التنفيذ الكامل للتوصية المتبق  .81

كما أأن النقاط الرئيس ية التي طُرحت في هذا التقرير والقرارات المقترحة سوف تخضع للرصد من . الناش ئة عن تقرير التثبيت السابق

دارة القائمة على النتائج في الويبو، ا ط لإجرائها لحقاً، ل س يما التدقيق والتقييم المجتمعان للاإ لمقرر خلال عمليات تدقيق وتقييم مُخطَّ

جر   . 2020/2021اؤهما في النصف الثاني من الثنائية اإ
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 متابعة حالة تنفيذ توصيات تقارير التثبيت السابقة  .8

  مُنفَّذة كلياً 

  مُنفَّذة جزئياً 

  غير مُنفَّذة 

قة   لم تعد مُنطَبِّ

الحالة في تقرير أأداء  التوصيات الواردة في تقارير التثبيت السابقة

الويبو للثنائية 

2018/2019  

 تعليقات على حالة تنفيذ التوصيات 

 )أأ(  1[ التوصية 2016/2017]تقرير أأداء الويبو 

)البلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط  9برنامج الويبو رقم 

الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان الأقل نمواً( ينبغي أأن يتعاون 

المشاركون في – قياس مؤشر أأدائه مع شعبة أأداء البرامج والميزانية على

بغية:  –حلقات عمل الويبو الذين يطب قون المهارات المكتس بة في عملهم

" تحديد ومعالجة الأس باب الجذرية للصعوبات التي تواجه القياس 1"

" و/أأو التواصل مع 2الفعال لبيانات الأداء الخاصة بهذا المؤشر، "

، للحصول على المشورة البرامج الأخرى ذات المؤشرات المماثلة

والاطلاع على الممارسات الجيدة بشأأن الأساليب المسُ تخدمة لقياس 

عادة تصميم مؤشر الأداء 3هذه المؤشرات، " " و/أأو النظر في اإ

 . لتحسين قياس النتائج المرتقبة ذات الصلة والإبلاغ عنها بشكل أأفضل

  

طار تنس يق عملية قياس أأثر  في اإ

كوين أأنشطة الويبو الخاصة بت

الكفاءات، يجري حالياً توحيد 

قياس مدى تطبيق المهارات 

من نموذج  3)المس توى 

كيركباتريك( على نطاق المنظمة في 

 . 2020/2021الثنائية 

  )ب(:1[ التوصية 2016/2017]تقرير أأداء الويبو 

)البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة( ينبغي أأن  10برنامج الويبو رقم 

–ة أأداء البرامج والميزانية على قياس مؤشر أأدائه يتعاون مع شعب

المشاركون في الاس تقصاء الذين أأفادوا بزيادة في اس تخدام خدمات 

أأشهر من حضور الحلقات الدراس ية الجوالة بشأأن  6الويبو في غضون 

" تحديد ومعالجة الأس باب الجذرية 1بغية: " –خدمات الويبو ومبادراتها

اس الفعال لبيانات الأداء الخاصة بهذا للصعوبات التي تواجه القي

" و/أأو التواصل مع البرامج الأخرى ذات المؤشرات 2المؤشر، "

المماثلة، للحصول على المشورة والاطلاع على الممارسات الجيدة بشأأن 

" و/أأو النظر في 3الأساليب المسُ تخدمة لقياس هذه المؤشرات، "

عادة تصميم مؤشر الأداء لتحسين قياس النتا ئج المرتقبة ذات الصلة اإ

 . والإبلاغ عنها بشكل أأفضل

  

 

توقف مؤشر الأداء في الثنائية 

بسبب عدم وجود  2018/2019

ولم . منهجية سليمة لقياس المؤشر

يدُرج مؤشر الأداء في الثنائية 

2020/2021. 

    )ج(:1[ التوصية 2016/2017]تقرير أأداء الويبو  
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غيرة والمتوسطة ودعم المقاولة( ينبغي )الشركات الص 30برنامج الويبو رقم 

–أأن يتعاون مع شعبة أأداء البرامج والميزانية على قياس مؤشر أأدائه 

المشاركون في برامج تدريبية تس تهدف المؤسسات الداعمة للشركات 

نة في  زة ومهارات محس   الصغيرة والمتوسطة ممن يس تخدمون معارف معز 

اب الجذرية للصعوبات التي " تحديد ومعالجة الأس ب1بغية: " –عملهم

" و/أأو 2تواجه القياس الفعال لبيانات الأداء الخاصة بهذا المؤشر، "

التواصل مع البرامج الأخرى ذات المؤشرات المماثلة، للحصول على 

المشورة والاطلاع على الممارسات الجيدة بشأأن الأساليب المسُ تخدمة 

عادة 3لقياس هذه المؤشرات، " تصميم مؤشر الأداء " و/أأو النظر في اإ

 . لتحسين قياس النتائج المرتقبة ذات الصلة والإبلاغ عنها بشكل أأفضل

خطوات لضمان  30اتخذ البرنامج 

توزيع اس تبيانات متابعة من أأجل 

قياس "النس بة المئوية للمشاركين 

في أأنشطة الويبو للتدريب وتكوين 

دارة  الكفاءات من مكاتب اإ

و التكنولوجيا في الجامعات أأ 

مؤسسات البحث الذين يطبقون 

معارف أأو مهارات معززة في 

  عملهم".

وتحيط شعبة الرقابة الداخلية علمًا 

 بتوقف مؤشر الأداء.

 : 2[ التوصية 2016/2017]تقرير أأداء الويبو  

( وشعبة التصالت 16البرنامج ينبغي لشعبة الاقتصاد والإحصاء )

لكترونية ( أأن يراجعا البيانات الخا19البرنامج ) صة بعدد زوار المواقع الإ

لمؤشر الابتكار العالمي وأأن يتحققا من هذه البيانات بانتظام، وذلك 

رسالها،  لتعزيز كفاءة أأسلوب جُع البيانات المبلغ عنها في نهاية العام واإ

مداد موظفي شعبة  وحسن توقيتها، ووضوحها. وكبديل لذلك، ينبغي اإ

اسب على اس تخدام أأداة الاقتصاد والإحصاء بالتدريب المن

Google Analytics  لكي يتمكنوا من تجميع البيانات وتحليلها والإبلاغ

 عن مؤشر أأدائهم بشكل مس تقل.

  

حرص البرنامج، عقب التثبيت، 

نشاء لوحة متابعة لتتبُّع  على اإ

 التنزيلات.

 

 

 شكر وتقدير

الويبو على مساعدتهم وتعاونهم خلال هذه المهمة، ل س يما في ظل تود شعبة الرقابة الداخلية أأن تشكر جُيع الزملاء المعنيين في 

 . 19-الظروف الصعبة الناجُة عن جائحة كوفيد

عداد:  نغلهارت، والس يد داينيس رينيكس، والس يد بيفان اإ الس يد أأدان رويس فيلالبا، والس يد أ لن غاربا، والس يدة جوليا اإ

 تشيش يمبا، والس يدة مأكارينا توريس روس يل.

 الس يد راجيش سينغ، مدير شعبة الرقابة الداخلية عة وتصديق: مراج

 

  



WO/PBC/31/7 
27 

  

 المرفقات

 

  2018/2019نتائج الاس تقصاء الخاص بتثبيت تقرير أأداء الويبو للثنائية  المرفق الأول

 تقييمات التثبيت متضمنةً التقدير  المرفق الثاني

 تعريف معايير التثبيت  المرفق الثالث

 ات أأخذ العينات العشوائيةاجتماع المرفق الرابع

طار التثبيت  المرفق الخامس  اإ

 

 ]تلي ذلك المرفقات[
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 المرفق الأول

 

 2018/2019المرفق الأول: نتائج الاس تقصاء الخاص بتثبيت تقرير أأداء الويبو للثنائية 

 الأس ئلة التمهيدية والملكية: 1الجزء 

 

 
 

 
 

2%

17%

19%

48%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

.حصلتُ على تدريب أو توجيه أو كليهما بشأن إعداد إطاري القائم على النتائج2.1

2%

19%

15%

58%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ق والواقعية الإرشادات الحالية الخاصة بكيفية إعداد مؤشرات الأداء التي تجمع بين الدقة وإمكانية القياس والتحقي3.1
.وعلاقات تلك المؤشرات بالنتائج المرتقبة، كافية ومفيدة،(SMART)واحترام المهل

4%

8%

6%

63%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

.الإطار القائم على النتائج الخاص ببرنامجنا ينُفَّذ بطريقة تشاركية وبناّءة مما يجعله مفيدا  1.1



WO/PBC/31/7 
Annex I 
2 

 

 

 

 تقييم المعايير : 2الجزء 

 ة الوجاهة والقيم: 1المعيار 

 
 

2%

10%

25%

50%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

.حصلتُ على مساعدة تقنية مفيدة بشأن الرصد، كلما اقتضى الأمر ذلك4.1

2%

17%

29%

42%

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

.تحسَّن اختيار مؤشراتي وجودة بياناتي منذ آخر عملية تثبيت1.5

0%

5%

9%

61%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ج من 1.2 ، إطاري القائم على النتائج مناسب وملائم لأهداف (أعترض بشدة)5إلى ( أوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ
.الويبو الاستراتيجية
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5%

18%

11%

50%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ج من 2.2 د ، إطاري القائم على النتائج له قيمة كبيرة في رص(أعترض بشدة)5إلى ( أوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ
.التقدم المُحرَز، والنجاح المنشود، واتخاذ القرارات في برنامجي

2%

2%

14%

57%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ج من 3.2 ، إطاري القائم على النتائج مفيد لأغراض المساءلة(أعترض بشدة)5إلى ( أوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ
.أمام الدول الأعضاء

5%

7%

25%

50%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ج من 4.2 ، إطاري القائم على النتائج مفيد لربط خطة عملي (أعترض بشدة)5إلى ( أوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ
.نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين بنتائج برنامجي المرتقبة/ الفردية
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 فعالية جُع البيانات وسهولة الحصول عليها: 2المعيار 

 
 

 
 

 
 

5%

27%

5%

50%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ج من 1.3 مة لجمع البيان(أعترض بشدة)5إلى ( أوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ ات ، أنظمة وأدوات الرصد لدينا مُصمَّ
.بكفاءة من أجل إعداد تقارير الأداء

5%

20%

7%

52%

16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ج من 2.3 ، أنظمة وأدوات الرصد لدينا مفيدة للإبلاغ في (أعترض بشدة)5إلى ( أوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ
.ضوء مقاييس الأداء

2%

14%

14%

59%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ج من 3.3 ، أنظمة وأدوات الرصد لدينا مفيدة لتلبية مطالب (أعترض بشدة)5إلى ( أوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ
.أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين الخاصة بالرصد وإعداد التقارير
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2%

27%

23%

36%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ج من 4.3 ، يمكن للبرامج الأخرى النفاذ بسهولة إلى أنظمة (أعترض بشدة)5إلى ( أوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ
.وأدوات الرصد الخاصة بنا

9%

25%

16%

39%

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ج من 5.3 ام ، أنظمة وأدوات الرصد الخاصة بنا تسُتخدم بانتظ(أعترض بشدة)5إلى ( أوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ
.لأغراض الإدارة
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 الإبلاغ في المواعيد المناس بة : 3المعيار 

 

 
 

 
 

2%

16%

7%

57%

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

ب عند معلومات الرصد المُحدَّثة وبيانات الأداء الخاصة بمؤشرات الأداء تكون متاحة بانتظام في الوقت المناس1.4
.الاقتضاء

5%

20%

27%

34%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أعترض بشدة

أعترض

لا ينطبق/ لا أعرف

أوافق

أوافق بشدة

.تطُلعنا البرامج الأخرى على بيانات رصد وإبلاغ مفيدة في الوقت المناسب، عند الحاجة2.4
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 جودة مؤشرات الأداء: الجزء الثالث
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12%
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لا شيء

%20أقل من 

20%-39%

40%-59%

60%-79%

أو أكثر% 80

المخرجات؟مؤشراتنطاقفيتقعالتيبرنامجكأداءمؤشراتنسبةما 9.2
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لا شيء

%20أقل من 

20%-39%

40%-59%

60%-79%

أو أكثر% 80

النتائج؟مؤشراتنطاقفيتقعالتيبرنامجكأداءمؤشراتنسبةما 9.3

26%

14%

12%

16%

19%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

لا شيء

%20أقل من 

20%-39%

40%-59%

60%-79%

أو أكثر% 80

الأثر؟مؤشراتنطاقفيتقعالتيبرنامجكأداءمؤشراتنسبةما 9.4
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12%

47%

21%

19%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

أوافق بشدة

أوافق

لا ينطبق/ لا أعرف

أعترض

أعترض بشدة

وهو ما قطاعي تحقق توازنا  سليما  بين مؤشرات المدخلات والمخرجات والنتائج والأثر،/ مؤشرات أداء برنامجي. 10
.المرتقبة( أو النتائج)يقتضيه القياس الفعال لمدى تحقيق النتيجة 

35%

12%

5%

49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

مؤشر واحد أو مؤشران-نعم 

مؤشرات5إلى 3من -نعم 

مؤشرات5أكثر من -نعم 

لا يوجد-لا 

فة جيدا  أو غير وثيقة الصلة بأنشطة برنامجك؟. 11 هل وجدت أي مؤشرات أداء غير مُعرَّ
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 : معلومات عامة4الجزء 
 

شخصاً من مديري البرامج ونوابهم اإلى  118 دُعي –جيبين الذين حددوا برنامجهم معدل المشاركة في الاس تقصاء حسب البرنامج، للمُ 

م   مجيباً رقم برنامجهم 48من أأصل  40المشاركة في الاس تقصاء، وقدَّ

 
 

 ]يلي ذلك المرفق الثاني[
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 المرفق الثاني

 

 المرفق الثاني: تقييمات التثبيت متضمنةً التقدير

 شطة الويبو لتكوين الكفاءات والتدريب في مجال البراءات الذين حصلوا زيادة مثبتة في معارفهم.نس بة المشاركين في أأن : 1مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

تس توفي المعايير جزئياً                                  ل تس توفي المعايير تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  

 التعليقات/ القصور في البيانات  نات الأداءمعايير بيا 

 الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 

بيانات الأداء مناس بة للاإبلاغ عن بيانات مؤشر الأداء لأنها تتوافق توافقاً مباشراً مع  

 . جوهر مؤشر الأداء )المعارف الخاصة بالبراءات(

مة بيانات الأداء كافية وشاملة بما يسمح بالإبلاغ ع  الكفاية/ الشمول  .ب.1 ن مؤشر الأداء. والبيانات المقُدَّ

 تشمل التغيير الحادث في معارف المشاركين. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

لكترونياً ويمكن   نة اإ مة بهدف الإبلاغ عن مؤشر الأداء مُخزَّ المستندات المؤيدة المقُدَّ

 استرجاعها بسهولة.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

السابق والاختبار اللاحق اللذان خضع لهما المشاركون يعبران بدقة عن  الاختبار 

 البيانات التي جُُعت ويسمحان بالتحقق منها بسهولة. 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

 يبُلغَ عن البيانات بانتظام بعد تنفيذ كل نشاط من أأنشطة تكوين الكفاءات. 

 ؤشر الأداء متاحة، وجرى الإبلاغ عن المعلومات بوضوح وشفافية. التقارير الخاصة بم  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

غير دقيق                                         غير قابل للقياس                                            دقيق    

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 اً"، بالدقة.الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلي

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج

 تعليقات أأخرى 
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 )ثالثاً(.6عدد العلامات الواردة في قاعدة بيانات المادة  :2مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

تس توفي المعايير جزئياً                   تس توفي المعاييرل تس توفي المعايير بما فيه الكفاية        

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

العلامات الموجودة في قاعدة بيانات الأداء مناس بة وذات قيمة لأنها توضح عدد   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

. كما أأن البيانات مناس بة للدول الأعضاء في اتفاقية باريس، )ثالثاً(6بيانات المادة 

 كومية الدولية، وللأطراف المهتمة.وللمنظمات الح

على جُيع العلامات  )ثالثاً(6وتحتوي قاعدة بيانات المادة بيانات الأداء شاملة.   الكفاية/ الشمول  .ب.1

 المسجلة، وأأي تغييرات خضعت لها.

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

لكترونياً، ويمكن استرجاعها بسهو تُجمع  لة من قاعدة بيانات المادة بيانات الأداء اإ

لى قاعدة البيانات والبحث فيها عبر موقع )ثالثاً(6 . ويمكن للأطراف المعنية الوصول اإ

 .https://www.wipo.int/article6ter/en/الويبو الإلكتروني 

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

قيقة ويمكن التحقق منها. ويمكن التأأكد من دقة عدد العلامات بيانات الأداء د 

م في قاعدة بيانات المادة  ، )ثالثاً(6المسجلة عن طريق البحث أأو الاس تعلام المنُظَّ

struct.jsp-https://www.wipo.int/ipdl/en/6ter/search. 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

في اليوم الأخير من شهري مارس وسبتمبر من كل عام، يرسل البرنامج تنبيهاً عبر  

لى المنظمات  قليمية، واإ البريد الإلكتروني اإلى مكاتب الملكية الفكرية الوطنية والإ

ارات. الحكومية الدولية، بما في ذلك الأطراف المعنية التي اشتركت في خدمة الإخط

ر هذا التنبيه أأصحاب المصلحة بعدة أأمور، منها عدد العلامات الموجودة في  ويُُطِّ

 وأأي تغييرات خضعت لها. )ثالثاً(6قاعدة بيانات المادة 

 بيانات الأداء واقعية وواضحة.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير  يمكن، بناءً على تقييم المعلومات  المقُدَّ

 .بما فيه الكفاية

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

 دقيق                                              غير دقيق                                        غير قابل للقياس                  

شارات السيردقة نظام   .أأ .2  اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة. 

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2

  

  

  

https://www.wipo.int/article6ter/en/
https://www.wipo.int/ipdl/en/6ter/search-struct.jsp
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طار استراتيجياتها الوطنية للملكية الفكرية.عدد البلدان التي اعتمدت استراتيجيات وط : 3مؤشر أأداء البرنامج   نية بشأأن حق المؤلف في اإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

        تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً                  ل تس توفي المعايير          

 القصور في البيانات /التعليقات  معايير بيانات الأداء 

 الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 

بيانات الأداء مناس بة للاإبلاغ عن مؤشر الأداء لأنها تتوافق توافقاً مباشراً مع  

الاستراتيجيات والخطط الوطنية للملكية الفكرية، وتقدم معلومات عن كيفية شمول 

جراءات حق المؤلف  . هذه الاستراتيجيات والخطط لأهداف واإ

مة   لشمولالكفاية/ ا  .ب.1 بيانات الأداء كافية وشاملة بما يسمح بالإبلاغ عن مؤشر الأداء. البيانات المقُدَّ

دراج حق المؤلف على المس توى الوطني للبلدان التي جرى التصال بها  تشمل اإ

 خلال دورة الإبلاغ. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

مة بهدف ا  لكترونياً ويمكن المستندات المؤيدة المقُدَّ نة اإ لإبلاغ عن مؤشر الأداء مُخزَّ

 استرجاعها بسهولة.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

مة تعكس البيانات المتعلقة بحق المؤلف مما   استراتيجيات الملكية الفكرية الوطنية المقُدَّ

 يسمح بالتحقق منها بسهولة. 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

 لحة عن البيانات المطلوبة حسب الحاجة. أأبلغ ش تى أأصحاب المص 

المعلومات الخاصة بالستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية متاحة، وجرى الإبلاغ   الوضوح/ الشفافية  .و.1

 عن المعلومات بوضوح وشفافية. 

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتا  ج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                دقيق                                              غير دقيق                                 غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي بناءً على بيانا  ت الأداء المقُدَّ

 الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج

  

 

 

 

  

  



WO/PBC/31/7 
Annex II 
 4 

 

ارد الوراثية والمعارف التقليدية وأأشكال التعبير مس توى رضا المشاركين في أأنشطة التوعية والترويج العامة المرتبطة بالمو : 4مؤشر أأداء البرنامج 

 الثقافي التقليدي.

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

        تس توفي المعايير بما فيه الكفاية               تس توفي المعايير جزئياً                           ل تس توفي المعايير

 معايير بيانات الأداء 

 

 قصور في البياناتالتعليقات/ ال 

 

 الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 

بيانات الأداء مناس بة للاإبلاغ عن مؤشر الأداء. والبيانات التي جُُعت مناس بة  

 لقياس مس توى الرضا الشخصي للمشاركين في أأنشطة التوعية والترويج. 

مل البيانات بيانات الأداء كافية وشاملة بما يسمح بالإبلاغ عن مؤشر الأداء. تش  الكفاية/ الشمول  .ب.1

دراج المعلومات المرتبطة بالرضا الشخصي للمشاركين.  مة اإ  المقُدَّ

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

نة على وسائط مادية   مة بهدف الإبلاغ عن مؤشر الأداء مُخزَّ المستندات المؤيدة المقُدَّ

تائج عنصراً مُكم ِّلًا ويمكن استرجاعها عند الحاجة. وس يكون الملخص الإلكتروني للن 

 للنظر فيه لأغراض التحليل والإبلاغ.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

تعكس الاس تبيانات بالقدر الكافي حالة رضا المشاركين، ويمكن التحقق من  

 المعلومات. 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

 أأبلغ أأصحاب المصلحة عن البيانات المطلوبة حسب الحاجة.  

 أُبلِّغ عن المعلومات بوضوح وشفافية عن طريق الاس تبيانات وتقارير المهام.  الشفافية /الوضوح  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                دقيق                                       غير دقيق                               غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 ر، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.الواردة في التقري

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج
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 جودة الترجُة.: 5مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

        ل تس توفي المعاييرتس توفي المعايير بما فيه الكفاية                         تس توفي المعايير جزئياً                                 

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

 الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 

مؤشر الأداء وبيانات الأداء مفيدان في الإبلاغ عن التزام شعبة الترجُة لمعاهدة التعاون بشأأن  

عن نتائج عمليات البراءات بمس تويات جودة كافية في الترجمات المقدمة. ول يجري الإبلاغ 

عَب  مراقبة الجودة في تقرير أأداء الويبو فحسب، بل يبُلغَ عنها أأيضاً في الاجتماعات الشهرية للشُّ

 حيث تسُ تخدم النتائج لأغراض الرصد المنتظم والإجراءات التصحيحية.

معها أأس بوعياً كل قسم من تُحسَب بيانات الأداء بناءً على نتائج تقارير مراقبة الجودة التي يج   الكفاية/ الشمول  .ب.1

وقسم  1أأقسام الترجُة الثلاثة من أأجل الملخصات، ويجمعها شهريًا قسم اللغات ال س يوية 

وقسم اللغة الإنكليزية من أأجل تقارير أأهلية الحصول على البراءات )ل  2اللغات ال س يوية 

يوجد لدى الشعبة نظام  كما. يتعامل قسم اللغة الفرنس ية مع تقارير أأهلية الحصول على البراءات(

تقييم متوائم وورقة توجيهية بشأأن فئات الأخطاء، ومبادئ توجيهية لمراقبة جودة الملخصات، 

ومبادئ توجيهية لمراقبة جودة تقارير أأهلية الحصول على البراءة )"التقارير الأولية الدولية بشأأن 

"( من أأجل الاسترشاد بها في قابلية الحصول على البراءة" و"ال راء المكتوبة لإدارات البحث

 عملية مراقبة الجودة. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

كسل. وتمتلك شعبة الترجُة لمعاهدة التعاون بشأأن   كسل وجداول اإ تُجمَع التقارير حالياً في ملفات اإ

نظمة تحليل البراءات بعض وحدات الماكرو في برنامج ورد من أأجل التجميع. وتدرس الشعبة أأ 

، ولكن مُنحت الأولوية لجوانب أأخرى من جوانب 2016المعلومات المتعلقة بالأعمال منذ عام 

 ومع ذلك، لم يؤثر ذلك في كفاءة العملية.. تكنولوجيا المعلومات

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

مراً مفيداً. أأضافت الشعبة مزيداً من وحدات الماكرو لتسهيل عملية تجميع التقارير، وكان ذلك أأ  

ويتسم نظام مراقبة الجودة بالدقة الشديدة. والتحقق سهل نسبياً، ولكنه يتطلب قدراً من 

 المعرفة العملية بطريقة عمل هذا النظام لتقييم أأعمال الوكالت والموردين الخارجيين. 

الإبلاغ في المواعيد   .ه.1

 المناس بة

 

م هذه المعلومات س نويًا بناءً على البيانا  ت التي تُجمع أأس بوعياً من أأجل الملخصات، وشهريًا تقُدَّ

وترُسل الشعبةُ البيانات الأولية اإلى شعبة . من أأجل تقارير أأهلية الحصول على البراءات

 الإحصاء التي تتولى حساب المؤشر في اليوم نفسه عادةً أأو في اليوم التالي. 

خضاعها لمراقبة الجودة. وهذه الأرقام هي عينات من اُخْتِّيَرتْ بعض الترجمات عشوائياً لإ   الوضوح/ الشفافية  .و.1

الكميات الإجمالية، مع تحديد حجم العينات باس تخدام نموذج اإحصائي مشابه للنموذج المسُ تخدم 

لى أأدنى  لكترونية. وقد اختارت الشعبة هذا النموذج لتقليل مقدار مراقبة الجودة اإ في المكونات الإ

حصائياً. ومن الجدير بالذكر حد ممكن من خلال عدم مراقبة الج ودة بأأكثر من القدر الضروري اإ

ح للجودة في جُيع الوثائق ومجموعات اللغات في مقابل عدد الوثائق  أأن المؤشر هو متوسط مُرج 

الموجودة. ومن الممكن أأيضاً اس تخدام مؤشر لكل لغة، وقد خضع ذلك للمناقشة بين مدير 
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لى أأن التعامل مع ذلك س يكون أأمراً الشعبة ومديره في عدة مناس بات. ولكن ا نتهىى النقاش اإ

 مرهقاً للمتلقيين. 

    

الاس تنتاج المتعلق   .ز.1

 ببيانات الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه الكفاية.   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                غير دقيق                                        غير قابل للقياس                                       دقيق  

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 مُحقَّق كلياً"، بالدقة.في التقرير، وهي "

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج

 

 تعليقات أأخرى 
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 التجديدات )مدريد(.: 6مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 عاييرتس توفي المعايير بما فيه الكفاية                 تس توفي المعايير جزئياً                     ل تس توفي الم

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

جمالي عدد تجديدات التسجيلات الدولية   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1 بيانات الأداء وجيهة وقي ِّمة لأنها تظُهر اإ

 السارية في سجل مدريد. وتعُد  التجديدات مصدراً رئيس ياً لإيرادات المكتب الدولي.

انات الأداء كافية وشاملة. وتظُهر البيانات جُيع تجديدات التسجيلات الدولية في بي  الكفاية/ الشمول  .ب.1

 .2018/2019سجل مدريد في الثنائية 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

جُُعت بيانات الأداء بفعالية باس تخدام نظام معلومات سجلات مدريد الدولية.  

ةً على بيانات الأداء من هذا النظام ومن وعلاوة على ذلك، يمكن الحصول مباشر 

 قاعدة بيانات اإحصاءات الويبو.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

بيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق منها عن طريق نظام معلومات سجلات مدريد  

 الدولية وقاعدة بيانات اإحصاءات الويبو.

https://www3.wipo.int/ipstats/pmhindex.htm?tab=madrid 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

يرصد البرنامج عدد تجديدات التسجيلات الدولية السارية في سجل مدريد، ويبلغ  

عنها أأس بوعياً وشهريًا وس نويًا. وعلاوة على ذلك، يرد تقرير عن التجديدات في 

 البرنامج والميزانية الخاصة بالثنائية.وثيقة 

 بيانات الأداء مس توفية للمعايير. فهىي واقعية وواضحة ومُبلغَ عنها بطريقة شفافة.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي الم  عايير يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 بما فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                دقيق                              غير دقيق                                        غير قابل للقياس

شارات السير .أأ.2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأ   داء المخُتار، تتسم درجتا التقييم بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

و"مُحقَّق جزئياً" في  2018الذاتي الواردتان في التقرير، وهما "مُحقَّق كلياً" في عام 

 ، بالدقة. 2019عام 

 التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2

 

  

 

 

 

  

  

https://www3.wipo.int/ipstats/pmhindex.htm?tab=madrid
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 ها في س ياق نظام أأسماء الحقول.س ياسات تسوية المنازعات التي ساهم المركز في وضعها ودعم : 7مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

        تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً                                 ل تس توفي المعايير

 معايير بيانات الأداء 

 

 التعليقات/ القصور في البيانات 

 

 هة/ القيمةالوجا  .أأ .1

 

لى الجمعية العامة   م أأيضاً اإ بيانات الأداء مناس بة للاإبلاغ عن أأداء المركز وأأصحاب المصلحة. وتقُدَّ

ث  معلومات عن الصيانة الفعالة في نظام أأسماء الحقول لس ياسات تسوية المنازعات. وتُحدَّ

يبو الإلكتروني. وتقدم بانتظام البيانات المسُ تخدَمة للاإبلاغ في ضوء هذا المؤشر على موقع الو 

 بيانات الأداء معلومات توضح كيف يسهم المركز في ما يلي: 

 الصيانة الفعالة في نظام أأسماء الحقول لس ياسات تسوية المنازعات 

 نة من رموز البلدان دارة س ياسات تسوية منازعات الحقول العليا المكُوَّ  اإ

  نة  من رموز البلداندعم س ياسات تسوية منازعات الحقول العليا المكُوَّ

بيانات الأداء كافية وشاملة بما يسمح بالإبلاغ عن مؤشر الأداء. وتوجد معلومات أأكثر   الكفاية/ الشمول  .ب.1

تفصيلًا منشورة جزئياً على موقع الويبو الإلكتروني. وقد أُطلِّعت شعبة الرقابة الداخلية على 

 تقرير مفصل.

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 اسهولة الحصول عليه

 

مة للاإبلاغ في ضوء مؤشر الأداء موجودة على موقع الويبو   المستندات المؤيدة المقُدَّ

 الإلكتروني في القسم الخاص بخدمات تسوية منازعات أأسماء الحقول.

/https://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld 

س تعراض عام كامل لجميع الس ياسات في التحديثات الس نوية الصادرة عن المركز كما يوجد ا

 من أأجل الجمعية العامة للويبو. 

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

ليه بسهولة على موقع   يمكن التحقق بسهولة من بيانات الأداء لأنها متاحة ويمكن الوصول اإ

طار الإبلاغ يلبي على نحوٍ دقيق ومفيد  كما. الويبو الإلكتروني وفي وثائق الجمعية العامة أأن اإ

دارة القضايا أأو في مجال تطوير  لى التخطيط لأداء المركز وتوثيقه، سواء في مجال اإ الحاجة اإ

ر المركز مع مرور الوقت مجموعة من الأدوات الموثوقة لجمع  ودعم الس ياسات. وكذلك طوَّ

 علومات.البيانات وتخزينها، بما في ذلك أأنظمة تكنولوجيا الم

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

جرى الإبلاغ عن البيانات بانتظام من خلال تحديثات بشأأن خدمات تسوية المنازعات  

 المتعلقة بأأسماء الحقول على موقع الويبو الإلكتروني.

 بوضوح وشفافية.  التقارير الخاصة بمؤشر الأداء متاحة علانيةً، وجرى الإبلاغ عن المعلومات  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز.1

 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 الكفاية.

  

https://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/
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 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                 دقيق                                        غير قابل للقياسدقيق                                              غير

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار،   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

لواردة بشأأن التعليقات ا .ب.2

 البرنامج

 تعليقات أأخرى 
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عدد البرامج التي تبلغ بشكل موضوعي عن مدى استرشادها في عملها بتوصيات أأجندة التنمية، كما هي واردة في البرنامج : 8مؤشر أأداء البرنامج 

 والميزانية.

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

        تس توفي المعايير جزئياً                                 ل تس توفي المعايير      تس توفي المعايير بما فيه الكفاية            

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

 الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 

بيانات الأداء وجيهة وقي ِّمة لأنها تسلط الضوء على برامج الويبو التي تراعي أأنشطتها المبادئ  

 ية لتوصيات أأجندة التنمية.التوجيه 

ن بيانات الأداء المسُ تخدمة لهذا الغرض   الكفاية/ الشمول  .ب.1 لى أأن مؤشر الأداء يرُك ِّز على المخرجات، فاإ نظراً اإ

 تعُد  كافية وشاملة لأنها ترصد عدد البرامج.

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

الداخليين عبر رسائل البريد الإلكتروني، وتقرير أأداء البيانات من الزملاء  8جُع البرنامج  

وعُقدت أأيضاً مشاورات مع مديري البرامج وبالتنس يق مع زملاء من . 2018الويبو لعام 

لى المدخلات الواردة  2018/2019ويستند تقرير أأداء الويبو شعبة أأداء البرامج والميزانية.  اإ

. 2019لعام بشأأن تنفيذ أأجندة التنمية في عام من البرامج المختلفة من أأجل تقرير المدير ا

والموعد النهائي لتقرير المدير العام قريب من المواعيد النهائية لتقرير أأداء الويبو، وكلا 

لى  8التقريرين يتطلب نفس المعلومات. وبوجه عام، يستثمر البرنامج  ما يتراوح من ساعتين اإ

عداد بيانات الأداء.  3 أأجندة التنمية بالبرنامج والميزانية للثنائية  وتوجد صلاتساعات في اإ

، وقد وافقت 2010/2011في المرفق التاسع لوثيقة البرنامج والميزانية للثنائية  2010-2011

 2009عليها الدول الأعضاء في عام 

-https://www.wipo.int/export/sites/www/about

wipo/en/budget/pdf/budget_2010_2011.pdf 

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

ظل مؤشر الأداء ثابتاً على مدى الس نوات الست الماضية. وبيانات الأداء دقيقة ويمكن  

طلاع شعبة الرقابة الداخل  8التحقق منها بسهولة. وقام البرنامج  ية على جُيع البيانات باإ

نة المفصلة.  المدُوَّ

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

طُلب من شعبة تنس يق أأجندة التنمية تقديم تحديث لهذه البيانات مرتين في الس نة، بعد كل  

لى . جلسة من جلسات اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية وترد معلومات مماثلة، تستند اإ

انظر . ع البرامج ذات الصلة، في تقارير أأداء الويبو وتقرير المدير العاممدخلات من جُي

المرجع الوارد أأدناه للاطلاع على تقرير اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية: 

453432=en/doc_details.jsp?doc_id/https://www.wipo.int/meetings 

وللاطلاع على تقرير المدير العام، انظر 

474843=https://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id 

 الإبلاغ واضحة، وتوجد روابط شفافة بتوصيات أأجندة التنمية لكل البيانات المسُ تخدمة في  الوضوح/ الشفافية  .و.1

 برنامج في وثائق البرنامج والميزانية، وتقارير أأداء الويبو.

  

https://www.wipo.int/export/sites/www/about-wipo/en/budget/pdf/budget_2010_2011.pdf
https://www.wipo.int/export/sites/www/about-wipo/en/budget/pdf/budget_2010_2011.pdf
https://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=453432
https://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=474843
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الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز.1

 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 فاية. الك

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

 دقيق                                              غير دقيق                                        غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم   درجة التقييم الذاتي الواردة بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج

 تعليقات أأخرى 
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 عدد البلدان المشاركة في التعاون فيما بين بلدان الجنوب.: 9مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

        الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً                                 ل تس توفي المعايير تس توفي المعايير بما فيه

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

 الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 

ان الجنوب بيانات الأداء مناس بة لأنها تعكس مخرجات عمل الويبو بشأأن التعاون فيما بين بلد 

الذي يسترشد باتفاقية الويبو، وكذلك مبادئ أأجندة التنمية الخاصة بالمنظمة وخطة الويبو 

كما أأنها تساعد على تتبُّع التقدم المحُرَز في . (2021-2016الاستراتيجية المتوسطة الأجل )

 زيادة عدد الشركاء. 

ورفعها اإلى مكتب نائب المدير  وبيانات الأداء ليست مناس بةً لتقديمها في تقرير أأداء الويبو

لى اللجنة المعنية بالتنمية والملكية  مت أأيضاً اإ العام المسؤول عن قطاع التنمية فحسب، بل قُد ِّ

الفكرية 

cdip_19_5.https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_19/

pdf .والمدير العام. وتوجد البيانات أأيضاً في قاعدة بيانات الويبو للمساعدة التقنية ، 

  

ن بيانات الأداء المسُ تخدمة لهذا الغرض   الكفاية/ الشمول  .ب.1 لى أأن مؤشر الأداء يرُك ِّز على المخرجات، فاإ نظراً اإ

 . التعاون فيما بين بلدان الجنوبتعُد  كافية وشاملة لأنها ترصد عدد البلدان المشاركة في 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

ليها   تُجمَع البيانات بفعالية في قاعدة بيانات الويبو الخاصة بالمساعدة التقنية، ويمكن الوصول اإ

 بسهولة عبر موقع الويبو الإلكتروني. 

طة لأنشطة التعاون فيما بين بلدان ويتولى مكتب نائب المدير العام لقطاع التنمية رسم خري

الجنوب داخل الويبو من أأجل تقديم لمحة عامة عما تضطلع به الأمانة من أأنشطة تتعلق 

 بالملكية الفكرية في س ياق التعاون فيما بين بلدان الجنوب. 

ww.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_19/cdip_19_5.https://w

pdf 

نت أأيضاً في قاعدة بيانات الويبو للمساعدة التقنية قائمة بأأنشطة التعاون فيما بين بلدان   ِّ ودُو 

 الجنوب حسب البلد. 

/https://www.wipo.int/tad/en 

مكاني  .د.1  ة التحققالدقة/ اإ

 

، وأُبقي عليه 2019-2018أُدرِّج هذا المؤشر لأول مرة في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية  

 ، مما يسهل قياس التقدم والتحقق من البيانات. 2021-2020في الثنائية 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

عداد الخريطة حسب الطلب من أأجل اللجنة المعنية بالتنمي  ة والملكية الفكرية. وقد يجري اإ

لى الجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية ونشُرت على موقع الويبو  مت الخرائط اإ قُد ِّ

. وتخضع قاعدة بيانات المساعدة 2019و 2017و 2016الإلكتروني، على سبيل المثال، في 

يانات الأداء كما أأن ب . التقنية للتحديث بانتظام، لأن الدول الأعضاء ترصد بيانات الأداء

  

https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_19/cdip_19_5.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_19/cdip_19_5.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_19/cdip_19_5.pdf
https://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_19/cdip_19_5.pdf
https://www.wipo.int/tad/en/
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مطلوبة للاإبلاغ في تقرير أأداء الويبو. وتسمح الخرائط وقاعدة بيانات المساعدة التقنية 

 بالإبلاغ في الوقت المناسب لأن البيانات متاحة بسهولة.

 أُبلِّغ عن بيانات الأداء من خلال رسم الخرائط بشفافية، وهي متاحة لعامة الناس.   الوضوح/ الشفافية  .و.1

المتعلق ببيانات  الاس تنتاج  .ز.1

 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                غير قابل للقياس   دقيق                                      غير دقيق                                     

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج

 

 تعليقات أأخرى 
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ثة.: 10أأداء البرنامج مؤشر   عدد البلدان المتحولة وبها قوانين ولوائح وطنية مُحدَّ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

        تس توفي المعايير بما فيه الكفاية               تس توفي المعايير جزئياً                     ل تس توفي المعايير

 القصور في البياناتالتعليقات/   معايير بيانات الأداء 

 الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 

دارة البلدان المتحولة   بيانات الأداء مناس بة لأنها تعكس بشكل صحيح الولية المنوطة باإ

ويساعد المؤشر . والبلدان المتقدمة، وتعبر عن نتائج الأنشطة التي تقوم بها هذه الإدارة

ظيمية في البلدان، وعلى تكييف وبيانات الأداء وحدة الأعمال على متابعة التطورات التن 

 وتعزيز أأنشطة تكوين الكفاءات ذات الصلة واستراتيجية المساعدة التقنية. 

وبيانات الأداء كافية وشاملة بما يسمح بالإبلاغ عن مؤشر . المؤشر سهل القياس  الكفاية/ الشمول  .ب.1

دارة البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة قائمة سجلات  كاملة بالقوانين الأداء. قدمت اإ

ثة اإلى شعبة الرقابة الداخلية.  المحُدَّ

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

يمكن الحصول بسهولة على بيانات الأداء عن طريق قاعدة بيانات ويبو لكس وروابط  

ثة )خصوصاً صفحة  لى السجلات الوطنية للتشريعات المحُدَّ لكترونية رسمية تفُضي اإ اإ

ل دائماً في مكتب الم  لكية الفكرية على الإنترنت(. ونظراً لأن بعض البيانات قد ل تسُجَّ

دارة البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة، من أأجل  قاعدة بيانات ويبو لكس، تقوم اإ

عداد التقارير ذات الصلة بهذا المؤشر.  جراء مزيد من البحث والتثبيت عند اإ الدقة، باإ

دارة البلدان الم  تحولة والبلدان المتقدمة اإلى شعبة الرقابة الداخلية أأدلة على وقدمت اإ

ثة.   التشريعات الوطنية المحُدَّ

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

لم يتغير مؤشر البرنامج في الس نوات الست الماضية. كما أأن نظام جُع المعلومات  

حدى ق نة في اإ ثة مُدوَّ واعد بيانات دقيق، ويسهل التحقق منه لأن التشريعات المحُدَّ

الويبو وفي قواعد البيانات الوطنية الرسمية الأخرى ذات الصلة. وجرى أأيضاً التحقق 

 من الوثائق التشريعية عن طريق التواصل مع الدول الأعضاء لتأأكيدها. 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

لى المدير العام بشكل منتظم   وفي الوقت تقوم الدول الأعضاء بتقديم بيانات الأداء اإ

دارة البلدان  المناسب من خلال قاعدة بيانات ويبو لكس، حيث يطلب مدير اإ

المتحولة والبلدان المتقدمة هذه المعلومات مرة واحدة أأو مرتين في الس نة من أأجل 

متابعة أأداء الوحدة. ويعتمد الوقت اللازم للاإبلاغ في ضوء هذا المؤشر على الجدول 

عداد تقرير الزمني الذي تحدده شعبة أأدا ء البرامج والميزانية. وعادةً ما يس تغرق اإ

لى أأس بوعين.   مفصل ودقيق في الوقت المناسب ما يتراوح من أأس بوع اإ

دارة البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة على السجلات الداخلية، والتحديثات   الوضوح/ الشفافية  .و.1 تعتمد اإ

 الإلكتروني الرسمي للبلدان. المسُ تقاة من قاعدة بيانات ويبو لكس، والموقع 

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 فيه الكفاية.
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 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                غير قابل للقياس                             دقيق                              غير دقيق    

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج

 تعليقات أأخرى 
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 النس بة المئوية للمشرفين الراضين عن اس تخدام المتدربين معارف ومهارات معززة في مجال الملكية الفكرية في عملهم. :11مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

     تس توفي المعايير جزئياً                    ل تس توفي المعاييرتس توفي المعايير بما فيه الكفاية               

 معايير بيانات الأداء 

 

 التعليقات/ القصور في البيانات 

بيانات الأداء مناس بة لما تهدف المنظمة اإلى تحقيقه، وترتبط ارتباطاً مباشراً بنتيجتها   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 المرتقبة. 

  الكفاية/ الشمول  .ب.1

 

لكتروني لتقييم المتابعة كان برنامج التطوير  اإلى م اس تقصاء اإ حد ما للفترة المشمولة. وقُد ِّ

مة في عام  2019المهني التابع لأكاديمية الويبو قد أأجراه في عام  بشأأن الدورات المقُدَّ

. والمعلومات التي جُُعت 2020ابتداءً من سبتمبر  2019. وسوف تُجمَع بيانات 2018

شمل جُيع المشرفين الذين شاركوا في الدورات التدريبية في تلك الس نة شاملة لأنها ت 

 . المخُتارة

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

لكتروني  -جُُعت بيانات الأداء بفعالية ويمكن الحصول عليها بسهولة   من خلال اس تقصاء اإ

لى المشاركين.  ل اإ  أُرسِّ

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

مة من مديري البرامج. ويتضح من يمكن   التحقق من بيانات الأداء ما دامت البيانات مُقدَّ

مة في الاس تقصاء أأن النسب المئوية معروضة بدقة  . البيانات المقُدَّ

الإبلاغ في المواعيد   .ه.1

 المناس بة

 

 وقد اُختير هذا الفاصل. ، نظراً لأن التقييم يُجرى س نوياً 2018ل توجد سوى بيانات عام  

الزمني عن قصد، لأنه يمثل الحد الأدنى للفترة اللازمة من أأجل الحصول على تعقيبات 

موثوق بها بشأأن مس توى رضا المشرفين عن انتفاع المتدربين في عملهم بالمعارف والمهارات 

المعززة في مجال الملكية الفكرية. وتُجمَع البيانات بعد تقديم الدورات التدريبية بمدة تتراوح 

لى  9من   .11شهراً، وفقاً لنموذج تقييم البرنامج  12شهور اإ

مة أأنها واضحة وشفافة، ومُبلغَ عنها بطريقة صريُة وواضحة   الوضوح/ الشفافية  .و.1 يتضح من البيانات المقُدَّ

 وواقعية ومتسقة. 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز.1

 الأداء

  

مة، ا  س تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                دقيق                                غير دقيق                               غير قابل للقياس
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شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي بناءً على بيانات الأداء ا  لمقُدَّ

 الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج
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لى منشورات التصنيفات والمعايير الدولية على ا :12مؤشر أأداء البرنامج  لإنترنت، ل س يما من البلدان عدد المس تخدمين القادرين على النفاذ اإ

 النامية

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

                تس توفي المعايير بما فيه الكفاية             تس توفي المعايير جزئياً                     ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

بيانات الأداء تس توفي المعايير التي تهدف المنظمة اإلى تحقيقها، وترتبط ارتباطاً   قيمةالوجاهة/ ال   .أأ .1

 . مباشراً بالنتيجة المرتقبة

مة   الكفاية/ الشمول  .ب.1 مت المعلومات من خلال "تحليلات غوغل" لكل مصدر من المصادر المقُدَّ قُد ِّ

 حدثت من بلدان كأسس مقارنة للمؤشر مع تقديم النسب المئوية للزيارات التي

 نامية. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

من السهل جُع البيانات من خلال المعلومات المسُ تقاة من تحليلات غوغل، وهي  

 متاحة بسهولة لمديري البرامج الذين يمتلكون حق الاطلاع عليها. 

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

مة أأنه  يمكن التحقق من صحة البيانات عن طريق تنفيذ  يتضح من الوثائق المقُدَّ

 نفس طلب الحصول على المعلومات. وقد تحققت معظم الأهداف بشكل كامل. 

صدار البيانات عند الطلب، ولذلك تعُتبر موجودة في الوقت المناسب.  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1  يمكن اإ

 داف شفافة وواقعية وواضحة. مؤشر واضح ذو أأسس مقارنة وأأه  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 بما فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس               دقيق                                 دقيق                                  غير 

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

   أأن البرنامجالتعليقات الواردة بش .ب.2
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 عدد مس تخدمي أأنظمة قواعد البيانات العالمية لكل فترة ربع س نوية. :13مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 تس توفي المعايير بما فيه الكفاية               تس توفي المعايير جزئياً                   ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  ت الأداءمعايير بيانا 

بيانات الأداء مناس بة لما تهدف المنظمة اإلى تحقيقه، ومتماش ية مع تحقيق نتيجتها   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 المرتقبة المرتبطة بها. 

مت كل ثلاثة أأشهر بيانات   الكفاية/ الشمول  .ب.1 مة والمسُ تخدمة كافية للمؤشر. قُد ِّ المعلومات المقُدَّ

بشأأن عدد المس تخدمين فيما يُص كل ٍ من  2019و 2018ليلات غوغل لعامي تح 

مصادر البيانات، وقاعدة البيانات العالمية لأدوات التوس يم وقاعدة البيانات العالمية 

 للتصاميم. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

حة لمديري البرامج يمكن جُع البيانات بفعالية من خلال تحليلات غوغل، وهي متا 

 المعنيين.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

اس تُخلصت وثائق واضحة من تحليلات غوغل بشأأن ربعين من كل عام مشمول  

بالإبلاغ. ومن المفترض أأن تكون البيانات قابلة للتحقق منها عن طريق أأداة 

 تحليلات غوغل. 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

ت عند الطلب، ولذلك من المفترض أأن تكون متاحة في يمكن اس تخراج البيانا 

 الوقت المناسب.

مة شفافة   الوضوح/ الشفافية  .و.1 بيانات الأداء واضحة بشأأن ما تقيسه، ولذلك تعُتبر البيانات المقُدَّ

 وواضحة. واقعية ومتسقة. 

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير يمكن، بناءً على تقييم المعلومات ا  لمقُدَّ

 بما فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

     دقيق                               غير دقيق                                غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم بناءً على بيانات الأداء   المقُدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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لى الأبحاث لأغراض التطوير و: 14مؤشر أأداء البرنامج  ( وبرنامج ARDIالابتكار )عدد المسجلين الذين يس تخدمون فعلًا برنامج النفاذ اإ

لى المعلومات المتخصصة بشأأن البراءات )  (.ASPIالنفاذ اإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 تس توفي المعايير جزئياً                      ل تس توفي المعايير                  تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

 القصور في البياناتالتعليقات/   معايير بيانات الأداء 

 الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 

بيانات الأداء مناس بة للاإبلاغ عن بيانات مؤشر الأداء لأنها تتوافق توافقاً مباشراً مع جوهر  

مؤشر الأداء، وهو في هذه الحالة الزيادة المطلوبة في عدد المسجلين الذين يس تخدمون 

 . البرنامجين فعلاً 

مة بيانات الأدا  الكفاية/ الشمول  .ب.1 ء كافية وشاملة بما يسمح بالإبلاغ عن مؤشر الأداء. تشير البيانات المقُدَّ

لى الأبحاث لأغراض التطوير والابتكار  اإلى زيادة عدد المشاركين في أأنظمة برنامج النفاذ اإ

لى المعلومات المتخصصة  شهريًا، والاشترأكات حسب الحالة والتاريخ لبرنامج النفاذ اإ

 بشأأن البراءات.

 البيانات بفعالية/ جُع  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

لكترونياً ويمكن   نة اإ مة بهدف الإبلاغ عن مؤشر الأداء مُخزَّ المستندات المؤيدة المقُدَّ

دارة العلاقات مع العملاء بشراكة "البحث من أأجل الحياة"،  استرجاعها بسهولة من نظام اإ

لى ا لأبحاث من أأجل التنمية الذي ينسق عمليات تسجيل الدخول في برنامج النفاذ اإ

لى المعلومات المتخصصة بشأأن  والابتكار وقاعدة بيانات الاشترأكات في برنامج النفاذ اإ

 البراءات. 

مكانية التحقق  .د.1  المعلومات المذكورة دقيقة ويمكن التحقق عند الطلب من البيانات التي جُُعت.  الدقة/ اإ

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

ن البيانات كل س نة على الأقل وفقاً لإجراءات الإدارة القائمة على النتائج جرى الإبلاغ ع 

 في الويبو. 

 التقارير الخاصة بمؤشر الأداء متاحة، وجرى الإبلاغ عن المعلومات بوضوح وشفافية.   الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز.1

 الأداء

  ُ مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه يمكن، بناءً على تقييم المعلومات الم قدَّ

 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

  دقيق                                    غير دقيق                             غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

  ُ مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي بناءً على بيانات الأداء الم قدَّ

 الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج

 تعليقات أأخرى 
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( من 5اإلى  1ساعدات )يتراوح من متوسط مس توى الخدمة التي تقدمها مكاتب الملكية الفكرية التي تحصل على م : 15مؤشر أأداء البرنامج 

 خلال مجموعة تطبيقات نظام أأتمتة الملكية الفكرية.

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً                   ل تس توفي المعايير

 صور في البياناتالتعليقات/ الق  معايير بيانات الأداء 

مة لأنها تشير اإلى مس توى الدعم الذي تقدمه الويبو اإلى مكاتب   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1 بيانات الأداء وجيهة وقي ِّ

 الملكية الفكرية الوطنية التي تس تخدم نظام أأتمتة الملكية الفكرية.

  الكفاية/ الشمول  .ب.1

 

فئات ذات نقاط اختبار  5ناءً على بيانات الأداء كافية وشاملة. وهو مؤشر مُركَّب يقُيمَّ ب 

 متعددة لس تخدام نظام أأتمتة الملكية الفكرية وتقييم اس تخدامه.

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

يجمع البرنامج المعلومات اللازمة عن مكاتب الملكية الفكرية ذات الصلة على مدار العام.  

مج تقييماً لكل مكتب من مكاتب الملكية الفكرية. وفي بداية العام التالي، يُجري البرنا

وتسُ تخدم مصفوفة تتأألف من خمس فئات لتقييم "متوسط مس توى الخدمة التي تقدمها 

مكاتب الملكية الفكرية". وتتضمن كل فئة من الفئات الخمسة نقاط اختبار لكي تس تخدم 

د "درجة" كل مكتب من  أأمانة الويبو نظام أأتمتة الملكية الفكرية وتقُيم ِّ اس تخدامه. وتُحدَّ

لى  1مكاتب الملكية الفكرية على مُقياس مُدرَّج من  لى الأكثر  5اإ )من المس توى الأساسي اإ

تقدماً( خلال س نة معينة. ثم تُجمَع درجات مكاتب الملكية الفكرية لحساب متوسط 

 مس توى الخدمة التي قدمتها مكاتب الملكية في س نة معينة.

مكانية ا  .د.1 بيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق منها. تتناسب البيانات مع أأرقام مؤشر الأداء المبُلغ   لتحققالدقة/ اإ

 عنها.

 لم توجد مشأكل تذُكر بشأأن الإبلاغ في الوقت المناسب.  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

مة من أأجل حساب مؤشر الأداء واضحة و   الوضوح/ الشفافية  .و.1 مت مستندات بيانات الأداء المقُدَّ شفافة. وقُد ِّ

 مؤيدة.

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز.1

 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير.   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

         غير قابل للقياس                  دقيق                                       غير دقيق     

2.a.  شارات السير  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج

 برنامج تحسين عملية جُع البيانات الخاصة بالمؤشر والتحقق من صحتها.""سوف يواصل ال 
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يداعات في نظام معاهدة البراءات ونظام مدريد ونظام لهاي ضمن النطاق : 16مؤشر أأداء البرنامج  الفرق بين تنبؤات يناير والعدد الفعلي للاإ

 المحدد.

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

تس توفي المعايير جزئياً                                  ل تس توفي المعايير ا فيه الكفاية                  تس توفي المعايير بم

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

لى مس توى دقة تنبؤات البرنامج )شعبة   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1 بيانات الأداء مناس بة وذات قيمة لأنها تشير اإ

الاقتصاد والإحصاء( فيما يتعلق بالإيداعات في نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات 

 ونظام مدريد ونظام لهاي.

  الكفاية/ الشمول  .ب.1

 

م تفاصيل عن عدد الإيداعات في نظام معاهدة  بيانات الأداء كافية وشاملة لأنها تقُد ِّ

 ة محددة.التعاون بشأأن البراءات ونظام مدريد ونظام لهاي خلال فتر 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

لى بيانات   عملية جُع البيانات الخاصة بالإيداعات ش به مؤتمتة. ويمكن الوصول اإ

الأداء بسهولة من خلال مركز الويبو للبيانات الإحصائية الخاصة بالملكية الفكرية 

(/s://www3.wipo.int/ipstatshttp.) 

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

 تأأثير التوقيت -عدد الإيداعات  

يُدث تأأخير في الحصول على بيانات الإيداعات من المكاتب الوطنية، وقد يصل 

يداعات الفعلية في  ن للاإ ن العدد المدُوَّ لى عام كامل. ولذلك فاإ ذلك التأأخير أأحيانًا اإ

تعراض يتغير مع مرور الوقت. وعند حساب مؤشر الأداء الس نة التي قيد الاس  

لأغراض الإبلاغ الس نوي، "تلُتقط صورة" للبيانات )عادةً في الفترة من مارس اإلى 

أأبريل من العام التالي(، وبعد ذلك قد يتغير عدد الإيداعات الفعلية لتلك الس نة، 

ث العدد لأغراض الإبلاغ. وعلى الرغم من أأن ت أأثير التوقيت المذكور ولكن ل يُُدَّ

ن التغييرات الإضافية في عدد  أأعلاه يجعل البيانات المبُلغ عنها غير دقيقة تماماً، فاإ

الإيداعات، التي تحدث بعد تاريخ الإبلاغ، تمثل جزءاً ضئيلًا للغاية من الإيداعات 

ؤشر الس نوية. ولذلك ل يمكن لهذه التغييرات غير المبُلغ عنها أأن تؤثر بشدة في دقة م

 الأداء. 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

يعُتبر عدد الإيداعات أأحد مؤشرات الأداء الرئيس ية، ويجري تحديثه بانتظام. بيانات  

الأداء الخاصة بمؤشر أأداء البرنامج الذي قيد الاس تعراض تُحسَب ويبُلغ عنها رسمياً 

 مرة واحدة في الس نة.

ليه يمكن، بوجه عا  الوضوح/ الشفافية  .و.1 م، التحقق بسهولة من بيانات الأداء، فالأساس الذي يستند اإ

 حساب مؤشر الأداء مُفصَح عنه.

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير.   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

  

https://www3.wipo.int/ipstats/
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 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                دقيق                                              غير دقيق                              غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

البيانات دقيقة وكافية للاإبلاغ عن مؤشر الأداء المخُتار، ومن ثَمَّ فاإن درجة التقييم  

 وهي "مُحقَّق كلياً"، تتسم أأيضاً بالدقة. الذاتي الواردة في التقرير،

تخضع الإحصاءات الواردة حسب تاريخ الإيداع للتنقيح المس تمر. وهذه هي طبيعة   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2

هذه الإحصاءات. ولغرض المقارنة، من المفترض أأن تعُتبر "الصورة الملُتقطة" 

 ذلك اليوم.للبيانات في يوم معين "دقيقةً" في 
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ذكاء الاحترام للملكية الفكرية. :17مؤشر أأداء البرنامج   عدد عمليات التعاون الاستراتيجي مع منظمات شريكة بشأأن اإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

                عاييرتس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً                  ل تس توفي الم

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

بيانات الأداء التي قدمها البرنامج مناس بة وذات قيمة لما تهدف المنظمة اإلى تحقيقه   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 وفقاً لمقاييس الأداء والنتيجة المرتقبة المتعلقة بالمؤشر. 

لبرنامج بيانات أأساس ية كافية وشاملة عن عدد عمليات التعاون الاستراتيجي أأتاح ا  الكفاية/ الشمول  .ب.1

لى  النشط الثمانية التي قام بها خلال فترة التثبيت. ويقدم شرحاً لكل استراتيجية اإ

 جانب تقارير المهمة والوثائق المؤيدة. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

ة من خلال التقارير المفصلة للمهمة، ووثائق الأحداث جُُعت بيانات المؤشر بفعالي 

 الجانبية، وغيرها من تقارير الزيارات الدراس ية لستيفاء المؤشر. 

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

مة هي وثائق الويبو المسُ تخدمة داخلياً والمعُتمدة من خلال   لم ا كانت الوثائق المقُدَّ

ن بيانات الأ  داء تعُد  قابلة للتحقق منها ودقيقة قدر طبقات/أأنظمة مختلفة، فاإ

 الإمكان.

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

ت بعد كل   جرى الإبلاغ عن المعلومات في الوقت المناسب من خلال تقارير أُعِّدَّ

قامة علاقات التعاون والحفاظ عليه.   اجتماع ذي صلة عُقد من أأجل اإ

 وضة بطريقة واضحة وواقعية ومتسقة. المعلومات شفافة ومعر   الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير.   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                غير قابل للقياس                       دقيق                               غير دقيق        

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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 . عدد ترتيبات اس تضافة علماء من البلدان النامية :18مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

                تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً                ل تس توفي المعايير

 قات/ القصور في البياناتالتعلي  معايير بيانات الأداء 

لى قياسه من خلال بيانات الأداء.  الوجاهة/ القيمة  .أأ .1  بيانات الأداء وجيهة وقي ِّمة لما يهدف البرنامج اإ

نجحت بيانات الأداء في قياس التقدم المحُرز في ترتيبات اس تضافة علماء من   الكفاية/ الشمول  .ب.1

طار برنامج الزمالة التابع لمنصة قاعدة بيانات الويبو للبحث.  البلدان النامية في اإ

لى اتخاذ ترتيبات اس تضافة  وتشير معلومات الصناديق الاستئمانية والتقرير النهائي اإ

 العلماء. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

عداد التقارير،   المعلومات متاحة بما يتماشى مع احتياجات الصناديق الاستئمانية واإ

 لأطراف المعنية الحصول عليها. ويمكن لجميع ا

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

التقرير النهائي للصناديق الاستئمانية والمعلومات الخاصة بكل عالِّم مشارك متاحة،  

 والبيانات دقيقة بأأكبر قدر ممكن. 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

طار تصدر كل عام المعلومات الخاصة بالعلماء الذين جرت اس تضافته  م في اإ

الصناديق الاستئمانية. وجرى الإبلاغ عن بيانات الأداء الخاصة بمؤشر الأداء في 

 الوقت المناسب.

مة واضحة وشفافة، وجرى الإبلاغ عنها بطريقة واقعية ومتسقة.   الوضوح/ الشفافية  .و.1  المعلومات المقُدَّ

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير.يمكن، بناءً على ت    قييم المعلومات المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

               دقيق                             غير دقيق                                        غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2 مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم  بناءً على  دقة نظام اإ بيانات الأداء المقُدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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نجازات الويبو الرئيس ية: العلامة/ السمعة: 19مؤشر أأداء البرنامج  يجابية لأنشطة/ اإ  في وسائل الإعلام حول العالم. تغطية اإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 تس توفي المعايير بما فيه الكفاية             تس توفي المعايير جزئياً                    ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

لى الويبو.بيانات الأداء وج  الوجاهة/ القيمة  .أأ .1 لى نظرة الجمهور اإ  يهة وقي ِّمة، لأنها تشير اإ

 . بيانات الأداء كافية وشاملة  الكفاية/ الشمول  .ب.1

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

علامي تابعة لجهة   يُُسَب مؤشر الأداء الرئيسي تلقائياً عن طريق أأداة رصد اإ

لى ، وفقاً للخوارزميCisionخارجية، هي شركة  ة الخاصة بها. ويمكن الوصول اإ

 .Cisionالبيانات بسهولة من خلال بوابة عملاء شركة 

مكانية التحقق  .د.1 بيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق منها لأن البيانات تتناسب مع الأرقام التي أأبلغت   الدقة/ اإ

هي شركة للعلاقات العامة  Cisionبشأأن مؤشر الأداء. وشركة  Cisionعنها 

م خدمات يُظى بسمعة طيبة في السوق.وبرمج   يات الإعلام المكتسب ومُقد ِّ

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

التقارير متاحة لحظة بلحظة، لذلك ل توجد مشأكل تذُكر في توقيت المعلومات  

 الضرورية.

 بيانات الأداء واضحة ويمكن التحقق منها بسهولة.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 اج المتعلق ببيانات الأداءالاس تنت  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير.   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                دقيق                             غير دقيق                               غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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 ه أأكبر نحو تقديم الخدمات واس تجابة أأفضل للاس تفسارات.توجُّ )المكاتب الخارجية(:  20مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 تس توفي المعايير بما فيه الكفاية             تس توفي المعايير جزئياً                    ل تس توفي المعايير          

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

لى قدرة مكاتب الويبو على الاس تجابة   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1 بيانات الأداء مناس بة وذات قيمة لأنها تشير اإ

 لعملائها في الوقت المناسب.

 بيانات الأداء كافية وشاملة.  الكفاية/ الشمول  .ب.1

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

 لعملية جُع البيانات مس تويان:  

 ت على مس توى المكاتب المحلية )يدوي/ ش به مؤتمت(، جُع البيانا 

 .)وجُع البيانات في مقر الويبو الرئيسي )يدوي 

 ويتسم جُع البيانات بالتنظيم الجيد، وتوجد قنوات للتواصل. 

مكانية التحقق  .د.1  بيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق منها. وهي مدعومة بتفاصيل أأساس ية.  الدقة/ اإ

 واعيد المناس بةالإبلاغ في الم  .ه.1

 

أُبلِّغ عن بيانات الأداء في الوقت المناسب جزئياً لأن بعض المكاتب تأأخرت في  

 الإبلاغ.

 بيانات الأداء واضحة ويمكن التحقق منها بسهولة.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تن    تاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير.يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

 دقيق                                غير دقيق                                  غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

  ُ مة بشأأن مؤشر الأداء الم ختار، تتسم درجة التقييم بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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قراراتها مساهمات الويبو المبُيَّنة في تقارير الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية و  )العلاقات الخارجية والشرأكات(: 20مؤشر أأداء البرنامج 

 ووثائقها المنبثقة عن العمليات الهادفة ذات الصلة.

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 تس توفي المعايير بما فيه الكفاية             تس توفي المعايير جزئياً                     ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

 بيانات الأداء مناس بة لما تهدف المنظمة اإلى تحقيقه، ولنتيجتها المرتقبة.   اهة/ القيمةالوج  .أأ .1

مة كافية لفهم التقدم الذي أأحرزته مساهمات الويبو في ش تى تقارير   الكفاية/ الشمول  .ب.1 المعلومات المقُدَّ

أأما المنظمات. وتُجمَع بيانات النتائج المرتقبة في نهاية كل س نة من خطة العمل، و 

البيانات الخاصة بالمساهمات التي لم تُجمَع خلال العام والعناوين فتُدرَج في قائمة 

 مخصصة لمؤشرات تقرير أأداء البرنامج. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

 

 

ذا كانت مدخلات الويبو قد أُدرجت. ول  ن وتفُحَص لمعرفة ما اإ تُجمَع البيانات وتُخزَّ

ن أأ  ي مدخلات مرتين في كل ثنائية. والتقارير منشورة على الإنترنت ومتاحة تدُوَّ

 . لجميع الأشخاص المعنيين

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

يمكن بالفعل التحقق من صحة المعلومات عن طريق الاطلاع على ش تى الروابط  

 والمعلومات التي قدمها مديرو البرنامج. 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

يجري الوصول اإلى مساهمات الويبو وتقديمها بشكل دوري بناءً على عمل المنظمة  

 مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى. 

 التقارير والبيانات متاحة على الإنترنت، وهي شفافة وصريُة وواضحة ومتناسقة.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير.يمكن، بناءً على    تقييم المعلومات المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

 دقيق                                غير دقيق                             غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

  ُ مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم بناءً على بيانات الأداء الم قدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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 ية الدوليةمبادرات جديدة مشتركة مع الوكالت الأخرى التابعة للأمم المتحدة/ المنظمات الحكوم  :21مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

        تس توفي المعايير بما فيه الكفاية            تس توفي المعايير جزئياً                    ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

ضح مبادرات الويبو الجديدة المشتركة مع وكالت الأمم بيانات الأداء مناس بة لأنها تو  الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 المتحدة الأخرى والمنظمات الحكومية الدولية بمشاركة المدير العام. 

بيانات الأداء كافية وشاملة لأنها تقدم تفاصيل الفعاليات أأو المبادرات المشتركة   الكفاية/ الشمول  .ب.1

كالت الأمم المتحدة أأو المنظمات الجديدة التي شاركت فيها الويبو مع غيرها من و 

 الحكومية الدولية.

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

بيانات الأداء متاحة على موقع الويبو الإلكتروني و/أأو مواقع وكالت الأمم المتحدة/  

 المنظمات الحكومية الدولية المشاركة.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

ويمكن التحقق منها على موقع الويبو الإلكتروني، والمواقع بيانات الأداء دقيقة  

الإلكترونية لوكالت الأمم المتحدة و/أأو المنظمات الحكومية الدولية المشاركة، ومن 

 المراسلات المتبادلة بين الويبو والمنظمات الشريكة.

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

بلاغ الدول الأعضاء س نوياً    بالمبادرات الجديدة المشتركة مع يقوم البرنامج باإ

بلاغ الدول  المنظمات الشريكة من خلال تقرير أأداء الويبو. كما يقوم المدير العام باإ

نجازاتها بصورة مُجْمَلة من خلال التقرير الس نوي الذي  الأعضاء بأأنشطة الويبو واإ

م اإلى جُعيات الويبو.  يقُدَّ

 وواضحة، ومنشورة على موقع الويبو الإلكتروني. بيانات الأداء واقعية  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 بما فيه الكفاية. 

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

     غير دقيق                              غير قابل للقياس             دقيق                   

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة. 

   ة بشأأن البرنامجالتعليقات الوارد .ب.2
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 تعزيز الوعي الإداري والمساءلة بشأأن تطبيق الإطار التنظيمي.: 22مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 تس توفي المعايير بما فيه الكفاية              تس توفي المعايير جزئياً                 ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  لأداءمعايير بيانات ا 

طار   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1 بيانات الأداء مناس بة وذات قيمة لأنها تشير اإلى مس توى الوعي الإداري باإ

 الويبو التنظيمي.

لى نتائج الا  الكفاية/ الشمول  .ب.1  الإداري الس نوي. س تقصاءبيانات الأداء كافية وشاملة. وهي تستند اإ

 الية/جُع البيانات بفع  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

لكتروني. وكانت نتائج  اس تقصاءجُُعت البيانات بفعالية عن طريق    الاس تقصاءاإ

 متاحة بسهولة.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

كانت بيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق منها. تُحسَب نس بة الوعي في برنامج  

كسل بشفافية.  مايكروسوفت اإ

 في الوقت المناسب. الاس تقصاءأُجري   المناس بةالإبلاغ في المواعيد   .ه.1

 كانت بيانات الأداء واضحة ويمكن التحقق منها بسهولة.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 المعايير.

 ظام اإشارات السير تقييم دقة ن .2

 التقدير:

     دقيق                                غير دقيق                        غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 مُحقَّق كلياً"، بالدقة.الذاتي الواردة في التقرير، وهي "

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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لى مد 4-التوازن بين الجنسين: نس بة النساء من الرتبة ف :23مؤشر أأداء البرنامج   .2-اإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير               تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً    

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

بيانات الأداء مناس بة وذات قيمة لأن اإحصاءات التوازن بين الجنسين تتماشى مع النتائج المبُلغَ   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

ع مؤشر الأداء بما يتماشى مع س ياس ة الويبو بشأأن المساواة بين عنها لمؤشر الأداء. وقد وُضِّ

 الجنسين والتزامات الأمم المتحدة بشأأن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأأة.

بيانات الأداء كافية وشاملة. وتعبر اإحصاءات التوازن بين الجنسين عن النس بة ذات الصلة   الكفاية/ الشمول  .ب.1

دة في ( بم2-( اإلى الفئات العليا )مد4-للنساء من الفئة الفنية )ف ا يتماشى مع المعايير المحُدَّ

 مؤشر الأداء. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

بل الأشخاص المعنيين الذين   لى بيانات الأداء والتحقق منها من قِّ يمكن الوصول بسهولة اإ

لى نظام الإدارة المتكاملة لمعلومات الموارد البشرية. كما أأن الن ظام سهل يمتلكون حق النفاذ اإ

الاس تخدام نسبياً، ويسُه ِّل التجميع الفعال للبيانات واس تخلاص نس بة النساء في الفئة 

 الفنية والفئات العليا.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

بيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق منها عبر نظام الإدارة المتكاملة لمعلومات الموارد البشرية.  

 من النظام عن نس بة النساء في الفئة الفنية والفئات العليا ويمكن اس تخراج تقارير مناس بة

 في أأي وقت على مدار العام.

الإبلاغ في المواعيد   .ه.1

 المناس بة

 

من نظام الإدارة المتكاملة لمعلومات الموارد البشرية في نهاية العام  تسُ تخلص بيانات الأداء 

بلاغ الدول الأعضاء بهاوكل عامين  لى. من أأجل اإ ضافةً اإ لوحات  تسُ تخلصَ ذلك، واإ

لى الإدارة وأأصحاب المصلحة المعنيين.  معلومات شهرية بشأأن التوازن بين الجنسين، وترُسَل اإ

 بيانات الأداء شفافة، وجرى الإبلاغ عنها بطريقة صريُة وواقعية وواضحة.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

الاس تنتاج المتعلق   .ز.1

 ببيانات الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه يمكن، بناءً على تقييم   المعلومات المقُدَّ

 الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                دقيق                                غير دقيق                             غير قابل للقياس 

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجتا التقييم الذاتي ب   ناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

وهما "مُحقَّق كلياً" لتقييمين و"غير مُحقَّق" لتقييمين من تقييمات مؤشر -الواردتان في التقرير 

 بالدقة. -الأداء

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج
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 انخفاض تأأثير أأنشطة الويبو في البيئة.: 24مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                 تس توفي المعايير جزئياً                    ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

انات الأداء مناس بة وذات قيمة لأنها تحدد هل الويبو قادرة على أأن تتحكم في بي  الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 اس تهلاك الكهرباء وأأن تراعي الاعتبارات البيئية أأم ل.

 بيانات الأداء كافية وشاملة.  الكفاية/ الشمول  .ب.1

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

 

 عملية جُع البيانات فعالة. 

لى الفواتير الشهرية الواردة من شركة الكهرباء.ويستند مؤشر ا  لأداء اإ

 تتلقى الويبو شهريًا:

ع الويبو الرئيسي )المبنى الجديد، ومبنى أأرباد بوكش،  • فاتورة واحدة لمجم 

ومبنى جورج بودنهاوز الأول، ومبنى جورج بودنهاوز الثاني، ومبنى معاهدة 

( لأنه يوجد عداد كهرباء واحد فقط التعاون بشأأن البراءات، وقاعة مؤتمرات الويبو

 لتلك المباني؛

الذي يوجد فيه عدادان للكهرباء )لحظ أأن الويبو  CAMفاتورتان لمبنى  •

 ، بل هي مس تأأجرة له(.CAMل تملك مبنى 

وبناءً على هذه الفواتير، تقوم شعبة البنى التحتية للمباني بتحديث سجل تتبع 

 الطاقة.

مكانية التحقق  .د.1  البيانات دقيقة ويمكن التحقق منها بسهولة.  الدقة/ اإ

ث البيانات شهريًا عند اس تلام فواتير الكهرباء.  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1  تُحدَّ

 بيانات الأداء واضحة، والحساب شفاف.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير.يمكن، بناءً على تقييم المعلومات    المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                دقيق                               غير دقيق                            غير قابل للقياس

2.a.  شارات السير  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ  

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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 زيادة عدد العناصر المعلوماتية المشتركة المس تخدمة في تشغيل منصات الملكية الفكرية. :25مؤشر أأداء البرنامج 

 بيانات الأداء تقييم .1

 التقدير:

                تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً                ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

ير اإلى زيادة عدد العناصر المعلوماتية بيانات الأداء مناس بة وذات قيمة، وتش  الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 المشتركة المسُ تخدمة في تشغيل منصات الملكية الفكرية في الويبو.

بيانات الأداء كافية وشاملة لأنها تعبر عن الخصائص الوظيفية الإضافية والعناصر   الكفاية/ الشمول  .ب.1

نتاج. عدادها ودخلت مرحلة الإ  المعلوماتية الأخرى التي تم جرى اإ

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

بيانات الأداء متاحة على صفحة الويكي الخاصة ببوابة الملكية الفكرية على ش بكة  

 الويبو الداخلية، والعناصر المعلوماتية الأخرى متاحة على موقع الويبو الإلكتروني.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

منها الأطراف المعنية والمهتمة التي تملك حق  بيانات الأداء دقيقة ويمكن أأن تتحقق 

الاطلاع على الوثائق والأنظمة، على الش بكة الداخلية وموقع الويبو الإلكتروني 

الذي يعرض العناصر المعلوماتية المشتركة المس تخدمة في تشغيل منصات الملكية 

 الفكرية.

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

لس برنامج بوابة تكنولوجيا المعلومات بالتفاصيل التقنية يبُلغ البرنامج بانتظام مج 

المتعلقة بالعناصر المعلوماتية المشتركة المسُ تخدمة في تشغيل منصات الملكية 

الفكرية. كما أأنه يبُلغ الدول الأعضاء بملخص لبيانات الأداء كل س نة وكل س نتين في 

طار تقرير أأداء الويبو.  اإ

الأداء واقعية وواضحة. وتوضح الوثائق ش تى العناصر المعلوماتية التي جرى  بيانات  الوضوح/ الشفافية  .و.1

 تنفيذها.

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 بما فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 تقدير:ال 

                دقيق                                غير دقيق                              غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 قَّق كلياً"، بالدقة. الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُح

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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دة وقابلة للقياس ويمكن : 26مؤشر أأداء البرنامج  النس بة المئوية لأصحاب المصلحة الداخليين الذين يرون أأن توصيات شعبة الرقابة الداخلية مُحدَّ

دة المدة.  تحقيقها وعملية المنحى ومُحدَّ

 اءتقييم بيانات الأد .1

 التقدير:

        تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً                      ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

 الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

 

الرقابة الداخلية، خصوصاً بيانات الأداء مناس بة لأنها تعكس مخرجات عمل شعبة  

 القيمة المتُصورة لنتيجة عمل الشعبة من وجهة نظر الجهات الخاضعة للتدقيق.

م بيانات   الكفاية/ الشمول  .ب.1 يسفر العمل الذي تقوم به شعبة الرقابة الداخلية عن تقديم توصيات. وتقُدَّ

لى الإدارة لجمع معلومات ع ن الجودة وعن الأداء هذه من خلال اس تقصاءات ترُسَل اإ

 هذه التوصيات. وتعُتبر بيانات الأداء كافيةً وشاملًة.

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

ن في   جُُعت بيانات الأداء من خلال المسوحات. تُجمَع نتائج الاس تقصاءات وتُخزَّ

 محرك أأقراص مشترك خاص بشعبة الرقابة الداخلية.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

مَع بيانات الأداء من الاس تقصاءات، ويمكن التحقق من دقتها لأنها تخضع للمسح تجُ  

ن في محرك أأقراص مشترك خاص بشعبة الرقابة الداخلية.  الضوئي وتُخزَّ

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

م في تقارير فصلية اإلى   تُجمَع بيانات الأداء بعد كل مهمة لشعبة الرقبة الداخلية، وتقُدَّ

 اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة.

لى تفسير،   الوضوح/ الشفافية  .و.1 ما واضحة بذاتها ول تحتاج اإ البيانات والمعلومات الواردة في بيانات الأداء اإ

رة على نحوٍ واضح وشفاف. ما مُبَرَّ  واإ

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُ  دَّ

 فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

  دقيق                             غير دقيق                           غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأ   ن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج

 ل توجد تعليقات 
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 الويبو. النس بة المئوية للمشاركين الداخليين والخارجيين الراضين عن خدمات المؤتمرات في :27مؤشر أأداء البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 تس توفي المعايير بما فيه الكفاية                  تس توفي المعايير جزئياً                       ل تس توفي المعايير

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

ة لأن اس تقصاءات رضا العملاء تيُسّ ِّ جُع بيانات بيانات الأداء مناس بة وذات قيم  الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

قيمة، وهي قناة تتواصل من خلالها الويبو مع المشاركين في المؤتمرات. وتقدم نتائج 

َّنة، وتساعد على  الاس تقصاءات تعقيبات وملاحظات قي مة لمتابعة المشأكل المبُي

دارة خدمات المؤتمرات.  تحديد الجوانب الإيجابية في اإ

  ية/ الشمولالكفا  .ب.1

 

بيانات الأداء تس توفي المعايير جزئياً. وتعبر نتائج الاس تقصاءات في المقام الأول عن 

على أأولئك الذين يس تجيبون  وتقتصرالمشاركين الخارجيين في المؤتمرات، 

للاس تقصاء أأو يشاركون فيه. ول تراعي النتائج الث ِّقل المحتمل للمشاركين في المؤتمرات 

 يبوا للاس تقصاء.الذين لم يس تج 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

نتائج الاس تقصاءات الخاصة برضا المشاركين عن خدمات المؤتمرات في الويبو متاحة  

لى   Opinioللتحقق منها من قبل الأشخاص المعنيين الذين يملكون حق النفاذ اإ

داة السهلة الاس تخدام )وهي أأداة اس تقصائية قائمة على الويب(. كما أأن هذه الأ 

 نسبياً تيُسّ ِّ جُع التعقيبات بكفاءة من المشاركين في المؤتمرات.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

". وتحدد الأداة بدقة Opinioبيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق منها من أأداة " 

 . نس بة المشاركين الداخليين والخارجيين الراضين عن خدمات مؤتمرات الويبو

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

نتائج الاس تقصاءات الخاصة بش تى المؤتمرات التي  Opinioتسُ تخلصَ بانتظام من  

هالنتائج خلال اجتماعات القسم/ الشعبة،  وتنُاقشَتعُقد على مدار العام.   وتوُجَّ

لى أأصحاب المصلحة الداخليين المعنيين ال خرين.  تعليقات/ ملاحظات قي مة اإ

التعقيبات من  يدمج في نهاية العام تقرير قياسي واحد Opinioرج من ويسُ تخ

م النتائج المدمجة للاس تقصاءاتمختلف الاس تقصاءات لى الإدارة. . وتقُدَّ  اإ

 بيانات الأداء شفافة، وجرى الإبلاغ عنها بطريقة صريُة وواقعية ومتسقة.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 داءالاس تنتاج المتعلق ببيانات الأ   .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 بما فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

 دقيق                                     غير دقيق                                  غير قابل للقياس
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شارات السيردقة   .أأ .2 مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم   نظام اإ بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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دارتها بشكل متسق ضمن حدود النس بة المئوية لمخاطر المعلومات، بم :28مؤشر أأداء البرنامج  ا في ذلك مخاطر الغير، التي تم الإبلاغ عنها واإ

 تحمُّل الويبو للمخاطر.

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 تس توفي المعايير جزئياً                     ل تس توفي المعايير                     تس توفي المعايير بما فيه الكفاية  

 ت الأداءمعايير بيانا 

 

 التعليقات/ القصور في البيانات 

بيانات الأداء مناس بة وذات قيمة لأنها توضح العقود ذات الصلة لمقدمي الخدمات   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

الخارجيين التي خضعت للتقييم بغرض الوقوف على مخاطر الغير. كما أأن بيانات 

يب على أأربع عمليات جديدة الأداء توضح الوثائق النهائية لعمليات الأتمتة والتدر 

 لإدارة المخاطر.

دة، كما أأن   الكفاية/ الشمول  .ب.1 توضح بيانات الأداء التقدم المحُرز نحو تحقيق مقاييس الأداء المحُدَّ

 التقارير ذات الصلة بشأأن مخاطر المعلومات ومخاطر الغير متاحة للمراجعة.

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

لى بيانات الأداء وتدوينها وتتبعها والإبلاغ توجد أأ   نظمة وأأدوات متاحة للوصول اإ

، لإدارة مخاطر ®MetricStreamعنها وتحليلها. يسُ تخدَم حل أ لي، يسُمى 

لتسجيل وتتبُّع طلبات  Microsoft® Excel المعلومات، بينما يسُ تخدم برنامج

 الخدمات المتعلقة بتقييم مخاطر الغير.

مكان   .د.1  ية التحققالدقة/ اإ

 

بيانات الأداء ذات الصلة بتقييمات مخاطر الغير يمكن اس تخلاصها/ تصفيتها من  

دارة Microsoft® Excelصحائف التتبُّع في برنامج  ، ويمكن التحقق من مخاطر اإ

دارة المخاطر ذات الصلة.  المعلومات والإبلاغ عنها من تقارير اإ

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

طار تقرير الإبلاغ ع  ن عدد التقييمات المكتملة لمخاطر مُقدمي الخدمات يُدث في اإ

لى اللجنة التوجيهية المعنية بالأمن وتأأمين المعلومات. ويجري  م اإ نهاية العام الذي يقُدَّ

دارة مخاطر المعلومات على فترات  بلاغ مجلس المشروع بحالة تنفيذ عمليات اإ أأيضاً اإ

 النقاط".منتظمة ومن خلال تقارير "أأبرز 

 بيانات الأداء واقعية وشفافة.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 بما فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                غير دقيق                                  غير قابل للقياس                                       دقيق       
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شارات السير  .ب.2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجات التقييم   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 ق كلياً"، بالدقة.الذاتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّ 

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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دارة التكنولوجيا بالجامعات أأو مؤسسات البحث في أأنشطة تدريب وتكوين كفاءات : 30مؤشر أأداء البرنامج  عدد المشاركين من مكاتب اإ

جابات صحيحة عن   الخيارات، والنس بة المئوية لهؤلء المشاركين. % أأو أأكثر من أأس ئلة اس تبيان قصير وموضوعي ومتعدد60الذين قدموا اإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

       ل تس توفي المعايير               تس توفي المعايير بما فيه الكفاية               تس توفي المعايير جزئياً 

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

 ةالوجاهة/ القيم  .أأ .1

 

تصميم بيانات الأداء مناسب لقياس مؤشر الأداء ذي الصلة. ولكن لم تُجمَع بيانات  

ل في حالة واحدة من أأصل ست حالت.  الأداء اإ

عدد الاس تبيانات التي جُُعت من أأجل بيانات الأداء ل تعكس سوى مشاركة   الكفاية/ الشمول  .ب.1

ن بيانات الأداء  ليست كافية ول شاملة. واحدة من أأصل ست مشاركات. ولذلك فاإ

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

ن بيانات الأداء لم تُجمَع   دة لجمع بيانات الأداء تتسم بالفعالية، فاإ رغم أأن الطريقة المحُدَّ

ل في حالة واحدة من أأصل ست حالت.  اإ

مكانية التحقق  .د.1  لتحقق من دقتها.بيانات الأداء غير كاملة، ولذلك ل يمكن ا  الدقة/ اإ

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

ن الإبلاغ في المواعيد المناس بة ليس على ما يرُام.   بيانات الأداء غير كاملة، ولذلك فاإ

 بيانات الأداء غير كاملة، ولذلك ل يمكن تقييم الوضوح والشفافية.  الوضوح/ الشفافية  .و.1

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء ل تس توفي المعايير.   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

 دقيق                              غير دقيق                                غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم الذاتي بناءً على   بيانات الأداء المقُدَّ

 الواردة في التقرير، وهي "غير قابل للقياس"، بالدقة.

التعليقات الواردة بشأأن  .ب.2

 البرنامج
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نة في السجل الدولي. :31مؤشر أأداء البرنامج   مرونة البيانات المدُوَّ

 اءتقييم بيانات الأد .1

 التقدير:

                ل تس توفي المعايير                تس توفي المعايير بما فيه الكفاية               تس توفي المعايير جزئياً 

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

لمرونة والدقة في هيكل بيانات الأداء مناس بة وذات قيمة لأنها تظُهِّر مدى ا  الوجاهة/ القيمة  .أأ .1

المعلومات عند تسجيل البيانات في المكتب الخلفي الجديد لسجل لهاي مقارنةً 

 . (DMAPSبنهج "النص الإجمالي" في ظل النظام القديم )

بيانات الأداء كافية وشاملة. توضح المستندات المؤيدة مرونة البيانات المسجلة في   الكفاية/ الشمول  .ب.1

 .DMAPSارنةً بالنهج السابق في نظام السجل الدولي مق

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

بل الأشخاص الذين   يمكن الحصول على بيانات الأداء بسهولة والتحقق منها من قِّ

يملكون حق النفاذ اإلى ش بكة الويبو الداخلية ومس تودع وثائق المشروع في المكتب 

 الخلفي لسجل لهاي.

 نية التحققالدقة/ اإمكا  .د.1

 

بيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق منها من خلال وثائق المشروع والوثائق الأخرى  

 ذات الصلة في السجل الدولي.

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

طار رصد وتتبُّع أأتمتة سجل لهاي.   لى الإدارة في اإ مها اإ  أأعدَّ البرنامج تقارير وقدَّ

يضاحات وتفسيرات بيانا  الوضوح/ الشفافية  .و.1 ت الأداء مس توفية للمعايير. تحتوي الوثائق المؤيدة على اإ

 بشأأن مرونة البيانات المسجلة في السجل الدولي. 

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ

 اية.بما فيه الكف

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

                دقيق                             غير دقيق                             غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجة التقييم   بناءً على بيانات الأداء المقُدَّ

 اتي الواردة في التقرير، وهي "مُحقَّق كلياً"، بالدقة. الذ

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2
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ن تشغيل سجل لش بونة، بما في ذلك العمليات والإجراءات الإلكترونية.: 32مؤشر أأداء البرنامج   تحسُّ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

                تس توفي المعايير جزئياً                 ل تس توفي المعايير             تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

ن الذي شهدته عمليات سجل   الوجاهة/ القيمة  .أأ .1 بيانات الأداء مناس بة وذات قيمة لأنها توضح التحسُّ

جراءاته الإلكتر   ونية بما يتماشى مع النتيجة المرتقبة للبرنامج.لش بونة واإ

بيانات الأداء كافية وشاملة. توضح المستندات المؤيدة التحسينات التي شهدتها   الكفاية/ الشمول  .ب.1

 عمليات سجل لش بونة عن طريق أأتمتة العمليات والإجراءات. 

 جُع البيانات بفعالية/  .ج.1

 سهولة الحصول عليها

بل الأشخاص الذين يمكن الحصول على بيانا  ت الأداء بسهولة والتحقق منها من قِّ

يملكون حق النفاذ اإلى ش بكة الويبو الداخلية ومس تودع الوثائق في مشروع أأتمتة 

 عمليات لش بونة )نظام لش بونة الإلكتروني(.

مكانية التحقق  .د.1  الدقة/ اإ

 

تة عمليات بيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق منها من خلال الوثائق في مشروع أأتم  

 لش بونة )نظام لش بونة الإلكتروني(.

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه.1

 

طار رصد وتتبُّع أأتمتة سجل لش بونة. وأُبلِّغت الدول   أُبلِّغت الإدارة ببيانات الأداء في اإ

م في نهاية العام عن أأنشطة  طار التقرير الذي يقُدَّ الأعضاء بالتقدم المحُرَز في اإ

 البرنامج.

بيانات الأداء تس توفي المعايير جزئياً. يمكن تعزيز وضوح البيانات المؤيدة من خلال   ح/ الشفافيةالوضو   .و.1

مواءمة كل هدف من الأهداف الموجودة داخل مؤشر الأداء مع أأساس مقارنة 

د.   واضح ومُحدَّ

    

 الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز.1

  

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير يمكن، بناءً على تقييم المعلومات المقُدَّ  

 بما فيه الكفاية.

 تقييم دقة نظام اإشارات السير  .2

 التقدير:

               دقيق                             غير دقيق                             غير قابل للقياس

شارات السير  .أأ .2  دقة نظام اإ

 

مة بشأأن مؤشر الأداء المخُتار، تتسم درجتا التقييم بناءً على بيانات الأداء ا  لمقُدَّ

وهما "مُحقَّق جزئياً" لتقييم واحد و"غير مُحقَّق" –الذاتي الواردتان في التقرير 

 بالدقة. –لتقييمين من تقييمات مؤشر الأداء

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج .ب.2

 

 ]يلي ذلك المرفق الثالث[
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 المرفق الثالث

 

  ث: تعريف معايير التثبيتالمرفق الثال 

التي من أأجل تيسير عملية التثبيت، طبَّق فريق التثبيت صيغة معدلة للوثيقة المعنونة "معايير الممارسات الجيدة بالنس بة لأنظمة البيانات" 

عداد تقارير تنفيذ البرامج ولذلك ينبغي أأن تتحلى بيانات الأداء والمعلومات المسُ تخدمة في. أأعدها مكتب التدقيق الوطني للمملكة المتحدة  اإ

 بالصفات ال تية: 

نجازه وفقاً لمقاييس الأداء الوجاهة والقيمة .1 لى اإ لى ما تهدف المنظمة اإ ويجب أأن يتضمن التحديد الكمي والإبلاغ معلومات تغطي . بالنس بة اإ

تكون طرائق جُع البيانات، والمعايير، والافتراضات  ويجب أأل. جُيع جوانب الأداء المهمة المنصوص عليها في النتائج المرتقبة ومؤشرات الأداء

 ويجب أأل تدُرَج البيانات والافتراضات التي ليس لها تأأثير على الرأأي الخاص بالتثبيت. . مضللة

تاحة ويجب أأن تش تمل بيانات الأداء على جُيع المعلومات الم . للكشف عن مدى التقدم المحُرَز بدللة قياس الأداء الكفاية/ الشمولية .2

لى ما تقتضيه مقاييس الأداء.  جراء تقييم شامل لإعداد التقارير استناداً اإ  بغرض اإ

يتعين اس تخدام الأنظمة المناس بة بغرض تدوين البيانات اللازمة لإعداد التقارير وفقاً  جُع البيانات بفعالية/ سهولة الحصول عليها: .3

 نها وتحليلها. لمقاييس الأداء، والنفاذ اإلى هذه البيانات والإبلاغ ع

مكانية التحقق  .4 بما يفي بمعايير الاس تخدام المطلوب، وأأن تتصف بالس تجابة للتغيير مع توفر توثيق واضح بشأأنها، بحيث يمكن الدقة واإ

وفيما . لياً والالتزام بمبدأأ الدقة يتطلب التخلي عن التحيز وعدم التيقن بالقدر الممكن عم . التحقق من صحة الإجراءات التي ينتج عنها القياس

مكانية التحقق على مس تويين:   يتعلق بالتثبيت، يلزم توفر الدقة واإ

 أأ( يتعلق المس توى الأول بالدقة والتوثيق المستندي، ويقُصد به الإثبات المادي للبيانات والمعلومات الكمية؛ )

  -ي للمعلومات غير الكمية.ب( ويتعلق المس توى الثاني بالدقة والتوثيق المستندي، ويقُصد به الإثبات الماد)

نتاج المعلومات بانتظام بالقدر الذي يكفي لمتابعة التقدم المحُرَز، وبالسّعة التي تكفي لس تمرار الإبلاغ في المواعيد المناس بة .5 ، وذلك باإ

 الاس تفادة من تلك المعلومات. 

لفهم والاستيعاب واتخاذ القرارات بدرجة معقولة أأيْ الكشف عن المعلومات للسماح للمس تخدمين المس تهدفين با الوضوح والشفافية، .6

ويتعين . وتتعلق الشفافية بمدى مراعاة التبليغ عن المعلومات بطريقة صريُة وواضحة وحقيقية ومحايدة ومتناسقة بناءً على أأدلة موثقة. من الثقة

ويتطلب . مين الخارجيين المس تهدفين من الإقرار بمصداقيتهاتسجيل المعلومات وجُعها وتحليلها على نحوٍ يمُك ِّن المراجعين الداخليين والمس تخد

 تحقيق الشفافية جُلة أأمور، من بينها: 

كْر جُيع الافتراضات وتوثيقها بوضوح وصراحة؛ )  أأ( ذِّ

لى المواد والوثائق المرجعية؛ )  ب( والإشارة بوضوح اإ

كْر جُيع الحسابات والمنهجيات وجُيع المعلومات المس تخدمة)  ؛ ج( وذِّ

 د( والتحديد الواضح لجميع التغييرات التي تُجرى على عمليات التوثيق؛ )
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 ه( وتجميع المعلومات وتوثيقها بطريقة تمُك ِّن من التثبيت المس تقل؛ )

و( وتوثيق الشرح و/أأو التبرير )على سبيل المثال، اختيار الإجراءات والمنهجيات والمقاييس ومصادر المعلومات والعوامل )

 يس ية ومعايير أأخذ العينات(؛ الرئ 

 ز( وتوثيق مبرر المعايير المختارة؛ )

 ح( وتوثيق الافتراضات والمراجع والأساليب بالشكل الذي يمُك ِّن جهة أأخرى من اس تخراج معلومات واردة في التقارير؛ )

 ط( وتوثيق أأي عوامل خارجية للمشروع قد تؤثر في قرارات المس تخدمين المس تهدفين. )

شارات السير وظيفة منفصلة، ول يعد جزءاً . دقة نظام اإشارات السيرالمعايير الأخرى لتقييم الإبلاغ عن مقاييس الأداء  ومن .7 ولنظام اإ

مكانية تبرير التقديرات على أأساس المعلومات المقدمة في بيانات الأداء . من بيانات الأداء بالمعنى الدقيق لى اإ وقد أُجري تقييم للدقة استناداً اإ

 . 2018/2019الواردة ضمن تقرير أأداء الويبو للثنائية 

 

 ]يلي ذلك المرفق الرابع[
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 الملحق الرابع: اجتماعات أأخذ العينات العشوائية

قام أأعضاء فريق الإدارة العليا للويبو، أأو مَنْ ينوب عنهم، بأأخذ عينات عشوائية من مؤشر أأداء واحد لكل برنامج، وذلك في حضور موظفي 

لكترونياً عبر برنامج سكايب.شعبة الر   قابة الداخلية اإ

 

 رقم البرنامج واسمه تاريخ الاجتماع المنصب مدير البرنامج أأو نائبه

 الس يدة فوربان

 

نائبة المدير العام، 

قطاع حق المؤلف 

 والصناعات الإبداعية

 : حق المؤلف والحقوق المجاورة3البرنامج  (أأ ) 2020مارس  31

 الس يد ماتوس
 العام،نائب المدير 

 قطاع التنمية
 2020مارس  30

 : تنس يق أأجندة التنمية8البرنامج  (أأ )

: البلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط 9البرنامج  (ب)

 الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان الأقل نمواً 

 : أأكاديمية الويبو11البرنامج  (ج)

 الس يد سانديج

 نائب المدير العام،

قطاع البراءات 

 والتكنولوجيا

 2020مارس  31

 : قانون البراءات1البرنامج  (أأ )

 : نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات5البرنامج  (ب)

 : مركز الويبو للتحكيم والوساطة7البرنامج  (ج)

 الس يدة وانغ

 

ناب عنها الس يد 

غناسي  اإ

 نائبة المدير العام،

قطاع العلامات 

 والتصاميم

 2020أأبريل  2

تجارية والتصاميم الصناعية : العلامات ال 2البرنامج  (أأ )

 والمؤشرات الجغرافية 

 : نظام مدريد6البرنامج  (ب)

 : نظام لهاي31البرنامج  (ج)

 : نظام لش بونة32البرنامج  (د)

 الس يد غيتاهون

 

 مساعد المدير العام،

 قطاع القضايا العالمية
 2020أأبريل  1

: المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي 4البرنامج  (أأ )

 وارد الوراثية التقليدي والم

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية 17البرنامج  (ب)  : اإ

 : الملكية الفكرية والتحديات العالمية18البرنامج  (ج)

والمكاتب  العلاقات الخارجية والشرأكات: 20البرنامج  (د)

 الخارجية 

 الس يد سوندارام
 مساعد المدير العام،

 قطاع الإدارة والتنظيم
 2020أأبريل  1

دار 22البرنامج  (أأ )  ة البرامج والموارد: اإ

 : خدمات الدعم العامة24البرنامج  (ب)

 : تكنولوجيا المعلومات والتصالت25البرنامج  (ج)

 : خدمات المؤتمرات واللغات27البرنامج  (د)

 : تأأمين المعلومات والسلامة والأمن28البرنامج  (ه)



WO/PBC/31/7 
Annex IV 
2 

 

 رقم البرنامج واسمه تاريخ الاجتماع المنصب مدير البرنامج أأو نائبه

 الس يد تاكاغي

مساعد المدير العام، 

قطاع البنية التحتية 

 العالمية

 2020أأبريل  2

 : التصنيفات والمعايير الدولية12نامج البر (أأ )

 : خدمة قواعد البيانات العالمية13البرنامج  (ب)

لى المعلومات والمعرفة14البرنامج  (ج)  : خدمات النفاذ اإ

 : حلول الأعمال التجارية لمكاتب الملكية الفكرية15البرنامج  (د)

 الس يد براساد
 المدير العام، مساعد

 ورئيس الموظفين
 2020مارس  30

 : التواصل 19ج البرنام (أأ )

المكاتب : العلاقات الخارجية والشرأكات و 20البرنامج  (ب)

  الخارجية

 : الإدارة التنفيذية21البرنامج  (ج)

 الس يدة موسى
 مديرة

دارة الموارد البشرية  اإ
دارة الموارد البشرية وتطويرها23البرنامج  (أأ ) 2020أأبريل  9  : اإ

 الس يد سفانتنر

ناب عنه الس يد 

 نابوليتانو

دارة ا لبلدان مدير اإ

المتحولة والبلدان 

 المتقدمة

 2020أأبريل  1
 : البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة10البرنامج  (أأ )

 : الشركات الصغيرة والمتوسطة والابتكار30البرنامج  (ب)

 الس يد فينك

 كبير الاقتصاديين،

شعبة الاقتصاد 

 والإحصاء

 : الاقتصاد والإحصاء16البرنامج  (أأ ) 2020أأبريل  3

 الس يد سينغ
ر شعبة الرقابة مدي

 الداخلية
 : الرقابة الداخلية26البرنامج  (أأ ) 2020أأبريل  3

 

 ]يلي ذلك المرفق الخامس[
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 المرفق الخامس: اإطار التثبيت

 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

: قانون 1البرنامج 

 البراءات

اء تعاون معزز بين الدول الأعض 1.1ھ

على وضع أأطر معيارية دولية متوازنة في 

 مجال الملكية الفكرية 

نس بة المشاركين في أأنشطة الويبو لتكوين 

الكفاءات والتدريب في مجال البراءات الذين 

 حصلوا زيادة مثبتة في معارفهم.

د لحقاً في نهاية ل يوجد  )يُُدَّ
2017) 

90 % 

 

% )قبل 71ارتفع مس توى المعرفة من 

% )بعد التدريب(. 89اإلى  التدريب(

(2018/2019) 

: العلامات 2البرنامج 

التجارية والتصاميم 

الصناعية والمؤشرات 

 الجغرافية

درجة متزايدة من الأمن واليقين  3.1ھ

لحماية شعارات الدول وأأسمائها وشعارات 

 المنظمات الحكومية الدولية.

عدد العلامات الواردة في قاعدة بيانات المادة 

 ()ثالثاً 6

( علامة )العدد 3294) 3458

 (2017التراكمي في نهاية 

علامات جديدة )العدد التراكمي  405نشُرت  ( علامة جديدة 100) 200نشر 

 ( 3863: 2019للعلامات في نهاية 

: حق 3البرنامج 

المؤلف والحقوق 

 المجاورة

استراتيجيات وخطط وطنية في  1.3ھ

اف مجال الملكية الفكرية تتماشى مع الأهد

نمائية الوطنية.  الإ

عدد البلدان التي اعتمدت استراتيجيات 

طار  وطنية بشأأن حق المؤلف في اإ

 استراتيجياتها الوطنية للملكية الفكرية.

 )نفس العدد(  25: أأفريقيا

 تراكمي

 ( تراكمي    2) 0: المنطقة العربية

 ( تراكمي7) 10: أ س يا والمحيط الهادئ

( 8) 9: والكاريبي أأمريكا اللاتينية

 تراكمي

ضافية 3: أأفريقيا  اإ

 

 اإضافي 1: المنطقة العربية

ضافية 6: أ س يا والمحيط الهادئ  اإ

 3: أأمريكا اللاتينية والكاريبي

ضافية  اإ

ضافية )بوركينا فاسو، غينيا  3: أأفريقيا اإ

 بيساو، النيجر(

 توقف: المنطقة العربية

ضافيان )بوتان،  2: أ س يا والمحيط الهادئ اإ

 تايلند( 

لاتينية والكاريبي: ل توجد بلدان أأمريكا ال

ضافية  اإ

: المعارف 4البرنامج 

التقليدية وأأشكال 

التعبير الثقافي 

التقليدي والموارد 

 الوراثية

زة للموارد البشرية  2.3ھ كفاءات معزَّ

القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من 

المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية 

ن النامية لأغراض التنمية في البلدا

لى  والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 اقتصاد السوق الحر.

مس توى رضا المشاركين في أأنشطة التوعية 

والترويج العامة المرتبطة بالموارد الوراثية 

والمعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي 

 التقليدي.

 % 80 ل ينطبق

  

 % من المشاركين راضون 90
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 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

نظام : 5البرنامج 

معاهدة التعاون بشأأن 

 البراءات

نة في  2.2ھ نتاجية وجودة خدمات محس   اإ

 عمليات معاهدة التعاون بشأأن البراءات.

 %(3-% )+/88 %(86)% 86.2 جودة الترجُة.

 

2018 :86 % 

2019 :89 % 

: نظام 6البرنامج 

 مدريد

اس تخدام نظام مدريد على نطاق  5.2ھ

ن قبل أأوسع وبفعالية أأكبر، بما في ذلك م

 البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً 

 التجديدات 

 

 

29595 (30103) 
2018 :33300  

2019 :34890  

2018 :32258 

 )أأولي( 29136: 2019

: مركز 7البرنامج 

الويبو للتحكيم 

 والوساطة

حماية فعالة للملكية الفكرية في  8.2ھ

الحقول العليا المكونة من أأسماء عامة 

 المكونة من رموز البلدان والحقول العليا

 

س ياسات تسوية المنازعات التي ساهم المركز 

في وضعها ودعمها في س ياق نظام أأسماء 

 الحقول.

الس ياسة الموحدة لتسوية المنازعات، 

تحديث قواعد الس ياسة الموحدة 

لتسوية المنازعات لمراعاة أأحكام 

ل الجديدة، س ياسة  غلاق المسُج ِّ اإ

ازعات قبل الإيكان بشأأن تسوية المن

جراء الإيكان بشأأن  التفويض، اإ

تسوية نزاعات العلامات التجارية 

 التراكمي )هو نفسه(  -بعد التفويض 

دارة  ( س ياسة تتعلق 74) 76اإ

نة من رموز  بالحقول العليا المكُوَّ

 البلدان )تراكمي(   

( س ياسات تتعلق بالحقول 4) 7دعم 

نة من رموز البلدان  العليا المكُوَّ

اسة الويبو والتوصيات تنفيذ س ي

المتعلقة بالإجراءات في نظام أأسماء 

 الحقول.

 

 

 

ضافيتين من  دارة س ياس تين اإ اإ

نة من  س ياسات الحقول العليا المكُوَّ

 رموز البلدان

 

س ياسات تتعلق بالحقول  4دعم 

نة من رموز البلدان  العليا المكُوَّ

الصيانة الفعالة في نظام أأسماء الحقول 

نازعات التي تعكس لس ياسات تسوية الم 

 مساهمات الويبو

 

 

دارة  ضافية من س ياسات  5اإ س ياسات اإ

نة من رموز البلدان   الحقول العليا المكُوَّ

 3، بعد 78: 2019)العد التراكمي في نهاية 

 ((GQ، .ML، .TKحالت توَقُّف ).

 

نة  21دعم  س ياسة تتعلق بالحقول العليا المكُوَّ

 من رموز البلدان

 (28: )العدد التراكمي

: تنس يق 8البرنامج 

 أأجندة التنمية

تعميم توصيات أأجندة التنمية على  3.3ھ

 عمل الويبو

 

عدد البرامج التي تبلغ بشكل موضوعي عن 

مدى استرشادها في عملها بتوصيات أأجندة 

 التنمية، كما هي واردة في البرنامج والميزانية.

د لحقاً( 22 د لحقاً(الحفاظ على العدد )يُُ  برنامجاً )يُُدَّ  برنامجاً  23 دَّ

: البلدان 9البرنامج 

الأفريقية والعربية 

وبلدان أ س يا والمحيط 

زة للموارد البشرية  2.3ھ كفاءات معزَّ

القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من 

المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية 

عدد البلدان المشاركة في التعاون فيما بين 

 بلدان الجنوب.

ضافياً )العدد التراكمي في نهاية  20 115 113 بلداً اإ

2019 :133) 
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 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

الهادئ وأأمريكا 

اللاتينية والكاريبي 

 والبلدان الأقل نمواً 

راض التنمية في البلدان النامية لأغ

لى  والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 اقتصاد السوق الحر 

: البلدان 10البرنامج 

المتحولة والبلدان 

 المتقدمة

 

أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية  2.1ھ

 مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية

 

 عدد البلدان المتحولة وبها قوانين 

ثة  ولوائح وطنية مُحدَّ

ضافية )الجمهورية التش يكية،  5 بلدان في الثنائية.  5 8)تراكمي( بلدان( 6)بلداً  23 بلدان اإ

س تونيا، جورجيا، هنغاريا، صربيا(  اإ

لت عشرة من بلدان أأساس المقارنة واص

تحديث القوانين واللوائح الوطنية )أألبانيا، 

بلغاريا، كازاخس تان، قيرغيزس تان، لتفيا، 

ليتوانيا، بولندا، رومانيا، أأوكرانيا، 

 بلداً من البلدان المتحولة( 28أأوزبكس تان( )

: أأكاديمية 11البرنامج 

 الويبو

زة للموارد البشري 2.3ھ ة كفاءات معزَّ

القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من 

المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية 

لأغراض التنمية في البلدان النامية 

لى  والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 اقتصاد السوق الحر 

النس بة المئوية للمشرفين الراضين عن 

اس تخدام المتدربين معارف ومهارات معززة 

 لكية الفكرية في عملهم.في مجال الم 

 % من المس تجيبين90 % من المس تجيبين50 93%

: 12البرنامج 

التصنيفات والمعايير 

 الدولية

ث ومقبول عالمياً  1.4ھ نظام محد 

للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف 

تيسير النفاذ اإلى معلومات الملكية الفكرية 

واس تخدامها ونشرها في صفوف أأصحاب 

  أأنحاء العالم المصلحة في

عدد المس تخدمين القادرين على النفاذ اإلى 

منشورات التصنيفات والمعايير الدولية على 

 الإنترنت، ل س يما من البلدان النامية.

الصفحة الرئيس ية للتصنيف الدولي 

مس تخدماً،  352928: للبراءات

 % منهم من بلدان نامية.49.2

الحفاظ على مس تويات أأسس 

 ية(.المقارنة )الس نو 

 : الصفحة الرئيس ية للتصنيف الدولي للبراءات

% منها من 52زيارة،  364004: 2018

 بلدان نامية.

% منها من 53زيارة،  375890: 2019

 بلدان نامية.

                                                           
 ليعكس العدد التراكمي. 2017ضبط أأساس المقارنة في نهاية  أُعيد 8
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 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

: قواعد 13البرنامج 

 البيانات العالمية 

تغطية جغرافية واسعة لقواعد  3.4ھ

بيانات الويبو العالمية بشأأن الملكية الفكرية 

 يث المحتوى والاس تخداممن ح 

عدد مس تخدمي أأنظمة قواعد البيانات العالمية 

 لكل فترة ربع س نوية.

قاعدة البيانات العالمية لأدوات 

 : التوس يم

في الربع الرابع من عام  279676

2017 (119208 ) 

 

 

 : قاعدة البيانات العالمية للتصاميم

في الربع الرابع من عام  26122

2017 (16868) 

لبيانات العالمية لأدوات قاعدة ا

 % س نوياً 5التوس يم: +

 

 

 

قاعدة البيانات العالمية للتصاميم: 

 % س نوياً 5+

 : قاعدة البيانات العالمية لأدوات التوس يم

 2018في الربع الرابع من عام  491206 -

+(76)% 

 2019في الربع الرابع من عام  773924 -

+(58)% 

 : قاعدة البيانات العالمية للتصاميم

 2018في الربع الرابع من عام  61685 -

+(136)% 

 2019في الربع الرابع من عام  42814 -

 (2018% مقارنةً بهدف 49)+

: خدمات 14البرنامج 

النفاذ اإلى المعلومات 

 والمعرفة

ن اإلى المعلومات المتعلقة  2.4ھ نفاذ محسَّ

بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل 

هور مؤسسات الملكية الفكرية والجم 

 لتشجيع الابتكار والإبداع 

 

عدد المسجلين الذين يس تخدمون فعلًا 

لى الأبحاث لأغراض التطوير  برنامج النفاذ اإ

لى ARDIوالابتكار ) ( وبرنامج النفاذ اإ

المعلومات المتخصصة بشأأن البراءات 

(ASPI.) 

لى الأبحاث لأغراض  برنامج النفاذ اإ

 (800) 1110: التطوير والابتكار

لى المعلومات برنامج ا لنفاذ اإ

  52: المتخصصة بشأأن البراءات

(55) 

لى الأبحاث لأغراض  برنامج النفاذ اإ

 1250التطوير والابتكار: 

(1000) 

لى المعلومات  برنامج النفاذ اإ

  65: المتخصصة بشأأن البراءات

لى الأبحاث لأغراض التطوير  برنامج النفاذ اإ

 %(108)+ 2311: والابتكار

لى  المعلومات المتخصصة بشأأن برنامج النفاذ اإ

 %(14)+ 59: البراءات

: حلول 15البرنامج 

الأعمال التجارية 

 لمكاتب الملكية الفكرية

زة  4.4ھ بنية تحتية تقنية ومعرفية معز 

لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات 

الملكية الفكرية بما يؤدي اإلى خدمات 

أأفضل )بتكلفة أأقل وسرعة أأعلى وجودة 

ب المصلحة الذين أأحسن( لأصحا

يتعاملون معها ونتائج أأحسن لإدارة الملكية 

 الفكرية 

التي تقدمها مكاتب  9متوسط مس توى الخدمة

الملكية الفكرية التي تحصل على مساعدات 

( من خلال مجموعة 5اإلى  1)يتراوح من 

 تطبيقات نظام أأتمتة الملكية الفكرية.

 )نفس المتوسط( 3.1: المتوسط العام

 

 3.3: المتوسط العام  (3.2) 3.3

 3.0: أأفريقيا 

 3.2: المنطقة العربية 

 3.6: أ س يا والمحيط الهادئ 

 3.3: أأمريكا اللاتينية والكاريبي 

 3.7: البلدان المتحولة 

 3.1: أأخرى 

                                                           
مة اإلى الدورة الساب 9  (.WO/PBC/27/Q&Aعة والعشرين للجنة البرنامج والميزانية )للاطلاع على تعريف لمؤشرات مس توى الخدمة، يرُجى الرجوع اإلى الصفحة الثالثة من وثيقة الأس ئلة والأجوبة المقُدَّ

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=381741


WO/PBC/31/7 
Annex V 
 5 

 

 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

: 16البرنامج 

 الاقتصاد والإحصاء

اس تخدام معلومات الويبو  1.5ھ

الإحصائية بشأأن الملكية الفكرية على 

 ضلنطاق أأوسع ونحو أأف

 

الفرق بين تنبؤات أأبريل والعدد الفعلي 

يداعات في نظام معاهدة البراءات ونظام  للاإ

 مدريد ونظام لهاي ضمن النطاق 

 المحدد.

ضمن  2017كانت القيم الفعلية لعام 

% في نظام 80فترات الثقة البالغة 

معاهدة البراءات ونظام مدريد ونظام 

 لهاي 

(2016 :103 ،%102 ،%

100)% 

% من فترة 80الفعلية ضمن القيم 

 الثقة في التنبؤات 

  

 

  2018 فيالقيم الفعلية  % 80فترة الثقة: 

  مرتفعة منخفضة 

 265000  235300  نظام البراءات

 251737 

      48310    نظام مدريد

63800  60947 

 4380      نظام لهاي

      8820  5447 

 

القيم الفعلية لعام  % 80فترة الثقة: 

2019  

  مرتفعة منخفضة

273900 242200 نظام معاهدة البراءات

 265705 

 64400 67200 49230 نظام مدريد

9800 4820 نظام لهاي

 5887 

ذكاء 17البرنامج  : اإ

الاحترام للملكية 

 الفكرية

تعاون وتنس يق على نحو منتظم  2.6ھ

وفعال وشفاف بين عمل الويبو وعمل 

في  المنظمات الوطنية والدولية الأخرى

ذكاء احترام الملكية الفكرية  مجال اإ

مع  10عدد عمليات التعاون الاستراتيجي

ذكاء الاحترام للملكية  منظمات شريكة بشأأن اإ

 الفكرية.

العدد التراكمي لعمليات التعاون 

)نفس  7الاستراتيجي الجارية: 

 العدد(

 عمليات تعاون استراتيجي نشطة    7

 

عدد عمليات تعاون استراتيجي نشطة )ال 8

 (2019التراكمي في نهاية 

                                                           
ذكاء الاحترام للملكية الفكرية.تشمل عمليات التعاون الاستراتيجي الشرأكات ذات الطابع المنهجي والطويل الأجل، بما في ذلك الشرأكات التي تقُام من خلال اتفاقات الت 10  عاون، وتتناول عناصر اإ
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 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

: الملكية 18البرنامج 

الفكرية والتحديات 

 العالمية

زة للموارد البشرية  2.3ھ كفاءات معزَّ

القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من 

المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية 

لأغراض التنمية في البلدان النامية 

لى والبلدان الأقل نموا والبلدان المنت قلة اإ

 اقتصاد السوق الحر.

عدد ترتيبات اس تضافة علماء من البلدان 

 النامية 

اكتملت بنهاية  7( تراكمي، منها 6) 9

2017   

ضافية  4  ترتيب اس تضافة اإضافي  11 ترتيبات اس تضافة اإ

في الثنائية  13تراكمي، اكتمل منها  20)

2018/2019) 

: 19البرنامج 

 التواصل

أأكبر مع جُهور  التواصل بفعالية 1.8ھ

واسع ومتنوع بشأأن الملكية الفكرية ودور 

 الويبو

 

يجابية : العلامة/ السمعة تغطية اإ

نجازات الويبو الرئيس ية في وسائل  لأنشطة/اإ

 الإعلام حول العالم

% من جُيع المقالت التي نشُرت 97

يجابية أأو محايدة  عن الويبو كانت اإ

% على الأقل من جُيع 95

 عن الويبو المقالت التي تنُشر

يجابية أأو محايدة  اإ

% من جُيع المقالت التي نشُرت عن 95

كانت اإيجابية  2018/2019الويبو في الثنائية 

 أأو محايدة

: 20البرنامج 

العلاقات الخارجية 

والشرأكات والمكاتب 

 الخارجية

تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع  5.8ھ

مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر 

 مات الحكومية الدولية.المنظ

 

ه أأكبر نحو تقديم الخدمات  2.8ھ توجُّ

 واس تجابة أأفضل للاس تفسارات.

مساهمات الويبو المبُيَّنة في تقارير الأمم المتحدة 

والمنظمات الحكومية الدولية وقراراتها ووثائقها 

 المنبثقة عن العمليات الهادفة ذات الصلة.

 

 .الوقت المس تغرق لمعالجة الاس تفسارات

 

 

%( من مساهمات 80) 79%11

 الويبو كانت مُبيَّنة. 

  

 

 الأوقات المسُ تغرقة للاس تجابة: 

% 90: مكتب الويبو في البرازيل

 ساعة 24خلال 

% 90: مكتب الويبو في الصين

 ساعة 24خلال 

% 100: مكتب الويبو في اليابان

 ساعة 24خلال 

% 100: مكتب الويبو في روس يا

 ساعة 24خلال 

85% 

 

 

 

ساعة )جُيع  24% خلال 90

د لحقاً(  المكاتب( )يُُدَّ

من  14% من مساهمات الويبو )87.5كانت 

مساهمة( مُبيَّنة في الثنائية  16أأصل 

2018/2019. 

 

 ساعة: 24الاس تجابة خلال 

 2018 2019 

 %90 %90 مكتب البرازيل

 %100 %95 مكتب الصين

 %94 %97 ليابانمكتب ا

 %98 %95 مكتب روس يا

 %95 %100 مكتب س نغافورة

                                                           
 2016/2017مساهمة مُبيَّنة في الثنائية  38أأصل من  30كانت توجد  11
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 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

% 100: و في س نغافورةمكتب الويب

 ساعة 24خلال 

: الإدارة 21البرنامج 

 التنفيذية

تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع  5.8ھ

مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر 

 المنظمات الحكومية الدولية

 

مبادرات جديدة مشتركة مع الوكالت 

نظمات الأخرى التابعة للأمم المتحدة/ الم 

 الحكومية الدولية

 

ضافيتان )نفس العدد( ضافيتان  مبادرتان اإ ، 2018يوليو  10أأطلق المدير العام، في  مبادرتان اإ

"تنش يط  2018مؤشر الابتكار العالمي لعام 

العالم بالبتكار"، الذي تناول الهدف السابع 

الذي خضع  12من أأهداف التنمية المس تدامة

 الرفيع للاس تعراض في المنتدى الس ياسي

يوليو  18اإلى  9المس توى )نيويورك، من 

2018.) 

الإصدار الثالث "مؤتمر القمة العالمي للذكاء 

الاصطناعي من أأجل تحقيق الصالح العام" 

 (2019مايو  31اإلى  28)من 

دارة 22البرنامج  : اإ

 البرامج والموارد

طار  3.9ھ بيئة عمل داعمة ومس نودة باإ

عالجة تنظيمي فعال وقنوات مناس بة لم

 مشاغل الموظفين.

تعزيز الوعي الإداري والمساءلة بشأأن تطبيق 

 الإطار التنظيمي 

د لحقاً(   ل يوجد )يُُدَّ

 

د لحقاً( 90الوعي بنس بة   % )يُُدَّ

 

 %85الوعي بنس بة 

دارة 23البرنامج  : اإ

الموارد البشرية 

 وتطويرها

أأمانة نبيهة تعمل بسلاسة  2.9ھ

دارة جي دة  وموظفون يعملون تحت اإ

 وبمهارات مناس بة ويُققون النتائج بكفاءة

 

 

التوازن بين الجنسين: نس بة النساء من الرتبة 

 .2-اإلى مد 4-ف

 %( 45.6) 45.7 - 4-ف

 %(  35.6% )35.1 – 5-ف

 %( 30.0) 31.4 – 1-مد

 %(16.7% )18.2 – 2-مد

 %  48 - 4-ف

 %  40 – 5-ف

 % 35 – 1-مد

 %20 – 2-مد

 2018 2019 

 %48.4 %46.4  4-ف

 %32.0 %34.0  5-ف

 %33.3 %36.4  1-مد

 %15.4 %15.4  2-مد

                                                           
 ضمان حصول الجميع بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة الموثوقة والمس تدامة 12
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: خدمات 24البرنامج 

 الدعم العامة

خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية  1.9ھ

وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين 

 وأأصحاب المصلحة الخارجيين 

 

 انخفاض تأأثير أأنشطة الويبو في البيئة

13 ،14 

لو وات كي 7888733: الكهرباء

 (7758000ساعة )

 

 ( 40654) 3م  37894: الماء

 

 

كيلو  2641: الغاز الطبيعي للتدفئة

وات ساعة/ درجة التدفئة اليومية 

(7550012) 

 ( 5500لتر ) 5090: زيت التدفئة

 

نظام التبريد بمياه بحيرة جنيف 

كيلو وات ساعة/ درجة  8105)

 التبريد اليومية(

 

 من طناً  7243: انبعاثات الكربون

ثاني أأكس يد الكربون، وتم تعويض 

% منها )انبعاثات الكربون في 100

 (2017نهاية 

الحفاظ على اس تهلاك الطاقة عند 

)نفس  2017مس تويات نهاية 

 %(2 -النس بة( )+/

الحفاظ على اس تهلاك الطاقة عند 

)نفس  2017مس تويات نهاية 

 %(2 -النس بة( )+/

الحفاظ على اس تهلاك الطاقة عند 

)نفس  2017ت نهاية مس تويا

 %(5 -النس بة( )+/

الحفاظ على اس تهلاك الطاقة عند 

)نفس  2017مس تويات نهاية 

 %(5 -النس بة( )+/

الحفاظ على اس تهلاك الطاقة عند 

)نفس  2017مس تويات نهاية 

 %(5 -النس بة( )+/

الحفاظ على انبعاثات الكربون عند 

)نفس  2017مس تويات نهاية 

 %(2 -النس بة( )+/

 ء: الكهربا

-كيلو وات ساعة ) 7511018: 2018

4.8)% 

-كيلو وات ساعة ) 7162837: 2019

9.2)% 

 الماء

 %(13.4-) 3م 32824: 2018

 %(11.6-) 3م 33493: 2019

 الغاز الطبيعي للتدفئة:

كيلو وات ساعة/ درجة  2828: 2018

 %(7.1التدفئة اليومية )+

كيلو وات ساعة/ درجة  2644: 2019

 %( 0.1)+التدفئة اليومية 

 توقف : زيت التدفئة

 

 نظام التبريد بمياه بحيرة جنيف 

كيلو وات ساعة/ درجة التبريد  8319: 2018

 %(2.6اليومية )+

كيلو وات ساعة/ درجة التبريد  9093: 2019

 %(12.2اليومية )+

 انبعاثات الكربون:

طناً من ثاني أأكس يد الكربون  7445: 2018

 +(2.8)% 

ني أأكس يد الكربون طناً من ثا 7690: 2019

+(6.2)% 

 % منها100تم تعويض 
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 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

: 25البرنامج 

تكنولوجيا المعلومات 

 والتصالت

خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية  1.9ھ

وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين 

 وأأصحاب المصلحة الخارجيين.

زيادة عدد العناصر المعلوماتية المشتركة 

 المس تخدمة في تشغيل 

 لملكية الفكرية منصات ا

د لحقاً(  1 ضافية 6 على الأقل  5 )يُُدَّ  عناصر اإ

 (7: 2019)العدد التراكمي في نهاية 

: شعبة 26البرنامج 

 الرقابة الداخلية

ن فيما يُص  5.9ھ مس توى محسَّ

المساءلة، والتعلم المؤسسي، والقيمة مقابل 

المال، والريادة، والمراقبة الداخلية، 

من خلال الاس تعانة  والحوكمة المؤسس ية

 برقابة فعالة ومس تقلة

النس بة المئوية لأصحاب المصلحة الداخليين 

الذين يرون أأن توصيات شعبة الرقابة 

دة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها  الداخلية مُحدَّ

دة المدة   وعملية المنحى ومُحدَّ

%( من المديرين أأن 81% )90رأأى 

توصيات شعبة الرقابة الداخلية 

د ة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها مُحدَّ

دة المدة  وعملية المنحى ومُحدَّ

% من المديرين أأن 85يرى 

توصيات شعبة الرقابة الداخلية 

دة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها  مُحدَّ

دة المدة  وعملية المنحى ومُحدَّ

نس بة المديرين الذين رأأوا أأن توصيات شعبة 

دة وقابلة للقي اس ويمكن الرقابة الداخلية مُحدَّ

دة المدة:  تحقيقها وعملية المنحى ومُحدَّ

- 2018 :84% 

- 2019 :82% 

: خدمات 27البرنامج 

 المؤتمرات واللغات

خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية  1.9ھ

وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين 

 وأأصحاب المصلحة الخارجيين 

النس بة المئوية للمشاركين الداخليين 

الراضين عن خدمات المؤتمرات في والخارجيين 

 الويبو

% في 95) 2017% في نهاية 98

 (2016نهاية 

الحفاظ على المعدل عند المس توى 

  2016الذي كان عليه في نهاية عام 

: 2018/2019متوسط معدل الرضا في 

97% 

2018 :98% 

2019 :96% 

: تأأمين 28البرنامج 

المعلومات والسلامة 

 والأمن

ؤولية بيئية منظمة ذات مس 4.9ھ

واجتماعية تكفل السلامة والأمن 

للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين 

 والممتلكات المادية والمعلومات 

 

النس بة المئوية لمخاطر المعلومات، بما في ذلك 

دارتها  مخاطر الغير، التي تم الإبلاغ عنها واإ

ل الويبو  بشكل متسق ضمن حدود تحمُّ

 للمخاطر. 

 

جُيعُ العقود الجديدة  خضع للتقييم

%( ذات الصلة المبُرمة مع 50)

مقدمي خدمات خارجيين للوقوف 

 على مخاطر الغير.

 

دارة مخاطر المعلومات  كانت عمليات اإ

يدويةً، وأُجريت على أأساس كل 

 حالة على حدة.

% من العقود الجديدة 90خضوع 

المبُرمة مع مقدمي خدمات خارجيين 

للتقييم من أأجل الوقوف على 

 مخاطر الغير

 

ن الاتساق من خلال الأتمتة  تحسُّ

 4والتدريب على ما ل يقل عن 

 عمليات لإدارة المخاطر

%( ذات 100خضع للتقييم جُيعُ العقود )

الصلة المبُرمة مع مقدمي خدمات خارجيين 

 . للوقوف على مخاطر الغير

 

ن الاتساق من خلال  تحسَّ

  4الأتمتة والتدريب على 

دارة المخاطر )العدد التراكمي: عمليات جديدة لإ 

4) 

                                                           
دخال تح 2018خضعت منهجية قياس مؤشر الأداء للتنقيح في عام  13 لى اإ  ديثات على أأسس المقارنة.من أأجل مواكبة المعايير الصناعية )انظر الحواشي السفلية أأدناه(، مما أأدى اإ
   اس تهلاك الطاقة في جُيع مباني المقر الرئيسي والمباني المس تأأجرة في جنيف 14
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 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

: 30البرنامج 

الشركات الصغيرة 

والمتوسطة ودعم 

 المقاولة

زة للشركات الصغيرة  6.3ھ قدرات معز 

والمتوسطة من أأجل النجاح في تسخير 

 الملكية الفكرية لأغراض دعم الابتكار.

 

دارة التكنولوجيا  عدد المشاركين من مكاتب اإ

حث في أأنشطة بالجامعات أأو مؤسسات الب

تدريب وتكوين كفاءات الذين قدموا اإجابات 

% أأو أأكثر من أأس ئلة 60صحيحة عن 

اس تبيان قصير وموضوعي ومتعدد الخيارات، 

 والنس بة المئوية لهؤلء المشاركين

د لحقاً(65 ل يوجد  البيانات غير متوفرة % )يُُدَّ

: نظام 31البرنامج 

 لهاي

ن 4.2ھ نتاجية وجودة خدمات محس   ة في اإ

 عمليات نظام لهاي 

 

نة في السجل الدولي " القدرة على 1: "2017في نهاية عام  مرونة البيانات المدُوَّ

قبول بيانات تفصيلية وتخزينها 

" والامتثال للمعيار 2واس تخدامها؛ "

ST96 /رسال ، مما يسمح للمكاتب باإ

" 3تلقي أأنساق بيانات موحدة؛ "

والقدرة على قبول مجموعات أأحرف 

UTF8  عبر تكنولوجيا قواعد

 البيانات العلائقية

)عدم القدرة على تلقي وتسجيل 

واسترجاع وتوصيل بيانات تتمحور 

حول التصميم وبيانات بأأحرف غير 

 لتينية(

القدرة على تلقي وتسجيل 

واسترجاع وتوصيل بيانات تتمحور 

حول التصميم، بما في ذلك بيانات 

 بأأحرف غير لتينية

ن القدرة على ت لقي وتسجيل واسترجاع اإ

وتوصيل بيانات تتمحور حول التصميم، بما في 

ذلك بيانات بأأحرف غير لتينية، قد تحققت 

مع اإطلاق المنصة  2018في ديسمبر 

 المعلوماتية لنظام لهاي

: نظام 32البرنامج 

 لش بونة

نتاجية وجودة خدمات محس نة  10.2ھ اإ

 في عمليات نظام لش بونة 

 

ن تشغيل سجل لش   بونة، بما في ذلك تحسُّ

 العمليات والإجراءات الإلكترونية

عداد 2017في نهاية عام  ، كان اإ

اس تمارات الإيداع الإلكتروني ل يزال 

)العمليات . في مرحلة اس تكشافية

والأدوات الحالية لإدخال البيانات 

 والإخطار والنشر(

يداع  - اس تمارات ش بكية للاإ

 الإلكتروني.

 

يانات أأدوات محس نة لإدخال الب  -

 والإخطار 

 

 :2019بحلول نهاية عام 

مت مساهمة أأولية من قطاع الأعمال  - قُد ِّ

لإعداد نظام معلوماتي شامل لنظام لش بونة، 

لكتروني  بما في ذلك اس تمارات/نظام الإيداع الإ

 وأأداة الإخطار؛

نة -  اس تُخدمت أأدوات معلوماتية مُحس َّ

لإصدار الشهادات ووثائق الإخطار ذات 
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 بيانات الأداء الهدف  أأساس المقارنة مؤشر الأداء  النتيجة المرتقبة البرنامج

نشر مؤتمت للمعاملات الجديدة  -

 في سجل لش بونة

مت  الصلة بموجب اتفاق لش بونة، وُقد ِّ

مساهمة من قطاع الأعمال لمواصلة تعزيز 

الأدوات المعلوماتية الحالية لتلبية المتطلبات 

 الجديدة المنصوص عليها في وثيقة جنيف.

 تأأجل النشر المؤتمت لنشرة لش بونة..  -

 

 ]نهاية المرفقات والوثيقة[




