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 بالإنكليزيةالأصل: 

 2020يوليو  23 التاريخ:

 والميزانية البرنامج لجنة

 الثلاثونالحادية و الدورة
 2020 سبتمبر 11اإلى  7جنيف، من 

 تقرير المدقق الخارجي
عدادوثيقة  مانة من اإ  الأ

 :تش تمل هذه الوثيقة على العناصر التالية .1

الخارجي بشأأن البيانات المالية للمنظمة العالمية للملكية  المدققالمس تقل الذي يحتوي على رأأي  المدققتقرير  "1"
 ؛2019ديسمبر  31الفكرية )الويبو( للس نة المنتهية في 

م اإلى س  2019 وتقرير المدقق الخارجي للس نة المالية "2" لسلة الاجتماعات الحادية والس تين لجمعيات الدول المقُدَّ
ل" المعروف أأيضاً باسم)الأعضاء في الويبو  ويتضمن هذا التقرير توصيات المدقق الخارجي الناتجة عن "(. التقرير المطُوَّ

 ؛2019/20ل الس نة عمليات التدقيق التي أُجريت خلا

 وفيما يلي فقرة القرار المقترحة. .2

البرنامج والميزانية الجمعية العامة  أأوصت لجنة .3

بالإحاطة علمًا وسائر جمعيات الدول الأعضاء في الويبو 

 جي"تقرير المدقق الخارب "

 (.WO/PBC/31/3 )الوثيقة

 [تقرير المدقق الخارجي]يلي ذلك 
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 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية الجمعية العامة اإلى المس تقل المدققتقرير 

 البيانات الماليةتقرير عن 

المالي في  الوضعقة الخاصة بالمنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو(، والتي تتكون من بيان فالبيانات المالية المر  دققتلقد 
بالغ الم ، وبيان مقارنة ةالنقدي اتيرات في صافي الأصول، وبيان التدفقيوبيان التغ  ،، وبيان الأداء المالي2019 ديسمبر 31
يرادات الس نة المنتهية في ذلك التاريخ-الميزانية والمبالغ الفعليةرجة في المد وبيان مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ  ،-اإ

يرادات -، وبيان مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعليةنفقات الس نة المنتهية في ذلك التاريخ-الفعلية  المنتهية  الثنائيةاإ
من و ، -نفقات الثنائية المنتهية في ذلك التاريخ-الميزانية والمبالغ الفعليةالمدرجة في بالغ الم وبيان مقارنة  ،-في ذلك التاريخ

 .بما في ذلك الس ياسات المحاسبية المهمةذات الصلة، لاحظات الم

وأأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للس نة المنتهة  2019ديسمبر  31أأن البيانات المالية المرفقة تعرض الوضع المالي للويبو في  ونرى
 في ذلك التاريخ عرضاً نزيهاً من جميع النواحي الجوهرية وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

 بشأأن الانتظامرأأي 

المعاملات وأأن لعامة الجمعية ا ذهبت اإلى الأغراض التي سطرتهامن جميع النواحي الجوهرية  أأن الإيرادات والنفقات ونرى
 المالي.المنظمة تتوافق مع نظام  المالية

ليه الرأأي  الأساس الذي استند اإ

تقريري في القسم المعنون  ة فيوضَّّ مُ هذه المعايير  بموجبومسؤولياتي  .لتدقيقل وفقاً للمعايير الدولية  أأجرينا عملة التدقيق
الامتثال للمعايير الأخلاقية المنقحة  معاونيوتقتضي هذه المعايير مني ومن . البيانات المالية" تدقيق"مسؤوليات المدقق عن 

بعملية للمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة  ونحن مس تقلون عن الويبو وفقاً . الصادرة عن مجلس التقارير المالية 2016لعام 
يناوقد  .للبيانات الماليةالتدقيق التي أأجريناها  حصلنا ونعتقد أأن ما لهذه المتطلبات.  خرى وفقاً مسؤولياتنا الأخلاقية الأ  أأدَّ

ليه رأأينا عليه  .من أأدلة تدقيقية كافٍ ومناسبٍ لأن يكون أأساساً يستند اإ

 الحوكمة عن البيانات المالية والمسؤولين عنمسؤوليات الإدارة 

عداد البيانات المالية وعرضها  ن الإدارة مسؤولة عن اإ وعن الرقابة  ،اسبية الدولية للقطاع العامللمعايير المح وفقاً عرضاً نزيهاً، اإ
 أأو الخطأأ  الاحتيالسواء الناتجة عن  ،عداد بيانات مالية خالية من الأخطاء الجوهريةلإ  الإدارة أأنها ضرورية تقررالداخلية التي 
 .غير المقصود

عداد البيانات المالية، عند و   حسب –، والإفصاح كمنشأأة عاملةعلى الاس تمرار  الويبوتقييم قدرة عن  الإدارة مسؤولةتكون اإ
ما لم تكن الإدارة في العمل الاس تمرار  أأساسالمحاس بة على واس تخدام  في العمل، المتعلقة بالس تمرار مورالأ  عن –الاقتضاء 

 .أ خر بديل واقعيما أأنه لم يبق أأمامها أأي اإ و  ،أأو وقف عملياتها الويبوما تعتزم تصفية اإ 

عداد تقارير نالمسؤولوويتولى   المالية. الويبو عن الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية اإ
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 الماليةبيانات ال  مدققمسؤوليات 

 ،من الأخطاء الجوهريةككل أأو عدم خلوها بشأأن خلو البيانات المالية  يقين ل تشوبه شائبةالتوصل اإلى في  تتمثل مسؤوليتنا
ل تشوبه  الذي يقينويمثل ال . نايتضمن رأأي  عن التدقيقصدار تقرير في اإ ، وغير المقصود أأو الخطأأ  حتيالسواء الناتجة عن الا

باكتشاف أأي  دائماً  للتدقيقللمعايير الدولية  وفقاً التدقيق الذي جرى  أأن يقوم ل يضمن ه، ولكنأأعلى درجات اليقينشائبة 
ن وجد، فالأخطاء يمكن يكون سببها ذا كان من  جوهريةً الأخطاء عتبر وتُ ير المقصود، الخطأأ غأأو  حتيالالا خطأأ جوهري اإ اإ

على هذه  بناءً التي يتخذها المس تخدمون  القرارات الاقتصاديةفي  مجتمعة،أأو منفردةً  في حدود المعقول أأن تؤثر، المتوقع
 البيانات المالية.

شكوكنا مهنيا على طول عملية التدقيق، كما نحافظ ونبقي على الحكم المهني و نمارس لمعايير الدولية، التدقيق وفقاً لوكجزء من 
 نقوم بما يلي:

  غير المقصود أأو الخطأأ  حتيالالابسبب سواء  ،البيانات المالية فيجوهرية  أأخطاءوجود تحديد وتقييم مخاطر ،
جراءات  لىتس تجيب لتلك المخاطر،  تدقيقيةوتصميم وتنفيذ اإ  لأن ةومناس بٍ  يةتدقيقية كاف  أأدلة والتوصل اإ

ليه رأأي  ساً أأساكون ت خطأأ جوهري ناجم عن الاحتيال أأخطر من عدم اكتشاف ف اشت . وعدم اك ينايستند اإ
غفال مقصود أأو  حتيال، لأن الاخطأأ غير مقصودن خطأأ جوهري ناجم ع قد ينطوي على تواطؤ أأو تزوير أأو اإ

 تحريف أأو تجاوز لرقابة داخلية.

  بداء ملاتدقيق جراءات من أأجل تصميم اإ لتدقيق تعلقة بالم لرقابة الداخلية اافهم ئمة للظروف، وليس لغرض اإ
 لويبو.في افعالية الرقابة الداخلية بشأأن رأأي 

 فصاح لإ اعمليات معقولية التقديرات المحاسبية و مدى و س تخدمة، مة الس ياسات المحاسبية الم ءلاتقييم مدى م
 دارة.الإ  ابه تماذات الصلة التي ق

  ذا كاناس تنتاج ، و المحاس بة على أأساس اس تمرار العمل لمبدأأ دارة لإ اس تخدام ا ملاءمةاس تنتاج مدى  يوجد ما اإ
كمنشأأة عاملة س تمرار كبيرة بشأأن قدرة الويبو على الا جوهري يتعلق بأأحداث أأو ظروف قد تثير شكوكاً شك 
لى استناداً  ذا و التي تم الحصول عليها.  تدقيقيةال دلة الأ  اإ لى اإ ننا مطالبون بشك وجود خلصنا اإ لفت جوهري، فاإ
لىالمدقق نتباه في تقرير الا ذا بتعديل رأأينا البيانات المالية، أأو  فيالموجودة فصاح ذات الصلة لإ اعمليات  اإ اإ

التي تم الحصول عليها حتى تاريخ  يةدلة التدقيق الأ تستند اس تنتاجاتنا اإلى و غير كافية. عمليات الإفصاح كانت 
تتسبب في توقف الويبو عن الاس تمرار كمنشأأة  ربما يةالأحداث أأو الظروف المس تقبل ولكن . المدققتقرير 
 عاملة.

  ذا كانت البيانات لإ اعمليات ، بما في ذلك ضمونهاوم وشكلهاتقييم العرض الإجمالي للبيانات المالية فصاح، وما اإ
 .النزيه أأم لعرض الساس ية بطريقة تحقق لأ حداث الأ ت واالمالية تمثل المعاملا

، بما في الهامة هاونتائ  اوتوقيتهقرر المعملية التدقيق نطاق بأأمور عديدة، منها:  الحوكمة فيما يتعلق نتواصل مع المسؤولين عنو 
 قيامي بالتدقيق.ذلك أأي أأوجه قصور جوهرية في الرقابة الداخلية نحددها أأثناء 

 معلومات أأخرى

ن الإدارة مسؤولة عن المعلومات الأخرى. وتش تمل هذه المعلومات الأخرى على ا لمعلومات الواردة في التقرير المالي الس نوي اإ
عرب عن أأي شكل من نفي البيانات المالية المعلومات الأخرى، ول  ينارأأ ل يشمل و .وفي بيان الرقابة المالية وفي المرفقات
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تتمثل في قراءة  ناللبيانات المالية، فاإن مسؤوليت  بتدقيقناوفيما يتعلق  بشأأن هذه المعلومات الأخرى. اليقينيأأشكال الاس تنتاج 

ذا كانت هذه المعلومات الأخرى ل تتفق من حيث الجوهر مع البيانات المالية أأو ما  المعلومات الأخرى، ومن ثمَّ النظر فيما اإ
ذا كانت معرفت  ليها من  ناالتي توصل  نااإ ذا اس تنتج  تدقيقنااإ لى ما ق انأأو غيره تبدو خاطئة من حيث الجوهر. واإ به  نا، استناداً اإ

نا بلغ عنه في ن ما  ابالإبلاغ عن ذلك. وليس لدين ونمُطالبَ من عمل، أأن هناك خطأأ جوهريًا في هذه المعلومات الأخرى، فاإ
 هذا الصدد.

 جاريث ديفيز ( التوقيع)

 العام  المدققالمراقب المالي و 

 المكتب الوطني للتدقيق
157-197  Buckingham Palace Road, 

Victoria, 

London. SW1W 9SP 

United Kingdom 

 2020 يونيو 29التاريخ: 
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 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2019بيانات الويبو المالية لعام  بشأأنالخارجي  المدققتقرير 

 

  



WO/PBC/31/3 
6 
 

ضافة  للدول الأعضاء؛ اإلى توفير ضمانات مس تقلة التدقيقعملية تهدف  واإ

دارة  لى اإ من خلال ودعم الأهداف المنشودة  المالية وحوكمتها؛ الويبوقيمة اإ

 .الخارجي التدقيقعملية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كل  ويعملفي المملكة المتحدة.  للتدقيق المؤسسة العليا، للتدقيق الوطنيكتب الم العام هو رئيس  المدققالمراقب المالي و 

نفاق  ، ويهدف اإلى ضمانعن حكومة المملكة المتحدة بصورة مس تقلة للتدقيق الوطنيكتب والم  ،المراقب الماليمن  الإ

التدقيق خدمات  للتدقيق الوطنيكتب قدم الم يو لمتحدة. أأمام برلمان المملكة اوالمساءلة  ،السليم والفعال للأموال العامة

 في المملكة المتحدة. للتدقيق باعتباره المؤسسة العلياعن دوره  وذلك باس تقلال تامعدد من المنظمات الدولية، ل الخارجي
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 المحتويات

دخالت لقائمة المحتويات  ل توجد اإ
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 المقدمة

 وتعود بدايات. 1967بموجب اتفاقية الويبو لعام  ،1970الفكرية )الويبو( في عام تأأسست المنظمة العالمية للملكية  .1

اإلى الاضطلاع بدور ريادي في وضع نظام  الويبو. وتهدف 1883اتفاقية باريس لحماية الملكية الصناعية لعام  اإلىتاريخ الويبو 

والمصدر  ا.عضو  193 لأعضاء في الويبو اإلىس يصل عدد الدول ا، 2020مايو وفي  .دولي متوازن وفعال للملكية الفكرية

)معاهدة  معاهدة البراءاتس يما  على خدماتها من خلال اتحادات المعاهدات، ل التي تفرضهاالرسوم الأساسي لتمويلها هو 

 والتبرعات.قررة المشترأكات الا الويبو تتلقىكما مدريد ولهاي.  يواتحاد البراءات(،

من النظام المالي  8 ، وفقاً للفصل2019ديسمبر  31الية للويبو للس نة المالية المنتهية في البيانات الم وقد قنا بتدقيق .2

 للشروط ومعاونيه المدقق امتثالالمعايير  تلك وتقتضي. للتدقيقوفقاً للمعايير الدولية  التدقيقوقد أأجري . ولئحته للويبو

 البيانات المالية من أأية أأخطاء جوهرية. من خلووتنفيذها للتأأكد بدرجة معقولة  التدقيقتخطيط و  ،الأخلاقية

لى أ رائنا بشأأن البيانات المالية للويبو، يعرض هذا التقرير النتائج والتوصيات الرئيس ية و  .3 ضافة اإ عملنا، بما  نع المنبثقةاإ

مكاتبها الخارجية، نظرًا  المنظمة لتحديد ش بكة تدابير علىأأيضًا  اطلعنالقد و في ذلك ملاحظاتنا بشأأن الإدارة المالية والحوكمة. 

 المقدمة توصياتال تابعنا التقدم المحرز في تنفيذ  ، كماهذه الش بكة للأهمية والوقت اللذين خصصتهما الدول الأعضاء للنظر في

 (.1الملحق ) الفترات المالية السابقةفي 

 عتمد.وصيغ هذا التقرير باللغة الإنكليزية، مما يعني أأن النسخة الإنجليزية هي النص الم  .4

 الرئيس ية لملاحظاتا

وعلى الرغم من أأن هذا  عن بعد. 2019لعام  من عملية التدقيقالمراحل النهائية  فقد أُنجزت، 19-جراء فيروس كوفيد .5

ضافية، فقد  اجهودكل من شعبة الشؤون المالية وفريق المكتب الوطني للتدقيق أأسفر عن بذل بل و  تمن تحديالم يخل  اإ

لى  بما يكفيأأدلة مناس بة  التوصل اإلىتمكنا من  التي طرحها العمل عن  الصعوبات العمليةلدعم رأأينا حول التدقيق. وبالنظر اإ

نجازًا كبيًرا ويعكس العمل الشاق والجهود التي   وقد خفضنا سقف بعضاَ منالأمانة في الظروف الصعبة.  تبذلهابعد، يعد هذا اإ

لى الموضوعات و . الأداء بسبب هذه الظروف فيما يخص تدقيقطموحاتنا   .2020في تدقيقنا لعام  المقررةس نعود اإ

 التدقيق بشأأن البيانات المالية رأأي

وفقاً  التدقيق وأُجريمعاملات وأأحداث. ما يرتبط بها من و  ،2019فحص البيانات المالية لعام على  تدقيقنا اش تمل .6

 واتسمت البيانات المالية. بشأأن، دون تعديل، بتحفظاتمشفوع قدمنا رأأيا غير و والقواعد المالية.  للتدقيقللمعايير الدولية 

عداد التقارير وتدعمها، العاليةلجودة باالبيانات المالية   .أأنظمة سليمة للرقابة الداخلية واإ

لتقريرها المالي الس نوي وبياناتها المالية لتبس يط المحتوى، مع التركيز على  اس تعراضا، أأجرت الويبو 2019في عام و .7

 مكنت من تحقيق هذالقد عملنا مع الإدارة للمساعدة في تأأمين التغييرات التي و المالية.  والسلامةامة للأداء المالي الجوانب اله

عداد التقارير الخاصة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.  كجزء  أأكثر في هذه الجوانب النظر ونحث علىضمن متطلبات اإ

 من عملية التحسين الجارية.
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 ء الماليالأدا

مليون فرنك سويسري،  97.7فائض قدره  حيث وصلت اإلى، 2019الويبو فترة مالية ناجحة في عام  مرة أأخرى تحقق .8

لى جانب التحركات الأخرى داخل البيانات المالية، ارتفع صافي و الذي تحقق في العام السابق.  أأي أأنها ضاعفت رقم الفائض اإ

لى  لى و مليون فرنك سويسري.  364.2الأصول اإ لىمليون فرنك سويسري  457.0ارتفعت الإيرادات اإ ارتفاع  وذلك راجع اإ

شهدت المكاسب غير المحققة من الاستثمارات زيادة و وأأنظمة مدريد.  معاهدة البراءاتالطلب على المنشورات من خلال 

لى  لتصل النفقات وارتفعتمليون فرنك سويسري.  42.1كبيرة بلغت  والسبب الكبير في مليون فرنك سويسري،  401.5اإ

المدخلة على الإدارية لمنظمة العمل الدولية والتغيرات  الحكم الصادر عن المحكمة جراء حصيلةتكاليف الموظفين  ذلك هو ارتفاع

 أأساس تقدير اس تحقاقات الموظفين.

غلاق أأيضاً  2019وشهدت نهاية عام  .9  196.9ئضًا بنحو فا الويبو التي حققت خلالها الثنائيةفترة ب الخاصة يزانيةالم اإ

 60.6و الثنائيةلفترة الأصلية يزانية بالم مقارنةمليون فرنك سويسري  93.2قدره  فرقامليون فرنك سويسري. ويمثل هذا 

لى  هذا الفرقيرجع و لتوقعات المنقحة. با مقارنة  الاستثمار. ارتفاع مداخيلفي المقام الأول اإ

 وذلك راجع بشكل كبير اإلىفي المائة،  78.1ل الويبو بنحو على مدى الس نوات الخمس الماضية، زاد صافي أأصو و  .10

يجابية،  متينمالي  بوضعل تزال الويبو تتمتع وزيادة اس تخدام أأنظمة البراءات.  دعمها مجموعة منتظمة من توتدفقات نقدية اإ

 خصومفي المائة من  50لجنة البرنامج والميزانية هدفا لتمويل  وضعتالعام، هذا خلال و . الإيرادات المتدفقة في المس تقبل

خطر  والحد منلمنظمة، وهو ما يمثل خطة واضّة للوفاء بهذه الالتزامات التي تدفعها ااس تحقاقات الموظفين الطويلة الأجل 

نظر في التقلبات الاقتصادية التي عند ال  وتتبدى حصافة هذه الوضع المالية جليا. لتمويلها الأعضاء الدول اإلى مساهمات اللجوء

 .19-كوفيدالأسواق المالية خلال جائحة  تحكمت في

أأن وتتوقع الإدارة  2020في أأوائل عام تتقاطر علينا  الطلباتمن  كبيرةمجموعة  ظلت، فقد هذه الجائحةعلى الرغم من و  .11

لى جانب و ذلك.  يتواصل في  تحويلهاالتي يمكن و نسبياً الموارد النقدية  وارتفاع مس تويات في وضع سليم احتياطيالتوفر على اإ

لى أأن تأأكيد الإدارة  المنظمة في وضع جيد  وتوجد. مناس با ما يزالللويبو  العاملةالمنشأأة  بشأأنغضون مهلة قصيرة، خلصنا اإ

 .الراهنةعدم اليقين حالة يمكنها من مواجهة 

 الحوكمة والرقابة الداخلية

من الاضطلاع  ليتمكنواأ ليتان أأساسيتان تزودان المدير العام والدول الأعضاء بالضمانات الحوكمة والرقابة الداخلية  تعد .12

 تحديثات بل قد أُدخلت عليها الضوابط الداخلية للويبوالتي تتسم بها قوة ال نلمح وما نزالبمسؤولياتهم الرقابية وحماية الموارد. 

يجابية أأخرى في عام  الامتثال للضوابط  للتأأكد مناس تكشاف اس تخدام التقنيات التحليلية  التحديثات . وشملت هذه2019اإ

تقارير  يرفع خاصالضوابط الداخلية فريق  مهمة التحقق من على . ويشرفخاصة والعملية عامة الداخلية على مس توى الكيان

لى المراقب المالي.   .بالتحسينلإدارة لإطار والتزام اا اس تمرار فعالية هذا الدؤوب نتائج هذا العمل وتثبتاإ

لى يقينوس يلة باعتبارها تحليل المعاملات أأكثر ل  دعم اس تخدام أأدوات ذكاء الأعمالن وما نزال .13  تمكن من الوصول اإ

أأن تس تخدم مجالً تتوقع  20الأدوات التحليلية وحددت  لإنشاء مزيد مناس تعانت الويبو بخبراء استشاريين و شامل ومنهجي. 

. وترى الإدارة أأن بيئة الرقابة الخاصة بها اس تمرت في العمل 2020وابط الداخلية خلال عام لدعم الضفيها هذه الأدوات 
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أأثناء  الرقابةبيئة  سيرسننظر في و . اس تخدمتهابيئة التشغيل الافتراضية التي  من خلالبشكل طبيعي خلال فترة الإغلاق 

 العام المقبل.في تدقيق عملية ال الإغلاق كجزء من فترة 

يس تفيد من وهو بيان لدول الأعضاء. ل يقين ل غبار عليه بالنس بةبيان الويبو بشأأن الرقابة الداخلية مصدرا يزال  وما .14

دراجها  تحسين ويتواصل. على نحو فعال لضوابطا سيرالعمليات الشاملة التي أأنشئت لضمان  ، في البيانهذه العمليات واإ

طار المسابا عُزز هذا البيان 2019وخلال عام  ضفاء مزيد من ال  ايمكنهأأن الويبو  ونرىءلة. عتماد اإ البيان من على تطوير اإ

يلاءخلال  لى التحسينلمجالت التي لأأهمية أأكبر  اإ لى المخاطر المس تقبلية.  تحتاج اإ البيان بقاعدة  لملمةعملية  وتدُعموالتطلع اإ

لى اس تمرار  للرقابةتشير نتائج عملية التقييم الذاتي و المقدمة من الإدارة العليا.  الكتابية البياناتدعم بغرض  تتزايد باطرادأأدلة  اإ

عداد التقارير و . قيد الاس تخدام والتشغيلفي المائة من ضوابط العمليات  89 حيث توجدالتحسن  س تؤدي مواءمة دورة اإ

لى تعزيز2020الخاصة بشعبة الرقابة الداخلية في عام  في الس نوات  اليقين مس تويات ، بما يتماشى مع توصيتنا السابقة، اإ

 المقبلة.

هدفاً من  15الاحتيال واكتشافه، حيث حققت  مكافحةمزيدًا من التقدم في مجال  2019أأحرزت الويبو خلال عام و  .15

من أأجل  القائمةربط مخاطر الاحتيال بالضوابط  ومن المقررفي خارطة طريق مكافحة الاحتيال. المسطرة هدفاً  17أأصل 

طار الرقابة.  التي تتخللالثغرات  التعرف على دارة مخاطر المؤسس وضُمنتاإ مما س يجعلها تطفو ، اتمخاطر الاحتيال في نظام اإ

لزامي افي المائة من الموظفين تدريب 89حوالي  وتلقى. منها على تدابير التخفيف على السطح وبالتالي ضمان التركيز لإذكاء  ااإ

 الاحتيال. ستباقياً لمكافحةانهجها  تسلكتزال الويبو  ما، وعلى العمومبالحتيال.  وعيهم

 المكاتب الخارجية

جراء  أأن تتكلفتخطط وهي ش بكة المكاتب الخارجية. ل  تولي اهتماما الدول الأعضاءلوحظ أأن  .16 خارجي  اس تعراضباإ

ضمن الإطار  والإبلاغ عن أأدائها ورصده، هذه الش بكة تطويربغرض النهج الحالي  باس تعراضقنا  وكدعم لهالش بكة، هذه ال 

 القائم على النتائج.

ضافي في يناير اإلى جانب  تتكون من س تة مكاتب، 2019في عام كانت الش بكة و  .17 تتنوع و . 2020افتتاح مكتب اإ

نفاق على حدة. أأنشطة كل مكتب  جمالي الإ لم يعُبر  مليون فرنك سويسري. ومع ذلك 8.5 ما قدره 2019ميزانية  منوبلغ اإ

ذ لم تقُيمفة الكاملة، لتكلعن القيمة الحقيقية ل  عنها في البيانات  ولم يبُلغمن البلدان المضيفة  والمساعدات المقدمةالمساهمات  اإ

 المالية.

ولوية الأ  أأن تركز هذه الاستراتيجية على ونتوقعغياب استراتيجية واضّة لدعم تطوير الش بكة.  وكشف اس تعراضنا .18

 مرنة الاستراتيجية تكون تلكيجب أأن و  .ف الويبو الاستراتيجية الشاملةتحقيق أأهدا من أأجلما  بمنطقة تينقيمة المرتبط ال و 

 ترجيحمعايير  يلُاحظ غياب هتحقيق الأهداف وتطورها. كما أأن حسبحسب الضرورة،  تقليصهاتوس يع الش بكة أأو بغية 

ل وتوصيات.  تقديم أأي دون" يصف الحقائقأأساسي يقتصر دور الأمانة على تقديم "تقرير و عملية صنع القرار.  لإثراءواضّة 

ثارة في ونرى أأن ذلك ساهمقارنة موضوعية. قيام بمأأساس لل  مما يعني غياب في نسق موحد مقترحاتهاالدول الأعضاء تقدم   اإ

لك تركز تاتخاذ القرار. وينبغي أأن  عملية دعمتبوضع استراتيجية واضّة  ولهذا أأوصينامناقشات مطولة حول تطوير الش بكة. 

أأكثر  ادور أأن تلعب الأمانة ذ الفعال من حيث التكلفة مقارنة بالأهداف الرئيس ية للمنظمة. كما ينبغي النظر فيعلى التنفي

 فعالية.
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القيمة وضمان الإشراف  الجهود ومن أأجل زيادةزدواجية ل لدى الويبو عملية لإدارة ش بكة المكاتب الخارجية تفادياو .19

دماجهمية ضمان الأ  وجدنا أأنه منوقد من جنيف. انطلاقا الملائم والمتناسب  قليمية،  اإ  وتقاسمالش بكة بأأكملها مع المكاتب الإ

مزيد من دخال مجالً لإ أأن هناك نرى و شراكة مع المقر الرئيسي. العمل في  من خلالوتبادل المعلومات  ،خطط العمل

، وغيرها من المقاييس البرنامج والميزانية طط عملبخ مقارنةلتقارير الداخلية وزيادة التركيز على قياس الأداء على االتحسين 

 التحقق من نتائج وأأداء المكاتب الخارجية. س يكون من المجديوالنتائج الرئيس ية. كما 

المكاتب الخارجية ومؤشرات  كل مكتب من التركيز على خطط عملزيادة يمكن تعزيز مساءلة الش بكة من خلال و  .20

لى جانب التدابير و المرتبطة بها.  تقييم الأثر طار أأكثر تخصيصًا  أأنه من المفيد وضعفي جميع المكاتب، نرى  الشائع تطبيقها أأكثراإ اإ

 كامتداد منطقة ماأأوصينا أأيضًا بوضع مؤشرات لقياس مدى رضا أأصحاب المصلحة الرئيس يين في و يعكس الأولويات المحلية. 

ذا كانت  شأأن البيانات الدقيقة أأن تطلع ومنالويبو. التي تجريها تصورات للاس تقصاء الواسع على ال  الدول الأعضاء عما اإ

 المكاتب تحقق أأهدافها أأم ل.

جراء تقييم لش بكة المكاتب الخارجية في عام  وتعهدت .21 على  سيتُفقأأنه  على وعي. ونحن 2021لجنة البرنامج والميزانية باإ

أأن التقييم يمكن أأن يركز عليها لتعزيز  نرىت التي . ويفصّل تقريرنا بعض المجال2020اختصاصات هذا التقييم خلال عام 

 قرارات الدول الأعضاء بشكل أأفضل عن تطور الش بكة. لإثراءالبيانات المتاحة 

 الإدارة المالية

 التدقيقل نتائج مجم

 الوضعبيان ش تمل على التي ت  ،2019ديسمبر  31البيانات المالية للويبو للس نة المنتهية في  بتدقيقالخارجي  المدقققام  1.1

وبيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ  ،وبيان التغيرات في صافي الأصول ،وبيان التدفقات النقدية ،وبيان الأداء المالي ،المالي

 ذات الصلة.لاحظات المو  ،الفعلية

سارت الإدارة نوات السابقة، في الس   التي أُجريت لبيانات المالية الجيدة والتحسيناتا من بناء على السجل الحافلو  2.1

ذ أأعدت  هذا العام على نفس النهج البيانات  طليعةفي الذي يدُرج تقرير المدير العام  وما يزالبيانات مالية عالية الجودة. اإ

لى   ا.والمعاملات الرئيس ية في البيانات المالية للسماح للدول الأعضاء بفحصها والنظر فيه الموازناتالمالية يلفت الانتباه اإ

في الوقت المناسب رأأي غير مشفوع بتحفظات ، يعد الحصول على 19-كوفيدجائحة التي فرضتها ظروف ظل الفي و 3.1

نجازًا خاصًا.  الرئاس يةالهيئات لس تخدمه أأثناء جلسات  ن هذا الأمر لمثال علىاإ العمل الشاق في ضمان توفر المعلومات  اإ

ليها  والنفاذ  بنجاح. التقدم من عملية التدقيقتمكين بغية اإ

 الأداء المالي

جماليا س نويا ، سجلت الويبو فائضا 2019في عام  4.1 مليون فرنك  42.5: 2018مليون فرنك سويسري ) 97.7قدره اإ

لى  والتي أأدتسويسري(،  اس تحقاقات  خصوم مليون فرنك سويسري بشأأن 3.9التي قدرها المكاسب الاكتوارية  جانباإ

لى اإلى زيادة صافي الأصول الموظفين بعد انتهاء الخدمة : 2018) 2019في ديسمبر  مليون فرنك سويسري 364.2 لتصل اإ

 433.6: 2018مليون فرنك سويسري ) 457.0ما قدره  2019الإيرادات في عام  وبلغت .مليون فرنك سويسري( 433.6
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لى ارتفاع الطلب على  لزيادةوتعُزى هذه افي المائة عن العام السابق.  5.4 نسبتهازيادة ب أأي مليون فرنك سويسري( اإ

 .في المائة على التوالي 3.4وفي المائة  5.2بنس بة وأأنظمة مدريد  معاهدة البراءاتالمنشورات من خلال 

أأداء نجم عن ضعف ، 2018في عام فقوي في الأسواق المالية. النتعاش من الا 2019اس تفادت الويبو أأيضًا في عام و  5.1

مليون فرنك سويسري.  15.3لفرنك السويسري اإلى خسائر استثمارية صافية بلغت با الصادرة س نداتال ستثمارات في الا

مليون فرنك  42.1، سجلت الويبو مكاسب استثمارية صافية بلغت 2019في عام عقب الانتعاش الذي شهدته الأسواق و 

 لويبو.داخل اكذلك على السلامة المالية  ويرد أأدناه تعليقناسويسري. 

لى  375.8من أأي في المائة  6.8الفترة نفسها، زادت نفقات الويبو بنس بة  وخلال 6.1  401.5مليون فرنك سويسري اإ

لى  أأساسامليون فرنك سويسري. ويعزى ذلك  جراء مليون فرنك سويسري  21.9نفقات الموظفين التي بلغت  ارتفاعاإ

الإدارية لمنظمة  المحكمة  الحكم الصادر عنوالأثر الناجم عن حصيلةصوم اس تحقاقات موظفي الويبو خزيادات في  حدوث

 بشأأن تسوية مقر العمل.العمل الدولية 

حقيقة المعاملات بشكل  الويبو لتعكسو  تقييم اس تحقاقات موظفي الويبو كل عام خبير اكتواري مس تقل. ويتولى 7.1

جيات المطبقة لتقييم التأأمين بعض الافتراضات والمنه  وعدلتمع منظمات الأمم المتحدة الأخرى، اس تعرضت  أأدق وتنسق

لى الوطن.  العودةالصحي بعد انتهاء الخدمة والإجازة الس نوية المس تحقة واس تحقاق منحة  جراؤهما يتعلق أأهم تغييرين و اإ تم اإ

واحد يعتمد فقط على الفرنك معدل بدلً من  مختلطواس تخدام معدل خصم  المس تحقةبتقييم تراكم الإجازات الس نوية 

المس تحقة الس نوية  اتأأسفرت التغييرات التي طرأأت على تراكم الإجاز و التأأمين الصحي بعد نهاية الخدمة.  سابلح السويسري 

ضافي قدره  خصمعن  ليتمكنوا مليون فرنك سويسري على أأساس أأن الموظفين يحتفظون بالإجازة كل عام أأثناء خدمتهم  7.1اإ

على أأنها  وينُظر اإلى هذه الخصوم ال ن. عن المنظمةمن الإجازات المس تحقة عند الانفصال  جزافيأأقصى مبلغ  من جمع

هذه التغييرات في الملاحظة ويسُلط الضوء بالتفصيل على . الخصومتنظيم هذه بغية للتكلفة المس تقبلية الفعلية انعكاس دقيق 

 البيانات المالية. حول 10

لى  فنية فما فوقهاال  الفئاتيتلقى الموظفون الدوليون المعينون في و  8.1 الأساسي.  مرتبهمتسوية مقر العمل بالإضافة اإ

في جميع  الفئةجميع الموظفين في نفس ى لجنة الخدمة المدنية الدولية تسوية مقر العمل لتنس يق القوة الشرائية لد ووضعت

لى أأخرىفات الأسعار مراكز العمل، مع مراعاة أأسعار الصرف واختلا منظمة  خلصت، 2019خلال عام و . من منطقة اإ

. ونتيجة التخلي عنهامناس بة، وبالتالي يجب  تعدسابقاً لم  المطبقة مقر العمل ي تسويةالعمل الدولية أأن التغييرات في مضاعف

يين فرنك سويسري، للموظفين ملا 5والتي بلغ مجموعها حوالي  ،لذلك، دفعت الويبو بأأثر رجعي زيادة تسويات مقر العمل

 .2018من مارس  ابتداء المعنيين

 المالي الوضع

جمالي ستثمارات والفائض التشغيلي في زيادة الاأأداء  تحسن ساهم 9.1 لى  13.0الأصول بنس بة اإ  1225.9في المائة لتصل اإ

في  الضخمةهذه الزيادة  وترجعمليون فرنك سويسري(.  1084.9: 2018) 2019ديسمبر  31مليون فرنك سويسري في 

لى غالباالقيمة  جمالي الخصوم خلال و الفائض المذكور أأعلاه.  اإ ذ بلغفي المائة  4.6بنس بة  2019ارتفع اإ مليون فرنك  861.6 اإ

اس تحقاقات الموظفين في الويبو  خصوماإلى زيادة  أأساسامليون فرنك سويسري(. ويعُزى ذلك  823.5: 2018سويسري )

لى يون فرنك سويسري و مل  22.1 والتي بلغت يرادات معاهدة البراءات الإضافية المؤجلة البالغة اإ مليون فرنك  16.9اإ
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 3.9المتعلقة باس تحقاقات ما بعد الخدمة بقيمة  خصوم المنظمةمكاسب اكتوارية من  حُققتلى ذلك، ع وعلاوةسويسري. 

 مليون فرنك سويسري.

لى  كان التأأثير المشترك هو زيادة صافي الأصولو  10.1  261.4: 2018) 2019مليون فرنك سويسري في ديسمبر  364.2اإ

 يعنيفي المائة، وهو ما  78.1على مدى الس نوات الخمس الماضية، زاد صافي أأصول الويبو بنس بة و مليون فرنك سويسري(. 

 .النمو المالي للمنظمة من اس تمرارفترة 

 السلامة المالية

التي نضطلع  ةالدولي التدقيقفي جميع عمليات  منظمةلأي المالية  على السلامة لوقوفل المالية نس تخدم تحليل النسب 11.1

مع  عنصر حساببين علاقة العن  النسب تعبرو (. 1الوقت )الشكل  عبرالمالية  الأوضاع بها تتغير ية التيكيف ال  لبيان بها،

 الخصوممن فرنك سويسري  1لكل الجارية من الأصول  فرنك سويسري 0.56 يوجدعلى سبيل المثال، فأ خر. عنصر 

 لعملمن ا ةالكبير مجموعة التدفقات  ةالمنخفض النس بة ههذ يُخفف من حدةلكن  يكون هذا مدعاة للقلق،ما عادة و . الجارية

مليون فرنك سويسري(. وهذا يعني أأنه من غير المحتمل أأن  313.8) للمبالغ المحصلة مقدماالقيمة العالية  تؤكدهالذي  المس تقبلي

لى تصفية و تطلب الويبو تصفية الاستثمارات طويلة الأجل.  ذا دعت الحاجة اإ فس يكون الاستثمارات طويلة الأجل، هذه اإ

 دون غرامة لأغراض التدفق النقدي.ذلك 

 2019-2015. النسب المالية الرئيس ية للويبو 1الشكل 
 2015 42016 2017 2018 2019 ةالنس بة المالي

 النس بة الحالية

 الأصول الجارية:

 الجارية الخصوم

 

0.56 

 

0.60 

 

0.68 

 

1.29 

 

1.19 

 اإجمالي الأصول: اإجمالي الخصوم

 الأصول: الخصوم

 

1.42 

 

 

1.32 

 

1.25 

 

1.17 

 

1.40 

 النس بة النقدية

 النقد وما يعادله: 

 الخصوم الجارية

 

0.38 

 

0.44 

 

 

0.53 

 

 

1.13 

 

 

1.07 

 

 ملاحظات

 قصيرة الأجل.ال خصومهاس بة الحالية اإلى قدرة المنشأأة على سداد الن ارتفاع شيري  1

 مؤشرا جيدا على الملاءة المالية. الخصومنس بة الأصول اإلى  يعُد ارتفاع 2

وجود في الأصول الجارية لتغطية م يعادله مما هوالنقد وما  حجم أأي ،س يولةمن المنشأأة لما تملكه النس بة النقدية هي مؤشر  3

 الجارية. الخصوم

 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 39اعتماد المعيار رقم  جراء 2016 في عام الخصومبيان  أأعيد 4
 

 

 البيانات المالية المدققة للويبو: المصدر
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وباء  جراءالأسواق المالية  من الشك اعترى ابعض فاإن، 2019ديسمبر  31الوضع المالي في  وعلى الرغم من سلامة 12.1

بعد تاريخ التقرير وراجعنا  التي وقعت الأحداثفي الاعتبار  وبهذا أأخذنافي جميع أأنحاء العالم بعد نهاية الفترة المالية.  19-كوفيد

فصاحات الويبو الواردة في الملاحظة  لوضع ا بشكل دقيقيعكس  سعداء كون هذا التقريرنحن و على البيانات المالية.  22اإ

لى . وتتوقع الإدارة أأن يتواصل ذلك 2020علينا في أأوائل عام  من الطلبات مجموعة كبيرة تقاطرتقد و الذي تواجهه الويبو.  واإ

لى أأن تأأكيد الإدارة  عداد البيانات المالية على أأساسجانب التوفر على احتياطي في وضع سليم، خلصنا اإ  أأنه من الملائم اإ

 .2، وهذا موضح في الملاحظة المنشأأة العاملة للويبو ما يزال مناس با

بوضع مالي  تتمتع، فاإن الويبو 2018/19 للثنائية لميزانيةواالبرنامج  وثيقة المدير العام في مقدمة أأشاربشكل عام، وكما و  13.1

 وقد خصصت أأموالً )النقد .اتالنقد والاستثمار من  مدعومة بشكل كبير تمتلك المنظمة احتياطيات جيدةو سليم. 

المتراكمة المتعلقة بتوفير التأأمين  الخصوممليون فرنك سويسري لسداد  190.2والاستثمارات( من حوالي  الاستراتيجي

مليون فرنك سويسري. وفي الدورة التاسعة والعشرين للجنة  313.7حاليًا البالغة الصحي للموظفين بعد انتهاء الخدمة 

ضافية لضمان تغطية تعادل  1انية،البرنامج والميز  اس تحقاقات الموظفين الطويلة  خصومفي المائة من  50تقرر تخصيص أأموال اإ

يراداتهاالويبو بفترة نمو في  تمتع على الرغم منو الأجل.  ل أأنه من الحكمة تمويل نس بة عالية من هذه اإ لى أأن  الخصوم، اإ بالنظر اإ

المخاطر ومن شأأن تمويل هذه الالتزامات أأن يحد من الويبو تعتمد على اس تمرار نموذج أأعمالها الحالي، وهو أأمر غير مضمون. 

لى تسديد هذه  على اعتبار أأنها س تضطرالدول الأعضاء  التي تواجهطويلة المدى  في رة ر من خلال الاشترأكات المق الخصوماإ

 .اتانخفضت الإيراد حال

 2019-2018أأداء برنامج وميزانية 

عداد وثيقة البرنامج والميزانية للويبو كل  يجري 14.1 يعرض البيان الخامس من و على أأساس الاس تحقاق المعدل.  ثنائيةاإ

على  18. وترد في الملاحظة 2019-2018 والثنائية 2019البيانات المالية مقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية لكل من عام 

 أأرقام الإيرادات والنفقات الواردة في بيان الأداء )البيان الثاني(.و أأداء الميزانية بين البيانات المالية تسوية 

 فيهامخصصات الإيرادات والنفقات  حيث بلغت 2019-2018 للثنائيةافقت الجمعية العامة على الميزانية الأصلية وو  15.1

 103.7فرنك سويسري على التوالي. وقد وفر ذلك فائضاً في الميزانية قدره  مليون 725.9مليون فرنك سويسري و 829.6

مليون فرنك  136.3فائض متوقع في الميزانية قدره تحقيق الميزانية اإلى المدخلة على تعديلات ال أأدت و مليون فرنك سويسري. 

مليون فرنك سويسري، وهو مزيج من زيادة  60.6زادت حصيلة الميزانية النهائية الفائض المتوقع بنحو و سويسري. 

 .النفقاتالإيرادات ووفورات 

 )بملايين الفرنكات السويسرية( 2019-2018. النسب المالية الرئيس ية للويبو 2الشكل 

 الفائض الحصيلة الميزانية المعدلة الميزانية الأصلية 

 41.1 903.3 862.2 829.6 الإيرادات
 19.5 )706.4( )725.9( )725.9( النفقات

 60.6 196.9 136.3 103.7 النتيجة الصافي
 

 المصدر: البيانات المالية المدققة للويبو

                                         
1 WO/PBC/29/7 
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يرادات بلغت 2019-2018 الثنائية وخلال 16.1 مليون فرنك سويسري وتكبدت نفقات بقيمة  903.3، حققت الويبو اإ

لىمليون فرنك سويسري  706.4 هذا الفائض  ويقابلمليون فرنك سويسري.  196.9قدره  افائض ولدالميزانية، مما  استنادا اإ

رد يمليون فرنك سويسري. و  140.2العام بقيمة في الميزانية فائض معروض على أأساس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع 

 لتغييراتل تقدم الويبو تفسيرات و من البيانات المالية.  18بين المعايير المحاسبية الدولية وفائض الميزانية في الملاحظة  التوفيق

غ الفعلية في تقرير أأداء الويبو للفترة بين الميزانية والمبال والفروق الماديةالميزانية الأصلية والنهائية بعد التحويلات،  التي شهدتها

2018-2019. 

 التغييرات في الس ياسات المحاسبية والعرض

اس تجابة لتوصيتنا السابقة بشأأن تعزيز قابلية اس تخدام التعليقات المالية والإفصاحات الواردة في البيانات المالية،  17.1

فصاحاتها لتعزيز الأ الت المجعت ، وجمّ الحاليين والشكلتفصيلي للنسق  باس تعراضقامت الويبو  قل أأهمية وأأعادت تركيز اإ

ضافة اإلى ذلك  ،أأنها كانت معقولة وسلمناتغييراتها المقترحة  2019خلال عام وعرضت الويبو . أأهممجالت  علىالتركيز  واإ

، قدمت الويبو بيانات مالية عالية الجودة قبل الموعد النهائي 2020في مارس وجعلت البيانات المالية في متناول المس تخدم. 

 وقد ظلت هذه البيانات ممتثلة، هو الذي أأعطى هذه الجودةالتقرير المالي والبيانات المالية  ونرى أأن تنقيحالمتفق عليه. 

محتوى التقرير المالي  جراء مزيد من التنقيح علىأأن هناك مجالً لإ  ونرىلمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 

 على النشاط التاريخي. تقليص التعليقوتركيزه بشكل أأكبر على أأداء العام الحالي مع 

لى  يتولى وضعمجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، الذي  ويحث 18.1 المعايير المحاسبية، المس تخدمين على السعي اإ

ينبغي  ونرى أأنهفي البيانات.  الأهم، للمساعدة في الحد من التعقيد وضمان التركيز على العناصر فصاحالإ تبس يط عمليات 

كل عام  ليكون له نفس الوزن والأهميةللويبو أأن تس تعرض محتوى التقرير الس نوي والبيانات المالية من أأجل اس تمرار 

 تشارية المس تقلة للرقابة.الخارجي واللجنة الاس  المدققمقترحة مع  تعديلاتومناقشة أأي 

 الأدواتمعيارًا جديدًا لإعداد التقارير المالية بشأأن  2018 فيمجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأأطلق  19.1

طار المعايير المحاسبية او (. من المعايير المحاس بة الدولية للقطاع العام 39المعيار رقم المالية ) لدولية يجب على جميع مس تخدمي اإ

. ويحدد هذا المعيار الجديد متطلبات جديدة 2022يناير  1من  ابتداءلفترات المالية خلال اللقطاع العام تطبيق هذا المعيار 

قرارهالتصنيف الأدوات المالية  مالي  وخصم ماكيان خاص ب أأصل مالي  ينتج عنهعلى أأنها أأي عقد  تعُرفوقياسها والتي  واإ

أأرصدة رأأس المال العامل، مثل الذمم  استثماراتها،، اإلى جانب أأيضا المالية الأدواتكيان أ خر. وبالنس بة للويبو تشمل خاص ب 

يعمل هذا المعيار على مواءمة تقارير المعايير المحاسبية الدولية مع معايير التقارير المالية و المدينة والدائنة والحسابات الجارية. 

 .ن الناحية التجاريةالمركز أأكثر مالدولية 

تطبيق  الأثر الناجم عن 2019خلال  هاض امعايير جديدة، واس تعر  هاعتمادبا وتسير الويبو على نفس نهجها الاستباقي 20.1

لى أأن الأثر لم يكن  41المعيار  همية، وبالتالي اتخذت قرار اعتماد الأ  بتلكمن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وخلصت اإ

، ول في ةالمالي الوضعيةعلى القيم الواردة في بيان التعديلات لم تؤثر وبالنس بة للويبو . 2019يناير  1اعتبارًا من  اار مبكر المعي

التصنيف ذي الصلة بموجب المعيار الجديد ويمكن  وأأدرجتها فياس تعرضت الويبو جميع أأدواتها المالية و رقام المقارنة. الأ 

الذي جرى تعديله هو أأن التصنيف ب أأقررنالقد و البيانات المالية.  على 2ذلك في الملاحظة  نالناجم ع ثرعلى الأ  الاطلاع

 مناسب. تصنيف
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المرتبطة تقدير "الخسائر الئتمانية المتوقعة" المس تقبلية  ضرورة عندها هو فقد يكون الأهمبالنس بة لبعض المنظمات و 21.1

الخسائر الئتمانية وتعني نخفاض القيمة. ل الحالية ؤشراتالمالنظر في  هي ةالسابقنت الضرورة ميع الأصول المالية، بينما كاب 

نظرًا و ن الشروط التعاقدية والتدفقات النقدية المتوقعة بناءً على ما تتوقعه المنشأأة. ع المتولدة الفرق بين التدفقات النقدية

كبيرة في نموذج الخسارة  فروقاتأأي  تنتجنخفاض القيمة ل لالحالية  س ياسةال  لأن سعداءنحن ف لطبيعة نموذج أأعمال الويبو، 

 الئتمانية المتوقعة.

المقترحة في  التعديلاتمحتوى التقرير المالي والبيانات المالية وأأن تناقش  بشكل س نوي: ينبغي للويبو أأن تراجع 1 التوصية

عداد البيانات المالية الس نوية.  الاجتماع ذي الصلة للجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة قبل اإ

 الحوكمة والرقابة الداخلية

للرقابة الداخلية والحوكمة المكونة من وليتنا، ملخصنا للعناصر الرئيس ية  الذي كان أأول عامفي العام الماضي، عرضنا  22.1

بالنس بة لأهميته  اً نظر  مجال الرقابة الداخلية والحوكمة نا س نعود اإلىبعض الممارسات الجيدة وأأبرزنا أأن  أأوردنا فيهو داخل الويبو. 

، لم نتمكن من المضي قدمًا في جميع 19-كوفيدجائحة  التي فرضتهانظرًا للقيود و مسؤولياتها الرقابية.  لأداءللدول الأعضاء 

نحن و . عملية التدقيقالتي حددناها أأثناء و  الواجب تطويريهاالمناقشات بالطريقة التي أأردناها، ولكننا لخصنا المجالت الرئيس ية 

جوهري لأنشطة  القيام باس تعراض، اإلى جانب 2020 تدقيقعازمون على فحص هذه المجالت بمزيد من التفصيل خلال 

شراء والرقابة في المنظمة. وس يأأخذ هذا في الاعتبار الطريقة التي أأدمجت بها المنظمة س ياساتها الجديدة حول منع تضارب ال 

 المصالح.

 ةاخليالد الرقابة

 بتطوير والتزامهاقوة الضوابط الداخلية التي وضعتها المنظمة  لحظنا بشكل متواصل مدى، أأثناء قيامنا بعملية التدقيق 23.1

جراء مزيد من التطوير العناصر الرئيس ية لهذا العمل ودُعمتوتعزيزها.  هذه الضوابط على التقنيات  الذي قامت به المنظمة باإ

ثبات الامتثال لإطار الرقابة  واس تخدام منهج 2019خلال عام  التحليلية تحليل البيانات الذي تس تكشفه الويبو لتعزيز واإ

الضوابط على مس توى الكيان  اس تعراضقة التي تدير بها خط الدفاع الثاني، ول س يما الداخلية. كما عززت الويبو الطري

 وقناالمراقب المالي.  يرفع تقاريره اإلى خاصيشرف على ذلك فريق و لضمان عملها بفعالية. ، وهو اس تعراض يُجرى والعمليات

ليها باس تعراض لحظنا أأثناء هذا و  الرقابة،للغاية لبيئة  اً استباقي تقييماً  والذي يبقى، س تعراضهذا الا الخلاصات التي توصل اإ

جراء اختبار أأكثر تفصيلًا هي في البداية  وكانت خطتنابعض الميزات والتطورات المهمة خلال العام. وجود  من  لنتمكناإ

جراؤها،  التحقق التي صلابة عملياتالتعليق على  ل أأنتم اإ لى تأأجيل هذا العمل دفعتنا  19-التي فرضتها جائحة كوفيدقيود ال  اإ اإ

 حتى العام المقبل.

لمساعدة في الإشراف الاستباقي على بيئة المراقبة وتعزيز خط الدفاع الثاني، تعمل الإدارة على تطوير وبغرض ا 24.1

ة حيث التكلفمن أأداة فعالة  هي تحليلات البيانات أأن ونرىاس تخدامها لأدوات ذكاء الأعمال لدعم تشغيل ضوابطها الداخلية. 

نها توفر مس توى  بذلك وعند قيامها. والضوابطالنشاط عبر مجموعات كاملة من المعاملات  بغية رصد وأأكثر منهجية من  عاليفاإ

 .اليقين
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لرقابة امجالً يمكن فيها لتحليل البيانات دعم تشغيل  20 لتحدد 2019ستشار خارجي في عام بم  واس تعانت الويبو 25.1

والسجلات  ،والمشتريات ،الأدوار ورصدمثل معلومات الموظفين عناصر . وقد غطت هذه المجالت بفعاليةالداخلية 

ذا كانالمكررة.  خمس من  لإثبات صحة المفهوم يغطيضع دليل وُ فقد ، 21-2020من المتوقع تطوير هذه الأدوات خلال  واإ

في ومراقبة الميزانية  السليم،لموردين، والتحقق الدفع، والطلبات ذات الصلة، وتسجيل ا على وافقاتالم وهيهذه الضوابط 

نفاق. با شقها المتعلق اس تخدام تحليلات البيانات بين منظمات الأمم في خبرتها  تقاسمالويبو تنوي  ونحن متحمسون بما أأنلإ

يذها وتشغيلها عن تنف  وس نعد تقريرا 2020تنوي الإدارة تحديد الضوابط الخمسة عشر المتبقية خلال عام و المتحدة الأخرى. 

دارةلدعم هذا العمل قدمنا و. 2020في تدقيقنا للبيانات المالية لعام   نرى أأنها التي التحليلية الاختبارات بعض تفاصيل للاإ

لى الشراءمن  وعمليات المرتبات كشوف/البشرية الموارد عمليات في مفيدة  .الدفع اإ

نهج الرقابة  ويعُدوتحسينها.  الرقابةبيئة  بشأأن اس تعراضبشكل عام، س نواصل تسليط الضوء على قوة التزام الويبو و  26.1

ذا ما أأصاب في غاية الأهمية أأمراالداخلية والرصد الاستباقي للامتثال من خلال اس تخدام تحليلات البيانات   الضوابط اإ

الطريقة التي اس تمرت بها هذه تقييم لبد من لإغلاق ا تثنائي في فترةالاس  الوضع  وبسببعليها.  الالتفافأأو تم  ضعف

 لعام المقبل.لالأدلة على ذلك في تدقيقنا  وسنس تعرض، بفعاليةعمل ال الضوابط في

 بيان الرقابة الداخلية

بين مجموعة الضمانات لإثبات الوفاء بمسؤوليات المدير العام فيما يتعلق  يؤلفحاسًما  نظامابيان الرقابة الداخلية  يتيح 27.1

صحة ما تم الكشف  تكون من خلال نشره اإلى جانب البيانات المالية، مما يضمن ال ن أأن جليا البيان وظهربالرقابة الداخلية. 

دماج العمليات التي وَ كما تَ  الخارجي بشأأن اتساق المعلومات الأخرى المبلغ عنها. المدققرأأي  متضمنة فيعنه  اصل تعزيز واإ

 .يقوم عليها البيان

طار المساءلة في الويبو.  ه وبين وضع، مما يعكس الصلة بين2019في عام  البيان نسق وتغير 28.1 يعد هذا تطوراً هاماً و اإ

طار المساءلة والتقارير المالية.  ضفاء مزيد من ال أأنه يمكن  نرىكما أأوصينا سابقاً، و لأنه يوفر صلة بين اإ البيان من على تطوير اإ

لى  عداد التقارير حول المجالت التي تحتاج اإ لى المخاطر  التطلع ومن خلالتحسين ال خلال اإ ، على سبيل المثال المس تقبليةاإ

واءمة العام الماضي، يجري العمل لم التي قدمناها فيلتوصياتنا  وتتبعازيادة اس تخدام التحليلات وتدابير مكافحة الاحتيال. 

، في الس نوات القادمة، عبارة عن رأأي س نوي يرتبط ايث يكون عملهب شعبة الرقابة الداخلية ل الس نة المشمولة بالتقرير 

عداد التقارير المالية . 19-كوفيدلرقابة اس تمرت في العمل كالمعتاد خلال جائحة ل تهاأأبلغتنا الويبو أأن بيئو . ارتباطًا وثيقاً بس نة اإ

لى بيئة وباالعمل من خلال الوسائل التكنولوجية.  والاس تقصائية ئيةوالوقا يةلتوجيه ضوابط االوواصلت  نتقال المنظمة اإ

دارية  بشكل مؤقت، وضعتافتراضية  مثل التوقيعات الرقية  بتطويرات جديدة حيث بدأأ العمل، تطلعيهضوابط اإ

 .الرقابةفعالية التغييرات التي تطرأأ على بيئة  سنس تعرض، 2020كجزء من تدقيقنا لعام و والموافقات الإلكترونية. 

أأن الإدارة العليا في الويبو  وعلىللدول الأعضاء.  الوفاء بتأأكيداتهالمدير العام في  لتُطمئنوضعت الويبو أ ليات سليمة و  29.1

عملية التقييم  في للضمان المصدر الرئيسيويتمثل . الضماناتالمدير العام كجزء من هرم  لفائدةخطابات التمثيل الإداري  توقع

 تطُبقالتي و مس توى العملية على ضوابط الفي جميع أأنحاء الويبو و يجري العمل بها التي و مس توى الكيان  علىضوابط لالذاتي ل

في المائة  98 وصلت، حيث 2020 في س نهاهذه الضوابط تح على الويبو  أأجرته على مس توى عملية الأعمال. وقد أأظهر تحليل

الضوابط هذه غالبية و (. مس تخدمة ويمكن الاعتماد عليها) ما يفوقهأأو  3المس توى  اإلىعلى مس توى الكيان لضوابط امن 
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جراءات.  عبارة عن ضوابط العدالة الداخلية  ودُونتضوابط أأمن المعلومات  2019في وعُززت توجيهات في شكل لوائح واإ

 حول ضمانال لتقدم مزيد من الاس تقصائيةضوابط ال لإطلاقمن المهم أأن تواصل الويبو سعيها و لإدراجها في عملية التقييم. 

وخطط شعبة الرقابة الداخلية القائمة على  ،اتباع الس ياسات والإجراءات. ويتحقق ذلك من خلال خط الدفاع الثالث للويبو

شراف  ،المخاطر  اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة.واإ

مس توى العملية، وقد أأظهرت نتائج على ضوابط بال هي الضمانات المتعلقةمور المركزية التي يقوم عليها البيان من الأ و  30.1

نس بة  2019عام  ودُعمت. الاعتماد عليها مس تخدمة ويمكن على الأقل في المائة من هذه الضوابط تعتبر 89التقييم الذاتي أأن 

دخال مزيد من التحسينات علىنلاحظ و ربطها بتقييم المخاطر. تم جوهرية و أأكبر من تلك التقييمات الذاتية بقاعدة أأدلة عدد  اإ

 الضوابط مما يدعم، الضوابط الاس تقصائيةلتحسين نس بة  توجهمن خلال اس تخدام التحليلات وأأن هناك  الضوابطمن 

يجابياً داخل  ا الأمرونرى هذاس تخدام التحليلات لتعزيز خط الدفاع الثاني،  زخمية الحالية. وهذا يعكس ئ الوقا تطوراً اإ

 .الرقابةالويبو، والذي من شأأنه أأن يمنح الدول الأعضاء ثقة أأكبر في تشغيل بيئة 

 الكشف عن الاحتيال ومنعه

 وغلبتوتمولها.  تديرهامن المنظمات الدولية التي الاس تقامة الدول الأعضاء والجهات المانحة مس تويات عالية من  تتوقع 31.1

منظومة الأمم المتحدة  مدققيبين  2019عام  لمناقشات التي جرتا علىلك لذمنظومة الأمم المتحدة  وتصديالاحتيال  مخاطر

وافق و بمنع الاحتيال واكتشافه.  بشكل صارمالويبو  تلتزمالخارجيين التابع للأمم المتحدة. وكما ذكرنا سابقاً،  المدققينفي فريق 

، بناءً على العمل الذي قامت به المنظمة منذ عام 2018في مارس  الاحتيالخاطر المتعلقة بمطريق الالمدير العام على خارطة 

جراءات  المتخذة تشمل الإجراءاتو . 2023-2022حتى فترة  والمس تمر 2012  للوقايةبموجب خارطة الطريق هذه اإ

 لكي تنفذها المنظمة. والتصدي والاس تقصاء

 لمتعلقة بمنع الاحتيال في الويبوالخط الزمني لخارطة الطريق ا. 3الشكل 

 

 

 

 المصدر: خارطة الطريق المتعلقة بمنع الاحتيال في الويبو

عملية الاس تمرار في
دخال التحسينات اإ

رصد الامتثال 
وقياسه

ي اإضفاء الطابع الرسم
ةعلى الممارسات القائم

التطوير تالبدايا/التخصيص

 2018/19ما قبل  2018/19 2020/21 2022/23

 نهج استباقي                         نهج تفاعلي
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وعلى رطة الطريق. اضمن خ الس بعة عشرمن أأهدافها هدفا  15قد حققت  2018/19في نهاية الثنائية وكانت الويبو  32.1

بلاغ الرغم من عدم اكتمال ذكاء وعيهمعن عمليات الاحتيال  بانتظام الموظفين الإجراءات المتعلقة باإ دارة  واإ نشاء نظام اإ واإ

الطريق. وهذا يشمل العمل على ربط  خارطةمجالت أأخرى في  عُرضتالحالت الخاص بها لتسجيل الحوادث، فقد 

جراء تقييمات مخاطر الاحتيال على مس توى الكيان. ا ها مناقشاتنا مع  وأأبدت الويبو أأثناءلضوابط الداخلية بمخاطر الاحتيال واإ

 الاقتصادي. الحالية من الشكفترة ال في هذهذا الالتزام به الوفاءفي هذا المجال، ومن المهم  تكون في طليعةواضح بأأن ال االتزامه

 وترُجملس تكمال تقييم مخاطر الاحتيال.  2018اس تعانت الويبو بخبير استشاري خارجي للعمل مع الموظفين خلال و  33.1

لى دارة مخاطر المؤسسة  والتي أُدرجتحتيال مخاطر الاخطرا جديدا من  30 تحديد ذلك اإ المنظمة.  الذي س تديرهفي نظام اإ

من و الرئيسي في جنيف. ها على العمليات في مقر  الاس تعراضركز قد ، فذات نظام مركزي للضوابط باعتبار الويبو منظمةو

على الرغم من أأن تدقيقنا لم يحدد قضايا و تقييم المخاطر ونهج منع الاحتيال ضمن ش بكة المكاتب الخارجية أأيضًا.  أأن يدُمجالمهم 

دراجش بكة، فمن المهم ال داخل  خاصة  المكاتب بالكامل في عملية تقييم المخاطر. اإ

سعت و تدريب الموظفين على منع الاحتيال واكتشافه. هي النظام  أأن يستثمر فيهايفشل غالبا ما من المجالت التي و  34.1

ذكاء الوعي بمسائل الاحتيال  لى اإ والملصقات في  الداخلية، الإنترانت ش بكة موظفيها من خلال موارد في صفوفالويبو اإ

. 2019بنهاية عام  واكتمل 2019هذا التدريب في مايو  وأُطلقبالحتيال.  الوعيلإذكاء والتدريب الإلزامي  ،مكاتب الويبو

الويبو أأنه بلول أأبريل  وأأخبرتنافي المائة من الموظفين التدريب واجتازوا الاختبار.  70 تلقى، 2019ديسمبر  31وفي 

 .يحضروهالذين لم يتلقوا التدريب ولم في المائة وأأنها تواصل المتابعة مع الموظفين  89، ارتفعت هذه النس بة اإلى 2020

كجزء من و دور مكتب الويبو للأخلاقيات.  فهم التعمق في الأخلاقيات من أأجل برئيسة مكتبالتقينا خلال العام و  35.1

فصاحات الأطراف ذات الصلة والإدارة الرئيس ي وموظف الذي أأصدره تعميمال نتائج  باس تعراضتدقيقنا، قنا  فيما ن لتحديد اإ

عمل  وسنس تعرضعلى البيانات المالية. يؤثر بشكل جوهري من شأأنه أأن  أأي تضاربكن هناك يلم ولبيانات المالية. ايخص 

 وليتنا. منمكتب الأخلاقيات في وقت لحق 

 شعبة الرقابة الداخلية

أأي ازدواجية في  ولتفاديتقاريرها للتأأكد من أأن عملنا مكمل  ونس تعرضالرقابة الداخلية  شعبةنتواصل بانتظام مع  36.1

ضعف الرقابة الداخلية ونأأخذ  عملها يحدد مواطن لأنشعبة الرقابة الداخلية  معنجري اس تفسارات تفصيلية و . التدقيقجهود 

التي  والتحقيقاتر الاحتيال ونتائج التدقيق الداخلي مخاطنناقش أأيضًا و . الذي نجريهذلك على تقييم المخاطر  أأثرفي الاعتبار 

بالنس بة لنا في تقييم  أأهميةعمل شعبة الرقابة الداخلية  ويكتسيمخالفات. ارتكاب احتيال أأو  اإلى الاشتباه في وجود توصلت

 جودة واكتمال الضمانات التي تشكل جزءًا من بيان الرقابة الداخلية.

دارة المخاطر، مع تقديم  على أأساس ربع س نويعن الاحتيال في الويبو تقارير شعبة الرقابة الداخلية وترفع  37.1 لى فريق اإ اإ

ساءةحالت  عنبشكل عام  وهي ناتجةحالت الاحتيال المبلغ عنها نادرة وتعد تفاصيل الحالت في شكل موجز أأو منقح.   اإ

 .تحقيقاتهاتقدم شعبة الرقابة الداخلية تقارير س نوية اإلى لجنة البرنامج والميزانية عن نتائج و سلوك. ال 
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 تشارية المس تقلة للرقابةلجنة الويبو الاس 

 التدقيقخطط  حيث تقاسمنا، بهاالحضور مع اللجنة المس تقلة للرقابة والإشراف والاجتماع  واصلنا على مدار العام 38.1

، شجعنا اللجنة التي ننهجهافاجأ ت" الم تحاشيالمالي. ولضمان الشفافية ودعم فلسفة " حول التدقيق ناملاحظات عن وتفاصيل 

لى الجلسات التي   وأأتاحأأن هذا قد ساعد في تطوير جودة المناقشات  ونرىفيها خططنا ونتائنا.  نعرضعلى دعوة الأمانة اإ

مانة العامة للانخراط مباشرة في القضايا التي نحددها.  فرصة للأ

بشأأن  سؤالنا دون قيودفرصة  اله يتيح وهو ماش يا مع أأفضل الممارسات، تعقد اللجنة أأيضا جلسات خاصة معنا اتمو  39.1

عملية في تقييم تغطية  مهمتهم تيسيرفي ساعدتهم تقارير من الحصول على اللجنة جلسات حضورنا المنتظم في  وقد مكنهمعملنا. 

 .الدولية التدقيقوتمكينهم من تكوين نظرة على جودة الضمان الذي نقدمه، والتزامنا بمعايير  التدقيق التي نجريها
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 الجزء الثاني

 المكاتب الخارجية

 معلومات أأساس ية

نشاء مكاتب الويبو الخارجيةل بعد تتبعنا 1.2 في أأما . لديها عتبارات لجنة البرنامج والميزانية لحظنا اهتمام الدول الأعضاء باإ

دارة العام السابق طار الويبو القائم على النتائج.  لمعرفة وضعيتهاالموارد البشرية  فقد تفحصنا اإ لى اهتمام وفي س ياق اإ بالنظر اإ

كاتبها الخارجية، ونظرنا أأيضًا في مدى ملاءمتها لإطار النتائج. المتعلقة بملستراتيجية الويبو  اس تعراضاالدول الأعضاء، أأجرينا 

 .هذه المكاتب ش بكة س تعراضلاختصاصات مس تقبلية  وضعتقريرنا اإلى دعم لجنة البرنامج والميزانية في  ويرمي

الأمم المتحدة في نيويورك.  ها معتعرّف الويبو المكتب الخارجي بأأنه أأي مكتب خارج مقرها في جنيف ومكتب اتصال و  2.2

، كان للويبو س تة مكاتب خارجية تعمل في الجزائر والبرازيل والصين واليابان والاتحاد الروسي 2019في نهاية عام و

العشر التي تشكل رابطة دول جنوب  الدوليخدم مكتب س نغافورة و . 2020في يناير  في نيجيريامكتب  واُفتتحوس نغافورة. 

 .ذات تركيز قُطريجميع المكاتب الأخرى  تظل( في حين ASEANشرق أ س يا )

نشاء مكاتب خارجية جديدة "21-2016تهدف خطة الويبو الاستراتيجية المتوسطة الأجل )و  3.2 لى اإ لى( اإ ثلاثة"  تصل اإ

، تمت الموافقة على مكتبين، هذه الخطة، رهنا بموافقة الدول الأعضاء. وفي 19-2018و 2017-2016 الثنائيتينفي كل من 

الخطة الاستراتيجية التأأكيد على أأن ش بكة مكاتب الويبو الخارجية ينبغي أأن تضيف قيمة وكفاءة  وتجددالجزائر ونيجيريا. 

لى "المبادئ التوجيهية" لعام تنفيذ البر عند وفعالية واضّة   التي وضعتها الدول الأعضاء. 2015امج، استناداً اإ

المكاتب الخارجية.  عدد صيتتخذ الدول الأعضاء من خلال لجنة البرنامج والميزانية القرار فيما يتعلق بتوس يع أأو تقل و  4.2

الاستراتيجي فيما يتعلق بافظة المكاتب الخارجية، ، اعتمدت الأمانة العامة نهجا أأكثر حذرا في ممارسة دورها 2013منذ عام و 

 عملية.  من تقود هذههيالدول الأعضاء بهدف أأن تكون 

طار النتائج الشامل الخاص بهدُ و  5.2 ، خصصت 2019-2018 للثنائيةبالنس بة و. امج برنامج المكاتب الخارجية للويبو في اإ

نفاقها على  8.5الويبو ميزانية  )العلاقات الخارجية  20المكاتب الخارجية كجزء من البرنامج مليون فرنك سويسري لإ

مليون فرنك  0.4( و21-2020مليون فرنك سويسري في  10.1والشرأكات والمكاتب الخارجية( في البرنامج والميزانية )

نفاق على المكاتب و (. 21)البرنامج الرئيسي لهذه المكاتب موظفي المقر  سويسري على تنس يق توقع يُ  الذي، ةالخارجييمثل الإ

جمالي نفقات الويبو )أأن يزيد نفاق المقترح في  1.2، نس بة صغيرة من اإ جمالي الإ وتتولى (. 2019-2018في المائة من اإ

الخارجية وهذا يعمل على تخفيض العتبة التي تفوق فيها منافعهم الويبو تكاليف مكاتب جزء كبير من الحكومات المضيفة دعم 

مختلف تكاليف كثيرا  وتتنوعى الويبو معلومات قابلة للمقارنة عن التكاليف الكاملة لهذه المكاتب. ليس لدو التكاليف. 

 (.4)الشكل  ثنائيتينتغيرات على مدى ال  مجموعة من المكاتب، وقد حدثت
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 (السويسرية)بأ لف الفرنكات  21-2020 19-2018 في الثنائيتينالميزانية المنفقة على المكاتب الخارجية : 4الشكل 
 

 

 ملاحظات

( ونيجيريا والاتحاد الروسي الصناديق الئتمانية لليابانتكلفة في الجزائر والصين واليابان ) دون أأي الحكومات المضيفة أأماكن للمكاتب تتيح 1

 وس نغافورة.

 .2020فتتح مكتب نيجيريا في يناير واُ  2019مكتب الجزائر في فبراير  اُفتتح 2

اليابان،  ؛5 ،؛ الصين4؛ البرازيل، 1ما يلي: الجزائر،  21-20 للثنائية المكاتب الخارجية كما هو وارد في وثيقة البرنامج والميزانية فييبلغ عدد الموظفين  3

 ؤقتة.الم ؛ بما في ذلك المناصب4 ،؛ وس نغافورة4؛ الاتحاد الروسي، 1؛ نيجيريا، 2

بالنس بة للفترة و)الإدارة التنفيذية(.  21برنامج الويبو  والتي تشكل جزءَ منلميزانية، المقر، المدرجة في ا على مس توىتكاليف التنس يق  تسُ تثنى 4

بلغ عدد الوظائف المدرجة في الميزانية و أألف فرنك سويسري للموظفين(.  377أألف فرنك سويسري )منها  427 التكاليف هذه بلغت، 2018-2019

 .الدوام الكاملمكافئ حسب  1.75ير العام كتب المدتابعة لم ل افي وحدة تنس يق المكاتب الخارجية 

 الميزانية المعتمدة، وليس الإنفاق الفعلي. 5
 
 

 .: التحليل الذي أأجراه المكتب الوطني للتدقيق للمعلومات المقدمة من أأمانة الويبورالمصد

 استراتيجية المكاتب الخارجية

تركيز الموارد. وينبغي أأن للتحقيق أأهداف محددة و يجب أأن توفر استراتيجية المكاتب الخارجية خطة عمل واضّة  6.2

أأن تجمع الاستراتيجية بين التركيز على  ومن المتوقعس تمد منطقيا من الأولويات المحددة في خطة الويبو الاستراتيجية. تُ 

الحافظة الحالية، بما في ذلك قياس أأولويتها وقيمتها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية العامة للويبو ووضع المعايير المس تخدمة 

لويات قد تشمل الاستراتيجية النظر في مدى ملاءمتها للأهداف والأو و ص المكاتب. يالقرارات بشأأن توس يع أأو تقل  لإثراء

الجزائر البرازيل الصين اليابان نيجيريا روس يا س نغافورة

19-2018البرنامج في الثنائية  300 1507 1726 1039 300 1268 2328

21-2020البرنامج في الثنائية  739 1615 2167 1235 739 1434 2162
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، والقوى العاملة، والتكنولوجيا، والملكية، والأمن، والاعتبارات والقدرة على الإنجازالبرنامجية؛ القدرة على تحمل التكاليف، 

 القانونية؛ والتوافق مع العملاء والشركاء وأأصحاب المصلحة ال خرين.

استراتيجيات التنفيذ الشاملة لجميع المكاتب  21-20للثنائية من وثيقة البرنامج والميزانية للويبو  20يصف البرنامج و  7.2

 الحافظة ككل على: فيما يخصينصب تركيز الويبو و كل منها على حدة. ب استراتيجيات التنفيذ الخاصة الخارجية وبعد ذلك

 .طار نتائج الويبو  التأأكد من أأن الش بكة توفر "امتدادا سلسا للمنظمة"، مما يساهم في اإ

  نشاء تسهيل  خارجية جديدة وفقا لقرارات الدول الأعضاء. أأي مكاتباإ

  لى لمكاتب الخارجية ميزة نسبية من خلال قربها الجغرافي تكون فيها لعتقد أأن التي يُ  المجالتتوجيه النشاط اإ
لى  -وعلاقاتها مع أأصحاب المصلحة وفهم الاحتياجات والمتطلبات واللغات المحلية  من بين برنامجا  19عبر ما يصل اإ

 2للويبو. ا من برامجمجبرنا 29

  من خلال لجنة البرنامج والميزانية.مس تقبلا لش بكة المكاتب الخارجية الدول الأعضاء دعم تقييم 

تتضمن هذه و ص الش بكة في المبادئ التوجيهية التي وافقت عليها الدول الأعضاء. ياستراتيجية توس يع أأو تقل  وحُددت 8.2

 المبادئ:

  قيمة ال يجب أأن تكون مس تدامة، وتوفر ش بكة بجم مناسب، وتضيف  حيث: ةتحديد أأهداف المكاتب الخارجي

 التكامل. وتتيح

   نشاء اقتراح التي تودالدول الأعضاء  ينبغي أأن تسلكهاالعملية التي لى: مكتب خارجي اإ تقديم  حيث تدُعى اإ
 الأولويات المحلية.، مع مراعاة والكيفية التي س يضيف بها القيمةالمكتب  عمل وتحدد والمهمات المسوغات

 يعني وهذا: المعايير العامة التي ينبغي أأن تس تخدمها الدول الأعضاء في اتخاذ القرارات بشأأن موقع المكاتب الجديدة 
يلاء "الاعتبار الواجب" لمبدأأ ش بكة جغرافية مس تدامة وعادلة وفعالة ولأغراض تنمية لمناطق التي ل ا أأنه ينبغي اإ

 للملكية الفكرية".الأساس ية خدمات الويبو العالمية  مس تخدمي تضمواقع التي يوجد بها مكتب خارجي و"الم

 مانة "تقريرً  يمتقد ، 2015لمبادئ التوجيهية لعام ل  الامتثال معرفة مدى: "ويصف الحقائق تقنياً منفصلا يكونا الأ
 .من الحالت لكل حالة الممكن تحقيقها الفعاليةوال ثار المترتبة على الميزانية ووفورات 

 لجنة البرنامج والميزانية كل خمس س نوات. حيث تجريه: م وأأداء الش بكةتقييم حج 

طاراً شاملًا لدعم النهج الاستراتيجي و 9.2 تطوير الش بكة.  والرامي اإلىلمنظمة ي تتبعه الذال تضع المبادئ التوجيهية اإ
الش بكة قيمة  بها توفروالطريقة التي س  أأهميتها الاستراتيجية مراعاة عدم التعمق في وينصب التركيز على فتح مكاتب فردية مع 

الش بكة  تقُلص فيهاالتي قد  لظروفابشكل كبير ولم ترُاع تحقيق الأهداف الاستراتيجية الشاملة. بغرض مضافة قابلة للقياس 
غلاق  ودوافعلحقاً  أأثناء تحديد المعايير العامة التي يجب و حقق أأهدافه في المشاركة.  على اعتبار أأنه مكتب ما في وقت مااإ

                                         
)المصدر العالمي لمراجع المعلومات والدراسات المتعلقة بالملكية الفكرية(،  الخامس الاستراتيجي الهدفليس للمكاتب الخارجية دور فيما يتعلق بالبرامج في اإطار  2

ذكاء الاحترام والسادس )  (.دعم اإداري ومالي فعال( والتاسع )للملكية الفكريةالتعاون الدولي بشأأن اإ
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 يمكنمراعاتها في القرارات المتعلقة بالمكاتب الجديدة، ل توفر المبادئ منهجية لتقييم هذه المعايير أأو الترجيح ذي الصلة الذي 
 تطبيقه.

ذ طلبت، بوضوح لأمانةا دورتحدد لجنة البرنامج والميزانية  ولم 10.2 ، مما يعني ضمنيا"، قائقيصف الحمنها تقديم "تقرير  اإ
صدار تتفادىأأن  ، فلا ينبغي لنفسهاالاحتفاظ بهذه الأمور  بشكل عاماختصاص الدول الأعضاء  ه منأأي حكم. وفي حين أأن اإ
عدادالأمانة في الدعم الفني الذي يمكن أأن تقدمه في  وضع حدود أأمامذلك  ينجم عنأأن  قد يؤدي عدم و توصيات موضوعية.  اإ
لى المخاطرة بالمساهمة في المناقشة الطويلة  هذا الدعم تقديم بعد  2016في عام وافقت الدول الأعضاء في الويبو و القرار.  واتخاذاإ
فتتح مكتب اُ في حين  2019مكتب الجزائر في أأوائل عام  واُفتتح 3في الجزائر ونيجيريا. مكتبيناقتراحًا على فتح  18 يهاتلق

يواء لئقبعد تأأخيرات في العثور على  2020نيجيريا في يناير   .اإ

مناقشة  ما يزال يشهد، نرى أأن نهج الويبو تجاه المكاتب الخارجية 2015على الرغم من التفاق على المبادئ في عام و  11.2
ول الأعضاء اإلى وجهة نظر  أأجرتها الدالتياستند دور الأمانة في دعم المناقشات الأخيرة و مطولة على مدى س نوات عديدة. 

بشأأن أأي أأقل بكثير مما قد تقدمه  توجيهات فقد قدمتمفادها أأن سلطاتها محدودة لتنفيذ القرارات في هذا المجال، وبالتالي 
 يصفتقرير تقني أأساسي  لتقدم ةتب الخارجيتعليقاتها على اتخاذ قرارات المكا قلصت منتطورات أأخرى داخل الويبو. وقد 

تس تخدمه الدول الأعضاء عند تقديم  موحداعلى سبيل المثال، لم تصدر الأمانة العامة نموذجًا و المقترحات.  بشأأن الحقائق
جراء المعلومات والأدلة،  الخاصة لتقديم تطلباتالم س يحدد هذا الإجراء و مقترحات مكاتبها الخارجية.  بين مقارنة متسقة بغية اإ

 لمقترحات.ا

عداد تقريرها للدول الأعضاء وعندعند اس تلام مقترحات المكاتب الجديدة انة واختارت الأم 12.2 عدم تقديم تعليق على  اإ
المقارنات.  لإجراء ليست موثوقة بما يكفيتحتوي على بيانات المقدمة المقترحات  عل اعتبار أأنوالمالية  التقنيةالاس تدامة 

 لذلك،مقارنة المقترحات بشكل مس تقل باس تخدام مجموعة من المؤشرات الموضوعية. ونتيجة ا ورأأت أأنه كان من الصعب عليه
 عملية اتخاذ القرار. لإثراءليس لدى الدول الأعضاء معلومات موضوعية مثبتة 

لك وذ لمكاتب الخارجيةمن افي تحديد الش بكة المثلى  حالياالويبو  الذي تسلكه نهجال تواجهنرى أأن هناك مخاطر و  13.2
 :للأس باب التالية

 قد يعكس و القرار.  لتخاذ المتنافسة المحتملة عاييرالمالموازنة بين  المتبعة من أأجل منهجيةلل  عدم تقديم وصف كافي
 دلة.بالأ  مثبتة غير متطورةهذا حالة استراتيجية 

  مانة عدم اس تغلال  .في الوقت الحاليالمهارات التقنية للأ

 تتعلق بالمفاوضات المطولة التي قد ل تكون و لمنظمة ستتحملها ا رصة البديلةضخمة فيما يخص الفتكلفة  وجود
 .معقولة

لى ما بعد وقد يبدو  14.2 القرار الأخير الذي اتخذته الدول الأعضاء بتأأجيل المزيد من المداولت بشأأن المكاتب الخارجية اإ
 .2021نتائج التقييم في عام 

: ينبغي للويبو أأن تنظر في وضع استراتيجية أأوضح للمكاتب الموجودة خارج جنيف مع مراعاة أأولويات الأعمال 2التوصية 
 القرار. اتخاذوالأولويات التشغيلية المحددة في خطتها الاستراتيجية المقبلة ووضع معايير أأوضح لدعم عملية 

                                         
 .WO/PBC/25/22من الوثيقة  55الصفحة  3
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المسؤوليات بين الدول الأعضاء  موازنةعلى  تعديلات، ينبغي للويبو أأن تنظر في اإدخال أأوضح: باتباع استراتيجية 3التوصية 
 .ةتب الخارجيقرارات المكا باتخاذوالأمانة فيما يتعلق 

الأمانة أأنه ينبغي للدول الأعضاء النظر في  ترىفي ضوء "المبادئ التوجيهية الحالية بشأأن مكاتب الويبو الخارجية"، و 15.2
 صيتين.هاتين التو 

 حوكمة المكاتب الخارجية

أأن تكمل أأنشطة  مضافة وضرورةش بكة مكاتب الويبو الخارجية قيمة ل  في ضرورة أأن تكونساسي الأ بدأأ يتمثل الم  16.2
دارية. اتباع حوكمة فعالة و هذا الأمر يتطلب و ول تكررها. الرئيسي في المقر  الجاريةالويبو  اتخذت الأمانة خطوات و ترتيبات اإ
دارة الش بكة لإضفاء  :وهي كالتالي الطابع الرسمي على نهجها في اإ

  نشاء وحدة تنس يق للمكاتب الخارجية في مكتب المدير العام لى يرفع تقاريرمدير  يوجد على رأأسهااإ رئيس  اإ
 .الموظفين

  بينها امالتنس يق العرئيس الموظفين تولي ترش يح كبار المديرين للعمل كمشرفين على المكاتب الخارجية الفردية مع. 

 تكنولوجيا المعلومات والتكامل بين المكاتب الخارجية س تخدام تحسين التصال بابغية لمكاتب ل عامة بنية وضع
 والمقر الرئيسي.

 لى جانب مشاركة؛ الرئيسيبين المكاتب الخارجية والمقر  عقد مؤتمرات الفيديو ممثلين عن المكاتب الخارجية في  اإ
 المدير العام. يترأأسهاتماعات الإدارة التي اجتماعات الأمانة العامة واج

 والمكاتب الخارجية. الرئيسي تعزيز تنقل الموظفين بين المقر 

  حضور الجمعيات العامة الس نوية للويبو من قبل رؤساء المكاتب الخارجية لتحسين كيفية تعامل المكاتب مع الأمانة
 والدول الأعضاء وتلقي التدريب.

  تقديم تقارير نصف شهرية تلخص الأنشطة والخطط الأخيرة مع وحدة التنس يق تقاسم دعوة المكاتب الخارجية ل
 هذه على نطاق أأوسع.

يصدر كل مكتب خارجي خطة عمل س نوية تتماشى مع النتائج المتوقعة واستراتيجيات التنفيذ المنصوص عليها في و  17.2
مانة خطط العمل التابعة لتس تعرض وحدة تنس يق المكاتب الخارجية و . للثنائيةمن البرنامج والميزانية  20البرنامج  التي لأ

 أأداء البرنامج والميزانية، قبل موافقة المدير العام عليها. تساهم فيها شعبة

بما للمكاتب الخارجية. ومع ذلك، فاتباع نهج متكامل  على حوكمتها مهيكلةالأمانة اس تجابة  فقد نفذتتقييمنا وحسب  18.2
على سبيل المثال، يعتمد تقاسم الأنشطة بين المكاتب فالأمانة.  عن طريق التصالت يتطلب اس تمرار الكلمة من معنىتحمله 

قليمية والمكاتب الخارجية على  التي ذات الصلة  والموارد بالقدراتمع الإقرار مجالت التركيز وطرق العمل، التفاوض بشأأن الإ
ش بكة الذي س يُجرى على يمكن أأن يس تكشف التقييم المقترح و . الرئيسي لمقرل التابعة قفر الالمكاتب الخارجية و  تتوفر عليها

ذا كان هذا التكامل قد تحقق عمليًا. 2021المكاتب الخارجية في عام   ما اإ

 باس تعراضتقوم وحدة التنس يق و في تقاريرها نصف الشهرية.  تركيزهاالخارجية لتحسن المكاتب أأن هناك مجال  ونرى 19.2
نلاحظ أأن و . متينة التقارير أأن تكون، ولكن هناك نقص في التحقق من صحة البيانات لضمان وتوحيدهاقارير وتعديلها الت
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وأأن التحقق المس تقل من البيانات المبلغ عنها المكاتب الخارجية في الس نوات الأخيرة،  تجر تدقيقا علىشعبة الرقابة المس تقلة لم 
 .قد يكون مفيدا

نلاحظ أأن تقارير المكاتب الخارجية ثقيلة في السرد ول تركز بوضوح على الأنشطة أأو تفاعلات أأصحاب المصلحة و  20.2
التي من شأأنها أأن تثبت بشكل أأفضل مساهمة المكاتب الخارجية في البرنامج والميزانية الشاملة للويبو. وكمثال أ خر على 

مكانية التحسين، ل  ثيق مع خطط عمل المكاتب الخارجية المتفق عليها كجزء من عملية البرنامج هذه التقارير بشكل و  تتماشىاإ
 من فائدتها كوثيقة مساءلة. يقلصوالميزانية، مما 

 المكاتب الخارجية عن طريق: تضعها: ينبغي للويبو أأن تنظر في تدابير لتعزيز تقارير الأنشطة والخطط التي 4التوصية 

 لأنشطة المتفق عليها في خطط عمل البرنامج والميزانية، مما يتيح اإجراء ا ثيقو كل تتبع هذه التقارير بش أأن التأأكد من
 المكتب الخارجي. الذي أأحرزه تقدمعن ال تقييم أأوضح 

 " المقاييس والأنشطة والالتزامات الرئيس ية والخطوات  وذلك بتسجيلهذه التقارير في " المركزةطة الخاعتماد نظام
 بما يتماشى مع خطة العمل المتفق عليها. تخاذهاالتي نبغي ا التالية الرئيس ية

 أأخرى أأكثر انتظاما. ببلاغاتأأنشطة المكاتب الخارجية، اإذا اس تكملت عن تواتر التقارير الرسمية  اس تعراض 

لعمليات المكاتب الخارجية وتدفق  تدقيقاإجراء  فائدة: ينبغي أأن تنظر شعبة الرقابة المس تقلة التابعة للويبو في 5التوصية 
 .الرئيسي المعلومات بين المكاتب والمقر

 قياس أأداء المكاتب الخارجية

طار نتائج الويبو.  بفعاليةتوفر الترتيبات الفعالة لقياس الأداء وس يلة أأخرى لضمان مساهمة المكاتب الخارجية  21.2 في اإ

من البرنامج والميزانية،  20كاتب الخارجية ككل، الموصوفة في البرنامج نلاحظ أأن استراتيجيات التنفيذ الشاملة لحافظة المو 

 4عالية المس توى وتركز على طرق العمل بدلً من التدخلات الموضوعية.

التي يساهم فيها كل مكتب خارجي  الفرديةاستراتيجية تنفيذ لكل مكتب خارجي والنتائج المتوقعة  20يحدد البرنامج و  22.2

تقارير وتوفر ال . مسطر لكل مكتب خارجي خطوط أأساس منفصلة وهدفو ات الأداء ذات الصلة. مؤشر اإلى جانب

 أأداء المكاتب الخارجية الفردية. حولأأداء البرنامج والميزانية بيانات الس نوية عن 

تاحةبعض الخصائص المشتركة مثل قدرتها على  تقاسم المكاتب الخارجية ورغم 23.2  المس توى المحلي علىوالمشاركة  يةالتمثيل  اإ

ن أأكثر اس تجابة، تكون ودعم خدمة عملاء   الوطنيكتب الم يقر و وفقاً لس ياقها التشغيلي. تها س تختلف وأأنشط اأأولوياتهفاإ

 س ياق التشغيليال  على الرغم من أأنبأأنه من المناسب أأن يكون لدى المكاتب الخارجية بعض التدابير المشتركة،  للتدقيق

 .خصيصا لهنتائج ومؤشرات مصممة  مكتب على حدةا أأنه يجب أأن يكون لكل يعني ضمنيً  الخاص بكل منها

ذا كان كل مكتب خارجي قد صمم النتائج المتوقعة ومؤشرات الأداءو  24.2 ، بالعتماد على خصيصا له ستتحسن المساءلة اإ

طار نتائج الويبو. ويجب أأن  واسعةمجموعة   المصمم خصيصا لهايؤكد هذا النهج من النتائج والمؤشرات المتوقعة المس تخدمة في اإ

                                         
من وثيقة البرنامج  124اس تثناءً. انظر الصفحة  2021تعتبر الإشارة اإلى دعم تقييم ش بكة مكاتب الويبو الخارجية التي س تجريها لجنة البرنامج والميزانية في عام  4

 .21-2020 للثنائية والميزانية
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باس تخدام واحد  تجزيئي أأكثرنهج  فائدة اتباع وقد وضّنا. خاصة بكل مكتب خارجي على حدةخطط عمل  وضعبدوره على 

البلدان المضيفة للمكاتب  المختلفة للمكاتب الخارجية: أأنماط انضمامفي التشغيل  اتبيئمن مختلف من "التدابير" العديدة المحتملة 

لى معاهدة الملكية الفكرية )الشكل  الخارجية  (.5اإ

 البلدان المضيفة اإلى المعاهداتالمكاتب الخارجية في انضمام : 5الشكل 

 

 ملاحظات:
 .اً ة نظام قياس الأداء الأكثر تخصيصيشير نمط الانضمام غير المتكافئ عبر البلدان المضيفة اإلى قيم 1
 المظللة اإلى أأن البلد المضيف المحدد قد انضم اإلى المعاهدات ذات الصلة. الخانةتشير  2
 أأن الصين على وشك الانضمام اإلى نظام لهاي.المكتب الوطني للتدقيق يدرك و . 2020يناير  31حتى  يمثل هذا الوضع 3
ليها حاليًا في البرنامج أأعلاه المعاهدات المذكورة  4  المتوقعة ومؤشرات الأداء.النتائج  في اإطار 20هي تلك المشار اإ

 ي قدمته أأمانة الويبو.الذ للتدقيقالمصدر: تحليل المكتب الوطني 

تقيس أأربعة من هذه المؤشرات و مؤشراً يس تخدم لقياس أأداء المكاتب الخارجية.  14ما مجموعه  20البرنامج يضم و  25.2

أأفضل" أأنظمة الملكية الفكرية بعد مشاركتهم في أأنشطة  هم بشكلالنس بة المئوية لأصحاب المصلحة الذين أأبلغوا عن "فهم 

 تقدمل  -ارجيالخكتب الم والتغيير الذي يحدثه  -تركز على النتائج  ورغم أأنهاالعمل وما اإلى ذلك(.  حلقاتالمكاتب الخارجية )

شارة اإلى حجم أأصحاب المصلحة   الحقيقيقد يشير المؤشر و . الذي فهموا بشكل أأفضل أأنظمة الملكية الفكريةهذه التدابير أأي اإ

لى عدد أأصحاب المصلحة الذين يصفون  المؤشرات  ستنطلق. وبهذه الطريقة، بشكل أأفضل أأنظمة الملكية الفكرية فهمهمأأيضًا اإ

النتائج ومؤشرات  اقتباسيمكن و في تقديم مزيد من التفاصيل عن المساهمات بعد المشاركة في أأنشطة المكاتب الخارجية. 

طار النتائج الحالي لدالأداء المتوقع  .لحفاظ على مبدأأ التعاون والتأ زر عبر البرامجوذلك بغرض الويبو ى اة من اإ
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يكون مشاركة أأفضل مع أأصحاب المصلحة، ينبغي أأن تحقيق  ونظراً لحتمال قيام المكاتب الخارجية بدور هام في تسهيل 26.2

 أأنظمة الملكية الفكرية التي تقدمها المكاتب لتحسين فهمقياس تقييم أأصحاب المصلحة للمساهمة هو ؤشرات الم الهدف من

لأصحاب المصلحة في المكاتب الخارجية  اس تقصاء دوريللأداء  منهجيةقد يتضمن التحليل الأكثر و . مع المكاتب والمشاركة

لى  هذا الاس تقصاءستند ي . ويمكن أأن على مر الزمنباس تخدام مجموعة من الأس ئلة المتسقة  الحالي لتصورات  الاس تقصاءاإ

 ومواضيع الأس ئلة للنماذج الكافي التخصيص)التصالت(، بما يضمن  19البرنامج  بخصوصالويبو التي أُجريت 

دخال تحسينات على هذه المؤشرات لقياس هذا النوع من البيانات على توفير معايير أأكثر موضوعية وسيساعد  27.2 اإ

ثراءسيساعد هذا على و العامة.  بكتهاوش  لمكاتب فرادى التحديد المزايا النسبية ل لى  تضيفهاالقرار والقيمة التي  اتخاذعملية  اإ اإ

ضافي للش بكة. لإثراءبيانات مفيدة  وس يتيحالمنظمة   وتوجيه أأي توس يع اإ

نتائج محددة ومؤشرات أأداء ذات صلة  نوافذ وضعاإلى جانب المؤشرات والتدابير القائمة، ينبغي للويبو أأن تنظر في : 6التوصية 

 والس ياق المحلي.الخاصة بكل مكتب لأولويات التنفيذ  الفريدةتعكس الظروف  خارجي على أأنبكل مكتب 

منتظمة لأصحاب المصلحة من البلدان المضيفة لقياس أ رائهم و  مس تقلة اس تقصاءات: ينبغي للويبو أأن تنظر في اإجراء 7التوصية 

على أأهداف الويبو  أأن تبقى لصيقة ومركزةوضمان  توجهات هذه المكاتب وتحركاتها، ومعرفةتب الخارجية، بشأأن مساهمات المكا

 الأساس ية.

 والتعليقاتالتقييم 

طار نتائج الويبو جزءًا رئيس ييعتبر 28.2 دارةمن أ لياتها لجمع البيانات  اً  اإ بيانات الأداء  وتسُ تخدم. تحسين الأعمال لإثراء واإ

لى جانب ذلك، و . الأعماللتحديد أأولويات الموارد والجهد بما يتماشى مع أأهداف  التقييم مفتاحًا لتقييم أأداء وفعالية  تعُد أ ليةاإ

وتكاليفها المقصودة  وتأأثيراتها التي تخلفها ثارال  و  تدخلات البرنامج فحص التقييم تنفيذويالموارد المخصصة لتحقيق الأهداف. 

التقييم مصدرًا مهمًا للمعلومات لأغراض المساءلة وهي وس يلة لتحسين  عنالنتائج التي تنبثق  وتشكل المقصودة. وغير

 بشكل أأفضل. المس تقبليةالتدخلات الحالية وتصميم 

تصاصات أأن اخ  وندرك. 2021التزمت لجنة البرنامج والميزانية التابعة للويبو بتقييم ش بكة المكاتب الخارجية في عام و  29.2

 . وبينما س يكون للأعضاء أأولوياتهم الخاصة في تحديد نطاق2020 فيهذا التقييم س توافق عليها لجنة البرنامج والميزانية 

لى النظر فيماالاس تعراض جراء التقييم اإ  : يلي، س يحتاج المكلفون باإ

  طارأأو لمكاتب الخارجية ل الإضافيةأأفضل طريقة لتقييم المساهمة  ؛بشكل عام لأهدافا تحقيق أأثرها في اإ

 مع أأصحاب المصلحة و  على أأرض الواقعكيفية عمل المكاتب الخارجية في  مع توضيح للعملياتتقييم  ونطاق أأي
 ال خرين؛

  الترتيبات، وفوائد التكلفة النسبية مقابل الوسائل الأخرى لتحقيق نتائج مماثلة؛ لحترامالتكاليف الإجمالية المتكبدة و 

 هاالش بكة أأو توس يع الحفاظ على ة تنجم عن أأي مخاطر تجاري تقييم. 

مرتبطة باختلاف س ياقات النتائج، وهي تحديات  تقييم أأثر المكاتب الخارجية معالجة تحديات قياس سيتطلبو  30.2
ودور  الواسعةالأثر الإضافي للمكاتب الخارجية عن عمليات الويبو  فصلتحدي كذا معالجة التشغيل وتركيز عمل كل مكتب و 
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ذا  عن لمحة اتمن المحتمل أأن يضيف تقييم العمليو مكاتب الملكية الفكرية الوطنية.  كيفية قيام المكاتب الخارجية بعملها، وما اإ
ذا كان هذا يتماشى مع التوقعات والطريقة التي يتم بها ذلك عملها يكمل بعضه بعضا كان يمكن أأن يساعد تقييم و . المنتظرة وما اإ
 معايير اتخاذ القرار الاستراتيجي فيما يتعلق بالش بكة. يثريفرص نجاحه ويمكن أأن  لزيادة تدخلأأي في تنقيح  اتالعملي

وبالنظر اإلى حجم أأنشطة المكاتب الخارجية ذات الصلة، ينبغي للويبو أأن تضع في اعتبارها مدى تعقيد تقييمها، وينبغي  31.2
معلومات بالغة الأهمية  يتيحالسليم أأن  الاس تعراضمن شأأن أأن يتناسب ذلك مع مس توى الموارد المخصصة لهذا البرنامج. و 

 لتخاذ سليماً  أأساساً أأن يوفر مس تقبل ش بكة المكاتب الخارجية و تهم يمكن للويبو من خلالها أأن تضع استراتيجية متماسكة 
طار  هاعند وضع  الاستراتيجيةمن المهم أأن تتضمن هذه و في المس تقبل.  اتالقرار   اتخاذتس تطيع الأمانة من خلاله دعم عملية  اً اإ
اتخاذ أأن يعمم على نحو أأفضل عملية  ذلك من شأأن ونرى أأنفي الدول الأعضاء وتقييم أأي حالت مس تقبلية.  اتالقرار 

 .مبكرةس تنتاجات الخروج باويسهل  القرارات
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 الجزء الثالث

 مسائل أأخرى للهيئات الرئاس ية في الويبو

بلاغنا عن أأي مدفوعات على سبيل الهبة أأو حالت المدقق الخارجي اختصاصاتبموجب  1.3 ، يتعين على المدير العام اإ
أأي  نجدلم ودفوعات على سبيل الهبة. تتعلق بالم. ولم يتم الإبلاغ عن حالت 2019 في ارتكبت أأو حددتاحتيال مثبتة 

 تتعلق بنشاط احتيالي. شطبأأو  احتياللت ، ولم يبلغنا المدير العام عن أأي حاتدقيقناخلال فترة  احتيالحالت 

 توصيات العام السابق

أأكثر  اس تعراضايقدم الملحق الأول و نلخص في هذا القسم التقدم الذي أأحرزته المنظمة في تنفيذ التوصيات السابقة.  2.3

قاعدة البيانات  في تاحةالم بناءً على البيانات  من توصيات العام السابقتوصية  تنفيذ كل لتقدم المحرز فيا تفصيلا حول

 .2020مايو  31للويبو حتى  TeamCentral المركزية

 10تم تنفيذ  وجدنا أأنهوالس نوات السابقة،  2018عام  معلقة من توصية 23، من بين 2020من مايو  اعتباراً و  3.3

غلاقها،  أأكثر تفصيلًا عن حالة  اتيحتوي الملحق الأول على تعليقو توصية قيد التنفيذ.  13 لتظلتوصيات وبالتالي تم اإ

لى نشيرمن المهم أأن وعلى الرغم من ذلك التوصيات السابقة.   طويلة الأمدأأن العديد من توصياتنا السابقة لها تواريخ تنفيذ  اإ

 وقتنا حتى. ونتيجة لذلك، 2019في عام  تنفيذ أأي نشاطأأو عدم  ةالجوهري الأنشطة تنفيذ ثلة من حيث رأأينااإلى حد كبير، 

جراءات  ونحث. يشُرع في تنفيذ العديد من توصياتنا السابقةلم  الحالي مكانية اتخاذ اإ لتأأمين  مبكرةالمنظمة على اس تعراض اإ

دخالهاالتحسين فوائد  .ات التي تم اإ

 ونرىس تؤثر على قدرة الإدارة على تنفيذ التوصيات.  والتيالأخيرة  التي شهدتها ال ونة نحن ندرك الظروف الصعبةو  4.3

مكانية تطبيق التوصيات السابقة التي ل تزال معلقة.  بذل مزيد من الجهود المتضافرة أأنه يجب عادة تقييم اإ  وتعُدلتنفيذ أأو اإ

دخالهايمكن من خلاله مناقشة أأي تغييرات  مناس بااللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة منتدى  هذه  على خطط تنفيذ يُحتمل اإ

 .التوصيات
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 شكر وتقدير

لقد اكتنفت عملية  .للتدقيقمهمتنا لمدير العام وموظفيه على تعاونهم في تسهيل بأأسمى أ يات الشكر للس يد انتقدم  5.3

لى العمل عن بعد،  بسبب الاضطرار صعوبات جمة 2019 التدقيق في عملية ن لدعم والموظف التي بذلها هودالج  ولكن بفضلاإ

 للويبو. الرئاس يةدعم الهيئات ف بهد المقررة الجداول الزمنية احترام تمكنا من التدقيق

 النسخة الأصلية كما هي موقعة

 جاريث ديفيز

 الخارجي بصفته المدقق –العام، المملكة المتحدة  والمدققالمراقب 

 2020يونيو  29
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 1الملحق 

 متابعة تنفيذ توصيات العام السابق
 (2020مايو  31في  للويبو TEAMCENTRALقاعدة البيانات المركزية )المصدر: تقرير 

 الحالة الخارجي المدقق رأأي 2020مايو تعليقات الإدارة على الحالة:  ملخص التوصية المرجع السابق

يمكن للويبو أأن تفصح  2014

عن تفاصيل أأصول 

التراث التي تشمل 

المصنفات الفنية في 

ملاحظات البيانات 

المالية وأأن تتخذ التدابير 

اللازمة لتعزيز نظمها 

الأمنية بغية منع فقدان 

 أأي من هذه الأصول.

 أأصول التراثأأعدت الويبو بيانًا مفصلًا عن 

. 2019أُدرج في البيانات المالية لعام 

يتضمن ذلك معلومات عن العدد أأو و 

الأصول المحتفظ بها، وتفصيل الأصول 

حسب النوع، ونظرة عامة على س ياسات 

دارة   وتتبعها. أأصول التراثاإ

على  7ة تقدم الملاحظ

البيانات المالية معلومات 

ضافية بشأأن  أأصول اإ

التي تديرها  التراث

 الويبو.

 منفذة بالكامل

2017 

(WO/PBC/28/4 

R#5 

أأن تجري الإدارة، فضلًا 

عن ترجمة المبادئ 

التوجيهية بشأأن 

التصنيف اإلى اللغات 

الأخرى، تحليلًا 

لأس باب الأخطاء التي 

ترد في الطلبات وأأن 

للتخفيف تتخذ تدابير 

 من ذلك.

 المبادئ التوجيهية بشأأن التصنيفترُجمت 

اللغات الست الرسمية ( اإلى 2018)اإصدار 

عداد اإصدارلأمم المتحدة. ا في  ويجري اإ

 وهذا الإصدار هو عبارة عن. 2019

رئيس  شرع. وقد الوقت الحالي في س ياسة

 تحليل المخالفات. في دائرة دعم العمليات

أأحطنا علما بتعليقات 

هذه  ونعتبر مانةالأ 

 .منفذة بالكاملالتوصية 

 منفذة بالكامل

2017 

(WO/PBC/28/4) 

R#6 

أأن تضع الإدارة  "1"

استراتيجية ومعايير 

وممارسات فضلى محددة 

جيداً لخدمة العملاء، 

تكون مدعومة بنظام 

تعقيبات فعال قائم على 

الجودة، لتلبية 

احتياجات العملاء 

 بفعالية.

 ونوصي أأيضاً بأأن "2"

تجري الإدارة 

قياس مدى رضا بغرض  أ راءاس تبيان  أُعد

 تالعملاء عن خدمة التصال بمدريد وجمع

 وأأدخلت. حول طرق تحسينهاالاقتراحات 

حيث على الاس تبيان عديدة تحسينات 

مكانية ال ن  يتيح عداد التقارير ال لية. اإ اإ

 تتعلق بتوقيتس ياسة ومعايير  ووضعت

رسال الردود ردود نموذجية  وأُنشئت اإ

فقد  باللغات الإنجليزية والفرنس ية والإس بانية:

من رسائل البريد  في المائة 80تمت معالجة 

وحدة الخط الإعلامي لمدريد اإلى الإلكتروني 

MIU تم الرد على ول؛ في غضون يومي عم

لأقل من المكالمات الهاتفية على ا في المائة 80

بتعليقات  أأحطنا علما

ونعتبر هذه  الأمانة

 التوصية منفذة بالكامل.

 منفذة بالكامل
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 الحالة الخارجي المدقق رأأي 2020مايو تعليقات الإدارة على الحالة:  ملخص التوصية المرجع السابق

منتظمة  اس تقصاءات

للعملاء، حس بما ورد 

في ميثاق خدمة 

العملاء، للحصول على 

تعليقات لتحسين 

 الخدمات المقدمة لهم.

 90 أُرسل، 2019في عام وفي نفس اليوم. 

على الأقل من رسائل البريد في المائة 

الرد  وتمساعة؛  24الإلكتروني في غضون 

من رسائل  في المائة 80على ما ل يقل عن 

وحدة الخط الإعلامي  البريد الإلكتروني اإلى

الرد على  وتم ؛ساعة 48في غضون  يدلمدر 

على الأقل من المكالمات الهاتفية في المائة  90

بسبب رحيل مدير شعبة و في نفس اليوم. 

المعلومات والترويج في مدريد، تأأخر العمل 

جراء المزيد  علىمن التطورات  فيما يخص اإ

 التوصية.

ذلك عند تعيين  وسيسُ تأأنف العمل على

دارة الملكية في وتتولى المدير الجديد.  اإ

 مدريد فيما مكونة عن يسؤول الم  مدريد

 2019الويبو لعام  عملاءرضاء  يخص

شعبة التسويق وخدمة  وتتولى تنس يقه

المجالت الرئيس ية التي  وحُددتالعملاء. 

النماذج  وسُلمت الاس تقصاءسيتم قياسها في 

 فيالخطوة التالية وتتمثل دريد. بم الخاصة

يان الذي الاس تب  مشروع اس تعراض

. المسؤولة عن الاس تقصاءشركة ال س تقدمه 

س يقيم ، ههذ 2019 عمليةبالنس بة اإلى و

رضا العملاء عبر نقاط اتصال  الاس تقصاء

بالنس بة مختلفة مع سجل مدريد )وليس فقط 

ينبغي و الطلبات كما تم سابقًا(.  لإيداع

رضا العملاء قبل  الاس تقصاء حولاإطلاق 

 .2019نهاية عام 

2017 

(WO/PBC/28/4) 

R#7 

نوصي بأأن  "1"

تس تخدم الإدارة أأدوات 

تكنولوجيا المعلومات 

لإجراء عمليات مراقبة 

الجودة/ضمان الجودة 

بفعالية وأأن تجري عملية 

مراقبة الجودة بصفة 

دورية كما هو منصوص 

 عليه.

بسبب تضارب  2018توقف المشروع في 

عملية  نفُذتبدلً من ذلك، و الأولويات. 

 النماذجتكنولوجيا المعلومات لأغراض أأخذ 

نتاج  MIRIS نظامالتي تس تخدم  لإ

. excel بنسق ملفات البيانات بغية توليد

العملية في الربع الثالث من عام  قتوأُطل

الجودة  ياتمس تو وتسُ تعرض. 2018

 على أأساس س نوي. وترُاجع المقبولة

أأحطنا علما بتعليقات 

ونعتبر هذه  الأمانة

 التوصية منفذة بالكامل.

 منفذة بالكامل
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أأن تعتمد الإدارة  "2"

أأيضا س ياسة لإجراء 

اس تعراض دوري 

لمس تويات الجودة 

 المقبولة.

2017 

(WO/PBC/28/4) 

R#8 

أأن تضع الإدارة 

استراتيجية طويلة 

الأجل للموارد البشرية 

مدريد من خلال لنظام 

التشاور وبهدف تحقيق 

توازن ملائم بين الموارد 

 البشرية الدائمة والمرنة.

، وافق المدير العام على 2019في سبتمبر 

استراتيجية الموارد البشرية لسجل مدريد. 

 .ال ن اعتبار التوصية منفذة بالكامليمكن و 

أأحطنا علما بتعليقات 

ونعتبر هذه  الأمانة

 التوصية منفذة بالكامل.

 منفذة بالكامل

2017 

(WO/PBC/28/4) 

R#9 

أأن تس تعرض الإدارة 

هيكل الرسوم الحالي 

بهدف جعل اتحاد 

مدريد قائماً بذاته، بعد 

تقييم تأأثيره على انضمام 

أأعضاء جدد وعلى 

 اس تخدام نظام مدريد.

في الاعتبار الخبرة المكتس بة والتقدم  أأخذا

منذ صياغة التوصية، يعتقد أأنه يجب المحرز 

مع مكونات مختلفة  اإلىتقس يم التوصية 

 .تحديد التنفيذ الكامل لكل مكون على حدة

رد الإدارة ب أأحطنا علما

وس نعيد النظر في هذا 

 تدقيقالمجال خلال 

2020. 

 قيد التنفيذ

2017 

(WO/PBC/28/4) 

R#16 

أأن تضع الويبو خطة 

مناس بة لتنفيذ 

المتبقية من التوصيات 

 2012تقرير الخبير لعام 

لتحسين النفاذ المادي 

 الويبو. اإلى مجمع

 

 تتضمن خطة العمل ما يلي:

، منح 2019بلول نهاية الربع الثاني من عام 

ولية محددة للمهندس المعماري المتخصص 

الذي تعاقدت معه الويبو في نهاية عام 

 ؛ 2018عقب مناقصة أأجريت عام  2018

، 2019بلول نهاية الربع الثالث من عام 

أ لية التنفيذ المقترحة من المهندس المعماري 

فيما يتعلق بالتوصيات المتبقية في تقرير 

 ؛ 2012الخبراء لعام 

، 2019بلول نهاية الربع الأخير من عام 

الويبو ل لية التنفيذ المقترحة،  اس تعراض

جراءات التنفيذ وفقً  ا وعند الاقتضاء، قبول اإ

 للأولوية والتكلفة المقدرة والإطار الزمني.

خطة عمل وهي  وُضعت

على هذا و قيد التنفيذ. 

 نعتبر هذهالأساس 

 .منفذة بالكامل التوصية

 منفذة بالكامل
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2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#1 

عادة النظر في تكوين  اإ

التعليقات المالية، 

والنظر في نطاق 

الإفصاح ليكون أأكثر 

يجازا في البيانات  اإ

المالية، مع الحفاظ في 

الوقت نفسه على 

الامتثال لمعايير الإبلاغ 

 المالي

 2الخارجي في  المدققعُقدت جلسة مع 

، تم خلالها تحليل البيانات 2019أأكتوبر 

لتحديد المجالت التي  2018المالية لعام 

يجازاً  فيها يمكن أأن تكون الإفصاحات أأكثر اإ

. في عامتها مبسطة الوثيقة وكيف جعل

ذلك نسخة معدلة من  أُعدت عقبو 

نوفمبر  في 2018البيانات المالية لعام 

 تغييرات المقترحال ، والتي تضمنت 2019

دخالها على العرض  المدقق، وتم تقديمها اإلى اإ

المؤقتة.  عملية التدقيقالخارجي أأثناء 

اإلى هذه  2019تستند البيانات المالية لعام و 

 النسخة المعدلة.

الإدارة  اس تعرضت

بيانات المالية ال 

 .مبسطاوأأصدرت تقريراً 

 منفذة بالكامل

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#2 

وضع نهج أأكثر انتظاما 

لمراجعة حسابات 

مراقبة الميزانية لضمان 

تحليل الحسابات 

المس تحقة القبض 

والحسابات المس تحقة 

الدفع بانتظام، واتخاذ 

الإجراءات التصحيحية 

عند الضرورة للعناصر 

أأو غير القابلة القديمة و/ 

 للتحصيل.

، 2019سبتمبر في لإغلاق ا لعملية بالنس بة

الميزانية كشوف قائمة بسابات  أُعدت

جراء التحليل المطلوب  العمومية لضمان اإ

عداد تفاصيل  وتوثيقه بالكامل. وشمل ذلك اإ

وتحليل الأرصدة  مصنفة حسب العناصر

 الممارسةتكررت هذه و حسب الاقتضاء. 

وأأدرجت  2019 فياإغلاق في ختام عملية 

الشؤون  لشعبةفي جدول الإغلاق المالي 

 المالية.

وضع عملية الإدارة  تولت

 هاوتنفيذ الاس تعراض

حساباتها  بخصوص

 .لمراقبة الميزانية

 منفذة بالكامل

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#3 

وضع استراتيجية 

للاس تفادة من الأدوات 

التحليلية في تعزيز 

العمليات المؤسس ية 

الأساس ية وأأتمتتها 

ومراقبتها، ودمجها في 

بيئة الرقابة بوصفها 

دليلا يدعم بيان الرقابة 

 الداخلية.

 قبلت الإدارة هذه التوصية.

تخطط الويبو لوضع استراتيجية بلول 

تركز على الهدف المتمثل في  2020سبتمبر 

الاس تفادة من قوة الأدوات التحليلية لتعزيز 

وأأتمتة مراقبة العمليات التجارية الأساس ية، 

دعم ي دليلابوصفها ودمجها في بيئة الرقابة 

عملت الويبو مع و بيان الرقابة الداخلية. 

 محتوى استشاري خارجي لصياغة

الاستراتيجية وس تتشاور داخليا لس تكمال 

، 2020الاستراتيجية بلول سبتمبر 

الويبو  برد علما أأحطنا

وقد أأجرينا بعض 

المناقشات الإضافية 

حول التحليلات خلال 

 .2019 تدقيق

. قيد التنفيذ

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

30/09/2020 
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في العمل المحدد في أأيضا  والشروع

 .2020استراتيجية 

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#4 

النظر في مواءمة دورة 

عداد  التخطيط واإ

التقارير لشعبة الرقابة 

الداخلية مع الفترة 

المالية، مما يتيح 

الاس تفادة من النتائج 

ليها في  التي تتوصل اإ

ضمانات بيان الرقابة 

 الداخلية

شعبة الرقابة الداخلية هذه التوصية.  قبلت

لى أأنه خلال الفترة  ولكن ينبغي الانتباه اإ

الانتقالية اللازمة لتلك المواءمة، س يُقدم اإلى 

لجنة البرنامج والميزانية والجمعية العامة تقرير 

اإلى ديسمبر  2019أأشهر )من يوليو  6عن 

 .2020( لأغراض دورات عام 2019

شعبة  برد أأحطنا علما

قابة الداخلية لمواءمة الر 

وبالتالي  ،فترات الإبلاغ

هذه التوصية  نعتبر

 .منفذة بالكامل

 منفذة بالكامل

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#5 

مراجعة النطاق لمواءمة 

طار الإدارة القائمة على  اإ

طار التبليغ  النتائج مع اإ

الداخلي، لضمان أأن 

التقارير الداخلية تتضمن 

المؤشرات المس تخدمة 

عملية الإدارة القائمة في 

على النتائج. ومواءمة 

المراقبة الداخلية مع 

أأولويات الأداء 

والمؤشرات المحددة في 

البرنامج والميزانية، 

وتسجيل التقدم المحرز 

في تنفيذ خطط العمل 

 بانتظام.

دارة الويبو قبلت  وعدُّلالتوصية.  هذه اإ

طار النتائج   من 23لبرنامج الخاص بااإ

 2020/21للثنائية البرنامج والميزانية المعتمدة 

دراج وذلك بغرض   .الداخلية المقاييساإ

 

بالتعديلات  أأحطنا علما

مؤشرات  المدخلة على

الأداء المبلغ عنها في 

الميزانية البرنامجية 

أأحطنا . كما 2020/21

أأن خطوط ب علما

الأساس هي أأهداف لم 

 يتم تحديدها بعد.

قيد التنفيذ. 

لتنفيذ تاريخ ا

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

30/06/2020 

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#6 

ضمان أأن مؤشرات 

الأداء الرئيس ية لكل 

برنامج تحتوي على 

تدابير متوازنة على نحو 

مناسب لمواءمة 

الأنشطة مع الأهداف 

 الاستراتيجية.

ضمان أأن مؤشرات الأداء الرئيس ية لكل 

على نحو  برنامج تحتوي على تدابير متوازنة

مناسب لمواءمة الأنشطة مع الأهداف 

ذلك في س ياق  وس يُتناول الاستراتيجية.

 .2022/23 للثنائية وثيقة البرنامج والميزانية

الإدارة  أأحطنا علما برد

دراج ذلك في  بشأأن اإ

 .2022/23 الثنائية

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

31/12/2021 
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2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#7 

دراسة الجوانب العملية 

لأنظمة البيانات المزمع 

ثبات  اس تخدامها لإ

الأداء في مرحلة تصميم 

المؤشرات، للتأأكد من 

قدرتها على جمع 

مؤشرات الأداء 

الرئيس ية وقياسها بقوة 

في بداية البرنامج 

والميزانية للثنائية 

2020/21. 

ذلك  وس يُتناولقبلت الإدارة هذه التوصية. 

البرامج كجزء من عملية تحديث  اإلى جانب

 .2020/21 للثنائيةخط الأساس/الهدف 

تاريخ تنفيذ ب  أأحطنا علما

في  لهذه التوصيةالويبو 

 وسنس تعرض المس تقبل

عملية الوضع خلال 

 في العام المقبل. التدقيق

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

30/06/2020 

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#8 

اس تخدم معيار "تحقق 

بلاغ عن  بالكامل" للاإ

الأداء اإلى الدول 

الأعضاء في المس تقبل، 

عندما يكون الأداء 

في المائة من القيم  100

 المس تهدفة، على الأقل.

يعُد تقييم تحقيق المؤشرات ضمن نطاق ما 

من الممارسات الشائع اتباعها في الإدارة 

ستنظر الإدارة  القائمة على النتائج. وبالتالي

وس يجري  بتعمق في هذه التوصية.

اس تكشاف ذلك بشكل أأكبر في س ياق 

 .2018/19 للثنائية تقرير أأداء الويبو

أأحطنا علما بتاريخ تنفيذ 

الويبو لهذه التوصية في 

المس تقبل وسنس تعرض 

الوضع خلال عملية 

 التدقيق في العام المقبل.

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

بالنس بة المتوقع 

للويبو هو 

31/12/2020 

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#9 

تقييم اإلى أأي مدى 

تقيس مؤشرات الأداء 

الحالية التقدم المحرز في 

معالجة الأولويات الأربع 

المحددة في استراتيجية 

-2017الموارد البشرية 

قياسا سليما، بهدف  21

تطوير مؤشرات 

جديدة أأو بديلة، حيث 

ما ثغرات كبيرة  توجد اإ

 أأو تركيز مفرط.

ل في  بديلةل يمكن معالجة وضع مؤشرات  اإ

عداد البرنامج والميزانية  . للثنائيةس ياق اإ

على وثيقة  سلفاافقت الدول الأعضاء وو 

خلال  21-2020للثنائية البرنامج والميزانية 

جمعيات الدول الأعضاء في الويبو لعام 

على هذا النحو، ل يمكن اقتراح و . 2019

عداد البرنامج مؤشرات جدي ل أأثناء اإ دة اإ

(، أأي 23-2022القادمة ) للثنائيةوالميزانية 

 .2021حوالي أأوائل عام 

أأحطنا علما برد الإدارة 

دراج ذلك في  بشأأن اإ

 .2022/23الثنائية 

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

31/12/2021 

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#10 

ضمان وجود )أأ( حافظة 

لمؤشرات الأداء في 

البرنامج والميزانية يمكن 

للدول الأعضاء تفسيرها 

"بمفردها"؛ و)ب( أأن 

أُخذت هذه التوصية في الاعتبار على 

عداد وثيقة البرنامج  النحو الواجب أأثناء اإ

ونقُحت  2020/21للثنائية نية والميزا

% 95وحُددت مؤشرات الأداء تبعاً لذلك. 

الأهداف % من 98خطوط الأساس و من

لتغييرات أأحطنا علما با

في مؤشرات الأداء 

المبلغ عنها في الميزانية 

 للثنائية البرنامجية

أأحطنا . كما 2020/21

، منفذة بالكامل

نلاحظ ولكننا 

أأن خطوط 

الأساس/أأهداف 

لم  23لبرنامج ا
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تعكس الأسس 

المرجعية والأهداف 

بصورة حقيقية التقدم 

 المحرز بين الثنائيات.

لتقدم عن امؤشرات واضّة  توفرالتي 

الحد الأدنى  وس يُحدد. الثنائيةالمخطط له في 

من خطوط الأساس والأهداف المتبقية 

تحديث خط الأساس/الهدف  عمليةخلال 

 عتادة.وفقًا للممارسة الم 

خط /أأن أأهدافب علما

الأساس لم تحدد بعد 

لجميع مؤشرات البرنامج 

23. 

 تُحدد كاملة

لميزانية با مقارنة

البرنامجية بشكل 

 عام.

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#11 

رصد تنفيذ الإجراءات 

الواردة في خطة عمل 

تكافؤ الجنسين لعام 

، والتبليغ عن 2018

التقدم المحرز 

)ومؤشرات مبكرة 

لتقييم الأثر( في تقارير 

الموارد البشرية 

 المس تقبلية.

 

دارة تس  و قبلت الإدارة هذه التوصية.  ضمن اإ

خطة عمل تكافؤ  تتماشى الموارد البشرية أأن

بشكل مس تدام مع س ياسة الويبو الجنسين 

وأأن تدُمج الجنسين  تكافؤالمنقحة بشأأن 

تقييم ، على النحو الذي أأوصى به فيها

وتدقيق س ياسة الويبو بشأأن المساواة بين 

. وفي هذا (EVAL 2019-02الجنسين )

دارة الموارد البشرية  ستس تعرضالإطار،  اإ

تنفيذ خطة العمل وتقدم تقريرًا عن التقدم 

بشأأن  2021المحرز في التقرير الس نوي لعام 

 الموارد البشرية.

أأحطنا علما بتاريخ تنفيذ 

الويبو لهذه التوصية في 

المس تقبل وسنس تعرض 

الوضع خلال عملية 

 التدقيق في العام المقبل.

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

01/03/2021 

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#12 

التعاون مع الدول 

الأعضاء لإزالة اللبس 

حول التمثيل الجغرافي 

 للقوى العاملة.

كما جاء في و قبلت الإدارة هذه التوصية. 

جلسة لجنة البرنامج والميزانية في يوليو 

 في تقرير لجنة التنس يق وكما هو مبين 2019

خلال جمعيات الدول الأعضاء في الويبو في 

جريت عملية مكثفة بين ، أُ 2019أأكتوبر 

الدول الأعضاء بشأأن هذه المسأألة في عامي 

 من خلالها أأعيد والتي، 2016و 2015

بشأأن التمثيل  1975النظر في اتفاق 

الجغرافي الذي وافقت عليه الدول الأعضاء 

 ومن ناحية أأخرىتقرير.  عدادوالذي أأعقبه اإ 

المناقشات  أأثناءلم توافق الدول الأعضاء 

تعديل على  2016و 2015التي جرت في 

تقع مسؤولية توضيح أأو و . هذا التفاق

على عاتق الدول  1975تعديل اتفاق 

الأمانة العامة، وهو ما  علىالأعضاء وليس 

ل أأن يساعد الدول الأعضاء في  هل يمكن اإ

ستنفذ الأمانة أأي قرار بشأأن و مناقشاتها. 

مسأألة التوزيع الجغرافي بمجرد أأن تتخذها 

الدول الأعضاء. وفي غضون ذلك، تواصل 

جراءات لتحسين  الأمانة العامة اتخاذ اإ

بالقيود حطنا علما أأ 

بتاريخ تنفيذ المفروضة و 

الويبو لهذه التوصية في 

المس تقبل وسنس تعرض 

الوضع خلال عملية 

 التدقيق في العام المقبل.

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

31/12/2020 
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العاملة من خلال  قواهاالتمثيل الجغرافي في 

وزيارات التوعية  التنس يقمبادرة جهات 

 الموجهة اإلى الدول الأعضاء غير الممثلة.

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#13 

مراجعة مدى فعالية 

التدريبات التي تقدمها، 

تأأكد من أأنها تلبي لل 

احتياجات العمل 

الحالية، وأأولويات 

دارة  استراتيجية اإ

 .المواهب

يتُوقع وضع و قبلت الإدارة هذه التوصية. 

س ياسة جديدة للتعلم والتطوير في عام 

 تنقيح النهج المتبع في وستتضمن، 2020

 لتدريب المقدم.ا

أأحطنا علما بتاريخ تنفيذ 

الويبو لهذه التوصية في 

المس تقبل وسنس تعرض 

الوضع خلال عملية 

 التدقيق في العام المقبل.

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

31/12/2020 

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#14 

التأأكد من اس تخدام 

المدى الكامل لعلامات 

تقييم الأداء في 

التدريبات، كوس يلة 

للتدريب الموجه، 

وتحديد مواطن ضعف 

 .الأداء

ويتُوقع وضع قبلت الإدارة هذه التوصية. 

س ياسة جديدة للتعلم والتطوير في عام 

على  بشأأنهاسيتم التشاور حيث ، 2020

تقييم الأداء وضعف وستتضمن نطاق واسع، 

 المخصص.الأداء والتدريب 

أأحطنا علما بتاريخ تنفيذ 

الويبو لهذه التوصية في 

المس تقبل وسنس تعرض 

ة الوضع خلال عملي

 التدقيق في العام المقبل.

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

31/12/2020 

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#15 

النظر في طرق تقليص 

متوسط غياب 

دخال  الموظفين، واإ

أأساليب الممارسة الجيدة 

التي تنطوي على قدر 

أأكبر من المساءلة عن 

التغيب المرضي، بما في 

في مقابلات  ذلك النظر

 العودة اإلى العمل.

قبلت الإدارة هذه التوصية. ويجري اتخاذ 

 تقليصالتدابير التي من شأأنها أأن تؤدي اإلى 

وحدة  اإطلاقبعد و التغيب عن العمل. 

دارة الغياب في  نظام الإدارة المتكاملة اإ

في يناير ( AIMSللمعلومات )نظام 

بلاغ عن  أُعدت، 2019 أأدوات جديدة للاإ

عدادها الإجازات المرضية  وما يزال يجري اإ

المبادئ التوجيهية  وصيغتتعزيز المساءلة. ل 

الداخلية بشأأن العودة اإلى العمل وهي قيد 

الاس تخدام على أأساس تجريبي منذ الربع 

 .2019الثالث من عام 

أأحطنا علما بتاريخ تنفيذ 

الويبو لهذه التوصية في 

سنس تعرض المس تقبل و 

الوضع خلال عملية 

 التدقيق في العام المقبل.

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 

للويبو هو 

31/12/2020 

2018 

(WO/PBC/30/4) 

R#16 

جراء اس تقصاء س نوي  اإ

للموظفين للتأأكد من 

الأساس المرجعي لقياس 

تصورات الموظفين 

حول طائفة واسعة من 

يمكن تنفيذ و لت الإدارة هذه التوصية. قب

غطي عددًا من يللموظفين  اس تقصاء

الموضوعات المذكورة في التوصية في عام 

شعبة المشتريات  وتس تعرض. 2021

والسفر العطاءات الحالية لوكالت الأمم 

أأحطنا علما بتاريخ تنفيذ 

الويبو لهذه التوصية في 

المس تقبل وسنس تعرض 

قيد التنفيذ. 

تاريخ التنفيذ 

المتوقع بالنس بة 
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قضايا الموارد البشرية 

لتي تدعم الأهداف ا

الاستراتيجية، وقياس 

فعالية س ياسة الموارد 

البشرية وتنفيذها. 

ويمكن للاس تقصاء تقييم 

موضوعات مثل التحفيز 

والتطوير والرفاه 

والتحرش في مكان 

العمل والإدارة 

والشفافية وقياس 

تصورات الموظفين 

حول الدعم المقدم من 

وظائف التمكين، مثل 

 الموارد البشرية.

 اس تعراضحاليًا  يجريالمتحدة الأخرى، كما 

بغية وظفي الأمم المتحدة لمس تقصاءات ا

اس تقصاءاتها مساعدة الويبو في تصميم 

 .المنتظمة للموظفين

الوضع خلال عملية 

 التدقيق في العام المقبل.

للويبو هو 

30/06/2021 
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دارة الويبو على التوصيات الصادرة عن   الخارجي المدققردود اإ

 الإدارة المالية

 1التوصية 

ينبغي للويبو أأن تراجع بشكل س نوي محتوى التقرير المالي والبيانات المالية وأأن تناقش التعديلات المقترحة في الاجتماع ذي 

عداد البيانات  المالية الس نوية. الصلة للجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة قبل اإ

 الرد

على الأقل كجزء من عملية  على أأساس س نويللويبو  التقرير المالي والبيانات المالية مضمون وشكلتس تعرض الإدارة 

التطورات في المعايير أ خر عمليات المنظمة، و  التي شهدتهايشمل النظر في تأأثير التغييرات  وذلكنهاية العام.  الإغلاق في

لى اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة لتقرير المالي والبيانات المالية ال  ويقُدمة للقطاع العام. المحاسبية الدولي لويبو كل س نة اإ

عداد التقارير المالية  .وفقا لوليتها ومسؤولياتها في مجال اإ

 المكاتب الخارجية

 2التوصية 

ارج جنيف مع مراعاة أأولويات الأعمال والأولويات ينبغي للويبو أأن تنظر في وضع استراتيجية أأوضح للمكاتب الموجودة خ

 .التشغيلية المحددة في خطتها الاستراتيجية المقبلة ووضع معايير أأوضح لدعم عملية اتخاذ القرار

 الرد

لى الدول الأعضاء.  في ضوء "المبادئ التوجيهية المتعلقة بمكاتب الويبو الخارجية"، تدرك الأمانة أأن هذه التوصية موجهة اإ

 3التوصية 

دخال تعديلات على موازنة المسؤوليات بين الدول الأعضاء والأمانة فيما  باتباع استراتيجية أأوضح، ينبغي للويبو أأن تنظر في اإ

 .يتعلق باتخاذ قرارات المكاتب الخارجية

 الرد

لى الدول الأعضاء. في ضوء "المبادئ التوجيهية المتعلقة بمكاتب الويبو الخارجية"، تدرك الأمانة أأن هذه التوصية  موجهة اإ

 4التوصية 

 المكاتب الخارجية عن طريق: تضعهاينبغي للويبو أأن تنظر في تدابير لتعزيز تقارير الأنشطة والخطط التي 

لأنشطة المتفق عليها في خطط عمل البرنامج والميزانية، مما يتيح ا تتبع هذه التقارير بشكل وثيق أأن التأأكد من أأ.
جراء تقييم أأوضح   المكتب الخارجي. الذي أأحرزه تقدمعن ال اإ
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المقاييس والأنشطة والالتزامات الرئيس ية  وذلك بتسجيلهذه التقارير في " المركزةطة الخاعتماد نظام " ب.
 بما يتماشى مع خطة العمل المتفق عليها. التي نبغي اتخاذها والخطوات التالية الرئيس ية

ذا اس تكملت أأن عن تواتر التقارير الرسمية  اس تعراض ج.  أأخرى أأكثر انتظاما. ببلاغاتشطة المكاتب الخارجية، اإ

 الرد

 .2021من يناير  اً ييرات على تقارير أأنشطتها اعتبار التوصية وستنفذ التغ هذه الأمانة  قبلت

 5التوصية 

جراء تدقيق لعمليات المكاتب  الخارجية وتدفق المعلومات بين ينبغي أأن تنظر شعبة الرقابة المس تقلة التابعة للويبو في فائدة اإ

 .المكاتب والمقر الرئيسي

 الرد

؛ مع 2022/2023للثنائية لمكاتب الخارجية في خطة عمل الرقابة ل تدقيقاشعبة الرقابة الداخلية هذه التوصية وس تدمج  قبلت

جراؤه على الجنة البرنامج والميزانية  الذي تخطط تقييمال مراعاة   .2021لمكتب الخارجي عام اإ

 6التوصية 

اإلى جانب المؤشرات والتدابير القائمة، ينبغي للويبو أأن تنظر في وضع نوافذ نتائج محددة ومؤشرات أأداء ذات صلة بكل 

 .مكتب خارجي على أأن تعكس الظروف الفريدة لأولويات التنفيذ الخاصة بكل مكتب والس ياق المحلي

 الرد

عداد وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية هذه التوصية في الاعتبار على النح س تأأخذ الأمانة  .2022/2023و الواجب أأثناء اإ

 7التوصية 

جراء  مس تقلة ومنتظمة لأصحاب المصلحة من البلدان المضيفة لقياس أ رائهم بشأأن  اس تقصاءاتينبغي للويبو أأن تنظر في اإ

مساهمات المكاتب الخارجية، ومعرفة توجهات هذه المكاتب وتحركاتها، وضمان أأن تبقى لصيقة ومركزة على أأهداف الويبو 

 .الأساس ية

 الرد

 أأداء الويبو للثنائية. عملية تقييمفي س ياق قبلت الأمانة هذه التوصية 

 


