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WO/PBC/31/12 

  بالإنكليزية الأصل:

  2020يوليو  24 التاريخ:

 والميزانية البرنامج لجنة

 الثلاثونالحادية و الدورة
 2020 سبتمبر 11اإلى  7جنيف، من 

 الرئيسيةالمشروعات التكميلية للخطة الرأسمالية 
عداد مانة من اإ   الأ

 نظرة عامة

. وكانت الخطة 1على خطة الويبو الرأأسمالية الرئيس ية 2013وافقت جمعيات الدول الأعضاء في الويبو في عام  .1

ل من الأموال  2019-2014الرأأسمالية الرئيس ية للفترة  تتكون من س بعة مشروعات استثمارية رأأسمالية رئيس ية تمُوَّ

. وغطت 2 متطلبات س ياسة الأموال الاحتياطية والمبادئ المطُبَّقة على اس تخدام الأموال الاحتياطيةالاحتياطية وتس توفي

( بميزانية 2019-2018و 2017-2016و 2015-2014هذه الخطة فترة زمنية مدتها ست س نوات شملت ثلاث ثنائيات )

جمالية قدرها   مليون فرنك سويسري. 11.2اإ

ل من الأموال الاحتياطية المشروعاتُ 20173في الويبو، في عام ووافقت جمعيات الدول الأعضاء  .2 ، على أأن تمُوَّ

جمالي قدره 2018/2019فيما يخص الثنائية  2027-2018المعروضة في الخطة الرأأسمالية الرئيس ية للفترة  مليون  25.5، بمبلغ اإ
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دراك ، وهي وثيق2027-2018فرنك سويسري. وتنص الخطة الرأأسمالية الرئيس ية للفترة  ة قابلة للتعديل، على ضرورة اإ

المتطلبات الجديدة واغتنام الفرص التي تلوح للمنظمة في أأثناء قيامها بتنفيذ برنامج عملها في أأي ثنائية معينة. وفي هذا 

دت الأمانةُ، خلال عام  ، فرصاً نبعت من مشهد تكنولوجيا المعلومات المتطور بسرعة والتكنولوجيا 2018الس ياق، حدَّ

 حابية على وجه الخصوص، مما يمُك ِّن المنظمة من أأن تظل مرنة وأأن تتكيف مع البيئة الخارجية المتغيرة.الس

، على مشروعين تكميليين من مشروعات 20184ومن ثَم ، وافقت جمعيات الدول الأعضاء في الويبو، في عام  .3

جمالية قدرها التكنولوجيا السحابية ذات الأولوية العالية في الخطة الرأأسمالية الرئ   ملايين فرنك سويسري. 3يس ية بميزانية اإ

، بمبلغ قدره 2020/2021على تمويل مشروعات الثنائية  5، وافقت جمعيات الدول الأعضاء في الويبو2019وفي عام  .4

 مليون فرنك سويسري. 19

 على النحو الآتي:وتحتوي هذه الوثيقة على مقترح بشأأن ثلاثة مشروعات تكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية  .5

 الجيل الثاني من النظام السحابي لإدارة الأداء المؤسسي؛  "1"

كساب الويبو قدرة طويلة الأجل على الاس تعانة بمقُدمي الخدمات السحابية والإقلاع عن التطبيقات القديمة و  "2" اإ

 المرحلة الثانية، –

دارة المس تخدمين  "3" لى الهوية. الثانية: المرحلة –وتعزيز الأمن وتشفير البيانات واإ دارة النفاذ اإ  اإ

لى اعتبارين رئيس يين، هما: الخطر التنظيمي  .6 ويرجع مقترح المشروعات التكميلية الحالية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية اإ

تطبيق التخطيط للموارد المؤسس ية الذي يدعم تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج في الويبو لن يعد مدعوماً من  المتمثل في أأنَّ 

لى اس تمرار و/أأو اس تكمال المشروعات الحالية دون توقف )المرحلة الثانية من مشروع الترحيل السحاالمُ  د، والحاجة اإ ِّ  بيور 

لى الهوية، على التوالي(. ويرد في المرفق وصفٌ مفصلٌ لفوائد كل مشروع. دارة النفاذ اإ  والمرحلة الثانية من مشروع اإ

عة المتعلقة بالأموال الا  حتياطيةالس ياسة المرُاجم

عة المتعلقة بالأموال الاحتياطية .7 . وتهدف 6وافقت جمعيات الويبو في دورتها الثالثة والعشرين على س ياسة الويبو المرُاجم

مداد الأمانة بتوجيهات معززة بشأأن الإدارة المتواصلة للأموال  دارة المخاطر، واإ هذه الس ياسة اإلى زيادة تعزيز الإدارة المالية واإ

ا في ذلك الس يولة والمس تويات المس تهدفة، وتوضيح متطلبات الإبلاغ عن الأموال الاحتياطية. وتحتوي الاحتياطية، بم

 الس ياسة على مجموعة من المبادئ بشأأن اس تخدام الأموال الاحتياطية وصناديق رؤوس الأموال العاملة.
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لة من الأموال الاحتياطية  حالة مشروعات الخطة الرأأسمالية الرئيس ية الممُوَّ

ترد تقارير دورية عن حالة تنفيذ كل مشروع من مشروعات الخطة الرأأسمالية الرئيس ية في تقارير أأداء الويبو التي  .8

م عن كل س نة وعن كل ثنائية اإلى لجنة البرنامج والميزانية. ويتضمن المرفق الثالث عشر لتقرير أأداء الويبو للثنائية  تقُدَّ

ز في كل مشر  2018/20197  .2019وع حتى نهاية عام التقدم المحُرم

، والنفقات المتوقعة للفترة 2020يونيو  16أأحدث المس تجدات بشأأن حالة اس تخدام الميزانية في  1ويقدم الجدول  .9

 ، وذلك فيما يخص كل مشروع على حدة.2020المتبقية من عام 
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 حتى 
1
فعلية نفقات ال ال

يو ون 16 ي

قدرة  نفقات الم ال

سمبر ونيو - 31 دي 17 ي

(MM/A/42)
2
                      -                        -                     -                     -                          -              1,134            1,200قاعدة بيانات نظام مدريد بشأ ن السلع والخدمات 

(A/48)
3
                      -                        -                     -                  2,409                       2,409            22,933          25,341التخطيط للموارد المؤسس ية 

ي  فرع موع ال                  -                  -                -             2,409                 2,409        24,066      26,541المج

)A/51( رئيس ية  سمالية ال رأ  ات الخطة ال مشروع

دارة المس تخدمين                       -                       259                    220                     -                         479                221              700تعزيز ال من: تشفير البيانات وا 

)ECM( دارة المعلومات المؤسس ية                        (0)                         75                      16                     -                           91              1,977            2,068ا 

3
                      -                        -                     -                    155                         155              5,845            6,000تجديد الواجهات وتجهيزات التبريد/التدفئة في مبنى معاهدة البراءات

2
قبو                       -                        -                     -                     -                          -                956              960مبنى أ رباد بوكش - المرحلة ال ولى من تجديد ال

)A/51( رئيس ية  سمالية ال رأ  ي، الخطة ال فرع موع ال                   (0)                  334               236               155                   726          8,998        9,728المج

)A/57( رئيس ية  سمالية ال رأ  ات الخطة ال مشروع

 - المرحلة ال ولى
4
                     907                         74                    176                     -                       1,157              3,390            4,547بوابة الويبو للملكية الفكرية

                   2,832                     2,250                    508                     -                       5,590              2,410            8,000منصة محكمة وأ منة لنظام معاهدة البراءات - المرحلة ال ولى

                   5,750                       233                      17                     -                       6,000                 -            6,000منصة مدريد المعلوماتية

                     523                       306                     -                     -                         830                100              930منصة الخدمات المتكاملة للمؤتمرات

5
                        1                       151                    239                     -                         391              1,969            2,360اس توديو متعدد الوسائط

3
ضافية لمبنى معاهدة البراءات                       -                        -                     -                    223                         223              1,727            1,950أ عمال ا 

كهربائية والتجهيزات الميكانيكية ال نظمة ال

كهربائي عن مبنى أ رباد بوكش - المرحلة ال ولى قطاع التيار ال                      250                       384                       5                     -                         639                  61              700الحد من ان

3
ضاءة وظيفي في مبنى أ رباد بوكش                       -                        -                     -                      26                           26                574              600نظام ا 

                     102                       254                     -                     -                         357                  73              430مصاعد في مبنى أ رباد بوكش - المرحلة ال ولى

3
                      -                        -                     -                      34                           34                186              220تركيب أ بواب وجدران مضادة للحرائق في مبنى جورج بودنهاوزن

)DIM( 260                         94                      17                     -                         371                  29              400ال دارة الحيوية للحوادث                     
)A/57( رئيس ية  سمالية ال رأ  ي، الخطة ال فرع موع ال              10,626                3,747               962               283                15,618        10,519      26,137المج

)A/58( رئيس ية  سمالية ال رأ  لخطة ال تكميلية ل ات ال شروع الم

                     105                       571                      37                     -                         713                199              912ترحيل البريد ال لكتروني ا لى التكنولوجيا السحابية

كساب الويبو قدرة طويلة ال جل على الاس تعانة بمقُدمي الخدمات السحابية وال قلاع عن  ا 

التطبيقات القديمة

2,095            452                1,643                       -                     294                    523                       826                     

)A/58( رئيس ية  سمالية ال رأ  ي، الخطة ال فرع موع ال                 931                1,094               330                -                 2,356            651        3,007المج

)A/59( رئيس ية  سمالية ال رأ  ات الخطة ال مشروع

 - المرحلة الثانية
4
                    3,784                       2,530                      646                       -                           6,960                    -                6,960 بوابة الويبو للملكية الفكرية

                    2,276                         725                       -                         -                           3,001                    -                3,001 مشروع التوسع الخارجي لنظام لهاي

دارة المعلومات المؤسس ية - المرحلة الثانية                     2,266                         243                      208                       -                           2,718                    -                2,718 تنفيذ ا 

                      728                         182                       -                         -                             911                    -                  911 استبدال تكنولوجيا النظام الش بكي ل دارة المحتويات

دارة الخزانة                       250                          -                         -                         -                             250                    -                  250 نظام ا 

كهربائي )مبني أ رباد بوكش ومبنيي جورج بودنهاوزن( - المرحلة  قطاع التيار ال الحد من ان

الثانية

 1,750              1                      1,749                           -                       46                       674                         1,029                    

                      560                         840                       18                       -                           1,419                      1              1,420 تحديث أ نظمة التشغيل ال لي للمصاعد - المرحلة الثانية

                      248                          77                       -                         -                             325                    -                  325 السلامة من الحرائق والغاز

                      221                         330                       51                       -                             602                    -                  602 تجديد عتاد أ نظمة ال من المادي الحرجة

                      378                          69                       -                         -                             447                    -                  447 تحديث ال نظمة الحرجة لل من المعلوماتي في دائرة تنس يق ال من والسلامة

)A/59( رئيس ية  سمالية ال رأ  ي، الخطة ال فرع موع ال              11,741                5,670               970                -                18,381               2      18,383المج

تياطيات ن الاح مولة م ات الم شروع وع الم              23,298              10,845             2,499             2,847                39,489        44,238       83,796مجم

 

ضافية قدرها 660000 فرنك سويسري، تمت الموافقة عليها في سلسلة الاجتماعات التاسعة والخمسين لجمعيات الدول ال عضاء في الويبو )الوثيقة A/59/7( من أ جل الانتهاء من المشروع.  اس توديو الوسائط المتعددة يشمل ميزانية ا 
5

 تغيرر اسم "المنصة العالمية للملكية الفكرية" ليصبح "بوابة الويبو للملكية الفكرية".

باء المالية المس بقة والحالية. فعلية لعام 2020 ل تشمل ال ع  النفقات ال
1

رئيس ية سمالية ال رأ  ات الخطة ال دول 1: وضع مشروع الج

)بأ لف الفرنكات السويسرية(

ية  وع ميزان مجم

ع شرو الم

ية  تراكم نفقات ال ال

سمبر  حتى 31 دي

2019

تياطي  تبقي في اح رصيد الم ال

صة  ا ات الخ شروع الم

سمبر 2019 31 دي

ع  توق تياطي الم الاح

اصة ات الخ لمشروع ل

سمبر 2020  31 دي

رة لعام 2020 قدر نفقات الم ال
ردودات ا لى  الم

ة تراكم ض الم فوائ ال

فوائض المتراكمة.  أُغلِقت هذه المشروعات وردّت أ رصدتها المتبقية ا لى ال
2

فوائض المتراكمة. نجاز هذه المشروعات. وس تغُلق وترُدّ أ رصدتها المتبقية ا لى ال تمل ا   اك
3
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مليون فرنك سويسري،  39.5ة ، بلغ الرصيد المتبقي في الأموال الاحتياطية للمشروعات الخاص2019وفي نهاية عام  .10

لى أأن ما مجموعه  لى  2.8وتشير التقديرات اإ مليون فرنك سويسري من هذا الرصيد لن يكون مطلوبًا، ولذلك سوف يعُاد اإ

لى اكتمال المشروعات الآتية: "2020الأموال الاحتياطية في عام  " مشروع التخطيط للموارد المؤسس ية 1. ويرجع ذلك اإ

فرنكاً  155144" ومشروع تجديد الواجهات وتجهيزات التبريد/التدفئة في مبنى البراءات )2يسري(، "مليون فرنك سو  2.4)

" ومشروع نظام 4فرنكاً سويسريًا(، " 222727" ومشروع الأعمال الإضافية لمبنى معاهدة البراءات )3سويسريًا(، "

" ومشروع تركيب أأبواب وجدران مضادة للحرائق في 5فرنكاً سويسريًا(، " 26241الإضاءة الوظيفية في مبني أأرباد بوكش )

 فرنكاً سويسريًا(. 34161مبنى جورج بودنهاوزن )

وفيما يتعلق بمشروع "المنصة المحكمة والآمنة لنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات"، الذي وافقت عليه جمعيات الويبو  .11

عادة ، يجري حالياً تنفيذ حل سحابي قائم على 2017في عام  عادة تصميم المشروع واإ الاتجاهات الصناعية المس تجدة بعد اإ

ث بشأأن المرحلة الثانية  لم تقديم مقترح مُحدَّ لى اس تمرار توفر أأموال للمرحلة الأولى، أُج ِّ حكام. ونظراً اإ قَّة واإ حساب تكاليفه بدِّ

 .2021اإلى لجنة البرنامج والميزانية حتى عام 

 يم خدمات الرعاية النهاريةمس تجدات المشروع المس تقبلي لتقد

في اتباع نهج ذي  2019فيما يتعلق بالمشروع المس تقبلي لتقديم خدمات الرعاية النهارية، شرعت الأمانة في عام  .12

، 2021-2020و 2020-2019مسارين يتكون من: تنفيذ مشروع تجريبي لمدة س نتين يغطي العامين الدراس يين 

 .8الأجل واس تكشاف الخيارات الممكنة لحل ٍّ طويل

المشروع التجريبي الذي سينُفَّذ على مدار عامين بمرفق للرعاية النهارية يقع بالقرب من مجم ع  2019وبدأأ في سبتمبر  .13

جمالي عدد أأطفال موظفي الويبو الذين التحقوا بمرفق الرعاية 2020-2019الويبو في جنيف. وخلال العام الدراسي  ، بلغ اإ

 فرنكاً سويسريًا. 52184ة الس نة الأولى من المشروع التجريبي أأطفال. وبلغت تكلف 10النهارية 

وفيما يتعلق باس تكشاف حل ٍّ طويل الأجل لتقديم خدمات الرعاية النهارية، شارك المدير العام للويبو والمدير العام  .14

نش 2019لمكتب الأمم المتحدة في جنيف في مناقشات منتظمة في نهاية عام  اء مرفق رعاية بغية اس تكشاف جدوى مشروع اإ

نهارية مشترك بين مكتب الأمم المتحدة بجنيف والويبو على مقربة من مقر كل منهما. وعُقدت بعد ذلك أأيضاً اجتماعات بين 

دارات كانتون جنيف )المعنية بالأراضي، والإنشاءات، والغابات، والنقل( ودوائر رياض الأطفال )الرعاية النهارية أأو  الويبو واإ

"crèche" في )( مدينة جنيف"Petite Enfance" وتولت البعثةُ الدائمة لسويسرا تيسير تلك الاجتماعات. وأُحرِّز حتى ،)

 الآن التقدم الآتي:

 الأمور المتعلقة بالعقارات والتشييد:

  د مكتب الأمم المتحدة في جنيف قطعة أأرض محتملة في مجمعه يمكن أأن يبُنى عليها مركز للرعاية النهارية ويمكن أأن حدَّ

يجار طويل الأجل ) ر المركز للويبو بعقد اإ  س نة(؛ 90يؤُجَّ

                                         
 .WO/PBC/30/11من الوثيقة  13و 12و 11الفقرات  8
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  20000، أأصدرت الويبو طلب عروض أأسعار لإجراء دراسة جدوى )تتراوح التكلفة المقدرة بين 2020وفي يونيو 

، من المتوقع أأن تختار الويبو ومكتب الأمم 19-فرنك سويسري(. ورهناً بالوضع المتغير لجائحة كوفيد 50000و

. ومن المقرر اس تكمال دراسة الجدوى 2020حدة في جنيف الشركة الهندس ية المعمارية في الربع الثالث من عام المت

 ؛2020بحلول نهاية عام 

 .دارة مشروع بناء مرفق الرعاية النهارية وتمويله  ومن المزمع أأن تكون الويبو مسؤولًة عن اإ

 نطاق خدمات الرعاية النهارية ومواصفاتها:

 لى أأن مرفق الرعاية النهارية المس تقبلي س يحتوي على ما يتراوح بين تشير التقد مكان. وذلك  100مكانًا و 60يرات اإ

 هو الحد الأدنى لعدد الأماكن من أأجل تقديم خدمة مجدية وفعالة من حيث التكلفة وفقاً لمراجع البلد المضيف المحلية؛

  بو على عدد مضمون من الأماكن، مع ترك بعض ومن المتوخى أأن يحصل مكتب الأمم المتحدة في جنيف والوي

 الأماكن متاحة للمنظمات الدولية الأخرى أأو لأعضاء السلك الدبلوماسي أأو للسكان المحليين أأو لهم جميعاً؛

  لى كيان مخصص مسؤول عن هذه الخدمات تابع لمدينة دارة خدمات الرعاية النهارية اإ ومن المتوخى أأن تسُ نمد اإ

 جنيف.

لى تع .15 قُّد المشروع، اتبعت كلتا المنظمتين نهجاً حصيفاً في التماس المشورة من خبراء كلا القطاعين الخاص ونظراً اإ

ضافةً اإلى ذلك، سوف يعُاد التحقق من نطاق ومواصفات خدمات الرعاية النهارية المس تقبلية، نظراً لتطور وضع  والعام. واإ

م في المس تقبل اإلى لجنة البرنامج . وسوف يسُترشد بذلك في مقترح الخطة الر 19-جائحة كوفيد أأسمالية الرئيس ية الذي س يُقدَّ

 والميزانية.

 مقترح المشروعات التكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية

 2020دوافع المشروعات التكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية لعام 

ة الرأأسمالية الرئيس ية. وتيُسر ِّ هذه الدوافع يرد فيما يلي مُجمل الدوافع الرئيس ية للمشروعات التكميلية المقترحة للخط .16

 تقييم امتثال المشروعات من عدمه للمبادئ المنصوص عليها في س ياسة الويبو المتعلقة بالأموال الاحتياطية.

 

 لى الدول  – احتياجات العمل بناء أأصول جديدة أأو اقتناؤها، مما س يُمك ِّن المنظمة من تحسين الخدمات المقدمة اإ

 عملاء الويبو أأو توس يع نطاق هذه الخدمات؛الأعضاء و 
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 الاس تفادة من التحسينات الجديدة للتكنولوجيات والمعدات والأنظمة من أأجل تقليل النفقات  – فعالية التكاليف

 التشغيلية المتكررة؛

 الإدارة الفعالة لدورة حياة الأصول من المعدات والمرافق، بما في ذلك أأعمال الإصلاح والتجديد  – دورة الحياة

 الأساس ية أأو ترميم الأصول البالية، للوقاية من المخاطر المتعلقة بالسلامة وعدم قابلية تشغيل تلك الأصول؛

 للحد من قابلية الويبو للتضرر في حالة التهديدات،  تنفيذ تدابير الوقاية والحماية – الأمن والسلامة وتأأمين المعلومات

لى أأصول الويبو المادية والمعلوماتية.  ولحماية موظفي الويبو والمندوبين والزوار بالإضافة اإ

 ملخص مقترح المشروعات التكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية

ر مجموع التكاليف غير المتكررة للمشروعات التكميلية  .17 مليون فرنك  1.792المقترحة للخطة الرأأسمالية الرئيس ية بمبلغ يقُدَّ

 سويسري.

 

 : المشروعات التكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية2الجدول 

 لفرنكات السويسرية()بأ لف ا

   
 المجموع   المشروعات

   

  825                   الجيل الثاني من النظام السحابي لإدارة الأداء المؤسسي 

 
كساب الويبو قدرة طويلة الأجل على الاس تعانة بمقُدمي الخدمات السحابية والإقلاع عن التطبيقات القديمة   -اإ

 المرحلة الثانية
                  560  

دارة المس تخدمين )المرحلة الثانية(   دارة النفاذ اإلى الهوية -تعزيز الأمن وتشفير البيانات واإ   407                   اإ

 
   

  1,792            المجموع

 

المشروعات في الفترة من  ويتسم كل مشروع مقترح أأو مرحلة مقترحة لمشروع ما بالس تقلال. ومن المتوقع أأن تنُفَّذ .18

لى عام  2020عام  . ولذلك ل توجد تكاليف تشغيلية/ متكررة للمشروعات في الثنائية الحالية. ويرد في المرفق الأول 2022اإ

 وصف مفصل لكل مشروع من المشروعات المقترحة.

موال الاحتياطية  حالة اس تخدام الأ

ن المبدأأ الأول )المبدأأ  .19 عة المتعلقة بالأموال 1اإ ( الذي يتناول اس تخدام الأموال الاحتياطية في الس ياسة المرُاجم

ر رصيد الأموال الاحتياطية الزائد على  الاحتياطية يتعلق بتوفر مبالغ تتجاوز المس توى المس تهدف للاحتياطي. ويقُدَّ

مليون فرنك سويسري في  234.9بة واحتياطي المشروعات الخاصة بمبلغ المس توى المس تهدف للأموال الاحتياطية المطلو 

" صناديق رؤوس 1. ومن أأجل التزام الحيطة والحذر، تسُ تثنى عند حساب الأموال الاحتياطية المتوفرة: "2020نهاية عام 
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عادة تقييم الاحتياطي، وفقاً للمبدأأ  ع 2الأموال العاملة وفائض اإ ة المتعلقة بالأموال الاحتياطية، من مبادئ الس ياسة المرُاجم

 .2020" والنتيجة الإجمالية المتوقعة بعد ما ينُفمق من الأموال الاحتياطية في عام 2"

 

ر للاحتياطيات في نهاية : الوضع 3الجدول    2020المقدَّ

 (الفرنكات السويسرية بملايين)
   

 457.9  (2)بدون المكاسب/)الخسائر( الأكتوارية 31/12/2019في  1مجموع الاحتياطيات

   :منها

 418.4  31/12/2019الفوائض المتراكمة في 

 39.5  31/12/2019احتياطي المشروعات الخاصة في 

رة في احتياطي المشروعات الخاصة في التحركات     2020المقدَّ

رة اإلى الفوائض المتراكمة  (2.8)          المردودات المقدَّ

 (13.3)         2020النفقات المقدرة على المشروعات الممولة من الاحتياطيات في 

 1.8  المشروعات التكميلية المقترحة للخطة الرأأسمالية الرئيس ية

ر( في احتياطي   25.1  31/12/2020المشروعات الخاصة )المقدَّ
   

 432.8  31/12/2020مجموع الاحتياطيات )المقدرة( باس تثناء احتياطي المشروعات الخاصة في 

 198.0  2020/32021المس تهدف للأموال الاحتياطية وصناديق رؤوس الأموال العاملة 

 234.9   4المس تهدف للاحتياطاترصيد الاحتياطيات الزائدة على المس توى 
 
عادة تقييم الاحتياطي 1    باس تثناء صناديق رؤوس الأموال العاملة وفائض اإ

   .31/12/2019مليون فرنك سويسري في  118.6بلغت المكاسب/)الخسائر( الفعلية  2

% من اإجمالي ميزانية الثنائية 25.8يستند هدف الاحتياطي اإلى أأهداف الاتحادات المحددة في الس ياسة المنقحة بشأأن الأموال الاحتياطية، أأيْ  3
 مليون فرنك سويسري. 768.4البالغة  2020/2021

 .2020ل يشمل النتيجة الإجمالية المتوقعة بعد نفقات الاحتياطي لعام  4

 

مليون فرنك سويسري للمشروعات  1.792استيعاب التمويل المقترح البالغ  –3كما يتضح من الجدول –ويمكن  .20

التكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية دون التأأثير على المس توى المس تهدف المطلوب للأموال الاحتياطية، لأن الأرصدة 

 حة.المتوقعة يمكن أأن تس توعب بُحسن التدبير نفقات المشروعات المقتر 

ذا كانت تس توفي معايير القيد  .21 ومن الجدير بالذكر أأن النفقات الخاصة بمشروعات تكنولوجيا المعلومات سوف ترُسممل اإ

ذا كانت الرسملة  د، في كل مشروع، ما اإ يبساس. وسوف يُحدَّ المطلوبة، لأن البيانات المالية للمنظمة تعُد  على أأساس معايير اإ

يبساس، حينما تتُاح معلومات مفصلة عن التكاليف والتنفيذ المقرر. وفي حالة رسملة مسموحاً بها أأم ل بموجب معايير  اإ

المشروع، تقُيَّد النفقات على مدار فترة الانتفاع بالأصل الناتج حالما يكتمل المشروع ويصبح متاحاً للاس تخدام. ومن ثََّ، 
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هلاك أأو يؤجل، في هذه الحالت، أأثر النفقات على الأموال الاحتياطية للم  نظمة على مدى فترة أأطول من خلال رسم اإ

 اس تهلاك س نوي، بدلً من التأأثير الفوري عند تنفيذ المشروع.

 توزيع المشروعات التكميلية المقترحة للخطة الرأأسمالية الرئيس ية على الاتحادات

ع المشروعات التكميلية المقترحة للخطة الرأأسمالية الرئيس ية على الاتحادات بنا .22 ءً على مدى الاس تفادة المباشرة أأو توُزَّ

 غير المباشرة التي تعود على الاتحاد )أأو الاتحادات(:

 الجيل الثاني من النظام السحابي لإدارة الأداء المؤسسي؛

o  يعود بفائدة غير مباشرة على جميع الاتحادات 

o دارية غير مباشرة )مبدأأ الق ع التكلفة على جميع الاتحادات بوصفها نفقات اإ  درة على الدفع(توُزَّ

كساب الويبو قدرة طويلة الأجل على الاس تعانة بمقُدمي الخدمات السحابية والإقلاع عن التطبيقات القديمة  المرحلة  -اإ

 الثانية،

o  ع التكاليف المرتبطة بالمشروع بوصفها  –تعود بعض التطبيقات بفائدة مباشرة على اتحادات معينة توُزَّ

 نفقات مباشرة للاتحاد

o  َّع تكلفة التطبيقات التي تعود بالفائدة على شعبة الشؤون المالية وشعبة حلول الأعمال التجارية س تُوز

دارية غير مباشرة ونفقات غير مباشرة للاتحاد على التوالي )مبدأأ القدرة على الدفع(  بوصفها نفقات اإ

دارة الن -تعزيز الأمن وتشفير البيانات واإدارة المس تخدمين   فاذ اإلى الهويةالمرحلة الثانية: اإ

o يعود بفائدة غير مباشرة على جميع الاتحادات 

o )دارية غير مباشرة )مبدأأ القدرة على الدفع ع التكلفة على جميع الاتحادات بوصفها نفقات اإ  توُزَّ

م الجدول  .23 أأ لمحة عامة عن 4لمحة عامة عن توزيع تكاليف المشروعات المقترحة حسب الاتحاد. ويقدم الجدول  4ويقُد ِّ

. ومن الجدير بالذكر أأن مس توى الأموال 2020الحركات المقدرة لحتياطي المشروعات الخاصة حسب الاتحاد في عام 

ر في نهاية عام  حسب الاتحاد ل يأأخذ في الحس بان النتيجة الإجمالية المتوقعة بعد ما ينُفمق من  2020الاحتياطية المقُدَّ

 .2020الأموال الاحتياطية في عام 
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، فقد وُزعت تكاليف 2019أأرصدة الأموال الاحتياطية لتحادي لش بونة ولهاي شهدت عجزاً في نهاية عام  ولأن .24

الاتحادات غير المباشرة والتكاليف الإدارية غير المباشرة على الاتحادات الممولة من الاشترأكات واتحاد معاهدة التعاون بشأأن 

 البراءات واتحاد مدريد.

اد ة 2020 بحسب كل اتح اي ر للاحتياطيات في نه قدر وضع الم دول 4: ال الج

)بأ لف الفرنكات السويسرية(

الاتحادات الممولة 

من الاشترأكات

اتحاد معاهدة 

ت البراءا
موعاتحاد لش بونةاتحاد لهاياتحاد مدريد المج

)
2
ة  في 31/12/2019 )بدون المكاسب/)الخسائر( ال كتواري

1
تياطيات وع الاح       457,903     (2,711)     (44,241)        72,263      410,481      22,111مجم

منها:

فوائض المتراكمة في 31/12/2019           418,414         (2,711)         (47,462)            63,523         383,349         21,715ال

            39,489             -            3,221             8,740           27,131             396احتياطي المشروعات الخاصة في 31/12/2019

رة في احتياطي المشروعات الخاصة في 2020 التحركات المقدر

فوائض المتراكمة رة ا لى ال             (2,847)             -              -              (252)           (2,531)             (64)المردودات المقدر

          (13,344)             -             (847)            (1,380)          (10,962)            (154)النفقات المقدرة على المشروعات الممولة من الاحتياطيات في 2020

سمالية الرئيس ية              1,792             -               84               273            1,398              37المشروعات التكميلية المقترحة للخطة الرأ 

ر( في 31/12/2020 قدر )الم صة  ا ات الخ شروع تياطي الم         25,090         -        2,457         7,382       15,036         215اح

اصة في 31/12/2020 ات الخ شروع تياطي الم تثناء اح ( باس  قدرة )الم تياطيات  وع الاح       432,813     (2,711)     (46,698)        64,881      395,445      21,896مجم

2020/2021
3
لة  عام وال ال ق رؤوس ال م صنادي تياطية و وال الاح تهدف لل م       197,950         -        4,753        38,152      135,790      19,255المس 

4
تهدف للاحتياطات توى المس  لى المس  دة ع زائ تياطيات ال       234,863     (2,711)     (51,451)        26,730      259,655       2,641رصيد الاح

عادة تقييم الاحتياطي  باس تثناء صناديق رؤوس ال موال العاملة وفائض ا 
1

فعلية 118.6 مليون فرنك سويسري في 31/12/2019.  بلغت المكاسب/)الخسائر( ال
2

 ل يشمل النتيجة ال جمالية المتوقعة بعد نفقات الاحتياطي لعام 2019.
4

 يستند هدف الاحتياطي ا لى أ هداف الاتحادات المحددة في الس ياسة المنقحة بشأ ن ال موال الاحتياطية، أ يْ 25.8% من ا جمالي ميزانية الثنائية 2020/2021 البالغة 768.4 مليون فرنك سويسري.
3

اد اصة في 2020 بحسب الاتح ات الخ شروع رة لحتياطي الم قدر تحركات الم : ال دول 4 أ  الج

)بأ لف الفرنكات السويسرية(

الاتحادات الممولة 

من الاشترأكات

اتحاد معاهدة 

ت البراءا
موعاتحاد لش بونةاتحاد لهاياتحاد مدريد المج

            39,489             -            3,221             8,740           27,131             396احتياطي المشروعات الخاصة في 31/12/2019

رة في احتياطي المشروعات الخاصة في 2020 التحركات المقدر

فوائض المتراكمة رة ا لى ال             (2,847)             -              -              (252)           (2,531)             (64)المردودات المقدر

النفقات المقدرة على المشروعات الممولة من الاحتياطيات في 2020

)A/51( سمالية الرئيس ية               (571)             -              -                (58)             (498)             (15)مشروعات الخطة الرأ 

)A/57( سمالية الرئيس ية             (4,709)             -              -              (423)           (4,248)             (38)مشروعات الخطة الرأ 

)A/58( سمالية الرئيس ية             (1,424)             -             (122)              (289)             (983)             (30)المشروعات التكميلية للخطة الرأ 

)A/59( سمالية الرئيس ية             (6,640)             -             (725)              (609)           (5,234)             (71)مشروعات الخطة الرأ 

رة           (13,344)             -             (847)            (1,380)          (10,962)            (154)المجموع الفرعي، النفقات المقدر

سمالية الرئيس ية              1,792             -               84               273            1,398              37المشروعات التكميلية المقترحة للخطة الرأ 

ر( في 31/12/2020 قدر )الم صة  ا ات الخ شروع تياطي الم         25,090         -        2,457         7,382       15,036         215اح
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 دفقات النقدية ومس تويات س يولة الأموال الاحتياطيةالأثر الواقع على الت

ثر الواقع على التدفق النقدي  الأ

مليون فرنك سويسري  160.4% من البرنامج والميزانية )22بعد تخصيص الاحتياطي التشغيلي المس تهدف البالغ  .25

اس تحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة ( والأموال الاحتياطية المخُصصة لتمويل الالتزامات المترتبة على 2018/2019للثنائية 

مليون فرنك سويسري في نهاية  190.2، و2018مليون فرنك سويسري في نهاية  125.8)الس يولة الاستراتيجية التي تبلغ 

 (، يكون رصيد الس يولة الأساس ية، بما في ذلك احتياطي المشروعات الخاصة، على النحو التالي:2019

 

 : الاحتياطيات بحسب س ياسة الاستثمار 5الجدول 

 (الفرنكات السويسرية بملايين)

      

  31/12/2019 31/12/2018 

 

  616.0                754.1               مجموع الس يولة والاستثمارات*
 

 

الاحتياطي التشغيلي )هدف الأموال الاحتياطية 

 ( 2018/2019وصناديق رؤوس الأموال العاملة 
              160.4                160.4  

 

 

 

  125.8                190.2               النقد الاستراتيجي
 

 

   329.8                403.5               النقد الأساسي**

       

ل العرض المقارن لعام  عادة تبويب  2018* عدُ ِّ أألف فرنك سويسري من التزامات الأدوات  314باإ
 المالية المش تقة اإلى الاستثمارات.

 

 ** يشمل النقد الأساسي احتياطي المشروعات الخاصة  
 

 

 

 31اإلى  2018ديسمبر  31مليون فرنك سويسري في الفترة من  138.1الس يولة والاستثمارات بمقدار وزاد رصيد  .26

 . وتحتفظ المنظمة بس يولة كافية متاحة من أأجل المتطلبات النقدية.2019ديسمبر 

ة الحالت ووفقاً لس ياسة الويبو الاستثمارية، يسُتثمر رصيد الس يولة الأساس ية مع ضمان توفير س يولة كافية لمواجه .27

ضافةً اإلى ذلك، يعُاد اس تكمال أأرصدة الويبو النقدية على أأساس س نوي بالفوائض  ذا اقتضى الأمر ذلك. واإ الطارئة اإ

 التشغيلية.
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موال الاحتياطية  مس تويات س يولة الأ

ولة بعد لقد جرى تعريف الجزء السائل من صافي أأصول الويبو بأأنه مقدار زيادة أأصولها المتداولة على خصومها المتدا .28

يبساس. وقد تغير وضع الجزء السائل من صافي الأصول من  جراء بعض التعديلات بناءً على متطلبات معايير اإ  297.6اإ

 .2019مليون فرنك سويسري في نهاية عام  371.9اإلى  2018مليون فرنك سويسري في نهاية عام 

طار س ياس تها الخاصة بالستثمارات. وفي  القيام باستثمارات كبيرة في 2019و 2018وواصلت المنظمة خلال عامي  .29 اإ

، يرد الجزء الخاص بالس يولة الأساس ية والاستراتيجية المسُتثمرة ضمن الأصول 2019و 2018البيانات المالية الس نوية لعامي 

طاراً زمنياً مدته س نة واحدة  من أأجل تحقيق غير المتداولة، لأن المنظمة تعتزم الاحتفاظ بهذه الأرصدة في استثمارات تتجاوز اإ

لى تقليل  أأقصى قدر من العائد مع الحفاظ على رأأس المال. وتسُتثمر الس يولة الاستراتيجية على المدى الأطول، مما يؤدي اإ

ليها لمواجهة  ذا ما اُحتِّيجم اإ الأموال الاحتياطية السائلة. واستثُمرت الس يولة الأساس ية على نحو يضمن أأن تظل الأموال متاحة اإ

ة. ولذلك تعُتبر استثمارات الس يولة الأساس ية سائلة عند حساب الس يولة الاحتياطية. ولكن من المهم أأي حالت طارئ

يجابي على مدار فترات متتالية تبلغ كل منها خمس س نوات.  ملاحظة أأن الس يولة الأساس ية تسُتثمر بهدف تحقيق عائد اإ

لت على العناصر المدرجة في الأصو  .30 ل والخصوم المتداولة بناء على متطلبات معايير وفيما يلي تعديلات أأخرى أُدخِّ

يبساس، مما أأسفر عن تقدير للجزء السائل من صافي الأصول:  اإ

ع أأو لم تبُمع. ولم ا كان هذا العنصر في  "1" تمثل قوائم الأصول المتداولة قيمة المنشورات التي طُبعت ولكنها لم توُزَّ

ج  نه لم يدُرم لى مقبوضات نقدية، فاإ  في الأصول المتداولة لغرض حساب صافي رصيد الس يولة.معظمه لن يؤدي اإ

وتمثل المبالغ المس تلمة قبل اس تحقاقها، بعد خصم الأصول المتداولة المتمثلة في الحسابات المدينة في نظام  "2"

المعاهدة، الجزء النقدي الذي اس تلمته الويبو بالفعل من رسوم نظام المعاهدة ولكن لم يكتمل النشر الخاص به. 

يبساس، تعُتبر هذه الأموال مقبوضات مس بقة "غير مكتس بة" ول تظهر في الإيرادات قبل ووفقاً   لمعايير اإ

يرادات مؤجلة تم  تاريخ النشر. ومع ذلك، على عكس الخصوم الأخرى، تمثل المبالغ المس تلمة قبل اس تحقاقها اإ

يرادات الويبو وفائضها في غضو شهراً أأو أأقل. ولذلك، فاإن  12ن بالفعل اس تلامها نقداً، وستشكل جزءاً من اإ

لى أأي  نها ل تؤدي اإ المبالغ النقدية المس تلمة قبل اس تحقاقها ل تعُتبر تعويضاً لأصول الويبو السائلة، حيث اإ

 خروج للموارد النقدية.
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 : تطور الاحتياطيات السائلة الصافية 6الجدول 

 (الفرنكات السويسرية بملايين)

 
  

    

  

    

الوضع بعد 

     التسويات 

الوضع بعد 

 التسويات 

31/12/2019   31/12/2019 31/12/2018   31/12/2018 

            

    307.8                  300.0               الأصول المتداولة*

   الاستثمارات النقدية الأساس ية غير المتداولة
              

354.5  
  

              

261.1  

   لنظام معاهدة البراءات الحسابات المدينة
              

(59.1) 
  

              

(55.6) 

      -                     تسوية قوائم الجرد
               

(1.3) 

   صافي الأصول المتداولة السائلة
              

595.4  
  

              

512.0  

    510.6                  537.3               الخصوم المتداولة

   تسوية المبالغ المحصلة مقدماً 
            

(313.8) 
  

            

(296.2) 

   صافي الخصوم المتداولة السائلة
              

223.5  
  

              

214.4  

   (202.8)               (237.3)             صافي الأصول المتداولة

   الجزء السائل من صافي الأصول 
              

371.9  
  

              

297.6  

              
       

ل العرض المقارن لعام  عادة تبويب  2018* عدُ ِّ أ لف فرنك سويسري  210أألف فرنك سويسري من التزامات الأدوات المالية المش تقة اإلى الاستثمارات، و 314باإ
 من المس تحقات غير المتداولة اإلى المس تحقات المتداولة. 

 

أأموالها الاحتياطية كلاهما يكفي وزيادة لتوفير التمويل الكامل كما أأن أأموال الويبو النقدية المتاحة والجزء السائل من  .31

لمس توى التدفق النقدي المقترح للمشروعات التكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية، وأأرصدة مشروعات الخطة الرأأسمالية 

 الرئيس ية الحالية.

 حتياطيةالمشروعات التكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية ومبادئ س ياسة الأموال الا

عة المتعلقة بالأموال  .32 فيما يلي ملخص للتحليل الخاص بالمتثال لكل مبدأأ من المبادئ الواردة في الس ياسة المرُاجم

 الاحتياطية عند اس تخدام الأموال الاحتياطية.
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ل بالم  :1المبدأأ  بالغ المتاحة في هذه ينبغي أأل تتعلق اقتراحات اس تخدام الأموال الاحتياطية وصناديق رؤوس الأموال العاملة اإ

الأموال والصناديق التي تتجاوز المس توى المس تهدف الذي تقتضيه س ياسة الويبو بشأأن الأموال الاحتياطية. وينطبق ذلك 

آحاد الاتحادات ومس توى المنظمة ككل على السواء.  على مس توى أ

عادة تقييم بلغ رصيد الأموال الاحتياطية )باس تثناء صناديق رؤوس الأ  :1الامتثال للمبدأأ  موال العاملة، وفائض اإ

مليون فرنك سويسري.  457.9ما قيمته  2019الاحتياطي، والمكاسب )أأو الخسائر( الاكتوارية( في نهاية عام 

ن التمويل المقترح للمشروعات التكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس ية في عامي   1.8، البالغ 2022و 2021ولذلك فاإ

ر الزائد على المس توى المس تهدف، البالغ مليون فرنك سويسري، أأقل ب  كثير من رصيد الأموال الاحتياطية المقُدَّ

 .2020مليون فرنك سويسري في نهاية عام  234.9

لى المعلومات الخاصة بمس تويات الاحتياطي والواردة في أأحدث  :2المبدأأ  سيستند حساب الأموال الاحتياطية المتاحة اإ

طة من الأموال الاحتياطية البيانات المالية، ويجب أأن يرا عي حق المراعاة النفقات الفعلية والنفقات المتُعه د بها والنفقات المخُط 

عادة تقييم الاحتياطي )الناشئ عن  للفترة )أأو الفترات( المالية التي سينُفذ خلالها المشروع المقترح. وسوف يسُ تثنى فائض اإ

عادة تقييم الأرض التي بنُي عليها المبنى الجدي د( وصناديق رؤوس الأموال العاملة )التي أُنشئت من خلال اشترأكات الدول اإ

 الأعضاء( من حساب المبالغ المتاحة الزائدة على مس توى الاحتياطي المس تهدف.

عادة تقييم  :2الامتثال للمبدأأ  حساب الأموال الاحتياطية المتاحة ل يشمل صناديق رؤوس الأموال العاملة وفائض اإ

 (.4و 3نظر الجدولين الاحتياطي )ا

: ينبغي أأن تكون اقتراحات اس تخدام الأموال الاحتياطية المتاحة محدودة ولمشروعات غير متكررة من أأجل 3المبدأأ 

ره جمعيات الدول الأعضاء والاتحادات، كل فيما يعنيه وفي حدود الموارد  تحسينات رأأسمالية وظروف اس تثنائية، وفقاً لما تقر 

د كمشروعات تتعلق المتاحة له. وتُحدَّ  د المشروعات الرأأسمالية عادة في الخطة الرأأسمالية الرئيس ية الطويلة الأجل، وقد تُحد 

نجازها لضمان اس تمرار مرافق المنظمة وأأنظمتها في الوفاء بالغرض  بالبناء/التجديد وتكنولوجيا المعلومات والتصالت ويلزم اإ

ضافا جراء توس يعات أأو اإ  ت مهمة.المنشود منها وذلك باإ

المشروعات المقترحة هي استثمارات رأأسمالية رئيس ية غير متكررة تتعلق بتكنولوجيا المعلومات  :3الامتثال للمبدأأ 

 وتأأمين المعلومات. يرُجى الاطلاع على أأوصاف المشروعات ودوافعها في المرفق الأول.

عداد اقتراحات اس تخدام الأموال الاحتياطية بطريقة  :4المبدأأ  لى معلومات عن تكاليف كامل ينبغي اإ شاملة وبالستناد اإ

رة التي  رة )التي قد تكون ذات طبيعة مالية ونوعية على حد سواء(، والنفقات المتكر  دورات حياة المشروعات، والفوائد المقد 

طار الميزانية العادية في الثنائيات اللاحقة، والأثر الواق مة برصد موارد لها في اإ ع على التدفقات النقدية س تكون المنظمة مُلزم

 ومس تويات س يولة الأموال الاحتياطية.

والمرفق الأول لمحةً عامةً شاملًة عن الاستثمارات الرأأسمالية التكميلية الرئيس ية  2يقدم الجدول  :4الامتثال للمبدأأ 

رحلة من مراحله ، بما في ذلك التكلفة الكاملة غير المتكررة لكل مشروع أأو لكل م2022و 2021المقترحة في عامي 

 أأو كليهما. وترد التكاليف الس نوية المتكررة لكل مشروع في المرفق الأول.
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لى أأن مقترح الخطة الرأأسمالية الرئيس ية التكميلية س يكون له أأي أأثر سلبي  ضافةً اإلى ذلك، ل تشير التقديرات اإ واإ

 (.31اإلى  25ع على الفقرات من على التدفقات النقدية ومس تويات س يولة الأموال الاحتياطية )يرجى الاطلا

يجوز أأن تتعلق اقتراحات اس تخدام الأموال الاحتياطية بمشروعات ومبادرات تخرج عن نطاق الفترة المالية الثنائية  :5المبدأأ 

نجازها أأكثر من ثنائية واحدة.  الس نتين للمنظمة وتشمل، أأو تدوم، فترة اإ

ذا وافقت جمعيات الويبو على :5الامتثال للمبدأأ   المشروعات/ مراحل المشروعات التكميلية المقترحة في الخطة اإ

وأأن يس تمر في الثنائية  2020الرأأسمالية الرئيس ية، فيمكن أأن يبدأأ تنفيذ المشروعات في الربع الرابع من عام 

2021/2022. 

 وفيما يلي فقرة القرار المقترحة. .33

أأوصت لجنة البرنامج والميزانية جمعيات  .34

يعنيها، بالموافقة على أأن تمُوَّل من الويبو، كل فيما 

أأموال الويبو الاحتياطية ثلاثة مشروعات تكميلية 

جمالي قدره  للخطة الرأأسمالية الرئيس ية، بمبلغ اإ

 مليون فرنك سويسري. 1.792

 ]يلي ذلك المرفق[
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 المقترحات التكميلية للخطة الرأأسمالية الرئيس يةالمرفق الأول: 

 الجيل الثاني من النظام السحابي لإدارة الأداء المؤسسي 

 بيان الجدوى

عداد الميزانية فيما ن نظام الويبو لإدارة الأداء المؤسسي يدعم وييُسر ِّ تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك التخطيط واإ  اإ

دارة الأداء المؤسسي في عام  يخص كل ثنائية وكل في  2013س نة، والتنفيذ والرصد، وتقييم الأداء، والتنبؤ. وقد نفُ ِّذ نظام اإ

طار محفظة مشروعات برنامج التخطيط المؤسسي التي وافقت عليها الدول الأعضاء في عام   .20109اإ

لى الإصدار المحلي رقم  دارة الأداء المؤسسي اإ من قاعدة بيانات أأورأكل. كما أأن البنية  11.1.2.1يستند حالياً تطبيق نظام اإ

دارة الأداء المؤسسي يس تضيفها ويديرها مركز الأمم المتحدة الدولي للحوس بة.  التحتية لنظام اإ

دارة الأداء المؤسسي أأن البرنامج صار قديماً. وجرى تحديد المشكلات  وقد كشف تقييٌم لتطبيق الويبو الحالي الخاص باإ

 والمخاطر الآتية:

 واجهة المس تخدم قديمة )من حيث الشكل وأأسلوب العرض(، مما يؤثر في تجربة المس تخدم والأداء؛ 

 د؛ ِّ دارة الأداء المؤسسي ونظام التشغيل الحاليان مدعومين من الموُر   لم تعد برمجيات اإ

  واقتصار التوافق على متصفحInternet Explorer  متصفحات )الإصدار القديم(، وعدم التوافق مع العديد من

 الويب الأخرى؛

 والتكامل مع أأنظمة التخطيط للموارد المؤسس ية الأخرى معقد وغير مؤتمت بالكامل دائماً؛ 

 ومحدودية المرونة اللازمة لستيعاب متطلبات الأعمال الجديدة بسبب ارتفاع مس توى التخصيصات؛ 

 ل المخصص للبيانات، وتحميل/ استرداد والافتقار اإلى ميزات أأساس ية، منها على سبيل المثال ل الحصر: التحلي

البيانات من ملفات الإكسل أأو من مصادر أأخرى، ومحدودية وظائف الخدمة الذاتية، والوصول عبر الأجهزة 

 المحمولة.

صدار سحابي حديث. وتشير  دارة الأداء المؤسسي باإ ومن أأجل ضمان اس تمرارية تصريف الأعمال، يجب الاس تعاضة عن نظام اإ

ل جذري من الحلول المحلية اإلى حلول سحابية الاتجاهات ا دارة الأداء المؤسسي اإلى حدوث تحوُّ لراهنة في مجال تكنولوجيا اإ

لى التصدي للتحديات الراهنة وأأن يفتح الأبواب أأمام ميزات متقدمة جديدة.  أأحدث وأأكفأأ، ومن المتوقع أأن يؤدي ذلك اإ

                                         
 WO/PBC/15/17الوثيقة  9
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 الأهداف

حل سحابي لإدارة الأداء المؤسسي يلبي احتياجات أأعمال الويبو لدعم دورة أأدائها يتمثل الهدف من المشروع في تحديد وتنفيذ 

الكاملة والعمليات المرتبطة بها. وس يقدم المشروع تكنولوجيات جديدة لتحسين تجربة المس تخدمين ووظائف النظام والأداء، 

 بالإضافة اإلى الاس تفادة من ميزات متقدمة.

دارة الأداء المؤسسي في الويبو أأن يكون مواكباً كما أأن مشروع النظام السحابي  لإدارة الأداء المؤسسي س يضمن لنظام اإ

جراء عمليات النشر السريع،  آمنة. والميزات المتقدمة للنظام السحابي ستسمح باإ للمس تقبل وأأن يعمل في بيئة مدعومة وأ

 .وس توفر للمس تخدمين تجربة ثرية مع المزيد من النتائج ذات القيمة المضافة

وسيشمل المشروع تنفيذ حل سحابي لإدارة الأداء المؤسسي لتغطية احتياجات الأعمال الحالية مع تعزيز سهولة اس تخدام 

واجهات المس تخدم الحالية وشكلها وأأسلوبها، مع ضمان التوافق مع الإصدارات الحالية من متصفحات الويب، وتحسين أأداء 

 ط للموارد المؤسس ية الأخرى.التطبيق، وتبس يط التكامل مع أأنظمة التخطي

 الفوائد المتوقعة 

 فيما يلي فوائد المشروع المتوقعة:

 ،ن تجربة المس تخدم  تحسُّ

 ،ن أأداء التطبيق  وتحسُّ

 نة مع الأنظمة الأخرى الخاصة بالتخطيط للموارد المؤسس ية؛  وعمليات تكامل سلسة وموثوقة ومُحس َّ

 ن المعلومات وتوافق المتصفحات؛ومواكبة المس تقبل من حيث الامتثال لمتطلبات أأم 

 .وتعزيز السرعة والمرونة لتلبية احتياجات الأعمال الجديدة 
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 المنجزات المسُ تهدفة والميزانية

ترد في الجدول التالي المنجزات المتوقعة لمشروع الجيل الثاني من النظام السحابي لإدارة الأداء المؤسسي، والميزانية اللازمة 

 لإنجازها.

 المنجزات المسُ تهدفة 

 الميزانية

)بالفرنكات 
 السويسرية(

 تنفيذ حل سحابي لإدارة الأداء المؤسسي  
             

200,000  

 التكامل مع التطبيقات الأخرى الخاصة بالتخطيط للموارد المؤسس ية وتحويل البيانات 
             

250,000  

 تدريب المس تخدمين
               

50,000  

 اشتراك المنتج السحابي لإدارة الأداء المؤسسي في الس نة الأولى
             

175,000  

  675,000          المجموع الفرعي

دارة المشروع  اإ
             

150,000  

  825,000          المجموع

 .2021ومن المتوقع أأن يكتمل المشروع بحلول نهاية عام 

 التكاليف التشغيلية المتكررة المقدرة

ر التكاليف المتكررة المقدرة بمبلغ   .2022فرنك سويسري في الس نة ابتداءً من عام  325000تقُدَّ

 

 التكاليف التشغيلية المتكررة

 الميزانية

)بالفرنكات 
 السويسرية(

 الاشتراك الس نوي 
             

175,000  

 موارد الدعم التقني
             

150,000  

  325,000          المجموع
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كساب الويبو قدرة طويلة الأجل على الاس تعانة بمقُدمي الخدمات السحابية والإقلاع عن التطبيقات القديمة   -اإ

 المرحلة الثانية

 بيان الجدوى

على مواجهة الطوارئ، والأمن، والسرعة  في دراسة خيارات لتحسين فعالية التكاليف، والقدرة 2017شرعت الأمانة في عام 

في توفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت من أأجل دعم مجموعة متنوعة من خدمات الأعمال. وأُجري في عام 

مي الخدمات، وانتهت في عام  2017 جراء مناقصة للتعاقد مع مُقدمي الخدمات السحا 2018اس تقصاء شامل لمقُد ِّ بية عملية اإ

 من أأجل البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت والخدمات ذات الصلة.

، اعتمدت الويبو س ياسة "الحوس بة السحابية أأولً"، وأأنشأأت وحدة الإدارة السحابية لتنس يق أأنشطة 2018وفي مايو 

قِّب ذلك، أُطلِّق مشروع الترحيل السحابي )الم لى الحوس بة السحابية. وعم  رحلة الأولى(.الانتقال اإ

تطبيقا  60تطبيق من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والتصالت، منها نحو  100وتحتفظ الأمانة في الوقت الحالي بأأكثر من 

م خدمات لمس تخدمين خارجيين مثل أأنظمة الملكية الفكرية العالمية )نظام معاهدة البراءات، ونظام مدريد، ونظام  يقُد ِّ

ت متاحة عبر الإنترنت، ومنصات لتبادل البيانات، وشرأكات بين القطاعين العام والخاص، وغيرها من لهاي(، وقواعد بيانا

لى الحوس بة السحابية بحلول نهاية عام  40التطبيقات. ومن المتوقع ترحيل  طار المرحلة الأولى من  2020تطبيقاً اإ في اإ

جراء عمليات  دارة سحابية تسمح باإ  فعالة للتطبيقات المرُحَّلة، وتضمن زيادة المرُونة والأمان.المشروع. وقد أُنشئت منصة اإ

 :2020وقد أأحرز المشروع التقدم الآتي، حتى يوليو 

  عت في عام مي الخدمات السحابية. وبدأأ العمل على تهيئة "منطقة هبوط" من أأجل البيئة  2018وُق ِّ عقود مع مُقد ِّ

نتاج يعملان مباشرةً في البيئة  ، كان2018السحابة المؤسس ية للويبو. وفي نهاية عام  أأول عبئين من أأعباء أأعمال الإ

 السحابية. 

  دارة 2019وخلال عام دخال تحسينات على التصال واإ ، اس تمر العمل على تحسين البيئة السحابية، بما في ذلك اإ

لى النظام السحابي أأو نشُرت  ضافية اإ لت تسعة تطبيقات اإ حديثاً فيه. وأُنشئ الحسابات والأمان وما اإلى ذلك. ورُح ِّ

تيرابايت من البيانات. وقد اتفقت فرق التطوير في  50حل مركزي لإدارة التخزين، وجرى ترحيل أأكثر من 

(، وأُنشئ مسار مركزي للتكامل DevSecOpsالمنظمة على نهج لإدماج الممارسات الأمنية في التطوير والعمليات )

شر المؤتمت وترقية التطبيقات المس تضافة على الش بكة السحابية. ( يسمح بالن CI/CDالمس تمر والتسليم المس تمر )

م تدريب لأكثر من   موظفاً من موظفي تكنولوجيا المعلومات الداخليين. 60ونظُ ِّ

  2020تطبيقاً حتى يوليو  22، جرى ترحيل مزيد من التطبيقات، فبلغ العدد الإجمالي 2020وخلال عام .

، من أأجل التطبيقات الحاسمة وذات الأولوية العالية، ومنها 2021ستس تمر في عام والمشروعات قيد التنفيذ حالياً، و 

التطبيقات التي تدعم أأنظمة الملكية الفكرية العالمية وقواعد البيانات العالمية. وسوف يواصل مركز الأمم المتحدة 

اعمة في مركزي بيانات في الدولي للحوس بة اس تضافة بعض التطبيقات الإدارية وخدمات تكنولوجيا المعلومات الد

 جنيف في المس تقبل القريب.
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  نشاء وتنفيذ أأنماط بنية أأمنية. وأُنشئت تكوينات قياس ية لستراتيجيات النسخ الاحتياطي واس تمرارية وجرى اإ

عداد  تصريف الأعمال. ونفُ ِّذت منصة لإدارة التكلفة، ويجري حالياً نشر استراتيجيات ضبط التكلفة. ويجري اإ

قت استراتيجية للتدريب المس تمر.استراتيج   ية للرصد المركزي والتحذير من الأخطاء والأحداث الأخرى. وطُب ِّ

 

 الهدف

لى الش بكة السحابية دون انقطاع  مكانية اس تمرار ترحيل التطبيقات اإ يتمثل الهدف من المرحلة الثانية للمشروع في ضمان اإ

 .2021حتى نهاية عام 

 الفوائد المتوقعة

 ة: من المتوقع تحقيق وفورات في تكاليف دعم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت وصيانتها ضبط التكلف

دارتها. ويمكن أأيضاً ضبط التكاليف عن طريق التحديد المناسب لحجم الموارد المخصصة في الش بكة السحابية،  واإ

  حسب أأنماط الطلب؛وذلك على سبيل المثال عن طريق زيادة الموارد أأو خفضها تلقائياً 

  زيادة السرعة والمرونة: توفير بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت تتسم بقدر أأكبر من الاس تجابة والسرعة

 للتطبيقات الجديدة والاحتياجات غير المتكررة )موارد للذكاء الاصطناعي مثلًا( والتغيرات غير المتوقعة في الطلب؛

  صحاب المصلحة الخارجيين: سوف تتحسن مدد الاس تجابة من خلال توزيع الخدمات في تحسين تقديم الخدمات لأ

 جميع أأنحاء العالم على السحابة؛

  تحسين اس تمرارية تصريف الأعمال: سوف يساعد الاس تخدام الصحيح للبنية التحتية السحابية على تنفيذ عمليات

التكلفة. وسوف تقل احتمالية التعرض لفقدان  النسخ الاحتياطي والاسترجاع بسرعة وعلى نحو فعال من حيث

الخدمة بسبب انقطاع الكهرباء والإنترنت وغير ذلك من الأعطال، وسوف تقل كذلك حالت الاعتماد على جهة 

 واحدة للحصول على الخدمات.
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 المنجزات المسُ تهدفة والميزانية

 المشروع والميزانية اللازمة لإنجازها.ترد في الجدول التالي المنجزات المتوقعة للمرحلة الثانية من 

 

 المنجزات المسُ تهدفة 
 الميزانية

 )بالفرنكات السويسرية(

دارة العقود السحابية  دارة التكاليف )الأعمال(اإ  واإ
            

52,800  

دارتها )المنصة( نشاء المنصة المؤسس ية السحابية ووضع تعريف استراتيجي لها واإ  اإ
           

132,100  

دارة المخاطر، وتقييم الامتثال )الأمن(  تصميم تدابير الأمن وضبطها، واإ
            

42,300  

دارة   العمليات )العمليات(تقديم الخدمات واإ
            

79,200  

 التصميم التجريبي، ووضع وتنفيذ خارطة طريق لترحيل التطبيقات )التطبيقات(
           

253,600  

  560,000        المجموع

 

 التكاليف التشغيلية المتكررة المقدرة

ن التكاليف المتكررة الس نوية لصيانة الخدمات السحابية  وتشغيلها سوف تحل على المديين المتوسط والطويل محل التكلفة اإ

المتكررة للاس تضافة الداخلية الحالية للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت في الويبو. وسوف تدُرج التكاليف في 

 مقترحات البرنامج والميزانية المتعاقبة كجزء من الميزانية العادية.
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دارة المس تخدمين تعزيز الأمن وتش دارة النفاذ اإلى الهوية -فير البيانات واإ  المرحلة الثانية: اإ

 بيان الجدوى

دارة حقوق نفاذ  تاحة القدرة على اإ لى اإ دارة المس تخدمين اإ تهدف المرحلة الأولى من مشروع تعزيز الأمن وتشفير البيانات واإ

دارة حقوق نفاذ المس تخدمين في ش تى أأنظمة   الويبو بطريقة مبسطة ومتسقة.المس تخدمين من أأجل اإ

قت الهيأكل المرجعية على مجالين من مجالت 2016/2017وعلى مدار الثنائية  دارة الهوية والنفاذ، طُب ِّ ، طبقاً لخريطة طريق اإ

لتحديد وتوحيد اس تحقاق  PeopleSoft Financeالأعمال، هما النظام الإلكتروني لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات ونظام 

لم تنفيذ حل ٍّ لإدارة الهوية والنفاذ بسبب اعتماد الويبو لستراتيجية "الحوس بة  نفاذ المس تخدمين ونماذج الفصل بين المهام. وأُج ِّ

دارة الهوية والنفاذ.  السحابية أأولً" التي تطلبت تعديل خريطة طريق اإ

لت الهيأكل المرجعية لإدارة الهوية والنفاذ،2018/2019وفي الثنائية  قت على العديد من التطبيقات التي جرى  ، عدُ ِّ وطُب ِّ

لى الش بكة السحابية في الثنائية. وتم شراء حل لإدارة الهوية والنفاذ مع مراعاة متطلبات المشروعات الرئيس ية  ترحيلها اإ

لتوازي مع الأخرى مثل مشروع المنصة المحكمة والآمنة لنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات ومشروع منصة نظام لهاي. وبا

عداد نماذج الأدوار والاس تحقاقات من أأجل ش تى نظم الأعمال.  ذلك، اس تمر اإ

لى الأصول المعلوماتية التي تقدم مبادئ توجيهية بشأأن النفاذ اإلى  2020وبالتوازي مع ذلك، صدرت في عام  س ياسة النفاذ اإ

لى المعرفة" و"الح د الأدنى من الامتيازات". واستناداً اإلى هذه الس ياسة، أأصول الويبو المعلوماتية بناءً على مبدأأي "الحاجة اإ

 يجري حالياً تنفيذ حل لإدارة الهوية والنفاذ من أأجل تطبيقات التخطيط للموارد البشرية المؤسس ية.

ل وبناءً على الأساس الذي وضعته المرحلة الأولى، س تعمل المرحلة الثانية من المشروع على التوسع تدريجياً في اس تخدام الح

دارة حقوق النفاذ، ويحد من  دارة الهوية والنفاذ ليشمل أأنظمة أأعمال الويبو وتطبيقاتها الأخرى، مما يقلل من تعقُّد اإ الخاص باإ

نتاجية، ويضمن نفاذ المس تخدمين  ن الإ َّ النفاذ غير المصرح به، ويُحس ِّ التعرض للمخاطر الناجمة عن منح حقوق زائدة ومن ثَم

لى المعرفة". ومن المتوقع أأن تكتمل المرحلة الثانية في نهاية عام بناءً على مبدأأ "الحاج  .2022ة اإ
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 الأهداف

 تتمثل أأهداف المرحلة الثانية من المشروع في ما يلي:

  توس يع نطاق رؤية حقوق نفاذ المس تخدمين عبر معظم بيئة الويبو وضمان الإدارة المتسقة والموحدة لأدوار

 المس تخدمين واس تحقاقاتهم طوال دورة المس تخدم بدايةً من الالتحاق بالمنظمة حتى انتهاء الخدمة؛ 

 دارة حقوق النفاذ وفص ل المهام من خلال القدرة على وتمكين وحدات الأعمال من اتخاذ قرارات معقدة بشأأن اإ

 الخدمة الذاتية والاس تخدام بسهولة.

 الفوائد المتوقعة

لى الهوية، ل س يما ما يلي: دارة النفاذ اإ  المرحلة الثانية س تُمك ِّن الويبو من تحقيق الفوائد الواسعة النطاق للقدرة المؤسس ية على اإ

  َّح به أأو الكشف عن أأصول الويبو المعلوماتية بما يتماشى تحسين الأمن عن طريق الحد من مخاطر النفاذ غير المصُر

لى الأصول المعلوماتية؛  مع س ياسة الويبو بشأأن النفاذ اإ

  دارة مكانية الرؤية والتحليل الذكي والقدرة على الخدمة الذاتية لفهم واإ وتحسين تجربة المس تخدم من خلال توفير اإ

 ا؛حقوق النفاذ المعقدة عبر أأنظمة الويبو وتطبيقاته

 .نفاذ الفصل بين المهام بطريقة مؤتمتة  وزيادة ضمان وجود عناصر تحكم داخلية من خلال تطبيق واإ

 المنجزات المسُ تهدفة والميزانية

لى الهوية، والميزانية اللازمة لإنجازها. دارة النفاذ اإ  ترد في الجدول التالي المنجزات المتوقعة للمرحلة الثانية من اإ
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 المنجزات المسُ تهدفة

 الميزانية

)بالفرنكات 
 السويسرية(

 Sailpoint Identity IQمس تخدم لمنصة  2500دعم وصيانة تراخيص 

 ومدير النفاذ اإلى الملفات 

            

80,000  

دارة النفاذ اإلى الهوية  تصميم حل اإ
            

30,500  

دارة النفاذ اإلى الهوية مع أأنظمة وتطبيقات الأعمال المس تهدفة الأخرى  دمج حل اإ
           

161,000  

عداد التقارير   تهيئة ونشر قدرات الفصل بين المهام، والتدقيق، واإ
            

27,000  

دارة التغييرات المؤسس ية  التدريب واإ
              

8,500  

  307,000        المجموع الفرعي

دارة المشروع   اإ
           

100,000  

  407,000        المجموع

 

 المتكررة المقدرةالتكاليف التشغيلية 

لى الهوية لدى مركز الأمم المتحدة الدولي للحوس بة وصيانته التقنية  دارة النفاذ اإ ن التكاليف المتكررة لس تضافة تطبيق اإ اإ

طار المرحلة الأولى، وس تكون  ودعمه، وصيانة التراخيص، ووجود مورد لإدارة الهوية والنفاذ، كانت متوقعةً بالفعل في اإ

ر التكاليف المتكررة المقدرة بعد الانتهاء من المرحلتين الأولى والثانية 2022/2023ية العادية للثنائية مدرجة في الميزان  . وتقُدَّ

 فرنك سويسري في الس نة. 400000بمبلغ 


