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 أ�صل: �لإنكليزیة

 2019 یونیو 3التاريخ: 

 والميزانية البرنامج لجنة

 الثلاثون الدورة
 2019 یولیو 12إلى  8جنیف، من 

 الخارجي الحسابات مراجع تقرير

 أ�مانة من إ�داد

 �ش�تمل هذه الوثیقة �لى العناصر التالیة: .1
المس�تقل ا�ي يحتوي �لى رأٔي مراجع الحسا�ت الخار� �شأنٔ البیا�ت تقر�ر مراجِع الحسا�ت  "1"

 ؛2018د�سمبر  31المالیة للمنظمة العالمیة للملكية الفكریة (الویبو) للس�نة المنتهیة في 
م إلى سلس� �ج��ات  2018وتقر�ر مراجِع الحسا�ت الخار� للس�نة المالیة  "2" المقُد�

ل").والخمسين لجمعیات ا� التاسعة ویتضمن هذا  ول أ�عضاء في الویبو (المعروف أٔیضاً �سم "التقر�ر المطُو�
 ؛2018/19 التي أ�جریت �لال الس�نةة التقر�ر توصیات مراجع الحسا�ت الخار� الناتجة عن المراجع

 ..WO/PBC/30/4 Add في الوثیقة ردود أٔمانة الویبو �لى توصیات مراجع الحسا�ت الخار��رد و 
 یلي فقرة القرار المقتر�ة. وف�

أٔوصت لجنة البر�مج والميزانیة الجمعیة العامة وسا�ر 
جمعیات ا�ول أ�عضاء في الویبو �لإ�اطة �لماً 

 "تقر�ر مراجع الحسا�ت الخار�ضمون "بم
 ).WO/PBC/30/4(الوثیقة 
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 إلى تقر�ر مراجع الحسا�ت المس�تقل
 للمنظمة العالمیة للملكية الفكریة الجمعیة العامة

 رأئ �شأنٔ البیا�ت المالیة

ش�تمل التي �  ،2018د�سمبر  31للس�نة المنتهیة في في (الویبو) البیا�ت المالیة للمنظمة العالمیة للملكية الفكریة راجعنا قد ل
وبیان المقارنة بين  ،وبیان التدفقات النقدیة ،وبیان التغيرات في صافي أ�صول ،وبیان أ�داء المالي ،المالي الوضعبیان �لى 

المصروفات للس�نة المنتهیة في ذ� التاريخ، –، وبیان المقارنة بين الميزانیة والمبالغ الفعلیة الإ�رادات-الميزانیة والمبالغ الفعلیة 
 .ذات الص� لاحظاتالمو 

س�نة المنتهة وأٔداءها المالي وتدفقاتها النقدیة لل  2018د�سمبر  31في ویبو یا�ت المالیة المرفقة تعرض الوضع المالي للالب نرى أٔن و 
 .عرضا نزيها من جمیع النوا� الجوهریة وفقاً للمعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع العامفي ذ� التاريخ 

 �نتظام �شأنٔرأئ 

، كما تتفق غراض الجمعیة العامة�ٔ  وفقا قد اس�تُ�دمتالإ�رادات والمصروفات  أٔن، الجوهریة میع النوا�بج   یتعلق، ف�نرى
 .ولائحته المعاملات المالیة مع النظام المالي للمنظمة

 الرأئ ا�ي استند إلیه ساسا�ٔ 

تقر�ر� في القسم  ة فيوضح� مُ هذه المعایير  بموجبومسؤولیاتنا  راجعنا الحسا�ت وفقاً للمعایير ا�ولیة لمراجعة الحسا�ت.
لمعایير ل ومن زملائي �متثالهذه المعایير مني  وتقتضي .البیا�ت المالیة" مراجعةالمعنون "مسؤولیات مراجع الحسا�ت عن 

 للمتطلبات أ��لاقية ذات ونحن مس�تقلون عن الویبو وفقاً  .الصادرة عن مجلس التقار�ر المالیة 2016لعام  المنق�ةأ��لاقية 
یناوقد  ،للبیا�ت المالیةتنا الص� بمراجع  من  حصلنا �لیهلهذه المتطلبات. ونعتقد أٔن ما  مسؤولیاتنا أ��لاقية أ�خرى وفقاً  أٔد�

 أٔد� تدقيقية كاف ومناسب ٔ�ن �كون أٔساساً �ستند إلیه رأٔینا.

 البیا�ت المالیة عنالحوكمة  والمسؤولين عنمسؤولیات الإدارة 

وعن  ،وفقا للمعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع العامعرضا نزيها، مسؤول عن إ�داد البیا�ت المالیة وعرضها  المد�ر العام إن
سواء الناتجة عن  ،إ�داد بیا�ت مالیة �الیة من أ�خطاء الجوهریة للتمكين من الإدارة أٔنها ضروریة تقررالرقابة ا�ا�لیة التي 

 �ير المقصود. الغش أٔو الخطأٔ 

حسب –داد البیا�ت المالیة، �كون الإدارة مسؤو� عن تقييم قدرة المنظمة �لى �س�تمرار كمنشأةٔ �ام�، والإفصاح وعند إ�
عن أ�مور المتعلقة �لاس�تمرار في العمل، واس�ت�دام المحاس�بة �لى أٔساس �س�تمرار في العمل ما لم �كن الإدارة –�قتضاء 

 تها، وإما أٔنه لم یبق أٔما�ا أٔي بدیل واقعي أخٓر.إما تعتزم تصفية المنظمة أٔو وقف عملیا

 ویتولى المسؤولون عن الحوكمة مسؤولیة الإشراف �لى عملیة إ�داد تقار�ر المنظمة المالیة.

 مسؤولیات مراجع الحسا�ت عن مراجعة البیا�ت المالیة

و �دم �لوها من أ�خطاء الجوهریة، سواء و�تمثل مسؤولیتنا في التوصل إلى تأٔ�ید معقول �شأنٔ �لو البیا�ت المالیة ككل أٔ 
الناتجة عن الغش أٔو الخطأٔ �ير المقصود، وإصدار تقر�ر مراجع حسا�ت یتضمن رأٔینا. ویعُد التأٔ�ید المعقول مس�توى �الیاً من 
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ائماً أٔي التأٔ�ید، ولكنه ليس ضماً� بأنٔ مراجعة الحسا�ت التي جرت وفقاً للمعایير ا�ولیة لمراجعة الحسا�ت س�تكتشف د
خطأٔ جوهري موجود. فيمكن أٔن تنشأٔ أ�خطاء عن الغش أٔو الغلط �ير المقصود، وتعُتبر أ�خطاء جوهریةً إذا كان من المتوقع 

في �دود المعقول أٔن تؤ�ر، منفردةً أٔو �لى و�ه الإجمال، في القرارات �قتصادیة التي یت�ذها المس�ت�دمون بناءً �لى 
 البیا�ت المالیة. هذه

وكجزء من مراجعة الحسا�ت وفقاً للمعایير ا�ولیة، نمارس الحكم المهني، ونحافظ �لى التشكيك المهني طوال عملیة المراجعة. 
 ونقوم أٔیضاً بما یلي:

تحدید وتقييم مخاطر وجود أٔخطاء جوهریة في البیا�ت المالیة، سواء �سبب الغش أٔو الخطأٔ �ير المقصود، وتصميم  •
تدقيقية كافية ومناس�بٍة ٔ�ن �كون أٔساساً اجعة �س�تجیب لت� ا�اطر، والتوصل إلى أٔد� وتنفيذ إجراءات مر 

. و�دم اكتشاف خطأٔ جوهري �جم عن الغش أٔ�لى خطراً من �دم اكتشاف خطأٔ جوهري �جم �ستند إلیه رأٔینا
تجاوز لرقابة  عن �لط �ير مقصود، ٔ�ن الغش قد ینطوي �لى تواطؤ أٔو �زو�ر أٔو إغفال مقصود أٔو تحریف أٔو

 دا�لیة.

فهم الرقابة ا�ا�لیة المتعلقة بمراجعة الحسا�ت من أٔ�ل تصميم إجراءات مراجعة ملائمة للظروف، وليس لغرض  •
 إبداء رأٔي �شأنٔ فعالیة الرقابة ا�ا�لیة في المنظمة.

لیات الإفصاح ذات تقييم مدى ملاءمة الس�یاسات المحاسبية المس�ت�دمة، ومدى معقولیة التقد�رات المحاسبية وعم  •
 الص� التي قامت بها الإدارة.

اس�تنتاج مدى ملاءمة اس�ت�دام الإدارة لمبدأٔ المحاس�بة �لى أٔساس اس�تمرار العمل، واس�تنتاج ما إذا كان یو�د شك  •
جوهري یتعلق بأٔ�داث أٔو ظروف قد تثير شكوكاً �بيرة �شأنٔ قدرة المنظمة �لى �س�تمرار كمنشأةٔ �ام� استناداً 

د� التدقيقية التي تم الحصول �ليها. وإذا �لصنا إلى وجود شك جوهري، فإننا مطالبون بلفت �نتباه في إلى ا�ٔ 
تقر�ر مراجع الحسا�ت إلى عملیات الإفصاح ذات الص� الموجودة في البیا�ت المالیة، أٔو بتعدیل رأٔینا إذا كانت 

� التدقيقية التي تم الحصول �ليها حتى �ريخ تقر�ر مراجع عملیات الإفصاح �ير كافية. و�ستند اس�تنتا�اتنا إلى أ�د
 الحسا�ت. ولكن أ��داث أٔو الظروف المس�تقبلیة ربما تتسبب في توقف الویبو عن �س�تمرار كمنشأةٔ �ام�.

ت المالیة تقييم العرض الإجمالي للبیا�ت المالیة وهیكلها ومضمونها، بما في ذ� عملیات الإفصاح، وما إذا كانت البیا� •
 تمثل المعاملات وأ��داث أ�ساس�یة بطریقة تحقق العرض النزیه أٔم لا.

 ونتواصل مع المسؤولين عن الحوكمة ف� یتعلق بأمٔور �دیدة، منها: النطاق المقرّر لعملیة المراجعة وتوقيتها ونتائجها المهمة، بما في
 ثناء مراجعتنا للحسا�ت.ذ� أٔي أٔو�ه قصور جوهریة في الرقابة ا�ا�لیة نحددها في أٔ 
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 معلومات أخٔرى

 الس�نويالمالي  التقر�ر�ش�تمل ت� المعلومات أ�خرى �لى المعلومات الواردة في الإدارة مسؤو� عن المعلومات أ�خرى. و تعُد 
التأٔ�یدي اج س�تنت�عن أٔي شكل من أٔشكال  لا نعُربخرى، و�ٔ المعلومات ا �شمل نا في البیا�ت المالیة لارأٔیُ و  .والمرفقات

من وف� یتعلق بمراجعتنا للبیا�ت المالیة، فإن مسؤولیتنا �تمثل في قراءة المعلومات أ�خرى، و  .�شأنٔ ت� المعلومات أ�خرى
معرفتنا التي ما إذا كانت مع البیا�ت المالیة أٔو  من حيث الجوهرالمعلومات أ�خرى لا تتفق ت� ف� إذا كانت  النظرثم� 

عمل، أٔن هناك ما قمنا به من إلى  . وإذا اس�تنتجنا، استناداً �اطئة من حيث الجوهرتبدو ا من المراجعة أٔو �يرها توصلنا إ�يه
َ المعلومات أ�خرى، فإننا مُ  ت� فيخطأٔ جوهرً�   في هذا الصدد.بلغ عنه ليس �ینا ما ن و . ذ�بون �لإبلاغ عن طال

 .المراجعة التي أٔجریناها �شأنٔ مطولاً أٔیضًا تقر�رًا  �لقد أٔصدر

 مورس إي سير أمٓياس سي.(توقيع) 

 العامالحسا�ت المراقب المالي ومراجع 

 لمراجعة الحسا�ت الوطنيالمكتب 

 لندن، المملكة المت�دة.

 2019مایو  30
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 المنظمة العالمیة للملكية الفكریة

 2018بیا�ت الویبو المالیة لعام  �شأنٔالخار� الحسا�ت مراجع تقر�ر 
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ل�ول  إلى توفير ضما�ت مس�تق� عملیة مراجعة الحسا�تتهدف 
ودعم أ�هداف  المالیة وحوكمتها؛ الویبووإضافة قيمة إلى إدارة  أ�عضاء؛
 عملیة المراجعة الخارجية للحسا�ت.من �لال المنشودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، لمراجعة الحسا�ت الوطنيكتب الم لحسا�ت العام هو رئيس االمراقب المالي ومراجع 
كتب والم  ،المراقب الماليكل  ویعملفي المملكة المت�دة. لمراقبة الحسا�ت  المؤسسة العلیا

 ، ويهدف إلى ضمانعن حكومة المملكة المت�دة بصورة مس�تق� لمراجعة الحسا�ت الوطني
قدم یو أٔمام �رلمان المملكة المت�دة. والمساء�  ،الإنفاق السليم والفعال لٔ�موال العامة

�دد من المنظمات سا�ت لح  ةالخارجي المراجعة�دمات  لمراجعة الحسا�ت الوطنيكتب الم 
في لمراقبة الحسا�ت  �عتباره المؤسسة العلیاعن دوره  وذ� �س�تقلال �ما�ولیة، 

 دة.المملكة المت�
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 المقدمة

 وتعود بدا�ت. 1967بموجب اتفاقية الویبو لعام  ،1970تأسٔست المنظمة العالمیة للملكية الفكریة (الویبو) في �ام  .2
إلى �ضطلاع بدور ر�دي في وضع نظام  الویبو. وتهدف 1883اتفاقية �ر�س لحمایة الملكية الصناعیة لعام  إلى�ريخ الویبو 

والمصدر  ا.عضو  192 س�یصل �دد ا�ول أ�عضاء في الویبو إلى، 2019مایو وفي  .دولي متوازن وفعال للملكية الفكریة
 براءاتس�� معاهدة التعاون �شأنٔ ال �لى �دماتها من �لال اتحادات المعاهدات، لا التي تفرضهاالرسوم أ�ساسي �تمویلها هو 
 والتبر�ات.قررة المشترأكات � الویبو تتلقىكما مدرید ولاهاي.  يواتحاد (معاهدة البراءات)،

تبدأٔ للویبو لمدة ست س�نوات مراجعا �ارجيا لمملكة المت�دة في احسا�ت لل راجع العام المتم تعیين المراقب المالي و و .3
من  8 ، وفقاً للفصل2018د�سمبر  31یبو للس�نة المالیة المنتهیة في البیا�ت المالیة للو قام بمراجعة . وقد 2018 ینا�ر 1 من

مراجع  امتثالالمعایير  ت� وتقتضي. لمراجعة الحسا�توفقاً للمعایير ا�ولیة  وقد أٔجریت المراجعة. ولائحته النظام المالي للویبو
البیا�ت المالیة  من �لوتأكٔد بدر�ة معقو� تخطیط مراجعة الحسا�ت وتنفيذها لل و  ،أ��لاقية للشروط الحسا�ت ومعاونیه

 من أٔیة أٔخطاء جوهریة.

عملنا، بما  نع المنبثقةإضافة إلى أرٓائنا �شأنٔ البیا�ت المالیة للویبو، یعرض هذا التقر�ر النتائج والتوصیات الرئيس�یة و  .4
تنا، ا�الات في الس�نة أ�ولى من ولای  لت� وقد أٔولینا اه�ما �اصا لتغطیةفي ذ� ملاحظاتنا �شأنٔ الإدارة المالیة والحوكمة. 

 ).1الملحق سلفنا ( الواردة في تقر�ر توصیاتال �بعنا التقدم المحرز في تنفيذ  كما

 لملاحظات الرئيس�یةا

 مجمل نتائج مراجعة الحسا�ت

المراجعة  وأ�جریتمعاملات وأٔ�داث. ما �رتبط بها من و  ،2018فحص البیا�ت المالیة لعام �لى مراجعتنا  اش�تملت .5
البیا�ت  �شأنٔ، دون تعدیل، مشفوع بتحفظاتقدمنا رأٔ� �ير و والقوا�د المالیة.  لمراجعة الحسا�توفقاً للمعایير ا�ولیة 

 المالیة.

�لى الإدارة  و�رهنتالمحاسبية الرئيس�یة،  التقي�ت و�شأنٔعالیة، �لجودة الالبیا�ت المالیة المقدمة للمراجعة  وا�سمت .6
 على سبيل المثال، أٔجرت الإدارة مراجعةفتطلبات المعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع العام. لم  وامتثالها ،لقضا� الرئيس�یة� اه��ا
التأمٔين الصحي بعد انتهاء المترتبة �لى تزامات لت�دید �ل �تلف �فتراضات التي اس�ت�د�ا الخبير �كتواري  دقيقة

 أٔن �فتراضات المس�ت�دمة كانت مناس�بة للویبو.صت إلى و�لُ  ،الخدمة

ة، التي يجري المالی اتوالنظر في شكل التعلیق ،هناك مجالاً لتبس�یط البیا�ت المالیة أٔن مناقشتنا مع الإدارة وتبينّ من .7
 الجوهریةالجوانب  �لى ا�ركيز و أٔكثر إيجازا  إذا كانت ا س�تكون مفيدة أٔكثر للإدارةفي الوقت الحالي تفصیلها �شدة، ونعتقد أٔنه

 المالیة.سلامة الرئيس�یة المتعلقة �ٔ�داء المالي وال 

، �دد� المراجعة�لال و جودة عملیة الإ�لاق.  یبرهن �لى، مما التسو�تمن  محدود�دد عن  مراجعتنا وتمخضت .8
وأٔهم عد �امنا أ�ول. ب هاوتعز�ز  المراجعةتحسين عملیة �لى  اوس�نعمل معها، تحس�نهأٔن لإدارة التي يمكن ل بعض ا�الات
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، وإیلاء اه�م بنود رأٔس المال العامل المفتو�ةل ومنهجیة  شام�مراجعة إجراء الحا�ة إلى  هي لاحظناها تيلتحسين الا مجالات
 المالي. بیان الوضعٔ�رصدة القديمة المس�� في لأٔكبر 

 أ�داء المالي

وأٔدى هذا �لتضافر مع ملیون فرنك سو�سري،  42.5�ادت الویبو عمومًا إلى تحقيق فائض في الفترة المالیة قدره  .9
 إلىهذا الفائض  ویعُزىملیون فرنك سو�سري.  58.7بنحو  تقُدر حركات أٔخرى إلى ز�دة إجمالیة في صافي أ�صول

رغم أٔن و د، إلى �انب تحقيق وفورات في �كالیف الموظفين. معاهدة البراءات ومدرینظامي  ن ا�ي شهدته إ�راداتتحسال 
الخسا�ر  ت�أٔ�شطتها �ست�ریة �لال الفترة، فقد أٔكد� أٔن  فيملیون فرنك سو�سري  12.2 خسا�ر قدرها الویبو �كبدت

ال لتقديم تقار�ر �دد� بعض ا�و ست�رات. المعنیة �لاتتسق مع تحركات السوق أ�وسع، وقد أٔكدتها اللجنة �ستشاریة 
التغیيرات  في ضوء، لا س�� الضما�ت أٔكثر تفصیلاً عن أٔداء �ست�ر إلى لجنة البر�مج والميزانیة �وس�ی� لتوفير قدر أٔكبر من

 مخاطر أٔسعار الفائدة السلبیة في سو�سرا.أٔمام �ست�رات  إدارةالمهمة في طریقة 

 المتدفقة فيمن الإ�رادات  منتظمة مجمو�ة تدعمها، قویةوتدفقات نقدیة  متين،�تمتع الویبو عموما بوضع مالي و   .10
مالي مثل التأمٔين الصحي بعد انتهاء الخدمة، وهو نهج  ،التزاماتها المس�تقبلیة �تمویلالمس�تقبل. كما أٔن �يها خطة واضحة 

وتقدر �لتزامات  لتمویل.ل أ�عضاء رة من ا�ول ر أٔن المنظمة لا يمكنها �ع�د �لى �شترأكات المقإلى ظرا حصیف ن
 ملیون فرنك سو�سري. 303.1 قدرها التزامات أٔصل ملیون فرنك سو�سري من 125.8 بنحو وارد مخصصةبم المدعومة

 تضما�الو  الحوكمة

الشام� التي تحتا�ا للاضطلاع  �لضما�ت سدیدة للإدارة �زودهاتحتاج ا�ول أ�عضاء إلى �ع�د �لى أٔنظمة  .11
مراجعة  أٔن نرى، تنافي الس�نة أ�ولى من ولای وناسب. الم  �لى النحوموارد المنظمة  صونوالتأكٔد من  الرقابیة،سؤولیاتها بم 

آلیات  تتبع�ام، و�د� أٔن الویبو  وبو�ه. من أ�همیة بمكانهذه الترتيبات  السليمة.  الحوكمةنه�ا إيجابیا واستباقيا في تطو�ر أ
 اس�تعراضنتطلع إلى  إننامنظومة أ�مم المت�دة.  في �لحوكمة المتعلقةتطورات ال في  �لى �دة أٔصعدةتحتل الویبو موقع الصدارة و 

 الترتيبات عند نضو�ا في الس�نوات المقب�. لت�الفعالیة التشغیلیة 

لویبو لكان و المنظمة.  فعالیة المراقبة ا�ا�لیة في وثیقة مساء� �امة تبينّ  بمثابةبیان الویبو �شأنٔ الرقابة ا�ا�لیة ویعُد  .12
عمل ت ةموقيّ  ةإيجابی ممارسة ه، هذارأٔین وحسبالبیان.  �ستند إ�يهاالتي  الضما�تفي البحث عن طرق لتحسين دعم  قس�بال 

المزید من التحسينات، فإن تحدید الضوابط  ورغم وجود الخطط لإجراء. �تمتع بها البیانالتي  والثقةا�قة  رفع مس�توى�لى 
مد�ر العام للهذه العملیات المحس�نة أٔن توفر مزیدا من الضما�ت ومن شأنٔ الیتها مجالان �مان لتركيز �ه�م. فعمدى وتقييم 
تركيز �لى الو  ،عطاء أٔهمیة أٔكبر لبیان الرقابة ا�ا�لیة�ٕ أٔدرجت الإدارة اقترا�اتنا وقد . بصورة سليمة لضوابطا �شغیل�شأنٔ 

 والثقةشفافية قدرا أٔكبر من ال توفر  الجاریةنعتقد أٔن العملیة و العام.  �لال اس�تُ�دمت التقييم الشامل لفعالیة الضوابط التي
 ل�ول أ�عضاء.

أٔمن و د أٔ�شطتها الت�اریة �اطر التي تهدّ �اصة ف� یتعلق وبخ�اطر التشغیل، بم واعیةتتطلب بيئة الویبو إدارة و  .13
ز الثقة في مس�توى الضما�ت �تعز  من شأنهٔا ،اطرلإدارة ا�ا� ومنتظمة ، تحتاج الویبو إلى عملیات فع�االبیا�ت والمعلومات. 

�لى  مما یضفي وضو�ا أٔكبر، ملائم �لى نحو والحد منها ا�اطرف� یتعلق ٕ�دارة المتا�ة للمد�ر العام وا�ول أ�عضاء 
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 ،الویبو یأٔ�ذون هذه القضا� �لى محمل الجدمن المراجعة أ�ولیة أٔن المد�ر العام والموظفين في وقد تبينّ لنا العملیات.  ت�
 .ولایتناونعتزم العودة إلى هذا ا�ال بدر�ة موضوعیة أٔكبر في وقت لاحق من 

�ر خسا خطر �كبدإلى �انب  تها،ضررا �بيرا �سمع ویلحقمنظومة أ�مم المت�دة، ا يهدّد رئيس�ی خطرا الغش ویعُد .14
 كثيرا يهافتقر إ�ی  التييجابیة الإ سمات ال  العدید منولاحظنا  الغش ومنعه،شف ض نهج الویبو في ك اس�تعر � و�لیه قمنامالیة. 

، أ�شد تعرضا �الات ا�، وتحدید الغشالویبو الحا�ة إلى إجراء مراجعة شام� ومنتظمة �اطر  فقد أٔدر�تالنظام أ�وسع. 
م و فهنضج م  �لىا�نهج �ستباقي  یبرهن هذاكما . ةمناس�ب بصورةا�اطر  ت�الضوابط مع ضمان مواءمة  مر��وهي في 

 لمساهمة التي توفرها الضوابط ا�ا�لیة القویة في فعالیة المنظمة.ا

 الإدارة القائمة �لى النتائج والموارد البشریة

آلیة مساء� رئيس�یة �ُ  .15  لٔ�عمال وممارساتها، المرتقبةأٔهداف المنظمة ونتائجها  لإ�رازس�ت�دم الإدارة القائمة �لى النتائج هي أ
أٔنه من المناسب مراجعة  رأٔیناالویبو،  في ساء�الم من إطار  ارئيس�ی اجزءبوصفها لتحقيق النتائج. و  وأٔو�ه اس�ت�دا�ا للموارد

لویبو، ل محدّدز� �لى �ر�مج وا�د ركّ و ا�ول أ�عضاء.  یبُل�غ بها عنه إلىالكيفية التي و  ،هذا الإطاربها عمل التي یطریقة ال
 من حيثودلالاتها  الموارد البشریة في تقديم الخدماتالتي �كتس�يها همیة ل�ٔ  وذ�، )23البر�مج ( یتعلق �لموارد البشریة

غ المنظمة نتائجها ، وتبُلّ �لشمول یتسمقائمة �لى النتائج إطار عمل متطور للإدارة ال �يها لویبواأٔن  وتبينّ لناللمنظمة.  التكلفة
غ لتحقق من صحة أ�داء المبل� �من �لال شعبة الرقابة ا�ا�لیة  كما تقوم�لتفصیل إلى ا�ول أ�عضاء.  بهذا الإطارالمتعلقة 
من  �دد�لى طت الضوء ا سلّ مراجعتنفإن العدید من السمات الإيجابیة،  ورغم توفرجيدة.  اتممارس تعُد وجمیعهاعنه، 

 تطو�ر مؤشرات أ�داء أ�ساس�یة.و تعز�ز الإدارة القائمة �لى النتائج،  فيها ز�دةا�الات التي يمكن 

لجمع أنٔظمة عملیة بدة لقياس أٔداء �ر�مج الویبو دّ لضمان دعم المؤشرات المح من الجهد المزید بذلو�د� أٔنه يمكن وقد  .16
نظرا الإبلاغ عن بعض المؤشرات  تعذر، 2016/17 الثنائیةفي فقبل اع�دها.  ت� أ�نظمة اختبار وضرورةبیا�ت، ال 

مؤشرات  وضع�دد من التدابير المفيدة عند  ونتي�ة �� تم الت�لي عنجمع البیا�ت.  للإشكالات التي ینطوي �ليها
. الشمولأٔو  إلى ��ساعالفترة  ت� المؤشرات المس�ت�دمة في ذ� یعُزى إلى افتقار أٔن ونرى، 2018/19 الثنائیة

�لاوة �لى ذ�، و . المرتقبة ائجفي توفير قا�دة أٔد� قویة للنت أٔخفقتمؤشرات  عن ا�الات في بعض ذ� أٔسفررأٔینا،  فيو
 د هذات�دّ ی في كثير من الحالات ف، كام�بصورة هدف ما  المحدّدة لتحقيقعایير الم لإ�ادة النظر في مجالا ثمةنعتقد أٔن 
 قد یقدم نظرة إيجابیة مفرطة إلى ا�ول أ�عضاء. وهو مافي المائة،  80�س�بة عند المس�توى 

 وبحثنا ،استراتیجیة الموارد البشریة درس�نا�ر�مج الموارد البشریة في الإدارة القائمة �لى النتائج،  اس�تعراضعند و  .17
ویلاُحظ، في الوقت في إطار عمل الإدارة القائمة �لى النتائج ومؤشراتها. بوضوح  ذ� انعكسو�یف  ،أٔولو�ت �ستراتیجیة
. ة لقياس أ�داءالمتوازن الس�لاتالمس�ت�دمة في  المهمةالبیا�ت مع إطار عمل الإدارة القائمة �لى النتائج الراهن، �دم ا�ساق 

جمیع العناصر الرئيس�یة لاستراتیجیة  لتوفيرالمحرز  التقدم شام� بصورةمؤشرات الإدارة القائمة �لى النتائج لا تقيس كما أٔن 
في و�لال العام. بصورة أٔوثق ، وتتبع نتائج الإدارة القائمة �لى النتائج اجراءات التبلیغهناك مجال لمواءمة و الموارد البشریة. 

 من اجزءبوصفها كل أٔكثر انتظاما ا�ول أ�عضاء بها، فينبغي مراقبتها �ش  لتبلیغكافي�مة �لقدر ا�رأٔینا، إذا كانت أ�هداف 
 .ةلإدار لالرقابة الروتینية  �ام

https://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D9%88%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D9%88%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7
https://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D9%88%D8%A3%D9%88%D8%AC%D9%87+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7+%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF
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منتظمة أٔو س�نویة أٔو نصف س�نویة  اس�تقصاءاتفي إجراء المتمث� قيمة الممارسة الجیدة الحالیة  سلطنا الضوء �لىقد و  .18
 وحسبالموارد البشریة. دارة المقُدم من إ عم ا�وجودة  ،ومعنو�ت الموظفين ،للموظفين، �وس�ی� لتقييم اتجاهات مكان العمل

تتبع �تجاهات ب  �سمحوتقييم أ�داء، مما  ،س�یاسة الموارد البشریة لتوجيهبیا�ت مفيدة  �س�تقصاءات ت�تجربتنا، توفر 
 تقييم أ�داء.بغرض بیا�ت حقيقية من المس�ت�دمين والموظفين لتقديم توفر قا�دة أٔد� قویة كما . الزمن �بروالتغیيرات 

 أ�ول الجزء

 الإدارة المالیة

 راجعةالمل نتائج مجم

ش�تمل �لى التي �  ،2018د�سمبر  31البیا�ت المالیة للویبو للس�نة المنتهیة في  بمراجعةالخار� الحسا�ت مراجع قام  1.1
وبیان المقارنة بين الميزانیة  ،وبیان التغيرات في صافي أ�صول ،وبیان التدفقات النقدیة ،وبیان أ�داء المالي ،المالي الوضعبیان 

 ذات الص�.لاحظات المو  ،والمبالغ الفعلیة

الخاضعة البیا�ت المالیة . ونرى أٔن للمعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع العاموقد عُرضت ت� البیا�ت المالیة وفقا  2.1
س�نة المنتهة في ذ� التاريخ فقاتها النقدیة لل وتد ،، وأٔداءها المالي2018د�سمبر  31في ویبو تعرض الوضع المالي لل للمراجعة

  عرضا نزيها من جمیع النوا� الجوهریة وفقا للمعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع العام

شام� عن �امة البیا�ت المالیة نظرة مع  التعلیق والت�لیلإلى �انب  ،یقدم التقر�ر المالي الس�نوي ا�ي أٔ�دته الویبوو  3.1
المحاسبية الرئيس�یة،  �لتقي�تف� یتعلق و عالیة. الودة �لجالت�لیل والبیا�ت المالیة المقدمة للمراجعة  وا�سمالمالي.  الوضع

على ف�لامتثال لمتطلبات المعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع العام.  المتص�لقضا� الرئيس�یة � اه�منت الإدارة من إظهار تمكّ 
مراجعة تفصیلیة �تلف �فتراضات التي اس�ت�د�ا الخبير �كتواري في تحدید التزامات  سبيل المثال، أٔجرت الإدارة

 التأمٔين الصحي بعد انتهاء الخدمة و�لصت إلى أٔن �فتراضات المس�ت�دمة كانت مناس�بة.

 اتشكل التعلیقفي مرة أٔخرى النظر و  ها،لتبس�یط  دون �نتقاص من جودة البیا�ت المالیة، نعتقد أٔن هناك مجالاو  4.1
 الجوهریة�لى الجوانب  ها�ركيز و  إيجازهاستس�تفيد من  الإدارة تفصیلها �شدة، ونعتقد أٔن التي يجري. في الوقت الحالي، ةالمالی

عناصر الرئيس�یة لٔ�داء لل أٔفضل  فهماء �لى القرّ  مسا�دة ذ� من شأنٔو المالیة.  سلامةالرئيس�یة المتعلقة �ٔ�داء المالي وال 
 .ت� البیا�تتطو�ر عرض ل  س�بلاس�تكشاف �لى س�نعمل مع الإدارة و مع البیا�ت المالیة.  �رتباطسين وتح  ،المالي

هو الحا�ة إلى مراجعة  ا لاحظناهتيال تا�الاومن أٔهم لإدارة. ا حسب تحسينلل د� مجالات �دّ  مراجعتنا�لال و  5.1
ٔ�رصدة القديمة المس�� في بیان ل لاء المزید من �ه�موإی ،لبنود رأٔس المال العامل المفتو�ة وانتظاما أٔكثر شمولا

 .المالي الوضع

 وینبغي للویبو:

مع في البیا�ت المالیة،  لیكون أٔكثر إيجازافصاح الإ في نطاق  والنظر ة،المالی اتتعلیقال �كو�ن  إ�ادة النظر في .1التوصیة 
 المالي. الإبلاغ�متثال لمعایير  الحفاظ في الوقت نفسه �لى
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الحسا�ت المس�تحقة القبض والحسا�ت الميزانیة لضمان تحلیل  مراقبة لمراجعة حسا�ت انتظامانهج أٔكثر  وضع .2التوصیة 
 .للتحصیل�نتظام، واتخاذ الإجراءات التصحیحیة عند الضرورة للعناصر القديمة و/ أؤ �ير القاب� المس�تحقة ا�فع 

 المالي الوضع

ملیون فرنك سو�سري)،  18.6: 2017ملیون فرنك سو�سري ( 42.5لت الویبو فائضا قدره ، سج2018في �ام  3.1
ملیون  16.3بمبلغ  انتهاء الخدمةبعد  الموظفينس�تحقاقات المتعلقة �تزامات لإضافة إلى أٔن المكاسب �كتواریة خفضت �

 2018 ملیون فرنك سو�سري في د�سمبر 261.4كان التأثٔير المشترك هو ز�دة صافي أ�صول إلى و فرنك سو�سري. 
 ملیون فرنك سو�سري). 202.7: 2017(

في المائة عن العام السابق  5.2ز�دة قدرها �ملیون فرنك سو�سري  430.6 لتصل إلى 2018إ�رادات �ام  وارتفعت 4.1
ة البراءات وأٔنظمة طلبات معاهد ز�دة رسوم ویعزى ذ� في المقام أ�ول إلىملیون فرنك سو�سري).  409.1: 2017(

ملیون  394.8من  ؛في المائة 4.8نفقات الویبو بنس�بة  وانخفاض ؛في المائة �لى التوالي 6.2في المائة و 8.4مدرید بنس�بة 
ملیون فرنك  8.0أٔقل بمقدار لتبلغ قيمة نفقات الموظفين  كما انخفضتملیون فرنك سو�سري.  375.8فرنك سو�سري إلى 

 الثابتة انخفاض الإنفاق �لى الوظائف منهامن العوامل  �دد إلى تضافرذ� یعُزى ، و 2017�ام  سو�سري عما كانت �لیه في
ز�دة الإ�رادات  وقد أٔسهم كل من. 2018نفقات �ر�مج الویبو للمكافأتٓ والتقد�ر في �ام  وتقلیص ،والوظائف المؤقتة

 النفقات في تحسين الوضع المالي العام للویبو. وتخفيض

ملیون  4.3 بلغتأٔر�ح مع قارنة �لمملیون فرنك سو�سري،  12.42 قدرهااست�رات الویبو خسارة صافية  و�كبدت 5.1
وتم �سلیط الضوء �لیه في  ،الفترةهذه �لال  المعنیةٔ�سواق ركة افرنك سو�سري في العام السابق. وهذا یتفق مع فهمنا لح

لاحظت اللجنة أٔنه �لى الرغم من أٔن أٔداء �ست�ر فقد ت�رات. س المعنیة �لاللجنة �ستشاریة  2018اج��ات د�سمبر 
الفائدة،  معدلاتالعائدات السلبیة تعُزى في الغالب إلى ارتفاع  وأٔنكان سلبیا، إلا أٔنه كان متسقا مع معایير أ�داء الإجمالیة، 

أ�صول أٔم في  ،ا��ل الثابتسواء ذات  بوالوی  التي تقوم بها ست�ر�لا س�� في الولا�ت المت�دة وتأثٔيرها �لى فئات 
 المنظمة. المد�ر العام لجنة البر�مج والميزانیة �نتظام عن �ست�رات التي تقوم بها أٔن یبلغاللوائح المالیة  وتقتضي العقاریة.

اللجنة �ستشاریة  قيامأٔبلغتنا الویبو أٔن لجنة البر�مج والميزانیة وافقت في دورتها السادسة والعشر�ن، �لى وقد  6.1
. �ست�رتقار�ر �ست�ر الشهریة الواردة من مستشاري �ست�ر الخارجيين للویبو ومن أٔمين بمراجعة  المس�تق� للرقابة

 إلى اللجنة �ستشاریة المس�تق� للرقابة اتقر�ر  یقدمانعضوان من اللجنة �ستشاریة مراجعة التقار�ر الشهریة، ثم  ویتولى
 اتوفقاً لس�یاس تدُاروأٔن �ست�رات  �دم �دوث أٔي مخالفات، یؤكدان فيهفي اج��اتهما الفصلیة،  للجنة �ستشاریة)(ا

 وعن ،عن �لس�تها لتقديم تقر�رمع ا�ول أ�عضاء �ستشاریة، في كل دورة من دوراتها، اللجنة  وتلتقي�ست�رات. 
 ءأٔدالميزانیة في دورتها السادسة والعشر�ن �لى إدراج تقر�ر �ست�رات في تقر�ر وافقت لجنة البر�مج واقد �ست�رات. و 

المد�ر العام  من �انب لتقديم تقار�ر رسمیة أٔكثر انتظاما عن النشاط �ست�ري لا �زال هناك مجال، في رأٔیناو. للثنائیةالویبو 
 .�ستشاریة لجنةال ا قد�ت الضما�ت التيلجنة البر�مج والميزانیة، إلى �انب  إلى

لیون فرنك سو�سري. ویعزى ذ� في م   1,085.2إلى ملیون فرنك سو�سري 1,021.5من ارتفع إجمالي أ�صول و  1.7
ملیون فرنك سو�سري إلى  543.8من  ،في المائة 13.3الویبو واست�راتها بنس�بة  نقدیةالمقام أ�ول إلى ز�دة مجموع 

ملیون فرنك سو�سري (كما  7.0بیع عقار است�ري بمبلغ و  ؛لفترةافائض  نتي�ة كل من، ملیون فرنك سو�سري 616.3
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عن والحسا�ت الجاریة المحتفظ بها نیابة المبالغ المحص� مقدما، والز�دات في ، �لى البیا�ت المالیة) 9موضح في الملاحظة  هو
في �ستراتیجیة  أٔساس�یا العقاركن �ولم  ،لمحفظة الشام�تقييم ل بناء �لىالعقار �ست�ري  تصفيةقرار  واتخُذ. الغير

في  ا�بير  اهذه الفترة تغير شهدت هذا القرار. كما في  تتعلق �لانتظاملعدم وجود مشأكل  �لارتیاحشعر� و �ست�ریة الشام�. 
في كل من �ست�رات قرار تخصیص أٔموال �ير مطلوبة �لى الفور إلى �شكل أٔساسي ویعزى ذ� أٔصول الویبو،  �كو�ن

�لى النحو المنصوص �لیه في س�یاس�تها �شأنٔ  ةالنقدی احتیا�ات الس�یو�طوی� أ��ل �لى أٔساس القصيرة أ��ل و ال
 ملیون فرنك سو�سري. 823.8ملیون فرنك سو�سري إلى  818.8زادت التزامات الویبو ز�دة طفيفة من و �ست�رات. 

التي نضطلع ا�ولیة  المراجعةفي جمیع عملیات  منظمةٔ�ي المالیة  لوقوف �لى السلامةل ةالمالی �س�ت�دم تحلیل النسبو  8.1
مع  عنصر حساببين علاقة العن  النسب تعبرو ). 1الوقت (الشكل  �برالمالیة  أ�وضاع بها تتغير ية التيكيف ال  لبیان بها،

 �لتزاماتمن فرنك سو�سري  1�كل الجاریة من أ�صول  فرنك سو�سري 0.6 یو�دعلى سبيل المثال، فأخٓر. عنصر 
 لعملمن ا ةالكبير مجمو�ة التدفقات  ةالمنخفض النس�بة ههذ يخُفف من �دةلكن  �كون هذا مد�اة للقلق،ما �ادة و . الجاریة

المحتمل أٔن ملیون فرنك سو�سري). وهذا یعني أٔنه من �ير  300.0( للمبالغ المحص� مقدماالقيمة العالیة  تؤكدها�ي  المس�تقبلي
فس�یكون �ست�رات طوی� أ��ل، هذه إذا دعت الحا�ة إلى تصفية و تطلب الویبو تصفية �ست�رات طوی� أ��ل. 

 دون غرامة ٔ�غراض التدفق النقدي.ذ� 
 2018-2015. النسب المالیة الرئيس�یة للویبو 1الشكل 

 2015 42016 2017 2018 النس�بة المالیة
 النس�بة الحالیة

 أ�صول الجاریة: �لتزامات الجاریة= 
 

0.60 
 

0.68 
 

1.29 
 

1.19 
 إجمالي أ�صول: إجمالي �لتزامات

 أ�صول: الخصوم
 

1.32 
 

1.25 
 

1.17 
 

1.40 
 النس�بة النقدیة

 النقد وما یعاد�: �لتزامات الجاریة
 

0.44 
 

 
0.53 
 

 
1.13 
 

 
1.07 

 قصيرة أ��ل.الالنس�بة الحالیة إلى قدرة المنشأةٔ �لى سداد التزاماتها  ارتفاع شير�  .1
 �س�بة أ�صول إلى �لتزامات مؤشرا جيدا �لى الملاءة المالیة. یعُد ارتفاع .2
 تزامات الجاریة.وجود في أ�صول الجاریة لتغطیة �لم یعاد� مما هوالنقد وما  حجم أٔي ،س�یو�من المنشأةٔ لما تملكه النس�بة النقدیة هي مؤشر  .3
 من المعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع العام. 39اع�د المعیار رقم  جراء 2016في �ام  �لتزاماتبیان  أٔعید .4

 البیا�ت المالیة المراجعة للویبو: المصدر

 �تمتعها، فإن الویبو محظوظة 2018/19 للثنائیة لميزانیةواالبر�مج  وثیقة المد�ر العام في مقدمة أٔشار�شكل �ام، وكما و  1.9
نحو  المنظمة النقد و�ست�رات. وقد خصصتمن �بير  مع دعم ،تمت� المنظمة احتیاطیات جيدةو بوضع مالي سليم. 

البالغة توفير التأمٔين الصحي للموظفين بعد انتهاء الخدمة المتعلقة ب التزاماتها المتراكمة سداد ملیون فرنك سو�سري ل  125.8
لا يمكنها �ع�د �لى ضمان التدفق المنتظم  المنظمةٔ�ن وهذه خطوة تتسم �لحكمة والحذر؛ ملیون فرنك سو�سري.  303.1

تها صیانیتم  ،�دیثة �سبيا أٔصولا عقاریةلویبو أٔیضا تم� اللموارد من �شترأكات المقدرة �تمویل هذه �لتزامات المس�تقبلیة. و 
المحتم� للمنظمة  یةالمس�تقبل  مالیةرأٔسال �لتزاماترئيس�یة مدتها عشر س�نوات لتوقع ة رأٔسمالیوقد وضعت خطة  ،جيدا
 الرئيس�یة في وقت لاحق من ولایتنا.الرأٔسمالیة سنبحث بمزید من التفصیل المشرو�ات في إطار الخطة و . تهاوتلبي
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 الجزء الثاني

 الحوكمة والضما�ت

اس�ت�دام الموارد.  �شأنٔ�ول أ�عضاء التي تتوفر ل تضما�الالإدارة الفعا� والرقابة ا�ا�لیة جزءا لا یتجزأٔ من  تعُد 1.2
 ت�من ولایتنا أٔن نقيمّ فعالیة  أ�ول العامأٔرد� في و . الرقابیةا�آلیات التي أٔ�شأتهٔا ا�ول أ�عضاء للاضطلاع بمسؤولیاتها  فهيي

 :وقمنا �لنظر ف� یليأٔكثر موضوعیة �لال فترة ولایتنا.  �لى نحود �قتضاء، س�نعود إ�يها ، وعنتقي� أٔولیا ا�آلیات
 ؛الرقابة ا�ا�لیة وبیان الرقابة ا�ا�لیة •
 ؛إدارة ا�اطرو  •
 ومنعه؛ الغشكشف و  •
 ؛شعبة الرقابة ا�ا�لیةو  •
 رقابة.لللجنة �ستشاریة المس�تق� وال  •

 الرقابة ا�ا�لیة

ممارسة رقابة مالیة دا�لیة �سمح �لقيام أٔولاً بأؤل ’الحفاظ �لى  یةالمد�ر العام مسؤول  یتكفلاللوائح المالیة،  بموجب 2.2
ظامية عملیات قبض جمیع أٔموال المنظمة ومواردها المالیة ن "1"یلي:  بفحص فعال و/أٔو اس�تعراض المعاملات المالیة لضمان ما

التي تقرّها  ،المالیة أ�خرى ا�صصاتاتفاق �لتزامات والنفقات مع �ع�دات أٔو و  "2"أ�خرى، وحفظها والتصرف فيها؛
�جعاً اس�ت�دام موارد المنظمة اس�ت�داماً و  "3"؛ است�نیة محددةأٔو مع أ�غراض والقوا�د المتعلقة بصنادیق  ،الجمعیة العامة

 هلیإ  �ستند تضما�لقابة ا�ا�لیة والتفویض توفر إطار عمل لونتي�ة ��، أٔ�شأٔ المد�ر العام أٔنظمة للر  ‘.واقتصاد� فعالاو 
 ضعف مواطند� بعض ا�الات لتحسين هذه الضوابط، لكن �شكل �ام، لم نجد ، �دّ ةالمالی مراجعتنا وأٔثناءا�ول أ�عضاء. 

 .أٔ�رت �لى رأٔینا في المراجعة �مة

من واقع �برتنا، و المشاركة النشطة للإدارة في مراجعة جودة إطار الرقابة ا�ا�لیة والنظر فيه. لملاحظة  سرُر� وقد 3.2
تعز�ز الرقابة ا�ا�لیة، كما أٔنه یوفر نحو  الحثيث أ�مم المت�دةسعي  يحتل موقع الصدارة فيبه الویبو  تضطلعإن العمل ا�ي 
 التنفيذ،قيد  لا �زال�لى الرغم من أٔن بعض عملیات المراجعة و ا�ا�لیة. الواردة في بیان الرقابة  الضما�تأٔد� واضحة �عم 

�لى ضوابط التحدید في الإدارة بدأٔت فإن  ،التقييم في عملیات توخيا ل�قة البالغة التغیيراتأٔن تخضع لمزید من ومن المتوقع 
 .الإدارة للتأثٔير �لى المعاملات ومراقبتها هذه هي العملیات أ�ساس�یة التي �س�ت�د�او تفصیل. �ل مس�توى الكيان والعملیات 

وا�د من  ، �لى مقياسالكيان ضابطا �لى مس�توى 39البالغ �ددها الضوابط،  مس�توى نضج تقي� الإدارة أٔجرتو  4.2
يمكن و  مس�ت�دمة –النضج الثالث من س�توىفي الم �لى أٔنها ، وصنفتها إلى خمسة. قامت الإدارة بتقييم �البیة هذه الضوابط

لس�نة المالیة المنتهیة في � وف� یتعلقالفردیة.  المؤسس�یة أ�عمال دا�ل فتعملمس�توى العملیة �لى ضوابط أٔما ال. �ع�د �ليها
وو�دت  ،في العدید من الإدارات المس�توى المؤسسيمن الضوابط �لى  333، قامت الویبو بتقييم 2018د�سمبر  31

لتحقق ااختبارات  تقديم المزید من إلىالخطط المس�تقبلیة  وتهدفأٔ�لى.  أٔو الثالث النضجعند مس�توى  اضابط 290
�عم  التوثیقمس�تو�ت جيدة من  أٔسفرت عنالتقي�ت  ت�عینة من ل ، ولكن المراجعة التي قمنا بها أٔجریتتقي�ت التي لل 

 سوف �س�تمر في تتبع هذه التطورات مع تطور العملیة.و . النتائج
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من  أٔن �س�تفيد بهاالتي يمكن للمنظمة  الكيفيةعانت الویبو بخبير استشاري �ار� لت�دید ، اس�ت2018�ام  وفي 5.2
وقد تحلیل البیا�ت. و  من �لال أٔتمتة الضوابط وبخاصة، یةوارد المؤسس� المفرص تحلیل البیا�ت التي یوفرها نظام تخطیط 

توقع، وهذا في رأٔینا مجال يمكن الم  �لى النحوتعمل  عموماأٔن الضوابط  "الشراء إلى ا�فع "من عملیةل أٔظهرت تحلیلاتنا الخاصة 
وتحدید النتائج �ير المتوقعة.  ،الرئيس�یة �س�تمرار المؤسس�یةفيه الویبو بعض أ�دوات القویة لرصد العملیات  �س�ت�دثأٔن 

و�لى المس�تقبلیة.  لمراجعةاعملیات  فيلت�لیلات في بيئة الرقابة االویبو  ت بهادمجالتي أٔ كيفية ال و  ،التطورات تتبعس�نواصل و 
 .الضوابطخطوة إيجابیة في معالجة الحا�ة إلى تعز�ز الرقابة �لى بيئة  تعُد هذه، أٔیة �ال

 وینبغي للویبو:

، تهامراقبو  تهاا�سٔاس�یة وأتمٔت المؤسس�یةتعز�ز العملیات في أ�دوات الت�لیلیة للاس�تفادة من ستراتیجیة اضع و  : 3التوصیة 
 دعم بیان الرقابة ا�ا�لیة.ی دلیلابوصفها  الرقابةودمجها في بيئة 

 بیان الرقابة ا�ا�لیة

وا�اطر التي توا�ها  ،عن بيئة الرقابة ية والمساء�شفاف یتسم �ل  تقر�ر في إ�دادبیان الرقابة ا�ا�لیة  س�ت�دم�ُ  6.2
�لمكو�ت والتفا�لات أ�ساس�یة في  �سترشدوأٔن  ،للعملیات الیومية أٔ�د النواتج الفرعیة التقر�ر أٔن �كون وینبغيالمنظمات. 

مراجعة للفعالیة الضوابط ا�ا�لیة الموضحة في البیان  تخضعيجب أٔن و الرقابة ا�ا�لیة.  إطارتؤدي عملها �كفاءة في  إدارة
 تجمع تيال ةلوحيدا الوثیقةالبیان هو و امتثال الإدارة.  مدى ونتائج فحص ،مقدمي الضما�ت ٕ�سهامات وأٔن �سترشدالمس�تمرة، 
 الرقابة.عملیات  عمل �شأنٔ في بلورة رأٔيس�ت�دا�ا لا الضما�ت توطئةنتائج هذه 

 .الممارساتمع وجود تبا�ن في الرقابة ا�ا�لیة �لى نطاق أٔوسع،  اع�د بیا�تفي منظومة أ�مم المت�دة  تبدأٔ وقد  7.2
 یعد . ومن واقع �برتنا، فإنه2011في �ام  أ�ول بیانها بیان الرقابة ا�ا�لیة، حيث قدمت من تبنى في طلیعةكانت الویبو و 

 :منهاميزات إيجابیة، �دة مراجعتنا  وقد أٔ�رزت. المنظومةأٔكثر البیا�ت نض�ا دا�ل  أٔ�د

مخاطر عملیة تقييم ، مثل ابةالرق�زود القارئ بمعلومات عن المبادرات الحالیة لتحسين بيئة  وإنماالبیان ليس وصفيا فحسب، • 
 ؛2018في �ام  أٔنجزتالتي  الغش

الكيان والعملیات، وبلغ ذروته في خطا�ت ا�تمثیل  كل من �ستند البیان إلى تحلیل مفصل للضوابط �لى مس�توىو • 
 لمد�ر العام.إلى ا ممن ینوبون عنهممن مد�ري �رامج الویبو وبعض المو�ة الإداري 

عن عمل شعبة  �فصاحيمكن تحسين و لیه. إ  �ستندا�ي  للضما�توالهرم أ�ساسي  أٔكثر، البیان تعز�زل  مجال هناكو  8.2
�د� إشارة محدودة إلى ملاحظات وتوصیات شعبة الرقابة وو؛ كما يمكن تحسين الضما�ت التي تقد�ا ،الرقابة ا�ا�لیة

عن  نبذة مختصرةا�ا�لیة في خطا�ت ا�تمثیل ذات الص�. ولمعالجة هذا أ�مر في الس�نوات المقب�، يمكن أٔن توفر الشعبة 
زید من المعلومات حول الم لتقديميمكن تعز�ز القسم الخاص ٕ�دارة ا�اطر  هأٔیضا أٔن وتبينّ لنا�ا� التوصیات �كل �ر�مج. 

أٔن توفر تحلیلات البیا�ت  التي �شهدهاالتطورات  ومن شأنٔمنها.  لل�دوالتدابير المعتمدة  ،ا�اطر التنظيمیة الرئيس�یة للویبو
 جودة الإطار.عن بلاغ الإ و  ،لرقابةلمتثال لتقييم مدى � ؛مصدرا �ما لٔ�د�
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الوس�ی� الرئيس�یة  كما أٔنهإلى ا�ول أ�عضاء.  الرقابة�شأنٔ بيئة  لضما�تا لتبلیغ مس�توىالبیان وس�ی� �مة  ویعُد 9.2
قدمنا وقد . تهاعن �شغیل الضوابط التي یتحمل مسؤولی ومدى ارتیا�ه ،للمد�ر العام لتوضیح �یفية التحكم في موارد المنظمة

إلى  یقدم تأٔ�یدا أٔن من بدلاً  ا�ا�لیة، الرقابة بيئة فعالیة إلى يخلصُ في مجم� البیان أٔن منها للتحسين، الملاحظات من �ددا
البیا�ت المالیة.  مشفوع بتحفظ �شأنٔ�ير  رأٔ� تقديمهتحول دون  جوهریةنقاط ضعف  بعدم وجودالخار� الحسا�ت مراجع 

 ٔ�عضاء.مباشرة إلى ا�ول ا اا�ي يجب أٔن یقد� ةالقيم الضما�تنعتقد أٔن �ركيز البیان �لى هذه النتي�ة ینتقص من و 

 المرفقفي التقر�ر الشامل للمد�ر العام،  إدرا�هأٔنه ینبغي  رأٔینا، مساء��لنظر إلى أٔهمیة البیان وقيمته �وثیقة و 10.2
في التقر�ر المالي  بیان الرقابة ا�ا�لیة توصیتنا ودمجت �لىالإدارة  موافقةأٔن نلاحظ  ومن دواعي سرور�لبیا�ت المالیة. �

 .كمراجعالمعلومات أ�خرى في رأٔینا ا �شأنٔ  نقد�تيال تإضافية بعد دمجه في الضما� ميزةهذا التغیير وس�یكون ل الس�نوي. 

 إدارة ا�اطر

ا تحقيق أٔهدافها، والنظر فيه�لى تحدید ا�اطر التي قد تؤ�ر سلبا �لى المنظمة و  هوعملیة إدارة ا�اطر  من الغرض 11.2
طریقاً واضحًا لتصعید ا�اطر  ، وأٔن تحددالثقة في إدارة ا�اطرأٔن توفر  العملیة المنهجیة ومن شأنٔ. ةمنهجی بصورة والحد منها
 لل�دتخصیص الموارد  في سا�دةوالم الكفاءة في إدارة ا�اطر؛  رفع مس�توىتؤدي العملیة السليمة أٔیضًا إلى و . عرضهاالتي يجب 

 مراجعة.إجراء  والنظر في للمسؤولیة واضح وتحدید؛ سليمة بصورة ا�اطر

 جمیع مس�تو�ت المنظمة،من �لال  ة، ومبنیةكون منهجی�ینبغي أٔن  اإدارة ا�اطر هي أٔنه وأٔهم ما يجب أٔن تتصف به 12.2
وتخصیص  ،ودعم اتخاذ القرارات ،يجب أٔن �كون محورًا رئيس�یًا لاه�م الإدارة العلیاكما . �نتظاموالتدقيق  للتمحیصضع أٔن تخو 

في عملیات  من أ�همیة بمكانتعد إدارة ا�اطر و ا�اطر.  لل�د من بصورة سليمةا�ا�لیة  هاضوابط  مواءمةيجب أٔن و الموارد. 
 وا�اطر ا�كامنة في التعامل مع الطلبات بأمٔان. ،طلبات البراءات المتأتٔیة من�لى الإ�رادات  هاالویبو �لنظر إلى اع�د

تحلیل المعلومات مع نظام ، أ�دمج لتسجیل ا�اطر متاح في أ�سواق المؤسس�یةاطر ا�دارة لإ  االویبو نظام �س�ت�دمو  13.2
قطاع �لى مس�توى الق مخاطر كل مجال من مجالات البر�مج منسِ و�نظام التخطیط للموارد المؤسس�یة.  المتعلقة �ٔ�عمال في

 أٔیضا س�ل�ُ  ا،ووصفه ا�اطر �سجیل إلى �انبو البر�مج.  الخاصة بذ�ا�اطر تفاصیل  یضميحتفظ �س�ل للم�اطر 
التالي.  �س�تعراضو�ريخ  ،ا�اطر اس�تعراضأخٓر مرة تم فيها و�ريخ ، �دتها الإجراءات، أٔو الضوابط المعمول بها لتخفيف

 سجل ا�اطر في المنظمةفي �زوید �سُ�ت�دم مخاطر البر�مج و �لى مس�توى العملیة.  ةمناس�ب یعني رقابة وتحدید الضابط
 .ها وشدتهاأٔ�ر ویوضح بصورة �لیة ا�اطر ت� صف �لمعلومات، ا�ي ی

 المسؤولين �بار منثمانیة بين  اموز� قائما خطرا 16، كان هناك لتي تتعرض لها المنظمةللم�اطر  اس�تعراضناوقت  فيو 14.2
�لال اس�تعراضنا و �لى المنظمة. كثر و�لا هو ا�ٔ ا�اطر المتعلقة بأمٔن �كنولوجيا المعلومات  وقد �كون أٔ�ر. المعنیين ٕ�دارتها

التي  ،وثقةالمفص� و المج��ات ورأٔینا محاضر � ،ا�اطر ت�من �دوث  لل�دالإجراءات ا�تلفة  اطلعنا �لىللس�ل، 
ا�اطر، حيث  في اجراءات الحد من �لى مرا�اة الجودةذ�  �رهن. وقد الحد من ا�اطر اجراءاتجودة مدى �س�تكشف 

 قيمة عملیة إدارة ا�اطر. تت�لى
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 الویبوالمساء� في إطار 

في الوقت  ،التاسعة والعشر�ن في دورتها طار المساء� إلى لجنة البر�مج والميزانیةلإ الویبو قدمت تحدیثا  أٔن لاحظنا 15.2
س�بعة تحت  ةتلفا�  المساء� يجمع إطار الویبو عناصرو . 2019فيه اللمسات أ��يرة �لى هذا التقر�ر في مایو  كنا نضعا�ي 

 مجالات واسعة:
 ؛التخطیط القائم �لى النتائج •
 ؛وإدارة ا�اطر أ�داءو  •
آلیات و  الرقابةو  والرصد •  ؛الشكاوى و�س�ت�ابةأ
 المراقبة؛أٔ�شطة و  •
 ؛والاتصالات المعلوماتو  •
 ؛المعایير أ��لاقية والنزاهةو  •
 المراقبة بيئةو  •

وس�نعید النظر في جوانب إطار المساء�، مع مرا�اة قرارات لجنة  ،هذا العام �ددًا من هذه ا�الات تقر�ر�یغطي و  16.2
 .فترة ولایتنا �لى امتداالبر�مج والميزانیة حسب �قتضاء، 

 الكشف عن الغش ومنعه

أٔصبح و وتمولها.  تد�رهامن المنظمات ا�ولیة التي �س�تقامة ا�ول أ�عضاء والجهات المانحة مس�تو�ت �الیة من  تتوقع 17.2
و�دم التسامح مطلقا مع النشاط �حتیالي من �عتبارات المهمة عند اتخاذ قرارات الشراكة. ومع  الغش�لتزام القوي بمنع 

كتب قد و . الغش�الات تقل معدلات التبلیغ عن و  ف،ضعالدا�ل المنظمات ا�ولیة  منع الغشتدابير  قد �شوب ذ�،
 الرؤساء بصفته رئيس مجلس ،فریق المراجعين الخارجيين التابع لٔ�مم المت�دة مؤخرا رسا� إلى أ�مين العام لٔ�مم المت�دة

 .في كامل منظومة أ�مم المت�دةوالكشف عنه  الغشالحا�ة إلى تعز�ز تدابير منع  �شأنٔ ين،التنفيذی

�لى نحو توقع ت الخارجية للبیا�ت المالیة بحیث  ةلمراجعا)، تم التخطیط ISA 240( للمراجعة للمعایير ا�ولیة وفقًاو  18.2
 لاكتشاف المراجعة، لا ینبغي �ع�د �لى إلا أٔنه. الغشوا�الفات، بما في ذ� ت� الناتجة عن  الجوهریةمعقول أ�خطاء 

 �لى �اتق الإدارة. المقام أ�ول فيتقع  والكشف عنه الغشسؤولیة منع فم أٔو ا�الفات.  الجوهریة جمیع أ�خطاء

المادي  الغشتقييم مخاطر  �لىمسؤولیة الرقابة  عنالإدارة والمكلفين �لحوكمة  اس�تعلمنا من، المراجعةلال عملیة و� 19.2
. �ليها عُرضت، بما في ذ� أٔي مخاطر محددة �ددتها الإدارة أٔو والتعامل معها الغش مخاطر لت�دید المطبقةوالعملیات 
 مزعوم.عما إذا كان �ى الإدارة أٔي �لم بأئ غش فعلي أٔو مشتبه في وجوده أٔو غش أٔیضا  واس�تفسر�

هیكل إداري واضح  ویو�دخطوط إبلاغ واضحة ف� یتعلق �لتحقيقات، ووضعت سؤولیات الم الویبو  دت�دّ و  20.2
معلومات لمكتب شعبة الرقابة ا�ا�لیة  قدمت. كما سليمو�يره من �د�اءات �لى نحو الغش  معمول به لضمان التحقيق في

 .�عم إ�داد البیا�ت المالیة الس�نویة، ر مالیة�وخسا غشالمراقب المالي �شأنٔ �الات التحقيق التي تنطوي �لى 

وأٔ�لقت ست �الات،  2018أنهٔا فتحت خمسة تحقيقات �دیدة �لال �ام بالرقابة ا�ا�لیة في الویبو  شعبةأٔفادت و  21.2
و�ا� وا�دة  ،ساءة اس�ت�دام وقت العمل�ٕ �التان  تتعلقة من س�نوات سابقة. من بين الحالات الخمس الجدیدة منها خمس
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هذا و فرنك سو�سري).  18,000عواقب مالیة �لى المنظمة (تقدر بمبلغ  یترتب �ليهاتتعلق بم�الفات في المشتر�ت قد 
 �انبمنظمات أٔخرى خضعت للتدقيق من في إ�يها  نامع النتائج التي توصل  یتسق غ عنهالمبلّ  الغشنخفض من الم س�توى الم 

، مما قد �سا�د �لى الغشفي مخاطر  بهمة عملیة للنظرفي  شرعت� أٔن نلاحظ أٔن الویبو أ�مم المت�دة. ومع ذ�، �سرّ  فریق
 غ عنها.ء المزید من الثقة في المس�تو�ت المبلّ وإضفا ه،تحسين اكتشاف

�كون المنظمة أٔكثر عرضة  ومتى الغش،فهم واضح �اطر ب  ومنعه الغشالكشف عن  �سترشد اجراءاتأٔن  يجبو  22.2
. یتم الكشف عنهامن أٔي مخاطر  لل�د مراقبة مناس�بةاجراءات يمكّن الإدارة من تصميم ضوابط و  ومن شأنٔ هذا أٔن للخطر.

التي توا�ه الویبو  الغش، بمسا�دة شركة استشاریة، بت�لیل مخاطر ةالتدقيق والرقابة ا�ا�لی شعبة ت، قام2014في �ام و
، تمت الموافقة �لى �ارطة طریق �دیدة لمكافحة 2018في مارس و. لكنه لم یفُع�لووضع سجل أٔولي �اطر الغش.  ها،وتقييم 
 المساردت و�دّ  رة.أٔم المتطو  سواء ا�صصة لهدف معيننضج إجراءات مكافحة الغش في الویبو  مس�توى دت�دّ  ،الغش

�لال العام الماضي، اتخذت الإدارة العدید من المبادرات، بما في ذ� و وتعز�زه.  العمل لإضفاء الطابع الرسمي �لى نضج بيئة
توعیة لل  اللازمينس�یاسة منق�ة لمكافحة الغش، و�زوید الموظفين �لتوجيه والتدریب وضع إجراء تقييم �دید �اطر الغش، و 

 والرشوة والفساد. الغش ، ومنع�لغش

 وتصدي الغش،إلى التطورات أ��يرة في مجال مكافحة الغش، س�نقوم بمراجعة أٔكثر تفصیلاً لتقييم مخاطر  �لنظرو 23.2
حملتها للتوعیة بأسٔالیب  أٔ�رالویبو بها  تقيمّ التي كيفية ال سننظر أٔیضا في و ا�اطر في مر�� لاحقة من ولایتنا.  لت�الویبو 
�لى أٔنه كذ� یدعو إلى �طمئنان، ویبرهن  واكتشافه الغش. ومع ذ�، فإن ا�نهج المتبع في منع طریق التدریب عنالغش 

 نهج �ضج واستباقي لإ�شاء رقابة دا�لیة قویة.

ا�ریع فشل أ�مم المت�دة  ،فریق المراجعين الخارجيين التابع لٔ�مم المت�دةالتي توصل إ�يها النتائج الرئيس�یة أ�خرى  ومن 24.2
عد وت�بر المسار التأدٔیبي.  �برة لمن یعتبرالجناة جعل ، من �لال �دم لغشعدم التسامح مطلقا مع اب بتأٔ�یدها في الوفاء

ُ  للغش الحاسمة�س�ت�ابة القویة  وإرسال رسا� واضحة إلى الموظفين وأ�طراف  ،تعز�ز القيم أ��لاقيةل ثبت أٔمرا ضرور� الم
تقتصر العقو�ت �لى الإجراءات التأدٔیبية ا�ا�لیة، بل يجب أٔن  لاینبغي أٔ و �سامح مع هذا السلوك.  لارجية مفادها أٔنه الخا

كل �ام، یقدم المد�ر وفي والسعي لاسترداد أ�موال.  ،جمیع س�بل �نتصاف القانونیة المتا�ة لمقاضاة الجناةأٔیضا تمتد لتشمل 
نظر� في الإجراءات التأدٔیبية المطبقة في الویبو �لال و . تعميم إ�لاميأدٔیبية المطبقة من �لال عن الإجراءات الت تقر�راالعام 

مطالبات كاذبة  همااس�ت�دام وقت العمل، كما قدم أٔ�د إساءةتم فصل اثنين من الموظفين �سبب  هوو�د� أٔن، 2018 �ام
 وتبلیغ، مع السلوك �ير اللائقالمنظمة  �سامحا �لى �دم الخطوات الواضحة یعد دلیلا إيجابی ت�اتخاذ و عن العمل الإضافي. 

 .�زید من وقعها موظفينت� الرسا� لل

 الرقابة ا�ا�لیة شعبة

يجب و . تها�شأنٔ �شغیل الضوابط ا�ا�لیة للمنظمة وفعالیتوفير الضما�ت  دورا �ما في الرقابة ا�ا�لیة شعبة تؤدي 25.2
النتائج أٔیضا في توجيه ت� ويمكن أٔن �سا�د  التي توصلت إ�يها، نتائجال و  هامن تقار�ر  ضما�ت�لى المد�ر العام الحصول �لى 

بموجب  ة،مباشر یتواصل  أٔن مد�ر الشعبة، ويمكن �تمتع الشعبة �لاس�تقلال المناسبو . الخطرمجالات  بمراجعة عملنا المتعلق
 �مج والميزانیة.الجمعیة العامة للویبو، من �لال لجنة البر مع المنظمة، ميثاق
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 واس�تعرضنا جمیع تقار�ر ،، التقينا مع شعبة الرقابة ا�ا�لیة في �دد من المناس�بات2018 مراجعتنا لحسا�ت �لالو  26.2
يغطي الفترة من ف تقر�رها الس�نوي المقدم إلى لجنة البر�مج والميزانیة  أٔمالرقابة الس�نة التقويمیة، لشعبة ال تغطي خطة و . الشعبة

التي تم  القصوىوالتوصیات ذات أ�ولویة  ،القضا� المهمة نع �امةنظرة  یقدم ومع أٔنه ،یونیو من كل �ام 30إلى  یولیو 1
 فعا� من حيث التكلفةالضوابط الما إذا كانت  �شأنٔ ا�ام رأٔ� یقدملا  فإنه ،الاثني العشر السابقةتقديمها �لال أ�شهر 

، وقرارات الجمعیة العامة ذات الموظفين ولائحتهونظام  ولائحته،ثال لنظام للویبو المالي مت �یقيم مدى  كما أٔنه لا؛ مطبقة أٔم لا
الممارسات الجیدة بما ی�شى مع  فضلا عنلخدمة المدنیة ا�ولیة، اسلوك  وقوا�د مدونةة المعمول بها، يعایير المحاسب المالص�، و 
يمكن أٔن یعزز  ضمان �ام توفير بغیة ،ءمة فترتي التخطیط والإبلاغقد �كون هناك مجال لمواو . هاشعبة بموجب ميثاق ال أٔهداف 

 الضما�ت الواردة في بیان الرقابة ا�ا�لیة.

، أٔوضحت شعبة الرقابة ا�ا�لیة أٔن تقديم رأٔي س�نوي شامل �شأنٔ العناصر ما ورد في الفقرة أٔ�لاه�لى  رداو  27.2
�لنظر إلى �ركيز الویبو والمذ�ورة أٔ�لاه، سيتطلب �رامج تغطیة أٔكثر شمولا، وهو ما یتطلب بدوره ز�دة �بيرة في الموارد. 

 .ضامن س�نوي رأٔيلبة شع ال  إبداء لاس�تكشاف فوائد أٔن هناك مجالا نرى�لى إطار المساء� الشامل، فإننا 

 ینبغي للویبو:و 

مما یتيح �س�تفادة شعبة الرقابة ا�ا�لیة مع الفترة المالیة، ل تقار�ر ال تخطیط وإ�داد ال في مواءمة دورة  النظر  :4التوصیة 
 .بیان الرقابة ا�ا�لیةضما�ت التي تتوصل إ�يها في  من النتائج

 لجنة الویبو �ستشاریة المس�تق� للرقابة

�ستشاریة المس�تق� للرقابة  وأ��شئت اللجنة .للمراجعة، وافقت الجمعیة العامة للویبو �لى إ�شاء لجنة 2005 �ام في 2.28
 لجنةال تقدم و لجنة �براء استشاریة مس�تق�. ، بوصفها المد�ر وا�ول أ�عضاء في الویبو (اللجنة �ستشاریة) لمسا�دة

الضوابط المالیة للمنظمة، وهیأكل الإبلاغ، وعملیات  عملمن �لال لجنة البر�مج والميزانیة، المشورة �شأنٔ �ستشاریة، 
 .�لمراجعةإدارة ا�اطر، و�يرها من الضوابط المتعلقة 

 ل�ول ةالمتا� تمن الضما� �ما اجزء تمثل لجنةال ، نعتقد أٔن للویبوراجع �ار� مس�تقل كم �و�ة نظر منو  29.2
وجودة  ا،�عم المد�ر العام في تقييم جمیع الضما�ت المتا�ة، وتقديم ملاحظات حول مخر�اته محورا �شكلأٔن  يمكنو أ�عضاء. 

أٔن ا�ور المهم ٔ�ي لجنة رقابیة هو تقديم ضمان مس�تقل وموضوعي للمد�ر العام وا�ول أ�عضاء  ونرى. تهكفای مدى و  اعمله
 وقمنا بدعمالضوابط المالیة.  ورقابةذا �كمل المسؤولیات في مراجعة فعالیة الس�یاسات المحاسبية هو �شأنٔ جودة التقار�ر المالیة. 

 .ااج��اته كما شاركنا في إنجاز تمتثل للمعایير ا�ولیة للمراجعة، تقار�رو  خطط مراجعة من �لال توفير اللجنة عمل
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 الجزء الثالث

 البشریةالإدارة القائمة �لى النتائج والموارد 

 معلومات أسٔاس�یة

منظومة  منظماتالإدارة القائمة �لى النتائج استراتیجیة الإدارة في فرادى ، تعُد 1و�دة التحقيق المشتركة وفقا لتعریف 1.3
أ�مم المت�دة لإدارة تحقيق النتائج التنظيمیة عن طریق دمج النتائج في جمیع جوانب الإدارة، وأ�هم من ذ�، من �لال دمج 

�سعى الإدارة القائمة �لى النتائج إلى وضع ميزانیات و د� وا�روس المس�تفادة من أ�داء السابق في اتخاذ القرارات الإداریة. ا�ٔ 
 أ�موال. ت�من اس�ت�دام  المرتقبة�لى العلاقة بين مس�تو�ت ا�تمویل المتا�ة والنتائج  بناء

ما ز �لى الإبلاغ عو�ركّ  .من عملیات المساء� دا�ل المنظمة اأٔساس�ی اجزءإطار الویبو للإبلاغ القائم �لى النتائج ویعُد  2.3
أٔنه من المهم في �امنا أ�ول مراجعة هذا الإطار  رأٔیناوثیقة مساء� رئيس�یة، وبوصفه نتائج اس�ت�دام الموارد.  یقُدم � من

 .هاوالمنهجیات التي یقوم �لیه وفهم 

 بمزید من التفصیل وبين النظرالویبو ا�ي تتبعه نهج لتقييم رفيع المس�توى ل نا بينجمع ، وأٔثناء قيامنا بمراجعة الحسا�ت 3.3
تم ی�ر�مجا  31، وهو وا�د من وتطو�رهاالنتائج في مجال �ر�مجي وا�د، وهو �ر�مج إدارة الموارد البشریة  في الإبلاغ عن

الحاسم وارد البشریة الملتركيز �لى �ر�مج الموارد البشریة دور یعكس قرار� �و الإبلاغ عنها في إطار الإدارة القائمة �لى النتائج. 
ملیون فرنك  220.6و إذ بلغت �كالیفهم نح والعنصر أ�هم في �كالیفها؛ ،وأٔهمیتها، ٔ�ن الموظفين هم أٔهم مورد متاح للمنظمة

 في المائة من نفقات الویبو. 59سو�سري، أٔو 

 مُحكمإطار 

تصف الخطة و . �لى مدار �دة ثنائیات  للإدارة القائمة �لى النتائج، وقد تطورراسخ الویبو إطار یو�د �ى 4.3
د أ�هداف �ستراتیجیة في س�یاق دّ تحُ و ) �سعة أٔهداف استراتیجیة للمنظمة. 21-2016�ستراتیجیة المتوسطة أ��ل (

تقوم الإدارة �الیا بصیا�ة البر�مج و . 2018/19 الثنائیة ةالبر�مج والميزانیة الحالیوتغطي وثیقة ، الثنائیة�ر�مج وميزانیة 
البر�مج والميزانیة  إ�داد�لى التقدم في الإشراف لجنة البر�مج والميزانیة التابعة للمنظمة تولى ت و . 2020/21 للثنائیةوالميزانیة 

دور البر�مج  ها، مما یوضحاف البرامج وأٔهدأٓ�اد موارد  �لىتغیيرات تطرأٔ من �لال الحوار مع ا�ول أ�عضاء، و . هماوتنفيذ
 والميزانیة في دعم المساء�.

مؤشرات أٔداء رئيس�یة تهدف إلى مع مقابل كل هدف استراتیجي  المرتقبةالبر�مج والميزانیة النتائج  و�س�ل وثیقة 5.3
لموظفين و�ير المرتبطة به ل يزانیاتالمو  المزمع القيام به،�س�ل البرامج النشاط كما كل �ر�مج. المحقق �قياس التقدم والإنجاز 

الموظفين مع خطط العمل. أٓ�اد تتوافق أٔهداف أٔداء  ،�ام وبو�هیتكون كل �ر�مج من خطط عمل س�نویة. و الموظفين. 
التقار�ر الس�نویة المقدمة إلى ویتم تجمیع . في منتصف الس�نة �ا� تنفيذها كما �س�تعرض ،�س�تعرض المد�ر العام خطط العملو 

  تقر�ر أ�داء المو�د.ا�ول أ�عضاء في

                                         
1 2017/1JIU/NOTE/ 
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لتقييم مدى  -وا�د من كل �ر�مج  -ا مؤشر أٔداء رئيس�ی 31 �لتحقق من صحةتقوم شعبة الرقابة ا�ا�لیة في الویبو و  6.3
 الضما�تإلى هذه عملیات الإدارة القائمة �لى النتائج  تفتقر�البا ما و المؤشرات.  ت��يها إ  �ستندكفایة أٔنظمة البیا�ت التي 

، في مراجعتها �لصت شعبة الرقابة ا�ا�لیةو الثقة في النتائج المبلغ عنها.  لمنحعملیة التحقق وس�ی� مفيدة  مما يجعل، ا�ا�لیة
 ، إلى أٔن معظم مؤشرات أ�داء كانت:2018في �ام  2016/17 الثنائیةلبر�مج وميزانیة 

 )؛في المائة من الحالات 90مدعومة ببيا�ت أ�داء ذات الص� ( •
 في المائة من الحالات)؛ 84وصول إ�يها (وتعكس الكفاءة من حيث طریقة جمعها وإمكانیة ال •
 في المائة من الحالات). 81( صحتها تحقق منلل  وقاب�دقيقة و  •

 اتزید من التحسينالم مجالات لإد�ال

اس�ت�دام معلومات أ�داء لقياس التقدم المحرز في تحقيق النتائج  طریقةتدرك المنظمة أٔنه لا �زال هناك مجال لتحسين  7.3
لویبو أ��ير امؤشرا في تقر�ر  12)، لم یتم تقييم أٔربعة مؤشرات من أٔصل 23في �ر�مج الموارد البشریة (البر�مج و. المرتقبة

المساء�.  وهو ما قوض عملیة، هداف�دم تحدید ا�ٔ بیا�ت أٔو لل أٔنظمة  لعدم وجود، 2018ي �شرُ في یولیو داء، ا�ل�ٔ 
مثل رضا الموظفين عن �دمات الموارد  ؛2018/19 للثنائیةلبر�مج والميزانیة ا وثیقة من أٔهدافونتي�ة ��، تمت إزا� 

 "هذه أ�هداف المو�ة نحو "العمیلو ة. یوفعال  بدقةفي الوقت المناسب التي تتم وقياس عملیات الموارد البشریة  ،البشریة
 لاحقا في التقر�ر.يها نعود إ�س� و  �مة،

 �س�ت�دم الویبو خمسة معایير لتقييم الإنجاز مقابل أ�داء:و  8.3
 في المائة؛ 80��كامل" عندما �كون تحقيق الهدف أٔكبر من أٔو �ساوي  تحقق" یطُبق معیار •
 في المائة؛ 79في المائة و 50عندما یتراوح تحقيق الهدف بين  جزئیا" "تحقق معیار ویطُبق •
 في المائة؛ 50عندما �كون تحقيق الهدف أٔقل من  "تحققی  "لم معیار ویطُبق •
"�ير قابل للقياس" عندما یتعذر تقييم أ�داء �سبب �دم تحدید الهدف كما ینبغي أٔو عندما �كون أٔساس معیار  ویطُبق •

 المقارنة �ير متاح أٔو عندما �كون بیا�ت أ�داء �ير كافية لت�دید نظام إشارات السير.
 "منقطع" عندما یتوقف اس�ت�دام مؤشر أ�داء لقياس أٔداء البر�مج.معیار  ویطُبق •

في المائة من القيمة  80 لوصف تحقق �كامل"� تحقق" معیار�س�ت�دم  فإنهاالویبو ا�ول أ�عضاء عن أٔدائها عندما تبلغّ 
إلى  أٔكثر مما ینبغيبتقديم تقييم إيجابي  رغم أٔن هذا ا�نهج منصوص �لیه في منهجیة الإبلاغ، إلا أٔنه يخاطرو  .المس�تهدفة

 أ�عضاء. ا�ول

أٔن  فإن ،أٔن إطار الویبو للإدارة القائمة �لى النتائج یدعم المساء� الرسمیة أٔمام ا�ول أ�عضاء عن اس�ت�دام الموارد ومع 9.3
وثیقة  فيالمؤشرات المس�ت�دمة  في�دم توافق توجيه القرارات الإداریة. لقد و�د� في هناك مجالاً لاس�ت�دام نتائج الإطار 

تم وتقار�ر الویبو ا�ا�لیة من �لال سجل أ�داء المتوازن للموارد البشریة. �لى سبيل المثال،  ،البر�مج والميزانیة الرسمیة
 بلغ عنها فيولم ی  ،العدا� ا�ا�لیة اجراءات وفعالیة ،توظیفال المؤشرات التي تقيس  عن البر�مج والميزانیةوثیقة في التبلیغ 

 ،في بطاقة النتائج المتوازنة للموارد البشریة یةالمرض  �لإ�ازاتعن البیا�ت المتعلقة  التبلیغتم كما سجل النتائج البشریة المتوازن. 
توجيه في  االبر�مج والميزانیة وخطط العمل الخاصة به�س�ت�دم وثیقة  ما وبقدرالبر�مج والميزانیة. وثیقة عنها في  التبلیغلم یتم و

مثل سجل النتائج المتوازن للموارد  وأٔدوات التبلیغ ،أٔدوات المراقبة ا�ا�لیةمع توافق ال  فائدة كون��شاط الموارد البشریة، 
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لإبلاغ ا�ول أ�عضاء بها، فينبغي مراقبتها �نتظام كجزء من الرقابة  �لقدر ا�كافي �مة البشریة. في رأٔینا، إذا كانت أ�هداف
 .الروتینيةالإداریة 

للموظفين الرئيس�یين أٔن ثلث ا�یبين  2018أٔجرته شعبة الرقابة ا�ا�لیة في  اس�تقصاء من �لاوة �لى ذ�، تبينّ و  10.3
 س�ت�دم �نتظام ٔ�غراض الإدارة.�ُ  لا یعتقدون أٔن نظم وأٔدوات الإدارة القائمة �لى النتائج

 ینبغي للویبو:و 

أنٔ التقار�ر ا�ا�لیة تتضمن  لضمانا�ا�لي، التبلیغ إطار مع ر الإدارة القائمة �لى النتائج : مراجعة النطاق لمواءمة إطا5التوصیة 
مواءمة المراقبة ا�ا�لیة مع أؤلو�ت ا�دٔاء والمؤشرات المحددة في و المؤشرات المس�ت�دمة في عملیة الإدارة القائمة �لى النتائج. 

 نفيذ خطط العمل �نتظام.و�سجیل التقدم المحرز في ت  ،البر�مج والميزانیة

مناسب لمواءمة أ��شطة مع  متوازنة �لى نحوأنٔ مؤشرات أ�داء الرئيس�یة �كل �ر�مج تحتوي �لى تدابير  ضمان: 6التوصیة 
 ا�هٔداف �ستراتیجیة.

اس�ت�دا�ا لإثبات أ�داء في مر�� تصميم المؤشرات، للتأكٔد من  المزمعالجوانب العملیة ٔ�نظمة البیا�ت  دراسة: 7التوصیة 
 .2020/21 للثنائیة بقوة في بدایة البر�مج والميزانیة ها�لى جمع مؤشرات أ�داء الرئيس�یة وقياس قدرتها 

في  100 ا�دٔاء �كون عندما ،المس�تقبل في ��كامل" للإبلاغ عن ا�دٔاء إلى ا�ول أ�عضاء تحقق" معیار اس�ت�دم: 8التوصیة 
 .�لى أ�قل ،المائة من القيم المس�تهدفة

 الإبلاغ واس�ت�دام معلومات ا�دٔاء في إدارة الموارد البشریة

النتائج، نظر� في معلومات أ�داء التي �س�ت�د�ا الموارد البشریة  القائمة �لىالإدارة  عمل لاس�تعراضمنهجیتنا  في إطار 11.3
الموضو�ات ذات أ�ولویة في  وتحقيق، 2018/19 للثنائیة البر�مج والميزانیةوثیقة  النحو المبين في �لى المرتقبةالنتائج  تبلیغفي 

التي �سهم بها الموارد البشریة، ومؤشرات أٔداء الموارد البشریة المرتبطة  المرتقبةاستراتیجیة الویبو للموارد البشریة. و�رد النتائج 
 .2بها، في الشكل 

 ومؤشرات أ�داء المرتقبة: النتائج 23: البر�مج 2الشكل 
 أ�هداف أ�سس المرجعیة مؤشرات أ�داء النتائج المرتقبة

�دمات دعم مو�ة  1.9ھ
للزبون بفعالیة وكفاءة 
وجودة لفائدة الز��ن 

ا�ا�لیين وأٔصحاب 
 المصل�ة الخارجيين

 معدل الحمایة الجماعیة �لتأمٔين الصحي:

 

 %87.8 :2016 
  

 الحفاظ �لى المس�توى
 

 
نة في �دمة  أٔتمتةعملیات  �دیدة ومحس�ّ

 عملیات الموارد البشریة.
 %)44عملیة ( 18من أٔصل  عملیات 8

 2016في نهایة ا�موع التراكمي 

 (�راكمي) 18

أٔمانة نبيهة تعمل  2.9ھ
�سلاسة وموظفون 

یعملون تحت إدارة جيدّة 

النس�بة المئویة للموظفين  :التنوع الجغرافي
 بحسب المناطق 

 

 % 11.3 –أٔفریقيا 
 % 17.3أسٓ�یا والمحیط الهادئ: 

 %8.0أٔمر�كا اللاتینية وا�كاریبي: 

اتفاق ا�ول أ�عضاء 
س�یاسة الویبو  �لى
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 أ�هداف أ�سس المرجعیة مؤشرات أ�داء النتائج المرتقبة
وبمهارات مناس�بة ويحققون 

 �كفاءةالنتائج 
 % 1.3الشرق أ�وسط: 
 %8.4أٔمر�كا الشمالیة: 
 % 45.9أٔورو� الغربیة: 

 )2016(في د�سمبر 

�شأنٔ التوزیع 
 الجغرافي.

النس�بة المئویة للنساء  :توازن بين الجنسينال  
 في المناصب المهنیة وما فوق

 % 45.6 – 4-ف
 %35.6 – 5-ف
 %30 – 1-مد
 %16 – 2-مد

 % 48 – 4-ف
 %40 – 5-ف
 %35 – 1-مد
 %20 – 2-مد

 2016مسابقة من  15أٔس�بو�اً ( 18.81 الوقت المس�تغرق في التعیين 
 )2017مازالت مس�تمرة حتى مارس 

 أٔس�بو�اً  19

 3.5المر��  )2015(نهایة  2المر��  تعز�ز نضج تخطیط الموارد البشریة 
الطلبات المقدمة من ا�ول �دد ز�دة  

والب�ان في المناطق  �ير الممث�أ�عضاء 
 الممث� تمثیلا �قصا

 )تحدد لاحقا( )تحدد لاحقا(

النس�بة المئویة للموظفين ا��ن یقيم أٔداؤهم  
 أٔهدافهم وكفاءاتهم الفردیةمع قارنة �لم

2016 :92.7% 
 كل س�نة فيأٔ�ریل  30(اعتبارا من  

 ) ة�لی

95% 

 ين الحالیينمن (أٔ) الموظف النس�بة المئویة 
 الجدد ا��ن أٔكملوا �رامج ينو(ب) الموظف

 التدریب الإلزامية

 ٪ 68(أٔ) 
 ٪ 54(ب) 

 )2016ایة (نه

 ٪ 80(أٔ) 
 ٪ 80(ب) 

 الثنائیة)(
 �دد أ��م المس�تغرقة من أٔ�ل 

" إخطار الموظفين �لقرارات في 1" 
الموظفين �لقرارات  وإخطار "2التظلمات؛ "

 الحالات التأدٔیبية؛ في
 والرد �لى ال�سات المشورة. "3" 

 یوماً من �سلمّ الرد �لى التظلم؛ 60" 1"
�سلمّ الرد �لى رسا� یوماً من  30" و2"

 الاتهام؛
طلبًا للحصول �لى  450من بين " 3"

، تم تقديم 2016المشورة تم تلقيها في �ام 
٪ من 89.3�لال یوم وا�د في  رد

أٔ�م في  4الحالات، �لال یومين إلى 
أٔ�م  5٪ من الحالات وفي غضون 9.3

٪ من الحالات. 1.3عمل أٔو أٔكثر في 
)2016( 

یوماً من  60" 1"
  الرد �لى التظلم؛�سلمّ 

یوماً من  30" 2"
�سلمّ الرد �لى رسا� 

 الاتهام؛
من  عمل أٔ�م 5" 3"

 المشورة �سلمّ ال�س

 )وتطو�رها: إدارة الموارد البشریة 23(البر�مج  2018/19 البر�مجیة للثنائیةالمصدر: ميزانیة الویبو 

نها لا �رتبط �لنتائج فإ للموارد البشریة،  البر�مجیةفي الميزانیة  المحددة�لى الرغم من أٔهمیة قياس المؤشرات ا�تلفة  12.3
مقياسًا  الصحيلتأمٔين �ایة الحممؤشر معدل  لا یعُد، 1.9ھ المرتقبة. �لى سبيل المثال، مقابل النتي�ة المرتقبة ارتباطا كاملا

 لقياس یصلحلعملیات، لا تمتة ا�خٓر المس�ت�دم �ٔ . و�لمثل المقياس ادمات دعم مو�ة للزبون بفعالیة وكفاءة وجودةلخمناس�بًا 
 تم �ذف المؤشر ا�ي یقيس رضا العملاء المدرج في الميزانیة البر�مجیة السابقة منولتنفيذ العملیات الفعا� والكفؤة. 

للموظفين  س�نوي ٔ�ي اس�تقصاء كان يمكنالبیا�ت �نتظام. في رأٔینا، لجمع أٔنظمة  لعدم وجود، 2018/19 مؤشرات الثنائیة
 .قدم قا�دة أٔد� أٔكثر وضوً�ا وشمولاأٔن یقيس، وأٔن ی
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أٔمانة نبيهة تعمل �سلاسة وموظفون یعملون تحت إدارة جيدّة وبمهارات  ،2.9 المرتقبة هنظر� أٔیضا في النتي�ة و  13.3
التي تم �سلیط الضوء �ليها، فإننا نعتقد أٔن هناك مجالا لتوس�یع  المقایيس. �لى الرغم من أٔهمیة مناس�بة ويحققون النتائج �كفاءة

نتفهم مدى كفایة المؤشرات في معالجة النتائج  إننا. المرتقبةمقابل النتي�ة  لتكون أٔكثر تعبيرا عن الواقع،نطاق المؤشرات 
 المس�تقبلیة. الشعبة التي س�تظهر في �رامج عمل المرتقبة

 والتبلیغ عنها،اس�تعرضنا الموضو�ات ذات أ�ولویة من استراتیجیة الموارد البشریة للویبو، نتي�ة لهذه الملاحظات، و  14.3
لنتائج نظم إبلاغ ا تو�هنعتقد أٔن هذه �ستراتیجیة يجب أٔن و لقياس أ�داء مقابل �ستراتیجیة.  المطبقةوأٔنظمة البیا�ت 

 .إلى ا�ول أ�عضاءا رسمی المرتقبة

 :، هي) أٔربع أٔولو�ت2021-2017استراتیجیة الویبو للموارد البشریة ( و�دّدت 15.3
 بيئة سریعة التغير.ظل دعم مس�تقبل مس�تدام للویبو في  •
 قوى �ام� متنو�ة وشام�. إ�شاء •
 دارة المواهب.لإ من �لال أٔفضل ممارسات  عمل مفض��ة  تعز�ز الویبو بوصفها •
آلیات لتواصل.مو�ة نحو �دمة العملاء عملیات  توفير •  وأ

 للمنظمة دعم مس�تقبل مس�تدام - 1ا�ؤلویة 

ومعالجة نقص الثغرات المتعلقة  اس�تعراض �حتیا�ات من المواهب�تمثلّ في د استراتیجیة الموارد البشریة هدفاً تحدّ  16.3
العام�،  ىتیجي للقو العام�. وفي الوقت ا�ي يجري فيه النظر في مقتر�ات لوضع نظام للتخطیط �سترا ىبمهارات القو 

هذه أ�ولویة هدفاً محددًا في تتضمن استراتیجیة المنظمة للموارد البشریة و العام�.  ىیتم بعد وضع قائمة كام� بمهارات القو  لم
رد تناولت مناقشاتنا مع مسؤولي المواو أٔنظمة الملكية الفكریة. للطلب �لى  مواءمة المهارات اللغویة مع أ�نماط الجغرافيةوهو 

ا�كاء �صطناعي والحا�ة إلى اكتساب �ارات قادرة �لى إد�ال هذه  یطر�االبشریة أٔیضا الت�د�ت التي 
 وتنفيذها. التكنولوجيا

في المائة من إیدا�ات البراءات كانت �للغات الصینية  42فإن  2018/19ووفقا لوثیقة البر�مج والميزانیة للثنائیة  17.3
في المائة فقط من المترجمين في قطاع البراءات  14، في �ين �شير معلومات الإداریة إلى أٔن 2016 �ام والیا�نیة والكوریة في

. �لى الرغم من أ�همیة �ستراتیجیة للمهارات اللغویة، لم 2018والتكنولوجيا �يهم القدرة �لى الترجمة بهذه اللغات في �ام 
في تنویع المهارات اللغویة في �وادر القوى العام� �لى مس�توى الویبو في �كن هناك مؤشر أٔداء محدد �رصد التقدم المحرز 

�ر�مج الموارد البشریة، ولا في �ر�مج معاهدة البراءات. و�لى المنوال نفسه، لم �كن هناك مؤشرات �رصد التقدم المحرز في 
صطناعي في مجال الموارد البشریة أٔو اكتساب المهارات القادرة �لى �شغیل �لى التكنولوجيات الناش�ئة مثل ا�كاء �

�كنولوجيا المعلومات والاتصالات وصیانتها. أٔدر�ت الویبو الثغرات ف� یتعلق بمتطلبات اللغة والمهارات في العملیة التجریبية 
لي للموارد لتخطیط القوى العام�. وأٔبلغتنا إدارة الموارد البشریة بأنهٔا تعمل مع خبير استشاري �ار� لتطو�ر إطار تحلی

 .البشریة يمكن من تحلیل البیا�ت الوصفية والتنبؤیة والتوجيهیة؛ التي ینبغي أٔن �سهل التخطیط �ستراتیجي للقوى العام�

وتعُتبر ممارسات التوظیف الفعا� جزءا أٔساس�یا من تخطیط القوى العام�. و�رصد �ر�مج الموارد البشریة الوقت  18.3
أسٔ�بو�اً، ولكن الكيفية  19"الوقت المس�تغرق لتعیين الموظفين" ب�فترة �ساوي ين. وتم تحدید هدف المس�تغرق لتعیين الموظف

التي تم بها تحدید هذا الوقت �ير واضحة. و�شير مراجعتنا لو�ئق �ر�مج وميزانیة سابقة إلى أنٔ هذا الوقت المس�تهدف لم یتغير 
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. كما أٔن الویبو أسٔ�بو�اً 19أ�داء الفعلي في الس�نوات أ��يرة أقٔل من �لى أ�قل �لال الثنائیات الثلاثة ا�ٔ�يرة، رغم أنٔ 
أٔس�بو�اً، �لى أٔن يحُسب الوقت بدءا من وقت الإ�لان إلى اتخاذ قرارات لتعیين.  18خفضت مؤخرا هذا الهدف إلى 

 .2018وس�تُقدم هذه المنهجیة المنق�ة عند �نتهاء من تقر�ر أٔداء الویبو لعام 

للنظر ف� إذا كانت أ�هداف التي تحققت مرارا و�كرارا تمثل تحد� كافيا أٔو تصلح كمقياس. وبصورة أٔعم،  وهناك مجال 19.3
تعد عملیة التوظیف مقياسًا للكفاءة، لكنها لا تفصح الكثير عما إذا كانت الموارد البشریة تؤمن المهارات المناس�بة في مجالات 

بغیة تقييم  2016الیًا ٕ��ادة النظر في خيارات إ�داد التقار�ر في نظام التوظیف لعام العمل المناس�بة. وتقوم الموارد البشریة �
كفاءة عملیة التوظیف الحالیة، وتحدید مجالات التحسين. أٔبلغتنا الویبو أٔن هذا ٔ�مر، إلى �انب إطار تحلیل الموارد البشریة، 

 .في مجالات أ�عمال التي تحتاج إ�يها س�يمكن من تحسين تخطیط القوى العام� لتوفير المهارات اللازمة
 :من أٔ�ل 2020 /21الثنائیة وینبغي للویبو مراجعة �ر�مج الموارد البشریة �غٔراض �ر�مج وميزانیة

تقييم إلى أئ مدى تقيس مؤشرات أ�داء الحالیة التقدم المحرز في معالجة ا�ؤلو�ت أ�ربع المحددة في استراتیجیة  :9التوصیة 
 .قياسا سل�، بهدف تطو�ر مؤشرات �دیدة أؤ بدی�، حيث تو�د إما ثغرات �بيرة أؤ �ركيز مفرط 21-2017لبشریة الموارد ا

(أٔ) �افظة لمؤشرات أ�داء في البر�مج والميزانیة يمكن ل�ول أ�عضاء تفسيرها "بمفردها"؛ ضمان وجود  :10التوصیة 
 .قية التقدم المحرز بين الثنائیاتوأ�هداف بصورة حقي  أنٔ تعكس ا�سٔس المرجعیة و(ب)

 �ام� متنو�ة وشام� ىقو  إ�شاء – 2ا�ؤلویة 

ذ� وفاء �لتزام و �دم المساواة بين الجنسين في القوى العام�. إلى معالجة استراتیجیة الموارد البشریة للمنظمة  تهدف 20.3
ا�ر�ات تحقيق التكافؤ بين الجنسين في جمیع  :2013 لعام إ�يهما في تقر�ر الویبو الس�نوي للموارد البشریة أٔشير ينوخطة سابق
مؤشراً لٔ�داء �شأنٔ  2018/19. وتحقيقاً لهذه الغایة، یتضمن البر�مج والميزانیة للثنائیة 2020بحلول �ام  والمس�تو�ت

ء الویبو �لمقارنة مع منظمات أٔیضا أٔدا 2018التوازن بين الجنسين في الرتب العلیا. یقيس التقر�ر الس�نوي للموارد البشریة لعام 
 .أٔخرى في أ�مم المت�دة، �س�ت�دام أٔطر المساواة بين الجنسين التي �ر�اها أ�مم المت�دة

، معظمها 2-إلى مد  4-في المائة من المناصب في الرتب ما بين ف  40تق� المرأٔة لنحو  2018وشهد �ام  21.3
في المائة في إجمالي �دد  10 ن وجود نظام قياس قوي، وز�دة قدرها. �لى الرغم م4-المائة) في الرتب من ف  في 60(

التقدم الفعلي في تنفيذ التكافؤ بين الجنسين في المناصب العلیا  فإن ،2018و 2015الوظائف في هذه ا�ر�ات بين �امي 
ة بين الجنسين في نهایة �ام �لال هذه الفترة كان بطیئاً. وقد �لمنا أٔن المد�ر العام وافق �لى خطة عمل مس�ت�دة للمساوا

 .2017بين الجنسين في أٔكتو�ر  بعد موافقة ا�ول أ�عضاء �لى أٔهداف محدّثة تتعلق �لتوازن 2018

إلى العمل الجاري لتحسين التوازن الجغرافي في القوى  �نتباه وتلفت استراتیجیة الموارد البشریة في المنظمة أٔیضا 3.22
قياس حجم طلبات التوظیف من ا�ول أ�عضاء �ير الممث� تماما ومن  19/2018 للثنائیة الميزانیةو  البر�مج ویعتزم .العام�

نتي�ة �دم توصل ا�ول أ�عضاء إلى توافق في ا�رٓاء  أ�داء المس�تهدف تحدید المناطق الممث� تمثیلا �قصا. ورغم �دم
في المائة من الموظفين  45إلى أٔن حوالي  2018الویبو لعام المقصود �لتوازن الجغرافي، �شير بیا�ت قوة العمل في  �شأنٔ

مؤخرًا في  تم التبلیغ عنها في المائة من أسٓ�یا والمحیط الهادئ. ولم تؤد الز�دة التي 19مقابل  المعینين من أٔورو� الغربیة،
�ير الممث� ز�دة  ا�ول �دد ازداد بل الجغرافية؛من الناحية  الطلبات المقدمة من ا�ول �ير الممث� إلى قوى �ام� أٔكثر تنو�اً
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في اتخاذ قرار  ا�ول أ�عضاء فشل أٔن إلى . ونلفت �نتباه2018و 2014بين �امي  دو� في الفترة ما 74إلى  69طفيفة من 
 .الإدارة لمعالجة هذه �ختلالات الجغرافية عزيمة قد یقوض �اسم في هذا الصدد

 وینبغي للویبو:

عن التقدم المحرز (ومؤشرات  والتبلیغ، 2018: رصد تنفيذ الإجراءات الواردة في خطة عمل �كافؤ الجنسين لعام 11التوصیة 
 مبكرة لتقييم أ��ر) في تقار�ر الموارد البشریة المس�تقبلیة.

 : التعاون مع ا�ول أ�عضاء لإزا� اللبس حول ا�تمثیل الجغرافي للقوى العام�.12التوصیة 

 إدارة فعا� للمواهب - 3�ؤلویة ا

الموارد البشریة تعز�ز التعلم والتطو�ر، ا�ي یلبي احتیا�ات العمل في مجالات مثل  لاستراتیجیةمن أ�ولیات أ�خرى  23.3
ا�ؤلویة ا�ؤلى و تدا�ل بين هذا الهدف ولوحظ �كنولوجيا المعلومات، وبیا�ت أ�عمال وتحلیلها، والاتصال وضمان الجودة. 

 أٔحرزتهمؤشر�ن لٔ�داء یقيسان التقدم ا�ي  2018/19یتضمن �ر�مج وميزانیة الثنائیة و . )للویبو(دعم مس�تقبل مس�تدام 
 الویبو في هذا الهدف، وإن كنا نرى أٔن التدابير لا تعالج الهدف �لى نحو كامل:

): النزا�ات و�سویة، وأ��لاقيات، ودورة توجيهیةمن، النس�بة المئویة للموظفين ا��ن �كملون التدریب الإلزامي (ا�ٔ  •
 تحقيقمؤشر أ�داء الرئيسي ا�ي یقيس التدریب الإلزامي �لى التدریب �لى نحو كاف التقدم المحرز في  لا یعكس

والهدف من هذا المؤشر أٔقل  أ�سس المرجعیةأٔهداف الویبو في مجال إدارة المواهب واحتیا�ات التدریب. أٔداء 
الن�اح  �س�بة إخفاقوهو مثال �لى  .في المائة �لى الرغم من المتطلبات الإلزامية لهذا التدریب 100من  �كثير
في المائة  100وأشٔارت الویبو إلى أنٔ هذا الهدف سيزید إلى عكس التوقعات الحقيقية. أٔن تفي المائة في  80 ةالبالغ
 .2020/21البر�مج والميزانیة  هاتقديم  عند

: �لى الرغم من �لتزام القوي وكفاءاتهم الفردیة همأهٔداف مع قارنة �لمة للموظفين ا��ن یقيم أدٔاؤهم النس�بة المئوی •
�عم المد�ر�ن التنفيذیين،  المقدم توجيهال و  ،في المائة) 98الحصول �لى تقييم س�نوي مكتوب لٔ�داء (إتمام  �شروط

أ�داء.  ضعفدارة لإ أٔو  المؤد�ن لت�دید أٔفضل ا�بت االترتيبات الحالیة توفر أٔساس ما إذا كانتليس من الواضح 
 قدرها(�ز�دة  2017�ام  حققوا معدلات "ممتازة"في المائة من الموظفين  21�شير بیا�ت الویبو إلى أٔن و 

تحسين أ�داء" أٔو "أ�داء �ير مرض". مطلوب " تقييم فقط �لى موظفانحصل و ). 2012المائة في �ام  في 14
یوفر دعماً أٔكبر للإدارة، مما یتيح أٔن من در�ات تقييم أ�داء  م�كانظام أ�داء ا�ي �س�ت�دم مجمو�ة ومن شأنٔ 

عم تدریب أٔو � أٔدوار متغيرة، أدٔوار أٔكثر صعوبة أٔوب للقيام أٔكبر قدراتهم بصورة تحدید الموظفين ا��ن يمكن تطو�ر
 .في مجال التطو�ر أٔكثر �ركيزًا

ه ي تلقاتقر�ر الس�نوي للموارد البشریة المقدم إلى لجنة التنس�یق متوسط �دد أٔ�م التدریب ا�أٔعم، یوضح ال  وبو�ه 24.3
انخفاضًا في أٔ�م التدریب  2018. سجلت الویبو في تقر�رها لعام التي حصلوا �ليها النطاقوفئات التدریب الواسعة ، الموظفون

 البنود،الویبو أٔن هذا یتعلق بتشدید معایير أ�هلیة لبعض  . وأٔبلغتنا2017و 2016بين �امي یوما  4.8إلى یوما  5.2من 
 2018. كان الإنفاق �لى التدریب في �ام لهاس�ت�دمين الم كفاءة نظرا لوتقلیص ا�ورات التدریبية �لى أٔنظمة �سجیل الویبو، 

 .2015في المائة من حيث النقد مقارنة بعام  7أٔقل بنس�بة 
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لتلبیة �حتیا�ات التنظيمیة في  ةكل الویبو ومواردها للتطو�ر الوظیفي �ير كافيتقر�ر تقييمي �دیث أٔن هی وأٔفاد 25.3
�ام  نهایةفي  نظام تخطیط الموارد المؤسس�یة في دیدة لإدارة تعلم المؤسساتالو�دة الجأٔن یؤدي تنفيذ  ویؤملالمس�تقبل. 

و�ست�ر في أٔدوات تحلیلیة أٔخرى للقوى العام� إلى تحسين المعلومات المتعلقة �حتیا�ات التدریب و�س�تهلاك.  2018
س�یاسة التعلم والتطو�ر. ومع ذ�، هناك مجال لإجراء مراجعة أٔكثر عمومية للتعلم  إ�ادة النظر فيإضافة إلى ذ�، یتم ا�نٓ 

ولمؤشرات أ�داء لقياس التقدم المحرز وأٔ�ر التغیيرات المنفذة بعد ت� المراجعة. �رى  ،لمنظمةا مس�تو�توالتطو�ر في جمیع 
 شاركة الموظفين.عن م يمكن قياس أٔ�ر هذه التغیيرات �لى أٔفضل و�ه من �لال اس�تقصاء منتظم  هالویبو أٔن

 في 23الموظفين. لا یقيس البر�مج أ�خرى لس�یاسات إدارة المواهب التد�لات التي �س�تهدف رفاه  من المكو�تو  26.3
�س�ل تقر�ر الویبو الس�نوي عن الموارد البشریة و هذا الجانب مباشرة من إدارة المواهب.  2018/19�ر�مج وميزانیة 

ویتضمن مقياسًا لإنتاجية الموظفين، یوفر �هما رؤى  .�س�تقا� (و�يرها من �الات انتهاء الخدمة)�امة نحو اتجاهات 
و�شير تدابير الإنتاجية في الویبو إلى تحسن الصورة  ،2017الرفاه. لم �كن هناك سوى أٔربع اس�تقالات في �ام  جزئیة عن

 الموظفين أٔقل إيجابیة: هتبدو المقایيس أ�خرى لرفاو بمرور الوقت. 
أ�داء في الویبو الص�ة و  �لى اس�تقصاء ينا�یبمن  في المائة 48مشاركة، أٔفاد حوالي لل عدل الإجمالي الم رغم انخفاض •

النوعیة من نفس المصدر إلى "الإشارة المتكررة إلى  التعقيبات�شير و ) أٔنهم معرضون لخطر الضیق النفسي. 2018(
قالت المنظمة إنها تعمل �لى تطو�ر اس�ت�ابة تتضمن تطو�ر استراتیجیة و ثقافة الخوف وا�تمیيز و�دم المساواة". 

طوی� الوس�یاسة إدارة الحالات للإ�ازات المرضیة  ،فاه س�یاسة العودة إلى العملستراتیجیة الر ا �شملو �المیة للرفاه. 
 أ��ل.

دعم  إلىوإمكانیة الوصول  ،المتكررة حول الحا�ة إلى تحسين الشفافية التعقيباتإلى  2018�شير نتائج التقييم لعام و  •
 التطو�ر الوظیفي.

إلى  2018أٔجرته أ�مم المت�دة في  اس�تقصاءمعدل المشاركة الإجمالي، أٔشار ا�یبون في الویبو �لى  ورغم انخفاض •
تحرش الجنسي أٔثناء العمل في  يمكن وصفه بأنٔهالموظفين مروا بتجربة أٔو شاهدوا سلوكاً فوق المتوسط من أٔن �س�بة 

 "لاالمنظمة �س�یاسة س�تقصائیة بتذكير الموظفين منظومة أ�مم المت�دة. ورد المد�ر العام �لى نتائج ا�راسة �
اس�ت�ابت الویبو أٔیضًا عن طریق إطلاق حم� و أٔي شكل من أٔشكال التحرش الجنسي أٔو �يره. مع  "�سامح مطلقاً 

 ،لسلوك المناسب�وعي جمیع موظفي الویبو  لإذكاء�لى مس�توى المنظمة " مكان عمل �سوده ��ترام والتوافق" 
 �الات السلوك �ير اللائق. �ا� من في �ا� ظهور أٔي ،كل شخص �لى �لم �لمشورة والمسا�دةولضمان أٔن �كون 

تناغم" في عمل معًا نتدریب إجباري �دید �بر الإنترنت حول "ل  أ�طلقالتوعیة، إذكاء التدریب و  حم�وفي إطار  •
اجعة الإطار القانوني والس�یاسي تم مر تذ�، س مع وازاة �لموس�تعقد دورات تدریب شخصیة أٔیضًا.  .2019مایو  في

سجل أ�داء المتوازن للموارد البشریة في الویبو إلى أٔن الموظفين تقار�ر �شير و للمنظمة لإجراء التعدیلات اللازمة. 
المعلومات هذا یتناقض مع إحصاءات و . 2018یومًا في المتوسط في �ام  16.9 أٔ�ازة مرضیة قدرها حصلوا �لى

منظمة من لل  الإ�ازات المرضیةیومًا، في كلتا الحالتين یقترب �دد أٔ�م  10.2لى أٔن المتوسط التي أٔشارت إ  الت�اریة
أنٔ الإدارة سعت في وقت مبكر من �لى �لم ب إنناتجربتنا، هذه معدلات �الیة.  من واقع. 2018یوما في  13000

زید اجراء الم سحبها في انتظار ، ولكن تمتهاوإدار  ةالمرضی الإ�ازاتإلى وضع �رتيبات لتنظيم �الات  2019�ام 
 المشاورات. من

 وینبغي للویبو:
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وأؤلو�ت استراتیجیة  ،لبي احتیا�ات العمل الحالیةت ا، للتأكٔد من أنهٔالتي تقد�ا اتفعالیة التدریبمدى مراجعة : 13التوصیة 
 إدارة المواهب؛

مواطن  وتحدید المو�ه، لتدریبل ، �وس�ی� في التدریباتعلامات تقييم أ�داء ل اس�ت�دام المدى ا�كامل: التأكٔد من 14التوصیة 
 أ�داء؛ ضعف

أكٔبر من  قدر تنطوي �لىمتوسط غیاب الموظفين، وإد�ال أسٔالیب الممارسة الجیدة التي  تقلیص: النظر في طرق 15التوصیة 
 ، بما في ذ� النظر في مقابلات العودة إلى العمل.المرضي التغیبالمساء� عن 

آلیات لتواصلعملیات  توفير 4:ا�ؤلویة   مو�ة نحو �دمة العملاء وأ

 23�لى إمكانیة مواص� تطو�ر تدابير الإدارة القائمة �لى النتائج في هذا ا�ال. �س�ل البر�مج  قدمنا تعلیقا س�بق أٔن 27.3
عاملات: �لمأٔكثر  المعني هذا الهدف لقياسثلاثة مؤشرات أٔداء  2018/19 الثنائیة يزانیةم�ر�مج و �شأنٔ  الویبو في وثیقة
وز�دة أٔتمتة معاملات الموارد البشریة. لا تجري الویبو دراسة  ،العدا� ا�ا�لیةنظام ومعالجة  الصحي،لتأمٔين � التغطیة

هذه  تعُدالویبو.  ٔ�فرقةدعم إدارة الموارد البشریة دى سمح ٕ�جراء تقييم قوي لم�  اس�تقصائیة منتظمة و�امة لموظفيها
من و عملیة صنع القرار.  تثريبیا�ت قيمة  مصدرا لتوفيرالس�نویة في العدید من �یا�ت القطا�ين العام والخاص ءات �س�تقصا

ا�راسة  كما أٔن. �شأنٔ الرفاه أ�ساس�یة الموظفينشوا�ل من هذا النوع أٔن یقدم مزیدًا من أ�فكار حول  اس�تقصاءشأنٔ إجراء 
بیا�ت قيمة  في توفيرو ،تقييم أ�داء في المس�تقبل �ستناد إلیه فييمكن  اواضح اا مرجعی�س�تقصائیة المنتظمة توفر أٔساس

 .عن معنو�ت الموظفين
 وینبغي للویبو:

واسعة من  طائفةلقياس تصورات الموظفين حول  المرجعي س�نوي للموظفين للتأكٔد من ا�سٔاس اس�تقصاء: إجراء 16التوصیة 
س�تقصاء يمكن للاو فعالیة س�یاسة الموارد البشریة وتنفيذها.  وقياس ،قضا� الموارد البشریة التي تدعم أ�هداف �ستراتیجیة

والتحرش في مكان العمل والإدارة والشفافية وقياس تصورات الموظفين حول  هتقييم موضو�ات مثل التحفيز والتطو�ر والرفا
 مثل الموارد البشریة. ،تمكينا�  ا�عم المقدم من وظائف
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 الجزء الرابع

 مسائل أخٔرى للهیئات الرئاس�یة في الویبو

 .2018�لال �ام  إ�رامياتأٔبلغ المد�ر العام أٔنه لم یتم دفع أٔیة  1.4

فرنك سو�سري  2000 وقدرها�لال العام دفعت الویبو لجمیع الموظفين المؤهلين من�ة "مكافأةٔ أ�داء التنظيمي" و  2.4
ملیون فرنك  2.5حوالي  2017بلغ إجمالي الجوا�ز المس�تحقة في البیا�ت المالیة لعام و إطار �ر�مج المكافأتٓ والتقد�ر.  في

ضمن الحدود التي أٔوصت بها لجنة الخدمة المدنیة ا�ولیة. �لى الرغم من أٔن فئة مكافأةٔ أ�داء التنظيمي مبلغ  وهو ،سو�سري
 أٔد�لت �لى التعميم، فقد تم إد�الها في المراجعات التي 2017في �ام  التعميم الإداري الصادرفي  نة �شكل واضحمبیّ �كن  لم

ویبو أٔن المد�ر العام للالقانوني المستشار . وأٔكد مكتب 2018في أٔ�ریل الصادر �شأنٔ �ر�مج المكافأتٓ والتقد�ر  الإداري
 ، وهذا یتفق مع فهمنا للمبادئ التوجيهیة للجنة الخدمة المدنیة ا�ولیة.من�ة من هذا القبیلللویبو �یه سلطة تقديم 

 �ا� غش أٔي نقع �لىلم وبلغنا بها أٔثناء عملنا. التحقيقات التي أ�  �شأنٔ نقدم تعلیقاتفي الجزء الثاني من هذا التقر�ر، و 3.4
 تدقيقنا.�لال  أٔي �ا� تعُرض �لینا، ولم أٔثناء مراجعتناأٔخرى 

 ام السابقتوصیات الع

والس�نوات السابقة،  2017توصیة معلقة لعام  19توصیة من بين  12، تم �لال العام تنفيذ 2019أٔ�ریل  30 حتى 4.4
�لى هذا، نحن مقتنعون و بعد.  �سُ�تكملالعدید من التوصیات المصنفة �ير منفذة لم و توصیات قيد التنفيذ.  7 هناك لا �زالو

�لى تعلیق مفصل عن �ا�  1 الملحقيحتوي و بأنٔ الإدارة تحقق تقدما مناس�با ف� یتعلق بتنفيذ توصیات الس�نة السابقة. 
 .التوصیات السابقة
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 شكر وتقد�ر

 شكر موصولوال  �متنا للمراجعة.لمد�ر العام وموظفيه �لى تعاونهم في �سهیل نتقدم بأسمٔى أٓ�ت الشكر للس�ید ا 5.4
سلفنا، مكتب المراقب المالي والمراجع ، ول الخار�الحسا�ت مراجع  للاضطلاع بدور تعیینناو بنا  ا�ول أ�عضاء �لى ثقتهل

وما هو متوقع  ،لبروتو�ول فریق المراجعين الخارجيين التابع لٔ�مم المت�دة افي �سهیل عملیة التسليم وفق هالعام للهند، �لى تعاون
 .للمراجعةیير ا�ولیة بموجب المعا

 مورس سير أمٓياس

 مراجع الحسا�ت الخار� –، المملكة المت�دة المراقب المالي ومراجع الحسا�ت العام

 2019مایو  30
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 1الملحق 

 متابعة تنفيذ توصیات العام السابق

 الحا� الخار�الحسا�ت راجع م رأئ 2019تعلیقات الإدارة �لى الحا�: أٔ�ریل  ملخص التوصیة المرجع السابق

يمكن للویبو أٔن تفصح عن تفاصیل أٔصول  2014
التراث التي �شمل المصنفات الفنیة في 
ملاحظات البیا�ت المالیة وأٔن تت�ذ 

التدابير اللازمة لتعز�ز نظمها أ�منیة بغیة 
 هذه أ�صول.منع فقدان أٔي من 

) المتعلق IPSASBرصد مشروع مجلس المعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع العام (الویبو  واصلت
اج��ه في واش�نطن في  أٔثناءالمشروع  �شأنٔفتح المناقشات ا�لس �ٔ�صول التراثیة.. أٔ�اد 

في �لفية المشروع والقضا� التي أٔ�رها  ا�لس. ونظر 2019مارس  15إلى  12الفترة من 
سيركز المشروع �لى و التقار�ر المالیة للتراث.  - 2017ورقة التشاور �شأنٔ المس�تجیبون 

في المشروع  التراث قياسب  المسائل المتعلقة أ��ذ في الحس�بان، مع بأصٔول التراث ��تراف
بیق �شأنٔ ��تراف بأصٔول التراث، ط ات للت توجيه إ�دادا�نهج المتوقع هو و التكمیلي للقياس. 

 والمصانعالممت�كات  "من المعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع العام، 17لإدرا�ا في المعیار 
القادم في ا�لس المناقشات حول المشروع �لال اج�ع  ومن المزمع أٔن �س�تمر. "والمعدات

 .2019یونیو 

محددة للمعایير المحاسبية  توجيهاتفي غیاب 
ولیة للقطاع العام �شأنٔ أ�صول التراثیة، ا�

ینبغي للویبو أٔن تنظر في الكشف عن 
طبیعة أ�صول التراثیة ونوعها وكمیتها لتعز�ز 

المعلومات المتا�ة لٔ�عضاء �شأنٔ هذه 
 .أ�صول

 قيد التنفيذ

 است�ریة ظر في صیا�ة س�یاسةالن 2015
، بما في ذ� والنقد الخزینةمناس�بة لإدارة 

القروض، وتطبیق هذه الس�یاسة 
 لتحسين الإدارة المالیة.

اللجنة ، أٔوصت 2018أٔكتو�ر  11اج�ع اللجنة �ستشاریة المعنیة �لاست�رات في  أٔثناء
إدارة مخاطر الطرف المقابل و�قتراض الخار�  اتمكتب المستشار القانوني بمراجعة س�یاس

التعلیقات المقدمة في  وأ�درجت ،راجعةالمانوني من مكتب المستشار القوقد انتهيى قبل التنفيذ. 
. وتعتبر 2018د�سمبر  1من  بدءاا�مو�ة ا�كام� لس�یاسات الخزانة  یبدأٔ سر�ن الس�یاسات.

 هذه التوصیة ا�نٓ منفذة ��كامل.

 فيعند �قتضاء . وسننظر لردأٔحطنا �لما �
 المراجعةعملیات ل مدى ملاءمة الس�یاسات 

 المس�تقبلیة.

 منفذة ��كامل
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 الحا� الخار�الحسا�ت راجع م رأئ 2019تعلیقات الإدارة �لى الحا�: أٔ�ریل  ملخص التوصیة المرجع السابق

لزم إ�ادة تقييم العمر الإنتا� لٔ�صول كي  2015
تعرض صورة نزيهة لها وتضع تقد�راً 

 معقولاً للعمر الإنتا� لٔ�صول.

) AIMSنظام الإدارة المتكام� (�لى العمر الإنتا� للمعدات في التي طرأٔت  التغیيرات طُبقت
 من بدایة العام. ، مع �ريخ سر�نه2019�لال الربع أ�ول من �ام 

تأثٔير هذه  وس�ندرس ،لاس�ت�ابةأٔحطنا �لما �
 .2019لعام  مراجعتناالتغیيرات �لال 

 منفذة ��كامل

2017 

(WO/PBC/28/4) 
R#1 

عرض بیع مبنى اتحاد مدرید �لى الجمعیة 
 العامة �لال سلس� �ج��ات المقب�.

 

، أٔكّدت الإدارة، �لى الجمعیة العامة البیعف� يخص توصیة مراجعي الحسا�ت الخارجيين بعرض 
جزءاً لا �لى النحو المبينّ لمراجعي الحسا�ت الخارجيين، أٔن المعلومات المتعلقة بعملیة البیع تمُثلّ 

 ة.البیا�ت المالیة المرُاجَعمن  یتجزأٔ 

نصّ �لى أٔن من اللائحة المالیة (التي ت  11.104من النظام المالي والقا�دة  11.4وعملاً �لقا�دة 
في دفتر أ�س�تاذ ا�ي یبين جمیع التفاصیل المهمة �كل است�ر، بما في  �س�ل �ست�رات"

...") والمعایير المطبقة، �رد الكشف عن بیع مبنى اتحاد حصی� البیع...ذ� �لى سبيل المثال
لبر�مج ة. وستنظر لجنة االبیا�ت المالیة المرُاجَعمن  30و 29و 9مدرید في الملاحظات 

ة وتقر�ر البیا�ت المالیة المرُاجَعوالميزانیة �لال دورتها الثامنة والعشر�ن حسب أ�صول في 
مراجع الحسا�ت الخار�، وس�تقوم بصیا�ة التوصیات المناس�بة لجمعیات ا�ول أ�عضاء في 

 الویبو، بما في ذ� الجمعیة العامة.

ق مراجع الحسا�ت الخار� وإدارة الویبو في وأٔشارت إدارة الویبو إلى أٔن �ختلاف بين فری
تفسير النظام المالي ولائحته، بناءً �لى المشورة التي �سديها مكتب المستشار القانوني، لا �زال 
قائماً. ویتعلق ذ� �ختلاف بتطبیق النظام واللائحة �لى صفقة بیع مبنى اتحاد مدرید، التي 

 ُ تنفيذ راجَعة واعتبرت �لى أٔنهّا ممت�كات است�ریة، وذ� منذ لطالما صُنفّت في البیا�ت المالیة الم
. كما سلطّت الإدارة الضوء �لى أٔنه تماش�یاً مع 2010في  ة ا�ولیة للقطاع العاميالمعایير المحاسب 

شرو�ات إلى مراجعي الحسا�ت الخارجيين ووافقوا  2014ذ� التصنیف، قُدّمت في �ام 
، وعملاً �لفقرة 1974المنظمة قد اقتنت مبنى اتحاد مدرید في �ام  �ليها. و�لاوة �لى ذ�، فإن

(جمعیة اتحاد مدرید ولجنة المد�ر�ن في  MM/CDIR (Extr.)/III/2من الوثیقة  14

، لرد المفصل من الإدارةأٔحطنا �لما �
في  بنزاهةقد انعكس  بأنٔ بیع العقار وسعداء

لقوا�د المالیة، وتم ل وفقاالبیا�ت المالیة، 
 إبلاغ ا�ول أ�عضاء به.

 منفذة ��كامل
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 الحا� الخار�الحسا�ت راجع م رأئ 2019تعلیقات الإدارة �لى الحا�: أٔ�ریل  ملخص التوصیة المرجع السابق

)، فإن الغرض من عملیة شراء ذ� المبنى كان �تمثل في است�ر جزء من 1972 نوفمبر 29
مت�كات. وقد اعتُبر ذ� بمثابة الخیار ا�ي من الصندوق �حتیاطي لاتحاد مدرید في سوق الم 

شأنٔه أٔن یدرّ أٔكبر �ائد من بين إمكانیات �ست�ر المتا�ة، والتي كانت محدودة �شكل �ام 
 �لنس�بة إلى المنظمات الحكومية ا�ولیة أنٓذاك.

 11.4ا�دة وبما أٔن مبنى اتحاد مدرید یعتبر من بين الممت�كات �ست�ریة، فإن إدارته تخضع للق
�لى النحو ا�ي  س�یاسة المنظمة �شأنٔ �ست�رات،من النظام المالي، التي �شير بدورها إلى 

اعتمدته جمعیات ا�ول أ�عضاء في الویبو �لال سلس� �ج��ات السابعة والخمسين المنعقدة 
 .2017في أٔكتو�ر 

2017 

(WO/PBC/28/4) 
R#2 

أٔن تع�ل الویبو ٕ�قفال مشروع مياه بحيرة 
جنیف ومشروع تغیير نوافذ مبنى أٔر�د 

بوكش ومشروع السلامة والحمایة من 
والنفقات وأٔن الحریق وأٔن تقيم أٔوضاعها 

تنقل أ�رصدة المتبقية إلى أ�موال 
�حتیاطیة. ویوصى أٔیضاً بأنٔ تضع الویبو 

مبادئ توجيهیة محددة لإقفال المشاریع، 
�لإضافة إلى وضع �داول زمنیة، لكي یتم 

 رصد إقفال المشاریع �لى نحو فعال.

من أ�موال �حتیاطیة أٔشارت إلى أٔن الإقفال الرسمي لمشروع ممول قبلت الإدارة التوصیة و 
�شمل، فضلاً عن التحقق من أ�رصدة �ير المنفقة، إجراء تقييم ٔ�داء المشروع وتقييم لتسليم 
النطاق مقارنة �لجدول الزمني، وتحدید ا�روس المس�ت�لصة وإجراءات المتابعة إن و�دت. 

بل مد�ر البر�مج وبعد أٔن یفرغ مد�ر المشروع من إجراء التقييم، يجب اع�د التقر�ر من ق 
، وشعبة الشؤون المالیة. ومن ثمّ فإن عملیة الإقفال هي شعبة أٔداء البر�مج والميزانیةالمعني، و 

عملیة نوعیة ومالیة في الوقت نفسه، وتقتضي �كر�س ما �كفي من الوقت بهدف ضمان جودة 
 النتائج المتو�اة.

الفقرات التي �س�بق التوصیات أ�قفلت ووضحّت الإدارة أٔن المشاریع الثلاث المشُار إ�يها في 
 .2018رسمیاً في مایو 

أ�رصدة  ونقُلت ،هذه المشرو�ات أ��لقت
المتبقية إلى احتیاطیات متراكمة �لى النحو 

 .�لى البیا�ت المالیة 23الوارد في الملاحظة 

 منفذة ��كامل
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2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#3 

أٔن تضع الإدارة استراتیجیة محددة  ضرورة
هداف لانضمام الب�ان �لى أٔساس ا�ٔ 

 محور �ركيز إقليمي.

 

  تنعكس �ستراتیجیة في خطة مدرید �ستراتیجیة.و إدارة الویبو هذه التوصیة.  قبلت

 

 منفذة ��كامل وننظر في تنفيذ التوصیة. �لرد، أٔحطنا �لما

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#4 

أٔن تلتزم الإدارة �لإطار الزمني المحدد في 
وثیقة البر�مج والميزانیة للثنائیة 

لفحص الطلبات السليمة  2018/19
ومعالجتها وبمواص� تعز�ز �ودها لخفض 

 الطلبات المتراكمة

، 2018في �ام  عملیات نظام مدریدذ�رت الإدارة أٔنه بفضل الموارد الإضافية المتوفرة في شعبة 
ست معاملات ضمن المس�تو�ت  أٔصلانخفض حجم الطلبات المعلقة وتقع أٔربع معاملات من 

تعلیق أٔهداف �دیدة لجمیع  �ستراتیجیةتتوقع خطة مدرید . المحددة في وثیقة البر�مج والميزانیة
 .2020المعاملات بحلول �ام 

سوف نعود إلى و تراكم. النخفاض أٔحطنا �لما �
 منمراجعة عمل مدرید في وقت لاحق 

 ولایتنا.

 منفذة ��كامل

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#5 

أٔن تجري الإدارة، فضلاً عن �رجمة 
المبادئ التوجيهیة �شأنٔ التصنیف إلى 

اللغات أ�خرى، تحلیلاً ٔ�س�باب أ�خطاء 
التي �رد في الطلبات وأٔن تت�ذ تدابير 

 للتخفيف من ذ�.

ذ�رت إدارة الویبو أٔنها شرعت في إجراء تحلیل مفصل للم�الفات، حيث يجري تحلیلها بحسب 
 الفئات وبحسب أ�طراف المتعاقدة، لتقديم معلومات �مة لاتخاذ المزید من الإجراءات.

 

 قيد التنفيذ الإدارة مس�تمرة في العمل.

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#6 

"أٔن تضع الإدارة استراتیجیة ومعایير 1"
وممارسات فضلى محددة جيداً لخدمة 

العملاء، �كون مدعومة بنظام تعقيبات 

�ل مدرید بحلول ذ�رت الإدارة أٔنه من المقرر وضع س�یاسات ومعایير لخدمة العملاء �س ”1“
 .2018الربع الثالث من �ام 

 قيد التنفيذ الإدارة مس�تمرة في العمل.



WO/PBC/30/4 
36 
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�لى الجودة، لتلبیة احتیا�ات فعال قائم 
 العملاء بفعالیة.

"ونوصي أٔیضاً بأنٔ تجري الإدارة 2"
دراسات اس�تقصائیة منتظمة للعملاء، 
حس�� ورد في ميثاق �دمة العملاء، 

للحصول �لى تعلیقات لتحسين الخدمات 
 المقدمة لهم.

اللجنة التوجيهیة لتعلیقات العملاء في الویبو أٔن یتم إجراء  وضعتها تيال الخطة وتتو�”2“
 .2019المسح التالي �لال النصف الثاني من �ام 

 

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#7 

ارة نوصي بأنٔ �س�ت�دم الإد "1"
أٔدوات �كنولوجيا المعلومات لإجراء 
عملیات مراقبة الجودة/ضمان الجودة 

بفعالیة وأٔن تجري عملیة مراقبة الجودة 
 بصفة دوریة كما هو منصوص �لیه.

"أٔن تعتمد الإدارة  أٔیضا س�یاسة لإجراء 2"
اس�تعراض دوري لمس�تو�ت الجودة 

 المقبو�.

، وأٔنه 2018�عم مراقبة الجودة بدأٔ في �ام ذ�رت الإدارة أٔن مشروع إ�شاء مشروع �اسوبي 
قد تم تعیين محلل أٔعمال للعمل في هذا المشروع �لتعاون الوثیق مع قسم الجودة والتكنولوجيا. 

نظام معلومات ومن المقرر إجراء التحسينات اللازمة للنظام الحالي لتكنولوجيا المعلومات (
إلى أٔن إطار إدارة الجودة قائم لتحقيق أ�هداف ). وأٔشارت الإدارة أٔیضاً سجلات مدرید ا�ولیة

المحددة للجودة. ويحدد مد�ر الس�ل مس�تو�ت الجودة المقبو� �لتعاون الوثیق مع رئيس قسم 
سيتم التخطیط � كجزء من منصة مدرید الجدیدة الجودة والتكنولوجيا حيث �رُاجع س�نوً�. 

 لتكنولوجيا المعلومات.

 

عند  المراجعة/�س�تعراضسنتعمق في 
لتكنولوجيا  ةمدرید الجدید منصة �شغیل

 المعلومات.

 قيد التنفيذ

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#8 

أٔن تضع الإدارة استراتیجیة طوی� أ��ل 
للموارد البشریة لنظام مدرید من �لال 

التشاور وبهدف تحقيق توازن ملائم بين 
 الموارد البشریة ا�ائمة والمرنة.

 قيد التنفيذ أٔحطنا �لما �رد الإدارة. 2019الإدارة التوصیة، ومن المزمع �نتهاء من المسودة أ�ولى في یونیو قبلت 
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2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#9 

أٔن �س�تعرض الإدارة هیكل الرسوم الحالي 
بهدف جعل اتحاد مدرید قائماً بذاته، بعد 
تقييم تأثٔيره �لى انضمام أٔعضاء �دد و�لى 

 مدرید. اس�ت�دام نظام

قبلت إدارة الویبو التوصیة. وذ�رت أٔن اس�تعراض هیكل رسوم نظام مدرید هو من أ�عمال 
المقررة في منتصف المدة حسب �ارطة الطریق المنق�ة للفریق العامل المعني �لتطو�ر القانوني 

 رطة الطریق لفریق عمل مدرید.اجزء من � لنظام مدرید.

 

 نفيذقيد الت  أٔحطنا �لما �رد الإدارة.

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#10 

نوصي بأنٔ تجري الإدارة تحلیلاً مفصلاً 
نظام معلومات سجلات مدرید ٔ�داء ل 
، بما في ذ� النظر في أٔي ا�ولیة

إخفاقات ممكنة في المساء�، لاس�ت�لاص 
ا�روس المس�تفادة، وبأنٔ تبلغ أٔیضاً 

 الجمعیة العامة بذ�.

، ظام معلومات سجلات مدرید ا�ولیةس�تعراض تقني لنذ�رت الإدارة أٔنه من المقرر إجراء ا
 ا�ي یدعم �الیاً جمیع عملیات سجلات مدرید، في إطار مشروع منصة مدرید المقبل.

المراجعة الخارجية للحسا�ت، أٔشارت الإدارة إلى أٔنهّ �لرغم من  مشروع تقر�روفي تعلیقاتها �لى 
 - نظام معلومات سجلات مدرید ا�ولیةأٔن مشأكل الإنتاج التي طرأٔت مباشرة عقب إطلاق 

 -وهو أٔمر مألٔوف �لنس�بة إلى مر�� تدشين مشروع لتكنولوجيا المعلومات بمثل هذا البُعد 
راكم المعاملات، فإن النظام كان مس�تقراً واس�توفى المتطلبات كانت لها تبعات موثقة جيداً �لى �

، وتجاوز الإنتاج منذئذٍ مس�تو�ت الهدف المحدد. وتأكٔدّ ذ� 2016التشغیلیة قبل نهایة �ام 
هو نظام �كنولوجيا المعلومات الحالي لس�ل مدرید  نظام معلومات سجلات مدرید ا�ولیة�كون 

من حيث الطلبات الجدیدة وما یتعلق بها من  2017ا�ي سجل أٔرقاماً قياس�یة مطلقة في �ام 
�رتبت عنه  سجلات مدرید ا�ولیةالإطلاق أ�ولي لنظام معاملات. و��، و�لرغم من أٔن 

ت المتراكمة، فإن النظام اس�تقرّ مع نهایة �ام تأٔ�يرات �شغیلیة مؤقتة وز�دة مؤقتة في المعاملا
.إلى المس�تو�ت التي كان �ليها قبل 2017و�اد مخزون المعاملات المعلقة في نوفمبر  2016

 إطلاق النظام.

وقُدّم إلى ا�ول  2015یولیو  7وأ��دّ تقر�ر نهائي عن مشروع تحدیث �كنولوجيا المعلومات في 
�لال ا�ورة التاسعة وأ�ربعين لجمعیة اتحاد مدرید المنعقدة  MM/A/49/1 أ�عضاء في الوثیقة

. وتتضمن ت� الوثیقة معلومات عن نتائج المشروع، إضافة إلى 2015أٔكتو�ر  14إلى  5من 

نظام  وسنس�تعرضالإدارة  �رد أٔحطنا �لما
مدرید لتكنولوجيا المعلومات الجدید عند 

 .�شغی�

 منفذة ��كامل
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توصیات لإد�ال تحسينات في المس�تقبل، كما قُدّمت الوثیقة إلى مراجعي الحسا�ت الخارجيين. 
 وارد فيكل رسمي بذ� التقر�ر ا�نهائي �لى النحو الوأٔ�اطت جمعیة اتحاد مدرید �لماً �ش

. وتمّ اس�تكمال تقر�ر عن إقفال مشروع اختبار و�شر MM/A/49/5 الوثیقة من 9 الفقرة
سجلات مدرید ا�ولیة، یتضمن ا�روس المس�ت�لصة من هذا  نظاممن نسُخ اللاحقة ال 

 المشروع المنفصل.

 مدرید الجدیدة لتكنولوجيا المعلومات ا�روس المس�تفادة في التخطیط لمنصة تدُرج

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#11 

ن �س�تكمل الویبو تنظیف قا�دة بیا�ت أٔ 
نظام الإدارة المتكام� لضمان أٔن تمثل 

 التفاصیل الفعلیة لٔ�صول.

العدد الكبير من الحالات الشاذة وسوء " 1قبلت الإدارة التوصیة، مشيرة إلى ما یلي: "
المتعلقة �لبیا�ت  ظام الإدارة المتكام� للمعلوماتاس�ت�دام بعض الحقول في قا�دة بیا�ت ن

الجهود الكبيرة التي بذُلت  "2، و"كما تم إد�الها أٔو تنزیلها �لجم� منذ �دة س�نواتالتاريخیة، 
وكانت لتطهير البیا�ت بصورة مر�لیة والتوفيق بين التفاصیل المهمة.  17-2016�لال الثنائیة 

بقى ت س  المسأٔ�أٔن إلى الخار� �لال فترة المراجعة  الحسا�ت مراجع استرعت انتباهالإدارة قد 
الحقول الصحی�ة قد  أ�شير إلى أٔن، �لإضافة إلى ذ�و. 2018قيد التنفيذ حتى نهایة �ام 

بعض  إلى بنسق إ�سل عملیة تنزیلها في �داول بیا�تأٔفضت اس�تُ�دمت في قا�دة البیا�ت، و 
مشكلة "التحویل بين أ�نظمة"، بدلاً وقوع التحولات �ير الصحی�ة في أٔسماء الحقول (و�لتالي 

 قوا�د البیا�ت �ير الصحی�ة"). مد�لاتمن مشكلة "

أٔو�ه ) مراجعة شام� للمد�لات التي یبدو أٔنها تحتوي �لى 1خطة العمل ما یلي: (تضمنت 
تحقق ال ) 2)، (�ير متا�ة ، وا�دة تلو أ�خرى، بطریقة یدویة (إمكانیة للتشغیل ا�ليٓقصور

تنس�یق ال ) مشاركة �ات 3ادي مع شخص وا�د مسؤول في الو�دات الرئيس�یة المعنیة، و (الم
من نهایة  . بدءابر�مجمن و�دات ال) ا�صصة �كل و�دة PMFP( لفي و�دة إدارة أ�صو 

 .2018�ام 

أٔحطنا �لما �لعمل ا�ي اكملته الإدارة، 
 و�لرد المفصل.

 منفذة ��كامل
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منصة الإلكترونیة �آلیة تيسير لل العمل المتعلق �لوضع (المرجع الزمني  ، اكتمل2017د�سمبر  في
٪ من الموثوقية، وهو أٔقصى �د يمكن توقعه 97 بدر�ة تصل إلى) TFM (2018( التكنولوجيا

 �كلفة موارد �ير متناس�بة. �شكل معقول دون �كبد

في  قصورتجدر الإشارة إلى أٔن هناك �س�بة صغيرة من العناصر لا يمكن استبعاد خطر �دوث 
 المد��نظرًا لطبیعة المسأٔ� ومدى البیا�ت ، ، لا تنتهيي وتنتقل من �ام إلى أخٓراإد�ال بیا�ته

 یدوً�. و�يرها من التد�لات.

نظام الإدارة  أٔثناء عملیة التنزیل من هاف ااكتش وتم شابها قصورالتي الات الحأٔ�يرًا، تم تصحیح 
 ..2019الربع أ�ول من  في إ�سل �دول إلى )AIMSالمتكام� (

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#12 

أٔن �س�تكمل الویبو توس�يم أ�صول التي 
والتي ینبغي توس�يمها حسب  تقبل التوس�يم

التعل�ت الإداریة، ولم یتم توس�يمها إلى 
ا�نٓ، �لى أٔن یتم ذ� في إطار محدد 

 زمنیاً.

قبلت الإدارة التوصیة، مشيرة إلى أٔنه ف� یتعلق إلى البیا�ت التاريخیة، فقد خضعت أٔو�ه �دم 
�لنس�بة للعدید من  ينالعامين الماضی��ساق والحالات الشاذة للتثبيت والتصحیح طوال 

 .عملا قيد الإنجازأ�صول. ولا �زال المسأٔ� 

شفرة الخطوط ) مراجعة شام� للإد�الات التي لم تظُهر 1تضمنت خطة العمل ما یلي: (
إمكانیة  لا تتوفربطریقة یدویة ( من العناصر كل عنصرمن ) التحقق المادي 2، (العمودیة

) اعتبارًا من نهایة �ام 3للتشغیل ا�ليٓ) مع مسؤول وا�د في الو�دات الرئيس�یة المعنیة و (
 بنظام الإدارة المتكام� مشاركة المنسق المعني ٕ�دارة الممت�كات في و�دة إدارة أ�صول 2018

)PMFP.ا�صص �كل و�دة �ر�مج ( 

العمل المتعلق �لوضع (المرجع الزمني المنصة الإلكترونیة �آلیة تيسير  ، اكتمل2017د�سمبر  في
٪ من الموثوقية، وهو أٔقصى �د يمكن توقعه 97 بدر�ة تصل إلى) TFM (2018( التكنولوجيا

 �شكل معقول دون �كبد �كلفة موارد �ير متناس�بة.

 منفذة ��كامل أٔحطنا �لما �رد الإدارة.
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لا  ،من �ام إلى أخٓرلا تنتهيي وتنتقل  التسو�ت تجدر الإشارة إلى أٔن هناك �س�بة صغيرة من
في إد�ال البیا�ت (المقدّر بأكٔثر من شهر وا�د) في تثبيت  التأخٔر بعضيمكن استبعاد 

نفص� في مرا�ل ا�تلفة الم التد�لات و نظرًا لطبیعة المسأٔ� شفرة الخطوط العمودیة،  ملصقات
 مختلفة.

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#13 

أٔن �س�تكمل إدارة الویبو، في إطار زمني 
محدد، تحدیث المعلومات الواردة في قا�دة 

البیا�ت ف� يخص البنود المتبقية التي 
 توصف بأنهٔا مصنفات فنیة. 

وقت إجراء المراجعة، في أٔن العدد المتبقي من البنود المعنیة، قبلت الإدارة التوصیة، مشيرة إلى 
 26الإدارة أٔن أٔكّدت هذه الوثیقة،  �ريخ فيبند. و 500�زید �لى  من إجمالي ما 29بلغ بنداً 

في قا�دة قد ُ�دّثت ��كامل  –والتي تعتبر بمثابة مصنفات  – 29بنداً من ت� البنود الـ
، وأٔنه یلزم إجراء مزید من الت�لیل لت�دید ما إذا كان يمكن �سجیل منذ ذ� الحين البیا�ت

 ، و�یفية القيام بذ�.قا�دة البیا�ت البنود الثلاثة المتبقية في

ٔ�عمال فنیة مزیدًا من الت�لیل:  وصفها التي یقتضيلثلاثة اعناصر ال  �لى ،خطة العملتقتصر 
العام.  مجلسُ المعایير المحاسبية ا�ولیة للقطاع إطارفي التي یتم التوصل إ�يها  �س�تنتا�ات اتظار

IPSASB)،(  النظر المشتركة ف� یتعلق بفئات أ�صول من و�ات  یتس�نى �س�تفادةحتى
 البنية التحتیة للمبنى).إلى  مثبتةالتراثیة التي لها خصائص معینة (مثل، �سبب حقيقة أٔنها 

أٔحطنا �لما �لتقدم المحرز، ونحیل الإدارة إلى 
التعلیق ا�ي قدمناه �شأنٔ أ�صول التراثیة 

 أٔ�لاه.

 منفذة ��كامل

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#14 

أٔن تحدد إدارة الویبو المصنفات  "1"
الفنیة المفقودة وأٔن تجري تحدیثاً لقا�دة 

بیا�تها؛ وإذا تعذر تحدید المصنفات 
المفقودة، يمكن إ�داد تقر�ر ملائم بهذا 

 الشأنٔ للجمعیة العامة.
ونوصي أٔیضاً بأنٔ تجري الإدارة تقي�ً  "2"

للم�اطر وأٔن �س�تعرض التدابير القائمة 
لتقييم ما إذا كان من الضروري اتخاذ 

تود الإدارة الإشارة إلى أٔن المصنفات الفنیة قد سجُّلت �لى أٔكمل و�ه في قا�دة البیا�ت، كما 
التحقق ، و�� لم یتمّ العثور �ليها �لال عملیة 2017 ث البیا�ت في د�سمبرجرى تحدی

. وتواصل الإدارة "البحث" عن أٔیة مصنفات فنیة "لم یعُثر 2017التي أ�جریت في أٔكتو�ر  المادي
�ليها" (وتجدر الإشارة إلى أٔن المصنف قد �كون في �ير مكانه بصورة مؤقتة، وهو ما أٔكّدته 

و�رُفع تقار�ر �شأنٔ مسائل من هذا القبیل من �لال عملیات الإقفال المالي  �الات سابقة).
 الس�نویة.

 منفذة ��كامل �لما �رد الإدارة.أٔحطنا 
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تدابير أٔمنیة/تدابير حمایة إضافية 
 للمصنفات الفنیة.

التدابير المناس�بة  وستتُ�ذقيد التنفيذ �لفعل،  انا أٔنهت وأٔبلغ  "،2" 14قبلت الإدارة التوصیة 
 من المتوقع �نتهاء من المراجعة قبل نهایة العام.و حسب المراجعة بمجرد �نتهاء. 

2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#15 

 �لى إدارة الویبو أٔن:

 " تحدد المصنفات المفقودة؛1"

" واس�تعراض توصیات تقر�ر التحقق 2"
المادي الصادر عن الوكا� الخارجية 

واس�تكمال أٔي إجراءات متابعة مناس�بة 
 إطار زمني محدد. في

 

 

 

 یة.قبلت إدارة الویبو هذه التوص 

تتم كل عملیة تحقق ( في) مواص� البحث عن العناصر المفقودة 1تتضمن خطة العمل ما یلي: (
 تعدلعناصر التي وف� یتعلق �) 2)، (حسب الحا�ةدوریة في نهایة كل �ام، أٔو بصورة 

إجراءً  اقترح یقدملم یتم العثور �لى العنصر بعد �امين متتالیين �لى أ�قل، ، إذا فنیة مصنفات
الممت�كات" بحیث �سُمح � ٕ�زا� العنصر من قائمة  مراقبة"مجلس إلى  التصرف في الممت�كات

یطُلب منه البحث عنه. تجدر الإشارة إلى أٔن هناك �س�بة  ولا"العناصر الموجودة في الخدمة" 
 فيفي وقت أٔو  لا یتم العثور �ليهاالتي  ،من س�نة إلى أٔخرى وتنتقلصغيرة من العناصر لا تنتهيي 

 ا�تلفة والتد�لات أ�خرى. یدو� المد�� أخٓر، نظرًا لطبیعة المسأٔ� ومدى البیا�ت

دوریة التي تتم بصورة  كل عملیة تحقق ( في "1"إضافة إلى ذ�، تتضمن خطة العمل ما یلي: 
والمواقع وإتما�ا  ومن المتعهد�ن)، یتم التحقق من أ�وصاف حسب الحا�ةفي نهایة كل �ام، أٔو 

 فائقة في نظام الإدارة المتكام� بجودةصور العناصر  مع إدراجصحیحها، حسب الحا�ة، أٔو ت 
)AIMS( ،"2"  ُفي موضع يمكن الوصول إلیه في هذا  شفرة الخطوط العمودیةثبت ملصقات ت

یتم  "3"، نظام الإدارة المتكام�البند، وإذا لم �كن ذ� ممكناً، یتم تضمين صورة للعنصر في 
الشفرة دیدة (أٔفضل جودة) في الحالات التي تم فيها مسح الج الخطوط العمودیةشفرة تثبيت 

لا  التي العناصرمن . تجدر الإشارة إلى أٔن هناك �س�بة صغيرة التي یتعذر قراءتهاالقديمة أٔو 
�ٔكثر من شهر  �شأنهٔاتأٔ�ير ال التي قد یتم اتخاذ بعض إجراءات ، و تنتهيي من س�نة إلى أٔخرى

 ومدى الموارد ا�صصة �. الممارسة،وا�د، والتي ینبغي اعتبارها معقو� ومقبو� في ضوء طبیعة 

أٔحطنا �لما �رد الإدارة، ووُضعت خطة عمل 
 مناس�بة.

 منفذة ��كامل
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2017 
(WO/PBC/28/4) 

R#16 

أٔن تضع الویبو خطة مناس�بة لتنفيذ 
لعام التوصیات المتبقية من تقر�ر الخبير 

لتحسين النفاذ المادي إلى  2012
 الویبو. مجمع

 

 قبلت الإدارة التوصیة.

، منح ولایة محددة 2019) بحلول نهایة الربع الثاني من �ام 1تتضمن خطة العمل ما یلي: (
عقب مناقصة  2018للمهندس المعماري المتخصص ا�ي تعاقدت معه الویبو في نهایة �ام 

آلیة التنفيذ المقتر�2019نهایة الربع الثالث من �ام ) بحلول 2( ؛2018�ام  أٔجریت من  ة، أ
) بحلول نهایة 3( ؛2012تقر�ر الخبراء لعام في المهندس المعماري ف� یتعلق �لتوصیات المتبقية 

، مراجعة الویبو �آلیة التنفيذ المقتر�ة، وعند �قتضاء، قبول 2019الربع أ��ير من �ام 
 ولویة والتكلفة المقدرة والإطار الزمني.إجراءات التنفيذ وفقًا ل�ٔ 

أٔحطنا �لما �رد الإدارة، ووُضعت خطة عمل 
 مناس�بة.
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