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WO/PBC/29/4 

 بالإنكليزيةالأصل: 

 2019مارس  18 التاريخ:

 والميزانية البرنامج لجنة

 والعشرون التاسعة الدورة
 2019 مايو 10اإلى  6جنيف، من 

 إطار المساءلة في الويبو
عدادوثيقة  مانة من اإ  الأ

 مقدمة

طار المساءلة في الويبو ) أأتاح ،2014في شهر سبتمبر  .1 التي  للمكونات( أأول منظور شامل WO/PBC/22/12اإ

صحاب المصلحة الآخرين. ويسترشد وأأ  للدول الأعضاء والزبائننظام الحوكمة والمساءلة داخل المنظمة ضمانات بشأأن تقدم 

طار   أأطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة المعنونتقرير وحدة التفتيش المشتركة ب هذه الصيغة المحدّثة منه الأصلي و المساءلة اإ

(JIU/REP/2011/5 لى المعايير المرجعية تقرير في  المحدّدةالتقرير. ونفُذت جميع المعايير المرجعية  الواردة في ذلك( بالإضافة اإ

 وأُغلقت جميع التوصيات.وحدة التفتيش المشتركة 

 ( المساءلة كما يلي: A/RES/64/259ن قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم )م 8ف الفقرة وتعُرّ  .2

مانة العامة وموظفيها هي المساءلة " قرارات يتخذونه من  جميع ما أأن يتحملوا المسؤولية عنواجب الأ

 "تحفظ أأو اس تثناء. ، دونملتزاماتهوعن الوفاء باواإجراءات 

طار المساءلة في الويب .3 ليه و )الم ويستند اإ لى الممارسات الفضلى  بكلمة فيما يليشار اإ القطاعين العام  في"الإطار"( اإ

طار  كما هو ، (COSO) لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدوايالداخلية المتكامل في  المراقبةوالخاص، ول س يما اإ
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نظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة تي وضعتها الم القطاع العام المراقبة الداخلية في العايير لمالمبادئ التوجيهية  ضمن مطبّق

وهي:  المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي جنةيضا على العناصر الخمسة لل . ويش تمل الإطار أأ (INTOSAI)الحسابات 

دارة المخاطر المراقبة؛بيئة  على عناصر خاصة يش تمل الإطار ؛ والرصد. كما والمعلومات والتصالت المراقبة؛وأأنشطة ؛ 1واإ

 بالتخطيط وأأخرى تتعلق بالأخلاقيات.

ف مديرو التنفيذ . ووفقا لهذا النموذج يعُرّ 2(ODLTوصيغ الإطار أأيضا من منظور نموذج خطوط الدفاع الثلاثة ) .4

دارتها أأي أأنهم هم الذين يتحملون مسؤولية المخاطر  –على أأنهم "الخط الأول" للدفاع فيذ أأثناء التن والضوابط ويتولون اإ

دارة) داء واإدارة المخاطر اإ دارة المنظمة بغية تعزيز  المراقبةأأنشطة (. أأما "الخط الثاني" للدفاع فيتأألف من الأ التي أأرس تها اإ

طار  ،خط الدفاع الأولضوابط  ة شعبة الرقابة الداخلي ، تمثلّالرصد والرقابة وأ ليات الشكاوى والاس تجابةورصدها. وفي اإ

لمس تقلة للرقابة والهيئات واللجنة الاستشارية اكل من مراجع الحسابات الخارجي  حين يكفل "الخط الثالث" للدفاع، في

 .المزيد من الرقابةول الأعضاء للدالرئاس ية 

" العهد الس ياسي المبرم مع 1كما يلي: "قوي وهي مساءلة ش المشتركة العناصر الرئيس ية لإطار وحدة التفتي وحدّدت .5

 فيممثلًّة العناصر الثلاثة تلك  وتظلّ وأ ليات الشكاوى والاس تجابة. " 3المراقبة الداخلية؛ " عمليات" و 2الدول الأعضاء؛ "

طار المساءلة   على التوالي. ،والرصد والرقابة وأ ليات الشكاوى والاس تجابة ،وأأنشطة المراقبة ،بيئة المراقبة ضمناإ

لة على دخال تحسينات متواصمجال المساءلة باإ لمس تمر في انخرطت الويبو في برنامج للتحسين ا ،2014عام  ومنذ .6

لى التكنولوجيا الإطار التنظيمي وب  هذه الوثيقة بعض العناصر . وتورد تسترشد بالممارسات الفضلىو تنفيذ استراتيجيات تستند اإ

 أأيقونة التحسين المس تمر المدرجة على يمين هذا الفقرة. وتبرزها من خلالالفرعية التي شهدت تعزيزا ملحوظا 

 اإطار المساءلة في الويبو

طار المساءلة في الويبو  .7 نظمة تحت س بعة مجالت شاملة. مختلف عناصر المساءلة على مس توى الم ( 1)الشكل يجمع اإ

 بوضع خط تحت كل منها. لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدوايطار ويبُرز النموذج العناصر الخمسة لإ 

نتائج  تحقيقخطط الثنائية التي تقرّها الدول الأعضاء بغية  ضعي ،النتائجالتخطيط القائم على : 1العنصر  "1"

 المنظمة المتفق عليها.

داء و : 2العنصر  "2"  .ويكفل اس تمرارية عملياتهاتحقيق المنظمة النتائج المخُطط لها  يكفل، اإدارة المخاطرالأ

والكيانات التي توفر الضمانات العمليات يشمل  ،وأ ليات الشكاوى والاس تجابة والرقابة الرصد: 3العنصر  "3"

 لمنظمة.رجية والداخلية ل الخا

                                         
دارة المخاطر" بدل من عبارة "تقييم المخاطر" التي تس تخدمها  1 بغية التعبير عن دورة  لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدوايتس تخدم هذه الوثيقة عبارة "اإ

 الحياة الكاملة لإدارة المخاطر.
دارة المخاطر لضمان الفعالية في خطوط الدفاع الثلاثة  2  .2014 ، ورقة موقف معهد المدققين الداخليينوالمراقبةاإ
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طار ، يوفر المراقبةأأنشطة : 4العنصر  "4" الإدارية  الضوابطالامتثال وتثبيت المراقبة، فضلا عما يلزم لرصد اإ

 .3 العنصرالمبينّة في عمليات ال و 

 وتوثيقها بشكل كامل هاتصنيف و والأحداث عاملات المتسجيل  يكفل ،المعلومات والتصالت: 5العنصر  "5"

بلاغ   .ضوابطها تنفيذطريقة و أأنشطة المنظمة بطريقة تامة وشفافة عن أأصحاب المصلحة وموثوق ودقيق لضمان اإ

نة مدو في عنها  المعربد القيم والأهمية التي توليها المنظمة للثقافة دّ ، يحالمعايير الأخلاقية والنزاهة: 6العنصر  "6"

جراءاتها.أأخلاقيات الويبو والمدعومة ب   س ياسات المنظمة واإ

الولية الشاملة للمنظمة والتزامها بتحقيق النتائج أأمام الدول الأعضاء وأأصحاب يحدّد ، المراقبةبيئة : 7العنصر  "7"

ليه جميع العناصر السابق ذكرها. اوقيمه الحوكمةالمصلحة والمنتفعين بخدمات الويبو، فضلا عن هيكل   الذي تستند اإ
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 لمساءلة في الويبو: اإطار ا1الشكل 
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 التخطيط القائم على النتائج – 1العنصر 

 على النتائج. ةالتخطيط القائم العنصر الأول للاإطار هو عملية .8

من تسعة أأهداف المنظمة ميزانية المعروض في برنامج و في الويبو اإطار النتائج ويتأألف  .9

مساهمة برامج الويبو في النتائج المتوقعة من  نتيجة متوقعة. وتُحدّد 38استراتيجية مقسمة اإلى 

 .للثنائيةضعت وُ  أأهدافالتي تش تمل على أأسس للمقارنة و  ،خلال مؤشرات الأداء

وضح طريقة تخصيص الموارد التي تللثنائية  البرنامج والميزانية وثيقة الدول الأعضاء وتقُرّ  .10

 اتيجيات التنفيذ والمخاطر الخاصة بكل برنامج.استر بوضوح  دّدللبرامج بغية تحقيق النتائج المتوقعة. وتحُ 

دارة الأداءالتخطيط الس نوي من خلال عملية موضع التشغيل  ثنائيةالتخطيط لل  يوضع .11  المؤسسي. التي يدعمها نظام اإ

دارة المخاطرالأداء و  – 2العنصر   اإ

لاإطار تنفيذ خطط عمل س نوية والبرنامج والميزانية العنصر الثاني ل يشمل .12

 .أأداء كل منهاللثنائية ورصد 

طوال فترة الميزانية، ما يتيح للمنظمة اتخاذ تدابير رصد الأداء البرامج تتولى و  .13

ذا لزم الأمر بغية التصدي للتغيرات والاحتياجات غير المتوقعة أأو لأي  اإصلاحية اإ

دير العام اس تعراضين لتنفيذ خطط العمل أأحدهما في تأأخير في سير العمل. ويُجري الم

خط الدفاع الأول بموجب نموذج  نتصف الثنائية. ويشكل رصد الأداء، هو والضوابط الإدارية،منتصف الس نة والآخر في م 

ذ يخضع مديرو البرامج من خلاله ل خطوط الدفاع الثلاثة،  . ويجري يهاالموافق علخطط وفقاً لللمساءلة عن ضمان أأداء العمل اإ

أأهداف العمل التي تسهم في لكل موظف  هو يحدّد، و 2009عام  منذلإدارة الأداء وتنمية قدرات الموظفين  نظامالعمل ب 

آت الفردية والجماعية الالويبو لالنتائج المرتقبة للمنظمة. ويعترف برنامج  آت والتقدير بأأربع فئات من المكافأ قيم تي تعكس لمكافأ

تحقيق أأهداف المنظمة.  فيوظفين مما يدلّ على التزام الويبو بتقدير المساهمات المتميزة لفرادى ومجموعات الم، الأساس يةويبو ال

ضافية  في تحقيق النتائج الممتازة التي  الموظفينتقديرا لمساهمة كل  2018"الأداء المؤسسي" في عام  علىومُنحت مكافأأة اإ

 .السابقةأأحرزتها المنظمة في الثنائية 

دارة بق وتطُ  .14 ضمان تحقيق النتائج على النحو المبين في البرنامج والميزانية، جميع وظائف المنظمة ل على المؤسس يةاطر المخاإ

المخاطر مس توى وتحدّد الدول الأعضاء . الخاصة بالأخلاقيات والنزاهةوبما يتوافق مع الإطار التنظيمي للمنظمة ومعاييرها 

دارة المخا بشأأنس ياسة الويبو  ة تحمل المخاطر، في حين تحدّدالويبو بشأأن قابليبيان  فيالمقبول  دارة المخاطر التي اإ طر عمليات اإ

دارة المخاطر والضوابط الداخلية الأمانة. ويوثق تضطلع بها  جراءات التشغيل المعيارية.دليل اإ  اإ

دارة  .15 طار اإ دارة طريقة استباقية ومتواصلة في تتبّع الويبو  المؤسس ية،اطر المخوفي اإ المخاطر المتعلقة بأأمن المعلومات من اإ

التي تشمل جميع أأنظمة الملكية الفكرية العالمية ، ISO/IEC/27001 3ت خلال الحفاظ بنجاح على شهادة أأمن المعلوما

                                         
 المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس واللجنة الكهربائية التقنية الدولية. 3
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لعمليات أأمن  وتقوم هيئات تصديق مس تقلة بتثبيت الشهاد كل عام. وقامت الويبو أأيضا بتشغيل مركزالخاصة بالويبو. 

ويبو العلى مدار الساعة في بيئة والكشف عنها والاس تجابة لها وادث المتعلقة بأأمن المعلومات رصد الحغرض المعلومات ب

، بما يزيد من قدراتها على اكتشاف الحوادث المتعلقة بأأمن المعلومات واحتوائها على وجه لتكنولوجيا المعلومات والتصالت

دارة الأصول المعلوماتية التي تمتلكها  الخاصة بأأمنعايير المس ياسات و ال السرعة. وتوفر  المعلومات التوجيهات الضرورية لتأأمين اإ

برنامج س نوي للتوعية ويجري كذلك توعية الموظفين بالتهديدات الأمنية والسلوكيات الأمنية المقبولة من خلال  الويبو.

 والتثقيف في مجال أأمن المعلومات.

دارة المخاطر دارة الأ لإ نظام الأمم المتحدة وتماش يا مع  .16 من، توفر الويبو بشكل متواصل خدمات في مجال السلامة واإ

طار تنفيذ مسؤولياتها الواسعة المندرجة في واجب الرعاية المنوط بها تجاه الموظفين  الأمنية في مكان العمل وذلك في اإ

ن اوالعاملين على صعيد كل عملياتها، بما في ذلك في البيئات الم ويجري  ذلك. العملاحتياجات قتضت عرّضة لمخاطر عالية، اإ

طار المساءلة الخاص بنظام الأمم المتحدة 4 2008العمل بنظام الويبو لإدارة الأمن منذ عام  نشائه باإ وقد استُرشد في اإ

 الأمن. لإدارة

، دارة المخاطرالويبو لإ  فريقللمنظمة، كما بينّها المسارات والعمليات الحرجة  للمرونة التنظيميةاستراتيجية الويبو  دوتحدّ  .17

دارة لأمم المتحدة بشأأن نظام العامة لمانة الأ . واعتمدت الويبو س ياسة وتركّز عليها  قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئاإ

(ORMS)5طار مشترك  ، وهو  جميع المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة. في يطُبق لمواجهة الطوارئعبارة عن اإ

 وأ ليات الشكاوى والاس تجابة والرقابة الرصد – 3العنصر 

أ ليات الشكاوى والاس تجابة والرقابة و  الرصدللاإطار على  3العنصر يش تمل  .18

س تجابتها لجميع أأصحاب المصلحة بمن فيهم الدول الراسخة. وتواصل الويبو تحسين ا

نشاءدمات الويبو والجمهور. وتشمل استراتيجيات الويبو الأعضاء والمنتفعون بخ ة أأفرق اإ

 هادفة ردود بما يمكّنها من تقديمحاصلة على تدريب جيد، و  الزبائنمكرسة لخدمة 

ضمان ساعات عمل ممتدة وتغطية لغوية واسعة على الاس تفسارات العامة والمحددة، و 

 س تخدام مكاتب الويبو الخارجية.با

 هاامتثال الويبو المالية و بيانات رأأيا بشأأن الخارجي الحسابات مراجع ويقدم  .19

 التنظيمي. هاطار لإ 

عية العامة هيئة متفرعة عن الجم هي  نة الويبو الاستشارية المس تقلة للرقابةلج و .20

برنامج والميزانية في الوهي لجنة خبراء استشارية مس تقلة تساعد الجمعية العامة للويبو ولجنة  للويبو ولجنة البرنامج والميزانية.

 أأداء مسؤولياتهما الرقابية.

                                         
4 A/46/11. 

5 CEB/2014/HLCM/17. 
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 بصفة مس تقلة نظم المراقبة في الويبو ونظم العمل رقابية داخلية مس تقلة تفحص وتقيمّ  هي هيئةاخلية الرقابة الد وشعبة .21

دارة المخاطر نجاعة  بيانالممارسات الجيدة بهدف ة تقييم الأداء والامتثال وتحديد والعمليات بغي من الضوابط الداخلية وفعالية اإ

ها مراجع الحسابات الخارجي وتلك التي ب الشعبة التوصيات التي يصدر تقديم التوصيات الضرورية للتحسين. وتتعق أأجل

لى الدول الأعضاء أأيضا  تصدرها الشعبة نفسها، وترفع تقارير بشأأنها، وترفع تقارير ل الشعبة الخط الثالث عن تنفيذها. وتمثّ اإ

دارة أ لية الضمان و وتكفل ع وفقا لنموذج الخطوط الثلاثة للدفا الويبو أأهداف وتحقيق تنفيذ مسؤولياتها  فيالمساعدة للاإ

 المرتقبة. هانتائ الاستراتيجية و 

جراء أأعمال التقييم في منظومة الأمم المتحدة، والمكلّ  هي هيئة الرقابة الخارجية المس تقلةوحدة التفتيش المشتركة و .22 فة باإ

لى الدول الأعضاء وترفع الأمانةوالتفتيش والتحقيق على مس توى المنظومة.  لى تق اإ ارير بشأأن تنفيذ توصيات الوحدة الموجهة اإ

 الهيئات التشريعية.

آراء الدول الأعضاء وتشمل  .23 تتعلق بالجتماعات الرسمية للويبو واس تبيان البرنامج  اس تقصاءاتأ ليات الحصول على أ

 المشاورات غير الرسمية.قنوات عدة منها الأمانة من خلال والتواصل المباشر مع والميزانية 

. وتكفل مكاتب الزبائنمركز خدمة  هي الزبائنخدمات تسوية الشكاوى المقدمة من  عبرها قدمتُ ة الأولى التي الواجهو  .24

 المخصصة والخطوط الإعلامية متابعة الشكاوى وتناولها. الخدمة

بما في ذلك الشروط  ،بما يتوافق مع الشروط التعاقدية ذات الصلةالشراء عن أأنشطة  الناش ئةالنزاعات  سوىوتُ  .25

 العامة لعقود الويبو بشأأن توريد السلع والخدمات.

 :ومنها ما يلي تسوية النزاعاتل  ال ليات الرسمية وغير الرسميةلموظفي الويبو عدد من  تاحويُ  .26

دارة الموارد البشرية ؛ )ب( و مكتب أأمين المظالمما يلي: )أأ( التسوية غير الرسمية للنزاعات تشمل أ ليات  "1" اإ

والجدير بالذكر أأن أأمين المظالم  وأأية أ لية غير رسمية أأخرى أأنشأأها المدير العام.)ج(  أأحد المشرفين الأعلى مس توى؛ أأو

توجيه الزملاء الذين يواجهون مواقف صعبة في نع المنازعات" يتولون مناوبي م "من ش بكة  2018أأنشأأ في مطلع عام 

دارة ال الإصدار الثالث من دليل الويبو  2018في مايو  نزاعات وأأصدرتالعمل. وتوفر الويبو أأيضا تدريبا خاصا باإ

حلقات عمل عن التنوع والإدماج والتحيز غير العمدي. ومجلس  كان عمل يسوده الاحترام والتوافق، كما تعقدلم

ضافية أأخرى متاحة للموظفين تمكنهم من تمثيل مصالحهم. بمثابة هوالموظفين   هيئة اإ

رشادات سرية للموظفين ب المعايير الأخلاقية والنزاهةانظر )ضا أأيويتيح مكتب الأخلاقيات  "2" شأأن المسائل ( اإ

 معضلات أأخلاقية بالنس بة لهم.التي قد تمثل 

القرارات الإدارية. ومجلس الويبو  في( أ ليات رسمية للطعن بيئة المراقبةنظام موظفي الويبو ولئحته )انظر  ويضع "3"

دارية  سداء المشورة للمدير العام متى طعن في أأحد القرارات موظف ن وتتولى يشارك فيها الموظفوللطعون هيئة اإ اإ

موظف سابق أأو مس تفيد شرعي من حقوق موظف متوفى. وبعد استنفاد كل الوسائل المتاحة بموجب  أأو

من نظام الموظفين ولئحته، يكون للموظف الحق في الطعن لدى المحكمة الإدارية لمنظمة العمل  5-11و 4-11 المادتين

 الدولية )"المحكمة"( وفقا للشروط المحددة في النظام الأساسي لتلك المحكمة.
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 أأنشطة المراقبة – 4العنصر 

 لتوفيرتنفَّذ أأنشطة المراقبة على مس تويات مختلفة في المنظمة، وهي موضوعة  .27

ضمان معقول فيما يتعلق بموثوقية التقارير، وفعالية العمليات وكفاءتها، والامتثال 

 للس ياسات واللوائح والقواعد المطبقة، وصون الموارد.

تخفيف من حدة ليات رقابية داخلية لل هي عم  على مس توى العمليات الضوابطو  .28

 للعمليات الأساس ية. المخاطر التي حُددت

وجه الأفعال الاحتيالية أأو الخبيثة أأو الخاطئة بدون قصد. وتُ تنفيذا منهجيا للحد من احتمالت وقوع فصل المهام نفذ ويُ  .29

حدى وحدات نظام تخطيط الموارد المؤسس ية لضمان تعريف هذه الأدوار والتكليف بها بما يتوافق مع السلطة المفوَّ  ضة اإ

 المراقبة(. بيئة)

قيد التنفيذ التحسينات ل تزال  د خارطة طريقواكتشافه. وتحدّ  حتيالالالردع  الاحتيالضوابط مكافحة ووُضعت  .30

دخالها على طار مكافحة  التي ينبغي اإ الثلاث المقبلة. وتصف س ياس ية مكافحة  تفي الويبو على مدار الثنائيا الاحتيالاإ

يبي لإذكاء الوعي تدر  برنامجضع . وقد وُ الاحتيالالتوقعات المرتقبة من موظفي الويبو ول س يما الإبلاغ عن  الاحتيال

. ويجري، تلك الظاهرةوتدريبهم على كيفية أأخذ حذرهم من  ه هو توعية جميع الموظفين بحالت الاحتيالوالغرض من بالحتيال

والتخفيف منها المخاطر  لضمان الكشف المناسب عن تلك الاحتيال على نحو شاملمخاطر تقييم  بشكل دوري،

 .لها والتصدي

لى نظامالخط الثاني للدفاع، الامتثال  رصديتولى و  .31 المهمة.  أأتمتةاس تطلاع المعلومات بغرض  ويستند في ذلك عادة اإ

مكتب المستشار القانوني  في الامتثالمسؤول  يتولىغ عن الاس تثناءات حسب الاقتضاء. وعلاوة على ذلك، بلّ ويُ 

طار المساعدة التقنية أأو المشاريع الأخرى، داخل محدّدة وهي التأأكد من أأن جميع الأنشطة التي تنفذها الوي مسؤولية  بو في اإ

 لعقوبات المطبقة.أأي من البلدان الخاضعة لعقوبات الأمم المتحدة، ل تخالف أأيا من تلك ا

 أأنشطتها. وفي كلالمنظمة على جميع مس تويات الجودة  مراقبةبأأنشطة ضطلع ويُ  .32

 المعلومات والتصالت – 5العنصر 

 التشغيليةالنظم القائمة لتوثيق المعلومات  المعلومات والتصالتيصف عنصر  .33

ل الشكل الذي تقُدم والإبلاغ عنها. ويمثّ  ،والمالية وغير المالية والمعلومات الخاصة بالمتثال

طاره الزمني أأهمية خاصة في ضمان قدرة الموظفين على تنفيذ  هذه المعلومات من خلاله واإ

 مهامهم بفعالية.

طار محدود ووُ  .34 يشمل  تخطيط الموارد المؤسس يةل نظام  2004عام ضع في اإ

ليه المشتريات عام  ،التمويل توسعا كبيرا في النظام  وبعد ذلك شهد. 2010ثم أأضيفت اإ

من خلال وتم ذلك التوسع  الأعضاء، الدولعقب موافقة  2018و 2011الفترة ما بين 

دارة الأداء شروعات تقدم طائفة شاملة من الحلول المم محفظة  ؤسس ية من بينها نظام اإ
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دارة مخاطر المنظمة وصيغة محس نة من نظام ال المؤسسي  دارة الموارد البشرية مع ونظام اإ تخطيط للموارد المؤسس ية يدمج اإ

سهامالإدارة المالية. وتزايدت  حدى وحدات  ،اس تخبارات الأعمال اإ في توفير  نظام التخطيط للموارد المؤسس ية،وهي اإ

لى الإدارة لتتمكن من اتخاذ  البيانات  بشفافية.و في الوقت المناسب  القراراتاإ

لىتعزيزا كبيرا بما يعكس أأهميتها حوكمة المعلومات والبيانات وشهدت  .35 دارة البيانات  وتحدّدالويبو.  بالنس بة اإ س ياسة اإ

داالرئيس ية النهج المتّ  س ياسة تصنيف . وتكفل الهيكل المؤسسيرة البيانات الجوهرية وتوفر مرجعا موثوقا يدُمج في بع في اإ

 فهما مشتركا لمس تويات سرية المعلومات. ،بمبادئ توجيهية تفصيليةالمعلومات ومعالجتها، المدعومة 

للعلم بها  المالي والوضعالأداء معلومات عن للدول الأعضاء وتنشر الويبو س نويا تقرير أأداء الويبو، الذي يقدم  .36

فرصة لس تخلاص الدروس من تقارير الأمانة،  الذي توجهه الدول الأعضاء وتيسره ،بشأأن الأداءفيها. ويتيح الحوار  نظروال 

ز ثقافة التحسين المس تمر للأداء وثقافة التنفيذ في فترة محددة ولتحسين التخطيط والتنفيذ في الفترات اللاحقة، ومن ثم يعزّ 

مع النظام المالي للمنظمة ولئحته ومعايير المحاس بة الدولية للقطاع العام التعلم. وتعُد البيانات المالية وتدُقق س نويا بما يتوافق 

يبساس) بشأأن الموارد البشرية فضلا عن أأنشطة مكتب الأخلاقيات  وثنائية الس نواتتقارير س نوية (. وتنُشر أأيضا معايير اإ

 للطعون والفريق الاستشاري المشترك.ومكتب أأمين المظالم ومجلس الويبو 

بلاويتسم  .37 لى الدول الأعضاء. باتساع نطاقه وشموله، ويتجاوز مجرد تقديم التقارير ا الأطراف الخارجيةغ اإ لنظامية اإ

من من خلال موقعها الإلكتروني و معلومات مس تفيضة أأصحاب المصلحة والمنتفعين بخدماتها للدول الأعضاء فيها و الويبو  وتوفر

 خلال قنوات عديدة أأخرى.

حسب فريق الإدارة العليا والموظفين الآخرين و لفريق الويبو لإدارة المخاطر خلية اوالمراقبة الدتقارير المخاطر  وتتُاح .38

 تقارير اس تخبارات الأعمال، التي توفر أأحدث المعلومات لدعم قرارات الإدارة.الحاجة من خلال قنوات عدة منها 

 السلطةلتزام بالضوابط الداخلية في حدود تأأكيد الال تمثيل الإدارة  خطاب ،س نوياويوقع كل من مديري البرامج،  .39

ة على القائم التقاريرالعملية  تلكدعم وي. الداخلية المراقبةبيان  المدير العام بتلك الخطابات في توقيعه على، ويسترشد له ةالمفوضَّ 

لى الم  الذين يوقعوا على خطابات تمثيل الإدارة بشأأن الضوابط القائمة في الويبو على  الرئيس يينسؤولين الأدلة التي ترُفع اإ

 .الإدارات والعملياتمس توى 

 المعايير الأخلاقية والنزاهة – 6العنصر 

، وأأصدرت الويبو 2010منذ عام يضطلع بمهامه  مكتب الأخلاقيات ظلّ  .40

خلاقيات مهمة مس تقلة، رئيس مكتب الأ  س ياسات تتعلق بقبول الهدايا والهبات. ويؤدي

عداد الس ياسات عداد  ؛وهو مسؤول عن وضع المعايير واإ في مجال  يةتدريب مواد والتوعية واإ

سداء المشورة للموظفين ا؛الأخلاقيات وتقديمه وتنفيذ الس ياسات. ووضعت الويبو  ؛واإ

جراءات الشراء ومدونة سلوك ل موظفين المشاركينمدونة سلوك لل أأيضا موردين لفي اإ

 ة جزاءات خاصة بالبائعين.وس ياس

وتصرفاتهم بأأعلى المعايير  همسلوك في الويبو  موظفوأأن يلتزم دائما ويجب  .41

 الأخلاقيات. في مجالتدريب من الموظفين . ويس تفيد جميع أأخلاقيات الويبو مدونة في الأخلاقية على النحو المبيّن 
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ثقة الجمهور وتعزيز  ؛النهوض بالشفافية والمساءلةللاإفصاح المالي والإعلان عن المصالح وتس تهدف س ياسة الويبو  .42

دارة مخاطر تضارب المصالح الفعلي  الداخلي والخارجي في نزاهة المنظمة؛ من خلال  والمتصورومساعدة المنظمة على اإ

فصاح ماليمهام معيّ العاملين في مس تويات معيّنة وفي الموظفين  منالإفصاح والتخفيف والوقاية. وتشترط  علان نة تقديم اإ  واإ

فصاح بموجب معايير أأو /عن المصالح و يبساسبيان اإ  .اإ

ساءة الحماية من الأعمال الانتقامية  س ياسة وتشكّل  .43 سلوك وعن التعاون في عمليات التدقيق الناجمة عن الإبلاغ عن اإ

تي تحدث ضدّ من يتعاون ين من الأعمال الانتقامية اللحماية جميع الموظف الإطار العامأأو التحقيق المأأذون بها حسب الأصول 

ساءة  يعدّ في نشاط رقابي أأو  ن ثبت، أأن يُ سلوك تقريرا بحسن نية عن اإ لحق ضررا واضحا بمصالح المنظمة من شأأنه، اإ

 .عملياتها أأو حوكمتها أأو

الموظفين  يتُوقعّ من هعلى أأن فهيي تنصعلى موظفي الويبو. معايير السلوك )للجنة الخدمة المدنية الدولية( وتسري  .44

واحترام  والمساءلة الشخصية لاقية، بما يتسق مع مبادئ الولء والنزاهة والحياد والكتماناحترام أأعلى معايير السلوك الأخ

دارته. وتنتهج الويبو ، والكشف عن أأي تضارب فعلي أأو ظاهر أأو محتمل في المصالح الغير س ياسة عدم التسامح على واإ

لك التحرش الجنساني أأو الجنسي، وكذلك الإيذاء البدني بما في ذلتمييز أأو التحرش، الإطلاق مع أأي شكل من أأشكال ا

 اللفظي في مكان العمل أأو فيما يتصل بالعمل. أأو

 بيئة المراقبة – 7العنصر 

وهي  ثيرها على وعي موظفيها بالمراقبة.د بيئة المراقبة الطريق أأمام المنظمة بتأأ تمهّ .45

توفر الانضباط والبنية نظام المراقبة الداخلية حيث الأخرى ل عناصر ال أأساس جميع 

 الهيكلية.

دمات الويبو اء وأأصحاب المصلحة والمنتفعين بخالعهد المبرم مع الدول الأعضويمثل  .46

هي فها، واتفاقية الويبو ولية المنظمة وتعُرّ عنصر من عناصر بيئة المراقبة. وتحدّد أأهم 

التي تديرها الويبو، الأساس الأخرى العشرين المعاهدات الخمس و  مع التفاقية، تشكّل 

 ُ قدمة في مجالت حماية الملكية الفكرية وأأنظمة الحماية العالمية القانوني للخدمات الم

مثل الأمم المتحدة  ،مع منظمات دوليةالمبرمة خرى الأ تفاقات ال والتصنيف. وتشكّل 

 مات.أأساس تعاون الويبو مع هذه المنظ ،ومنظمة التجارة العالمية

 حوكمةلضمان  الموجودةوتصف التدابير  المؤسس يةاطر المخدارة لإ في نظام الضوابط على مس توى المنظمة ل وتسُجَّ  .47

 نظمة.جيدة على صعيد الم 

يحكم النظام المالي و الإدارية.  والإصدارات ،ولئحته وظفينالمونظام على النظام المالي ولئحته، الإطار التنظيمي ويش تمل  .48

الشروط الأساس ية للخدمة والحقوق على ولئحته الموظفين ظام والإدارة المالية للويبو. وينطوي نولئحته تنفيذ الأنشطة 

 الإصدارات دفدارة الموارد البشرية. وتهالواسعة لإ شمل أأيضا المبادئ الالتزامات الأساس ية للموظفين. وي والواجبات و

علاميةمعيارية  أأغراض اإلى تحقيقالإدارية  لزاميالتعليمات الإدارية  تتسم ،، حسب الاقتضاء.  وبصفة عامةو/أأو اإ  بطابع اإ

بلاغ التعميمات الإعلامية  تسعىمن المسائل، في حين  واسعةوتتناول مجموعة  لى اإ والإصدارات الإدارية الأخرى في الأساس اإ
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على  متاحةتوجيهية بشأأن الس ياسات والممارسات القائمة. وكلها  عام، وتقدم لهم مبادئاهتمام الموظفين عن موضوعات ذات 

مانة  .الش بكة الداخلية للأ

رساء نظام دولي متوازن وفعال للملكية الفكرية يشجع الابتكار الاضطلاع بدور ريادي في "الويبو هي:  مهمةو .49 اإ

طارها الخاص بالكفاءات عام لويبو اقيم وأأجري اس تعراض داخلي ل .الجميع" والإبداع لفائدة تشجيع بهدف  2017الأساس ية واإ

للويبو من خلال "تشكيل المس تقبل" و"التصرف القيم الأساس ية عن  يعُبرَّ القيم الأساس ية والكفاءات. وبناء على ذلك 

 سهم في النهوض بثقافة المساءلة.كلها ي ، و و"العمل يدا واحدة" "تحقيق التميز"وبمسؤولية" 

رسالة واضحة مفادها الانطباع السائد أأن يكون ضمان على الإدارة العليا مسؤولية مساعدة المدير العام ويتولى فريق  .50

يعُالج على في الضوابط الداخلية يسُجّل أأي ضعف بالنس بة للمنظمة، وأأن بالغة تكتسي أأهمية أأن الرقابة الداخلية الصارمة 

 .باس تمرار الداخليةنظام الضوابط النحو المناسب، وأأنه يجري فعلا تحسين 

م. وتنبثق وينص النظام المالي ولئحته على تفويض السلطة بما يتيح للمنظمة تحقيق نتائها المرتقبة بأأسلوب فعال ومنظّ  .51

 .المؤسس يةتخطيط الموارد المنظمة ل التي تدُمج أأيضا في نظام  ضةالمسؤولية والسلطة المفوَّ ثقافة المساءلة من 

وفقا لحتياجات البرنامج  مندرج في برنامجكل واحد وواحدة منهم وعي كل الموظفين بأأن الهيكل التنظيمي ويكفل  .52

وصف وظيفي  توافرمن الموارد وخبرات الموظفين وكفاءاتهم. ومن الشروط الأساس ية لتحميل الموظفين مسؤولية عملهم 

س ياسات وحديث. وتوضع وصف وظيفي دقيق  وظيفةالويبو ولئحته أأن تكون لكل  نظام موظفي. ويشترط حديث

 الممارسات المعمول بها في منظومة الأمم المتحدة.نظام موظفي الويبو ولئحته و قيود ما بعد الخدمة على أأساس التوظيف و 

 قترح فقرة القرار التالية.وتُ  .53

لجنة البرنامج والميزانية جمعيات  أأوصت .54

الدول الأعضاء في الويبو وجمعيات الاتحادات، كل 

طار المساءلة في الويبو،  قرارباإ ، يعنيهفيما  اإ

المعروض وفقا لعناصره الس بعة وهي: 

داء  "2التخطيط القائم على النتائج، و" "1" الأ

الرصد والمراقبة وأ ليات  "3"و، واإدارة المخاطر

 ،أأنشطة المراقبة "4"و ،الشكاوى والاس تجابة

المعايير  "6"و ،المعلومات والتصالت "5"و

 " بيئة المراقبة.7"و ،الأخلاقية والنزاهة

 [نهاية الوثيقة]
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