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WO/PBC/28/8 

 بالإنكليزيةالأصل: 

 2018يوليو  16 التاريخ:

 والميزانية البرنامج لجنة

 والعشرون الثامنة الدورة
لى  10جنيف، من   2018سبتمبر  14اإ

 2016/17 للثنائية الويبو أداء تقرير بشأن الداخلية الرقابة لشعبة التثبيت تقرير
عداد مانة من اإ  الأ

عداد تقرير التثبيت بشأأن تقرير أأداء الويبو لتقديم الدعم لضمان أأن يكون تقرير أأداء  .1 تولتّ شعبة الرقابة الداخلية اإ

. ويعرض تقرير التثبيت أأهم الاس تنتاجات ( موثوقا وصحيحاWO/PBC/28/8)الوثيقة  2016/17الويبو للثنائية 

 والخلاصات والتوصيات المنبثقة عن التثبيت.

 وفيما يلي فقرة قرار مقترحة. .2

أأحاطت لجنة البرنامج والميزانية علما بتقرير  .3

التثبيت الُمعد من قبل شعبة الرقابة الداخلية بشأأن 

 2016/17تقرير أأداء الويبو للثنائية 

 (. WO/PBC/28/8 )الوثيقة

  ]يلي ذلك تقرير التثبيت[
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 قائمة المختصرات المس تخدمة في النص الإنكليزي
ACE نفاذ  اللجنة الاستشارية المعنية بالإ

ADR الس بل البديلة لتسوية المنازعات 

CDIP اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية 

CMOs منظمات الإدارة الجماعية 

EPM دارة الأداء المؤسسي  اإ

ERs نتائج مرتقبة 

HRMD دارة الموارد البشرية  اإ

IAOC اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة 

ICT تكنولوجيا المعلومات والتصالت 

IGO منظمة حكومية دولية 

IOD  الرقابة الداخليةشعبة 

IP الملكية الفكرية 

IPSAS المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

LDCs أأقل البلدان نموا 

P&B البرنامج والميزانية 

PBC لجنة البرنامج والميزانية 

PCT معاهدة التعاون بشأأن البراءات 

PD بيانات الأداء 

PI مؤشر الأداء 

PPBD  والميزانيةشعبة أأداء البرامج 

PMSDS دارة الأداء وتطوير الموظفين  نظام اإ

PPR تقرير أأداء البرنامج 

RBF طار قائم على النتائج  اإ

RBM الإدارة القائمة على النتائج 

SMART د وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة ومُحدد زمنيا  مُحدَّ

SMT فريق الإدارة العليا 

TISC  والابتكارمركز دعم التكنولوجيا 

TLS شارات السير  نظام اإ

WIPO المنظمة العالمية للملكية الفكرية 

WPR تقرير أأداء الويبو 
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 2016/2017قائمة برامج الويبو، كما هي مُعرّفة في تقرير أأداء الويبو للثنائية 

 : قانون البراءات 1البرنامج 

 والمؤشرات الجغرافية: العلامات التجارية والتصاميم الصناعية 2البرنامج 

 : حق المؤلف والحقوق المجاورة3البرنامج 

 : المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد الوراثية4البرنامج 

 : نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات5البرنامج 

 : نظام مدريد6البرنامج 

 : مركز الويبو للتحكيم والوساطة7البرنامج 

 : تنس يق أأجندة التنمية8البرنامج 

 : أأفريقيا والبلدان العربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي وأأقل البلدان نموا9البرنامج 

 : البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة10البرنامج 

 : أأكاديمية الويبو11البرنامج 

 الدولية: التصنيفات والمعايير 12البرنامج 

 : قواعد البيانات العالمية13البرنامج 

لى المعلومات والمعرفة14البرنامج   : خدمات النفاذ اإ

 التجارية لمكاتب الملكية الفكرية الأعمال : حلول15البرنامج 

 : الاقتصاد والإحصاء16البرنامج 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية17البرنامج   : اإ

 الفكرية والتحديات العالمية: الملكية 18البرنامج 

 : التواصل19البرنامج 

 : العلاقات الخارجية والشراكات والمكاتب الخارجية20البرنامج 

 : الإدارة التنفيذية21البرنامج 

دارة البرامج والموارد22البرنامج   : اإ

دارة الموارد البشرية وتطويرها23البرنامج   : اإ

 : خدمات الدعم العامة24البرنامج 

 : تكنولوجيا المعلومات والتصالت25البرنامج 

 : الرقابة الداخلية26البرنامج 

 : خدمات المؤتمرات واللغات27البرنامج 

 : تأأمين المعلومات والسلامة والأمن28البرنامج 

 : الشركات الصغيرة والمتوسطة ودعم المقاولة30البرنامج 

 : نظام لهاي31البرنامج 

 نظام لش بونة: 32البرنامج 
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 ملخص عملي

طار أأداء معتمد. وفي هذا العام، أُعيدت هيكلة تقرير أأداء البرنامج  ا، استنادتقيّمّ الويبو أأداء برامجها س نويا .1 لى اإ اإ

لى تقرير أأداء الويبو. ويعُد هذا التقرير الصادر عن شعبة الرقابة  ليتضمن معلومات أأشمل عن المالية والأداء، وتغير اسمه اإ

الخاصة بشعبة  2018شى م مع ةطة الرقابة لعام ، بما يتما2016/17الداخلية بمثابة تثبيت مس تقل لتقرير أأداء الويبو للثنائية 

. وتتمثل أأهداف هذا 2008الرقابة الداخلية. وهذه هي خامس عملية تثبيت تضطلع بها شعبة الرقابة الداخلية منذ عام 

 التثبيت فيما يلي:

 ،2016/17التحقق بصفة مس تقلة من موثوقية وصحة معلومات الأداء الواردة في تقرير أأداء الويبو للثنائية  (أأ  )

 ومتابعة حالة تنفيذ توصيات تقرير التثبيت السابق من خلال الأدلة المستندية وغيرها من الأدلة الداعمة. (ب )

من كل برنامج كما هو وارد في  البيانات الأداء الخاصة بمؤشر أأداء واحد تم اةتياره عشوائي ويشمل النطاق تقييما .2

طار الإدارة  االتثبيت أأيض . كما يتضمن2016/17تقرير أأداء الويبو للثنائية  اس تنتاجات عامة بشأأن التقدم المحُرز نحو تحسين اإ

القائمة على النتائج خلال الثنائية قيد الاس تعراض
1

. 

 ويمكن تلخيص النتائج الإيجابية الرئيس ية لعملية التثبيت هذه فيما يلي: .3

، وهو ما يمثل 2016/17وقيمّة بشأأن الثنائية ( بجمع وتقديم بيانات أأداء وجيهة %90) اوعشرون برنامجثمانية قام  (أأ  )

م فيها  2014/15بالثنائية مقارنة  اطفيف اتحس ن  معلومات وجيهة ومفيدة، ابرنامج 27التي قدَّ

 ثلاثة( بجمع وتقديم بيانات أأداء دقيقة ويمكن التحقق منها مقارنةً ب %81) اوعشرون برنامج خمسةوقام  (ب )

 ،2014/15في الثنائية  اوعشرين برنامج

ليه بسهولة  بفعالية، وكانت هذه البيانات أأيضا بيانات أأداء( بجمع %84) اس تة وعشرون برنامجوقام  (ج ) يمكن النفاذ اإ

 ،2014/15 الثنائية في ارنامجواحد وعشرين بفي الوقت المناسب، مقارنة بمقدمة و 

شارات السير من  (د ) %( في الثنائية 81) 25وزاد عدد البرامج التي أأفادت بحدوث تقييم ذاتي دقيق لنظام اإ

لى  2014/15  .2016/17%( في الثنائية 84) 26اإ

 ويمكن تحقيق مزيد من التحسينات في المجالت التالية: .4

بلاغ عن  بيانات الأداء ةوكفاي ةس بعة برامج أأن تزيد من تحسين وضوح وشفافيل يمكن  (أأ  ) كل مؤشر المس تخدمة للاإ

 ،من مؤشرات الأداء

 ا،التحقق منه ةوقابليبيانات الأداء  دقة ينتحستزيد من أأن لس تة برامج يمكن و  (ب )

                                         
1

نشئ نظام لش بونة كبرنامج في وأُ  ،هذهالتثبُّت عملية تشمله لم ، ومن ثمَّ الانتهاء من قاعة المؤتمرات بعد –المؤتمرات الجديدة قاعة– 29برنامج الويبو رقم  توقف 

جمالي عدد البرامج ويبلغ . 2016عام   .برنامجا 31لمراجعة الخاضعة لاإ
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لى ، بيانات الأداءتحسن الكفاءة في جمع أأن يمكن لخمسة برامج و  (ج ) اتخاذ تدابير لتعزيز عمليات الإبلاغ بالإضافة اإ

 ،الحالية

لى الحد من اللبرامج مؤشرات أأداء اصياغة بعض أأدت و  (د ) على نحو والإبلاغ عنها  المؤشرات قدرة على قياس هذهاإ

شارات السير دقة في مما يؤثر  ،لفعا  .االخاصة بهاإ

بمرور نقيحها وت  هارغم تبس يط مؤشرات الأداء أأن يتبين الأربع الأخيرة ثنائيات نظرة عامة على مؤشرات الأداء عبر ال ب و  .5

لى  2016/17الأداء للثنائية الوقت، فقد ارتفع عدد مؤشرات  لى مس توياتبذلك ا ، عائد287اإ ا. يبتقر 2012/13الثنائية  اإ

ضافي مؤشر أأداء 18) %7زيادة بنس بة ذلك ويمثل   العدد الإجماليمن الجدير بالذكر أأن . و 2014/15ثنائية ا( مقارنةً بال اإ

لأأن أأكثر تفصيلاورغم ذلك يتضح من أأي مراجعة ، مؤشرا 18قد ارتفع بمقدار  لمؤشرات الأداء  139نحو  ه قد أُنشئ أأو عدُّّ

عداد وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية ( عند %48)مؤشر أأداء   مؤشرات الأداء، من أأجل تحسين صياغة 2016/17اإ

 .رتقبةلنتائج المباوربطها 

طار الإدارة القائمة على النتائج من خلال 2014/15و 2012/13 تينالثنائي  بينو  .6 تخفيض ال ، بذُل جهد لتبس يط اإ

لى  60من النتائج المرتقبة عدد الكبير ل لى الجهود  2016/17في الثنائية  واس تمرت .نتيجة 38اإ طار االرامية اإ لحفاظ على اإ

ط ل دارة المُبسَّ ضافة قائمة على لاإ لى أأ  نتيجة مرتقبة واحدة ل غيرالنتائج، مع اإ لى المج، ليصل 2014/15الثنائية  عداداإ  39موع اإ

 .نتيجة مرتقبة

عن الإبلاغ عن أأداء البرامج أأن غالبية المجيبين على الاس تقصاء المسؤولين مديري البرامج والمناوبين ويوضح اس تقصاء  .7

الويبو الإطار مناسب وملائم لأهداف  ، وأأنبطريقة تشاركية وبناءة مما يجعلها مفيدةتحدث النتائج  قائمة علىيرون أأن الإدارة ال

 للمساءلة أأمام الدول الأعضاء.أأيضا الاستراتيجية، ومفيد 

لى أأن أأ الاس تقصاء تشير نتائج و  .8 والبيانات ذات الصلة قد جودة مؤشرات الأداء أأن رون من المجيبين ي %54يضا اإ

ة نحو علاوة على ذلك، تعتبر بعض البرامج أأن أأغلبية مؤشرات الأداء الخاصة بها و . التثبت الماضيةتحسنت منذ عملية  مُوجهَّ

لى أأ %34. فعلى سبيل المثال، أأشار أأكثر من ثلث المجيبين )المخرجات  مؤشرات الأداء الخاصة بهمعلى الأقل من  %80ن ( اإ

لى أأن منهم  %20، مقابل رجاتموجهة نحو المخ  .النتائجنصف مؤشراتهم موجه نحو نحو أأشاروا اإ

نصف نحو من المشاركين في الاس تقصاء أأن  %17فاد أأ و مؤشرات الأثر، عن  هذا العام سؤالااس تقصاء تضمن كما  .9

قيس الأثر الطويل الأجل الناتج عن برنامجهم )برامجهم(. ومع ذلك، أأفاد لذلك ت الأثر، ومؤشرات الأداء الخاصة بهم تركز على 

بين  ل يوجد منأأو قيس الأثر ت  الخاصة بهم من مؤشرات الأداء %20من المشاركين في الاس تقصاء أأن أأقل من  %54نحو 

لى أأنه وأأشاروا  ؛قهذه المؤشرات ما يقيس الأثر على الإطلا مؤشرات موجهة نحو  للتحرك صوبمزيد من العمل بذل يلزم اإ

لى العمل من أأجل   عرفة البرامج بتدابير الأداء.المس تمر لم تعزيزال الأثر، بالإضافة اإ

أأو مؤشرين  مؤشرا واحدا( قد حددوا %29أأن أأقل من ثلث المجيبين ) ءنتائج الاس تقصاوضح وعلاوة على ذلك، ت .10

فة  ثلاثة وخمسة ما يتراوح بين قد حددوا % 6، وأأن همنشطة برامج غير المناس بة لأ أأو  اجيدمن مؤشرات الأداء غير المعُرَّ

فة جيدا أأو غير مناس بة لأنشطة برامجهم غير مؤشرات أأداءأأي  دواديحلم  %65بل ، مقاأأداءمؤشرات  شعبة وذكرت . مُعرَّ
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نتائج المرتقبة بال على نحو كاف مرتبطة غير أأو  امة جيدصمَّ غير مُ مؤشرات أأداء ددت أأن بعض البرامج التي ح الرقابة الداخلية

 .2018/19للثنائية يزانية المبرنامج و وثيقة الأأداء البرامج والميزانية لتحسين تلك المؤشرات في شعبة قد عملت مع 

عداد  علىالمساعدة ل س يما التوجيه التقني للبرامج، قديم الاس تمرار في تضرورة الضوء على صاء س تقالانتائج  كما تلقي .11 اإ

مُحددة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صلة ومحددة المدة الزمنيةمؤشرات 
2

البيانات  للحصول على، والأدوات المناس بة 

طار ا بلاغ عن المؤشرات. وسيساعد ذلك على ضمان أأن يكون اإ ذا فائدة كبيرة في لإدارة القائمة على النتائج ذات الصلة للاإ

 .ا المتخذةالمنشود وقراراته اونجاحهالبرامج رصد تقدم 

لى لمؤشرات الأداء المخُتارة عشوائيا وما يرتبط بها من بيانات الأداء شعبة الرقابة الداخلية  مراجعة توقد أأد .12 صياغة اإ

لحصول لية المس تخدمة لال  دوات و الأ و و/أأ  ما يخص البرامج من مؤشرات الأداءمواصلة تعزيز بشأأن حددة توصيتين لبرامج مُ 

 .مؤشرات الأداء لإبلاغ عنا على بيانات الأداء من أأجل

توصية واحدة من لكن توجد و  ،مفتوحة حتى ال ن 2014/15تقرير ثبت الخاص ب توصيات من الت  توجد وأأخيرا، ل .13

جراءات تسلم الموظفين  وضع ضوابط للتأأكد من" –ل تزال مفتوحة حتى ال ن  2012/13تقرير ثبت الخاص ب الت  أأن اإ

لمام بأأحدث البيانات المتعلقة بكافة قياسات أأداء البرامج التي س تؤول  االمنقولين حديث حاطة كاملة واإ لمهام وظائفهم تتضمن اإ

ليهم لإدارتها من قبل شاغلي الوظائف السابقين القائمين بالتسليم ليهم أأو يعُهد بها اإ التوصية يجري اتخاذ تدابير لتنفيذ هذه و . "اإ

 وغلقها بحلول نهاية العام.

 مقدمة .1

طار  .14 م وثيقة البرنامج والميزانية المعتمدة اإ  عدّ ولهذا الغرض، يُ  لقياس أأداء البرامج على أأساس س نوي داخل المنظمة. اتقُدّّ

لى لجنة البرنامج والميزانية على أأساس س نوي.  مقدَّ يُ تقرير أأداء و  ، تقرير أأداء البرنامجباسم فيما س بق  يعُرفهذا التقرير وكان اإ

لى تقرير أأداء الويبوتغيرَّ عيد تصميمه و وقد أُ  نجازها لمؤشرات الأداء تقييما ذاتيا تقوم برامج الويبو ف .  اسمه اإ بالإبلاغ وبتقييم اإ

 .هذه المؤشرات ودمجها لإعداد تقرير أأداء الويبوفحص  شعبة أأداء البرامج والميزانيةتتولى . ثم عنه

لى  . وقد أُجري هذا التثبيت استناداتُُريه شعبة الرقابة الداخليةويبو تثبيت مس تقل لتقرير أأداء الوهذا هو خامس  .15 اإ

ف في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية ويبو تقارير أأداء ال  .2016/17الفردية التي أأعدتها برامج الويبو على النحو المعُرَّ

 تقرير أأداء الويبو أأهداف تثبيت .2

 :هذه فيما يلي التثبيتتتمثل أأهداف عملية  .16

 ،2016/17للثنائية ويبو التحقق بصفة مس تقلة من مصداقية وموثوقية المعلومات الواردة في تقرير أأداء ال (أأ  )

 السابق من خلال الأدلة المستندية وغيرها من الأدلة الداعمة.التثبيت ومتابعة حالة تنفيذ توصيات تقرير  (ب )

                                         
2

 SMART – Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Time-bound 
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طار الإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك بشأأن ملاحظات عامة توصيات و  على ويش تمل التثبيت أأيضا .17 تعزيز اإ

 المساءلة عن النتائج داخل الويبو.

 والمنهجية المس تخدمةويبو نطاق تثبيت تقرير أأداء ال .3

جراءَ تحليل مُعَمّق .18 د لكل برنامج  لمؤشر أأداء واحد مُختار عشوائيا شمل نطاقُ التثبيت اإ في تقرير على النحو المحُدَّ

31تقييم ما مجموعه وجرى . 2016/17للثنائية ويبو أأداء ال
3

أأما المعايير التي اس تُخدمت . ثبيتفي س ياق عملية الت  مؤشر أأداء 

دون تغيير لأغراض الاتساقظلت الفردية فقد ويبو للتحقق من بيانات الأداء المذكورة في تقارير أأداء ال
4

لى ذلك ضافةً اإ ، . واإ

شارات السير المس تخدم في الإبلاغ عن  نجازقيّم التثبيتُ دقةَ نظام اإ  المرفق الأول لهذه الهدف المحُدد لمؤشر الأداء. ويرد في اإ

 لمعايير التثبيت. التقرير شرح مفصل

ن التثبيت مراجعة ي و  .19 جراء مقابلات شخصية مع كبار الموظفين لتضمَّ لى اإ المسؤولين لأدلة المستندية الداعمة بالإضافة اإ

ُ أأداء  اتمؤشر في ضوءعن الرصد والإبلاغ   .مؤشرا 31البالغ عددها  عشوائيا ةختار الم

مة سلف  ا)أألف( المعلومات المقُدَّ

طار الأعمال التحضيرية لعملية تثبيت تقرير أأداء ال .20  عت المعلومات التالية قبل بدء عملية التثبيت:، وُزّّ ويبوفي اإ

لى جميع مد شعبة أأداء البرامج والميزانية من، 2018فبراير  2رسالة بالبريد الإلكتروني، بتاريخ  (أأ  )  البرامج، مع ير ياإ

 وتقديمها،ويبو مبادئ توجيهية وجداول زمنية لإعداد مدخلات تقرير أأداء التقديم 

لى جميع مدمن مدير شعبة الرقابة الداخلية ، 2018أأبريل  3، بتاريخ مذكرةو  (ب ) بلاغهم بالخطوات لإ  ،البرامج ير ياإ

 .لعملية التثبيت المس تقلة ومواعيدها الرئيس ية

 )باء( اس تخدام عينات عشوائية

 برنامج، وذلك في حضوربالةتيار العشوائي لمؤشر أأداء لكل أأعضاء فريق الإدارة العليا أأو مَنْ ينوبون عنهم  قام .21

ا التقرير قائمة بالموظفين الذين شاركوا في الاةتيار العشوائي لمؤشر موظفي شعبة الرقابة الداخلية. ويقدم المرفق الثاني لهذ

جمالي عدد المؤشرات  287من أأصل  31% )11نحو  مؤشرات الأداء المخُتارة عشوائياالأداء. وتمثل  مؤشر أأداء( من اإ

في المرفق  عشوائيا الخاصة بكل مؤشر مُختار ويمكن الاطلاع على تقييمات التثبيت .2016/17المس تخدمة في الثنائية 

 الثالث لهذا التقرير.

وحدد فريق التثبيت مواعيد اجتماعات لمناقشة بيانات الأداء المس تخدمة لرصد التقدم المحرز بناء على مؤشرات  .22

لى أأدلة يمكن التحقق منها ووثائق داعمة. ليات تثبيت استناداالأداء المخُتارة والإبلاغ عنه، وأأجرى الفريق عم   اإ

                                         
3

نظام – 32البرنامج نشئ وأُ  .هذهالتثبُّت عملية تشمله لم ، ومن ثمَّ الانتهاء من قاعة المؤتمرات بعد –المؤتمرات الجديدة قاعة– 29برنامج الويبو رقم  توقف 

لى العدد الإجمالي ليصل  ،2016في عام  –لش بونة  .29ا، باس تثناء البرنامج برنامج 31اإ
4

ليهافعّالية جمع و  ،الكفاية والشموليةو  ،لمعايير هي: وثاقة الصلة ومدى الفائدة المحققةا   ،دقة المعلومات وقابلية التحقق من صحتهاو  ،البيانات وسهولة الوصول اإ

 الوضوح والشفافية.و  ،رفع التقارير في المواعيد المقررةو 
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دارة القائمة على النتائج)جيم(  طار الويبو للاإ  اس تقصاء بشأأن اإ

طار عملية تثبيت تقرير أأداء ال .23 5شعبة الرقابة الداخلية اس تقصاءً  وزعت، ويبوفي اإ
مديري شخصا من  121على  

على النتائج في على الإدارة القائمة تعقيباتهم تلقي ل  البرامج والمناوبين وغيرهم من الأشخاص المسؤولين عن الإبلاغ عن الأداء،

 (.%40.5موظفا ) 49ما مجموعه س تقصاء الويبو. وشارك في الا

 مج الفرديةنا)دال( اجتماعات التثبيت وتقييمات تثبيت البر

للحصول على معلومات عن التقت شعبة الرقابة الداخلية بالموظفين المسؤولين عن الإبلاغ بناءً على مؤشرات الأداء  .24

 تنفيذ توصيات من عمليات تثبيت سابقة.عن و ويبو ال اس تخدام معلومات تقرير أأداء

لى  4وأُجريت أأعمال التثبيت الميدانية في الفترة من  .25 وعمليات تحقق من اجتماعات ، وشملت 2018مايو  31أأبريل اإ

 صحة الأدلة المقدمة من البرامج.

لى فريق الإدارة العليا للويبو بتاريخ  .26 ، 2018يونيو  18وأُرسل مشروع التقرير الذي يتضمن تقييمات تثبيت فردية اإ

 للوقوف على أ رائهم وتعليقاتهم. وأُعّدَّ التقرير النهائي عقب تعليقات الإدارة وأ رائها.

 )هاء( أأوجه القصور

جمالي من فقط  ياالتثبت من عينة مُختارة عشوائ في بالمنهجية المتبعة للتثبيت يرتبط وجه القصور الرئيسي  .27 مؤشرات اإ

طار ذلك يؤدي  . ويمكن أأنالأداء لى نتائج واس تنتاجات وتوصيات ربما ل تعبر بالضرورة عن اإ ائج بأأكمله النتالإدارة القائمة على اإ

لى الحف لضيق الوقت في الويبو. ولكن نظرا طار السعي المس تمر اإ ل ، اظ على الاتساق بين عمليات التثبيت السابقةوفي اإ

 يم جودة بيانات الأداء بعمق كاف.أأخذ عينات عشوائية هو أأنسب طريقة لتقي يزال

 السابق التثبيت)واو( حالة توصيات 

ثبت توصية واحدة من الت لكن توجد و  ،مفتوحة حتى ال ن 2014/15تقرير ثبت الخاص ب توصيات من الت  توجد ل .28

جراءات تسلم الموظفين المنقولين حديث" –ل تزال مفتوحة حتى ال ن  2012/13رير تقالخاص ب   اوضع ضوابط للتأأكد من أأن اإ

ليهم أأو يعُهد بها  لمام بأأحدث البيانات المتعلقة بكافة قياسات أأداء البرامج التي س تؤول اإ حاطة كاملة واإ لمهام وظائفهم تتضمن اإ

ليهم لإدارتها من قبل شاغلي الوظائف السابقين القائمين بالتسليم يجري اتخاذ تدابير لتنفيذ هذه التوصية وغلقها بحلول نهاية و . "اإ

 العام.

                                         
5

 من هذا التقرير. 8في القسم قصاء تقرير الاس ت يرد 
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 الويبوبشأأن تثبيت تقرير أأداء  ملاحظات .4

 الإنجازات الرئيس ية  )أألف(

طار الإدارة القائمة على النتائج خلال الثنائية  .29 دارة أأداء البرامج واإ يمكن تلخيص بعض الإنجازات الرئيس ية المتعلقة باإ

 على النحو التالي: 2016/17

 ظيمها،تبس يط اس تمارة الإبلاغ وتن جرى  (أأ  )

لى و  (ب ) ضفاء تحسين مواءمة الموارد مع نتائج المنظمة المرتقبة، وأُحرز تقدم جيد في زيادة اس تمرت الجهود الرامية اإ اإ

طار  الطابع المؤسسي على  النتائج في الويبو،الإدارة القائمة على اإ

طار فيو (ج ) لى المس تمر  سعيال  اإ طار الإدارة القائمة على النتائج، اإ في  60من النتائج المرتقبة عدد جرى تقليل تبس يط اإ

لى  2012/13الثنائية  6نتيجة مرتقبة 39، وظل مس تقرا عند 2014/15في الثنائية  38اإ
 الثنائيةخلال  

2016/2017، 

حاطة، وتدريبعلى الثنائي الحول والس نوي من التخطيط  كّلل الخاصة ب لت فرص التدريبتمش  او  (د ) عملي  جلسات اإ

دارة للمس تخدمين   ،ودورات تدريبية فردية تيب مس بق،دون تر دعم جلسات ، و داء المؤسسيالأ على نظام اإ

من أأجل الثنائي الحول لإدارة الأداء المؤسسي ب التخطيط لفي ط ملةالقوة العللتخطيط لمخصص  نموذجوأُدرج  (ه )

 ،للتخطيط العام للويبو وتكاملا اتباع نهج أأكثر شمولير سي ت 

دارة الأداء المؤسسي المس تخدمة  جرىو  (و ) دارة في ربط وحدة اإ رصد أأنشطة ةطة العمل والإبلاغ عنها بعملية اإ

طار الإدارة القائمة على النتائجوذلك المخاطر،  دارة المخاطر في اإ دماج اإ  ،من أأجل زيادة اإ

طار العمل الس نوي لتخطيط ال في عملية لمساواة بين الجنسين ل مؤشر حدث اس تُ و  (ز ) لجهد المتواصل لإدماج تعميم في اإ

دارة القائمة على النتائجفي  المساواة بين الجنسين  ،الإطار التنظيمي للاإ

طار النتائج لل  (ح ) جراء مشروع تُريبي بشأأن ، 2018/19ثنائية وفي س ياق اإ الكفاءات  تكوينتعزيز مؤشرات بدأأ اإ

 الجديدة.للثنائية 

 ملاحظات عامة )باء(

صة بكل وبيانات الأداء الخا وائياعلى مؤشرات أأداء مُختارة عشأأدت نتائج تقييمات تثبيت البرامج الفردية التي أُجريت  .30

لى الملاحظات العامة التالية. برنامجا 31مؤشر منها عبر   اإ

بلاغ في ضوء مؤشرات الأداء،  .31 أأهم  كانتوبعد التحقق من صحة بيانات الأداء والمعلومات الداعمة المس تخدمة للاإ

 :المحددة تتمثل فيما يليمواطن القوة 

                                         
6

طار الأنشطة في دُمجت جندة التنمية( و لأ  معمّقفهم ) 5.3ھ النتيجة المرتقبة)تعميم أأجندة التنمية( و  3.3ھرتقبة النتيجة الم أُدمّجت   .3.3النتيجة المرتقبة ھاإ
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 ،(28من الحالت ) %90في  مةوجيهة وقيّ وُجّدت بيانات أأداء  (أأ  )

لى الإبلاغ في الوقت المناسب و  (ب ) وُجّدت بيانات أأداء جُمعت بفعالية وكان من السهل الحصول عليها، بالإضافة اإ

 (،26% من الحالت )84عن بيانات الأداء، في 

 ،(25من الحالت ) %81في صحتها  يمكن التحقق منووُجّدت بيانات أأداء دقيقة و  (ج )

 ،(24من الحالت ) %77في  ة بما فيه الكفايةوشفاف ةوواضح شاملة أأداءبيانات  وُجّدتو  (د )

شارات السير كان و  (ه ) شارات سير ، ولم (26من الحالت ) %84في  ادقيقنظام اإ  غير دقيقة.توجد أأي اإ

تثبيت السابق، مع وجود أأربعة من أأصل س تة معايير لتثبيت عند مقارنتها با ،بيانات الأداءل  العامةوقد زادت الجودة  .32

 .%80زاد تقييمها على 

مة بشأأن مؤشرات الأداء المخُتارة في العينة أأبرزت الفرص التالية لإجراء تحسينات: .33  وعملية تثبيت بيانات الأداء المقُدَّ

 ،(%23برامج ) ةس بعتها في وكفاي تهاوشفافيبيانات الأداء تحسين وضوح زيادة يمكن  (أأ  )

 ا،وقابلية التحقق منه بيانات الأداء دقة حيث( من %19 س تة برامج )ينتحسزيادة يمكن و  (ب )

لى ، جمع بيانات الأداءكفاءة أأن تحسن ( %16سة برامج )لخم  يمكنو  (ج ) اتخاذ تدابير لتعزيز عملية الإبلاغ بالإضافة اإ

 الية،الح

حصول على بيانات الأداء من أأجل لية والأدوات المس تخدمة للال   ينتحستزيد من يمكن لأربعة برامج أأن و  (د )

تحديد طريقة فعالة وأأداة ضرورة السابقة ثبيت تقارير الت في بالفعل ذُكرت . وقد الأداء الخاصة بكل منهامؤشرات 

 ،لجمع البيانات

شارات السير  قياسوتعذر  (ه ) البيانات عدم تناول و  ،( بسبب عدم كفاية البيانات%16في خمس حالت )نظام اإ

ولعدة المقابلة، مع أأسس المقارنة غايات الوعدم اتساق  ،على نحو كاف عدم تحديد مؤشرات الأداءو  لمؤشر الأداء،

 ،أأةرىأأس باب 

في ضوء قياس الأداء والإنجاز تحسين س تة برامج، وذلك ل مؤشرات الأداء الخاصة ب صياغة تعزيز ويمكن زيادة  (و )

ُ  %29أأشار سبيل البيان، . وعلى النتائج المرتقبة ذات الصلة  النتائج على القائمة دارةاس تقصاء الإ  جيبين علىمن الم

لى صلة ببرامجهم، الذات غير أأو جيدا ددة المحغير  مؤشرات الأداء منمؤشرين ا أأو واحدمؤشرا أأنهم حددوا  اإ

 .خمسة مؤشرات أأداءبين ثلاثة و % ما يتراوح 6حدد و 

لى  1من واردة أأدناه )شكال التقارن الأ و  .34  .الأخيرةالثلاث ثنائيات خلال ال ثبيت ( جودة معايير الت 4اإ
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يقارن الشكل الوارد أأعلاه عدد البرامج التي قدمت بيانات أأداء مس توفية بما فيه الكفاية لمعايير التثبيت على مدى  .35

 .لثنائية الماضيةبا مقارنةً  ،تحسنت نتائج المعايير الس تة جميعهاوقد الثنائيات الثلاث الأخيرة. 

 

 الماضية.لثنائية با مقارنةً  ،للمعايير وفية جزئياقدمت بيانات أأداء مس ت ، بوجه عام، عدد البرامج التيوانخفض .36
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واحد في معظم الحالت برنامج بمقدار ثبيت معايير الت  تس توفّ  لم بيانات أأداءوقد زاد عدد البرامج التي قدمت  .37

برنامج قدمة من المبيانات الأداء مقابل  السابقة،بالثنائية  ، مقارنةً اية والشمولكفالو واعيد المناس بة باس تثناء الإبلاغ في الم

 .واحد

 : ملخص نتائج التثبيت1الجدول 
 ل يس توفي المعايير يس توفي المعايير جزئيا يس توفي المعايير بما فيه الكفاية المعايير

النس بة  عدد البرامج  

 المئوية

النس بة  عدد البرامج

 المئوية

النس بة  عدد البرامج

 المئوية

 %3 1 %6 2 %90 28 الوجاهة/القيمة

 %3 1 %19 6 %77 24 الكفاية/الشمول

جمع البيانات بفعالية/ 

ليها  سهولة الوصول اإ

26 84% 4 13% 1 3% 

مكانية التحقق  %3 1 %16 5 %81 25 الدقة/اإ

الإبلاغ في المواعيد 

 المناس بة

26 84% 4 13% 1 3% 

 %3 1 %19 6 %77 24 الوضوح/الشفافية

              

 غير دقيق غير قابل للقياس دقيق  

النس بة  عدد البرامج  

 المئوية

النس بة  عدد البرامج

 المئوية

النس بة  عدد البرامج

 المئوية

شارات السير  - 0 %16 5 %84 26 دقة نظام اإ
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أ ةر ثلاث ثنائيات-البرامج التي لم تس توفّ المعايير :3الشكل 
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أأو لم تس توفه،  ا فيه الكفاية أأو اس توفته جزئياأأعلاه عدد البرامج التي اس توفت المعيار بمالوارد  1يوضح الجدول و  .38

مة من   برنامجا 28ويوضح نس بة هذه البرامج، وذلك فيما يخص كل معيار. على سبيل المثال، كانت بيانات الأداء المقُدَّ

مة من 90) بيانات قد برنامج واحد ، و ذات وجاهة وقيمة جزئيابرنامجين %( ذات وجاهة وقيمة، وكانت بيانات الأداء المقُدَّ

 وقيمة.أأداء ليست ذات وجاهة 

على الأهداف  مدى تحقيق مؤشرات أأدائها بناءدقيقا ذاتيا تقييما أأيضا عدد البرامج التي قيََّمت  1ويلخص الجدول  .39

شارات السير. وفيما شارات السير خلال الثنائيات الثلاث الأخيرة.  يلي تحليل أأكثر تفصيلاالمحددة من خلال نظام اإ  لنظام اإ

 

شار تطور دقة نظام اإ  4 يوضح الشكلو  .40 ات السير خمسة شارات السير خلال الثنائيات الثلاث الأخيرة. ويوفر نظام اإ

، وغير محقق، وغير قابل للقياسةيارات: محقق كليا، ومحقق جزئيا
7

لدقة حالة مؤشر  وقف. وأأجرت عملية التثبيت تقييما، ومت

مة. استنادا االأداء المبُلغّ عنه لى بيانات الأداء المقُدَّ  اإ

شارات السيرزيادة في عدد البرامج التي أأبلغت بدقة عن وجود  النتائجوضح تو  .41 بالفترة السابقة. وعلاوة على  مقارنةً  اإ

شارات السيرذلك، انخفض عدد  شارات من ست قياس لل  غير القابلة اإ لى خمس  2014/15 الثنائية فياإ شارات اإ  فترةالفي اإ

شارات السيرغير دقيق عن على نحو برنامج أأي التقرير، ولم يبُلغ المشمولة بهذا  وكانت . 2016/17الثنائية في الخاصة به  اإ

شارات السير غير  ما غير  بيانات الأداءلأن قياس قابلة لل اإ د ، أأو غير كافية لإجراء تقييم، أأو لم وجيهةكانت اإ هداف الأ تُحدَّ

 بشكل مناسب.قارنة الموأأسس 

                                         
7

تكون حينما يكون أأساس المقارنة غير متاح، أأو حينما يتعذر تقييم الأداء بسبب عدم تحديد الهدف كما ينبغي، أأو حينما " غير قابل للقياس"يسُ تخدم ةيار  

شارات الس  ير.بيانات الأداء غير كافية لتحديد نظام اإ
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شارات السير خلال أ ةر ثلاث ثنائيات:4الشكل  دقة نظام اإ

 (A) نظام إشارات السير دقيق

 (N) نظام إشارات السير غير دقيق

 (C) نظام إشارات السير غير قابل للقياس
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 ملاحظات التثبيت حسب المعايير )جيم(

 الوجاهة/القيمة "1"

لى تحديد وجاهة وقيمة المعلومات  .42 يهدف هذا المعيار اإ

بلاغ عن مؤشرات الأداء والنتائج المرتقبة،  المس تخدمة للاإ

وتنفيذ البرنامج بوجه عام، ل س يما لغرض قياس التقدم 

ذا كان القياس  الملموس والنجاح المنشود. كما أأنه يقيم ما اإ

ات تشمل الكمي لبيانات الأداء والإبلاغ عنها يتضمن معلوم

  جميع نواحي الأداء المهمة التي وردت في مؤشرات الأداء.

مت  .43 وفيما يخص مؤشرات الأداء المختارة كعينات، قدَّ

( بيانات أأداء مس توفية لهذا 28% من جميع البرامج )90

. واس توفى ، هذا المعيار جزئيا برنامجان المعيار على نحو كافل

 .واحد برنامجيس توفه ولم 

مت بيانات أأداء  28و 21و 6و 5و 1 يمكن الاستشهاد بالبرامج ممارسات جيدة موجودة:على أأمثلة  .44 كبرامج قدَّ

جراء تقييم سليم لجودة البيانات مع الربط ومعلومات وجيهة وقيّ  مة اس تُخدمت في الإبلاغ على نحو فعال، مما يمَُكّّن من اإ

 المرتقبة. ةجيالواضح بين مؤشر الأداء والنت 

 الكفاية/الشمول "2"

يقُيّم هذا المعيار مدى كفاية وشمول بيانات الأداء  .45

المس تخدمة لقياس التقدم المحرز بناءً على مؤشر الأداء، 

ذا كانت بيانات الأداء تشمل جميع المعلومات  د ما اإ ويُحدّّ

  المتاحة لإجراء ذلك التقييم أأم ل.

( بيانات 24% من البرامج )77، قدمت وعموما .46

فيه الكفاية للتمكين من القياس الفعلي أأداء كافية وشاملة بما 

لمؤشرات الأداء المخُتارة في ضوء النتائج المرتقبة. وكانت 

مة من  ( ناقصة، 6% من البرامج )19بيانات الأداء المقُدَّ

مة من برنامج واحد هذا المعيار.  ولم تس توفّ بيانات الأداء المقُدَّ

عند تقييم هذا المعيار. فقد كانت  ةجيدمثلة كأ  6و 5و 1يمكن الاستشهاد بالبرامج  ممارسات جيدة موجودة: على أأمثلة .47

لى أأدلة واقعية.  سجلات أأنشطتها شاملة وكافية لقياس التقدم المحرز في ضوء مؤشرات الأداء المستندة اإ

ليها "3"  جمع البيانات بفعالية/ سهولة الوصول اإ
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لأداء يقُيّم هذا المعيار مدى فعَالية جمع بيانات ا .48

ليها، ومدى توفر أأنظمة ملائمة  وسهولة الوصول اإ

  لتسجيل بيانات الأداء وتحليلها والإبلاغ عنها.

( هذا المعيار 26% من البرامج )84اس توفت  .49

على نحو كافل من خلال تطبيق أأنظمة لجمع البيانات 

ل  وتحليلها والإبلاغ عنها بطريقة فعَّالة وتتسم بالكفاءة، اإ

( 4% من البرامج )13المقدمة من  أأن بيانات الأداء

، ولم يس توف برنامج واحد هذا اس توفت المعيار جزئيا

 .المعيار

طبقت  ممارسات جيدة موجودة: على أأمثلة .50

 أأنظمة لتسجيل بيانات الأداء وجمعها وتحليلها بفعالية وكفاءة. 23و 21و 20و 15و 13و 7و 6و 5البرامج 

مكانية التحقق "4"  الدقة/اإ

د المعيار .51 ذا كانت بيانات الأداء لديها  يُحدّّ ما اإ

وثائق داعمة واضحة أأم ل، بحيث يمكن التحقق بدقة من 

  صحة العمليات التي تنتج مقاييس الأداء.

كانت بيانات الأداء والمعلومات ذات الصلة و  .52

مة من  ( دقيقةً ويمكن التحقق 25% من البرامج )81المقُدَّ

في بعض  خلال الوثائق، التي أُتيحت أأيضا منها من

لكترونية داخلية وخارجية خاصة  الحالت على مواقع اإ

نات أأداء ( بيا5% من البرامج )16بالويبو. وقدمت 

بلاغ بناء على  اأأو دقيقة جزئي يمكن التحقق منها جزئيا للاإ

 .، ولم يس توف برنامج واحد هذا المعيارمؤشر الأداء

كأمثلة جيدة على أأن بيانات  20و 13و 6و 5و 1مج يمكن الاستشهاد بالبرا ممارسات جيدة موجودة:على أأمثلة  .53

 .متاحة في كثير من الحالت على موقع الويبو الإلكترونيالأداء كانت دقيقة ويمكن التحقق منها و 

 الإبلاغ في المواعيد المناس بة "5"

ذا كانت البيانات تصدر  .54 يتحقق هذا المعيار مما اإ

المواعيد المناس بة بانتظام لتتبع التقدم المحرز والإبلاغ في 

 عن بيانات الأداء.
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ليها/جمع البيانات بفعالية سهولة الوصول اإ
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مكانية التحقق/الدقة اإ
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(، مما 26% من البرامج )84وقد لوُحظ الإبلاغ عن بيانات الأداء والمعلومات ذات الصلة في المواعيد المناس بة في  .55

(، لم يكن الإبلاغ 4% من البرامج )13لمتابعة أأداء تلك البرامج على نحو منتظم في ضوء مؤشرات الأداء. وفي  شَكلَّ أأساسا

للمساعدة على تتبع التقدم المحرز في ضوء مؤشرات  داء والمعلومات ذات الصلة كافيا تماماالمواعيد المناس بة عن بيانات الأ  في

 الأداء، وعجزت بيانات الأداء عن استيفاء هذا المعيار في حالة واحدة.

بلاغ في المواعيد كيف  انوضحي ينجيدمثالين  6و 5 انمجناكان البر ممارسات جيدة موجودة:على أأمثلة  .56 يمكن للاإ

ذا اس تُخدم لأغراض الإدارة واتخاذ القرارات. عن بيانات الأداء أأن يصبح مفيدا المناس بة  اإ

 الوضوح/الشفافية "6"

ذا كانت بيانات الأداء  .57 د هذا المعيار ما اإ يُحدّّ

تمُكّّن المس تخدمين من الاستيعاب واتخاذ قرارات 

بمدى مراعاة  بدرجة معقولة من الثقة. وتتعلق الشفافية

التبليغ عن المعلومات بطريقة صريحة وواضحة وحقيقية 

  ومحايدة ومتناسقة بناءً على أأدلة موثقة.

( قدمت 24% من البرامج )77وفي حين أأن  .58

برامج % من ال19 قدمت ،بيانات أأداء واضحة وشفافة

، ولم يس توف بيانات أأداء واضحة وشفافة جزئيا( 6)

 .برنامج واحد هذا المعيار

بطريقة واضحة وشفافة، وفي بعض ويبو عُرضت بيانات الأداء في تقرير أأداء ال ممارسات جديدة موجودة:على أأمثلة  .59

أأمثلة جيدة على الإبلاغ الواضح والشفاف في كانت توجد الحالت كانت المعلومات متاحة لعامة الناس على ش بكة الإنترنت. و 

 .23و 22و 20و 13و 12و 7و 6و 5البرامج 

شارات السيردقة ن "7"  ظام اإ

شارات السير  أُجري تقييم .60 للتحقق مما لدقة نظام اإ

ذا كانت  على أأساس يمكن تبريرها تقديرات التقييم الذاتي اإ

بلاغ  المعلومات المقدمة لدعم بيانات الأداء المس تخدمة للاإ

  عن مؤشر الأداء.

شارات السير دقيقاوكان الإبلا .61 في  غ الذاتي عن اإ

(. ولم يكن من الممكن في برنامجا 26% من الحالت )84

شارات  5% من الحالت )16 جراء تقييم لدقة اإ برامج( اإ

السير المبلغ عنها، وكان ذلك في المقام الأول بسبب 

لى بيانات وجيهة وكاملة لدعم هذا التقييم، أأو  الافتقار اإ
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شارات التي يقُاس بناء عليه مؤشر الأداء. وأأسس المقارنة عدم الاتساق في الأهداف و  لم توجد أأي حالت وُجّد فيها أأن اإ

 على نحو غير دقيق. االسير تم الإبلاغ عنه

طار الأداء .5  لمحة عامة عن اإ

نجاز نتائج .62  جودة وتحدد، المرتقبة الويبو مؤشرات الأداء هي الدوافع الرئيس ية التي تقيس بها البرامج مساهمتها في اإ

نقياس مؤشر الأداء. و تسُ تخدم ل التي ة ووجاهة بيانات الأداء مؤشرات الأداء جود د وضع مؤشرات أأداء من ثمَّ فاإ  ةمُحدَّ

ضمان أأن المقاييس الصحيحة تقيس بشكل ملائم ل أأمر بالغ الأهمية زمنيا ةصلة ومُحدد اتوذ اللقياس ويمكن تحقيقه وقابلة

نجاز   .وجيهة وقيمّة بيانات أأداء، من خلال النتيجة المرتقبةاإ

 المرتقبةمؤشرات الأداء والنتائج  "1"

أأن يتبين  (2016/17و ،2014/15و ،2012/13) الأخيرةثلاث ال ثنائيات نظرة عامة على مؤشرات الأداء عبر ال ب  .63

الأداء للثنائية ، فقد ارتفع عدد مؤشرات 2014/15والثنائية  2012/13ةضوعها للتبس يط بين الثنائية رغم مؤشرات الأداء 

لى  2016/17 لى مس توياتبذلك ا ، عائد287اإ زيادة بنس بة ذلك . ويمثل (5)الشكل  اتقريب2012/13مؤشرات الثنائية  اإ

ضافي مؤشر أأداء 18) 7% قد ارتفع  لمؤشرات الأداء العدد الإجماليمن الجدير بالذكر أأن . و 2014/15ثنائية ا( مقارنةً بال اإ

لأأنورغم ذلك يتضح من أأي مراجعة مفصلة ، مؤشرا 18بمقدار  عداد ( عند %48)مؤشر أأداء  139نحو  ه قد أُنشئ أأو عدُّّ اإ

 .رتقبةلنتائج المباوربطها  مؤشرات الأداء، من أأجل تحسين صياغة 2016/17وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية 

طار الإدارة القائمة على النتائج من خلال التخفيض 2014/15و 2012/13 بين الثنائيتينو  .64 ، بذُل جهد لتبس يط اإ

لى  60ة من الكبير لعدد النتائج المرتقب طار  2016/17نتيجة. واس تمرت في الثنائية  38اإ لى الحفاظ على اإ الجهود الرامية اإ

لى أأعداد الثنائية  ضافة نتيجة مرتقبة واحدة ل غير اإ دارة القائمة على النتائج، مع اإ ط للاإ لى 2014/15مُبسَّ  39، ليصل المجموع اإ

8نتيجة مرتقبة
 .(5)الشكل  

                                         
8

طار الأنشطة في دُمجت جندة التنمية( و لأ  فهم معمّق) 5.3ھ النتيجة المرتقبة)تعميم أأجندة التنمية( و  3.3ھرتقبة النتيجة الم أُدمّجت   .3.3النتيجة المرتقبة ھاإ
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 ثنائياتة خلال ثلاث بتق ر نتائج الم: مؤشرات الأداء وال 5الشكل 

 

 2016/17، و2014/15، و2012/13، و2010/11المصدر: برنامج الويبو وميزانيتها للثنائية 

 لكل برنامج.خيرة الثلاث الأ ثنائيات تطور مؤشرات الأداء خلال ال التالي يوضح الشكل و  .65

 

 2016/17، و2014/15و، 2012/13المصدر: برنامج الويبو وميزانيتها للثنائية 
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 مجموع النتائج المرتقبة مجموع مؤشرات الأداء
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(ثنائيات 3)مؤشرات الأداء حسب البرنامج :6الشكل 
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متوقفة في نهاية عام أأداء س تة مؤشرات  2016في تقرير الأداء لعام  ؤشرات الأداء المبلغ عنهاحدد اس تعراض لمو  .66

 18وأأداء عشر مؤشر  اثنيتعذر قياس . و 2016/17في الثنائية اس تُحدثت منها خمسة مؤشرات جديدة كانت ، 2016

للمؤشراتقييما ت 
9

لم الثنائية لس نة الأولى من الخاصة با بيانات الأداءلأن  غير متاحللمؤشرات  قييماوت مؤشر أأداء  20، وكان 

 تكن متاحة للقياس في ذلك الوقت.

ن خمسة مؤشرات أأداء وس تة تصنيفات للمؤشرات ل تزال غير قابلة أأ  2016/17تقرير أأداء الويبو للثنائية بين ي و  .67

تصنيفات للمؤشرات غير  10مؤشرات أأداء و 7اعتُبرت . وبالمثل، اتتصنيفا للمؤشر 18مؤشر أأداء و 12 من بين للقياس

العشرين التي اعتُبرت غير لمؤشرات اداء وتصنيف الأ  اتمؤشر من بين 2016/17قابلة للقياس في تقرير أأداء الويبو للثنائية 

 .2016متاحة في نهاية عام 

 جودة مؤشرات الأداء "1"

لى أأن مؤشرات يشير اس تقصاء مديري البرامج والمناوبين المسؤولين عن الإبلاغ عن  .68 من المجيبين  %54أأداء البرامج اإ

علاوة و الأخيرة. ثبيت بيانات قد تحسنت منذ عملية الت ما يتعلق بها من مؤشرات الأداء و على الاس تقصاء يرون أأن جودة 

ة نحو المخرجاتالأداء الخاصة بها ُ تعتبر بعض البرامج أأن أأغلبية مؤشرات ،على ذلك فعلى سبيل المثال، أأشار أأكثر من . وجهَّ

لى أأن 34ثلث المجيبين ) % منهم 20 وأأشار% على الأقل من مؤشرات الأداء الخاصة بهم موجهة نحو المخرجات، 80%( اإ

لى أأن نحو نصف مؤشراتهم موجه نحو النتائج لى أأن مؤشراتهم  %37أأشار و ، اإ موجه نحو المدخلات. شر تخلو من أأي مؤاإ

 من هذا التقرير. 8القسم قصاء في نتائج الاس تالاطلاع على ملخص ل يمكن و 

لى أأن من المج % 35أأن  2014/15للثنائية السابق  ء، أأظهرت نتائج الاس تقصاعلى سبيل المقارنةو  .69 يبين أأشاروا اإ

لى أأن  %32أأشار و  ،المخرجاتعلى الأقل من مؤشرات الأداء الخاصة بهم موجهة نحو  80% نصف مؤشرات الأداء نحو اإ

 موجهة نحو المدخلات.تخلو من أأي مؤشر اصة بهم مؤشرات الأداء الخ %32 أأشارو  ،موجهة نحو النتائج

نصف نحو من المشاركين في الاس تقصاء أأن  %17فاد أأ و مؤشرات الأثر، عن  هذا العام سؤالااس تقصاء تضمن كما  .70

قيس الأثر الطويل الأجل الناتج عن برنامجهم )برامجهم(. ومع ذلك، أأفاد لذلك ت الأثر، ومؤشرات الأداء الخاصة بهم تركز على 

بين  أأو ل يوجد منقيس الأثر ت  الخاصة بهم من مؤشرات الأداء %20من المشاركين في الاس تقصاء أأن أأقل من  %54نحو 

لى أأنه وأأشاروا  ؛هذه المؤشرات ما يقيس الأثر على الإطلاق مؤشرات موجهة نحو  للتحرك صوبمن العمل مزيد بذل يلزم اإ

لى العمل من أأجل   عرفة البرامج بتدابير الأداء.المس تمر لم تعزيزال الأثر، بالإضافة اإ

س تخدم لتتبع ال ثار/النتائج المباشرة لهذه توجيه أأنشطة البرنامج، وهي تُ ل  في حين أأن مؤشرات المخرجات مفيدةو .71

سهاما جز  ل اإ نها ل تسهم اإ ئيا في جمع المعلومات ذات الصلة اللازمة لتقييم التقدم المحرز نحو تحقيق النتائج المرتقبة. الأنشطة، فاإ

عداد مؤشرات موجهة نحو النتائج  ن الاس تمرار في اإ من شأأنه أأن يساعد على قياس النتائج المتوسطة والطويلة الأثر و ومن ثمَّ فاإ

 يدا من الأدلة المباشرة لتقييم المساهمة في تحقيق النتائج المرتقبة.أأنشطة البرامج، وأأن يقدم مز  مخرجاتالأجل التي تُحققها 

                                         
9

شارات السير لذلك أأهداف متعددة، أأو وحدات متعددة تقوم بالإبلاغ بشكل فردي عن هدف معين، و مؤشرات الأداءكون لبعض تقد   تكون تقييمات اإ

 .متعددة
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لى ذلك، تكون مؤشرات ا .72 ضافةً اإ من مجموعة من المؤشرات المس تخدمة لتقييم  لأداء، في كثير من الحالت، جزءاواإ

طار النتائج الحالي الخاص بالويبو ل يبُلغ عن الأداء  الإدارة القائمة على مدى تحقيق نتيجة معينة من النتائج المرتقبة. لكن اإ

 المشترك لمؤشرات الأداء لقياس التقدم المحرز مقابل النتائج المرتقبة ذات الصلة.

ُ  ءنتائج الاس تقصاوضح ، توأأخيرا .73   منينواحد واثنما يتراوح بين مؤشر ( قد حددوا %29جيبين )أأن أأقل من ثلث الم

ُ مؤشرات الأداء  وخمسة  ثلاثة% منهم ما يتراوح بين 6، وقد حدد همبرامج  ةصلة بأأنشطال اتأأو غير ذجيدا  فةعرَّ غير الم

فة غير  مؤشرات أأداءأأي  وادديحلم منهم  %65 مقابل، مؤشرات أأداء . وتتفق هذه ة برامجهمأأو غير ملائمة لأنشط اجيدمُعرَّ

 .2014/15 قصاء الثنائيةالنتيجة مع نتائج اس ت

دمعايير مؤشر الأداء استيفاء كاملا بعض الحالت التي لم يس توف فيها ثبيت على ت عملية ال كذلك تعرفت و  .74  ةمُحدَّ

حددت  كانت قد عملت بعض البرامج التيوفيما بعد، . (SMART) زمنيا ةصلة ومُحدد اتوذ اللقياس ويمكن تحقيقه وقابلة

 هذه لتحسينشعبة أأداء البرامج والميزانية مع  المرتقبةل ترتبط ارتباطا كافيا بالنتائج أأو ا غير مصممة جيدمؤشرات أأداء 

 .2018/19 البرنامج والميزانية للثنائيةوثيقة  فيالمؤشرات 

 الأهداف وأأسس المقارنة "2"

أأساس مقارنة وهدف  18قدار بموالأهداف سس المقارنة اد العدد الإجمالي لأ ش يا مع الزيادة في مؤشرات الأداء، ز اتم .75

 .2016/17و 2014/15 تينالثنائي  بين

دةوالأهداف  سس المقارنةلأ  جماليالعدد الإ : تطور 2الجدول   2016/17 الثنائيةو  2014/15الثنائية بين  المحُدَّ

جمالي أأسس  الثنائية اإ

 المقارنة

أأسس 

المقارنة 

دة  المحُدَّ

دة  أأسس المقارنة غير المحُدَّ

أأو التي  ايف كا تحديدا

 د لحقاتُحدَّ س  

جمالي  اإ

 الأهداف

الأهداف 

دة  المحُدَّ

دة  الأهداف غير المحُدَّ

د س  أأو التي تحديدا كافيا  تُحدَّ

 لحقا

البرنامج والميزانية 

2014/2015 

269 176 93 269 235 32 

البرنامج والميزانية 

2016/2017 

287 241 46 287 259 28 

 %13- %10 %7 %51- %37 %7 نس بة التغير

 2016/17والثنائية  2014/15والميزانية للثنائية المصدر: وثيقة الويبو للبرنامج 

لى  93من ) %51بنس بة  انخفاضحدوث أأعلاه الوارد الجدول وضح يو  .76 ُ في أأسس المقارنة ( 46اإ تحديدا دة حدَّ غير الم

لقاء نظرة أأشد تفحصا و. 2014/15بوثيقة البرنامج والميزانية للثنائية " مقارنة س تُحدد لحقا"التي أأو كافيا  ش تى أأن يتضح باإ

د لم أأسس المقارنة  أأسس المقارنة والأهداف لوضع  تُُمع بيانات الأداء بعدُ لذلك لم ، والمقابلة جديدة مؤشرات الأداءلأن تُحدَّ

 2016في نهاية عام توجد  ، لممن تحديث لأسس المقارنة والأهداف 2016أأداء عام الإبلاغ عن بل ما حدث ق بعد و المقابلة. 

د لحقا" فيما ، 2016/17أأساس مقارنة على أأنه غير متاح في تقرير أأداء الويبو للثنائية  17د دّّ حُ و ، أأي أأسس مقارنة "تُحدَّ

 .أأسس المقارنةالجديدة أأو الحالت التي ل تعتمد فيها الأهداف على الأداء بمؤشرات يتعلق 
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تحديدا د دَّ في الأهداف التي لم تحُ  %13 بنس بةنخفاض الماضيتين، مع االثنائيتين تحديد الأهداف بين أأيضا وتحسن  .77

 بأأسلوبكُتبت  2014/15شعبة الرقابة الداخلية أأن بعض الأهداف في الثنائية وذكرت أأيضا . لحقاد حدَّ تُ التي س  أأو كافيا 

شارات السير علىالأداء الفعلي للبرنامج  ينعكس فيها حالت لمأأسفر عن ، مما "ثنائي" )نعم/ل(  يكن أأي من لمذلك رغم و ، اإ

 .المحرز في القدرة على قياس التقدم تحسن كبيربر عن حدوث ، مما يعثنائيةأأهدافا  2016/17 التي وُضعت للثنائية هدافالأ 

د مكتوبة بصيغة غامضة دون حدّل ومع ذلك، ل تزال بعض الأهداف  .78 ، )مثل "تحسين" أأو "جودة أأعلى"( كمي مُحدَّ

حصاءمن  بدل ه ل يمكن تحديد في عدم تحديد الأهداف بشكل كاف لأنذلك . ويسهم أأساس المقارنةتوقعة على الزيادة الم  اإ

 .أأساس المقارنةالهدف أأو في ضوء قابلة للقياس من ثمَّ لن تكون بيانات الأداء الهدف بدقة، و  مقدار

يرة، لثنائيات الثلاث الأخرغم الإقرار بالتحسن الذي حدث في تحديد الأهداف وجمع بيانات أأسس المقارنة خلال او  .79

هذا أأمر بالغ الأهمية و واضحة. أأسس مقارنة أأهداف و  الاس تمرار في وضعوضمان  تعزيز هذه العملية زيادةيمكن القيام بالمزيد ل

 .في ضوء النتائج المرتقبةتجنب عرقلة القياس الصحيح للأداء ل قاس بها الأداء، و في فهم المعايير التي يُ  أأي التباس لتجنب

 ملخص نتائج الاس تقصاء "3"

طار الإدارة القائمة على النتائج في الويبو بشأأن  ءعت شعبة الرقابة الداخلية اس تقصاوزَّ  .80 مديري البرامج والمناوبين على اإ

لى اموظفا  121 ، ودُعيوغيرهم من الأشخاص المسؤولين عن الإبلاغ عن الأداء % 40.5، وشارك قصاءلمشاركة في الاس تاإ

لى ذلك، واةتار مُ أُ  ، حيثمافما فوقها 5-ف ةمن الرتب %76بنس بة  موظفا(، 49) منهم لإشارة ابرنامجا  21جيبون من شير اإ

لى رقم برنامج   .س تقصاءفي الا هماإ

 بعض التعقيبات الإيجابية التي وردت من خلال الاس تقصاء:ملخص ل فيما يلي و  .81

طار الإدارة %71) جيباأأفاد خمسة وثلاثون مُ  (أأ  ) ينُفَّذ بطريقة تشاركية وبناّءة مما  الخاص بهم النتائجالقائمة على ( بأأن اإ

 يجعله مفيدا.

طار الإدارة %88) جيبامُ  43 أأصل من 38علاوة على ذلك، رأأى و  (ب ) النتائج في برنامجهم  القائمة على( أأن اإ

 ء.مفيد للمساءلة أأمام الدول الأعضامؤشر الأداء  أأن %74 رأأىمناسب وملائم لأهداف الويبو الاستراتيجية، و 

ُ %72) اجيبأأفاد واحد وثلاثون مُ و  (ج ) تكون  ئهمأأدا ثة وبيانات الأداء الخاصة بمؤشراتحدَّ ( بأأن معلومات الرصد الم

مطالب أأصحاب أأن الأدوات الحالية مفيدة لتلبية  %68ورأأى  ،في الوقت المناسب عند الاقتضاءومتاحة بانتظام 

عداد   التقارير.المصلحة الداخليين والخارجيين الخاصة بالرصد واإ

لى وظيفةن الس تة الذين أأفادوا بأأنهم والموظفأأما  (د ) أأو  2016/17 ثنائيةجديد في ال  من الموظفين الجدد أأو المنُتقلين اإ

نهم فقد ، 2018في عام  في سؤولين عنه بقدر كاف على حالة جميع مقاييس أأداء البرنامج الم اطلعوا  قدقال ثلثاهم اإ

يتلقوا الإحاطة  بأأنهم لم %40فيها الأخيرة التي أأفاد ثبيت عملية الت مقارنة ب  اتحس نيمثل ذلك . و الجديدة تهموظيف

 .الوظيفة أأثناء عملية تسلم في الكافية

م رصدوا في سجلات المخاطر افتراضات ومخاطر يمكن أأن ( بأأنه%83)مُجيبا  40أأفاد ثلاثة وثلاثون من أأصل و  (ه )

 .2016/17 ثنائيةبرنامج والميزانية لل الوثيقة تؤثر في تحقيق النتائج المرتقبة المسجلة في 
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ُ  ءنتائج الاس تقصاأأيضا أأبرزت و  .82 طار الإدارة القائمة على النتائج في بشأأن جيبين أ راء الم الفرص التالية لزيادة تعزيز اإ

 المنظمة:

. 2016/17خلال الثنائية رصد مساعدة تقنية مفيدة بشأأن ال( بأأنهم حصلوا على %67) جيباأأفاد ثلاثة وثلاثون مُ  (أأ  )

ل أأن  جراء %21ذلك يمثل انخفاضا بنس بة اإ  فيه أأفاد الذي 2014/15 اس تقصاء التثبيت الخاص بالثنائية منذ اإ

لى أأن بعض عناصر المساعدة التقنية والتدريب ذلك رصد. ويشير مساعدة تقنية مفيدة بشأأن الأأنهم تلقوا  88% اإ

دارة على  . 2014/15ثبيت الخاص بالثنائية القائمة على النتائج قد انخفضت منذ الت نامج البرتتبع التقدم المحرز في اإ

ُ  %26أأكثر من أأيضا ذلك ؤيد وي ضافية في ترأأوا أأنه يلزم جيبين الذين من الم  ؛وجيهالتدريب والتقديم بذل جهود اإ

ُ  %34رأأى و  (ب ) ضافية لتطوير أأدوات الرصد  ه يلزم( أأن15جيبين )من الم البيانات  جمعمن أأجل بذل جهود اإ

 ُ بلاغ عن مؤشرات الأداء، وأأفاد أأكثر من نصف الم على  طلعهمأأن البرامج الأةرى ل تُ ب( %56جيبين )بفعالية للاإ

فرصة لزيادة تعزيز تقاسم يدل ذلك على وجود في الوقت المناسب عند الحاجة. و  المفيدةالرصد والإبلاغ بيانات 

 المعرفة داخل المنظمة؛

ُ  22أأفاد و  (ج ) أأقل عددا وتتسم  مقارنة أأنهم ل يعرفون أأو ل يمتلكون مؤشرات وأأهداف وأأساسب( %52) جيبينمن الم

مكانية القياس والتحقق والواقعية واحترام المهل ) ى أأ ، ور2016/17الثنائية  في( SMARTبمزيد من الدقة واإ

طار الإدارة القائمة على النتائج ذا قيمه توجد أأن 26% حراز تقدم لضمان أأن اإ لى اإ ة كبيرة لرصد التقدم المحرز حاجة اإ

لى زيادة تعزيز معرفة الم يدل ذلك على وجود لبرامج. و من أأجل اوالنجاح المنشود واتخاذ القرارات  نظمة حاجة اإ

 لإدارة القائمة على النتائج والمكونات المرتبطة بها؛با

ُ أأخيراو  (د ) ، في ثبيتم منذ أ ةر عملية ت اةتيار مؤشراتهم وجودة بياناتهتحسن ( ب 21جيبين )، أأفاد أأكثر من نصف الم

 البيان.كانوا ل يعرفون أأو ل يوافقون على هذا  %46حين أأن 

 .يبون على الاس تقصاءفيما يلي ملخص لأنواع التعليقات التي أأدلى بها المج و  .83

 

31% 

69% 

 فرص ممارسات جيدة
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ُ % 69تلقي و  .84 طار الإدارة القائمة على النتائج. المتاحة لفرص المة الضوء على قدَّ من التعليقات الم وفيما يلي زيادة تعزيز اإ

 .بمزيد من التفصيلالتصميم والمعالجة والجودة حسب مسائل لتعليقات ل توضيحي تخطيط 

ُ و  .85  ملكية، وتوضيح تهاوجودمواصلة تعزيز ومعالجة تصميم مؤشرات الأداء ضرورة أأمورا منها  مةقدَّ تشمل التعليقات الم

مؤشرات الأداء، ومعالجة صعوبات قياس النتائج في دورة قصيرة نسبيا، عند تنفيذ الأنشطة المعيارية، وفي بعض أأنشطة 

 .تكوين الكفاءات

حدى المسائل  .86 ُ وتنطوي اإ الذي أأجرته شعبة الرقابة  تقييمال مع توائمة في تعليقات الاس تقصاء، والم ثارة الرئيس ية الم

ؤسس يةللاتصالت المالداخلية مؤةرا 
10

ففي حين أأن حركة زيارة المواقع . عدد زيارات المواقع الإلكترونية، على قياس 

نالمتوفرة لمواقع الإلكترونية تقُاس حاليا ل لكترونية مواقعلإعداد  ابعض المكاتب الخارجية جهودبذلت يزية، فقد كلباللغة الإ  اإ

ن لذلك . ويارات الخاصة بتلك المكاتبول تكون هذه المواقع مشمولة عند قياس عدد الزبلغات محلية،  ل  بيانات الأداءفاإ

شعبة أأداء ينبغي ل ا، من ال ن فصاعدو قيس المؤشر والنتائج المقابلة بشكل كامل. ت ل ، ومن ثمَّ بالكامل البيانات المتاحةترصد 

لمكاتب زيارات المواقع الإلكترونية الخاصة باعدد محلية عند قياس بلغات لكترونية المتوفرة واقع الإ تشمل المأأن البرامج والميزانية 

 الخارجية حيثما ينطبق ذلك.

 الويبو اس تنتاجات تثبيت تقرير أأداء .6

طار ا ه عام، أأكدت عملية التثبيت مجددابوج .87 . فقد الخاص بالمنظمة لإدارة القائمة على النتائجاس تمرار التحسينات في اإ

 مقارنةً بعملية التثبيت الماضية.لتسجيل الإنجاز  ةالمس تخدمتحسنت الطريقة و  اس توفى مزيد من بيانات الأداء معايير التقييم،

 المتاحة ذات الصلة لتحديد الفرصبيانات الأداء عشوائيا و  اختار مُ  مؤشر أأداء 31اس تعرضت شعبة الرقابة الداخلية و  .88

ير عن ار تقديم تق من أأجل ت الصلةالبيانات ذا س تخدمة لتسجيللزيادة تعزيز هذه المؤشرات و/أأو الأدوات والعمليات الم 

خلال ثبيت جزيئا أأو لم تس توفها معايير الت  اس توفتالتي  مؤشرات الأداءخاص على وجه التركيز بوجرى هذه التدابير. 

د الملاحظات التالية بناء على تقييم مؤشرات الأداء في ضوء معاييرأُبديت و  .ثبيتعملية الت   اللقياس ويمكن تحقيقه وقابلة ةمُحدَّ

                                         
10

 EVAL 2017-01وسمعتهاالويبو  : تقييم أأنشطة التصالت المؤسس ية للويبو ومساهماتها في اإعلاء اسم 

 المعالجة
11 

 التصميم
9 

 الجودة
9 
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لى التقارير SMART) زمنيا ةصلة ومُحدد اتوذ ( ومبادئ الإدارة القائمة على النتائج، ومناقشات مع البرامج، والرجوع اإ

 .السابقة لشعبة الرقابة الداخلية

 للحصول على بيانات الأداء والإبلاغ عنهاأأدوات وأ ليات )أألف( 

 قياس التغير السلوكي والنتائج "1"

تغير في ما يحدث من وضعت مؤشرات تنوي قياس قد  30و 10و 9أأن البرامج  وجدت شعبة الرقابة الداخلية .89

بمزيد من و سلوك المشاركين الذين يحضرون حلقات العمل والحلقات الدراس ية والبرامج التدريبية التي تقدمها البرامج المعنية. 

لى تسعى  ،التفصيل  :ما يلي قياسمؤشرات أأداء هذه البرامج اإ

 ،(9عمل الويبو الذين يطبقون المهارات المكتس بة في عملهم )البرنامج المشاركون في حلقات  (أأ  )

الجوالة  الدراس ية المشاركون الذين زاد اس تخدامهم لخدمات الويبو في غضون س تة أأشهر من حضور الحلقاتو  (ب )

 ،(10بشأأن خدمات الويبو ومبادراتها )البرنامج 

يس تخدمون معارف مّمن الصغيرة والمتوسطة ة للشركات عماالدؤسسات المتس تهدف ية المشاركون في برامج تدريب و  (ج )

نة في عملهم  .(30)البرنامج  معزّزة ومهارات محس ّ

أأن ب(، و 10البرنامج مؤشر أأداء  ، والتأأثير )أأيْ تغير السلوكيال الإقرار بأأهمية هذه المؤشرات في قياس النتائج، و  ورغم .90

لمتابعة  مناس بة( وأ ليات اس تقصاءات م البرامج أأدوات )أأيْ صمّّ هذه الإنجازات ليست تحت س يطرة البرامج، من المهم أأن تُ 

 .وتسجيله على نحو كاف التقدم المحرز

 الملاحظات التالية:وتقدم شعبة الرقابة الداخلية  .91

بلاغ عن مؤشرها خلال ال قادرة على جميع المكاتب تكن لم  (أأ  ) ثنائيتين تسجيل البيانات ذات الصلة بنجاح للاإ

لى صعوبات في الحصول على بيانات متابعة تمثيليةالأخيرتين. وقد أأشارت   ،هذه المكاتب اإ

 البراءات( غير الإطار الزمني لتقييم أأثر الحلقات الدراس ية الجوالة على زيادة اس تخدام خدمات الويبو )أأيْ و  (ب )

من  %80في قياس هذا المؤشر. فعلى سبيل المثال، في حين أأن أأكثر من  حدوث صعوباتتسبب في قد و  ،فعال

ن  فقط من مجموع  %1.5المشاركين في هذه الحلقات الدراس ية يخططون لس تخدام خدمات الويبو في المس تقبل، فاإ

 ،اس تخدام هذه الخدماتعن المشاركين أأعلنوا بعد س تة أأشهر من الحدث 

ت للحصول على الاس تقصاء( التي  والأداة )أأيْ  (ج ) معزّزة  معارفالمشاركين الذين يس تخدمون بشأأن بيانات أُعّدَّ

نة   رصدت رضا الصغيرة والمتوسطة للشركات ةعماالدؤسسات المفي عملهم بعد تدريبات تس تهدف ومهارات محس ّ

ن الاس تقصا ومن ثمَّ  مباشرة، المشاركين بعد التدريبات غير وقت أُجري في و  على نحو غير ملائم ماصمَّ كان مُ  ءفاإ

 مناسب.
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ق المس تخدمة ائ، والطر مؤشر الأداء الخاص بكل منهاأأعلاه من تقييم ا، ستس تفيد البرامج المذكورة من ال ن فصاعدو  .92

عادة تصميم  تهاومعالج ديد الأس باب الجذريةغية تح، ب المؤشراتلقياس هذه  تحسين ق القياس، ل ائوطر  مؤشرات الأداءو/أأو اإ

 ة ذات الصلة.بتق ر النتائج المالإبلاغ عن 

 جمع بيانات الأداء "2"

العملية الحالية والطريقة في التنس يق قد أأثرت تحديات أأن التحديات التقنية و  تلاحظ شعبة الرقابة الداخلية .93

بلاغ عن العدد الس نوي لزائري بيانات الأداء بين القسم المسؤول عن جمع البيانات وانتقالها المس تخدمة لجمع   واقعالمللاإ

(، 16، وشعبة الاقتصاد والإحصاء )البرنامج التصالت( شعبة –الش بكية ؤشر الابتكار العالمي )التصالت لم الإلكترونية

 .التي تتولى أأمر مؤشر الأداء

فيما يتعلق مؤشر الأداء الإبلاغ في الوقت المناسب ورصد حالة في كفاءة تدفق المعلومات، وأأثر ذلك في وقد أأثر  .94

جودة أأو في ن تؤثر تقنية يمكن أأ ما يتعلق بها من مشاكل في البيانات و  أأوجه خللأأي  اكتشافبالأهداف، فضلا عن 

 .أأوجه الخلل هذهوتصحيح بيانات الأداء، موثوقية 

دارة وفي المس تقبل، من شأأن تحسين التنس يق بين البرنامجين أأن يُ  .95 أأكثر كفاءة بيانات الأداء على نحو مكّنّ من اإ

 وفعالية.

د)باء(   زمنيا ةصلة ومُحدد اتوذ اللقياس ويمكن تحقيقه وقابلة ةمؤشرات أأداء مُحدَّ

ُ  %52أأظهر الاس تقصاء الداخلي الذي أأجرته شعبة الرقابة الداخلية بشأأن الإدارة القائمة على النتائج أأن  .96 جيبين لم من الم

مكانية القياس  عددا أأقلمقارنة مؤشرات وأأهداف وأأسس  ،كن لديهمتلم يعرفون، أأو يكونوا  وتتسم بمزيد من الدقة واإ

ُ  %29، وأأشار 2016/17الثنائية  في( SMARTوالتحقق والواقعية واحترام المهل ) الإدارة اس تقصاء  جيبين علىمن الم

لى أأن لديهم  ُ مؤشرات الأداء  مناثنين أأو واحد مؤشر القائمة على النتائج اإ  ةصلة بأأنشطال اتأأو غير ذجيدا  فةعرَّ غير الم

 .وخمسة مؤشرات أأداء ثلاثة% منهم ما يتراوح بين 6، وقد حدد همبرامج 

لى تلبية معايير وُضعت من مؤشرات الأداء  شعبة الرقابة الداخلية أأن عدداظ تلاحكذلك و  .97 الدقة بشروط ل تفضي اإ

مكانية القياس والتحقق والواقعية واحترام المهل  التي تتضمن  مؤشرات الأداءعلى سبيل المثال، منها، بفعالية. ( SMART)واإ

أأن  ، في أأفضل الحالت،دة بوضوح يمكنحدَّ مُ منشودة ا نتائج لديه ت" وليستوافقمثل "التقدم نحو" أأو "اس تمرار  عبارات

خاص على بعض المجالت المعيارية، وبعض مؤشرات الأداء وجه الكمي أأو قابلة للقياس. وينطبق هذا ب للتحديدتكون قابلة 

التي وضعتها الدول الأعضاء في الويبو
11

. 

من شأأنه أأن يسُفر عن  وهادفةبطريقة متماثلة من أأشكال النتائج  ل تقيس بوضوح شكلاوضع مؤشرات أأداء و  .98

مكانية القياس والتحقق والواقعية واحترام المهل ل تس توفي معايير مؤشرات أأداء دون المس توى الأمثل   (SMART)الدقة واإ

 .رتقبة للمنظمةوق القياس الفعال للنتائج والارتباط بالنتائج المتعأأن استيفاء تاما، ومن ثمَّ يُحتمل 

                                         
11

 17و 31و 4و 2البرامج تكون مؤشرات أأدائها من هذا النوع: أأمثلة البرامج التي من  
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على  شعبة أأداء البرامج والميزانيةتعاون مع ، تشجع شعبة الرقابة الداخلية البرامج على مواصلة ال ال ن فصاعداومن  .99

مكانية القياس والتحقق والواقعية واحترام المهل أأدائها في ضوء معايير  تقييم مؤشرات أأن  ضمانل، (SMART)الدقة واإ

 ذات الصلة.رتقبة بالنتائج الم مرتبطة ارتباطا فعالبكفاءة و مؤشرات الأداء مصممة 

 الويبو توصيات تثبيت تقرير أأداء .7

 :ما يلي مت التوصيات التالية بناءً علىدّّ قُ  .100

 مؤشر من مؤشرات الأداء،لدعم كل الأدلة المستندية المقدمة من ش تى برامج الويبو  (أأ  )

 الذي أُجري،الإدارة القائمة على النتائج  اس تقصاءونتائج  (ب )

 ا،النتائج ومبادئهقائمة على العام لإطار الإدارة الونتائج الاس تعراض  (ج )

لى وال (د )  تقارير شعبة الرقابة الداخلية السابقة،رجوع اإ

 .هاوقياس  المختارة عشوائيامؤشرات الأداء جريت مع الموظفين المسؤولين عن تنفيذ والمشاورات التي أُ  (ه )

 اتأأداء البرامج والميزانية على قياس مؤشر تعاون مع شعبةت أأن  30و 10و 9لبرامج الويبو رقم ينبغي  :1التوصية  .101

نس بة و (، )ب( 9)البرنامج  المشاركين في حلقات عمل الويبو الذين يطبّقون المهارات المكتس بة في عملهمنس بة )أأ(  – اأأدائه

بشأأن أأشهر من حضور الحلقات الدراس ية الجوالة  6المشاركين الذين أأفادوا بزيادة في اس تخدام خدمات الويبو في غضون 

لمشاركين في برامج تدريبية تس تهدف المؤسسات الداعمة للشركات انس بة (، )ج( و 10)البرنامج  خدمات الويبو ومبادراتها

نة في عملهم " تحديد ومعالجة 1" :بغية – (30)البرنامج  الصغيرة والمتوسطة ممن يس تخدمون معارف معزّزة ومهارات محس ّ

" و/أأو التواصل مع 2بفعالية، " اتالمؤشر هقياس بيانات الأداء من أأجل هذ الأس باب الجذرية للصعوبات التي تكتنف

البرامج الأةرى ذات المؤشرات المماثلة، للحصول على المشورة والاطلاع على الممارسات الجيدة بشأأن الأساليب المس تخدمة 

عادة تصميم مؤشر الأداء لتحسين قياس ال 3لقياس هذه المؤشرات، " نتائج المرتقبة ذات الصلة والإبلاغ " و/أأو النظر في اإ

 عنها بشكل أأفضل.

( أأن يراجعا البيانات 19( وشعبة التصالت )البرنامج 16ينبغي لشعبة الاقتصاد والإحصاء )البرنامج  :2التوصية  .102

لتعزيز كفاءة الخاصة بعدد زوار المواقع الإلكترونية لمؤشر الابتكار العالمي وأأن يتحققا من هذه البيانات بانتظام، وذلك 

رسالها، وحسن توقيتها، ووضوحها.  أأسلوب جمع البيانات المبلغ عنها في نهاية العام واإ

مداد موظفي شعبة الاقتصاد والإحصاء بالتدريب المناسب على اس تخدام أأداة  .103 وبدل من ذلك، ينبغي اإ

Google Analytics ائهم بشكل مس تقل.لكي يتمكنوا من تُميع البيانات وتحليلها والإبلاغ عن مؤشر أأد 
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 اس تقصاء تثبيت تقرير أأداء الويبو –تقرير موجز  .8

 : الأس ئلة التمهيدية والملكية1الجزء 

 
  

14% 

57% 

16% 

8% 

4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

طار القائم على النتائج الخاص ببرنامجنا ينُفَّذ بطريقة تشاركية وبناّءة مما يجعله مفيدا 1.1 .الإ

16% 

47% 

10% 

14% 

12% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

2.1طاري القائم على النتائج عداد اإ .حصلتُ على تدريب أأو توجيه أأو كليهما بشأأن اإ

8% 

51% 

24% 

12% 

4% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

3.1 مكانية القياس والتحقيق والواقعية عداد مؤشرات الأداء التي تُمع بين الدقة واإ التوجيه الحالي الخاص بكيفية اإ

.وعلاقات تلك المؤشرات بالنتائج المرتقبة، كافل ومفيد،(SMART)واحترام المهل 

12% 

55% 

12% 

18% 

2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

4.1حصلتُ على مساعدة تقنية مفيدة بشأأن الرصد، كلما اقتضى الأمر ذلك.
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 : تقييم المعايير2الجزء 

 : الوجاهة والقيمة1المعيار 

 

 
  

26% 

63% 

5% 

5% 

2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

ج من  1.2 لى (أأوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ طاري القائم على النتائج مناسب وملائم (ل أأوافق بشدة)5اإ ، اإ

.لأهداف الويبو الاستراتيجية

16% 

51% 

7% 

21% 

5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

ج من  2.2 لى (أأوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ طاري القائم على النتائج له قيمة كبيرة في رصد (ل أأوافق بشدة)5اإ ، اإ

.التقدم المحرز والنجاح المنشود واتخاذ القرارات في برنامجي

23% 

51% 

5% 

16% 

5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

3.2 ج من لى (أأوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ طاري القائم على النتائج مفيد لأغراض المساءلة (ل أأوافق بشدة)5اإ ، اإ

.أأمام الدول الأعضاء

14% 

58% 

5% 

19% 

5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

4.2 ج من لى (أأوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ طاري القائم على النتائج مفيد لربط ةطة عملي (ل أأوافق بشدة)5اإ ، اإ

دارة الأداء وتطوير الموظفين بنتائج برنامجي المرتقبة/الفردية .نظام اإ
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 لحصول عليهاوسهولة ا جمع البيانات فعالية: 2المعيار 

 

2% 
56% 

7% 
26% 

9% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة
 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف
 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

1.3 ج من لى (أأوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ مة لجمع (ل أأوافق بشدة)5اإ ، أأنظمة وأأدوات الرصد لدينا مُصمَّ

عداد تقارير الأداء .البيانات بكفاءة من أأجل اإ

7% 
56% 

14% 
16% 

7% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق بشدة

2.3 ج من لى (أأوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ بلاغ في (ل أأوافق بشدة)5اإ ، أأنظمة وأأدوات الرصد لدينا مفيدة للاإ

.ضوء مقاييس الأداء

5% 

63% 

9% 

16% 

7% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

ج من  3.3 لى (أأوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ ، أأنظمة وأأدوات الرصد لدينا مفيدة لتلبية (ل أأوافق بشدة)5اإ

عداد التقارير .مطالب أأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين الخاصة بالرصد واإ

2% 

40% 

35% 

16% 

7% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

4.3 ج من لى (أأوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ لى أأنظمة (ل أأوافق بشدة)5اإ ، يمكن للبرامج الأةرى النفاذ بسهولة اإ

.وأأدوات الرصد الخاصة بنا
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 المناس بة: الإبلاغ في المواعيد 3المعيار 

 
  

5% 

47% 

16% 

28% 

5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

5.3 ج من لى (أأوافق بشدة)1على مقياس مُدرَّ ، أأنظمة وأأدوات الرصد الخاصة بنا تسُ تخدم (ل أأوافق بشدة)5اإ

دارة .بانتظام لأغراض الإ

7% 

65% 

9% 

14% 

5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

1.4 معلومات الرصد المحدثة وبيانات الأداء الخاصة بمؤشرات الأداء تكون متاحة بانتظام في الوقت المناسب عند

.الاقتضاء

5% 

40% 

30% 

21% 

5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

2.4بلاغ مفيدة في الوقت المناسب، عند الحاجة .تطُلعنا البرامج الأةرى على بيانات رصد واإ
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 نعم
49% 

 لا
32% 

 لا ينطبق
19% 

5. دت خلال الثنائية مؤشرات وأأهداف  2016/17هل حُدّّ

مكانية القياس  وأأسس مقارنة أأقل عددا وتتسم بمزيد من الدقة واإ

لتيسير تقديم التقارير (SMART)والتحقق والواقعية واحترام المهل

لى أأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين؟ اإ

 : جودة مؤشرات الأداء3الجزء 

   
 

 
 

 

 نعم
83%  

 لا
18%  

6. في سجلات المخاطر لديكم، هل رصدتم افتراضات

ومخاطر يمكن أأن تؤثر في تحقيق النتائج المرتقبة 

المسُجلة في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية 

؟2016/17

10% 

44% 

23% 

18% 

5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أوافق بشدة

 أوافق

 لا ينطبق/ لا أعرف

 لا أوافق

 لا أوافق بشدة

7.ت لبيانادة اجواتي ومؤشرر ختيااتحسنعمليةةلأخيرثبيت التامنذ.

 لا
33 

 نعم
6 

 نعم
4 

 لا
2 

8. لى وظيفة جديدة في الثنائية هل كنت موظفا جديدا أأو انتقلت اإ

؟2018أأو في عام  2016/17

9. لعتُ بقدر كاف على حالة جميع مقاييس أأداء البرنامج اطَّ

.أأديره في وظيفتي الجديدة/الذي سوف أأتوله
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34% 

20% 

14% 

20% 

11% 

0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أو أكبر% 80

60%-79%

40%-59%

20%-39%

 %20أقل من 

 لا شيء

د، من فضلك، على وجه التقريب النس بة المئوية لمؤشرات المخرجات في مؤشرات أأداء برنامجك  1.10 .حدّّ

9% 

9% 

20% 

29% 

29% 

6% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أو أكبر% 80

60%-79%

40%-59%

20%-39%

 %20أقل من 

 لا شيء

د، من فضلك، على وجه التقريب النس بة المئوية لمؤشرات النتائج في مؤشرات أأداء برنامجك  2.10 .حدّّ

6% 

9% 

14% 

11% 

23% 

37% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أو أكبر% 80

60%-79%

40%-59%

20%-39%

 %20أقل من 

 لا شيء

د، من فضلك، على وجه التقريب النس بة المئوية لمؤشرات المدخلات في مؤشرات أأداء برنامجك  3.10 .حدّّ

9% 

0% 

17% 

20% 

23% 

31% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 أو أكبر% 80

60%-79%

40%-59%

20%-39%

 %20أقل من 

 لا شيء

د، من فضلك، على وجه التقريب النس بة المئوية لمؤشرات الأثر في مؤشرات أأداء برنامجك  4.10 .حدّّ
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22البرنامج         
             6%      

 

م رقم البرنامجلم  :17% يقُدَّ

     

          

9البرنامج             
                8% 

   

27البرنامج     
         4% 

28البرنامج   
       2% 

   

3البرنامج      
          5% 

   

24البرنامج   
         4% 

   

25البرنامج   
         4% 

   

16البرنامج   
         4% 

   

4البرنامج     
         4% 

12البرنامج   
       2% 

13البرنامج   
       2% 

 14البرنامج 

      2% 

15البرنامج   
       2% 

6البرنامج   
      2% 

      

23البرنامج         
             6%       

5البرنامج         

             6% 

     

20البرنامج            
                 8% 

   

10البرنامج     

         4% 

17البرنامج   
19البرنامج  2%         

       2% 

 18البرنامج 

      2% 

 

 

 الجزء الرابع: معلومات عامة

 الذين قدموا رقم برنامجهم(المجُيبون لكل برنامج )س تقصاء معدل المشاركة في الا .12

 

 

 

 

 

66% 

29% 

6% 

0% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 لا يوجد -لا 

 مؤشر واحد أو مؤشران -نعم 

 مؤشرات 5إلى  3من  -نعم 

 مؤشرات 5أكثر من  -نعم 

11.فة جيدا أأو غير وثيقة الصلة بأأنشطة برنامجك؟ هل وجدت أأي مؤشرات أأداء غير مُعرَّ
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 ذكر
52% 

 أنثى
30% 

 غير ذلك
3% 

أفضل 
عدم 

 الإفصاح
15% 

14.يُرجى تحديد الجنس:

 

  

 

 متابعة حالة تنفيذ توصيات تقارير التثبيت السابقة .9
   مُنفَّذة كليا

   مُنفَّذة جزئيا

   غير مُنفَّذة

 

  

مساعد 
 المدير العام

6% 
 2-د
9% 

 1-د
43% 

 5-ف
18% 

 4-ف
9% 

 3-ف
6% 

 غير ذلك
9% 

13.يُرجى ذكر مس توى رتبتك الحالية في الويبو:
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الحالة في تقرير  التوصيات الواردة في تقارير التثبيت السابقة

 أأداء البرنامج

2014/15 

 تعليقات على حالة تنفيذ التوصيات

وضع ضوابط  [ التوصية الثانية:2012/13]تقرير أأداء البرنامج 

جراءا لمهام  ت تسلم الموظفين المنقولين حديثاللتأأكد من أأن اإ

لمام بأأحدث البيانات المتعلقة بكافة  حاطة كاملة واإ وظائفهم تتضمن اإ

ليهم لإدارتها  ليهم أأو يعُهد بها اإ قياسات أأداء البرامج التي س تؤول اإ

 من قبل شاغلي الوظائف السابقين القائمين بالتسليم.

 

 
اتخاذ تدابير حاليا لم تنُفذ هذه التوصية بعد، ويجري 

غلاقها بح هالتنفيذ  .2018لول نهاية عام واإ

زيادة تحسين  :1التوصية [ 2014/15]تقرير أأداء البرنامج 

وتبس يط عدد المؤشرات التي ليس لها أأسس مقارنة أأو أأهداف 

عداد تقرير أأداء البرنامج لعام  ، من أأجل 2016خلال عملية اإ

طار النتائج الخاص بالويبو.  مواصلة تعزيز اإ

 .2018فبراير مُنفَّذة بدءا من التوصية  اعتُبرت 

وضع معايير : 2[ التوصية 2014/15]تقرير أأداء البرنامج 

جراءات رسمية لوقف مؤشرات الأداء خلال الثنائية، من أأجل  واإ

دارة الأداء، ودعم نتائج الأداء  طار اإ المساعدة على زيادة تحسين اإ

 على نحو أأفضل.

 .2017 مُنفَّذة بدءا من أأبريلالتوصية  اعتُبرت 

جراءات  :3[ التوصية 2014/15]تقرير أأداء البرنامج  عداد اإ اإ

داخلية داخل شعبة أأداء البرامج والميزانية لتقييم أأي طلبات تقدمها 

هذا منهجية  البرامج لتعديل مؤشرات الأداء، وسوف يوفر

عن سجلات مُثبتة وشفافة لتأأييد وتبرير أأي قرار  متسقة، فضلا

 يتَُّخذ في هذا الصدد.

 .2017 مُنفَّذة بدءا من أأبريلالتوصية  اعتُبرت 

 

 شكر وتقدير

لى جميع أأعضاء هيئة العمل المعنيين على ما قدموه من مساعدة وأأظهروه من تعاون  تتوجه شعبة الرقابة الداخلية بالشكر اإ

 أأثناء تنفيذ هذه المهمة.في وأأبدوه من اهتمام 

عداد:  نغلهارت، وأ لن غاربا، و أأدان رويس فيلالبااإ  س يلين كايرا، و بيفان تشيش يمبا، و جوليا اإ

 راجيش سينغمراجعة وتصديق: 
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 جدول التوصيات

الوحدة  الأولوية رقم التوصية

 )الوحدات(

المدير  /المسؤولة

)المديرون( 

 المسؤول

الموعد النهائي 

 للتنفيذ

 تعليق الإدارة وةطة العمل

 أأ:1التوصية 

)أأفريقيا والبلدان العربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا  9 رقم برنامج الويبو

شعبة أأداء البرامج مع تعاون أأن ي ينبغي اللاتينية والكاريبي والبلدان الأقل نموا( 

في حلقات عمل الويبو الذين  ينلمشاركانس بة  – مؤشر أأدائه قياسوالميزانية على 

تحديد ومعالجة الأس باب  "1": غيةب  –يطبقّون المهارات المكتس بة في عملهم

هذا المؤشر من أأجل قياس بيانات الأداء التي تكتنف الجذرية للصعوبات 

، للحصول البرامج الأةرى ذات المؤشرات المماثلةالتواصل مع  و/أأو" 2" ،بفعالية

الممارسات الجيدة بشأأن الأساليب المس تخدمة الاطلاع على على المشورة و

عادة تصميم " 3" ،لقياس هذه المؤشرات تحسين ل  مؤشر الأداءو/أأو النظر في اإ

 بشكل أأفضل.الإبلاغ عنها ة ذات الصلة و بتق ر قياس النتائج الم

بتنس يق من  متوسطة

دي بيترو الس يد 

 بيرالتا

ليس بالأمر السهل للأس باب التالية  المؤشرامتثال  .1 2020يناير 

 :وغيرها

السماح بتقييم أأداء عازفة عن بعض الدول الأعضاء  (أأ  

 ،موظفيها الوطنيين لأس باب تتعلق بالس يادة

على التقييمات الدول الأعضاء  ردَّ تأأن  من النادر جدا (ب 

 ُ لى سلطاتهقدَّ الم  ،هذه المسأألة بشأأنالوطنية  امة اإ

يجعل من ؤسسات في البلدان النامية عدم اس تقرار الم (ج 

 ،للمسؤولين ومشرفيهمالمسار الوظيفي المهني متابعة الصعب 

تقييم أأدائهم في مراحل لحقة بعد من ثمَّ يكون من الصعب و 

 تكوين الكفاءات،الاس تفادة من أأنشطة 

وجود وحدة موارد يتطلب من شأأنه أأن هذا المؤشر  (د 
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الوحدة  الأولوية رقم التوصية

 )الوحدات(

المدير  /المسؤولة

)المديرون( 

 المسؤول

الموعد النهائي 

 للتنفيذ

 تعليق الإدارة وةطة العمل

الوكالت ش تى في  الكفاءة المهنية درجة عالية منعلى بشرية 

عادة يوجد من أأنشطة الويبو، وهو ما ل المس تفيدة الحكومية 

 ،من البلدان الناميةكثير في 

 تُريبيةومع مراعاة ما ورد أأعلاه، نقترح وضع ةطط  .2

وسوف تحدد لقياس هذا المؤشر في بعض البلدان المختارة. 

قليمية بلد طقة، وعلى أأساس أأو بلدين حسب المن االمكاتب الإ

طار تُريبي،  السلطات نشترك مع سوف و طوعي وفي اإ

 اةتبارها، فورتصميم منهجية لتطبيق المؤشر. و في الوطنية 

ذا  سوف نعممها على بلدان أأةرى  جدية.مُ وُجد أأنها اإ

 ب:1التوصية 

أأن يتعاون مع  ينبغي (البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة) 10برنامج الويبو رقم 

المشاركين في  نس بة–أأداء البرامج والميزانية على قياس مؤشر أأدائه شعبة 

أأشهر  6الاس تقصاء الذين أأفادوا بزيادة في اس تخدام خدمات الويبو في غضون 

بغية:  –من حضور الحلقات الدراس ية الجوالة بشأأن خدمات الويبو ومبادراتها

قياس بيانات التي تكتنف تحديد ومعالجة الأس باب الجذرية للصعوبات  "1"

 الس يد سفانتنر متوسطة

 الس يد فازكويز

ميزة تتضح من أأي مناقشة أأولية مع شعبة الرقابة الداخلية  2019يناير 

لى الاس تقصاءالمؤشر س تعاضة عن الا الثاني  الذي يستند اإ

لى الاس تقصاء بمؤشر ي   الندوةرى بعد الذي يجُ ستند اإ

 ءالاس تقصايبين عن من المج % 80ويشير أأكثر من . مباشرة

لى أأنهم مباشرة بعد الحلقة الدراس ية  ىر يجُ ي الذ اإ

خدمات الويبو. وسوف يقترن هذا المؤشر خدمون سيس ت
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الوحدة  الأولوية رقم التوصية

 )الوحدات(

المدير  /المسؤولة

)المديرون( 

 المسؤول

الموعد النهائي 

 للتنفيذ

 تعليق الإدارة وةطة العمل

البرامج الأةرى ذات التواصل مع  و/أأو" 2" ،هذا المؤشر بفعاليةمن أأجل الأداء 

الممارسات الجيدة بشأأن الاطلاع على المؤشرات المماثلة، للحصول على المشورة و

عادة تصميم " 3" ،الأساليب المس تخدمة لقياس هذه المؤشرات و/أأو النظر في اإ

بشكل الإبلاغ عنها ة ذات الصلة و بتق ر ئج المقياس النتاتحسين ل  مؤشر الأداء

 أأفضل.

بدراسة عن تأأثير الحلقات الدراس ية على اس تخدام خدمات 

وف كل س نتين، وسوسوف تُُرى هذه الدارسة الويبو، 

جراء الاس تقصاء   .الثانييتوقف اإ

في شعبة أأداء البرامج والميزانية مناقشة مع في عقد سنبدأأ و 

 .هذا الصدد

 ج:1التوصية 

( ينبغي أأن المقاولة)الشركات الصغيرة والمتوسطة ودعم  30برنامج الويبو رقم 

المئوية  النس بة– تعاون مع شعبة أأداء البرامج والميزانية على قياس مؤشر أأدائهي 

ريبية تس تهدف المؤسسات الداعمة للشركات الصغيرة للمشاركين في برامج تد

نة في عملهم بغية:  –والمتوسطة ممن يس تخدمون معارف معزّزة ومهارات محس ّ

قياس بيانات التي تكتنف تحديد ومعالجة الأس باب الجذرية للصعوبات  "1"

البرامج الأةرى ذات التواصل مع  و/أأو" 2" ،هذا المؤشر بفعاليةمن أأجل الأداء 

الممارسات الجيدة بشأأن الاطلاع على شرات المماثلة، للحصول على المشورة والمؤ

عادة تصميم " 3" ،الأساليب المس تخدمة لقياس هذه المؤشرات و/أأو النظر في اإ

بشكل الإبلاغ عنها ة ذات الصلة و بتق ر قياس النتائج المتحسين ل  مؤشر الأداء

جراء  30البرنامج  شرع 2018ديسمبر  الس يد سفانتنر متوسطة شعبة أأداء مناقشات مع بالفعل في اإ

الحصول على م أ ليات مقترحة لتحسين وقدَّ البرامج والميزانية، 

أأنظمة  تطبيقبذل الجهود ل ويجري حاليا بيانات الأداء. 

. س تقصاءاتلتحسين الممارسات الحالية مثل متابعة الا

 .2018سوف نس تعرض فعالية هذه التدابير في نهاية عام و 
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الوحدة  الأولوية رقم التوصية

 )الوحدات(

المدير  /المسؤولة

)المديرون( 

 المسؤول

الموعد النهائي 

 للتنفيذ

 تعليق الإدارة وةطة العمل

 أأفضل.

 :2التوصية 

البرنامج ) التصالت( وشعبة 16البرنامج شعبة الاقتصاد والإحصاء )ل ينبغي 

لكترونية واقعالمالبيانات الخاصة بعدد زوار أأن يراجعا ( 19 ؤشر الابتكار لم الإ

جمع أأسلوب ، وذلك لتعزيز كفاءة وأأن يتحققا من هذه البيانات بانتظامالعالمي 

رسال نهاية العام البيانات المبلغ عنها في   .اووضوحه ا،توقيتهحسن و  ها،واإ

مداد من ذلك، ينبغي  وبدل موظفي شعبة الاقتصاد والإحصاء بالتدريب اإ

 يتمكنوا من تُميعلكي  Google Analyticsاس تخدام أأداة  علىالمناسب 

 بشكل مس تقل. مؤشر أأدائهم وتحليلها والإبلاغ عن البيانات

الس يد فينك  متوسطة

الاقتصاد )شعبة 

 والإحصاء(

الس يدة دي 

يكازا )قسم  اإ

التصالت 

 الش بكية(

وظفي شعبة الاقتصاد والإحصاء لمشعبة التصالت قدم س ت 2018ديسمبر 

لى  مكانية النفاذ المباشر اإ  Google Analyticsلوحة تحكم اإ

 البيانات تُميع يمكنهمبناء على لوحة التحكم مخصصة، و 

 .بشكل مس تقل مؤشرات أأدائهم وتحليلها والإبلاغ عن
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 المرفقات 

 تعريف معايير التثبيت المرفق الأول:

 اجتماعات تحديد العينات العشوائية المرفق الثاني:

 تقييمات التثبيت متضمنة التقييم المرفق الثالث:

طار التثبيت المرفق الرابع:  اإ

 ]تلي ذلك المرفقات[
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 المرفق الأول
 

 

 المرفق الأول: تعريف معايير التثبيت

من أأجل تيسير عملية التثبيت، طبّق فريق التثبيت صيغة معدلة للوثيقة المعنونة "معايير الممارسات الجيدة بالنس بة لأنظمة 

عداد مكتب التدقيق الوطني للمملكة المتحدة. وبالتالي، ينبغي أأن تتح لى بيانات الأداء والمعلومات البيانات"، من اإ

عداد تقارير تنفيذ البر   امج بالصفات التالية:المس تخدمة في اإ

لى بالنس بة  الوجاهة والقيمة .1 لى دف "المنظمة" ما تهاإ نجاز اإ ويجب أأن يتضمن التحديد الكمي  لمقاييس الأداء. وفقا هاإ

المرتقبة ومؤشرات الأداء. كما ينبغي أأل تكون طرائق والإبلاغ معلومات تغطي كافة جوانب الأداء المنصوص عليها في النتائج 

جمع البيانات، والمعايير، والافتراضات مضللة. ويجب أأل تدُرَج البيانات والافتراضات التي ليس لها تأأثير على الرأأي الخاص 

 بالتثبيت.

للكشف عن مدى التقدم المحرز بدللة قياس الأداء. وينبغي أأن تش تمل بيانات الأداء على جميع  الكفاية/ الشمولية .2

جراء تقي لى ما تقتضيه مقاييس الأداء. يم شامل لإعداد التقارير استناداالمعلومات المتاحة بغرض اإ  اإ

ت اللازمة لإعداد ض تسجيل البيانايتعين اس تخدام الأنظمة المناس بة بغر  :عليها الحصولجمع البيانات بفعالية/ سهولة  .3

لى هذه البيانات والنفاذ  لمقاييس الأداء التقارير وفقا  ها.وتحليل  بلاغ عنهاوالإ اإ

مكانية المقارنة: .4 جراء مقارنات كّّ مؤشرات الرئيس ية المماثلة التي تُ يجب أأن تتناول المعلومات الم الاتساق/ اإ ن من اإ

تاحتها. بيد أأنه يجب توثيق هادفة. ول يمنع مبدأأ الاتساق من اس تخدا م الإجراءات أأو المنهجيات الأكثر دقة حال توفرها واإ

 أأي تغيير في الإجراءات والمنهجيات وتبرير اس تخدامه بشفافية مطلقة. ويتحقق الاتساق بما يلي:

 تطبيق متطلبات المنهجية على فترات مختلفة؛ (أأ  )

 المشاريع والبرامج ذات الخصائص المتماثلة مثل تطبيق التشابه في تطبيق التوجيهات والمعارف المتاحة فيما بينو  (ب )

 وأأوجه التشابه بين الأقاليم؛ ،المنهجية، واس تخدام التكنولوجيا، وتوقيت الفترة الزمنية

 تطبيق الاةتبارات والافتراضات على قدم المساواة عبر السيناريو المحتمل لأساس المقارنة؛و  (ج )

رأأي ةبير بطريقة متساوية، داخليا وخارجيا، وعلى مدار الوقت وعلى  ضمان تطبيق المبادئ المس تخدمة لتكوينو  (د )

 مختلف المشاريع والبرامج.

مكانية المقارنة ل و ليمكن تحقيق اإ في حالة اس تمرارية المعلومات سواء من فترات زمنية سابقة أأو من برامج متشابهة في أأماكن  اإ

مكانية الم ، قد ينطوي تحقيق تحسن في أأداء برنامج ما واس تمرارية القياس. فأأول قارنةأأةرى. وتؤكّد عدة أأس باب على أأهمية اإ

 لب تلك التغييرات في العادة بعضاعلى تغيير جوهري وهيكلي من النوع الذي ل يمكن تنفيذه على المدى القصير. حيث تتط

لى "تس تقر" وتبدأأ في التأأثير على النتائج. وثانيا، يمكن أأن يؤدي تغيير الكيف  من الوقت كي ية التي يقاس بها أأداء البرنامج اإ

حيرة الموظفين القائمين بالعمل وتش تيت انتباههم، والالتباس بشأأن الأهداف التي يعملون من أأجلها. وثالثا، من المفيد توفر 
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صدار الأحكام حول الكيفية التي تعمل بها  ذا ما أأدت البرامج "المنظمة"معلومات جيدة قابلة للمقارنة من أأجل اإ لى تغيير . فاإ اإ

جراء مقارنة عبر الس نين.  ما يقُاس، فس يصبح من العسير اإ

مكانية التحقق .5 بما يفي بمعايير الاس تخدام المطلوب، وأأن تتصف بالس تجابة للتغيير مع توفر توثيق واضح  الدقة/ اإ

قة، التخلي عن التحيز بشأأنها، بحيث يمكن التحقق من صحة الإجراءات التي ينتج عنها القياس. ويتطلب الالتزام بمبدأأ الد

مكانية التحقق على مس تويين: وعدم التيقن بقدر الإمكان من الناحية العملية.  وفيما يتعلق بالتثبيت، يلزم توفر الدقة واإ

 يتعلق المس توى الأول بالدقة والتوثيق المستندي، ويقُصد به الإثبات المادي للبيانات والمعلومات الكمية؛ (أأ  )

ثبات المادي للمعلومات غير الكمية.ويتعلق المس توى الثاني با (ب )  لدقة والتوثيق المستندي، ويقُصد به الإ

نتاج المعلومات بانتظام بالقدر الذي يسمح بمتابعة التقدم المحرز، وبالسرعة رفع التقارير في التوقيتات المقررة .6 ، وذلك باإ

 التي تكفل اس تمرار الاس تفادة من تلك المعلومات.

شف عن المعلومات للسماح للمس تخدمين المس تهدفين بالفهم والاستيعاب واتخاذ ، وهو الك الشفافيةو الوضوح  .7

لى الإبلاغ عن المعلومات بطريقة مفتوحة وواضحة  القرارات بدرجة معقولة من الثقة. وتتعلق الشفافية بالدرجة التي ينُظر بها اإ

لى أأدلة وثائقية. ويتعين تسجيل المعلوم ن كّّ مات وجمعها وتحليلها بالأسلوب الذي يُ وواقعية ومحايدة ومتسقة ومستندة اإ

قرار بمصداقيتها. ويتطلب تحقيق الشفافية جملة أأمور، من  المراجعين الداخليين والمس تخدمين الخارجيين المس تهدفين من الإ

 بينها:

 بيان كافة الافتراضات وتوثيقها بوضوح وصراحة؛ (أأ  )

 الإشارة الواضحة للمواد والوثائق المرجعية؛و  (ب )

 الحسابات والمنهجيات وجميع المعلومات المس تخدمة؛ ذكر جميعو  (ج )

 التحديد الواضح لكافة التغييرات التي تُُرى على عمليات التوثيق؛و  (د )

 تُميع المعلومات وتوثيقها بطريقة تمكن من التثبيت المس تقل؛و  (ه )

توثيق الشرح و/أأو التبرير )على سبيل المثال، اةتيار الإجراءات والمنهجيات والمقاييس ومصادر المعلومات و  (و )

 والعوامل الرئيس ية ومعايير أأخذ العينات(؛ 

 توثيق مبرر المعايير المختارة؛و  (ز )

واردة في توثيق الافتراضات، والمراجع والأساليب بالشكل الذي يمُكنّ جهة أأةرى من اس تخراج معلومات و  (ح )

 التقارير؛

 توثيق أأي عوامل خارجية للمشروع قد تؤثر في قرارات المس تخدمين المس تهدفين.و  (ط )
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شارات السيرومن المعايير الأةرى لتقييم الإبلاغ عن مقاييس الأداء  .8 شارات ال . دقة نظام اإ لسير وظيفة منفصلة نظام اإ

مكانية تبرير التقديرات على أأساس  ييم للدقة استنادا. وقد أُجري تق من بيانات الأداء بالمعنى الدقيق ول يعد جزءا لى اإ اإ

 .2016/17للثنائية ويبو تقرير أأداء الضمن المعلومات المقدمة في بيانات الأداء الواردة 

 ]يلي ذلك المرفق الثاني[
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 العشوائية العينات تحديد اجتماعات –المرفق الثاني 

 ، وذلكينوب عنهم، بتحديد عينات عشوائية من مؤشر أأداء واحد لكل برنامج نْ قام أأعضاء فريق الإدارة العليا للويبو، أأو مَ 

 في حضور موظفي شعبة الرقابة الداخلية.

 رقم البرنامج واسمه تاريخ الاجتماع المركز الوظيفيّ  مدير البرنامج أأو نائبه

 المدير العام، ةنائب نالس يدة فوربا

قطاع حق المؤلف والصناعات 
 الإبداعية

04-04-18 

 : حق المؤلف والحقوق المجاورة3البرنامج  (أأ  )

 نائب المدير العام، الس يد ماتوس

 18-04-05 قطاع التنمية

 : تنس يق أأجندة التنمية8البرنامج  (أأ  )

: أأفريقيا والبلدان العربية وبلدان أ س يا والمحيط 9البرنامج  (ب )
 الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان الأقل نموا

 : أأكاديمية الويبو11البرنامج  (ج )

 الس يد سانديج
 نائب المدير العام،

 قطاع البراءات والتكنولوجيا
16-04-18 

 : قانون البراءات1البرنامج  (أأ  )

 نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات :5البرنامج  (ب )

 : مركز الويبو للتحكيم والوساطة7البرنامج  (ج )

 الس يدة وانغ
 المدير العام، ةنائب

 قطاع العلامات والتصاميم
04-04-18 

: العلامات التجارية والتصاميم الصناعية 2البرنامج  (أأ  )
 والمؤشرات الجغرافية

 نظام مدريد :6البرنامج  (ب )

 نظام لهاي :31البرنامج  (ج )

 : نظام لش بونة32البرنامج  (د )

 الس يد غيتاهون
 مساعد المدير العام،

 18-04-04 قطاع القضايا العالمية

: المعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي 4البرنامج  (أأ  )
 التقليدي والموارد الوراثية

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية :17البرنامج  (ب )  اإ

 الملكية الفكرية والتحديات العالمية :18البرنامج  (ج )

 الس يد سوندارام
 مساعد المدير العام،

 قطاع الإدارة والتنظيم
05-04-18 

دارة البرامج والموارد22البرنامج  (أأ  )  : اإ

 خدمات الدعم العامة: 24البرنامج  (ب )

 تكنولوجيا المعلومات والتصالت :25البرنامج  (ج )

 : خدمات المؤتمرات واللغات27البرنامج  (د )

 : تأأمين المعلومات والسلامة والأمن28البرنامج  (ه )

 : التصنيفات والمعايير الدولية12البرنامج  (أأ  ) 18-04-05 مساعد المدير العام، الس يد تاكاغي
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 قواعد البيانات العالميةخدمة : 13البرنامج  (ب ) قطاع البنية التحتية العالمية

لى المعلومات والمعرفة14البرنامج  (ج )  : خدمات النفاذ اإ

كاتب الملكية تجارية لمال الأعمال حلول  :15البرنامج  (د )
 الفكرية

رئيس مساعد المدير العام، و  الس يد براساد
 18-04-10 الموظفين

جية والشراكات والمكاتب : العلاقات الخار 20البرنامج  (أأ  )
 الخارجية

 : الإدارة التنفيذية21البرنامج  (ب )

دارة الموارد البشرية الس يدة موسى دارة الموارد البشرية وتطويرها23البرنامج  (أأ  ) 18-04-13 مديرة اإ  : اإ

لى  الس يد سفانتنر دارة البلدان المنتقلة اإ مدير اإ
نظام الاقتصاد الحر والبلدان 

 المتقدمة
12-04-18 

 : البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة10البرنامج  (أأ  )

 الشركات الصغيرة والمتوسطة والابتكار :30البرنامج  (ب )

 الس يد فينك
 الاقتصاديين،كبير 

 شعبة الاقتصاد والإحصاء

06-04-18 

 : الاقتصاد والإحصاء16البرنامج  (أأ  )

 : التواصل19البرنامج  (أأ  ) 18-04-11 مدير شعبة التصالت الس يدة لويد دا س يلفا

 : الرقابة الداخلية26البرنامج  (أأ  ) 18-04-04 مدير شعبة الرقابة الداخلية الس يد سينغ

 ]يلي ذلك المرفق الثالث[
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 المرفق الثالث: تقييمات التثبيت متضمنة التقييم

مس توى رضا المشاركين في حلقات عمل/ندوات محددة الهدف ومعقودة بشأأن قضايا محددة  الأداء: مؤشر – 1البرنامج 

 تتعلق بالبراءات.

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   الكفايةتس توفي المعايير بما فيه  

داء   البياناتالتعليقات/ القصور في   معايير بيانات الأ

 مس توى رضا المتدربين.على نحو ل لبس فيه  لس تبياناتتوضح بيانات الأداء الخاصة با  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1

 كافية وشاملة بما يكفي لقياس المؤشر.احة المعلومات المت  الكفاية/الشمول  .ب .1

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

ُ الاس تخدام   كس يل ي ملف للاس تبيانات وتُميع البيانات في  نهجيوالم وجَزالم  سهلاناإ
لى   .من غير عناءالمعلومات الوصول اإ

مكانية التحقق   .د .1 كس يل يسهلان التحقق  جدولفي  وتصنيفهاالأدلة المادية التي قدمتها الاس تبيانات   الدقة/اإ الدقيق اإ
 المعلومات المتاحة.صحة من 

الرصد في على أأساس س نوي بما يتماشى م مع دورات يجري الإبلاغ عن بيانات الأداء   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 المنظمة.

 الخالية من الغموض.كمية ل بأأس بها من الوثائق بيانات الأداء  تعرض  الوضوح/الشفافية  .و .1

    

مة، اس ت   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 تاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 الكفاية.

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 تتسم درجة التقييم الذاتي ، بناء على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار  دقة نظام اإ
 .ويبولتأأييد الرقم المذكور في تقرير أأداء ال "، بالدقةمُحقَّق كلياالتقرير، وهي "الواردة في 

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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 .التقدم المحرز نحو التفاق على القضايا المدرجة حاليا في جدول أأعمال لجنة العلامات الأداء: مؤشر – 2البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

ُ   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 ضوء أأساس المقارنة لأنها تصف التقدم المحرز في وجيهة المؤشر بشأأن مة قدَّ المعلومات الم
، أأنها 2018 عام الجمعية العامة للويبو، في دورتها المقبلة فيقررت ". حرفي محضرمن 

لى عقد مؤتمر دبلوماسي بشأأن معاهدة قانون التصاميم،   قاميُ ل س تواصل النظر في الدعوة اإ
 ."2019 عامفي نهاية النصف الأول من 

ن كان ذلك من في الموضوع المحرز مدى التقدم بيانات الأداء على نحو كاف  تظُهر  الكفاية/الشمول  .ب .1 ناحية واإ
ظهار التقدم للتمكن من صادر المطرق و وربما يوجد مزيد من ال. بوجه عام فقطنوعية و  اإ

اللجنة الدائمة المعنية بقانون العلامات التجارية على جدول أأعمال تفاق النحو المحرز 
الرسائل الجغرافية مثل مذكرات الدول الأعضاء أأو ؤشرات الصناعية والمتصاميم وال 

لخ.يةالبريد  ، اإ

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

ليها بسهولة من الأداء  بياناتمع تُُ   من خلال وثائق الاجتماعات الرسمية ويمكن الوصول اإ
 .من صحتها أأجل التحقق

مكانية التحقق   .د .1 الخاصة من خلال موثوقية المصادر وعمليات الإبلاغ صحة بيانات الأداء يمكن التحقق من   الدقة/اإ
 لويبو.با

لجدول الزمني تلتزم بيانات الأداء باو  ،يجري الإبلاغ عن بيانات الأداء في المواعيد المناس بة  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 لجمعية العامة للويبو.الخاص باللتقرير العام 

 .عامة الناسوثائق الجمعية العامة للويبو المتاحة لضمن بشفافية  ةومتاح ةضحالأداء وا بيانات  الوضوح/الشفافية  .و .1

    

مة، اس ت   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 تاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 الكفاية.

شارات  .2  السيرتقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بناء على ، وذلك "، بالدقةمُحقَّق جزئياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 .بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار

   تعليقات الواردة بشأأن البرنامجال   .ب .2
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يجابية على مشورة الويبو التشريعية مؤشر الأداء: – 3البرنامج   النس بة المئوية للبلدان التي قدمت تعقيبات اإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

 .في ضوء مؤشر الأداءمة وقيّ  الواردة في تقرير أأداء الويبو وجيهة بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1

لعملية وقد أُتيحت مس توى الرضا بعد تقديم الخدمات. اس تقصاء لقياس البرنامج ري يجُ   الكفاية/الشمول  .ب .1
ُ س تقصاءات جميع الاا طلبهبناء على  ثبيتالت  ، اس تقصاء ىتلق بلدا 43من بين و . س تكملةالم
 ، كما أأشار البرنامج.س تقصاءالا لىع بلدا 30 يردّ لم 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

م بعد ،الاس تقصاءات موحدة  قد تمكن البرنامج من تحقيق و . مباشرة ةالخدمنفيذ ت  وتقُدَّ
التمثيلي الإحصائي  المتوسطتجاوز وهذه النس بة ت  س تقصاءات،للا %30اس تجابة بنس بة 

أأن ينظر البرنامج في اس تخدام  ،في هذه المرحلة، قد يكون من المفيدو . %20البالغ 
 زيادة كفاءة جمع البيانات.من أأجل برمجيات لجمع البيانات 

مكانية التحقق   .د .1 ل ل يمكن التحقق من   الدقة/اإ قصاءات تتعلق بثلاثة الاس تلأن  ،بشكل جزئيبيانات الأداء اإ
 .س تقصاءالا لىعن المتبقية والبلدان الثلاث تردّ . ولم عشر بلدا

ُ تُُرى الاس تقصاءات بشكل منتظم،   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1  س تخدم لأغراض الإدارة.وت

ُ   الوضوح/الشفافية  .و .1  غير كافية. تقرير أأداء الويبومة في قدَّ المعلومات الم

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1
 الأداء

مة، اس ت    .تاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعاييرن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 ل يمكن، بناءً على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار، تقييم درجة التقييم   دقة نظام اإ
قد  بيانات الأداءطريقة الإبلاغ عن لأن الذاتي الواردة في التقرير، وهي "نفذ بالكامل"، 

ب . ورحَّ بيانات الأداءوالهدف و أأساس المقارنة مقارنة بين في قابلية عقد رت تغيرت وأأثّ 
لى البرنامج باقتراح   .توضيح الهدف في المس تقبليدعو اإ

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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التقدم نحو تنفيذ الأنشطة المعيارية في مجال الملكية الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية  مؤشر الأداء: – 4البرنامج 

 .اتفقت عليها الدول الأعضاءوأأشكال التعبير الثقافي التقليدي التي 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

التي اتفقت عليها نحو تنفيذ الأنشطة المحرز لأنها تقيس التقدم وجيهة وقيمّة  بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
 الثنائيةقاس التقدم بمقارنة حالة الأنشطة المتفق عليها في بداية يُ و الدول الأعضاء. 

. ويمكن الاطلاع على تقرير عن التقدم ل الثنائيةلأنشطة المضطلع بها خلابا 2016/17
وثائق الويبو الرسمية الصادرة عن اللجنة الحكومية الأنشطة المتفق عليها في في المحرز 

 الدولية المعنية بالملكية الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية والفولكلور.

ُ بيانات الأداء   الكفاية/الشمول  .ب .1 بلاغ في ضوء مؤشر الأداء موجودة  ةس تخدمالم في تقارير جمعيات الدول للاإ
اللجنة الحكومية الدولية المعنية بالملكية الفكرية صادرة عن والتقارير الالأعضاء في الويبو 

بلاغ في هذه المعلومات كافية وشاملة لو والموارد الوراثية والمعارف التقليدية والفولكلور.  لاإ
 .ضوء مؤشر الأداء

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

لى بيانات الأداء لأنها المن السهل    في تقارير الويبو الرسمية. ةواردوصول اإ

مكانية التحقق   .د .1 محاضر في شكل موجودة هذه التقارير  بيانات الأداء، ولأنمن بسهولة يمكن التحقق   الدقة/اإ
ن البيانات دقيقة.ةحرفي  ، فاإ

 ذات الصلة. اتبناء على دورات الاجتماع بيانات الأداءالإبلاغ عن يجري   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1

 في تقارير الويبو الرسمية. يةشفاف مذكورة ب و  ةواضحبيانات الأداء   الوضوح/الشفافية  .و .1

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1
 الأداء

مة، اس ت   تاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 الكفاية.

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بناء على ، وذلك "، بالدقةمُحقَّق كلياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 .بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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 .الجودة الإجمالية لإجراءات الفحص الشكلية )بما في ذلك احترام المواعيد( مؤشر الأداء: – 5البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

جراءات الفحص الشكلية قيس جودةت  الأنهبيانات الأداء وجيهة وقيمّة   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 نظام ريها يجالتي  اإ
لى بيانات الأداء دف تهو  .هذه الإجراءات وحسن توقيت معاهدة التعاون بشأأن البراءات اإ

نتاجية ظهار الإ عمليات معاهدة التعاون  التي تقدمها خدمةللالمحس نة  والجودة الإجمالية اإ
جراءات الفحص ل س يما  ،بشأأن البراءات  .ةالشكلياإ

جماليكافية وشاملة  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1  أأربعة، محسوبا كمتوسط ةلأنها تس تخدم مؤشر جودة اإ
 أأثناءوقعت في  التي الأةطاء يعكس والرابع التوقيت، تقيس منها ثلاثة ،رئيس ية مؤشرات

 .المعالجة

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

راقبة الجودة في نظام معاهدة التعاون مؤتمتة لمعن طريق أأداة تُُمع بيانات الأداء بفعالية  
لى هذه ويمكن ال ،لجودة والتوقيتالخاصة باتقارير وينُشئ النظام ال بشأأن البراءات.  وصول اإ

تنُشر بيانات الأداء على و  .معنيين مصرح لهم بذلكعلى النظام من قبل أأشخاص التقارير 
ليهالإلكتروني، موقع الويبو   .اوتنزيله اويمكن بسهولة الوصول اإ

مكانية التحقق   .د .1 دقيقة ويمكن التحقق منها من خلال التحقق في نظام معاهدة التعاون بشأأن  بيانات الأداء  الدقة/اإ
 نشر على موقع الويبو الإلكتروني:البراءات والتقارير التي تُ 

pdfhttp://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_901_2017.  

لكتروني و  ،على موقع الويبو الإلكتروني س نويابيانات الأداء نشر تُ   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1 يوجد على الموقع الإ
تقرير الاس تعراض الس نوي لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات وتقارير الاجتماعات الس نوية. 

ولذلك  ،لحظة بلحظةعلى نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات  بيانات الأداءث دَّ تحُ و 
  http://www.wipo.int/pct/en/activity/index.html :ثة أأول بأأولحدَّ مُ  تكون

لى ج العامالإلكتروني بو الوي على موقع بيانات الأداء يمكن الاطلاع على   الوضوح/الشفافية  .و .1 نب تقارير ااإ
 :الأةرى عاهدة التعاون بشأأن البراءاتم

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_25/wo_
pbc_25_7.pdf  

    

ببيانات الاس تنتاج المتعلق   .ز .1
 الأداء

مة، اس ت    .تماماتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بناء على ، وذلك "، بالدقةمُحقَّق كلياالتقرير، وهي "تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في   دقة نظام اإ
 .بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار

  

  

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_901_2017.pdf
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_901_2017.pdf
http://www.wipo.int/pct/en/activity/index.html
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_25/wo_pbc_25_7.pdf
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   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2

جمالي عدد التسجيلات )مدريد( مؤشر الأداء: – 6البرنامج   اإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   الكفايةتس توفي المعايير بما فيه  

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

لأنها تقيس العمل المنجز في عمليات مدريد لتسجيل  بيانات الأداء وجيهة وقيمّة  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
 الإيداعات.

 .في ضوء مؤشر الأداءلقياس التقدم المحرز  وشاملة ةكافي بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

ليها.نفاذ في قاعدة بيانات يسهل ال تُحفظ بشكل أ لي و تُحسب بيانات الأداء    اإ

مكانية التحقق   .د .1  الدقة.الأدلة الداعمة، وتوجد ضوابط لضمان في ضوء  بيانات الأداءيمكن التحقق من   الدقة/اإ

من خلال قاعدة بيانات متاحة على موقع الويبو  شهريا بيانات الأداء الإبلاغ عن رييج  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 الإلكتروني:

https://www3.wipo.int/ipstats/pmhindex.htm?tab=madrid  

 العام: المنظمة الإلكتروني البيانات واضحة وشفافة ومتاحة من خلال موقع  الوضوح/الشفافية  .و .1
https://www3.wipo.int/ipstats/editSearchForm.htm?tab=madrid  

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1
 الأداء

مة، اس ت   بما فيه تاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بناء على ، وذلك "، بالدقةمُحقَّق كلياالتقرير، وهي "تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في   دقة نظام اإ
 .بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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 .الس ياسات البديلة لتسوية المنازعات التي ساهم المركز في وضعها وتنفيذها مؤشر الأداء: – 7البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

بلاغ في ضوء مؤشر الأداء، لأ معلومات   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 ُ بيانات الأداء وجيهة وقيمّة للاإ س تخدم نها ل ت
بلاغ  بلاغ عن نتائج تقرير أأداء الويبو فحسب، بل أأيضا تس تخدمها  من أأجلللاإ الإدارة للاإ

على كيفية مساهمة البرنامج في تنفيذ  ليلادالمعلومات قدم . وتتقرير أأداء الويبو نطاق خارج
في قطاعات الخاصة بالتسوية البديلة للمنازعات أأنشطة الويبو نطاق الشراكات وتوس يع 

لى اةتيار مؤشر الأداء الخاص بهيشير و لكية الفكرية. الم قطاعات محددة من  ذا المركز اإ
جراءات تكييفو/أأو  ُ  الويبو الحالية الخاصة بالتسوية البديلة للمنازعات اإ ، طبقةوالرسوم الم

لى تدريب و/أأو تحديد وسطاء ومُ  في قطاعات محددة من  لمنازعاتين حكمّ بالإضافة اإ
الدول في  لتعاون مع مكاتب الملكية الفكريةباالملكية الفكرية، بما في ذلك قطاعات 

 .الأعضاء

بلاغ شديدة التفصيل،  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1  .في ضوء مؤشر الأداءوتشمل سجلات كاملة للاإ

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

تقرير واحد يتضمن جميع المعلومات  فيصنَّف وتُ  ،مس تمر نحوعلى  تُُمع بيانات الأداء 
ليه بسهولة عند الطلب.  ويمكن الوصول اإ

مكانية التحقق   .د .1 سجلات الويبو الرسمية والخطية، وهي متاحة على موقع الويبو بيانات الأداء متاحة في   الدقة/اإ
 دقة المعلومات.ويمكن التحقق بسهولة من الإلكتروني. 

لى الإدارة بصفة منتظمة  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1 مت بيانات الأداء اإ المدير العام واس تخدم . لأغراض الإبلاغ قُدّّ
بلاغ عن نتائج  .2018في  اللقاء المفتوح الذي عُقد في المنظمة للويبو هذه المعلومات للاإ

بلاغ بيانات الأداء المس تخدمة   الوضوح/الشفافية  .و .1 لى مواد في ضوء مؤشر الأداء تشير بوضوح للاإ أأساس ية اإ
َّقة و ،موجودة ومذكرات  الرسمية عبر رسائل البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونيةهي مُوث

 أأةرى.ووثائق  التفاهم

    

مة، اس ت   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه تاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بناء على ، وذلك "، بالدقةمُحقَّق كلياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 .بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار

   الواردة بشأأن البرنامجالتعليقات   .ب .2
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النس بة المئوية للمشاركين الراضين الذين شاركوا في التظاهرات المتعلقة بأأجندة الويبو بشأأن  مؤشر الأداء: – 8البرنامج 

 .التنمية التي تس تهدف الدول الأعضاء والمجتمع المدني والمنظمات الحكومية الدولية وغير ذلك من أأصحاب المصالح

 الأداء تقييم بيانات .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

 التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأداء 

في البيانات العامة لمنسقي المجموعات الإقليمية باس تخدام هذا المؤشر في  قياس مس توى الرضا جرى  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
والمجتمع المدني والمنظمات الحكومية الدولية وأأصحاب المصالح. لتنمية والملكية الفكرية با المعنية لجنةال 

بلاغ في ضوء مؤشر الأداء،  اجزئي وبيانات الأداء وجيهة مة، لأنها ل ولكنها ليست بالضرورة قيّ للاإ
ليهم في  الأشخاصمدى رضا بلغ عن ت   .مؤشر الأداءالمشار اإ

بلاغ  بيانات الأداءميع بج  8البرنامج  اس تعان  الكفاية/الشمول  .ب .1 ولكن بيانات الأداء . المؤشرهذا في ضوء المتاحة للاإ
من أ راء  قياس رضا المشاركين باس تخدام بيانات رسمية مقدمة في اجتماعات رسمية يحدّ و . غير كاملة

ل علاوة على ذلك، و وليس بطريقة سرية.  علني حديث فييدُلى بها لبيانات الأن لح اأأصحاب المص
لح. على سبيل المثال، لم يقدم المجتمع المدني والمنظمات اهذه الطريقة من تصورات أأصحاب المص تحدّ 

ل يمكن قياس مس توى لذلك لح أأي بيانات رسمية. واأأصحاب المصغير ذلك من الحكومية الدولية و 
 رضاهم.

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

، لأنها تتطلب تحديد مجموعة بفعاليةبالضرورة  تليسصول عليها ولكنها يمكن الحالبيانات المس تخدمة  
في  المعنية بالتنمية والملكية الفكرية مدى رضا منسقي المجموعات الإقليمية في البيانات العامة للجنة

المؤشر  مناس بة لقياس هذا د أأدوات رصددأأن يحلبرنامج على ا من الصعبكان و حرفية. محاضر 
 واسع النطاق.ال

مكانية التحقق   .د .1 خلال تقارير اللجنة المعنية بالتنمية بلاغ من التحقق من البيانات المس تخدمة للاإ بسهولة يمكن   الدقة/اإ
ل أأن والملكية الفكرية الذي يبلغ البيانات المبلغ عنها ليست دقيقة، لأنها لم تحدد أأن معدل الرضا ، اإ

لى بيانات المنسقين الإقليمييني  82.6% - 86.6%  .فقط شير اإ

 .المعنية بالتنمية والملكية الفكرية دورات اجتماعات اللجنةغضون في  المؤشرتم الإبلاغ عن نتائج هذا   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1

شمل جميع ت  %82.6 - %86.6 النس بة بأأن اانطباع يعطت الأنه مضللة بيانات الأداءكون تقد   الوضوح/الشفافية  .و .1
لى لح اوجهات نظر أأصحاب المص عرض النسب و . فقط المنسقين الإقليميينولكنها في الحقيقة تشير اإ

 المئوية بدون شرح واضح يقلل من موثوقية المعلومات.

    
مة، اس ت   المتعلق ببيانات الأداءالاس تنتاج   .ز .1  .جزئياتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ

 تقييم دقة نظام اإشارات السير .2

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار، تقييم درجة التقييم الذاتي الواردة  ل يمكن، بناءً على بيانات الأداء  دقة نظام اإ
بسبب عدم اكتمال كل من بيانات الأداء والأشخاص الذين قوُرنت  ،"مُحقَّق كليافي التقرير، وهي "

 .نظرا لوجود أأوجه قصور عديدة البيانات على أأساسهم
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 .2018/19المؤشر في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية توقف هذا   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2

النس بة المئوية للمشاركين في حلقات عمل الويبو الذين يطبّقون المهارات المكتس بة في عملهم أأو  مؤشر الأداء: – 9البرنامج 

 .مؤسساتهم

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

لى تقديم معلومات لتقييم عدد المشاركين في بيانات الأداء دفته  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 عمل الويبو الذين  حلقات اإ
ل أأ يطبقون المهارات المكتس بة في عملهم.  محدود وجاهة بيانات الأداء وقيمتها ن تقييم مدى اإ

 .مؤشر الأداءتنطبق على قياس لبيانات أأداء كاملة وذات صلة جميع المكاتب بسبب عدم تقديم 

بعض  ولأن ،بسبب عدم تقديم جميع بيانات الأداء جزئيا ة وشاملةكافي بيانات الأداء تكان  الكفاية/الشمول  .ب .1
 .التي أُتيحت لم تكن تكفي لقياس مؤشر الأداء بيانات الأداء

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

 .يسهل الحصول عليها جزئيا لأنها لم تكن كاملةو  اجزئيبيانات الأداء جُمعت بفعالية  

مكانية التحقق   .د .1  .لم تكن كاملة وشاملةلأن بيانات الأداء المقدمة  تاناهما محدودتالدقة وقابلية التحقق كل   الدقة/اإ

لى اس تنتاج أأن العملية الحالية بيانات الأداء المقدمة كاملة، كن تلم   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1 نتج ل تُ المطبقة مما يؤدي اإ
 تحقيق الأهداف ذات الصلة.رصد و المحرز بانتظام بيانات كاملة لتتبع التقدم 

مكانية، وكانت بيانات الأداء المقدمة لم تكن كاملةلأن تقييما تاما تقييم الوضوح والشفافية يتعذر   الوضوح/الشفافية  .و .1  اإ
 .تينالتحقق والدقة محدود

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1
 الأداء

مة، اس ت    .جزئياتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ

شارات السيرتقييم دقة  .2  نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 ، جاءت فس مؤشر الأداء المخُتار عشوائيانبشأأن التي قدمتها كل وحدة بناء على بيانات الأداء   دقة نظام اإ
 درجة التقييم الذاتي في التقرير على النحو التالي:

 دقيق –غير قابل للقياس" ": أأفريقيا

 دقيق –" غير قابل للقياس" :لدول العربيةا

 دقيق –" محقق كليا " :أ س يا والمحيط الهادئ

 دقيق –" غير قابل للقياس" :أأمريكا اللاتينية والكاريبي

 دقيق –" "محقق كليا :الأقل نمواالبلدان 

  التعليقات الواردة بشأأن   .ب .2
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 6نس بة المشاركين في الاس تقصاء الذين أأفادوا بزيادة في اس تخدام خدمات الويبو في غضون  مؤشر الأداء: – 10البرنامج 

 أأشهر من حضور الحلقات الدراس ية الجوالة بشأأن خدمات الويبو ومبادراتها

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   جزئياتس توفي المعايير    تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

لى تقديم لأنها وجيهة وقيمّة بيانات الأداء   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 عن  التي تمخضتمعلومات عن النتائج تهدف اإ
 .الجوالةالحلقات الدراس ية 

معدل انخفاض أأدى لكن ومتواصلة لقياس تأأثير أأنشطته. و ا كبيرة بذل البرنامج جهود  الكفاية/الشمول  .ب .1
لى الحعن تأأثير اس تخدام خدمات الويبو أأوجه قصوره عن الإبلاغ لمؤشر و ااس تجابة  د اإ

 مناقشة لتحديث هذا المؤشر.لك تُُرى حاليا لذو، هاوشمول بيانات الأداء ة يمن كفا

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

لكترونية "يس تخدم    احةوالتقارير مت ،" لجمع البياناتOpinioالبرنامج أأداة الاس تقصاء الإ
 عند الطلب.

مكانية التحقق   .د .1  بيانات الأداءيمكن التحقق من و . الاس تقصاءات م البرنامج تقارير الرصد الناتُة عنقدَّ   الدقة/اإ
بطريقة دقيقة بسبب عدم وجود ا لم تعُرض ولكنه ،تفصيليةاس تقصاءات من خلال تقارير 

 .الإيضاحاتبعض 

ُ نحو منتظم، و  يقوم البرنامج بجمع البيانات على  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1 لتوجيه س تقصاء س تخدم نتائج الات
مقرر الإبلاغ عن المعلومات في الوقت المناسب كما هو ويجري الأنشطة. نفيذ التخطيط وت 

لى س تة أأشهر.ثلاثة على فترات تتراوح من   اإ

لى تح  اللغاية، لكنه بيانات الأداء التي تتخذ شكل اس تقصاءات يمكن أأن تكون مفيدة  الوضوح/الشفافية  .و .1 تاج اإ
ُ فا وشفافية. كون أأكثر وضوحتمزيد من التفصيل ل  جمالي عدد الم جيبين على سبيل المثال، اإ

جمالي  %5أأقل من على الاس تقصاء  وهذا التوضيح ضروري  ،لمشاركينعدد امن اإ
 الشفافية.تحقيق ل 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1
 الأداء

مة، اس ت    .جزئياتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 تقييم درجة التقييم ل يمكن بناءً على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار،   دقة نظام اإ
لى بيانات الأداء المتاحة ومعدل  ،"مُحقَّق كلياالذاتي الواردة في التقرير، وهي " استنادا اإ

 س تقصاء.على الا المنخفض الرد

، مثل الأةرى تاحةالم يجابية الإ بيانات في ضوء ال قراءة معدل الرد المنخفض ل بد من   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
ع في أأثناء الاس تبيانات التي  من المشاركين  %80الأحداث التي تبين أأن أأكثر من توُزَّ

 يخططون لس تخدام خدمات الويبو في المس تقبل.
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 والشراكات التي أُقيمت بما يتماشى م مع الرؤية الجديدة للأكاديميةعدد اتفاقات التعاون  مؤشر الأداء: – 11البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

 أأقامتهالأنها تقيس عدد اتفاقات التعاون والشراكات التي  الأداء وجيهة وقيمّة بيانات  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
هذه البيانات ذات أأهمية خاصة للدول و أأكاديمية الويبو بما يتماشى م مع رؤيتها الجديدة. 

 الأعضاء في الويبو.

الويبو مع  أأقامتها ت التيعدد التفاقات والشراكا تعبر عن الأنه وشاملة يةكاف  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1
 .خلال الثنائيةالشركاء  ش تى

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

من أأجل  على بيانات الأداءسهولة أأن يحصلوا ب  المصرح لهم لأشخاص المعنيينليمكن  
 .االتحقق منه

مكانية التحقق   .د .1  ش تىالويبو مع أأبرمتها من اتفاقات التعاون التي  امنهبيانات الأداء دقيقة ويمكن التحقق   الدقة/اإ
 الشركاء.

وفي الوقت المناسب في تقارير الإدارة وفي تقارير  بيانات الأداء بانتظامالإبلاغ عن ري يج  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 أأكاديمية الويبو الأةرى.

من خلال اس تعراض التفاقات التعاونية والشراكات طلاع على بيانات الأداء يمكن الا  الوضوح/الشفافية  .و .1
لى انفاذ منح الأطراف المعنية والمهتمة حق ال ويجوز الويبو. أأقامتها التي   الداعمة.لوثائق اإ

    

مة، اس ت   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه تاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بناء على ، وذلك "، بالدقةمُحقَّق كلياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 .الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار بيانات

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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 .عدد التعديلات وملفات المعلومات التي أُدرجت في تصنيف نيس مؤشر الأداء: – 12البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   جزئياتس توفي المعايير    تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

لى التأأكد من ي ي ن النتيجة المرتقبة الذكوّ قيس مُ ت  الأنهبيانات الأداء وجيهة وقيمّة   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 سعى اإ
 عنبر عوتُ  أأول بأأول تحديثهايجري ، ، وخاصة تصنيفات نيسأأن التصنيفات الدولية

 الممارسات الحالية.

ا لجنة الخبراء تهتخذاالتعديلات والقرارات التي عبر عن ت الأنهكافية وشاملة  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1
 .نيسفي تصنيف دراجها لإ 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

 ويبصفحة العلى  ةمتاحهي و ،بقرارات لجنة الخبراءبيانات الأداء ارتباطا مباشرا رتبط ت 
الخاصة بتصنيف نيس: 

http://www.wipo.int/classifications/nice/nclpub/en/fr/  

مكانية التحقق   .د .1  :اويمكن تنزيلهالموقع العام، من خلال  اكن التحقق منهيمو  ةدقيقبيانات الأداء   الدقة/اإ
http://www.wipo.int/classifications/nice/en  

تقارير الاجتماعات الس نوية توجد على الموقع الإلكتروني، و  س نويابيانات الأداء نشر تُ   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 الويبو الإلكتروني.للجنة الخبراء على موقع 

لى جانب العام الإلكتروني في الموقع الاطلاع على بيانات الأداء يمكن   الوضوح/الشفافية  .و .1  تقارير الاجتماعات:اإ
42288http://www.wipo.int/meetings/en/details.jsp?meeting_id=  

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1
 الأداء

مة، اس ت   بما فيه تاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير ن يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بناء على ، وذلك "، بالدقةمُحقَّق كلياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 .بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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http://www.wipo.int/classifications/nice/en
http://www.wipo.int/classifications/nice/en
http://www.wipo.int/meetings/en/details.jsp?meeting_id=42288
http://www.wipo.int/meetings/en/details.jsp?meeting_id=42288
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 .عدد السجلات المدرجة في ركن البراءات مؤشر الأداء: – 13البرنامج 

 الأداءتقييم بيانات  .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

قاعدة بيانات ركن  فيدرجة وقيمّة لأنها تقيس عدد السجلات المبيانات الأداء وجيهة   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
مكانية البراءات التي توفر  لى الطلبات الدولية اإ بناء على معاهدة التعاون المودعة النفاذ اإ

عن وثائق البراءات الخاصة بمكاتب البراءات الوطنية  ، فضلابشأأن البراءات في يوم النشر
قليمية المشاركة.  والإ

في ركن الموجودة العدد التراكمي للسجلات تعبر عن  الأنه وشاملة يةكاف  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1
جراء تقييماتمما يسُهلّّ البراءات  لى أأةرى. اإ  شاملة من س نة اإ

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

يمكن و بعدد السجلات الموجودة في ركن البراءات.  امباشر ترتبط بيانات الأداء ارتباطا  
لى بيانات السجلاتنفاذ ال   عبر موقع الويبو الإلكتروني: اإ

https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf  

مكانية التحقق   .د .1  من خلال موقع الويبو العام: اويمكن التحقق منه ةدقيق بيانات الأداء  الدقة/اإ
https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf  

لكتروني في س نويابيانات الأداء تنُشر   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1  للويبو. ةالس نوي اتوتقارير الاجتماع ،الموقع الإ

لى تقارير  الإلكتروني على الموقعبيانات الأداء يمكن الاطلاع على   الوضوح/الشفافية  .و .1 العام بالإضافة اإ
 اجتماعات الويبو الأةرى:

https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf  

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه   الأداءالاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1 يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 الكفاية.

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بناء على ، وذلك "، بالدقةمُحقَّق كلياالتقرير، وهي "تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في   دقة نظام اإ
 .بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2

  

  

  

https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf
https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf
https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf
https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf
https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf
https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf
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طار مشروع الخدمات  مؤشر الأداء: – 14البرنامج  لى مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في اإ عدد الطلبات المقدمة اإ

 .(TISC Clinicالتجريبية )

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

ُ   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 بلغ عن عدد الطلبات المقدمة هي ت و ،بيانات الأداء لتقييممفيدة و وجيهة مة قدَّ المعلومات الم
لى مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  طار مشروع الخدمات التجريبية )الحالية اإ  TISCفي اإ

Clinic). 

 كافية للحكم على مس توى أأداء المؤشر. بيانات الأداءمعلومات   الكفاية/الشمول  .ب .1

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

لكتروني.صول عليها بنسق ويمكن الح ،دةحدَّ المعلومات من خلال أأحداث مُ  تعجُم    اإ

مكانية التحقق   .د .1 أأعدتها وقدمتها جهات وثائق  فيوردت  الأنه منها لتحققيمكن او  ةدقيق بيانات الأداء  الدقة/اإ
في هذه الحالة مكاتب الملكية وهي ، التنس يق الوطنية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار

 الفكرية.

 ا.فصاعد 2017 عام من بدءا AIPفي تقارير كل ثلاثة أأشهر الإبلاغ عنها  يجري  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1

 تقارير فصلية.في ة واضحة وشفافة بيانات الأداء معروضة بطريق  الوضوح/الشفافية  .و .1

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه يمكن، بناء على تقييم   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 المعلومات المقُدَّ
 الكفاية.

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بالدقة، وذلك بناء على "، مُحقَّق كلياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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عدد منظمات الإدارة الجماعية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا المشاركة في الش بكات  مؤشر الأداء: – 15البرنامج 

قليمية والعالمية التي تقوم   .الويبو بتيسير عملهاالإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

قل نموا المشاركة في البلدان الأ البلدان النامية و وقيمّة لأنها تقيس عدد وجيهة  بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
WIPO Connect. 

قدم هي تو في ضوء مؤشر الأداء،لقياس التقدم المحرز  وشاملة ةكافي بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1
 معلومات عن الحالة والمراحل.

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

بسهولة من صول عليها من خلال التقارير المرحلية، ويمكن الحتُُمع بيانات الأداء بفعالية  
 WIPO Connect ( الخاص بمنصةWIKI spaceموقع الويكي ) خلال

مكانية التحقق   .د .1  .الموجودة في موقع الويكيمن خلال المعلومات يمكن التحقق منها و  ةدقيقبيانات الأداء   الدقة/اإ

 .في موقع الويكيراحل المالة و تحديث الحو بيانات الأداء الإبلاغ عن يجري   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1

موقع الويكي المعلومات متاحة من خلال تقارير بارزة وعلى ف ة،وشفاف ةواضحبيانات الأداء   الوضوح/الشفافية  .و .1
 .WIPO Connectالخاص بمنصة 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير بما فيه يمكن، بناء على تقييم   المعلومات المقُدَّ
 الكفاية.

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بالدقة، وذلك بناء على "، مُحقَّق جزئياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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 .العدد الس نوي لزائري مواقع مؤشر الابتكار العالمي مؤشر الأداء: – 16البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

مواقع مؤشر  ير ئمة لأنها توفر بيانات عن العدد الس نوي لزاوقيّ  وجيهة بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
الابتكار العالمي، وهو مؤشر مفيد لتقييم مس توى الاهتمام بالبتكار العالمي والملكية 

 الفكرية.

مواقع مؤشر الابتكار  ير ئقدم تفاصيل عن عدد زات الأنه وشاملة ةكافي بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1
 .خلال الفترة المشمولة بالإبلاغ العالمي

بفعالية/ سهولة جمع البيانات   .ج .1
 الحصول عليها

 جزئياها فعالة لبرنامج والوحدة المسؤولة عن جمع بين اانتقالها و بيانات الأداء عملية جمع  
وموثوقية  جمع بيانات الأداء،لدعم المس تخدمة بالأدوات تقنية تتعلق بسبب مشكلات 

 بيانات.ال وانتظام نقل  ا،ووضوحهالبيانات المجمعة 

مكانية    .د .1 ُ  تتناسب معلأن البيانات ويمكن التحقق منها  ةدقيقبيانات الأداء   التحققالدقة/اإ بلغ عنها من الأرقام الم
 .أأجل مؤشر الأداء

تحديد ل و المحرز تتبع التقدم من لتمكين بيانات الأداء بانتظام ل الإبلاغ عن ل يجري   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 الوقت المناسب.شكلات المحتملة لنقل البيانات في الم 

ذا يمكن أأن يزداد   الوضوح/الشفافية  .و .1 ُ جُمعت بيانات الأداء بانتظام الوضوح والشفافية اإ لى البرنامج  تقلون اإ
 .هالتحليل 

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير    .جزئيايمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 ن البيانات دقيقة فاإ ، اووضوحهبيانات الأداء جمع في أأثرت التقنية رغم أأن المشكلات   دقة نظام اإ
بلاغ عن  ن ومن ثمَّ  ،المختار مؤشر الأداءوكافية للاإ التقييم الذاتي الواردة في درجة  فاإ

 دقيقة أأيضا."، مُحقَّق كلياالتقرير، وهي "

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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اس تمرار توافق الدول الأعضاء على العمل الجوهري الذي تقوم به لجنة الويبو الاستشارية  مؤشر الأداء: – 17البرنامج 

دماج  لى اإ نفاذ والرامي اإ  .الشواغل الإنمائيةالمعنية بالإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

ُ بيانات الأداء   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 بلاغ في وجيهة و  قدمةالم  .ضوء مؤشر الأداءمفيدة للاإ

بلاغ بيانات الأداء كافية   الكفاية/الشمول  .ب .1 مصدر واحد، بسبب الحصول عليها من  في ضوء مؤشر الأداءللاإ
نفاذ اجتماعاتهو   .اللجنة الاستشارية المعنية بالإ

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

نفاذ، في ملخص رئيس بيانات الأداء  توجد  الذي يمكن اللجنة الاستشارية المعنية بالإ
 بسهولة.صول عليه الح

مكانية التحقق   .د .1 نفاذتقارير المعلومات دقيقة ويمكن التحقق منها لأن   الدقة/اإ موجودة  اللجنة الاستشارية المعنية بالإ
 . موقع الويبو الإلكترونيفي شكل محاضر حرفية ومتاحة على

اللجنة الاستشارية  اجتماعات فتراتنفس في غضون  بيانات الأداءالإبلاغ عن  يجري  المناس بةالإبلاغ في المواعيد   .ه .1
نفاذ  .المعنية بالإ

اللجنة الاستشارية المعنية  ويمكن العثور عليها في تقارير ةوشفاف ةواضحبيانات الأداء   الوضوح/الشفافية  .و .1
نفاذ  .بالإ

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياوهي "تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير،   دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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لى تيسير نقل المعارف  WIPO GREENعدد التفاقات التي حفزها برنامج  مؤشر الأداء: – 18البرنامج  والرامية اإ

 .وتطويع التكنولوجيا و/أأو نقلها و/أأو نشرها

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

عدد التفاقات المحتملة أأيضا  بيّن وتُ نتائج التفاقات التي حفزها البرنامج. بيانات الأداء  بيّن تُ   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
التعاون المحتمل في أأوجه على مؤشر هذا و . WIPO Green برنامج فزهايحالتي يمكن أأن 

 المس تقبل ولكن ليس التعاون الفعلي أأو السابق.

المؤشر الذي يجري استيفاؤه، وسبب استيفائه، وكيفية تبُيّن وتصف بيانات الأداء   الكفاية/الشمول  .ب .1
 .استيفائه

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

البيانات في فيها لحدث أأو منشورات تكون  نتيجةً بيانات الأداء جُمعت بفعالية يبدو أأن  
 تناول.الم 

مكانية التحقق   .د .1 لى  تظُهر الأنه بيانات الأداءمن  بسهولة يمكن التحقق  الدقة/اإ دقة وجود أأدلة مادية بالإضافة اإ
 .وثائقفي الواردة البيانات ال

حينما تقُام الأحداث وتوُقعّ الس نة التقويمية على مدار بيانات الأداء الإبلاغ عن  يجري  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 التفاقات.

لى نفاذال  عدّ يُ   الوضوح/الشفافية  .و .1  وضوح البياناتيعزز ا الإنترنت عنصرا جيدلى  موقع قاعدة البيانات عاإ
 .تهاوشفافي

    

الاس تنتاج المتعلق ببيانات   .ز .1
 الأداء

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّقغير تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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 رضا المس تخدمين عن خدمات المكتبة مؤشر الأداء: – 19البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

الخدمات التي  عنوقيمّة لأنها توفر معلومات عن رضا المس تخدمين وجيهة  الأداءبيانات   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
توجّه زيادة ال  المتمثلة في النتيجة المرتقبةمدى تحقيق وتسهم في قياس  ،تقدمها مكتبة الويبو

 .س تجابة للاس تفساراتتحسين الانحو تقديم الخدمات و 

دارةالتباين في المشاركة وطريقة أأوجه البيانات كافية وشاملة جزئيا بسبب   الكفاية/الشمول  .ب .1 . س تقصاءالا اإ
 ةأأربعفيه جري أُ الذي  2017واحد فقط مقارنةً بعام اس تقصاء جري ، أُ 2016عام  يفف

في عام مشاركا  98مقابل  2016في عام مشاركا  40عدد المشاركين كان و . ءاتاس تقصا
 2016المكتبة في عام بطاقة من بطاقات دةول  499، صدرت سبيل البيان. وعلى 2017

نفاذ مكانية ال يتمتعون باإ . ول تشمل هذه الأرقام الأفراد الذين 2017في عام بطاقة  719و
وهو الأمر الذي من شأأنه أأن  ،الأمم المتحدةبطاقات و  ،الاجتماعات تالمباشر عبر تسجيلا

 يزيد من عدد الزوار.

بفعالية/ سهولة جمع البيانات   .ج .1
 الحصول عليها

لكترونية قصاءات من خلال اس تجُمعت بيانات الأداء بفعالية   لزوار المكتبة. أُجريت اإ
 س تقصاءات.النتائج من خلال تطبيق الاوةرجت 

مكانية التحقق   .د .1 دارة الا اويمكن التحقق منه ةدقيقبيانات الأداء   الدقة/اإ س تقصاء وتقرير من خلال أأدوات اإ
 .الاس تقصاء

لأنه لم يُجرَ  2016في عام  اجزئي بيانات الأداء في المواعيد المناس بةالإبلاغ عن  جرى  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
لك لذ. و2017في عام أُجريت فصلية التي س تقصاءات ال لواحد، مقارنة باسوى اس تقصاء 

ن الممارس لم تس توف بالكامل هذا المعيار الذي يتطلب تتبع  2016في عام تبعة الم  اتفاإ
المطلوب  الهدففي ضوء المس تمر رصد لتوفير معلومات مفيدة للنتظام با بيانات الأداء

 .تحقيقه

دارة الاالحصول عليها ويمكن  ةوشفاف ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية  .و .1  .س تقصاءمن خلال أأداة اإ

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   المتعلق ببيانات الأداءالاس تنتاج   .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياالذاتي الواردة في التقرير، وهي "تتسم درجة التقييم   دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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ليها مؤشر الأداء: – 20البرنامج   .عدد حالت التصديق على معاهدات الإنترنت و/أأو حالت الانضمام اإ

 بيانات الأداءتقييم  .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

لى التي انضمت بلدان مة لأنها توفر معلومات لقياس عدد ال وقيّ  وجيهة بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 اإ
 .يهاقت علصدَّ /أأو و معاهدات الإنترنت

، من خلال عدد الصكوك المودعة حالة مؤشر الأداءلقياس بيانات الأداء كافية وشاملة   الكفاية/الشمول  .ب .1
لى نضمام من أأجل الا  .عليها التصديق أأو المعاهداتاإ

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

من خلال موقع الويبو ت بيانات الأداء بفعالية ويمكن الحصول عليها بسهولة عجُم  
 :الإلكتروني

http://www.wipo.int/treaties/en/ShowResults.jsp?lang=en&treaty
_id=20  

http://www.wipo.int/treaties/en/ShowResults.jsp?lang=en&treaty
_id=16  

مكانية التحقق   .د .1 ية الموقع الإلكتروني والوثائق الرسم ويمكن التحقق منها من خلال  ةدقيقبيانات الأداء   الدقة/اإ
 المتاحة.

وفي الوقت المناسب من خلال موقع الويبو بيانات الأداء بانتظام الإبلاغ عن  يجري  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 الإلكتروني.

 عبر موقع الويبو الإلكتروني:متاحة لعامة الناس و  ةوشفاف ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية  .و .1
http://www.wipo.int/treaties/en/  

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2

  

  

  

http://www.wipo.int/treaties/en/ShowResults.jsp?lang=en&treaty_id=20
http://www.wipo.int/treaties/en/ShowResults.jsp?lang=en&treaty_id=20
http://www.wipo.int/treaties/en/ShowResults.jsp?lang=en&treaty_id=16
http://www.wipo.int/treaties/en/ShowResults.jsp?lang=en&treaty_id=16
http://www.wipo.int/treaties/en/
http://www.wipo.int/treaties/en/
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 .مس تويات رضا الوفود عن تنظيم الجمعيات مؤشر الأداء: – 21البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

رضا الدول الأعضاء عن تنظيم الجمعيات من خلال  تقيسلأنها بيانات الأداء وجيهة وقيمّة   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
 الإنترنت. برالمشاركين عأ راء اس تقصاء 

ش تى  قيمّ تُ و  ،البلدانش تى من مشاركين من  اردود معتُ الأنهبيانات الأداء كافية وشاملة   الكفاية/الشمول  .ب .1
 ،والخدمات اللوجستية ،والمباني ،والاس تقبال ،مثل: التسجيل ،جوانب تنظيم الجمعيات
 وتكنولوجيا المعلومات.

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

 صول عليهاعبر الإنترنت ويمكن الحأُجريت جُمعت بيانات الأداء من خلال اس تقصاءات  
 .س تقصاءأأداة الامؤتمتة تنتجها من خلال تقارير 

مكانية التحقق   .د .1  .س تقصاءأأداة الاها تعُدّ دقيقة ويمكن التحقق منها من خلال تقارير  بيانات الأداء  الدقة/اإ

المجالت  حسب ةمراجعةضعت للفي الوقت المناسب و بيانات الأداء الإبلاغ عن  جرى  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 ذات الصلة، من أأجل اس تخلاص الدروس المس تفادة.

 الإلكتروني.س تقصاء عبر تقارير من أأداة الا ةومتاح ةوشفاف ةواضح الأداءبيانات   الوضوح/الشفافية  .و .1

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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التقرير المالي المرُضي الذي قدمه مراجعو الحسابات الخارجيون يؤكد امتثال العمليات المالية  مؤشر الأداء: – 22البرنامج 

 .(IPSASلأحكام اتفاقيات ومعاهدات الويبو السارية ونظام الويبو المالي ولئحته والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام )

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

 المالي.الويبو لأنها تقيس أأداء  بيانات الأداء وجيهة وقيمّة  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
دارة و  أأيضا ى بيانات الأداءسعت و  لى توفير ضمانات معقولة للاإ لدول الأعضاء في الويبو لاإ
لتفاقيات ومعاهدات  وفقاتُُرى صحاب المصلحة ال ةرين المهتمين بأأن العمليات المالية لأ و

 والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.، والنظام المالي ولئحته، الويبو

لى الرأأي العام  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1 مراجعو الحسابات الذي أأدلى له كافية وشاملة لأنها تستند اإ
 .الماليةالويبو بشأأن عمليات  الخارجيون

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

كما أأن ، الإلكترونيالويبو موقع صفحات صول بسهولة على بيانات الأداء من يمكن الح 
تقرير مراجع الحسابات  متاحة على الملأ في ي الحساباتمراجعالمعلومات المتعلقة برأأي 

 .الخارجي

مكانية التحقق   .د .1 الخارجيين الحسابات دقيقة ويمكن التحقق منها من خلال تقرير مراجعي  بيانات الأداء  الدقة/اإ
http://www.wipo.int/about- على موقع الويبو الإلكتروني:نشور الم 

wipo/en/oversight/auditor/. 

الخارجيون  الحسابات مراجعوعرض وي ،على الموقع الإلكتروني س نويابيانات الأداء نشر تُ   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 الدول الأعضاء في الويبو. على تقريرهم س نويا

لىالإلكتروني الويبو على موقع بيانات الأداء يمكن الاطلاع على   الوضوح/الشفافية  .و .1 تقارير  العام بالإضافة اإ
 الاجتماعات الأةرى:

wipo/en/oversight/auditor/-http://www.wipo.int/about  

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    دقيقغير     دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2

  

  

  

http://www.wipo.int/about-wipo/en/oversight/auditor/
http://www.wipo.int/about-wipo/en/oversight/auditor/
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 .الطلبات الواردة من الدول الأعضاء غير الممثلة كنس بة مئوية من مجموع الطلباتعدد  مؤشر الأداء: – 23البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

عضاء غير الأ ول واردة من الدعدد الطلبات ال معمة لأنها تقيس وتُوقيّ  وجيهة بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
علانات الوظائف الشاغرة في الويبو.بشأأن الممثلة   اإ

 أأهداف التنوع الجغرافي للمنظمة. وبيانات الأداء مفيدة أأيضا لأنها تساعد على رصد

 من الدول ينمرشحمن جميع الطلبات المقدمة  تشمل الأنه وشاملة يةف كا الأداءبيانات   الكفاية/الشمول  .ب .1
علانات الوظائف الشاغرة في الويبو. بشأأن الأعضاء غير الممثلة  اإ

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

 و، وهTaleoوتحليلها باس تخدام نظام صول عليها ، ويمكن الحجُمعت بيانات الأداء بفعالية 
 /توظيف المواهب.مؤتمتة لس تقدامأأداة 

مكانية التحقق   .د .1 بلاغ المبدئي عن جزئيا  ةدقيق ت بيانات الأداءكان  الدقة/اإ أأداء لأن تحليل البيانات المس تخدمة للاإ
ولم في عدد الطلبات الواردة من الدول الأعضاء غير الممثلة.  ةطأأ به  مؤشر الأداء حدث

ُ  يؤثر ذلك في  .وثيقةدة، وتم تصحيح الخطأأ في النسخة النهائية من الحدَّ تحقيق الأهداف الم

دارة الموارد البشريةتقارير الإدارة،  فييانات الأداء الإبلاغ عن ب جرى   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1  ،ولوحات أأدوات اإ
دارة الموارد البشرية.ونشُرت   بانتظام في التقرير الس نوي لإ

تاح على موقع الم لتقرير الس نوي لإدارة الموارد البشرية، بيانات الأداء في ايمكن التحقق من   الوضوح/الشفافية  .و .1
 الويبو الإلكتروني:

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=380463  

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياالتقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "تتسم درجة   دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2

  

  

  

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=380463
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=380463


WO/PBC/28/8 
Annex III 
25 
 

سويسري، والمصنفات فرنك  5 000و 1 000النس بة المئوية للعناصر التي تتراوح قيمتها بين  مؤشر الأداء: – 24البرنامج 

 .الفنية والعناصر الجذّابة

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

النس بة المئوية للعناصر التي تتراوح مة لأنها تقدم معلومات عن قيّ بيانات الأداء وجيهة و   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
)بغض فرنك سويسري، والمصنفات الفنية  5 000و 1 000بين من الناحية المالية  قيمتها

)بصرف  والعناصر الجذّابة ،لدول الأعضاءاهتمام كبير من با تحظىالتي النظر عن القيمة( 
 النظر عن القيمة(.

العدد عبر عن لأنها تفي ضوء مؤشر الأداء لقياس التقدم المحرز بيانات الأداء كافية وشاملة   الكفاية/الشمول  .ب .1
 مة.عناصر القيّ ل الفعلي ل 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

لى البيانات في قاعدة البيانات نفاذ ويمكن ال بالفعالية،  الأداء تتسم عملية جمع بيانات  اإ
 الفنية والعناصر الجذابة.صنفات مة والم القيّ عناصر ل الخاصة با

مكانية التحقق   .د .1 وسجلات الويبو  الخارجي المتعاقدمن تقارير ا ويمكن التحقق منه ةدقيقبيانات الأداء   الدقة/اإ
 .تهاودقالبيانات  صحة توجد أأدلة داعمة لتقييمو الفعلي للأصناف. صر لحالخاصة با

دارة الويبونويابيانات الأداء س  الإبلاغ عن  يجري  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1 عمليات و  ،والبيانات المالية ، في تقارير اإ
 نهاية العام.جرد 

التي عمليات الجرد الفعلي الخارجي و تعاقد من تقارير الم  اويمكن تأأكيده ةواضح بيانات الأداء  الوضوح/الشفافية  .و .1
 ا موظفو الويبو.يهر يج

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   ببيانات الأداءالاس تنتاج المتعلق   .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياالواردة في التقرير، وهي "تتسم درجة التقييم الذاتي   دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

لأغراض عملية الجرد الشاملة،  ،معينةأأصول التصديق على وجود  من الجدير بالذكر أأن  التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
ذ تؤكد كل (، 24البرنامج خارج نطاق يعتمد على عدد من الوحدات الإدارية في المنظمة ) اإ

 .التابعة لهاا وجود الأصول وحدة منه
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دارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات والتصالت في الويبو وفقا لمبادئ الويبو  مؤشر الأداء: – 25البرنامج  التوجيهية الخاصة اإ

دارة المشاريع وانتقال الخدمات  .باإ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

لوجيا تكنو  مشاريعوقيمّة لقياس عدد الحالت التي تدُار فيها  وجيهة بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
للمبادئ التوجيهية  وفقايبدأأ تشغيلها الويبو و  مشاريعلإدارة  المعلومات والتصالت وفقا

 ل الخدمات.اقتن ل

الحالية  تهاوأأنظم اعملياتهو  هيكل تكنولوجيا المعلوماتلأن  جزئيا ية وشاملةكاف  بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1
أأن تحصل بفعالية تكنولوجيا المعلومات والتصالت بدارة في الويبو ل يمكن أأن تسمح لإ 

 .الحالي كامل في الوقتشكل على بيانات لمعالجة هذا المؤشر ب 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

ل طبقة النظام الحالي والعمليات الم لأن  جمع بيانات الأداء والحصول عليها غير كاملةعملية  
جميع مشاريع تكنولوجيا المعلومات والتصالت في الويبو، من أأجل تقييم الامتثال تشمل 

دارة الويبو التوجيهية بشأأن بادئ لم   وانتقال الخدمات.المشاريع اإ

مكانية التحقق   .د .1 الانتقال "ووثائق وثائق المشروع بناء على المتاحة دقيقة ويمكن التحقق منها بيانات الأداء   الدقة/اإ
لى   .تهاقمن ثمَّ يتعذر التحقق التام من دكاملة، و لكنها ليست و  التشغيل"،اإ

لى التقارير في الوقت المناسب لأن ل يمكن النفاذ   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1  .لةمغير كابيانات الأداء بشكل كامل اإ

 .تامةال  الشفافيةو التام ل يمكن تأأكيد الوضوح لذلك ، والأداء غير كاملةبيانات   الوضوح/الشفافية  .و .1

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1  .جزئيايمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 بناءً على بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار، ل يمكن تقييم درجة التقييم   دقة نظام اإ
 اعملياتهو  هيكل تكنولوجيا المعلومات، لأن "مُحقَّق كلياالذاتي الواردة في التقرير، وهي "

أأن تكنولوجيا المعلومات والتصالت بدارة الحالية في الويبو ل يمكن أأن تسمح لإ  تهاوأأنظم
 الحالي. كامل في الوقتشكل على بيانات لمعالجة هذا المؤشر ب تحصل بفعالية 

في أأسس المقارنة والأهداف الخاصة بهذا المؤشر تعاريف أُدخّل مزيد من التوضيح على   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
 على نحوالمؤشر تحديد نطاق هذا من أأجل ، 2018/19البرنامج والميزانية للثنائية وثيقة 

 أأفضل.
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 .عدم تدخل كبار أأصحاب المصالح ومراعاتهم للاس تقلالية –الاس تقلالية  مؤشر الأداء: – 26البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

ُ بيانات الأداء   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 من البيانات  قدم كلات وهي ية،الاس تقلال  قدمة مناس بة لقياس مؤشرالم
بيانات الأداء . كما أأن للاس تقلاليةلح اأأصحاب المصراعاة كبار وبمالمتعلقة بعدم التدخل 

للوثائق  وفقا 26وعملاء البرنامج لح اصحاب المصكبار أأ لتحديد مس توى عدم تدخل مفيدة 
 والبيانات المجدولة المتاحة.

توضيح متطلبات في  سهمتُ هي و ،الكميةمن حيث كافية  بيانات الأداء معلومات  الكفاية/الشمول  .ب .1
 .ةمختلف اتمن منظور الرقابة وظيفةتنفذها ينبغي أأن الاس تقلالية التي 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

التي تُُرى على الاس تقصاءات المؤتمتة و التقاريرمنها وسائل مختلفة ب ت بيانات الأداءعجُم  
 على مدار الس نة. اتاتخاذ القرار و الإبلاغ  مراكزتلبي احتياجات ة، وبذلك مختلففترات 

مكانية التحقق   .د .1 ُ   الدقة/اإ محتويات منها قدمة دقيقة ويمكن التحقق منها من خلال أأدلة مادية جميع البيانات الم
لى لجنة الويبو الاستشارية المس تقلة للرقابة، والتقارير المقدمة ومرفقات التقارير الفصلية  اإ

لى جمعية الس نوية  لشعبة الرقابة الداخلية،  ، والوثائق المعياريةالويبوالمقدمة اإ
 والبيانات المجدولة.والاس تقصاءات، 

طبقا لمقتضيات شعبة الرقابة الداخلية  ةالمناس ب همواعيد فيبيانات الأداء عتبر الإبلاغ عن يُ   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1
 الداخلية والخارجية.العملاء احتياجات بما يلبي 

البيانات والمعلومات الواردة في و . بيانات الأداء مأأةوذة من معلومات متاحة لعامة الناس  الوضوح/الشفافية  .و .1
ما بيانات الأداء  واضح وشفاف.لها ما يبررها على نحو أأو واضحة بذاتها  اإ

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياالتقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي " تتسم درجة  دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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 .تكلفة الترجمة لكل كلمة مؤشر الأداء: – 27البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

وهو ما يمكن اس تخدامه  ،كلمة الترجمة لكل سب تكلفةتح وقيمّة لأنها وجيهة  بيانات الأداء  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
 لتحديد مقاييس الكفاءة.

دارة الترجمة ونظام الإدارة المالية.، وتُُمع من كافية وشاملة بيانات الأداء  الكفاية/الشمول  .ب .1  نظام اإ

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

ليهنفاذ ويمكن ال جُمعت بيانات الأداء بفعالية   ُ  ااإ دارة أأعمال عدّ في النظام الم لستيعاب واإ
لى أأداة الإدارة المالية   لمنظمة.الخاصة باالترجمة بالإضافة اإ

مكانية التحقق   .د .1 ُ  اويمكن التحقق منه ةدقيق بيانات الأداء  الدقة/اإ س تخدم لإدارة الترجمة وأأداة الإدارة في النظام الم
 المالية.

بلاغ بانتظام يجري  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1  لتقييم الحالة.ببيانات الأداء  الإدارة اإ

 بشفافية.بيانات الأداء واضحة، ويجري حسابها ورصدها والإبلاغ عنها   الوضوح/الشفافية  .و .1

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 قابلة بيانات الأداء  لم تكن، ا فيه الكفايةس توفي معايير التقييم بمبيانات الأداء ت رغم أأن   دقة نظام اإ
درجة التقييم الذاتي الواردة في  تسمت ، ونتيجة لذلك 2015لعام للمقارنة بأأساس المقارنة 

 ."، بالدقةغير قابل للقياسالتقرير، وهي "

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2

  

  

  



WO/PBC/28/8 
Annex III 
29 
 

تحديد ومعالجة الثغرات بشكل استباقي وفي الوقت المناسب ضمن مس تويات الخدمة المتفق  مؤشر الأداء: – 28البرنامج 

 .عليها

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

الثغرات  لتدابير المتخذة لمعالجةاوقيمّة لأنها توفر بيانات لقياس كفاءة بيانات الأداء وجيهة   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1
 هذه التدابير. توقيتحسن  ، ولقياسالحرجة والمرتفعة المس توى

لها ، و بيانات الأداء كافية وشاملة  الكفاية/الشمول  .ب .1  الأمن وتأأمين المعلومات.شعبة بانتظام تسُجّّ

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

جراؤها والإبلاغ عنها جُمعت بيانات الأداء بفعالية   من خلال اةتبارات منتظمة تم اإ
أأشخاص أأن يحصل عليها ل يمكن للغاية، ومن ثمَّ  سريةبيانات الأداء تفاصيل و وتتبعها. 

ل أأن بيانات الأداء متاحة . بذلك غير مصرح لهم  م.صرح لهللأشخاص الماإ

مكانية التحقق   .د .1 للأشخاص المصرح لهم ويمكن  ،تهاتقارير للتحقق من دقيجري تتبع بيانات الأداء، وتوجد   الدقة/اإ
 .أأن يتحققوا من صحتها

بلاغ يجري بانتظام تتبع بيانات الأداء   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1  .ابه لهمصرح لأشخاص الماوتحديثها واإ

بيانات لتفاصيل ، نظرا للطابع الشديد السرية بوضوحبيانات الأداء وتتبعها  يجري تسجيل  الوضوح/الشفافية  .و .1
بلاغ ويجري ، الأداء  ذه المعلومات بطريقة شفافة.الأشخاص المصرح لهم بهاإ

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياتتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير، وهي "  دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   الواردة بشأأن البرنامجالتعليقات   .ب .2
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النس بة المئوية للمشاركين في برامج تدريبية تس تهدف المؤسسات الداعمة للشركات الصغيرة  مؤشر الأداء: – 30البرنامج 

نة في عملهم  .والمتوسطة ممن يس تخدمون معارف معزّزة ومهارات محس ّ

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   فيه الكفايةتس توفي المعايير بما  

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

لى مؤشر الأداء محدودة.  الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 س تقصاءات الف وجاهة بيانات الأداء وقيمتها في الإبلاغ استنادا اإ
فتراضات بشأأن ما أأتت بارضا المشاركين و في المقام الأول على  تركز قدمها البرنامج التي 

ذا كان المشاركون يعتزمون اس تخدام المع رغم أأن المجيبين على و رف في المس تقبل. ااإ
لى فائدة س تقصاءات الا ن ب حلقات العمل، أأشاروا اإ ول  مضللة ةالحالييانات الأداء فاإ

رف المعززة االمتاحة كمقياس للمع المأأةوذة من الاس تقصاءاتنتائج ال يمكن اس تخدام 
 .المحس نةوالمهارات 

لى ذلك، و غير كافية. بلاغ في ضوء مؤشر الأداء المعلومات المقدمة للاإ   الكفاية/الشمول  .ب .1 ضافة اإ كانت نتائج اإ
 لعديد من الأنشطة مفقودة.الاس تقصاء الخاصة با

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

عند الطلب. ومع ذلك، ل  بعثات متاحةشكل تقارير  فيبيانات الأداء المقُدمة معروضة  
جمع كما يتسم ق. رهّ وتحليل النتائج مُ  ،ق الاس تقصاءات باس تمرار في جميع الأنشطةطبَّ تُ 

 .ةكفاءال يةحدودبمالبيانات الموجودة وتحليلها 

مكانية التحقق   .د .1 بلاغ  ةير دقيقعنها غبيانات الأداء المبُلغ   الدقة/اإ في ضوء مؤشر لأن المعلومات المس تخدمة للاإ
 الرضا.المحس نة، بل عن رف والمهارات ااس تخدام المعيست عن ل الأداء 

بلاغ في ضوء مؤشر الأداء لم تكن متاحة   الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1 في الوقت المناسب بيانات الأداء اللازمة للاإ
 البيانات.بسبب مشكلات في جمع 

من المشاركين يس تخدمون معارفهم  %95ليس من الواضح كيف اس تنتج البرنامج أأن   الوضوح/الشفافية  .و .1
تكوين الكفاءات مباشرةً نشاط بعد يجري قياسه المتغير الذي المحس نة رغم أأن ومهاراتهم 

 نشاط.ال في نهاية اس تقصاء علاوة على ذلك، لم تتضمن جميع الأنشطة و هو الرضا. 

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1  المعايير. تس توفيل يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 درجة التقييم الذاتي الواردة كانت  ،الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختاربناء على بيانات   دقة نظام اإ
تقرير أأداء الرقم المذكور في تؤيد  بسبب عدم وجود أأدلة "غير قابل للقياس"في التقرير هي 

 .الويبو

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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 .الإطار القانونيالتقدم المحرز نحو تعزيز  مؤشر الأداء: – 31البرنامج 

 تقييم بيانات الأداء .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

بلاغ عن قيّ وجيهة و المعلومات و على اللوائح، المدخلة التعديلات بيانات الأداء تتناول   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 مة للاإ
 .في ضوء مؤشر الأداءالتقدم المحرز 

 .الأفرقة العاملةبعد مناقشات من الوثائق الرسمية لجمعية الويبو  بيانات الأداء موجودة في  الكفاية/الشمول  .ب .1

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

 .الإلكتروني من وثائق رسمية متاحة على موقع الويبو مباشرةً بيانات الأداء مُس تمدة  

مكانية التحقق   .د .1 ويمكن التحقق مل. افريق العاللجمعية و ل حرفية  محاضرفي  ةواردلأنها  ةدقيق بيانات الأداء  الدقة/اإ
 على الإنترنت.بسهولة من المعلومات لأنها متاحة 

 .في نفس دورة الاجتماعات بيانات الأداءالإبلاغ عن  يجري  الإبلاغ في المواعيد المناس بة  .ه .1

 تقارير الويبو الرسمية المتاحة على موقع الويبو الإلكتروني.بيانات الأداء واردة في   الوضوح/الشفافية  .و .1

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على مُحقَّق كلياوهي "تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير،   دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2
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زيادة اس تخدام الوسائل الإلكترونية لإيداع ومعالجة الطلبات الدولية وغيرها من المعاملات  مؤشر الأداء: – 32البرنامج 

 .)لش بونة(

 بيانات الأداء تقييم .1

 التقدير:

 ل تس توفي المعايير   تس توفي المعايير جزئيا   تس توفي المعايير بما فيه الكفاية 

داء   التعليقات/ القصور في البيانات  معايير بيانات الأ

ثبات التقدم مفيدة و بيانات الأداء وجيهة   الوجاهة/القيمة  .أأ  .1 في اس تخدام الوسائل الإلكترونية لمعالجة المحرز لإ
 نظام لش بونة.في الطلبات الدولية 

 اولكنه ،في الوسائل الإلكترونيةحدوث زيادة ما كدليل على  ةكافيبيانات الأداء يبدو أأن   الكفاية/الشمول  .ب .1
الإصدار النهائي من لأن الزيادة في الاس تخدام  نطاقبما يكفي لتعكس  شاملة تليس

 .بعدُ لم يصدر التطبيق 

جمع البيانات بفعالية/ سهولة   .ج .1
 الحصول عليها

 جزء من سجل دائم.لأنها بفعالية ويمكن الحصول عليها المعلومات  تعجُم  

مكانية التحقق   .د .1 ي ضمن قئمادي ووثا لوجود مس تودع سجلاتا ويمكن التحقق منه ةدقيقبيانات الأداء   الدقة/اإ
 السجل الدائم.

م   المواعيد المناس بةالإبلاغ في   .ه .1 بلاغ عنها تناول الم تكون في لكي المعلومات أأول بأأول تقُدَّ  في أأي لحظة.وللاإ

لى المعلومات وتسجيلها.نفاذ تخزين المعلومات في السجل وس يلة واضحة وشفافة لل  عدّ يُ   الوضوح/الشفافية  .و .1  اإ

    

مة، اس تنتاج أأن بيانات الأداء تس توفي المعايير   الاس تنتاج المتعلق ببيانات الأداء  .ز .1 بما فيه يمكن، بناء على تقييم المعلومات المقُدَّ
 .الكفاية

شارات السير .2  تقييم دقة نظام اإ

 التقدير:

 غير قابل للقياس    غير دقيق    دقيق 

شارات السير  .أأ  .2 "، بالدقة، وذلك بناء على جزئيامُحقَّق وهي "تتسم درجة التقييم الذاتي الواردة في التقرير،   دقة نظام اإ
 بيانات الأداء المقدمة بشأأن مؤشر الأداء المختار.

   التعليقات الواردة بشأأن البرنامج  .ب .2

 الرابع[ المرفق]يلي ذلك 
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طار –الرابع  المرفق ث  –ثبيت الت  اإ  بناءً على بيانات البرامج التي أأرسلتها الإدارة العليامُحدَّ
 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤشر الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

قانون  – 1البرنامج 
 البراءات

تعاون معزز بين الدول  1.1ھ
الأعضاء في وضع أأطر معيارية 

دولية متوازنة في مجال الملكية 
 الفكرية

مس توى رضا المشاركين في 
حلقات عمل/ندوات محددة 

الهدف ومعقودة بشأأن قضايا 
 محددة تتعلق بالبراءات

ندوة  31من المشاركين في  ردا 753بناء على  89% 90% %(92.75)% 96.85
، 9 :أ س يا والمحيط الهادئ، 4 :، المنطقة العربية5 :)أأفريقيا

 (1 :، أأةرى12 :الكاريبيو أأمريكا اللاتينية 

العلامات  – 2البرنامج 
التجارية والتصاميم 

الصناعية والمؤشرات 
 الجغرافية

تعاون معزز بين الدول  1.1ھ
الأعضاء في وضع أأطر معيارية 

دولية متوازنة في مجال الملكية 
 الفكرية

 التقدم المحرز نحو التفاق على
القضايا المدرجة حاليا في جدول 

 أأعمال لجنة العلامات

حالة التقدم في عمل لجنة العلامات في 
 SCT/34/7وفقا للوثيقة  2015نهاية 

 )مثله(

المتفق  العلامات نتائج لجنة
 عليها

أأنها "س تواصل، في دورتها  قررت الجمعية العامة للويبو
لى عقد مؤتمر 2018المقبلة في عام  ، النظر في الدعوة اإ

دبلوماسي بشأأن معاهدة قانون التصاميم، ينُظّم في نهاية 
 A/57/11" )الوثيقة 2019النصف الأول من عام 

ADD.5
12

.) 

في الأخيرة  افي دورتهبما يلي لجنة العلامات قامت و 
أأكتوبر  30من  في الفترة لثلاثون)الدورة الثامنة واالثنائية 

لى   (:2017نوفمبر  2اإ

طلبت من الأمانة دعوة الدول الأعضاء والمنظمات  -
لى اقتراح جوانب تصاميم  غير الحكومية المعتمدة اإ

واجهات المس تخدم المصورة والأيقونات 
والمحارف/الخطوط التي يسُ تحسن القيام بمزيد من 

SCT/38/5 العمل بشأأنها )الوثيقة
13

 (؛8الفقرة  ،

                                         
12

 A/57/11 ADD.5 :من جدول الأعمال الموحّد 16التقرير الموجز: البند  
13

 SCT/38/5ملخص الرئيس:  

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=387537
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=389324
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 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤشر الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

علامية بشأأن أأسماء البلدان و  - قررت عقد جلسة اإ
في دورتها التاسعة والثلاثين )الوثيقة 

SCT/38/5
14

 (؛12، الفقرة 

الجغرافية  ؤشراتواعتمدت ةطة عمل بشأأن الم -
SCT/38/5)الوثيقة 

15
 (.16، الفقرة 

حق المؤلف  – 3البرنامج 
 والحقوق المجاورة

أأطر تشريعية وتنظيمية  2.1ھ
اس ية مكيفّة ومتوازنة في مجال وس ي

 الملكية الفكرية

النس بة المئوية للبلدان التي 
يجابية على  قدمت تعقيبات اإ

 مشورة الويبو التشريعية

جرى يس   –)غير متاح % 100
 (2015للثنائية في عام  ءاس تقصا

قليمية مشورة تشريعية في بلدا 43تلقى   %(70)% 80  أأو مجموعة اإ
، 2المنطقة العربية:  ،10 :)أأفريقيا 2016/17 الثنائية
 ،9: أأمريكا اللاتينية والكاريبي ،14 :الهادئالمحيط أ س يا و 

 (1، أأةرى: 7 :البلدان المتحولة

أ س يا ، 1ردا )المنطقة العربية:  13% بناء على 90
البلدان  ،5: أأمريكا اللاتينية والكاريبي ،3 :الهادئالمحيط و 

يجابية )1، أأةرى: 3 :المتحولة  6أأو  5( قدموا تعقيبات اإ
لى  1على مقياس من  المشورة التشريعية التي ( بشأأن 6اإ

 .تقدمها الويبو في مجال حق المؤلف

 المعارف – 4البرنامج 
التقليدية وأأشكال التعبير 
الثقافي التقليدي والموارد 

 الوراثية

تعاون معزز بين الدول  1.1ھ
رية الأعضاء في وضع أأطر معيا

دولية متوازنة في مجال الملكية 
 الفكرية

التقدم نحو تنفيذ الأنشطة 
المعيارية في مجال الملكية الفكرية 

والموارد الوراثية والمعارف 
التقليدية وأأشكال التعبير 

التفاق على تُديد ولية لجنة المعارف 
عملها للثنائية التقليدية وبرنامج 

جلى ت)حالة المفاوضات كما ت  2016/17
في الوثائق الرئيس ية

16
) 

نتائج الأنشطة المعيارية 
 المتفق عليها

الدول الأعضاء ثلاث وثائق رئيس ية راجعت
17

لتنظر  
اس تعرضت الجمعية العامة التقدم و فيها الجمعية العامة. 

ولية متجددة وبرنامج عمل للجنة وضعت المحرز و 
 2018/19 ثنائيةل في االمعارف 

                                         
14

 مكرر. 
15

 مكرر. 
16

: حماية أأشكال التعبير الثقافي التقليدي: مشروع مواد" و WIPO/GRTKF/IC/28/5" ،3: حماية المعارف التقليدية: مشروع مواد" و WIPO/GRTKF/IC/28/4" ،2: رد الوراثيةوثيقة موحدة بشأأن الملكية الفكرية والموا" 1" 

WIPO/GRTKF/IC/28/6 

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276319
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276361
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276220
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276220
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 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤشر الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

الثقافي التقليدي التي اتفقت 
 عليها الدول الأعضاء

 نظام – 5البرنامج 
معاهدة التعاون بشأأن 

 البراءات

نتاجية وجودة خدمات  3.2ھ اإ
نة في عمليات معاهدة  محس ّ

 التعاون بشأأن البراءات

الجودة الإجمالية لإجراءات 
الفحص الشكلية )بما في ذلك 

 احترام المواعيد(

)جودة %( 2-% )+/95 %(93.1)% 92.7
 أأعلى(

95.1( %2016) 

97.1( %2017) 

 2016/17% في الثنائية 96.1المتوسط: 

اس تخدام نظام مدريد على  6.2ھ مدريد نظام – 6البرنامج 
نطاق أأوسع وبفعالية أأكبر، بما في 

ذلك من قبل البلدان النامية 
 والبلدان الأقل نموا

جمالي عدد التسجيلات اإ
18

 
 )مدريد(

556 626 (477 594) 2016 :000 630 

2017 :000 650 

2016 :243 650 

 )مبدئيا( 667 881: 2017

الويبو  مركز – 7البرنامج 
 للتحكيم والوساطة

تزايد تفادي نشوء  8.2ھ
المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية 

دوليا وداخليا وتسويتها عبر 
الوساطة والتحكيم وغيرها من 
أأساليب الويبو البديلة لتسوية 

 المنازعات

البديلة لتسوية الس ياسات 
المنازعات التي ساهم المركز في 

 وضعها وتنفيذها

نظمة المعتمدة:   23العدد التراكمي للأ
(15)  

لى  4من  ضافية  6اإ أأنظمة اإ
لى  1)من   (3اإ

ضافيا: 17اعتُمد   نظاما اإ

 (،OCPIالمكتب الكوبي للملكية الصناعية ) "1"

الدائرة الاتحادية للملكية الفكرية في الاتحاد  "2"
 ،(ROSPATENTالروسي )

 ،مكتب الملكية الفكرية )أأستراليا( "3"

 ،مكتب الملكية الفكرية )صربيا( "4"

 ،(IFIAالاتحاد الدولي لجمعيات المخترعين ) "5"

                                         
17

: حماية أأشكال التعبير الثقافي التقليدي: مشروع مواد" و WIPO/GRTKF/IC/34/5" ،3: حماية المعارف التقليدية: مشروع مواد" و WIPO/GRTKF/IC/34/4" ،2: وثيقة موحدة بشأأن الملكية الفكرية والموارد الوراثية" 1" 

WIPO/GRTKF/IC/34/8 
18

جمالي عدد يشير  لى العدد الإجمالي للتسجيلات ا اإ  .2017ديسمبر  31 في الساريةلتسجيلات اإ

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276319
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276361
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=375036
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=375036


WO/PBC/28/8 
Annex IV 
4 
 

 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤشر الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

 ،(ILPOمكتب البراءات الإسرائيلي ) "6"

 ،وزارة الثقافة )ليتوانيا( "7"

( CNRالمركز الوطني للسجلات ) "8"
 ،)السلفادور(

المديرية الوطنية للملكية الفكرية  "9"
(DINAPI)باراغواي( )، 

( INPIالمعهد الوطني للملكية الصناعية ) "10"
 ،)الأرجنتين(

المكتب الوطني لحق المؤلف والحقوق المجاورة  "11"
(ONDA)الجمهورية الدومينيكية( )، 

 ،السجل الوطني )كوس تاريكا( "12"

 ،التجارية )س نغافورة( SingExمعارض  "13"

دارة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ) "14" ( SMBAاإ
 ،)كوريا(

المكتب الإس باني للبراءات والعلامات  "15"
 ،(R&D) (OEPM)التجارية 

محكمة الشعب العليا لجمهورية الصين الشعبية  "16"
(SPC)، 

 (TISCsمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار ) "17"

 تراكمي( 40) 
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 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤشر الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

 أأنظمة مدعومة: 6

شروط منصفة ومعقولة وغير تمييزية  "1"
(FRANDلوساطة الويبو )، 

 ،(IPOSالفكرية )مكتب س نغافورة للملكية  "2"

المعهد المكس يكي للملكية الصناعية  "3"
(IMPI)، 

المديرية الوطنية للملكية الفكرية  "4"
(DINAPI)باراغواي( )، 

المكتب الإس باني للبراءات والعلامات  "5"
 ،(R&D) (OEPM)التجارية 

مكتب الوليات المتحدة للبراءات والعلامات  "6"
 (USPTOالتجارية )

 تنس يق – 8البرنامج 
 التنميةأأجندة 

التنمية  جندةفهم معمّق لأ  5.3ھ
لدى الدول الأعضاء والمنظمات 
الحكومية الدولية والمجتمع المدني 

 وأأصحاب المصلحة ال ةرين

النس بة المئوية للمشاركين 
الراضين الذين شاركوا في 

التظاهرات المتعلقة بأأجندة 
الويبو بشأأن التنمية التي 

تس تهدف الدول الأعضاء 
ني والمنظمات والمجتمع المد

الحكومية الدولية وغير ذلك من 
 أأصحاب المصالح

 %86.6: 2016 %80 (متوفرة% )غير 78.57

2017 :82.6% 
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 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤشر الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

 أأفريقيا – 9البرنامج 
والبلدان العربية وبلدان 

أ س يا والمحيط الهادئ 
وأأمريكا اللاتينية والكاريبي 

 وأأقل البلدان نموا

زة للموارد  2.3ھ كفاءات معزَّ
القادرة على تلبية تشكيلة البشرية 

واسعة من المتطلبات لتسخير 
الملكية الفكرية بفعالية لأغراض 

التنمية في البلدان النامية والبلدان 
لى  الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 اقتصاد السوق الحر

النس بة المئوية للمشاركين في 
حلقات عمل الويبو الذين 

يطبّقون المهارات المكتس بة في 
 و مؤسساتهمعملهم أأ 

 (%70) %70أأفريقيا: 

توفرة: غير م البلدان العربية
19

)غير  
ق النظام طبَّ س يُ  ،2014عام  فيوفرة مت

 (2015في عام 

 (%89) %91أ س يا والمحيط الهادئ: 

)غير  %90أأمريكا اللاتينية والكاريبي: 
النظام طبَّق س يُ  ،2014في عام  وفرةمت

 (2015في عام 

 (%95) %90: لبلدان نمواأأقل ا

 % )نفسه(70أأفريقيا: 

% 50البلدان العربية: 
 )نفسه(

أ س يا والمحيط الهادئ: 
91( %70)% 

أأمريكا اللاتينية والكاريبي: 
90( %45)% 

% 90أأقل البلدان نموا: 
(50)% 

ل جزئياأأفريقيا )  (البيانات غير متاحة اإ

ل جزئياالمنطقة العربية )  (البيانات غير متاحة اإ

 %84 :أ س يا والمحيط الهادئ

ل جزئياأأمريكا اللاتينية والكاريبي )  (البيانات غير متاحة اإ

 %90 :البلدان الأقل نموا

 البلدان – 10البرنامج 
 المتحولة والبلدان المتقدمة

اس تخدام نظام معاهدة  1.2ھ
التعاون بشأأن البراءات على نطاق 
أأوسع وبفعالية أأكبر لإيداع طلبات 

 البراءات الدولية

في نس بة المشاركين 
الاس تقصاء الذين أأفادوا بزيادة 

في اس تخدام خدمات الويبو 
أأشهر من حضور  6في غضون 

الحلقات الدراس ية الجوالة بشأأن 
 خدمات الويبو ومبادراتها

فادة  %(18)% 35 % من المشاركين 25اإ
في الاس تقصاء بزيادة 

اس تخدام خدمات الويبو 
(20)% 

% من المشاركين في الاس تقصاء بزيادة 46أأفاد 
 اس تخدام خدمات الويبو

أأكاديمية  – 11البرنامج 
 الويبو

زة للموارد  2.3ھ كفاءات معزَّ
البشرية القادرة على تلبية تشكيلة 

واسعة من المتطلبات لتسخير 
الملكية الفكرية بفعالية لأغراض 

التنمية في البلدان النامية والبلدان 
لى  الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

عدد اتفاقات التعاون 
والشراكات التي أُقيمت بما 
يتماشى م مع الرؤية الجديدة 

 للأكاديمية

 :ةكااتفاق تعاون و/أأو شر   16 5 )غير متوفر( 0

  تضم الأرجنتين  ة/شراكتعاون اتفاق 12أُقيم
يطاليا 2والبرازيل والصين ) يران واإ ( وفرنسا واإ

بما وماليزيا والمغرب ونيكاراغوا وعمان والفلبين وتركيا 
 لأكاديمية.ل الجديدة رؤيةيتماشى م مع ال

                                         
19

 .2016/17 الثنائية أ لية مناس بة خلالسوف توُضع . حالية متاحةل توجد أ لية  
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ضافية مع كوس تاريكا ولبنان   4 اقتصاد السوق الحر اتفاقات تعاون اإ
طار ونيبال ونيجيريا،  مشروع مؤسسات في اإ
 التدريب القضائي

 – 12 البرنامج
 والمعايير الدولية التصنيفات

نظام محدّث ومقبول عالميا  1.4ھ
للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو 
لى معلومات  بهدف تيسير النفاذ اإ

الملكية الفكرية واس تخدامها 
ونشرها في صفوف أأصحاب 

 المصلحة في أأنحاء العالم

عدد التعديلات وملفات 
المعلومات التي أُدرجت في 

 تصنيف نيس

 تعديلا: 1 480

 560 (2014)
20

 (مثله) 

 920 (2015) 

 حنقَّ ملف معلومات مُ  43

 39 (2014) 

 4 (2015) 

 مُس تحدثملف معلومات  25

 20 (2014) 

 5 (2015) 

 ل(عدَّ ملف معلومات جديد أأو مُ  50)

تعديلا 2 097 زيادة مقارنة بأأساس المقارنة
21

: 

 213 1 (2016) 

 884 (2017) 

 ملف معلومات مُنقَّح: 300

 145
22

 (2016) 

 155 (2017) 

 ملف معلومات مُس تحدث: 66

 33
23

 (2016) 

 33 (2017) 

                                         
20

جمالي عدد التعديلات في عام    .2014كما ورد في تقرير أأداء البرنامج لعام  570، وليس تعديلا 560هو  2014تصويب: كان اإ
21

 وخدمات جديدة. العس تعديلا يقابل 1 071كان يوجد ، تعديلا 2 097 البالغ عددها التعديلاتبين من  
22

 .2016في تقرير أأداء البرنامج لعام ورد كما  148، وليس 145هو  2016في عام ومات المنقحة تصويب: كان العدد الإجمالي لملفات المعل 
23

 .2016كما ورد في تقرير أأداء البرنامج لعام  30وليس  ،33هو  2016في عام س تحدثة تصويب: كان العدد الإجمالي لملفات المعلومات الم  
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 قواعد – 13البرنامج 
 البيانات العالمية

تغطية جغرافية واسعة  3.4ھ
لقواعد بيانات الويبو العالمية بشأأن 

الملكية الفكرية من حيث المحتوى 
 والاس تخدام

عدد السجلات المدرجة في 
 ركن البراءات

تراكمي  55 000 000 (43 000 000)تراكمي  50 000 000
(000 000 50) 

 تراكمي 66 000 000

 خدمات – 14البرنامج 
لى المعلومات  النفاذ اإ

 والمعرفة

لى المعلومات  2.4ھ نفاذ محسّن اإ
المتعلقة بالملكية الفكرية 

واس تخدامها من قبل مؤسسات 
الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع 

 بداعالابتكار والإ 

لى  عدد الطلبات المقدمة اإ
مراكز دعم التكنولوجيا 

طار مشروع  والابتكار في اإ
 TISCالخدمات التجريبية )

Clinic) 

 43 (10) 40 (جديد –)غير متوفر  0

 حلول – 15البرنامج 
التجارية لمكاتب  الأعمال

 الملكية الفكرية

بنية تحتية تقنية ومعرفية  4.4ھ
الفكرية معزّزة لمكاتب الملكية 

وسائر مؤسسات الملكية الفكرية 
لى خدمات أأفضل  بما يؤدي اإ

)بتكلفة أأقل وسرعة أأعلى وجودة 
أأحسن( لأصحاب المصلحة الذين 

يتعاملون معها ونتائج أأحسن 
 لإدارة الملكية الفكرية

عدد منظمات الإدارة الجماعية 
في البلدان النامية والبلدان 

الأقل نموا المشاركة في 
قليمية والعالمية الش بكات  الإ

 التي تقوم الويبو بتيسير عملها

في  WIPO Connectكان نظام 
 الثنائية النهائية في نهايةعداد مرحلة الإ 

دارة جماعية 0). 2014/15  منظمة اإ
 (2015نهاية في 

دارة جماعية في  7 منظمات اإ
 2017نهاية 

دارة جماعية  4 )بربادوس، بوتسوانا، ملاوي، منظمات اإ
 باكس تان(

 الاقتصاد – 16البرنامج 
 والإحصاء

اس تخدام تحليلات الويبو  2.5ھ
الاقتصادية على نطاق أأوسع ونحو 

أأفضل في صياغة الس ياسات 
 العامة

العدد الس نوي لزائري مواقع 
 مؤشر الابتكار العالمي

على موقع  مؤشر الابتكار العالميصفحة 
الويبو الإلكتروني

24
: 

 2015في  29 556

190 48
25

 2014/15في  

مؤشر الابتكار صفحة 
على موقع الويبو:  العالمي

 % زيادة10

الموقع الإلكتروني المخصص 

 87 828على موقع الويبو:  مؤشر الابتكار العالميصفحة 
+(82)% 

 2016 :244 44 

 2017 :584 43 

                                         
24

 http://www.wipo.int/econ_stat/en/economics/gii/  

http://www.wipo.int/econ_stat/en/economics/gii/
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الموقع الإلكتروني المخصص للمؤشر
26

: 

 2015في  170 417

2014/15في  317 690
27

 

 (2015)يحدد لحقا نهاية 

 % زيادة10للمؤشر: 

 (دد لحقا)يُح 

 (%35+) 429 403الموقع الإلكتروني المخصص للمؤشر: 

 2016 :122 214 

 2017 :28 215 

ذكاء – 17البرنامج   اإ
 الاحترام للملكية الفكرية

تقدّم في الحوار الس ياسي  1.6ھ
الدولي بين الدول الأعضاء في 

ذكاء الاحترام  الويبو حول اإ
للملكية الفكرية، مع الاسترشاد 

 أأجندةمن  45بالتوصية رقم 
 الويبو بشأأن التنمية

اس تمرار توافق الدول الأعضاء 
على العمل الجوهري الذي تقوم 

به لجنة الويبو الاستشارية 
نفاذ لى  المعنية بالإ والرامي اإ

نمائية دماج الشواغل الإ  اإ

لى اتفاق بشأأن برنامج  تم التوصل اإ
العمل خلال الدورتين التاسعة والعاشرة 

نفاذ  للجنة الإ
في الوثيقة  44الفقرة 

WIPO/ACE/9/29 في  40فقرة وال
 WIPO/ACE/10/26 الوثيقة

)التفاق على برنامج العمل للدورة 
نفاذ(  العاشرة للجنة الإ

على برنامج عمل التفاق 
الدورة القادمة للجنة 

 الاستشارية

لى اتفاق بشأأن برنامج العمل خلال  تم التوصل اإ
نفاذ  الدورتين الحادية عشرة والثانية عشرة للجنة الإ

WIPO/ACE/12/15)الوثيقة 
28

 ،47، الفقرة 
WIPO/ACE/11/11والوثيقة 

29
 (.39، الفقرة 

 الملكية – 18البرنامج 
 العالميةالفكرية والتحديات 

منصات وأأدوات الملكية  2.7ھ
الفكرية لنقل المعارف وتطويع 

التكنولوجيا ونشرها من البلدان 
لى البلدان النامية، ول  المتقدمة اإ

عدد التفاقات التي حفزها 
 WIPO GREENبرنامج 

لى تيسير نقل المعارف  والرامية اإ
يع التكنولوجيا و/أأو نقلها وتطو 

  تراكمي  7: بادل البياناتاتفاقات ت
 (مثله)

  :16ةطابات النوايا الموقعة 

 تراكمي( 2جديدان ) 2التفاقات المحفزة:   اتفاقات )تراكمي( 10

  :ضافيان ) 2اتفاقات تبادل البيانات  تراكمي( 9اإ

                                         
25

ُ  50 368، وليس 48 190عدد الزيارات الفريدة ، كان 2014/15 الثنائية تصويب: في   .2014/15 للثنائية شر في تقرير أأداء البرنامجكما ن
26

 novationindex.org/https://www.globalin  
27

ُ  300 283، وليس 317 690عدد الزيارات الفريدة ، كان 2014/15 الثنائية تصويب: في   .2014/15 للثنائية شر في تقرير أأداء البرنامجكما ن
28

 WIPO/ACE/12/15 
29

 WIPO/ACE/11/11 

https://www.globalinnovationindex.org/
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=383478
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=357216
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س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة 
 التحديات العالمية

 ارتباطات ذات طابع رسمي:  تراكمي و/أأو نشرها

o  ضافية 9 -الموقعة ةطابات النوايا  25) اإ
 تراكمية(

o  تراكمية( 1جديدة ) 1 -مذكرات التفاهم 

توجّه أأكبر نحو تقديم  2.8ھ التواصل – 19البرنامج 
الخدمات واس تجابة أأفضل 

 للاس تفسارات

رضا المس تخدمين عن خدمات 
 المكتبة

اس تبيان يبين على من المج  %70كان 
مس تخدمي المكتبة راضين بشأأن أ راء 

راضون  %100ن الخدمات. )للغاية ع
 (%72.2)أأو راضون للغاية( 

% من زوار المكتبة 70≤
نترنت  والزبائن على الإ

 راضون للغاية

2016 :70% 

2017 :76.2% 

من العملاء كانوا راضين للغاية )تقييم "ممتاز"( عن 
 الخدمات

 العلاقات – 20البرنامج 
الخارجية والشراكات 

 والمكاتب الخارجية

معزز بين الدول تعاون  1.1ھ
الأعضاء في وضع أأطر معيارية 

دولية متوازنة في مجال الملكية 
 الفكرية

عدد حالت التصديق على 
معاهدات الإنترنت و/أأو 

ليها  حالت الانضمام اإ

 4معاهدة الويبو بشأأن حق المؤلف: 
 )مكتب س نغافورة(

معاهدة الويبو بشأأن الأداء والتسجيل 
 )مكتب س نغافورة( 4الصوتي: 

ضافي )مكتب  1 اإ
 س نغافورة(

ضافي )مكتب  1 اإ
 س نغافورة(

 بروني دار السلاممكتب س نغافورة: 

 بروني دار السلاممكتب س نغافورة: 

الإدارة  – 21البرنامج 
 التنفيذية

التزام فعال مع الدول  3.8ھ
 الأعضاء

مس تويات رضا الوفود عن 
 تنظيم الجمعيات

اس تقصاء جمعيات الويبو لعام  –% 90
2015 (87)% 

 % راضون عن الترتيبات80 % راضون عن الترتيبات80

دارة – 22البرنامج   اإ
 البرامج والموارد

أأمانة نبيهة تعمل بسلاسة  2.9ھ
دارة  وموظفون يعملون تحت اإ

جيدّة وبمهارات مناس بة ويحققون 
 النتائج بكفاءة

التقرير المالي المرُضي الذي 
قدمه مراجعو الحسابات 

ثال الخارجيون يؤكد امت 
العمليات المالية لأحكام 

اتفاقيات ومعاهدات الويبو 
السارية ونظام الويبو المالي 

ولئحته والمعايير المحاسبية 
الدولية للقطاع العام 

من  يةرير تدقيق خال اتسلم تق
. 2015و 2014الملاحظات عن عامي 

لم تكن نتائج التدقيق الخاصة بعام 
لإجابة متاحة في تاريخ النشر. ا 2015

عن جميع توصيات التدقيق الواردة في 
 .2015و 2014عامي 

 )نفسه(

تقرير تدقيق خال من 
الملاحظات عن عامي 

 الثنائية

للبيانات خالية من الملاحظات تدقيق  تقاريرتم تسلم 
النهائي التدقيق . وبدأأ 2016و 2015المالية لعامي 

. وحتى وقت 2018في أأبريل  2017للبيانات المالية لعام 
قد  2017الحسابات لعام  تدقيقنتائج تكن النشر، لم 

مت . نشُرت جاباوقُدّّ التي  تدقيقجميع توصيات ال  عن تاإ
 .2017و 2016وردت خلال 
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(IPSAS) 

دارة  – 23البرنامج  اإ
 الموارد البشرية وتطويرها

أأمانة نبيهة تعمل بسلاسة  2.9ھ
دارة و  موظفون يعملون تحت اإ

جيدّة وبمهارات مناس بة ويحققون 
 النتائج بكفاءة

عدد الطلبات الواردة من 
الدول الأعضاء غير الممثلة 

كنس بة مئوية من مجموع 
 الطلبات

د لحقا بناء على % 8 )يحدد لحقا(% 7.1 )يُحدَّ
النس بة المئوية للزيادة بين 

 (2015و 2014

2016/17 :9.38%
30

 

 2016 :7.23%
31

 

 2017 :10.95% 

 خدمات – 24البرنامج 
 الدعم العامة

خدمات دعم موجهة للزبون  1.9ھ
بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة 

الزبائن الداخليين وأأصحاب 
 المصلحة الخارجيين

النس بة المئوية للعناصر التي 
 1 000تتراوح قيمتها بين 

فرنك سويسري،  5 000و
والمصنفات الفنية والعناصر 

 الجذّابة

فرنك  5 000و 1 000لعناصر التي تتراوح قيمتها بين ا %90 غير متاح
 (:تحقق الثنائية) سويسري

 ةضع للجرد% 93: 2017

 المصنفات الفنية )تحقق س نوي(:

 ةضع للجرد% 99: 2016

 ةضع للجرد% 98.6: 2017

 العناصر الجذابة )تحقق الثنائية(:

 ةضع للجرد% 100: 2017

 تكنولوجيا – 25البرنامج 
 المعلومات والتصالت

خدمات دعم موجهة للزبون  1.9ھ
بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة 

الزبائن الداخليين وأأصحاب 
 المصلحة الخارجيين

دارة مشاريع تكنولوجيا  اإ
المعلومات والتصالت في 

الويبو وفقا لمبادئ الويبو 
دارة  التوجيهية الخاصة باإ

تحديد مبادئ الويبو  –غير متاح 
التوجيهية الجديدة الخاصة بانتقال 

)المبادئ التوجيهية الخاصة الخدمات 
 بانتقال الخدمات غير محددة(

دا % من 70رة أأكثر من اإ
لمبادئ الويبو  المشاريع وفقا

دارة  التوجيهية الخاصة باإ
 المشاريع

دارة تكنولوجيا المعلومات 100 % من مشاريع اإ
دارتها وفقا لمبادئ الويبو التوجيهية  جرتوالتصالت  اإ

دارة المشاريع )  (5من  5الخاصة باإ

دارة تكنولوجيا المعلومات 100 % من مشاريع اإ

                                         
30

لى استناد   وظائف محددة المدة في الفئات الفنية وما فوقها. المقدمة لشغل طلباتال ا اإ
31

 .2016كما ورد في تقرير أأداء البرنامج لعام  %7.9ليست و  %،7.23 كانت 2016تصويب: نس بة الطلبات الواردة من الدول الأعضاء غير الممثلة في عام  
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% من المشاريع الجديدة 70 المشاريع وانتقال الخدمات
ويبو المنُفَّذة تمتثل لمبادئ ال

التوجيهية الخاصة بانتقال 
 الخدمات

والتصالت المنفَّذة امتثلت لمبادئ الويبو التوجيهية 
 (3من  3الخاصة بانتقال الخدمات )

 الرقابة – 26البرنامج 
 الداخلية

مس توى محسّن فيما يخص  8.9ھ
المساءلة، والتعلم المؤسسي، والقيمة 

مقابل المال، والريادة، والمراقبة 
الداخلية، والحوكمة المؤسس ية من 

خلال الاس تعانة برقابة فعالة 
 ومس تقلة

عدم تدخل  –الاس تقلالية 
اب المصالح ومراعاتهم كبار أأصح

 للاس تقلالية

عدم التدخل في عمل شعبة الرقابة 
الداخلية، على النحو الوارد في التقريرين 

 WO/PBC/22/4الس نويين 
 WO/PBC/24/6و

اجتمع مدير شعبة الرقابة الداخلية 
بانتظام مع المدير العام واللجنة 

عن  ستشارية المس تقلة للرقابة فضلاالا
 الأعضاء عند الاقتضاءممثلي الدول 

وأأحيلت حالت عدم مراعاة 
لى اللجنة الا ستشارية الاس تقلالية اإ

من  18للفقرة  المس تقلة للرقابة وفقا
 الميثاق

عدم التدخل في عمل شعبة الرقابة )
 (الداخلية

عدم التدخل في عمل شعبة 
عدم التدخل في عمل شعبة الرقابة الداخلية، على النحو  الرقابة الداخلية

 التاليين: الوارد في التقريرين الس نويين

 WO/PBC/25/5
32

 

 WO/PBC/27/4
33

 

اجتمع مدير شعبة الرقابة الداخلية بانتظام مع المدير العام 
عن ممثلي  ستشارية المس تقلة للرقابة فضلاواللجنة الا

 .الدول الأعضاء عند الاقتضاء

لى اللجنة  وأأحيلت حالت عدم مراعاة الاس تقلالية اإ
 .من الميثاق 18للفقرة  ة المس تقلة للرقابة وفقاستشاريالا

 خدمات – 27البرنامج 
 المؤتمرات واللغات

خدمات دعم موجهة للزبون  1.9ھ
بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة 

فرنك  0.57 تكلفة الترجمة لكل كلمة: تكلفة الترجمة لكل كلمة
 2014مقارنة بعام  %3.4-سويسري 

 التكلفة لكل كلمة: الحفاظ على التكلفة

                                         
32

 WO/PBC/25/5: التقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية 
33

 WO/PBC/27/4: التقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية 

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/wo_pbc_25/wo_pbc_25_5.pdf
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/wo_pbc_27/wo_pbc_27_4.pdf
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 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤشر الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

الزبائن الداخليين وأأصحاب 
 المصلحة الخارجيين

 %6.3-فرنك سويسري؛  0.59)
 (2013عام مقارنة ب

فرنك سويسري 0.58: 2016
34

 

 فرنك سويسري 056: 2017

 (2016% مقارنة بعام 3.4-)

 50 128مليون كلمة ) 16.54حجم الترجمة من  زاد
 2016 لأمم المتحدة( مترجمة في عامحسب معيار اصفحة 

لى  حسب معيار صفحة  54 449مليون كلمة ) 17.97اإ
 2017لأمم المتحدة( مترجمة في عام ا

 تأأمين – 28البرنامج 
المعلومات والسلامة 

 والأمن

منظمة ذات مسؤولية  4.9ھ
بيئية واجتماعية تكفل السلامة 

والأمن للموظفين في الويبو 
والمندوبين والزائرين والممتلكات 

 ماتالمادية والمعلو 

تحديد ومعالجة الثغرات بشكل 
استباقي وفي الوقت المناسب 

ضمن مس تويات الخدمة المتفق 
 عليها

ثغرات محدودة في أأمن تحديد ومعالجة 
 .المعلومات

ثغرات في أأمن المعلومات 
محددة ومعالجة فيما يخص 

% من أأصول المعلومات 90
 الحساسة

 :2016/17في الثنائية 

  الثغرات الحرجة والمرتفعة ( من 17) %100عُولج
اةتبارات اختراق  7التي اكتشُفت في المس توى 

 ،يع أأصول المعلوماتلجم خارجية 

  الثغرات ( من 11من أأصل  10) %91وعُولج
 6في  الحرجة والمرتفعة المس توى التي اكتشُفت

 يع أأصول المعلومات.لجم  ةاةتبارات اختراق داخلي

 الشركات – 30البرنامج 
والمتوسطة ودعم الصغيرة 

 المقاولة

قدرات معزّزة للشركات  6.3ھ
الصغيرة والمتوسطة من أأجل 

النجاح في تسخير الملكية الفكرية 
 لأغراض دعم الابتكار

النس بة المئوية للمشاركين في 
برامج تدريبية تس تهدف 

المؤسسات الداعمة للشركات 
الصغيرة والمتوسطة ممن 

يس تخدمون معارف معزّزة 
 نة في عملهمومهارات محس ّ 

 %:95 %50 غير متاح

 ( 54في أأحيان كثيرة جدا،)% 

 ( 41في أأحيان كثيرة)% 
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 .المقارنة أأساسبالمقارنة يحول دون تغيير في المنهجية لحساب مجموع الكلمات وجود  
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 بيانات الأداء الهدف أأساس المقارنة مؤشر الأداء النتيجة المرتقبة البرنامج

 نظام – 31البرنامج 
 لهاي

نتاجية وجودة خدمات  5.2ھ اإ
نة في عمليات نظام لهاي  محس ّ

التقدم المحرز نحو تعزيز الإطار 
 القانوني

 2015يناير  1دخلت حيز النفاذ في 
لائحة التنفيذية على التعديلات 
دخال "أ لية للحصول منها المشتركة،  اإ

. ودخلت حيز أأةرىوأأمور  على ال راء"
تعديلات على  2014يوليو  1النفاذ في 

التعليمات الإدارية، من بين أأمور 
أأةرى، وتلك التعديلات تخفف بعض 

المتطلبات المتعلقة بالنسخ والتصوير. 
 (نفسه)

تحديث الإطار القانوني 
ي لمواكبة التطور لنظام لها

في مجال التصاميم في جميع 
 أأنحاء العالم.

تعديلات على  2017يناير  1دخلت حيز النفاذ في 
عدم التقيدّ اللائحة التنفيذية المشتركة توفر "حماية" من 

لكتروني  .بمهلة مُحدّدة لإرسال تبليغ اإ

التعديلات المدُخلة على اللائحة التنفيذية المشتركة التي و 
2016يها جمعية اتحاد لهاي في عام وافقت عل

35
سوف  

يبدأأ سريانها في تاريخ س يحدده المكتب الدولي لحقا 
 حينما تصبح البيئة التكنولوجية جاهزة.

نظام  – 32البرنامج 
 لش بونة

نتاجية وجودة خدمات  11.2ھ اإ
 محس نة في عمليات نظام لش بونة

زيادة اس تخدام الوسائل 
الإلكترونية لإيداع ومعالجة 

الطلبات الدولية وغيرها من 
 المعاملات )لش بونة(

جراءات تبس يط  عبر لإةطارات ااإ
اس تخدام نظام الويبو لتبليغ 

داة ) (WINSالاس تفسارات ) الأ
قاعدة البيانات ، الحالية لإدخال البيانات

 (والنشرة الحالية

 أأداة محس نة لإدخال البيانات

دراج النشرة في قاعدة  اإ
كسبرس  بيانات لش بونة اإ

، كانت مرحلة اةتبار التحسينات 2017نهاية عام  في
على أأدوات تكنولوجيا المعلومات الحالية لتوليد المدُخلة 

ةطارات  لكترونية للسلطات المختصة، بما في ذلك اإ اإ
الشهادات ذات الصلة والتصالت الرسمية، قيد التنفيذ، 

ومن المقرر أأن تنُشر في أأوساط المس تخدمين في 
 .2018 عام

دراجيل تم تأأج  نشرة لش بونة في قاعدة بيانات لش بونة  اإ
كسبريس.  اإ

 ]نهاية المرفقات والوثيقة[
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 H/A/36/1 

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=345176

