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 2016/17أداء البرنامج  تقرير

 الأمانة من إعداد

 تقييم شامل ن من إجراءيمك  مما وتقرير أداء البرنامج،  السابق تقرير الإدارة الماليةبين  2016/17البرنامج تقرير أداء يجمع  .1
 تقريركل من في  الواردةالمعلومات  في الازدواج أوجه علىالتقرير  يقضيو  .2016/17 لثنائيةفي اللأداء البرنامجي والمالي  شفافو 

وستس تمر الجهود لزيادة تبس يط التقرير  ة.الس نوي ، والتقرير المالي الس نوي والبيانات الماليةمجأداء البرناتقرير و ، الماليةالإدارة 
  2018/19 للثنائية

الدول  جمعيات هي أقرتالذ ،المالي ولائحتهالويبو نظام من ثانيا  14.2و 14.2للمادة  وفقا تقرير أداء البرنامج أُعدوقد  .2
وقد  .2016/17 للثنائيةالبرنامج والميزانية وثيقة في  الواردة عاييرالملى إبالاستناد  ويبلغ عن الأداء 2017في أكتوبر الأعضاء

 (.WO/PBC/28/8 الواردة في هذا التقرير )الوثيقة بيانات الأداءعلى شعبة الرقابة الداخلية  تصادق

 :الروابط التالية علىلإدارة المالية اتقرير  في ذكرهاس بق على التقارير التالية التي  الاطلاعيمكن و  .3

 :2017الاس تعراض الس نوي لنظام مدريد توزيع دخل مدريد في  (أ

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_940_2015.pdf 

 :2017هاي نظام لاالاس تعراض الس نوي ل توزيع دخل لاهاي في  (ب

fhttp://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_930_2017.pd 

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_940_2015.pdf
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_930_2017.pdf
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 30في  العاملة الأموال رؤوسالاشتراكات وصناديق  وضع تسديدفي صناديق رؤوس الأموال ترد اسهامات و  (ج
 .2018 يونيو

http://www.wipo.int/meetings/en/details.jsp?meeting_id=46433 

 .وفيما يلي فقرة القرار المقترحة .4

 تضاس تعر  إذ، لجنة البرنامج والميزانية إن .5
" 2016/17للثنائية  أداء البرنامج"تقرير 
 يطبأن ت أوصت  ،(WO/PBC/28/7 )الوثيقة

المالي والبرنامجي الإيجابي علما بالأداء جمعيات الويبو 
 .2016/17للمنظمة في الثنائية 
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 مقدمة

تقريرًا جديدًا مبسطًا يجمع بين تقرير الإدارة المالية وتقرير أداء البرنامج السابقين، وهو يوفر تقييماً شاملًا  2016/17يعد تقرير أداء الويبو للثنائية 
الإدارة المالية وتقرير أداء البرنامج . ويزيل التقرير ازدواجية المعلومات الواردة في تقرير 2016/17وشفافاً للأداء المالي وأداء البرامج خلال الثنائية 

ى الأمانة. والتقرير المالي الس نوي والبيانات المالية الس نوية، كما يضمن عدم حدوث فقدان للمعلومات، مما يؤدي إلى زيادة الفعالية والإنتاجية لد
 تصميم وثيقة البرنامج والميزانية. على منوالولسهولة المقارنة، جاء تصميم التقرير 

من خلال التصويرات البيانية للنتائج وروعي تسين مظهر تقرير أداء الويبو وأسلوب كتابته من أجل تسين تجربة مطالعته وعرضه، وذلك 
فة وكذلك لوحات الأداء المالي وأداء البرامج لكل هدف استراتيجي وبرنامج، إلى جانب رؤية مجمعة عالية المس توى لنتائج تدابير ترش يد التكل

، حسب كل 2016/17فذة خلال الثنائية. ويسلط قسم النتائج والموارد الضوء بشكل أكثر وضوحًا على الإنجازات الأساس ية خلال الثنائية المن
 هدف استراتيجي، ويدُرج نظرة عامة عن الميزانية والنفقات الفعلية لكل برنامج.

كر النفقات الفعلية بما في ذلك نفقات التنمية حسب النتيجة. وتشمل التحسينات ولأول مرة، يتضمن التقرير نظرة عامة عن إطار نتائج الويبو مع ذ
 الأخرى تعزيز الإبلاغ عن تنفيذ الصناديق الاستئمانية والإبلاغ عن مشاريع الخطة الرأسمالية الرئيس ية.
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 العرض المالي وعرض النتائج أولا.

 63.5مبلغ  2016/17بلغت نتيجة برنامج المنظمة وميزانيتها بناء على المعايير المحاسبية الدولية )النتيجة التشغيلية للبرنامج والميزانية( للثنائية 
مليون فرنك سويسري )بناء على المعايير  718.8فرنك سويسري وإجمالي النفقات مليون  782.3مليون فرنك سويسري، وبلغ إجمالي الإيرادات 

، وهو ما 2016/17مليون فرنك سويسري مقارنة بالبرنامج والميزانية للثنائية  42.7المحاسبية الدولية(. وشهدت النتيجة التشغيلية زيادة بمقدار 
 8.6فرنك سويسري بما يفوق ما كان متوقعًا في الميزانية ووقوف النفقات عند حد مليون  34.1يعزى أساسًا إلى بلوغ إيرادات الرسوم مبلغ 

 مليون فرنك سويسري. 55.9مليون فرنك سويسري وهو أقل مما كان متوقعًا في الميزانية. وبلغ الفائض للثنائية 

 أنظمة الملكية الفكرية الدولية الخاصة بها بشأن بالمائة من إيراداتها بفضل الرسوم المحصلة من مس تخدمي 92.9، أدرت المنظمة 2016/17وفي 
ئيس يان البراءات والعلامات التجارية والتصاميم الصناعية، فضلًا عن أنظمة معاهدة التعاون بشأن البراءات ومدريد ولاهاي. وكان المساهمان الر 

بالمائة من  17يرادات، ويليه نظام مدريد الذي بلغت نسبته بالمائة من إجمالي الإ 75في الإيرادات هما نظام معاهدة البراءات حيث كانت حصته 
 إجمالي الإيرادات.

مليون فرنك سويسري في  202.7وبلغ مجموع أصول المنظمة الصافية، التي تتألف من الاحتياطيات وصناديق رؤوس الأموال العاملة الخاصة بها، 
تشمل أصول المنظمة الصافية مكاسب وخسائر اكتوارية من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام،  39وبعد تنفيذ المعيار رقم  .2017نهاية عام 

 مليون فرنك سويسري إجمالًا. 138.7مسجلة في الأصول الصافية التي بلغت 
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 2016/17: مقاييس مالية رئيس ية للثنائية 1الجدول 

 ويسرية()بملايين الفرنكات الس

 
 

 

%المبلغ

%51.36.8             807.5                756.3الإيرادات 

%212.8(17.2)              (25.3)                  (8.1)تسوية الإيرادات وفق معايير إيبساس

%34.14.6             782.3                748.2مجموع الإيرادات بعد التسوية وفق معايير إيبساس

%2.6-(18.3)             688.7                707.0النفقات

%5.5-(25.0)            431.6               456.6نفقات الموظفين

%6.72.7            257.1               250.5نفقات خلاف الموظفين

1
%9.747.6               30.1                  20.4تسوية النفقات وفق معايير إيبساس

%1.2-(8.6)             718.8                727.4مجموع النفقات بعد التسوية وفق معايير إيبساس1

%205                 42.7 63.5                20.8                  النتيجة التشغيلية1

غير متاح0.0                0.0                       -إيرادات المشروعات المتنوعة الممولة من الأموال الاحتياطية2

%59.2-(14.1)                9.7                  23.7نفقات المشروعات الممولة من الأموال الاحتياطية

%88.5-16.0               (2.1)                 (18.1)تسوية المشروعات الممولة من الأموال الاحتياطية وفق معايير إيبساس

%0.9-(6.7)             726.4                733.1مجموع النفقات )باستثناء الحسابات الخاصة(

%269                 40.8 55.9                15.1                  الفائض/)العجز( )باستثناء الحسابات الخاصة(1

%6.647.4               20.7                  14.0مساهمات الحسابات الخاصة

غير متاح(1.8)               (1.8)                   -تسوية مساهمات الحسابات الخاصة وفق معايير إيبساس

%7.050.0               21.0                  14.0نفقات الحسابات الخاصة

غير متاح(2.1)               (2.1)                   -تسوية نفقات الحسابات الخاصة وفق معايير إيبساس

%269                 40.8               55.9                  15.1الفائض/)العجز(1

البرنامج والميزانية

17/2016

البيانات الفعلية

17/2016

 الفرق بين

البرنامج والميزانية 17/2016

والبيانات الفعلية 17/2016
المقاييس المالية الرئيسية

صافي الأصول

             285.2صافي الأصول في 31 ديسمبر 2015 بعد إعادة التحديد - باستثناء المكاسب/)الخسائر( الأكتوارية

1
               55.9الفائض/)العجز(

               (2.0)عوائد صناديق رؤوس الأموال العاملة

                2.2إعادة تقييم الأرض

صافي الأصول في 31 ديسمبر 2017 - باستثناء المكاسب/)الخسائر( 

الأكتوارية
341.3             

            (138.7)المكاسب/)الخسائر( الأكتوارية في 31 ديسمبر 2017

             202.7صافي الأصول في 31 ديسمبر 2017

1 يشمل تسوية قدرها 5.3 مليون فرنك سويسري في نفقات الموظفين لعام 2016 نتيجة اعتماد المعيار 39 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام )إيبساس(

2 بلغت الإيرادات المتنوعة المتأتية من المشاريع الممولة من الأموال الاحتياطية 4000 فرنك سويسري.
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 2016/17الإيرادات في  2الجدول 
 )بملايين الفرنكات السويسرية(

 

مليون فرنك  18.7، وهو ما يمثل زيادة بمقدار 2016/17مليون فرنك سويسري في الثنائية  587.1بلغت إيرادات رسوم معاهدة البراءات 
الميزانية )أساس الاس تحقاق(. وبلغ عدد الطلبات الدولية المودعة بموجب معاهدة بالمائة مقارنة بالمبالغ المقدرة في  3.3سويسري أو بنس بة 

بالمائة مقارنة بالعدد المقدر في ميزانية الثنائية. وكان في طليعة هذه  5.5، أي ما يمثل زيادة نسبتها 476413 2016/17البراءات خلال الثنائية 
 لايات المتحدة الأمريكية.الزيادة ثلاث شركات اتصالات عملاقة من الصين والو

مليون فرنك سويسري أو  1.2، وهو ما يمثل زيادة قدرها 2016/17مليون فرنك سويسري في  129.5وبلغت إيرادات الرسوم في نظام مدريد 
، بما 2016/17خلال  159573بالمائة، مقارنة بالمبالغ المقدرة في الميزانية )أساس الاس تحقاق(. وبلغ عدد التسجيلات والتجديدات  0.9بنس بة 

بالمائة مقارنة بالعدد المقدر في الميزانية. وقد يسر  برنامج مدريد الخاص هذه الزيادة في عدد التسجيلات لم ا ساعد في  1.9يمثل زيادة قدرها 
 التقليل من تراكم الطلبات.

س توى المقدر في الميزانية تقريبًا )أساس ، وهو نفس الم 2016/17مليون فرنك سويسري في  10وبلغت إيرادات الرسوم في نظام لاهاي 
بالمائة مقارنة بالعدد المقدر في  4.6، بما يمثل زيادة قدرها 2016/17في الثنائية  16721الاس تحقاق(. وبلغ عدد التسجيلات والتجديدات 

  .الميزانية. وكان ذلك يعزى أساسًا إلى زيادة عدد التجديدات بما يفوق العدد المقدر في الميزانية

%المبلغ

الاشتراكات

%34.734.735.20.41.3الاشتراكات )الأحادية( 

1.31.3n/a                             -                            -الإعانات )لشبونة( 

%34.734.736.51.85.1المجموع الفرعي، الاشتراكات

الرسوم

%575.9568.4587.118.73.3نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات 

%128.8128.3129.51.20.9نظام مدريد 

%1.3-(0.1)10.310.210.0نظام لاهاي 

%0.00.00.10.0113.3نظام لشبونة* 

%715.0706.9726.719.82.8المجموع الفرعي، الرسوم

%2.52.53.30.833.2التحكيم 

%0.30.30.70.4115.5منشورات 

آخر

4.44.4n/a                             -                            -إيرادات الاستثمار** 

%3.83.810.76.9182.3إيرادات متنوعة 

%3.83.815.111.3296.9المجموع الفرعي، آخر

%4.6                     34.1                  782.3                      748.2                     756.3المجموع

%130.030.064.034.0113.3. ملاحظة )بآلاف الفرنكات السويسرية(:

* تفاصيل إيرادات رسوم نظام لشبونة

ا للجدول 2 في البرنامج والميزانية للثنائية 19/2018. 2 أعيدت صياغة البرنامج والميزانية للثنائية 17/2016 على أساس الاستحقاق وفقً

3 بعد تسويات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 

البرنامج والميزانية

17/2016

)أساس الميزانية(

البرنامج والميزانية

17/2016

)أساس الاستحقاق(

البيانات الفعلية

17/2016

 الفرق بين

البرنامج والميزانية 17/2016 )أساس الاستحقاق(

والبيانات الفعلية 17/2016 الإيرادات
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 2016/17. الطلب المقدر والفعلي على الخدمات بناء على أنظمة معاهدة البراءات ومدريد ولاهاي خلال الثنائية 3الجدول 

 

مليون فرنك سويسري أو  0.4، وهو ما يمثل زيادة قدرها 2016/17مليون فرنك سويسري في  35.2بلغت الإيرادات المقدرة من الاشتراكات 
 بالمبالغ المقدرة في الميزانية )أساس الاس تحقاق(.بالمائة مقارنة  1.3

مليون فرنك  0.8، وهو ما يمثل زيادة قدرها 2016/17مليون فرنك سويسري في  3.3أما مركز الويبو للتحكيم والوساطة فبلغت إيراداته 
زيادة أساسًا إلى ارتفاع عدد قضايا أسماء الحقول بالمائة مقارنة بالمبالغ المقدرة في الميزانية )أساس الاس تحقاق(. وتعُزى ال 33.2سويسري أو 

 بالمائة، مقارنة بالهدف المحدد للثنائية. 37.3قضية، بما يمثل زيادة قدرها  61110المرفوعة خلال الثنائية، وهو 

هذه الإعانات تعد "جزءًا من مليون فرنك سويسري. وجدير بالذكر أن  1.323وبلغ مجموع الإعانات المس تلمة من الدول الأعضاء في اتاد لش بونة 
 .2016التدابير الرامية إلى تغطية العجز المتوقع لاتاد لش بونة على مدى الثنائية" وفقاً لقرار جمعية اتاد لش بونة المعتمد في أكتوبر 

 الجديدة. مليون فرنك سويسري، بعد تنفيذ س ياسة الاستثمار 4.4وأظهرت إيرادات الاستثمار زيادة في الاستثمارات بمقدار 

مليون فرنك سويسري مقارنة  6.9، وهو ما يمثل زيادة قدرها 2016/17مليون فرنك سويسري خلال الثنائية  10.7وبلغت الإيرادات المتنوعة 
 مليون فرنك سويسري. 4.5بالمبالغ المقدرة في الميزانية. ويعزى ذلك أساسًا إلى تخفيض مخصصات الإجراءات القانونية بمقدار 

أدناه حصة الإيرادات بحسب المصدر. وتمثل إيرادات الرسوم من أنظمة التسجيل لكل من معاهدة البراءات ومدريد ولاهاي  1الشكل ويتضمن 
 بالمائة. 75بالمائة من إجمالي الإيرادات. وتمثل الإيرادات المتأتية من رسوم معاهدة البراءات وحدها  92.9

 2016/17حصة الإيرادات بحصب المصدر في  1الشكل 

 

البرنامج 

والميزانية

17/2016

البيانات 

الفعلية

17/2016

%المبلغ

1. نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات

%5.5    813'24       413'476           600'451إيداعات الطلبات الدولية

2. نظام مدريد

%8.0      152'8       733'109           581'101الطلبات

%5.2      954'4       993'100           039'96التسجيلات

%3.3-    (020'2)         580'58           600'60التجديدات

3. نظام لاهاي

%1.2        125         775'10           650'10الطلبات

%0.6          64         274'10           210'10التسجيلات

%11.7        677           447'6             770'5التجديدات

 البرنامج والميزانية 

مقابل البيانات 

الفعلية

أنظمة التسجيل
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  .2016/17إلى الثنائية  2000/01أدناه تطور الإيرادات العامة من الثنائية  2ويرد في الشكل 

 2016/17إلى الثنائية  2000/01: تطور الإيرادات من الثنائية 2الشكل 
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 2016/17في الثنائية  سب النتائجبح بما في ذلك نفقات التنمية  ةالفعلي النفقات
 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  :الهدف الاستراتيجي الثامن  

  آلية تواصل متجاوب بين الويبو والأعضاء وجميع أصحاب المصالح

واسع بشأن الملكية  التواصل بفعالية أكبر مع جمهور 1.8ه  

 الفكرية ودور الويبو

ه أكبر نحو تقديم الخدمات واس تجابة أفضل  2.8ه توج 

 للاس تفسارات

تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أصحاب المصلحة  4.8ه التزام فعال مع الدول الأعضاء 3.8ه

 غير الحكوميين

تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات  5.8ه

 لمتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدوليةالأمم ا

  

  (10,193)   32,102 مجموع الميزانية المقترحة للهدف الثامن: (3,338) 5,787 (-) 700 (-) 7,441 (2,798) 5,883 (4,057) 12,291  

 

 

 :الهدف الاستراتيجي الأول

تطور متوازن لوضع القواعد والمعايير الدولية بشأن الملكية 

 الفكرية

 :الهدف الاستراتيجي الثاني

 تقديم خدمات عالمية في مجال الملكية الفكرية من الطراز الأول

 :الهدف الاستراتيجي الثالث

 تسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية في سبيل التنمية

 :الهدف الاستراتيجي الرابع

 تنس يق البنية التحتية العالمية للملكية الفكرية وتطويرها

 :ي الخامسالهدف الاستراتيج

المصدر العالمي لمراجع المعلومات والدراسات المتعلقة بالملكية 

 الفكرية

 الهدف الاستراتيجي السادس:

 التعاون الدولي على إذكاء الاحترام للملكية الفكرية

 :الهدف الاستراتيجي السابع

 الملكية الفكرية وقضايا الس ياسات العامة العالمية

تداخلة ضايا الم
الق

 

ية نم ت ال
 

نظور الم
 

ني
سا

ن الج
 

ف
أهدا

 
ية نم ت ال

 
تدامة س 

الم
  

 

التقدم المحرز في تنفيذ العمل المتفق عليه وفقا لجدول  1.1ه

 أعمال اللجنة الدائمة المعنية بقانون البراءات

14,407 (9,006) 

أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في  2.1ه

  مجال الملكية الفكرية

7,493 (5,994) 

حماية متزايدة لشعارات وأسماء المنظمات الحكومية  3.1ه

 الدولية وشعاراتها

576 (-) 

اهتمام متزايد بالويبو كمحفل لتحليل القضايا فيما يتعلق  4.1ه

بالحماية الدولية للبراءات ونماذج المنفعة 

 الدوائر المتكاملة والمعلومات السرية (طبوغرافيات)وتصاميم

353 (-) 

معاهدة التعاون بشأن البراءات على اس تخدام نظام  1.2ھ

  نطاق أوسع وبفعالية أكبر لإيداع طلبات البراءات الدولية

26,500 (6,702) 

نة في عمليات معاهدة   2.3ھ إنتاجية وجودة خدمات محس 

 التعاون بشأن البراءات

168,299 (-) 

اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر،  4.2ه

 بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

6,459 (668) 

نة في عمليات نظام لاهاي 5.2ه  إنتاجية وجودة خدمات محس 

5,346 (-) 

اس تخدام نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما  6.2ه

 النامية والبلدان الأقل نموا في ذلك من قبل البلدان

16,719 (9,851) 

نة في عمليات نظام مدريد 7.2ه  إنتاجية وجودة خدمات محس 

40,676 (541) 

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية  8.2ه

دوليا وداخليا وتسويتها عبر الوساطة والتحكيم وغيرها من 

 زعاتأساليب الويبو البديلة لتسوية المنا

4,112 (557) 

حماية فعالة للملكية الفكرية في الحقول العليا المكونة من  9.2ه

 أسماء عامة والحقول العليا المكونة من رموز البلدان

6,579 (100) 

اس تخدام نظام لش بونة على نطاق أوسع وبفعالية أكبر،  10.2ه

 بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

957 (581) 

نة في عمليات نظام  11.2ه إنتاجية وجودة خدمات محس 

  لش بونة

475 (-) 

استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار  1.3ه

  والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية

10,798 (10,798) 

زة للموارد البشرية  2.3ه على تلبية تشكيلة كفاءات معز 

لتسخير الملكية الفكرية بفعالية واسعة من المتطلبات 

لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

 والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

38,527 (37,621) 

 تعميم توصيات جدول أعمال التنمية على عمل 3.3ه

 الويبو

2,311 (2,311) 

زة ومكي فة حسب آ 4.3ه ليات وبرامج تعاونية معز 

 ااحتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نمو 

7,453 (7,021) 

ق  5.3ه التنمية لدى الدول  لجدول أعمالفهم معم 

الأعضاء والمنظمات الحكومية الدولية والمجتمع المدني 

 الأخرينوأصحاب المصلحة 

1,058 (1,058) 

زة للشركات الصغيرة والمتوسطة من  6.3ه قدرات معز 

أجل النجاح في تسخير الملكية الفكرية لأغراض دعم 

 الابتكار

3,014 (3,014) 

ث ومقبول عالميا للتصنيفات الدولية ومعايير  1.4ه نظام محد 

الويبو بهدف تيسير النفاذ إلى معلومات الملكية الفكرية 

واس تخدامها ونشرها في صفوف أصحاب المصلحة في أنحاء 

  العالم

6,794 (856) 

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية  2.4ھ نفاذ محس 

لملكية الفكرية والجمهور واس تخدامها من قبل مؤسسات ا

  لتشجيع الابتكار والإبداع

21,488 (15,160) 

تغطية جغرافية واسعة لقواعد بيانات الويبو العالمية  3.4ه

  بشأن الملكية الفكرية من حيث المحتوى والاس تخدام

1,860 (484) 

زة لمكاتب الملكية الفكرية  4.4ه بنية تتية تقنية ومعرفية معز 

وسائر مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات 

لأصحاب  (بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة أحسن)أفضل 

المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة الملكية 

 الفكرية

14,478 (11,423) 

الإحصائية بشأن الملكية  اس تخدام معلومات الويبو 1.5ه

 الفكرية على نطاق أوسع ونحو أفضل

2,442 (-) 

اس تخدام تليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أوسع  2.5ه

 ونحو أفضل في صياغة الس ياسات العامة

3,958 (1,451) 

م في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء  1.6ه تقد 

ية الفكرية، مع في الويبو حول إذكاء الاحترام للملك 

الويبو بشأن  جدول أعمالمن  45الاسترشاد بالتوصية رقم 

 التنمية

1,197 (802) 

تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين  2.6ه

عمل الويبو وعمل المنظمات الدولية الأخرى في مجال إذكاء 

 الاحترام للملكية الفكرية

1,513 (1,135) 

الفكرية لنقل المعارف منصات وأدوات الملكية  2.7ه

وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة إلى البلدان 

النامية، ولا س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات 

 العالمية

5,058 (3,895) 

 (3,895) 5,058مجموع الميزانية المقترحة للهدف السابع:  (1,937) 2,710مجموع الميزانية المقترحة للهدف السادس:  (1,451) 6,399مجموع الميزانية المقترحة للهدف الخامس:  (27,923) 44,620مجموع الميزانية المقترحة للهدف الرابع:  (61,823) 63,161مجموع الميزانية المقترحة للهدف الثالث:  (18,998) 276,121مجموع الميزانية المقترحة للهدف الثاني:  (14,999) 22,829 مجموع الميزانية المقترحة للهدف الأول:  

  

  :بما يسهم في

 

   
   

  

     

  الهدف الاستراتيجي التاسع  

 دعم إداري ومالي فعال لتمكين الويبو من تنفيذ برامجها

للزبون بفعالية وكفاءة وجودة خدمات دعم موجهة  1.9ه  

 لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيين

أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة  2.9ه

  جي دة وبمهارات مناس بة ويحققون النتائج بكفاءة

بيئة عمل داعمة ومس نودة بإطار تنظيمي فعال  3.9ه

 فينوقنوات فعالة لمعالجة مشاغل الموظ

منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل  4.9ه

السلامة والأمن للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين 

 والممتلكات المادية والمعلومات

ن فيما يخص المساءلة، والتعلم المؤسسي،  8.9ه مس توى محس 

والقيمة مقابل المال، والريادة، والمراقبة الداخلية، والحوكمة 

 ن خلال الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلةالمؤسس ية م

  

  (673) 235,710: التاسعمجموع الميزانية المقترحة للهدف  (673) 6,202 (-) 17,686 (-) 3,067 (-) 42,891 (-) 165,852  

 .2016/17لثنائية ل  من وثيقة البرنامج والميزانية 60. انظر الفقرة (وفقا للممارسات السابقة، تدُرج البلدان المنتقلة إلى نظام الاقتصاد الحر)دمة التنمية: لا يعد الإنفاق إنفاقا على التنمية إلا عندما يكون المس تفيد بلداً نامياً ولا يكون الإنفاق المعادل متاحاً للبلدان المتق نفقات  -

 .مشروعات أجندة التنمية نفقاتالتنمية  نفقات تشمل -

 .الإجمالية بسبب التقريبتتطابق الأرقام قد لا  - 

 688,698 :2016/17نفقات  

 (141,893 إجمالي نفقات التنمية:)
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 النتائج والموارد

  2016/17عرض شامل لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية 

 
 

 

على أنه محقق  28؛ و كلياعلى أنه محقق  377، قُيم ما عدده 1تقييمات لمؤشرات الأداء 506، من بين 2016/17في تقرير أداء الويبو للثنائية 

تقييمات الأداء بالتفصيل تت  . وترد على أنه منقطع 9و ؛ على أنه غير قابل للقياس 21؛ و على أنه غير محقق 71؛ و جزئياً

 برنامج. كل

 الاستراتيجيبحسب الهدف  2016/17عرض مجمع لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية 

 

                                                
 .2016/17في الثنائية   287يبلغ عدد مؤشرات الأداء  1

74%

6%

14%

4%

2%

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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وضع 

إطار 

 معياري دولي متوازن في مجال الملكية الفكرية

  25، وبلوغ مجموع الأطراف المتعاقدة 2016سبتمبر  30من الإنجازات الرئيس ية للثنائية دخول معاهدة مراكش حيز النفاذ في 
 طرفاً متعاقدًا إجمالًا في المعاهدة. 33طرفاً. وبحلول نهاية الثنائية، كان ثمة 

  حالة انضمام أو تصديق خلال الثنائية.2 71بشكل عام، شهدت المعاهدات الست والعشرين التي تديرها الويبو 

 
على معاهدة الويبو بشأن الأداء  96( وWCTعلى معاهدة الويبو بشأن حق المؤلف ) 96تصديقًا في نهاية الثنائية، منها  192للتصديقات على معاهدتي الإنترنت ملاحظة: بلغ العدد الإجمالي 

 (.WPPTوالتسجيل الصوتي )

 عالمية في مجال الملكية الفكرية من الطراز الأولخدمات 

  سجلت أنظمة الويبو للتسجيل الدولي أرقامًا قياس ية جديدة خلال الثنائية، وهو ما يعد مؤشًرا على ارتفاع معدلات النمو للس نة
 10نس بة السابعة والس نة الثامنة على التوالي. وشهد نظاما معاهدة البراءات ومدريد نموًا في عدد الطلبات المودعة بموجبهما ب 

بالمائة في عدد الطلبات المودعة  53. وشهد نظام لاهاي زيادة بنس بة 2014/15بالمائة على التوالي مقارنة بالثنائية  12بالمائة و
 .2014/15مقارنة بالثنائية  2016/17بموجبه خلال الثنائية 

  جيبوتي(،  150مام للدولة المتعاقدة رقم إيداع وثيقة الانض 2016/17شهدت معاهدة التعاون بشأن البراءات خلال الثنائية(
 دولة في نهاية الثنائية. 152حيث بلغ مجموعة الدول المتعاقدة 

                                                
 تبين البيانات الخاصة بمعاهدة س نغافورة وبروتوكول مدريد ووثيقة جنيف لاتفاق لاهاي تاريخ بدء النفاذ وليس تاريخ إيداع الوثيقة.  2

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 

تصديق / انضمام إلى  71

المعاهدات التي تديرها 

 الويبو

 

أرقام قياس ية في 

بخدمات الاس تعانة 

الويبو للملكية 

 الفكرية
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  وس تدخل حيز النفاذ في  2017)إندونيس يا( في أكتوبر  100في منعطف تاريخي لنظام مدريد، أودعت وثيقة الانضمام رقم
2018. 

 

 

  3074و 3036) 2017و 2016سجل مركز الويبو للتحكيم والوساطة )مركز الويبو( عددا قياس يا من القضايا في عامي 
 17بلًدا وعولجت بما عدده  125على التوالي(. وتضمنت القضايا المرفوعة إلى الويبو في إطار الس ياسة الموحدة أطرافاً من 

، تجاوز 1999يم والوساطة أول قضية في إطار الس ياسة الموحدة في عام لغة مختلفة. ومنذ أن عالج مركز الويبو للتحك
 حقل. اسم 73000وشمل أكثر من  2017عام قضية في  39000إجمالي القضايا المحالة إلى الويبو 

  قضية وساطة وتكيم، و مجموعة  112ما مجموعه  2016/2017بالإضافة إلى قضايا أسماء الحقول، تلقى مركز الويبو في
 .سعة من المنازعات المتعلقة بالملكية الفكريةوا
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 تسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية في سبيل التنمية

  استراتيجية/خطة تنمية وطنية إضافية  14اعتُمد ما عدده
، ليبلغ المجموع التراكمي 2016/17للملكية الفكرية في الثنائية 

ويمثل  بلداً من البلدان الأقل نموًا. 20بلًدا إجمالًا، منها  72
. ويوفر 2015مقارنة بنهاية عام في المائة  24ذلك زيادة بنس بة 

اعتماد استراتيجيات وطنية للملكية الفكرية الأساس للوصول 
إلى نهج شامل لتمكين البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلة 

انتقالية والبلدان الأقل نمواً من تسخير الملكية الفكرية لتعزيز 
 .إمكانات الابتكار الوطنية

 وقُيم في الثنائية  3ق بالتكنولوجيا الملائمةاس تُكمل المشروع المتعل
، وقد أدى إلى تديد ست تكنولوجيات ملائمة وتوفير 2016/17

حلول للاحتياجات الإنمائية المحددة لثلاثة بلدان مس تفيدة )إثيوبيا 
، في البلدان 2017ورواندا وجمهورية تنزانيا(. وبحلول نهاية عام 

 3شروع، تم تسويق المس تفيدة من المرحلة الأولى من الم 
تكنولوجيات ملائمة لتسويقها  6تكنولوجيات ملائمة في البلدان الأقل نموًا )واحدة في نيبال واثنتان في زامبيا(، ويجري النظر في 

 على المس توى الحكومي.

 نفُذ برنامج مساعدة المخترعين (IAPـ مبادرة مشتركة مع المنتدى الاقتصادي العالمي ـ والذي بدأ عمله )  في 2017في عام ،
وضمت ش بكة محامي البراءات الذين يقدمون خدماتهم دون مقابل أكثر من  كولومبيا وإكوادور والفلبين والمغرب وجنوب أفريقيا.

 .2017مخترعاً من البرنامج بنهاية  30عضوًا واس تفاد أكثر من  90

 حيث أظهرت 2014/2015مقارنة بالثنائية  2016/17في المائة في الثنائية 53معدل نمو قدره  شهد برنامج التعلم عن بعد ،
، مقارنة بما 2016/2017في الثنائية  120000جميع مناطق الويبو زيادة في عدد المشاركين. وتجاوز العدد الإجمالي للمشاركين 

 .2014/2015في الثنائية  78551عدده 

                                                
 انيةتكوين الكفاءات في اس تعمال المعلومات التقنية والعلمية الملائمة لمجالات تكنولوجية محددة حلا لتحديات إنمائية محددة ـ المرحلة الث  3

 

استراتيجية  14اعتماد 

وطنية إضافية 

 للملكية الفكرية

 

تظهر بيانات البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية استراتيجيات الملكية الفكرية الوطنية  *

 .والاستراتيجيات الوطنية لتطوير البحوث الاجتماعية والاقتصادية والعلمية

20
26

7

98

10
2

221

25

58

72
24%

    ن اية     ن اية 

المجموع 

أفريقيا

المنطقة العربية

آسيا والمحيط ال اد 

أمريكا اللاتينية والكاريبي

 البلدان المتحولة
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/ 

 البنية التحتية العالمية للملكية الفكرية

  بثلاث أزواج من  2016أطلقت أداة ترجمة آلية عصبية متطورة تستند إلى تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لترجمة الوثائق في
. ويتجاوز أداء هذه الأداة أداء أخواتها من المنتجات القائمة على الإنترنت وتقدم 2017س تة أزواج أخرى في  اللغات، وأضيفت

للمبتكرين في جميع أنحاء العالم خدمات ترجمة فائقة الجودة وتيسر لهم الوصول إلى معلومات بشأن البراءات والتكنولوجيات 
 الجديدة.

 إلى  2015في نهاية عام  50في المائة خلال الثنائية، من  42 التكنولوجيا والابتكار بنس بة زاد عدد الش بكات الوطنية لمراكز دعم
ش بكة وطنية إجمالًا قد اس توفت معايير الوصول إلى أحد مس تويات  30وبحلول نهاية الثنائية، كانت  .2017في نهاية عام  71

 .2014/2015لثنائية في المائة عن ا 25النضج الثلاثة للاس تدامة، وهي زيادة بنس بة 

 

يمي للمشاركين في التعلم عن بعد   2017-2012التوزيع الإقل
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المنطقة العربية 1'264 1'677 1'829 2'649 2'750 3'170

أفريقيا 1'600 2'210 1'917 2'590 3'039 3'299

البلدان المتحولة 2'937 3'849 3'083 3'759 4'043 4'828

آسيا والمحيط ال اد  13'056 10'687 9'367 10'220 16'313 23'544

أمريكا اللاتينية والكاريبي 20'007 19'641 16'552 21'919 24'887 27'352

المجموع 40'844 40'640 34'935 43'616 54'596 65'481

 

أداة ترجمة آلية 

عصبية متطورة 

تستند إلى 

تكنولوجيا الذكاء 

الاصطناعي بتسعة 

 أزواج من اللغات
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 مكتباً من مكاتب  83بشكل مطرد في الثنائية، حيث شارك  4ارتفع معدل اس تخدام أنظمة الويبو لأعمال مكاتب الملكية الفكرية
في المائة في عدد  98. وقد لوحظت زيادة قدرها 2015في المائة مقارنة بعام  9، بزيادة قدرها 2017الملكية الفكرية بنهاية عام 

مكاتب الملكية الفكرية، وهو  . وارتفع متوسط مس توى خدمة2017إلى عام  2010ب الملكية الفكرية المشاركة من عام مكات
، 2016/17مؤشر مركب لتقييم مس توى نضج المكتب )من المس توى الأساسي إلى الأكثر تقدماً(، لجميع المناطق في الثنائية 

 .2015في نهاية عام  2.9بمتوسط قدره  مقارنة 3.2حيث بلغ متوسط مس توى الخدمة الكلي 

 مكاتب الملكية الفكرية 6دعم متوسط مس توى خدمة 5الاس تخدام حسب المنطقة -أنظمة الويبو لأعمال مكاتب الملكية الفكرية 

 

 

  ،ة نتائج قوية  عنABC Global Book  زاد حجم الكتب الميسرة المعارة من خلال خدمةحيث أظهر اتاد الكتب الميسر 
، أي بزيادة قدرها 2016/17مرة في الثنائية  165000إلى  2015مرة في نهاية  58000طريق المكتبات المشاركة لرعاتها من 

184. 

 المصدر العالمي لمراجع المعلومات والدراسات المتعلقة بالملكية الفكرية

  وفتح آفاقاً جديدة في تقديم أول تقديرات على 2017الفكرية العالمي الذي يصدر كل س نتين في عام صدر تقرير الملكية ،
 .الإطلاق لقيمة رأس المال غير المادي في سلاسل القيمة العالمية للتصنيع

  د الإنس ياد وكلية كورنيل زيادة كبيرة في الاهتمام بمؤشر الابتكار العالمي الذي ينُشر بالاشتراك مع معه 2016/17شهدت الثنائية
 2016مرة في وسائل الإعلام في عام  11400جونسون لإدارة الأعمال في جامعة كورنيل. وذُكر مؤشر الابتكار العالمي 

. ووضعت 2017تغريدة/انطباع في  10000و 2016تغريدة/انطباع في  8500، وحققت حملات تويتر 2017مرة في  14100و
ات مؤشر الابتكار العالمي ضمن الدراسات الس نوية الرائدة التي تجريها الويبو ومنظومة الأمم المتحدة هذه الحملة المتعددة القنو 

ككل. وبالإضافة إلى ذلك، شهد عدد الزيارات الفريدة إلى مواقع الإنترنت الخاصة بمؤشر الابتكار العالمي زيادات كبيرة تجاوزت 
 .بكثير أهداف الثنائية

                                                
(، نظام WIPO Scan(، نظام الرقمنة )AIPMS(، نظام إدارة الملكية الفكرية باللغة العربية )IPASتشمل أنظمة أعمال مكاتب الملكية الفكرية الأنظمة التالية: نظام إدارة الملكية الفكرية )  4

 (.WIPO Publishالإنترنت ) (، قاعدة بيانات البحث علىWIPO File(، نظام الإيداع الإلكتروني)EDMSإدارة الملفات )
مكتباً  77مكتباً إجمالًا( تس تخدم أنظمة الويبو لأعمال مكاتب الملكية الفكرية وليس س بعة مكاتب ) 76، كان ثمة س تة مكاتب في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية )2015تصويب: في عام   5

 2014إجمالًا( كما ورد في تقرير أداء البرنامج لعام 
من وثيقة الأس ئلة والأجوبة المقدمة في الدورة السابعة والعشرين للجنة البرنامج والميزانية  3لاع على تعريف لمؤشرات مس توى الخدمة، يرجى الرجوع إلى الصفحة للاط  6

(WO/PBC/27/Q&A.) 

 

زيادة الاهتمام 

بشكل كبير 

بمؤشر الابتكار 

 العالمي



 المنظمة العالمية للملكية الفكرية أولا. العرض المالي وعرض النتائج

 2016/17 تقرير أداء الويبو

 

19 
 

 عدد الزيارات الفريدة

 

  132لتشمل  2016/17في المائة في الفترة  4زادت نس بة تغطية قاعدة بيانات الويبو بشأن إحصاءات الملكية الفكرية بنس بة 
. وبالإضافة إلى ذلك، اتسعت مجموعة إحصاءات الويبو لتشمل 2014/15مكتباً في الثنائية  127مكتباً، مقارنة بما عدده 

 .السمات التشغيلية لمكاتب الملكية الفكرية معلومات عن المؤشرات الجغرافية وبعض

 إذكاء الاحترام للملكية الفكرية

  م في الحوار الدولي فيما بين الدول الأعضاء في الويبو بشأن الس ياسات العامة المتعلقة بإذكاء الاحترام للملكية بغية إحراز تقدُّ
ت الدورتان الحادية عشرة والثانية عشرة للجنة الاستشارية المعنية بالإنفاذ محفلًا تبادلت فيه الدول الأعضاء  الفكرية، شكلل

جارب الوطنية وأنشطة إذكاء الوعي والحملات الاستراتيجية؛ والترتيبات المؤسس ية المعنية بإنفاذ الملكية المعلومات عن الت
الفكرية؛ وأنشطة المساعدة التشريعية وبناء القدرات التي تضطلع بها الويبو. وأسفرت العروض التي قدمها الخبراء وحلقات 

 النقاش عن حوار ثري ومثمر.

 الملكية الفكرية وقضايا الس ياسات العامة العالمية

 إبرام الصفقتين الأولتين المحفزتين في إطار 2016/17من الإنجازات الرئيس ية في الثنائيةWIPO GREEN سوق التكنولوجيا ،
 .المس تدامة

 شركةKwale ( للماء والصرف الصحيKWAWASCO وشركة )باحث عن التكنولوجيا من كينيا()Swiss Quest 
 ، اس تُهل مشروع تجريبي لتنفيذ نظام2016المحدودة لإمدادات الماء )مزود التكنولوجيا(: بعد خطاب نوايا أولي في 

AquaCAPTURE Smart Metersعميل لدى  20000ا عدده لمKWAWASCO ،وبناء على نجاح المشروع .
أموالاً من الصندوق الاستئماني لقطاع الماء، من أجل نقل التكنولوجيا واعتمادها  KWAWASCOطلبت شركة 

 .بالكامل

  شركةCubo  ( والتكنولوجيا)باحث عن  البيئيةللتكنولوجياتSusteq (مزود  :)واتفق على ، 2017 عامالتكنولوجيا
ص بها لتوفير ماء الشرب ماء الشرب الآمن الخانظام  Cuboتطبق شركة حيث كتين، الشر  تنفيذ مشروع مشترك بين

 .كينياقرية مورنغ في  فيشخص  1000 لحوالي الآمن

 

تفيز أول صفقتين في 

إطار سوق الويبو 

للتكنولوجيا 

 المس تدامة 

 

اللجنة الاستشارية 

المعنية بالإنفاذ ـ 

حوار دولي ثري 

ومثمر حول 

الس ياسات بين 

 الدول الأعضاء
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 وحددت 2021-2017منصة ويبو ريسيرش نطاق عضويتها وأنشطة تعاونها، حيث أطلقت الخطة الاستراتيجية للفترة  وسعت ،
اس تخدام أصول الملكية الفكرية لتعزيز البحث والتطوير بشأن الأمراض المدارية " 1: "استراتيجيةرؤيتها في إطار أربعة أهداف 

التعجيل بتطوير المركبات الواعدة، بما فيها المركبات الاسترشادية؛  "2"المهملة، والملاريا، والسل من خلال أنشطة التعاون؛ و
التوعية بالدور المفيد " 4"رية والبحث والتطوير في مجال الطب الحيوي؛ وتعزيز القدرة العالمية على إدارة الملكية الفك "3"و

 .للملكية الفكرية في الابتكار من أجل الأمراض المدارية المهملة والملاريا والسل

 واجهة اتصالات مس تجيبة

  حقق المحتوى المتعدد المنصات والمتعدد الأنساق
زيادات كبيرة في التفاعل مع أحداث الويبو 
الرئيس ية مثل المؤتمر المعني بالسوق العالمية 

مشاهدة لأكثر  67200للمحتويات الرقمية )
على  GDCMالتغريدات شعبية عبر رابط #

تويتر(، ودخول معاهدة مراكش حيز النفاذ )أكثر 
مشاهدة للتغريدة الأكثر شعبية(.  103100من 

وحققت حملة اليوم العالمي للملكية الفكرية أفضل 
عامًا،  17نتائج لها في تاريخها الممتد على مدار 

بلداً، وبلغ  124حدثًا في  500حيث أُفيد بتنظيم 
إلى صفحة الحملة  إجمالي عدد الجمهور الذي يصل

على فيس بوك يومياً بطريقة طبيعية )أي غير 
ل التفاعلات الإيجابية مع المحتوى الذي تنش ئه الويبو )أكثر من  363800ترويجية(   40400شخص. وعلى تويتر، أظهر معدل

الجمهور. وحققت المشاهدات ( مس توى مرتفع من تفاعل 49000إعادة تغريد على مدار الثنائية( مقارنة بعدد المتابعين )أكثر من 
 . 2016/17مليون مشاهدة خلال الثنائية  2.86أعلى مس توياتها على الإطلاق حيث بلغت  فليكر على منصة مشاركة الصور

  وما انفكت ش بكة الويبو من المكاتب الخارجية تشكلل جزءاً لا يتجزأ من المنظمة تقريباً لخدمات الويبو وتعاونها إلى الدول
أصحاب المصلحة والشركاء، ومن ثمل تعزيز الكفاءة والفعالية في تنفيذ البرامج، علاوةً على الاس تجابة للاحتياجات الأعضاء و 

، ركلزت المكاتب جهودها على الترويج لما 2016/17وفي الثنائية  .والأولويات المحددة في البلدان والمناطق التي تعمل على خدمتها
جيل الدولية والمنصات وأنظمة مكاتب الملكية الفكرية، إلى جانب تعزيز العلاقات مع طائفة متنوعة توفلره الويبو من أنظمة التس 

 .من أصحاب المصلحة

  على إنشاء مكتبين خارجيين جديدين في الجزائر ونيجيريا، اختتمت  2016بعد موافقة الدول الأعضاء في جمعيات الويبو في عام و
نات والتسهيلات للويبو وموظفيها الذين س يعملون في الجزائر ونيجيريا وأقرت لجنة الويبو المفاوضات بشأن الامتيازات والحصا

 .2017للتنس يق اتفاقات البلد المضيف المعنية في دورتها المعقودة في أكتوبر 

 بنية دعم إداري ومالي فعالة

  2017بحلول نهاية عام  2017تم الانتهاء إلى حد كبير من تنفيذ س ياسة الاستثمار التي وافقت عليها الدول الأعضاء في أكتوبر ،
وساعد تنفيذ  .2017ديسمبر  14بما في ذلك سحب جميع الأموال النقدية للمنظمة لدى الإدارة الاتادية للشؤون المالية بحلول 

الس ياسة في الوقت المناسب، مع التنفيذ الناجح لاستراتيجيات المنظمة في مجال الاستثمار وتوجيهات اللجنة الاستشارية المعنية 
 .على حماية الويبو من تأثير معدلات الفائدة السلبية بالاستثمار،

 

أفضل النتائج في تاريخ 

حملة اليوم العالمي 

 الفكريةللملكية 

 

تنفيذ س ياسة 

الاستثمار الجديدة 

المعتمدة من الدول 

الأعضاء لحماية 

الويبو من تأثير 

معدلات الفائدة 

 السلبية

 قاعدة المعجبين بصفحة الويبو على فيس بوك عالمياً

 

ال ند
    

الولايات المتحد  الأمريكية
    

المكسيك
    

البرازيل
    

مصر
    

فرنسا
    

كولومبيا
    

المملكة 
المتحد 
    

باكستان
    

بيرو
    

إيطاليا
إسبانيا    

الجزائر    
    

فييت نام
    

بنغلادي 
    

باقي العالم وغير المتا 
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  لغ عدد الدول الأعضاء الممثلة أعلى مس توى له على ، ب2016/17فيما يخص التنوع الجغرافي بين موظفي الويبو في الثنائية
وزادت نس بة الموظفين من مواطني مناطق معينة، ولا س يما آس يا والمحيط الهادئ وأوروبا الشرقية . دولة 120الإطلاق وهو 

 5.7ة بنس بة والوسطى وآس يا الوسطى وأمريكا الشمالية، حيث اعتدل الميزان بفضل انخفاض نس بة الموظفين من أوروبا الغربي
 .، فلم تعد النس بة تمثل أكثر من النصف فيما يخص موظفي الفئة الفنية والفئات العليا2015بالمائة عن عام 

 

 تنفيذ عدد من استراتيجيات تأمين المعلومات لتعزيز  اس تجابةً لبيئة التهديدات الس يبرانية المتطورة باس تمرار، واصلت الويبو
وركزت . عالية الجودة وآمنة للدول الأعضاء وعملائها ملكية فكرية قدرات تأمين المعلومات التي تسمح للمنظمة بتقديم حلول

ل، والحد من التعرض هذه الاستراتيجيات على النهوض بثقافة تركز على الأمن، واعتماد نهج لإدارة المخاطر يركز على الأعما
  .للمخاطر وضمان الامتثال المس تمر وتعزيز الدراية بالمحيط والقدرة على الاس تجابة

 التنوع الجغرافي لموظفي الويبو )الفئة الفنية والفئات العليا( حسب المنطقة

 



 المنظمة العالمية للملكية الفكرية أولا. العرض المالي وعرض النتائج

 2016/17 تقرير أداء الويبو

 

22 
 

 الميزانية مقابل النفقات حسب البرنامج وفئة التكاليف

 2016/17الميزانية مقابل النفقات حسب البرنامج في الثنائية . 4الجدول 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 .إلى النفقات الفعلية قبل تسويات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 2016/17تشير نفقات الثنائية : 1 ملحوظة

 .يرد تليل تفصيلي عن الفروق في الميزانية واس تخدام الميزانية في قسم اس تخدام الموارد في إطار كل برنامج: 2ملحوظة 

  

%المبلغ

-%0.5                 (25)                5'019                  5'044                  5'291 قانون البراءات1

-%1.2                 (57)                4'826                  4'883                  4'854 العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والمؤشرات 2

-%1.8               (317)              16'923                17'240                16'733 حق المؤلف والحقوق المجاورة3

4
المعارف التقليدية وأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد 

الوراثية
 115'6                  760'6                  338'6                (422)               6.2%-

-%5.5           (327'11)             192'770               204'097               208'209 نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات5

-%1.2               (673)              56'429                57'102                58'106 نظام مدريد6

-%5.0               (547)              10'369                10'916                11'358 مركز الويبو للتحكيم والوساطة7

-%7.1               (242)                3'179                  3'421                  3'671 تنسيق أجندة التنمية8

9
أفريقيا والبلدان العربية وبلدان آسيا والمحيط الهادئ وأمريكا 

اللاتينية والكاريبي والبلدان الأقل نموا
 907'31                282'30                718'29              (564)               1.9%-

-%4.6               (370)                7'703                  8'073                  7'919 البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة10

-%5.9               (783)              12'437                13'220                13'083 أكاديمية الويبو11

-%3.6               (254)                6'794                  7'048                  7'070 التصنيفات والمعايير الدولية12

-%10.3               (828)                7'173                  8'000                  5'758 قواعد البيانات العالمية13

-%1.3                 (96)                7'353                  7'449                  6'990 خدمات النفاذ إلى المعلومات والمعرفة14

-%1.4               (191)              13'926                14'117                13'806 حلول الأعمال لمكاتب الملكية الفكرية15

-%0.8                 (54)                6'399                  6'453                  6'072 الاقتصاد والإحصاء16

%2.1                  80                3'990                  3'910                  3'752 إذكاء الاحترام للملكية الفكرية17

%1.8                109                6'169                  6'059                  6'323 الملكية الفكرية والتحديات العالمية18

-%2.1               (351)              16'233                16'584                16'483 التواصل19

-%7.0               (859)              11'409                12'269                12'395 العلاقات الخارجية والشراكات والمكاتب الخارجية20

%1.7                326              20'006                19'680                20'675 الإدارة التنفيذية21

-%4.7             (535'1)              30'852                32'387                33'276 إدارة البرامج والموارد22

%15.8              573'4              33'427                28'854                24'617 إدارة الموارد البشرية وتطويرها23

%0.3                172              54'139                53'966                47'216 خدمات الدعم العامة24

-%2.1             (055'1)              48'199                49'255                52'032 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات25

-%7.4               (382)                4'781                  5'163                  5'358 الرقابة الداخلية26

-%3.5             (269'1)              35'307                36'577                38'925 خدمات المؤتمرات واللغات27

-%2.4               (463)              18'599                19'062                17'733 تأمين المعلومات والسلامة والأمن28

-%2.6               (159)                6'047                  6'206                  6'083 الشركات الصغيرة والمتوسطة ودعم المقاولة30

-%5.2               (594)              10'872                11'466                  7'572 نظام لاهاي31

-%1.5                 (20)                1'311                  1'331                  1'335 نظام لشبونة32

               (164)                    -                      164                 319'6غير مخصَّصة

-%2.6           (338'18)             698'688              036'707             036'707المجموع 

 الميزانية النهائية بعد التحويلات 

مقابل النفقات

 الميزانية النهائية 

بعد التحويلات 

17/2016

 الميزانية المعتمدة

17/2016
 النفقات 17/2016البرامج
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على أساس الميزانية، أي أقل من  2016/17مليون فرنك سويسري في الثنائية  688.7فين بلغت النفقات الإجمالية للموظفين وخلاف الموظ
ويعُزى ذلك أساسا إلى وفورات في تكاليف الموظفين . في المائة 2.6مليون فرنك سويسري، أو  18.3بمقدار  2016/17الميزانية المعتمدة للثنائية 

مليون  4.6)ناتجة في المقام الأول عن معدل وظائف شاغرة أعلى من المقدر في الميزانية وانخفاض مصاريف السفر ( مليون فرنك سويسري 25)
والنفقات الأعلى ( ملايين فرنك سويسري 7)، وتعُوض الوفورات جزئياً بتكاليف تمويل أعلى عقب السداد المبكر لقرض تجاري (فرنك سويسري

 (.مليون فرنك سويسري 6.8)ديد مجمع الويبو من المقدر في الميزانية بخصوص تج

  2016/17حصة نفقات الموظفين وخلاف الموظفين في الثنائية . 3الشكل 

 
 

 فينظموارد المو 

 25بمقدار  2016/17مليون فرنك سويسري على أساس الميزانية، أي أقل من الميزانية المعتمدة للثنائية  431.6بلغت النفقات الإجمالية للموظفين 
وكانت هذه النتيجة الصافية للوفورات في المرتبات التي عُوضت جزئياً بالنفقات الأعلى من المقدر في . في المائة 5.5مليون فرنك سويسري، أو 

 .الميزانية في فئات أخرى لنفقات الموظفين

وتعزى  .في المائة 10.4ن فرنك سويسري، أو مليو 32.5مليون فرنك سويسري، أي أقل من الميزانية المعتمدة بمقدار  279.8بلغت المرتبات و 
في المائة في المتوسط خلال الفترة الخاضعة للاس تعراض مقابل  6)الوفورات أساسًا إلى معدل الوظائف الشاغرة الأعلى من المقدر في الميزانية 

 .مليون فرنك سويسري وترتيبات عمل بدوام جزئي 29.6وهو ما يمثل وفورات بمبلغ ( في المائة 3معدل وظائف شاغرة مدرج في الميزانية قدره 

مليون فرنك سويسري، أي أقل من الميزانية المعتمدة بمقدار  53.1بلغت مساهمات الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة و 
وأسعار الصرف ( الوظائف الشاغرة)المرتبات  وكانت الوفورات ناجمة عن انخفاض الإنفاق على. في المائة 9.5مليون فرنك سويسري، أو  5.6

 .المنخفضة عما هو مقدر في الميزانية
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  2016/17الميزانية مقابل النفقات حسب فئة التكاليف في الثنائية  - 5الجدول 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 المحاسبية الدولية للقطاع العامإلى النفقات الفعلية قبل تسويات المعايير  2016/17تشير نفقات الثنائية : ملاحظة

 

  

17/201617/201617/2016

الميزانية النهائية بعد الميزانية المعتمدة

التحويلات

النفقات
%المبلغ

ألف. موارد الموظفين

%0.7-               (981'2)               942'399                    923'402               411'420الوظائف

%11.1-               (039'3)                233'24                     272'27                 719'29الموظفون المؤقتون

2'120                  5'120                       7'397                  2'277                44.5%

%0.9-               (742'3)               573'431                    315'435               250'452المجموع الفرعي، ألف - دون الاعتمادات "غير المخصصة"

4'319                  164                         --                       (164)                  

%0.9-               (906'3)               573'431                    479'435               569'456المجموع، ألف

باء. خلاف موارد الموظفين

التدريب وزمالات الويبو

%19.7-                  (237)                    967                       204'1                     765المتدربون

%8.1-                  (539)                  141'6                       680'6                  533'5زمالات الويبو

%9.8-                 (776)                 108'7                      884'7                  297'6المجموع الفرعي

الأسفار والتدريب والمنح

%16.7-               (014'2)                066'10                     080'12                 956'12بعثات الموظفين

%10.1-               (593'1)                188'14                     781'15                 260'15أسفار الغير

%6.8-                  (185)                  519'2                       704'2                  129'3التدريب ومنح السفر له

%12.4-               (792'3)                773'26                     565'30                346'31المجموع الفرعي

الخدمات التعاقدية

%5.5-                  (430)                  366'7                       795'7                  878'6المؤتمرات

%80.0-                  (323)                      81                         404                     323النشر

%9.6-               (527'2)                872'23                     399'26                 391'26الخدمات التعاقدية الفردية

%7.7-              (189'10)               328'121                    517'131               468'120خدمات تعاقدية أخرى

%8.1-             (469'13)              646'152                   115'166              060'154المجموع الفرعي

                   126                315'14                     189'14                  342'7تكاليف الخدمات المالية

%0.9                  126                315'14                     189'14                  342'7المجموع الفرعي

مصروفات التشغيل

%6.8                632'2                092'41                     460'38                 278'34المباني والصيانة

%10.7-                  (513)                  290'4                       803'4                  379'5التواصل

%10.3-                  (204)                  772'1                       975'1                  073'1التمثيل ومصروفات التشغيل الأخرى

%24.3-                  (463)                  440'1                       903'1                  874'1خدمات الأمم المتحدة المشتركة

%3.1                453'1                594'48                     141'47                603'42المجموع الفرعي

المعدات والإمدادات

%35.0                   596                  302'2                       706'1                  635'1الأثاث والمعدات

%36.1                430'1                  387'5                       957'3                  183'5اللوازم والمواد

%35.8                026'2                 689'7                      663'5                  818'6المجموع الفرعي

%5.3-              (432'14)               125'257                    557'271               467'248المجموع الفرعي، باء - دون الاعتمادات "غير المخصصة"

2'000                  --                            --                       --                      

%5.3-              (432'14)               125'257                    557'271               467'250المجموع، باء

%2.6-              (338'18)               698'688                    036'707               036'707 المجموع

تكاليف الموظفين الأخرى

غير المخصصة )الموظفون(

غير المخصصة )خلاف الموظفين(

فئة التكاليف

 الميزانية النهائية بعد التحويلات مقابل 

النفقات
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مليون فرنك سويسري، أو  6.9مليون فرنك سويسري، وهو أعلى مما هو مقدر في الميزانية بمقدار  62.2بلغ الإنفاق على المزايا والمس تحقات 
ل بدل الإعالة إلى " 1: "ويعُزى ذلك أساسًا إلى. في المائة 12.5 زيادة  "2"فئة المزايا والمس تحقات؛ وتنفيذ جدول المرتبات الموحد الذي حو 

مخصصات " 4"تنفيذ بدل الإعالة لفئة الخدمات العامة و" 3"في المائة في أقساط التأمين الطبي الجماعي والتأمين ضد الحوادث و 8.8بنس بة 
 .لبرنامج المكافآت والتقدير

مليون فرنك  5.2بما يفوق ما هو مقدر في الميزانية بمقدار  مليون فرنك سويسري، أي 29وبلغت نفقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة 
 .في المائة على التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة في نهاية الثنائية 2سويسري، وذلك بسبب فرض رسم إضافي قدره 

مليون فرنك سويسري، ويعزى  5.3مليون فرنك سويسري، أي بما يفوق ما هو مقدر في الميزانية بمقدار  7.4وبلغت تكاليف الموظفين الأخرى 
مليون فرنك سويسري والتي عُوضت جزئياً بالنفقات الأقل مما هو مقدر في الميزانية  6.2ذلك أساسًا إلى مخصصات الإجراءات القانونية البالغة 

 .للتأمين ضد حوادث العمل

في المائة، أي أقل من الزيادات  1.8ع زيادة هامش ية بنس بة م 2016/17إلى الثنائية  2014/15تم احتواء تطور نفقات الموظفين من الثنائية 
وقد نتج احتواء تكاليف الموظفين عن اس تمرار الجهود المس تمرة لاحتواء هذه التكاليف، بما في ذلك الانتقال إلى قوة عاملة  المرتبات.القانونية في 

 .أكثر مرونة وحركة

 

 التدريب وزمالات الويبو

مليون فرنك  0.8أي بزيادة قدرها  2016/17مليون فرنك سويسري في الثنائية  7.1الإجمالية للتدريب وزمالات الويبوبلغت النفقات 
 15و 13بالمائة مقارنة بالميزانية المعتمدة. وتعد الزيادة دلالة على خلق برامج زمالات جديدة، ولا س يما في إطار البرامج  12.9سويسري أو نسبتها 

 .16و

 التدريب والمنحو الأسفار 

مليون فرنك  3.8، أي بانخفاض قدره 2016/17مليون فرنك سويسري في الثنائية  26.8بلغت النفقات الإجمالية المتعلقة بالأسفار والمنح 
 سري(.مليون فرنك سوي  4.6عتمدة بمقدار بالمائة عن الميزانية النهائية بعد التحويلات )وأقل من الميزانية الم  12.4سويسري أو نسبته 
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" زيادة اس تخدام أداة الحجز الش بكية مما أدى إلى انخفاض المتوسط العالمي لأسعار 1ويعزى انخفاض النفقات إلى عدة عوامل منها ما يلي: "
أنشطة  " تأجيل3(؛ و"2017)انتهت الفترة الانتقالية في  2014" اس تمرار تنفيذ الس ياسة الجديدة لإجازة الوطن التي اس تُهلت في 2التذاكر؛ و"

 بشكل أساسي في المنطقتين الأفريقية والعربية أو إلغاء هذه الأنشطة أو تخفيض عدد المشاركين فيها أو كل ذلك. 9معينة في إطار البرنامج 

 .2016/17إلى  2012/13بالمائة من الفترة  11وانخفضت نفقات الأسفار والتدريب والمنح بنس بة 

 

 الخدمات التعاقدية

مليون فرنك  1.4، أي بانخفاض قدره 2016/17مليون فرنك سويسري في الثنائية  152.6الإجمالية المرتبطة بالخدمات التعاقدية بلغت النفقات 
 بالمائة عن الميزانية المعتمدة. 0.9سويسري أو نسبته 

س بة التابع للأمم المتحدة الناتجة عن انخفاض ، الوفورات المتحققة بشأن المركز الدولي للحو 25وكان الانخفاض أساسًا في إطار كل من: "البرنامج 
، تخفيض أسعار الترجمة بعد التفاوض عليها فيما يخص الملخصات والآراء 5" البرنامج 2تكاليف اس تضافة الخوادم والتخزين الاحتياطي؛ و"

ض انخف اض النفقات جزئياً عن طريق زيادة التكاليف المكتوبة لإدارات البحث الدولي والتقارير التمهيدية الدولية عن الأهلية للبراءة. وعُو 
، عمليات التصنيف والترجمة للطلبات التي 6" البرنامج 2، لدعم المراحل الأولية لمنصة لاهاي المعلوماتية الجديدة و"31" البرنامج 1بخصوص: "

 ة. فاق مس تواها ما كان مقدرًا في الميزانية واس تقرار منصة نظام معلومات سجلات مدريد الدولي

 تكاليف التمويل

مليون فرنك  7.0، أي بما يفوق الميزانية المعتمدة بمقدار 2016/17مليون فرنك سويسري في الثنائية  14.3بلغت تكاليف التمويل الكلية 
يخ سويسري. وكانت النفقات تتألف بشكل أساسي من معدلات الفائدة المتكبدة بخصوص سداد قرض تجاري بشأن المبنى الجديد حتى تار

 مليون فرنك سويسري(. 2.3مليون فرنك سويسري( ودفعات الفائدة لنفس القروض ) 11.6السداد )

 المصروفات التشغيلية

، أي بما يفوق الميزانية النهائية بعد التحويلات بمقدار 2016/17مليون فرنك سويسري في الثنائية  48.6بلغت المصروفات التشغيلية الإجمالية 
فيما يتعلق بالعديد من  24في المائة. وكانت الزيادة في المقام الأول في إطار بند المباني والصيانة في البرنامج  3.1سري أو مليون فرنك سوي  1.4

 " الانتهاء من مطبعة أساس ية واحدة.2" ترقية الوحدة الطبية لتصير بيئة كبيئة بالمستشفى، و"1مثل: " 2016/17أعمال التجديد في الثنائية 



 المنظمة العالمية للملكية الفكرية أولا. العرض المالي وعرض النتائج

 2016/17 تقرير أداء الويبو

 

27 
 

بسبب انخفاض الإنفاق على تأجير المساحات  2014/15إلى الفترة  2012/13في المائة من الفترة  6.7صروفات التشغيلية بنس بة انخفضت المو 
 2016/17إلى الثنائية  2014/15من الثنائية  4.3المكتبية بعد الانتهاء من تشييد قاعة المؤتمرات الجديدة والمبنى الجديد. وتدل الزيادة بنس بة 

 قات المرتبطة بالتحسينات المس تمرة لمجمع الويبو.إلى النف

 

 الأجهزة والإمدادات

، أي بما يفوق الميزانية النهائية بعد التحويلات 2016/17مليون فرنك سويسري في الثنائية  7.7بلغت النفقات الإجمالية على الأجهزة والإمدادات 
ت إلى ترحيل قواعد البيانا" 1للأس باب التالية: " 25بالمائة. ولوحظت الزيادة أساسًا في البرنامج  35.8مليون فرنك سويسري أو  2.0بمقدار 

نشر  "3"؛ و2018تديث الأجهزة المكتبية كما هو مخطط لنشرها في  "2"؛ وWindows 10/Office 2016المنصات الافتراضية بما في ذلك 
نشر منصة  "4"منصة جديدة مؤمنة لخادم الفاكس في نظام معاهدة البراءات لتحسين الموثوقية وفاعلية التكلفة فيما يخص معالجة الفاكسات؛ و

 .لنظام البريد الإلكتروني المؤسسي جديدة لإدارة الهوية والوصول ونظام جديد للتعافي من الكوارث

  



 المنظمة العالمية للملكية الفكرية أولا. العرض المالي وعرض النتائج

 2016/17 تقرير أداء الويبو

 

28 
 

 نفقات التنمية

بالمائة.  6.3مليون فرنك سويسري أو  9.6مليون فرنك سويسري، أي بانخفاض عن الميزانية المعتمدة بمقدار  141.9بلغت نفقات التنمية الإجمالية 
 أساسًا إلى اس تخدام النفقات بقدر أقل مما جاء في الميزانية عبر جميع البرامج لتحقيق أهداف الثنائية.ويعُزى الانخفاض 

 2016/17: نفقات التنمية في الثنائية 6الجدول 

 
 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  

 الميزانية النهائية بعد التحويلات 

17/ 2016
17/ 2016  النفقات 

 المجموع البرامج
 مشاريع

أجندة التنمية

 المجموع 

مع مشاريع 

أجندة التنمية

 المجموع
 مشاريع

أجندة التنمية

 المجموع 

مع مشاريع 

أجندة التنمية

 الفعلي
 مشاريع

أجندة التنمية

 المجموع 

مع مشاريع 

أجندة التنمية

%المبلغ

%2.8-           (99)        386'3            -        386'3        485'3            -        485'3       546'3           -       546'3قانون البراءات      1

2     
مؤشرات  العلامات التجارية والتصاميم الصناعية وال

الجغرافية
2'319        -           2'319        2'210         109            2'318         2'166         97              2'263        (56)           -2.4%

%2.0-         (275)      444'13           393       051'13       719'13           554       165'13     443'13          440     003'13حق المؤلف والحقوق المجاورة     3

4     
المعارف التقليدية وأشكال التعبير الثقافي التقليدي 

موارد الوراثية وال
4'891        -           4'891        5'416         -            5'416         5'046        -            5'046        (370)         -6.8%

%3.2-          (194)        835'5            -        835'5        029'6            -        029'6       845'5           -       845'5نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات     5

%5.0-          (510)        693'9            -        693'9      203'10            -      203'10        117'11           -        117'11نظام مدريد     6

%5.7-           (32)           533            -           533           565            -           565          594           -          594مركز الويبو للتحكيم والوساطة     7

%7.1-         (242)         179'3            -         179'3         421'3            -         421'3        671'3           -        671'3تنسيق أجندة التنمية     8

9     
محيط الهادئ  أفريقيا والبلدان العربية وبلدان آسيا وال

كاريبي والبلدان الأقل نموا وأمريكا اللاتينية وال
31'348     559          31'907     29'723     559           30'282     29'300     418            29'718      (564)         -1.9%

متقدمة   10 %4.6-         (280)        854'5            -        854'5         134'6            -         134'6       368'6           -       368'6البلدان المتحولة والبلدان ال

%5.9-         (783)      437'12              78      358'12      220'13           500      720'12     083'13          500     583'12أكاديمية الويبو    11

معايير الدولية   12 %4.3-           (38)           856            -           856           894            -           894        078'1           -        078'1التصنيفات وال

عالمية   13 %8.7-          (261)         741'2            -         741'2        002'3            -        002'3        440'1           -        440'1قواعد البيانات ال

معرفة   14 %2.3-           (118)        995'4            371        624'4          113'5           450        663'4       445'5          450       995'4خدمات النفاذ إلى المعلومات وال

ملكية الفكرية   15 %2.1-         (229)      872'10            -      872'10        100'11            -        100'11      896'11           -      896'11حلول الأعمال لمكاتب ال

%5.2-           (79)          451'1           532            919         530'1           638           892        525'1          575          950الاقتصاد والإحصاء   16

%2.1             68         341'3            -         341'3        272'3            -        272'3       207'3           -       207'3إذكاء الاحترام للملكية الفكرية   17

عالمية   18 ملكية الفكرية والتحديات ال %1.8             79        567'4            -        567'4        489'4            -        489'4        981'4           -        981'4ال

%2.5-          (142)        494'5            -        494'5        635'5            -        635'5       566'5           -       566'5التواصل   19

مكاتب الخارجية  20 %7.8-         (668)        904'7            -        904'7        572'8            -        572'8       920'8           -       920'8العلاقات الخارجية والشراكات وال

%2.1               6           285            -           285           279            -           279       346'2           -       346'2الإدارة التنفيذية   21

موارد  22                 -            -            -            -            -            -            -           -           -           -إدارة البرامج وال

                -            -            -            -            -            -            -           -           -           -إدارة الموارد البشرية وتطويرها  23

عامة  24 %0.6-              (5)           755            -           755           760            -           760          730           -          730خدمات الدعم ال

                -            -            -            -            -            -            -           -           -           -تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  25

%7.9-           (57)           673            -           673           730            -           730          963           -          963الرقابة الداخلية  26

                -            -            -            -            -            -            -           -           -           -خدمات المؤتمرات واللغات  27

                -            -            -            -            -            -            -           -           -           -تأمين المعلومات والسلامة والأمن  28

مقاولة  30 متوسطة ودعم ال %2.6-          (159)        047'6            -        047'6        206'6            -        206'6       083'6           -       083'6الشركات الصغيرة وال

                -            -            -            -            -            -            -           -           -           -نظام لاهاي   31

%3.4-            (19)           526            -           526           544            -           544          534           -          534نظام لشبونة  32

#المجموع # # #2'524  # # # #144'110 2 '810   # # # ## # # #1'889   # # # #(5'027)  -3 .4%

%20.3%20.4%21.1نفقات التنمية كنسبة من الميزانية الإجمالية

ميزانية للثنائية 17/2016. ملحوظة: تُحسب نفقات التنمية الفعلية للثنائية 17/2016 تماشياً مع تعريف نفقات التنمية الوارد في الفقر  60 من وثيقة البرنامج وال

 الميزانية النهائية بعد 

التحويلات مقابل النفقات
17/ 2016  الميزانية المعتمدة 



 المنظمة العالمية للملكية الفكرية أولا. العرض المالي وعرض النتائج

 2016/17 تقرير أداء الويبو

 

29 
 

 2016/17. مشاريع أجندة التنمية في الثنائية 7الجدول 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 إلى النفقات الفعلية قبل تسويات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 2016/17تشير نفقات الثنائية : ملحوظة

 

  

 المشروع

البرامج المشاريع

 الميزانية بعد 

التحويلات

17/2016

 النفقات 

17/2016

 إجمالي ميزانية 

المشروع

 إجمالي نفقات 

المشروع حتى 

نهاية 2017

                638              801           532                638البرنامج 16مشروع الملكية الفكرية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية - المرحلة الثانية

تعزيز وتطوير القطاع السمعي البصري في بوركينا فاسو وبعض البلدان 

الأفريقية - المرحلة الثانية
                323              540           323                440البرنامج 3

الملكية الفكرية وإدارة التصاميم لتطوير الأعمال في البلدان النامية والبلدان الأقل 

نمواً
                448              487             97                109البرنامج 2

تكوين الكفاءات في استعمال المعلومات التقنية والعلمية الملائمة لمجالات 

تكنولوجية محددة حلا لتحديات إنمائية محددة – المرحلة الثانية
                350              468           216                239البرنامج 9

أنشطة الويبو الجديدة المتعلقة بالانتفاع بحق المؤلف للنهوض بالنفاذ إلى 

المعلومات والمواد الإبداعية
                100              144             70                114البرنامج 3

الملكية الفكرية والسياحة: دعم الأهداف الإنمائية والحفاظ على التراث الثقافي 

في مصر وغيرها من البلدان النامية
                201              320           201                320البرنامج 9

                371              800           371                450البرنامج 14استخدام المعلومات الموجودة في الملك العام لأغراض التنمية الاقتصادية

التعاون على التعليم والتدريب المهني في مجال حقوق الملكية الفكرية مع معاهد 

التدريب القضائي في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا
                  78              500             78                500البرنامج 11

              510'2            060'4         889'1             810'2المجموع

 الثنائية 17/2016
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 2016/17وفورات الفعالية من حيث التكلفة في الثنائية 

أدناه العوامل الرئيس ية لهذه  4مليون فرنك سويسري. ويعرض الشكل  34.6 2016/17بلغ حجم وفورات الفعالية من حيث التكلفة للثنائية 
 نظرة عامة عن وفورات الفعالية من حيث التكلفة في الثنائية. 5الوفورات. وترد في المرفق 

 

 2016/17. وفورات الفعالية من حيث التكلفة في الثنائية 4الشكل 

 )بملايين الفرنكات السويسرية(

/ 

وفورات تراكمية على مدار س نتين 

 34.6بمقدار 

الأسفاروفورات   

 

تنفيذ الس ياسة الجديدة لإجازة الوطن 

تخفيض المتوسط العالمي لأسعار التذاكر 

وفورات تراكمية على مدار 

 1.9س نتين بمقدار 

 وفورات المشتريات
 

عقود تفاوضت عليها الويبو  

عقود تفاوض عليها الفريق المعني بأنشطة المشتريات المشتركة 

 وفورات تراكمية على مدار

 6.7س نتين بمقدار 

وفورات تراكمية على مدار 

 25س نتين بمقدار 

معدل وظائف شاغرة أعلى من الميزانية 

ترتيبات عمل بدوام جزئي 

 وفورات شخصية



 2016/17الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  متابعةلوحات  ثانيا.

 الهدف الاستراتيجي الأول

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 
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 2016/17سب الهدف الاستراتيجي في الثنائية بح الأداء متابعة لوحات  ثانيا.

 تطور متوازن لوضع القواعد والمعايير الدولية بشأن الملكية الفكرية الهدف الاستراتيجي الأول

 الفترة الثنائيةلوحة بيانات أداء 

قياسا بمؤشرات الأداء ضمن البرامج التي تسهم  2016/2017الفترة الثنائية في  توجز لوحة البيانات الواردة أدناه التقدم المحرز صوب تقيق النتائج
 في تقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 

 

  

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 
 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
البرامج 
 المسؤولة

 السير

بين الدول الأعضاء تعاون معزز  1.1ه
في وضع أطر تقنينية دولية متوازنة في 

 مجال الملكية الفكرية

مس توى رضا المشاركين في حلقات عمل/ندوات محددة 
 الهدف ومعقودة بشأن قضايا محددة تتعلق بالبراءات

  1البرنامج 

  1البرنامج  مس توى رضا المشاركين في برنامج مساعدة المخترعين

التقدم المحرز في تنفيذ العمل المتفق عليه وفقا لجدول 
 لجنة البراءاتأعمال 

  1البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
البرامج 
 المسؤولة

 السير

عدد حالات التصديق على/الانضمام إلى معاهدة 
 س نغافورة

 2البرنامج 

البرنامج 
20 

 

 

التقدم المحرز نحو الاتفاق على القضايا المدرجة حاليا في 
 جدول أعمال لجنة العلامات

  2 البرنامج

التقدم المحرز في تنفيذ العمل المتفق عليه وفقا لجدول 
 أعمال لجنة حق المؤلف

  3البرنامج 

التقدم نحو تنفيذ الأنشطة المعيارية في مجال الملكية 
الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية وأشكال 

الدول  التي اتفقت عليهاالتعبير الثقافي التقليدي 
 الأعضاء

  4 البرنامج

عدد البلدان التي صدقت على معاهدة بيجين أو 
 انضمت إليها

  20البرنامج 

عدد حالات التصديق على معاهدات الإنترنت و/أو 
 حالات الانضمام إليها

  20البرنامج 

عدد حالات التصديق على معاهدة مراكش و/أو 
 حالات الانضمام إليها

  20البرنامج 

تشريعية وتنظيمية وس ياس ية أطر  2.1ه
 مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية

التي وجدت  المس تفيدةالنس بة المئوية للجهات 
المعلومات المقدمة بشأن المبادئ والممارسات القانونية 

لأنظمة البراءات ونماذج المنفعة والدوائر المتكاملة، 
 مواطن المرونة، معلومات مفيدة فيها بما

  1 البرنامج

عن جودة المشورة عدد الدول الأعضاء الراضية  
 لتلكالمئوية  والنس بةالقانونية والس ياس ية المقدمة 

 الدول

  1البرنامج 

عدد الدول الأعضاء/المنظمات الإقليمية التي قدمت  
تعليقات إيجابية على المشورة التشريعية المقدمة في مجال 

  2البرنامج 



 2016/17الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  متابعةلوحات  ثانيا.

 الهدف الاستراتيجي الأول

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

33 
 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
البرامج 
 المسؤولة

 السير

العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والمؤشرات 
 الجغرافية، والنس بة المئوية لتلك الدول والمنظمات

بية على النس بة المئوية للبلدان التي قدمت تعقيبات إيجا 
 مشورة الويبو التشريعية

  3البرنامج 

عدد البلدان التي صدقت على معاهدة بيجين أو  
 انضمت إليها

  3البرنامج 

عدد البلدان التي صدقت على معاهدة مراكش  
 إليها انضمت أو

  3البرنامج 

عدد حالات التصديق على معاهدات حق المؤلف  
ومعاهدة روما السارية، بما في ذلك معاهدة برن 
 حالات الانضمام إليها والمعاهدات الخاصة بالإنترنت، أو

  3البرنامج 

عدد و/أو نس بة البلدان التي تقدم رأيا إيجابيا في  
 الويبو تسديهاالمشورة التشريعية والس ياس ية التي 

  9البرنامج 

  10البرنامج  عدد التصديقات على المعاهدات التي تديرها الويبو 

ثة    10البرنامج  عدد البلدان المتحولة وبها قوانين ولوائح وطنية مُحدل

طب قت استراتيجيةً  عدد البلدان التي اعتمدت و/أو 
وطنيةً بشأن إذكاء الاحترام للملكية الفكرية، أو في 

 طريقها إلى القيام بذلك، بمساعدة الويبو

  17البرنامج 

عدد البلدان أو المنظمات الإقليمية التي اعتمدت أو  
لت أطراً من أجل الإنفاذ الفعال للملكية الفكرية في  عدل

من  45ضوء الجزء الثالث من اتفاق تريبس والتوصية 
في طريقها إلى القيام بذلك،  التنمية، أو أجندةتوصيات 

 مساعدة الويبو فضلًا عن

  17البرنامج 

المصالح )مكاتب الملكية الفكرية عدد أصحاب  
والسلطات المعنية بالمنافسة والمنظمات الحكومية 

الدولية والمنظمات غير الحكومية الوجيهة( الذين 
 يخوضون حوارا مع الويبو، ومدى تنوعهم

  18البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
البرامج 
 المسؤولة

 السير

عدد البلدان التي تلتمس مساهمات خصوصية من  
بالقضايا المتعلقة الويبو بشأن الملكية الفكرية فيما يتعلق 

 بس ياسة المنافسة

  18البرنامج 

حماية متزايدة لشعارات وأسماء  3.1ه
 المنظمات الحكومية الدولية وشعاراتها

  2البرنامج  )ثالثا( 6عدد الشعارات الواردة في قاعدة بيانات المادة 

اهتمام متزايد بالويبو كمحفل  4.1ه
الدولية لتحليل القضايا فيما يتعلق بالحماية 

للبراءات ونماذج المنفعة وتصاميم 
)طوبوغرافيات( الدوائر المتكاملة 

 والمعلومات السرية

التي وجدت  المس تفيدةالنس بة المئوية للجهات 
 المعلومات المقدمة بشأن المبادئ والممارسات القانونية

وتصاميم )طوبوغرافيات( الدوائر لحماية نماذج المنفعة 
 ، معلومات مفيدةالسريةالمتكاملة والمعلومات 

  1البرنامج 
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 قانون البراءات 1 البرنامج

 الس يد جون سانديج المسؤول عن البرنامج:

 أداء البرنامجمتابعة لوحة 

 

 

 
 

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 الإنجازات الرئيس ية

 نظام البراءات الدولي الراهن من منظور ، اس تعرضت اللجنة 2016/17في الثنائية  التي عُقدتللجنة البراءات  خلال الدورات الأربع
وأسهم النهج التدرجي في توسعة القاعدة المشتركة  شامل، مع مراعاة الاحتياجات والمصالح المختلفة لجميع الدول الأعضاء وأصحاب المصالح.

كما أسهم اس تخدام اللجنة الدائمة لمنهجيات مختلفة، مثل إعداد دراسات أساس ية . ة في إجراء مناقشاتهاالتي تنطلق منها اللجنة الدائم
التجارب والتحديات الوطنية، في تقدم تبادل وتنظيم ندوات وجلسات تشاركية بشأن تنفيذ قانون البراءات على الصعيد الوطني و 

 الدائمة. اللجنةل عمالمناقشات حول القضايا ذات الاهتمام المشترك في 

  انضمت دولة و ، ة )أفغانس تان( إلى اتفاقية باريسفيما يتعلق بالمعاهدات التي تديرها الويبو في مجال البراءات ، انضمت دولة واحدو
 .ائيةالثنانضمت ثلاث دول )بيلاروس واليابان وليبريا( إلى معاهدة قانون البراءات في كما ، ة )كولومبيا( إلى معاهدة بودابستواحد
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 عدد الأطراف المتعاقدة

 

 مساعدة للمخترعينبرنامج  قطلا، إ2016 وشهد عام (IAP) مما يفتح كة مع المنتدى الاقتصادي العالميوهو مبادرة مشتر  .في جنيف ،
 واصل،  2017في . و7(الرائدة )كولومبيا والمغرب والفلبينالُأولى البلدان  جانب إلىأخرى  بلدانايشمل ل  ،لبرنامجلالتدريجي توسع ل ا آفاق

 تهقدر  عزز، مما يقدمون خدماتهم دون مقابل الذين براءاتالمحاميي من ش بكة و إكوادور وجنوب إفريقيا  بانضمامتوسع مسيرة ال البرنامج 
معاهدة التعاون بشأن  بناء على المرحلة الوطنيةلدخول  لإعدادلفي إطار البرنامج  اختيرواالذين  ،على تقديم خدمات إلى المخترعين

 .على المس توى الدولي في الاتاد الأوروبي والولايات المتحدة الأمريكيةوتنفيذها  البراءات

 التغطية نطاق تعزيزو  اتوفورات كبيرة في تكلفة الوحدا أدى إلى تقيق مم ،وجُربت نهج ابتكارية لتكوين الكفاءات المتعلقة بالبراءات 
أيضا تعزيز الوعي بالمبادئ  وتواصل الذين أظهروا مهارات معززة في صياغة البراءات.بشكل كبير استنادا إلى عدد المشاركين لبرنامج با

مات غير والممارسات القانونية لنظم البراءات والأسرار التجارية بين الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية الدولية وهيئات الأمم المتحدة والمنظ
 .2016/17والأطراف الأخرى في الفترة الحكومية 

 دولة عضو إلى أن المشورة المقدمة شاملة وجيدة ومفيدة  12، حيث أشارت موضع تقدير كبيرالمساعدة التشريعية والس ياساتية  وظل ت
 في فهم الآثار المترتبة على القضايا المطروحة.

 التنمية أجندة أنشطةأبرز 

 :(اللجنة) اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكريةالتنمية والأنشطة المعتمدة من  جندةالجارية لأشاريع الم تنفيذ 

  ُ  ،قاعدة البيانات إلى منصة جديدة نقُلتو  .في المنتديات الدولية والوطنيةالمعلومات الواردة في قاعدة البيانات بشأن المرونة  تشر ن
الاس تخدام في عام معدلات في  ملحوظة، مما أدى إلى زيادة البحث الجديدة وعن أدوات اتديثهآلية  عنتعزيزها بمعلومات  وجرى
 (.14التوصية ) 2017

 التعاون بين مكاتب   (2)؛ طوة الابتكاريةتقييم الخ "1" :فهم الدول الأعضاء لما يلي تسين بغيةعدد من الجلسات الإعلامية  وعُقد
تاحة الم بيانات ال واعد ق(4) بالحصول على الأدوية ؛ تتعلق يرتبط بها من مسائل ومابراءات ال (3)؛ البحث والفحص في مجاليالبراءات 

سرية الاتصال بين العملاء ومستشاري  (5)لأدوية واللقاحات ؛ البيانات المتعلقة بامات المتعلقة بالبراءات و المعل بشأن وضع للجمهور
 (.14التوصية )همت في النقل الفعال للتكنولوجيا أس أحكام قانون البراءات التي  (6)؛البراءات

                                                
( والاتاد الدولي لجمعيات ICCغرفة التجارة الدولية )مؤسسات عالمية مثل ؛ و مدترونيك وفايزرو  3Mوكوالكوم و مثل نوفارتيس شركات البرنامج من رعاة  7

جمعية الأمريكتين للملكية و ( EPI( والمعهد الأوروبي للبراءات )FCBA) رابطة المحامين في الدوائر الاتادية في الولايات المتحدة(؛ وجمعيات مثل IFIAالمخترعين )
 (.ASIPI)الصناعية 
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وضعت في إطار المشروع الخاص بالملكية  التي التوجيهية والمبادئاس تمرت الدول الأعضاء في اس تخدام الدراسات  التنمية:أجندة تعميم مشاريع 

 .الفكرية والملك العام ومشروع البراءات والملك العام

 21و 17و 15بالتوصيات  الاسترشاد ولي في إطار اللجنة الدائمةت الدالمناقشات بشأن التطوير التدريجي لنظام البراءا تواصل المبادئ التوجيهية:

 .42و 25و 22و

 المخاطر

 البرنامج داءفي االتأثير   الحد من هذه المخاطر استراتيجياتفعالية  تطور المخاطر  المخاطر

تراجع أهمية اللجنة 
بقانون الدائمة المعنية 

البراءات باعتبارها 
محفلا متعدد 

الأطراف لوضع 
 القواعد والمعايير.

 فرص التعرض لا تزال
طوال فترة  قائمةللمخاطر 

 .الثنائية

 نزيه مناخ تهيئةمن خلال  فعالة بصورةحدة المخاطر تقلصت 
الدول  تزويدومن خلال  .ومحايد للحوار بين الدول الأعضاء

 .في الوقت المناسب والملائمةقيقة الدعلومات الأعضاء بالم

الحد من هذه  استراتيجيةت أسهم
التقدم المحرز في اللجنة المخاطر في تعزيز 

 .الدائمة المعنية بقانون البراءات

 بيانات الأداء

 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

.1.1ه  أطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية وضعتعاون معزز بين الدول الأعضاء في  

ANNEX I  

 العمل تنفيذ في المحرز التقدم
 لجنةجندة لأ وفقا عليه المتفق

 البراءات

في اللجنة  للعمل الراهنة الةالح

 كما هو موثق في الوثيقة
8SCP/23/5  ملخص

 )ثابت)الرئيس 

 جلسات في 4عقدت اللجنة الدائمة  عليها المتفق اللجنة نتائج
النتائج  وُثقتوقد  .2016/17 الثنائية

الدائمة في  التي وافقت عليها اللجنة
ذات الصلة  الرئيسملخصات 

(9SCP/24/5 وSCP/25/510 و 
11SCP/26/7 وSCP/27/912 ) 

 
 

 

ANNEX II  

 في المشاركين رضا مس توى
 محددة ندوات/عمل حلقات
 قضايا بشأن ومعقودة الهدف

 بالبراءات تتعلق محددة

ردا من  753 استنادا إلى % 89 90% %(92.75)% 96.85
حلقة دراس ية  31المشاركين في 

،  4 -، المنطقة العربية  5 -)أفريقيا 
، أمريكا  6 -آس يا والمحيط الهادئ 

 -ينية ومنطقة البحر الكاريبي اللات 
بمرحلة اقتصاداتها ، البلدان التي تمر 12

 (1 –، أخرى  3 -انتقالية 

 

 
 

                                                
  SCP/23/5 :ملخص الرئيس 8
 SCP/24/5ملخص الرئيس:  9

 /25/5SCPملخص الرئيس:  10
 /26/7SCPملخص الرئيس:  11
 SCP/27/9ملخص الرئيس:  12

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=323086
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=342596
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=361336
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=376916
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=393439
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 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

 

 في المشاركين رضا مس توى
 المخترعين مساعدة برنامج

من ردا  11 استنادا إلى77 % %90 (غير متاح) % 90
من مشاركين  ردود 7المخترعين و

 .آخرين

 
  

2.1ه  الفكرية الملكية مجال في ومتوازنة مكي فة وس ياس ية وتنظيمية تشريعية أطر 

 

 للجهات المئوية النس بة
 وجدت التي المس تفيدة
 المبادئ بشأن المقدمة المعلومات

 لأنظمة القانونية والممارسات
 والدوائر المنفعة ونماذج البراءات

 مواطن فيها بما المتكاملة،
 مفيدة معلومات المرونة،

 (85.7%) 95.24% 

  (7) ردا 24استنادا إلى 

 

من  ردا 26 استنادا إلى %99 %90
آس يا أنشطة تدريبية ) 4 مشاركين في

 ةأمريكا اللاتيني؛ 2-والمحيط الهادئ
؛ والبلدان المنتقلة إلى 1-والكاريبي

  (1-نظام اقتصاد الوق الحر

 
  

 

 عن الراضية الأعضاء الدول عدد
 القانونية المشورة جودة

 والنس بة المقدمة والس ياس ية
  الدول لتلك المئوية

  إلى استنادا ( %90) %94

 ردود(8) 9

ردا من  12 استنادا إلى92 % %94
، المنطقة  2 -)أفريقيا :مشاركين

 2 -، آس يا والمحيط الهادئ1 -العربية
،  5 -، أمريكا اللاتينية والكاريبي

بمرحلة  اقتصاداتها البلدان التي تمر
 (2انتقالية 

 
  

14.ه  المتكاملة الدوائر( طوبوغرافيات) وتصاميم المنفعة ونماذج للبراءات الدولية بالحماية يتعلق فيما القضايا لتحليل كمحفل بالويب متزايد اهتمام 

 السرية والمعلومات

 

 للجهات المئوية النس بة
 وجدت التي المس تفيدة
 المبادئ بشأن المقدمة المعلومات

 نماذج لحماية القانونية والممارسات
( طوبوغرافيات) وتصاميم المنفعة

 والمعلومات المتكاملة الدوائر
  مفيدة معلومات السرية،

  ردا 29 استنادا إلى 84 % 90% متاح غير
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 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

11.ه  أطر معيارية دولية متوازنة للملكية وضعتعاون معزز بين الدول الأعضاء في  

  الفكرية
   2,239     2,734     2,688  

2.1ه   1,979     1,978      2,559    أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 

14.ه القضايا فيما يتعلق بالحماية الدولية للبراءات ونماذج المنفعة اهتمام متزايد بالويبو كمحفل لتحليل  

 وتصاميم )طوبوغرافيات( الدوائر المتكاملة والمعلومات السرية
    494      332      353  

 
 5,019 5,044 5,291 المجموع

 (الموظفين وخلاف موارد الموظفين موارد)الميزانية والنفقات 

 السويسرية()بآلاف الفرنكات 

 الميزانية المعتمدة 

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %102 3,651 3,575 3,953 موارد الموظفين
 %93 1,367 1,469 1,339 موارد خلاف الموظفين

 %100 5,019 5,044 5,291 المجموع

 التحويلات بعدالنهائية يزانية الم

 لتعزيز المشورة التشريعية بشأن حق المؤلف  3نقل وظيفة إلى البرنامج  "1": الصافية لما يلي الحصيلةالانخفاض في موارد الموظفين  يمثل
وفورات إعادة توزيع  "3"و  ؛وظف قانوني معاونلم دائمةوظيفة تسوية  "2"؛ 2.1ه النتيجة المرتقبة كما هو مبين في المجاورة،والحقوق 
 .لى أولويات تنظيمية أخرىع المتراكمة الموظفين

  للدورة السابعة  7والبرنامج  5موارد إضافية من البرنامج  تويل "1": ما يلي إلىالزيادة الصافية الطفيفة في موارد غير الموظفين  تعُزىو
 .23إلى البرنامج  للمتدربينموارد  تويل "2"؛ و1.1ه المرتقبةالنتيجة  كما هو مبين في، ائمة المعنية بقانون البراءاتوالعشرين للجنة الد

 .التحويلاتلميزانية النهائية بعد ا مع على نحو يتوافقالميزانية موارد  تماس تخد
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 العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والمؤشرات الجغرافية :2البرنامج 

 وانغ بينينغالس يدة  عن البرنامج: المسؤولة

 متابعة أداء البرنامجلوحة 

 

 

 

 محقق كلي ا  محقق جزئيا  غير محقق  غير قابل للقياس  منقطع 

 الإنجازات الرئيس ية

 عقد مؤتمر دبلوماسي لاعتماد معاهدة قانون "، قررت 2015أكتوبر  دورتها المنعقدة في تجدر الإشارة إلى أن الجمعية العامة للويبو في
إذا انتهت المناقشات الخاصة بالمساعدة التقنية والإفصاح أثناء دورتي اللجنة الدائمة  2017التصاميم في نهاية النصف الأول من عام 

لجنة ) لتجارية والرسوم والنماذج الصناعيةاللجنة الدائمة المعنية بقانون العلامات ا تعذر علىولما  ."الرابعة والثلاثين والخامسة والثلاثين
قررت التي ، الجمعية العامة للويبو للعرض أمامالمسألة  أحيلت، فقد االمناقشات بشأن المسألتين المعلقتين في دوراته اس تكمال (العلامات

عقد مؤتمر دبلوماسي لاعتماد معاهدة قانون التصاميم في في ، 2017أكتوبر  في في دورتها المقبلة ،النظر أنها س تواصل " 2016في أكتوبر 
خلصُ الرئيس إلى ، 2016 أكتوبرفي  التي عُقدت، العلاماتوالثلاثين للجنة  دسةالسافي الدورة و ."2018نهاية النصف الأول من عام 

في الدورة و. "ةأن تلتزم بقرار الجمعية العام، فإنه ينبغي للجنة العلاماتمعاهدة قانون التصاميم، وإن كانت س تظل على أجندة لجنة "أن 
شجع الوفود على " و ،، أشار رئيس اللجنة إلى هذا الاس تنتاج2017في مارس التي عُقدت ، العلاماتالسابعة والثلاثين للجنة 

وقد تناولت . "لمواقففي ا لسد الفجوات المتبقية 2017الاس تفادة من الوقت المتاح حتى الدورة القادمة للجمعية العامة في أكتوبر 
وخلال . 2017 في أكتوبر( دية الثالثة والعشرينالدورة العا)الجمعية العامة للويبو هذه المسألة مرة أخرى في دورتها التاسعة والأربعين 

عقد مؤتمر دبلوماسي لاعتماد  حالت دونلتضييق الفجوات المتبقية بين المواقف التي  كبيراجهدا الدول الأعضاء الجمعية العامة، بذلت 
النظر في عقد مؤتمر دبلوماسي لاعتماد معاهدة قانون  2018مواصلة اللجنة في دورتها القادمة في "ميم وقررت امعاهدة قانون التص

  ."2019التصاميم في نهاية النصف الأول من عام 
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  س تخدام كعلامات تجاريةبحماية أسماء البلدان من التسجيل والافيما يتعلق و . الثنائيةأربع دورات خلال  العلامات لجنةعقدت قد و ،
نصف يوم في شكل  مدتهاجلسة إعلامية  إدارة ،في دورتها التاسعة والثلاثين ،الأمانة إلىوطلبت  ،الممكنة التوافقاللجنة مجالات  بحثت

أسماء  أو تتوي على التي تتكون من يتعلق بالعلامات، فيما العلامات التجارية، تتناول ممارسات الفحص في مكاتب مائدة مس تديرة
والأيقونات  GUI) ) تصاميم واجهات المس تخدم المصورةفي وواصلت اللجنة النظر . وجهات نظر المس تخدمين مع مراعاة، البلدان

جملة ، من الأمانةاللجنة  التمست، للجنة الثامنة والثلاثين ةورالدفي  ذاته الموضوع تناولت إعلاميةجلسة  وعقب .الخطوط/والمحارف
اقتراح جوانب تصاميم واجهات المس تخدم المصورة والأيقونات  إلى دعوة الدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية المعتمدةمن بينها ، أمور

في دورتها اللجنة فيها المقترحات في وثيقة كي تنظر  هذهالخطوط التي يسُ تحسن القيام بمزيد من العمل بشأنها، وتجميع كل /والمحارف
عقب جلسة إعلامية بشأن الموضوع  وذلك ،الجغرافية المؤشراتخطة عملها بشأن  في دورتها الثامنة والثلاثين اعتمدت اللجنةكما . المقبلة
 .السابعة والثلاثين تهادورفي عٌقدت ذاته 

  ثمانية نضمام با ،الثنائيةفي فترة  عدد الأعضاءفي المائة في  21 قدرهازيادة  التجارية شهدت معاهدة س نغافورة بشأن قانون العلاماتو
الملكية  ومنظمةيرلندا واليابان ومالي وجمهورية كوريا آأفغانس تان وبنن وجمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية و )أطراف متعاقدة جديدة 

 .2017في نهاية عام طرفا  46لأطراف المتعاقدة إلى عدد اإجمالي ، ليصل  (OAPI)الفكرية الأفريقية 

  شعار 301 ، نشُرمن اتفاقية باريس (ثالثا) 6بموجب المادة  اوشعاراتهالمنظمات الحكومية الدولية فيما يتعلق بحماية شعارات الدولة وأسماء و 
 (ثالثا) 6لمادة المتعلقة با بياناتال في قاعدة  المدرجة للشعارات، وبذلك يرتفع العدد الكلي للثنائية المنشودهدف ال جديد، أي أكثر من ضعف 

 .في المائة 10 قدرهازيادة ب، 2017في نهاية عام  3 458 إلى

 )ثالثا( 6عدد الشعارات المدرجة في قاعدة البيانات المتعلقة بالمادة 

 

 عدد الأطراف المتعاقدة المنضمة إلى معاهدة س نغافورة

 

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

دورتها  فيالتنمية لجنة وافقت  :)لجنة التنمية( اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية التي اعتمدتهاأجندة التنمية الجارية والأنشطة  اريعتنفيذ مش
ميم لتطوير الأعمال في البلدان النامية وأقل البلدان االملكية الفكرية وإدارة التصبشأن  شروعالم على متابعة  2017في ديسمبر  المنعقدة العشرين

إدماج أنشطة المشروع في إطار عمل الأمانة المنتظم  في المتابعة عناصر أحد ويتمثل .التاسعة عشرة تهادورفي  تقييم المشروع ، وذلك عقب13نموا
 .في مجاليي التوعية وتكوين الكفاءات

لبرنامج ا أنشطة أن كما. 42و 21و 15 بالتوصياتالاسترشاد العلامات لجنة وضع القواعد والمعايير في إطار أنشطة  تواصل المبادئ التوجيهية:

لا تزال  (ادولة عضو  30مجموعة من التعليقات على التشريعات إلى  63 تقديم)المساعدة التقنية وبناء القدرات المساعدة التشريعية في مجالات 

 .14و 13و 6و 1 بالتوصيات تسترشد

                                                
 /20/4CDIPالوثيقة  13

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=386496
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 المخاطر

 البرنامج أداءفي التأثير   فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر  المخاطر

 على اتفاقات إلى التوصل زال ما
 يمثل الأطراف متعدد المس توى

 من بنجاح الانتهاء أن كما تديا،
 البرنامج إطار في التقنين أنشطة

 التزام على كبيرة بدرجة س يعتمد 2
 المتفق النتائج ببلوغ الأعضاء الدول

 .بينها فيما عليها

بالاتفاقات المتعددة طر الختعلق ي 
، التي تمل في طياتها الأطراف

جميع  شأنها شأن ،التيقنعدم 
 .المعيارية المس تحدثة الأنشطة

التعرض للمخاطر  وزادت درجة
 تأثرا، الثنائيةخلال  ةطفيف زيادة

فعالية  التي تواجه ةعالميال لمخاطربا
 .تعددية الأطراف

هذا الخطر حدة الأمانة في تخفيف  أسهمت
على نحو محايد  مهامها أداءمن خلال 

ومن خلال توفير  ،ومتوازن وشفاف
معلومات دقيقة وموضوعية في الوقت 

 .المناسب للدول الأعضاء

هذا الخطر في الفترة تقق وقد أدى 
 توصلالمشمولة بالتقرير الحالي إلى عدم 

الدول الأعضاء إلى توافق في الآراء بشأن 
عقد مؤتمر دبلوماسي لاعتماد معاهدة قانون 

في تقدم بعض ال غير أنه تم إحراز  .التصاميم
 المؤشراتحماية أسماء البلدان وخطة عمل 

 .الجغرافية

 المضي قدما

  في لجمعية العامة للويبو ادورة س تتيح ، (اللجنة الدائمة)المجاورةوفيما يتعلق بالتقدم المحرز في اللجنة الدائمة المعنية بحق المؤلف والحقوق
التي تول دون عقد مؤتمر دبلوماسي لاعتماد معاهدة قانون  ها،مواقف الفجوات المتبقية بين  لتضييقفرصة أخرى للدول الأعضاء  2018

 .التصاميم

 ى بتأييد واسع بين الدول التي تظ ،المؤشرات الجغرافيةخطة العمل بشأن التطور الإيجابي الذي شهدته ، فإن وعلاوة على ذلك
ومواصلة اس تكشاف القضايا التكنولوجية  ،سماء البلدانيتعلق بحماية أ، إلى جانب التركيز على تقيق نتيجة ملموسة وعملية فيما الأعضاء

 .2018/19 الثنائيةالدائمة في عوامل نجاح هامة لعمل اللجنة جميعها  تشكل ،فيما يتعلق بالتصاميم الصناعيةالناش ئة 

 بيانات الأداء

 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

1.1ه  الفكرية للملكية متوازنة دولية معيارية أطر وضع في الأعضاء الدول بين معزز تعاون 

ANNEX III  

 الاتفاق في المحرز التقدم
 في المدرجة القضايا على

 العلامات لجنةأجندة 

 في لجنة حالة تقدم العمل
وفقا  2015في نهاية عام  العلامات

 )ثابت( (SCT/34/7) للوثيقة

نتائج اللجنة 
 المتفق عليها 

في  في دورتها المقبلة ،قررت الجمعية العامة للويبو
في عقد مؤتمر "النظر  مواصلة ،2018عام 

في نهاية  بشأن معاهدة قانون التصاميم، دبلوماسي
 " )الوثيقة2019الأول من عام النصف 

A/57/11 ADD.5)14  
 في الثنائية العلاماتللجنة الأخيرة ة ورالدفي و

 2أكتوبر إلى  30من  ،)الدورة الثامنة والثلاثون
 :(2017 نوفمبر

 الدول  دعوةالأمانة  من اللجنة التمست
الأعضاء والمنظمات غير الحكومية المعتمدة إلى 

جوانب تصاميم واجهات المس تخدم المصورة اقتراح 
والأيقونات والمحارف/الخطوط التي يسُ تحسن 

 
 

                                                
 A/57/11 ADD.5: من جدول الأعمال الموحد 16البند : التقرير الموجز 14

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=387537
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 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

 )الوثيقةالقيام بمزيد من العمل بشأنها 
SCT/38/515 ؛(8، الفقرة 

  قررت عقد جلسة إعلامية بشأن أسماء و
البلدان في دورتها التاسعة والثلاثين )الوثيقة 

16SCT/ 38/5 ؛ (12، الفقرة 

  اعتمدت خطة عمل بشأن المؤشرات و
 (.16، الفقرة 17SCT/38/5الجغرافية )الوثيقة 

ANNEX IV  

 التصديق حالات عدد
 معاهدة إلى الانضمام/على

 س نغافورة

 حالات 8 (ثابت) امتعاقد ارفط 38
انضم/تصديق

 :جديدة ام

 

أطراف متعاقدة جديدة: أفغانس تان وبنن  8 
يرلندا آوجمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية و 

واليابان ومالي وجمهورية كوريا والمنظمة الأفريقية 
 (OAPI) للملكية الفكرية

 (طرفا متعاقدا 46 المجموع)

 

12.ه  الفكرية الملكية مجال في ومتوازنة مكي فة وس ياس ية وتنظيمية تشريعية أطر 

 

 الدول عدد
 المنظمات/الأعضاء
 قدمت التي الإقليمية
 على إيجابية تعليقات
 التشريعية المشورة

 مجال في المقدمة
 التجارية العلامات
 الصناعية والتصاميم

 الجغرافية، والمؤشرات
 لتلك المئوية والنس بة

 والمنظمات الدول

 أعربوا جميعان ،ومس تجيب 10 
  رضاهم عن (100%)
أعربوا جميعا ، نومشارك 7)
 رضاهم(  ( عن100%)

 

% 90عرب أ
من المجيبين 
عن رضاهم 

المشورة عن 
 المقدمة

( 6دولة عضو: أفريقيا ) 30قدمت المشورة إلى 
(؛ 12( ؛ آس يا والمحيط الهادئ )5المنطقة العربية )

( ؛ 5أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي )
 (2بمرحلة انتقالية ) اقتصاداتها البلدان التي تمر

 

، أبلغوا مس تجيبا 13وردت ردود أفعال من 

 .النصيحة المقدمة ( عن رضاهم عن100%)

 

 وشعاراتها الدولية الحكومية المنظمات وأسماء لشعارات متزايدة حماية 3.1ه

 

 الواردة الشعارات عدد
 6 المادة بيانات قاعدة في

(ثالثا)
 

 120نشر (3,103) 3,157
علامة جديدة 

  الثنائيةخلال 

  .جديدة ةعلام 301نشر

بيانات ال علامة في قاعدة  3 458ما مجموعه  إدراج
 في نهاية الثنائية. )ثالثا( 6 لمادةالمتعلقة با

 

                                                
  SCT/38/5: ملخص الرئيس 15
 الحاش ية السابقة 16
 الحاش ية السابقة 17

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=389324
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=389324
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 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  ووصفها المرتقبة النتيجة رقم

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

1.1ه تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة للملكية  

  الفكرية
3,210    3,352      3,269  

2.1ه   885      862     1,100 أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 

3.1ه   576      560     544 الحكومية الدولية وشعاراتهاحماية متزايدة لشعارات وأسماء المنظمات  

4.3ه زة ومكي فة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان   آليات وبرامج تعاونية معز 

 المتحولة.والبلدان  الأقل نموا
-     109       97  

 4,826 4,883 4,854 المجموع  

 (الموظفين وخلاف موارد الموظفين موارد)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

 نس بة

 الاس تخدام

)%( 

 %103 3,692 3,588 4,089 الموظفين موارد

 %88 1,134 1,295 765 الموظفين موارد خلاف

 %99 4,826 4,883 4,854 المجموع

 بعد التحويلاتالنهائية  يزانيةالم

  أخرى لى أولويات تنظيميةع المتراكمة وفورات الموظفينيعزى الانخفاض في موارد الموظفين في المقام الأول إلى إعادة توزيع. 

  كما هو  2017 الثانية للجنة العلامات في عامعقد الدورة " 1"الموظفين إلى تويل موارد إضافية لتغطية  غيرو تعُزى الزيادة في موارد
وتقديم " 3"وتغطية تكاليف إضافية للندوة العالمية بشأن المؤشرات الجغرافية المعقودة في الصين؛ " 2"؛ 1.1مبينل في النتيجة المرتقبة ه

 . دعم أكثر فعالية للطلب المتزايد على المشورة التشريعية

 النتيجة المرتقبة في الأساس إلى إعادة توزيع موارد الموظفين إلى  2.1ه النتيجة المرتقبة كما هو مبين فيالانخفاض في الموارد صافي  يعُزى
 .2017في عام  العلامات لدعم الدورة الثانية للجنة 1.1ه

  التصاميمشروع أجندة التنمية بشأن الملكية الفكرية وإنشاء بم مرتبطة  4.3هللنتيجة المرتقبة كانت الموارد المخصصة. 

 اس تخدام الميزانية:

 مع الميزانية النهائية بعد التحويلات يتوافقعلى نحو  عموماالميزانية  تماس تخد. 
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  تقيق إلى و، 2.1هالنتيجة المرتقبة  كما هو مبين فيض عدد بعثات الموظفين إلى خف أساساموارد الموظفين  في خلافنخفاض عزى الايُ و
 .في الصين المنعقدةالجغرافية  المؤشرات بشأنالسفر المتعلقة بالندوة العالمية تكاليف في وفورات 
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  حق المؤلف والحقوق المجاورة 3البرنامج 

 الس يدة س يلفي فوربين المسؤولة عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 محقق كلي ا 
 محقق جزئيا  غير محقق 

 غير قابل للقياس 
 

 منقطع

 الإنجازات الرئيس ية

  التقييدات  عننتائج دراسات شاملة  كما تلقت ،نص واحد لحماية هيئات البث التوصل إلى مناقشات مثمرة حول لجنة حق المؤلفأجرت
المحفوظات والمؤسسات  لمكتبات ودورفائدة اوالاس تثناءات ل

فضلا عن دراسة نطاقية بشأن التقييدات  ،التعليمية والبحثية
. ات الأخرىالإعاق ذويلأشخاص فائدة اوالاس تثناءات ل

تعلقان بحق المؤلف ت وعملت اللجنة أيضا على مسألتين أخريين 
، بما في ذلك الاس تماع حق الملكيةبيع إعادة وفي البيئة الرقمية 

 .كلا الموضوعينفي  إلى تقارير حول نتائج الدراسات

  معاهدة مراكش  دخول 2016من الإنجازات المميزة في عام
، وقد بلغ مجموع أعضائها 2016سبتمبر  30حيز النفاذ في 

 عدد الأطراف المتعاقدة المنضمة إلى معاهدات الويبو لحق المؤلف



 2016/17الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  متابعةلوحات  ثانيا.

 الهدف الاستراتيجي الأول

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

47 
 

تصديقا إضافيا على  20منها ، 2016عضوا جديدا في عام  43وبصفة عامة، انضم إلى معاهدات الويبو بشأن حق المؤلف . عضوا 25
  .تصديقات إضافية على معاهدة بيجينوتسع  ،معاهدة مراكش

  خدمة الكتب العالمية من خلال  إعارتها جرىالتي  الميسرة الكتب عدد ارتفع، حيث مبهرةنتائج  الميسرةاتاد الكتب  حققوقدABC 
Global Book Service كتابا 165 000 إلى 2015في نهاية عام  كتابا 58 000 من المكتبات واد هذهر المكتبات المشاركة إلى  عبر 

 .بالمائة 184، بزيادة قدرها 2016/17في 

  اس تمر الطلب على الأدوات والمنشورات المتعلقة بالصناعات و
: منشورات جديدة عن ةأربع تم الانتهاء منوقد . الإبداعية

قانون وممارسة النسخ  "2". نشر الكتب والثورة الرقمية "1"
، 19والصور وصالنص الضرائب على جباية "3"؛  18الخاص

ثلاثة  وصدر، 20كسب العيش في الصناعات الإبداعية "4"
 .منها

 أجندة التنمية أنشطةأبرز 

 تنفيذ مشاريع أجندة التنمية الجارية والأنشطة التي اعتمدتها اللجنة

  القطاع السمعي البصري في  وتطويرفي س ياق مشروع تعزيز
داء السمعي البصري في انضمت بوركينا فاسو إلى معاهدة بيجين بشأن الأ "1" المرحلة الثانية: -ان الأفريقية بوركينا فاسو وبعض البلد

متطلبات مع لقطاع السمعي البصري إطار س ياسات ا مواءمةوتم تعزيز التعاون مع سلطات الس نغال وكينيا لضمان  "2"؛ 2017يوليو 
بما يتماشى مع  2017في عام  السمعية البصرية الس نغاليتم تقديم الدعم التشريعي لاعتماد مشروع قانون الاتصالات و "3"العصر الرقمي ؛ 

المغرب( و  )كوت ديفوار آخرينين مس تفيدين  الدعم إلى بلديمقدتم تو "4"؛ 2008لعام  المؤلف المؤلف وقانون حق المعايير الدولية لحق
 .(11و 10و 4و 2و 1 التوصياتللانضمام إلى المعاهدة )

  1" الأمانة: واصلت، أنشطة الويبو الجديدة المتعلقة بالانتفاع بحق المؤلف للنهوض بالنفاذ إلى المعلومات والمواد الإبداعيةبفيما يتعلق و" 
س ياسة النفاذ المفتوح واس تخدام تراخيص  تيسير مسار تنفيذ س ياسات حق المؤلف للمنظمات الحكومية الدولية التي قررت تنفيذ

التدريبية  دمج ترخيص المصدر المفتوح في دورات الويبو وبرامجها "2"؛ المشاع الإبداعي الجديدة المخصصة للمنظمات الحكومية الدولية
وضع س ياسات نموذجية لحق و فتوحة المصدر الم وحدة تدريبية بشأن الترخيص وتطوير البرمجيات  لاس تكما "3"؛ ذات الصلة بحق المؤلف

 (.17و 14و 13و 1)التوصيات  المؤلف وأحكام قانونية للنُهج المختلفة لحق المؤلف إزاء معلومات القطاع العام

 التوجيهية: المبادئ

 42و 21و 20و 17و 16و 15 بالتوصيات تسترشداللجنة الدائمة  في والمعايير وضع القواعدالخاصة بالبرنامج أنشطة  لا تزال. 

 وثلاث منظمات حكومية دولية إقليمية من أنشطة الويبو في مجال المساعدة التقنية وبناء  بلدا 126مشارك من  3 100 اس تفاد أكثر من
 .13و 1 يتينالقدرات تمش يا مع التوص 

  ين حق المؤلف والإدارة الجماعية بتحديث قوان تتعلقمسائل بشأن دولة عضوا أو منظمة إقليمية  43إلى مساعدة تشريعية قدمت الويبو
  .17و 14و 13، مع مراعاة التوصيات ق المؤلفلحالويبو أو إدراج أحكام جديدة من أجل الانضمام إلى معاهدات  ،لعهد الرقميا لمواكبة

                                                
18 http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4183&plang=EN  
19 http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4192&plang=EN 
20 http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_cr_2017_1.pdf 

 عدد الكتب المعارة من خلال خدمة الكتب العالمية

http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4183&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4192&plang=EN
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_cr_2017_1.pdf
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 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر المخاطر تطور  المخاطر

 حق نظام عجز يمثل
 مع التكيف عن المؤلف

 السريع التكنولوجي التغير
 أهمية من بالتقليل تهديدا

 .المؤلف حق نظام

في  اس تمرت وتيرة التغير التكنولوجي
، ، ومع ذلكالثنائيةالتسارع خلال 

 جراء ثابتةظلت المخاطر المتبقية 
 الحد من استراتيجياتفعالية  
  .المخاطر 

أنشطة التوعية وبناء القدرات على دور  عولت
 ،مناخ من المساواةتهيئة نظام حق المؤلف في 

 بشكليتيح لجميع الدول الأعضاء التنافس 
في اس تخدام معاهدات حق المؤلف  متكافئ 

ثتوخطط التنفيذ الوطنية التي   لمواكبة حُدل
صناعات الإبداعية لل  اتعزيز و  ،العصر الرقمي 

 .والثقافية

ق النتائج قيح أنلبرنامج لما كان 
الإيجابية فيما يتعلق بالتصديق على 

فضلا عن  ،المعاهدات والانضمام إليها
لولا الجهود  المساعدة التشريعيةتقديم 
 للحد من المخاطر ذلتالتي بُ 

 المضي قدما

 معاهدة  إلى الانضمام/على التصديقالمتمثل في  في الدورة العشرين للجنة البرنامج والميزانية 2016/17لثنائية اهدف أن  على الرغم من
قديم المساعدة إلى الدول الأعضاء ولوية لتالأ من خلال إيلاءبشكل جزئي  هقيق تمكن من ت البرنامج  فإن، للغايةطموحا  هدفا كان بيجين

 .2018/19ولن يحيد البرنامج عن هذا النهج خلال الثنائية  إلى المعاهدات. انضمامهفيما يتعلق با

 بيانات الأداء

 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

1.1ه  الفكرية للملكية متوازنة دولية معيارية أطر وضع في الأعضاء الدول بين معزز تعاون 

 

ث المقارنة أساس  في المحُدل
 :2015 نهاية

التقدم المحرز كما هو مبينل في 
  (ثابت) 21سملخص الرئي

 عليها المتفق النتائج
 الدائمة للجنة

أجندة اللجنة الدائمة تقدما في مختلف بنود  أحرزت
ملخصات الموضوعية على النحو الوارد في  التنمية

 ووجهت )23SCCR/35)و )/2234SCCR )الرئيس
اللجنة الدائمة إلى  2017و لعام الجمعية العامة للويب

 .مواصلة عملها

 
 

2.1ه  الفكرية الملكية مجال في ومتوازنة مكي فة وس ياس ية وتنظيمية تشريعية أطر 

 

 صدقت التي البلدان عدد
 أو مراكش معاهدة على

 إليها انضمت

  إضافية بلدان 9  (30تراكمي عدد ) ان إجمالابلد (6) 10

الجزائر ، بوركينا فاسو ، جمهورية كوريا الشعبية )

، سانت  الديمقراطية ، السلفادور ، غابون ، نيجيريا

 تراكميالفنسنت وجزر غرينادين ، ساموا ، تونس( )

19) 

 
 

                                                
 REF/SUMMARY BY CHAIR/31SCCRملخص الرئيس:  21
 SCCR/34/REF/SUMMARY BY THE CHAIR ملخص الرئيس:  22
 SCCR35/REF/SUMMARY BY CHAIRملخص الرئيس:  23

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=328356
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=328356
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=372036
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=372036
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=391077
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 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

 

 صدقت التي البلدان عدد
 أو مراكش معاهدة على

 إليها انضمت

 :2016/17 في اإضافي بلدا 20 (20 تراكميعدد ) إجمالا بلدا (5) 13 

بوتسوانا ، بوركينا فاسو ، كندا ، ش يلي ، )
، إكوادور الديمقراطيةهورية كوريا الشعبية جم  ،كوس تاريكا

، غواتيمالا ، هندوراس ، إسرائيل ، كينيا ، 
قيرغيزس تان ، ليبريا ، ملاوي ، نيجيريا ، بنما ، بيرو ، 

، تونس( فنسنت وجزر غرينادين ، سري لانكاسانت 
 (33تراكمي )ال

 
 

 

 على التصديق حالات عدد
 المؤلف حق معاهدات

 معاهدة ذلك في بما السارية،
 روما ومعاهدة برن

 الخاصة والمعاهدات
 حالات أو بالإنترنت،

 إليها الانضمام

 :جديدة تصديقات 5

 (168) برن اتفاقية

 (92) روما اتفاقية

 18724معاهدات الإنترنت: 

 مراجع( مؤشر) متاح غير 

 تصديقات 10
لجميع  ةجديد

 المعاهدات

 :جديدا تصديقا 14

 (7) برن اتفاقية

 (175 التراكمي)

 (1) روما اتفاقية

 (93 التراكمي)
 5: معاهدات الإنترنت

معاهدة الويبو بشأن الأداء  96 :192 التراكمي)
معاهدة الويبو بشأن حق  96و ،والتسجيل الصوتي

 (المؤلف
 (79 التراكمي) 1: الصوتية التسجيلات اتفاقية

 
 

 

 التي للبلدان المئوية النس بة
 على إيجابية تعقيبات قدمت

 التشريعية الويبو مشورة

 – غير متاح) % 100

س تجرى دراسة اس تقصائية 

 (2015 للثنائية في عام

بلدا أو مجموعة إقليمية مشورة تشريعية في  43تلقى  %(70) 80%
؛  2؛ المنطقة العربية  10)أفريقيا  2016/17 الثنائية

؛ أمريكا اللاتينية والكاريبي  14آس يا والمحيط الهادئ 
 (1؛ أخرى  7؛ البلدان الانتقالية 9

؛  1ردا )المنطقة العربية  13في المائة استنادا إلى  90
 5؛ أمريكا اللاتينية والكاريبي  3آس يا والمحيط الهادئ 

( قدمت 1؛ أخرى  3؛ البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية 
( 6إلى  1على مقياس من  6أو  5تعليقات إيجابية )

 ؤلف حق الم في مجالالتشريعية الويبو  مشورةبشأن 

 
 

2.3ه زة  للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية  كفاءات معزل

 والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 لحق وطنيا مكتبا صفر 
 المؤلف

 وطنيا مكتبا 25 (غير متاح) 0
 المؤلف لحق

 عام امتدادمؤلف على  قلح امكتب 90أكثر من 
201625  

 
 

 الجماعية الإدارة منظمات عدد 
 اعتماد على للحصول المتقدمة

 0 (2016)  (ثابت) 0

2 (2017) 

 بالشفافية المعني الائتلاف أقر ،2016 يونيو في
 الجهود من المزيد بتركيز قرارا الإدارة وحسن والمساءلة

 
 

                                                
 طرفا متعاقدا في معاهدات الويبو للإنترنت. 187، كان هناك  2015ام تصويب: في نهاية ع 24
 في شكله الحالي. TAGاتُخذ قرار بعدم المضي قدما في مشروع  ،2016في نهاية عام  25
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 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

 وحسن والمساءلة الشفافية
 (TAG) الإدارة

 بالشفافية المتعلقين التعليمي والبرنامج التميز دليل على
 26.الإدارة وحسن والمساءلة

النس بة المئوية للمشاركين  
الذين يقدمون تقارير إيجابية 

عن برامج تكوين كفاءات 
 الإدارة الجماعية

من  70% (0) 60%
يوافقون  المشاركين

 بشدة يوافقون أو

من المشاركين في الدراسة الاس تقصائية  % 91
  بشدة يوافقون يوافقون أو

- 2016 :84% 

- 2017 :97% 

 
 

عدد زيارات البوابة  
الإلكترونية الخاصة بالبنية 

  التحتية لحق المؤلف

تطوير بوابة البنية التحتية لحق المؤلف في عام  تأجل (500) 57,000 (0) 52,000
2016. 

 
 

عدد الناشرين الموقعين على  
ميثاق نشر المطبوعات 

ة الخاص باتاد الكتب  الميُسرل
ة )"الميثاق"(  الميُسرل

عدد ) ناشرا 15 (9) ناشرا 12
  تراكمي(

ة، بما في ذلك رابطة  اتخذ مجلس اتاد الكتب الميُسرل
بعدم  2016الدولية، قرارا في أوائل عام الناشرين 

ة لدى ناشرين تجاريين  ترويج ميثاق اتاد الكتب الميُسرل

 

 

عدد الكتب المنشورة في 
ة المعُارة  أنساق مُيسرل

لأشخاص عاجزين عن قراءة 
 المطبوعات

 58,000 ما يزيد على
( (16,000 

إعارة  130,000
 )عدد تراكمي(

(20,000) 

كتاب ميسر  لأشخاص من 165,000أعير أكثر من  
 27(ذوي الإعاقات في قراءة المطبوعات )تراكمي

 إعارة 42,000 :2016
 إعارة 65,000 : 2017

 

المئوية لتقييم  النس بة 
المشاركين الإيجابي لجدوى 

الاجتماعات وحلقات العمل 
الخاصة بتكوين الكفاءات في 

مجال حق المؤلف والحقوق 
 المجاورة

المشاركين  % من80أكثر من 
 راضون بشدة راضون أو

(70)% 

% من 80
المشاركين راضون 

راضون بشدة  أو
(70)% 

% من المشاركين يوافقون أو يوافقون بشدة على 80
أن اجتماعات وحلقات تكوين الكفاءات في مجال حق 

 المؤلف والحقوق المجاورة كانت مفيدة

 

 

النس بة المئوية للمشاركين في  
حلقات عمل تكوين 

بحق  المتعلقةالكفاءات 
المؤلف الذين أبلغوا عن 

الانتفاع العملي بالمعارف بعد 
 تسعة أشهر من حلقة العمل

% من المشاركين 80أكثر من 
بشدة  يوافقون أو يوافقون

 %(70نحو )

% من 80نحو 
 المشاركين

بتطبيقهم للمعارف % من المشاركين أفادوا 80أكثر من 
 أشهر من حلقة العمل 9المكتس بة بعد 

 

النس بة المئوية للمشاركين  
بمعارف  يتمتعونالذين 

نة في تنفيذ  ومهارات مُحسل
  أنشطة تدريبية في بلدانهم

% من 70 )مؤشر جديد(غير متاح 
الذين  المشاركين

 تلقوا التدريب

في أنشطة الصناعات  المشاركينمن  %71.5 أفاد
الإبداعية أنهم سيس تخدمون المعلومات في أنشطتهم 

 المهنية في المس تقبل.

 

                                                
 .الحاش ية السابقة 26
 2017سبتمبر  1تستند الأرقام إلى أحدث البيانات المتاحة، بدء من  27
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 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

2.4ه ن نفاذ   والإبداع الابتكار لتشجيع والجمهور الفكرية الملكية مؤسسات قبل من واس تخدامها الفكرية بالملكية المتعلقة المعلومات إلى محس 

لاتاد  ينؤسسعدد الأعضاء الم 
ة  الكتب الميُسرل

عضوا مؤسسا  28 15 (10)
مسجلا لاتاد 
ة  الكتب الميُسرل

 15)) تراكميال

ة  15 عضوا مؤسسا إضافيا لاتاد الكتب الميُسرل
 (30التراكمي )

 

 جهات مانحة 4 2 عدد الجهات المانحة 
تقدم مساهمة مالية 

 )تراكمي(

 جهتان مانحتان إضافيتان:

  مؤسسة سكول -

 الأمم المتحدة للشراكات الدولية صندوق -

 (4اكمي تر ال)

 

 

عدد الصكوك القانونية 
والمبادئ التوجيهية وبيانات 

المبادئ بخلاف الصكوك 
الملزمة بمشاركة أصحاب 

المصالح المعنيين في مجالات 
مثل معاهدات حق المؤلف 

الجديدة وحق المؤلف في 
 البيئة الرقمية

واحد  صك (291) 228 
 (إضافي)

 

 انإضافي صكان

عُدة الانطلاق للنشر الميسر  في البلدان النامية  -
 والبلدان الأقل نموا.

المبادئ التوجيهية للنفاذ الميسر  لاتاد الكتب  -
ة لفائدة المؤلفين ذاتيي النشر  .الميسر 

 (4التراكمي )

 

 

 
  

                                                
( مشروع مبادئ الويبو التوجيهية بشأن تقييم الوقع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي 2لتعاقدية في القطاع السمعي البصري ؛ )( مراجعة الويبو للاعتبارات ا1) 28

 لحق المؤلف في الاقتصاد.
 .2017تم تعليق المبادئ التوجيهية للملكية الفكرية والرياضة في عام  29
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 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 السويسرية()بآلاف الفرنكات 

  ووصفها المرتقبة النتيجة رقم

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 التحويلات بعد

2016/17  

  النفقات

2016/17 

1.1ه  3,433 3,541 3,339  تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية 

2.1ه  وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكريةأطر تشريعية وتنظيمية  
2,325 2,603 2,581 

2.3ه زة  للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات  كفاءات معزل

لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

  اقتصاد السوق الحروالبلدان المنتقلة إلى 

8,409 8,681 8,654 

2.4ه ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات   نفاذ محس 

 الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع
2,640 2,415 2,255 

1.8ه  - - 20 الويبوالتواصل بفعالية أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية الفكرية ودور  

 16,923 17,240 16,733 المجموع  

( موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين)الميزانية والنفقات   

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 التحويلات بعد

2016/17  

  النفقات

2016/17 

 نس بة 

 الاس تخدام

(%)  

 %103 9,590 9,305 9,919 الموظفين موارد

 %92 7,333 7,935 6,815 الموظفين موارد خلاف
 %98 16,923 17,240 16,733 المجموع

 بعد التحويلاتالنهائية يزانية الم

 وفوراتإعادة توزيع و ؛)مكتب الويبو في الاتاد الروسي( 20نقل وظيفة إلى البرنامج  إلىالانخفاض الصافي في موارد الموظفين  يعُزى 
 .لى أولويات تنظيمية أخرىع المتراكمة الموظفين

  المؤتمر المعني بالسوق العالمية للمحتويات الرقمية  "1": تغطيةمن أجل الزيادة في موارد غير الموظفين إلى موارد إضافية  تعُزىو
(GDCM؛ ) "بكين.و مراكش  تيعاهدالترويج لم "3"؛ والمؤلف لتطوير أدوات إدارة حق المس تقلةالخدمات التعاقدية  "2 

 يزانيةالماس تخدام 

 تالميزانية النهائية بعد التحويلا مع توافقم على نحو ميزانية الموظفين  تماس تخد. 

  2"؛ المؤتمر المعني بالسوق العالمية للمحتويات الرقميةتأجيل  "1"في المقام الأول إلى:  الموظفين غير مواردطفيف في ال الانخفاض  زىعيُ و" 
التنمية بشأن تعزيز وتطوير القطاع السمعي البصري في بوركينا فاسو وبعض البلدان الأفريقية ؛  أجندةشروع التنفيذ الأبطأ من المتوقع لم 

 .ABC)باتاد الكتب الميسرة )تأجيل بعض الأنشطة المتعلقة  "3"و
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 رد الوراثيةالمعارف التقليدية وأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموا 4البرنامج 

 الس يد مينيليك غيتاهون المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 

 محقق كلي ا  محقق جزئيا  غير محقق  غير قابل للقياس  منقطع 

 الإنجازات الرئيس ية

 لكنها، ة والمعارف التقليدية والفولكلوروالموارد الوراثيلجنة الويبو الحكومية الدولية المعنية بالملكية الفكرية  أن تجتمعدون  2015 مضى عام 
المخولة إليها للثنائية الجديدة  تهاولاي رفي إطا 2017و 2016، واجتمعت ست مرات في عامي 2016نشطتها المعيارية في عام أ اس تأنفت

أرسلت ثلاثة نصوص و  ،وصفي مفاوضاتها القائمة على النص تقدم إحرازاللجنة الحكومية الدولية  وواصلت. الجمعية العامة للويبومن 
دورتها المنعقدة في منقحة بشأن الموارد الوراثية والمعارف التقليدية وأشكال التعبير الثقافي التقليدي كي تنظر فيها الجمعية العامة للويبو في 

 لثنائيةل  ةدية جديلاوإليها  أس ندت ،الثنائيةل خلااللجنة الحكومية الدولية لتقدم الذي أحرزته ل الجمعية العامة تقييم  وعقب. 2017أكتوبر
 دعمفي و ،يمالأقالبين  فيماو  الإقليمي على الصعيد نظمتها الأمانة في بناء المعرفةالتي ثلاث ال راس ية الدلقات الح أسهمتقد و . 2018/19

تمويل مجتمعات  الأصلية والمحلية المعتمدة فائدة المجتمعاتلتبرعات لالويبو ل صندوق اس تأنف كما . في اللجنة الحكومية الدوليةالمحرز تقدم ال 
منظمات مع المس تمر الأمانة تعاون أسهم  وقد. 2017في عام  قُدم جديد بفضل تبرع ،في اللجنةشاركة الم السكان الأصليين والمحليين 

  .وجدواهالفت الانتباه إلى أهمية اللجنة في  الأمانة نفذتهاالتي التعميم أنشطة إلى جانب  ،أخرىحكومية دولية ومنتديات 

 دليل عملي عن الملكية  "1" : بسطةالم القائمة  تكاملةالم  والموارد الأخرى العملية الأدلةمجموعة  أثرىمما منشورات جديدة  ةأربع وقد أُعدت
أس ئلة رئيس ية بخصوص وضع شروط  "3"مجموعة أدوات ؛ : توثيق المعارف التقليدية "2"؛ الفكرية للشعوب الأصلية والجماعات المحلية 

 .موجز عن الملكية الفكرية والموارد الوراثية "4"؛ الكشف في البراءات فيما يتعلق بالموارد الوراثية والمعارف التقليدية
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 أنشطة أجندة التنمية برزأ

 الثنائيةالعملية التكميلية في و التقنية  اتالمساعد كثافةحدة ت اددز ا :التنمية لجنةا التنمية الجارية والأنشطة التي وافقت عليه أجندةتنفيذ مشاريع 
وبعثات استشارية.  دراس ية زياراتو وحلقات عمل وطنية حلقات  وثمانيإقليمية  حلقات دراس يةس بع تنظيم  بصورة خاصةوشملت ، 2016/17

 ينمسؤولتضم الحلقات الدراس ية وحلقات العمل الإقليمية والوطنية التي  خاص على مشاركة أصحاب المصلحة المتعددين في بوجهوجرى التشديد 
قدرة المسؤولين والمجتمعات الأصلية والمحلية وأصحاب  العملي التوجه ذات عززت هذه الأنشطةقد المجتمعات الأصلية والمحلية. و   وممثليينحكومي

الجوانب المتعلقة بالحصول و المصلحة الآخرين على فهم العلاقة بين أنظمة الملكية الفكرية وحماية المعارف التقليدية وأشكال التعبير الثقافي التقليدي 
لعديد من أهداف داعمة لهذه المساعدة  كانت(. كما 12و 3و 1 التوصيات) أفضل. على نحو ا عملياتهوإدار  هامنافع وتقاسم  ،الوراثيةعلى الموارد 

ف بأنها، لا س يما تلك التي تهدف إلى تطوير المجموعات التي (22 المتحدة الإنمائية )التوصية الأمم  .، مثل الشعوب الأصليةللخطرعرضة  تعُرل

 أنكما . 42و 21و 20و 18و 17و 16و 15و 14و 12 بالتوصيات يرياالمع وضععملية في  لجنة الحكومية الدوليةال  تسترشد المبادئ التوجيهية:

 11مع التوصيات ات تتفق لس ياسبا المتعلقة بالمعلومات التشريعية و/ أو ،دولة من الدول الأعضاء 11إلى التي يقدمها البرنامج أنشطة المساعدة 

  .40مع التوصية تتماشى الموجهة لها  التوعيةأنشطة و  ،ذات الصلةمنظمات الأمم المتحدة مع  التعاون اس تمرار أن كما. 14و 13و

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجيات الحد من المخاطر تطور المخاطر  المخاطر

الدول الأعضاء غير قادرة 
على تنفيذ الولاية فيما يخص 

الأنشطة المعيارية حسب 
قرار الجمعية العامة بهذا 

 الشأن.

انحسر هذا الخطر 
 الثنائية،تدريجيا خلال 

حيث وافقت اللجنة 
 الدولية،الحكومية 
على  ولايتها،تمش يا مع 

طرائق عمل محددة 
لتنفيذ ولايتها وبرنامج 

 .عملها

، عاون الوثيق بين الدول الأعضاءالتأسهم 
عمل السليمة ، والإشراف الفعال وأساليب ال

رئيس اللجنة الحكومية  جانبعملية من ال على 
الأمانة  ومواصلةالدولية ونواب الرئيس ، 

توفير و  ،معلومات واضحة وموضوعية تقديم
كل ، يةتتسم بالكفاءة والحياد ةخدمة أمان

 .خطر اهذ وطأةمن  لحدافي  ذلك أسهم

نهج الحد من المخاطر، فعالية بالنظر إلى 
تمكنت الدول الأعضاء من تنفيذ الولاية 

الذي قررته الجمعية العامة  على النحو
 .للثنائية

فقدان أهمية الأنشطة 

المعيارية بشأن هذه القضايا 

في الويبو إذا أخرجت الدول 

الأعضاء من أولوياتها 

المعارف التقليدية وأشكال 

التعبير الثقافي التقليدي 

والموارد الوراثية كقضايا 

للملكية الفكرية و/أو إذا 

رأت أن هناك محافل أخرى 

أقدر على تقيق النتائج 

 المرغوبة

ظل مس توى هذا 
 /الخطر منخفضا

متوسطا خلال 
  .الثنائية

التنفيذ الناجح  "1"اتباع نهج تكميلي يركز على: 

لولاية اللجنة الحكومية الدولية في الثنائية 

 تكميليةتقديم الأمانة أنشطة  "2"؛  2016/17

، متابعة المفاوضات "3"للتوعية وبناء القدرات؛ 

وأنشطة عمليات المنتديات الأخرى، والتعاون 

مع سائر الأمانات، كل ذلك أسهم في الحد من 

 .وطأة هذه المخاطر

وربما أثرت هذه المخاطر على مدى التقدم 

الذي كان يمكن للدول الأعضاء أن تققه في 

أنشطتها المعيارية خلال فترة الثنائية، لكنها 

للجنة تمنعها من اعتماد ولاية جديدة  لم

الحكومية الدولية بهدف مواصلة الأنشطة 

 .2018/19المعيارية خلال الثنائية 
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 بيانات الأداء

 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

1.1ه  الفكرية للملكية متوازنة دولية معيارية أطر وضع في الأعضاء الدول بين معزز تعاون 

ANNEX V  

الأنشطة التقدم نحو تنفيذ 

المعيارية في مجال الملكية 

الفكرية والموارد الوراثية 

والمعارف التقليدية وأشكال 

التعبير الثقافي التقليدي التي 

 اتفقت عليها الدول الأعضاء

تمت الموافقة على تجديد 

ولاية اللجنة الحكومية 

الدولية وبرنامج عملها 

)حالة  2016/17للثنائية 
المفاوضات كما تظهر في 

 (30وثائق الرئيس يةال

نتائج الأنشطة 

المعيارية المتفق 

 عليها

لتنظر  31نقحت الدول الأعضاء ثلاث وثائق رئيس ية

الجمعية العامة التقدم  قيمتو فيها الجمعية العامة. 

للجنة الحكومية الدولية اولاية  وجددت ،المحرز

 .2018/19 للثنائية هاوبرنامج عمل 

 
 

2.3ه زة للموارد ك  البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية فاءات معزل

 روالبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الح

 

نس بة المشاركين في أنشطة 

الويبو التي تسفر عن تقارير 

حول كفاءات معززة لفهم 

دئ وأنظمة وأدوات الملكية مبا

الفكرية والانتفاع بها من أجل 

حماية المعارف التقليدية وأشكال 

التعبير الثقافي التقليدي وإدارة 

العلاقة بين الملكية الفكرية 

 والموارد الوراثية

 

92 %(91)% 90 %

(80)% 

( من المشاركين 348من أصل  333% ) 95 رد

المس تخدم في  التعقيباتبصورة إيجابية )اس تبيان 

شعبة المعارف التقليدية في  نشاطا نظمته 15

 (2016/17 الثنائية

 
 

  

                                                
( حماية أشكال التعبير 3)؛  WIPO/GRTKF/IC/28/5( حماية المعارف التقليدية: مشروع المواد:2)؛  WIPO/GRTKF/IC/28/4لموارد الوراثية:( الوثيقة الموحد  المتعلقة بالملكية الفكرية وا1) 30

 WIPO/GRTKF/IC/28/6 الثقافي التقليدي: مشروع المواد:
( حماية أشكال التعبير 3)؛  /5/34WIPO/GRTKF/IC( حماية المعارف التقليدية: مشروع المواد:2)؛  /4/34WIPO/GRTKF/ICالوثيقة الموحد  المتعلقة بالملكية الفكرية والموارد الوراثية: 31

 WIPO/GRTKF/IC/34/6 الثقافي التقليدي: مشروع المواد:

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276319
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276361
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276220
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276319
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276361
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=276220
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 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  ووصفها المرتقبة النتيجة رقم
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 التحويلات بعد

2016/17  

  النفقات

2016/17 

1.1ه   3,876      4,086      4,116      تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية 

2.3ه زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير   كفاءات معزل
التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان الملكية الفكرية بفعالية لأغراض 
 المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

    1,999      2,674      2,462  

  

  6,338      6,760      6,115     المجموع

 (الموظفين وخلاف موارد الموظفين موارد)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 التحويلات بعد

2016/17  

  النفقات

2016/17 

 نس بة 

 الاس تخدام

(%)  

 %94 3,949 4,197 3,581 موارد الموظفين

 %93 2,389 2,563 2,534 خلاف موارد الموظفين

 %94 6,338 6,760 6,115 المجموع

 بعد التحويلاتالنهائية يزانية الم

 إلى إدارة المعارف التقليدية والتحديات العالمية ، على النحو  21و 18دة في موارد الموظفين إلى نقل وظيفتين من البرنامجين يازلا تعُزى
 .2.3ه النتيجة المرتقبةالمبين في 

  للجنة الحكومية الدولية ولجنة لتمويل الدعم الإداري المشترك  3موارد من البرنامج الموظفين إلى نقل  خلافموارد الزيادة في  تعُزىو
 .المؤلف حق

 مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. على نحو متوافقاس تخدام الميزانية جرى 
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 تقديم خدمات عالمية في مجال الملكية الفكرية من الطراز الأول الهدف الاستراتيجي الثاني

 الفترة الثنائيةلوحة بيانات أداء 

قياسا بمؤشرات الأداء ضمن البرامج التي تسهم  2016/2017الفترة الثنائية توجز لوحة البيانات الواردة أدناه التقدم المحرز صوب تقيق النتائج في 
 في تقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

  

 

 محقق كلي ا 
 محقق جزئيا  غير محقق 

 غير قابل للقياس 
 

 منقطع
 

 

 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

اس تخدام نظام معاهدة التعاون  1.2ھ
بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية 

 أكبر لإيداع طلبات البراءات الدولية

مواصلة تطوير نظام معاهدة البراءات، ولا س يما تنفيذ 
توصيات خارطة طريق معاهدة البراءات التي أقرتها الدول 

 البراءات الأعضاء في معاهدة

  5البرنامج 

مس تخدمي معاهدة البراءات على المشورة مس توى رضا 
القانونية الخاصة بالمعاهدة والمعلومات والتدريب وخدمة 

 الزبائن

  5البرنامج 

72%

3%

21%

3% 1%
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

رضا المكاتب والإدارات الدولية على الأنشطة التعاونية 
 لمعاهدة البراءات

  5البرنامج 

 لغيراتسن الخدمات الإلكترونية المقدمة للمودعين و 
 لإداراتاو  بلمكاتاو 

  5البرنامج 

عدد الطلبات المودعة بناء على معاهدة البراءات والصادرة 
 الحرنظام الاقتصاد  إلى المنتقلة من البلدان النامية والبلدان

 والبلدان المتقدمة

  9البرنامج 

 

  10البرنامج 

  20البرنامج 



الاس تقصاء الذين أفادوا بزيادة في لمشاركين في نس بة ا
أشهر من حضور  6اس تخدام خدمات الويبو في غضون 

 الحلقات الدراس ية الجوالة بشأن خدمات الويبو ومبادراتها

  10البرنامج 

النس بة المئوية لواضعي الس ياسات والمسؤولين الحكوميين 
والعاملين في مجال الملكية الفكرية والمشاركين في حلقات 

ق لمعاهدة التعاون بشأن  العمل المس تهدفة ممن لديهم فهم معم 
 البراءات وما يتعلق بها من موضوعات

  20البرنامج 

نة  3.2ه إنتاجية وجودة خدمات محس 
في عمليات معاهدة التعاون بشأن 

  البراءات

الجودة الإجمالية لإجراءات الفحص الشكلية )بما في ذلك 
 المواعيد( احترام

  5البرنامج 

  5البرنامج  تكلفة كل طلب

  5البرنامج  مس تويات خدمة أنظمة المعلومات

  5البرنامج  جودة تطوير البرمجيات

  5البرنامج  جودة الترجمة

  5البرنامج  احترام المواعيد في ترجمة التقارير 
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

اس تخدام نظام لاهاي على نطاق  4.2ه
في ذلك من قبل  أوسع وبفعالية أكبر، بما

  البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

عدد الطلبات المودعة بناء على نظام لاهاي والصادرة من 
 البلدان المتحولة والبلدان المتقدمةالبلدان النامية و 

  9البرنامج 

 

  10البرنامج 

  20البرنامج 

 

والمسؤولين الحكوميين النس بة المئوية لواضعي الس ياسات 
والعاملين في مجال الملكية الفكرية والمشاركين في حلقات 

ق لنظام لاهاي  العمل المس تهدفة ممن لديهم فهم معم 

  20البرنامج 

 20البرنامج  (1999عضوية وثيقة جنيف ) 

 31البرنامج 

 

 

  31البرنامج  لاهاي إيداعات وتجديدات في نظام 

 

المكاتب المعنية التي تقدم معلومات عن نظام حصة  
 لمس تخدميها لاهاي

  31البرنامج 

نة  5.2ه إنتاجية وجودة خدمات محس 
 لاهاي في عمليات نظام

إصدارات من نظام معلومات السجل الدولي للتصاميم  3
(DIRISمنشورة، و )إصدارات من نظام لاهاي  3

 منشورة

  31البرنامج 

  31البرنامج  المدونة في السجل الدوليمرونة البيانات 

ن سير عمل سجل لاهاي، بما في ذلك العمليات  تس 
 والإجراءات الإلكترونية

  31البرنامج 

  31البرنامج  ( في نظام لاهاي1999هيمنة وثيقة جنيف )

العمليات والإجراءات مكيفة مع التطور الجغرافي  
 للنظام والقانوني

  31البرنامج 
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

  31البرنامج  القانوني التقدم المحرز نحو تعزيز الإطار 

التقديم المس تقر لخدمات تكنولوجيا المعلومات المتطورة من  
 الخلفية قبل مكاتب نظام لاهاي

  31البرنامج 

اس تخدام نظام مدريد على نطاق  6.2ه
وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل  أوسع

 البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

  6البرنامج  معدل الإيداع )مدريد(

  6البرنامج  إدخال تسينات وظيفية في نظام مدريد

  6البرنامج  ( )مدريد(13و 12)المادتان  معدل المخالفة

مدريد( )أيْ المسار الوطني مقابل مسار السوقية الحصة 
 )مدريد(

  6البرنامج 

  6البرنامج  التسجيلات )مدريد(

  6البرنامج  التجديدات )مدريد( 

  6البرنامج  إجمالي أعضاء نظام مدريد 

  6البرنامج  إجمالي عدد التعيينات )مدريد( 

  6البرنامج  إجمالي عدد التسجيلات )مدريد( 

مدريد والصادرة من  عدد الطلبات المودعة بناء على نظام 
 والبلدان المتقدمة البلدان النامية والبلدان المتحولة

  9البرنامج 

 

  10البرنامج 

  20البرنامج 

 

النس بة المئوية لواضعي الس ياسات والمسؤولين الحكوميين  
والعاملين في مجال الملكية الفكرية والمشاركين في حلقات 

ق لنظام مدريدالعمل   المس تهدفة ممن لديهم فهم معم 

  20البرنامج 
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

  20البرنامج  إجمالي أعضاء نظام مدريد 

نة  7.2ه إنتاجية وجودة خدمات محس 
  في عمليات نظام مدريد

إصدارات من نظام مدريد لمعلومات التسجيل  3إطلاق 
إصدارات من خدمة الإيداع  3( وMIRISالدولي )

الإلكتروني في نظام مدريد )نظام دمج عمليات التسجيل 
 (IRPI -الدولي 

  6البرنامج 

  6البرنامج  رضا الزبائن )مدريد(

ن سير عمل سجل مدريد، بما في ذلك العمليات  تسُّ
 والإجراءات الإلكترونية )مدريد(

  6البرنامج 

 

  6البرنامج  )مدريد(الجودة  

 

التقديم المس تقر لخدمات تكنولوجيا المعلومات المتطورة من  
 قبل مكاتب نظام مدريد الخلفية

  6البرنامج 

  6البرنامج  )مدريد( )بالأيام( توقيت المعاملات 

  6البرنامج  تكلفة الوحدة )مدريد( 

 المنازعات نشوء تفادي تزايد 8.2ه
 وداخليا دوليا الفكرية بالملكية المتعلقة

 وغيرها والتحكيم الوساطة عبر وتسويتها
 لتسوية البديلة الويبو أساليب من

 المنازعات

زيادة الاس تعانة بخدمات وشروط بديلة لتسوية المنازعات 
في في الصفقات والتسجيلات المتعلقة بالملكية الفكرية، بما 

 إجراءات الويبو ذلك عبر

  7البرنامج 

الس ياسات البديلة لتسوية المنازعات التي ساهم المركز 
 وتنفيذها وضعها في

  7البرنامج 

عدد منازعات الملكية الفكرية التي بدأت في البلدان المتحولة  
والمتقدمة التي تم منعها أو حلها عن طريق الوساطة 

أساليب الويبو البديلة والتحكيم وغيرها من 
 المنازعات لتسوية

  10البرنامج 

س ياسات تسوية المنازعات التي أسهم المركز في وضعها 
 وتنفيذها في س ياق نظام أسماء الحقول

  7البرنامج 
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

حماية فعالة للملكية الفكرية في  9.2ھ
الحقول العليا المكونة من أسماء عامة 

 والحقول العليا المكونة من رموز البلدان

عدد الحالات التي عالجها المركز فيما يتعلق بالحقول العليا 
المكونة من أسماء عامة والحقول العليا المكونة من رموز 

البلدان في إطار الس ياسة الموحدة لتسوية المنازعات المتعلقة 
 الحقول بأسماء

  7البرنامج 

اس تخدام نظام لش بونة على  10.2ه
نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك 

النامية والبلدان الأقل  البلدانمن قبل 
 نموا

عدد التسجيلات الدولية من البلدان النامية والبلدان الأقل 
 نمواً السارية بموجب نظام لش بونة )بالنس بة إلى مجموعها(

 9البرنامج 

 32البرنامج 

 

 

في عدد التسجيلات الدولية السارية بناء على نظام لش بونة 
 والبلدان المتقدمة البلدان المتحولة

  10البرنامج 

النس بة المئوية للمشاركين في تظاهرات نظام لش بونة الذين  
يعبرون عن رضاهم ويبلغون عن زيادة وعيهم بعد 

 التظاهرة حضور

  32البرنامج 

  32البرنامج  الجغرافية لنظام لش بونةتوس يع نطاق التغطية  

  32البرنامج  عدد الطلبات الدولية وغيرها من المعاملات )لش بونة( 

نة 11.2ه  إنتاجية وجودة خدمات محس 
 في عمليات نظام لش بونة

  32البرنامج  اعتماد أحكام تبس يط الإطار القانوني لنظام لش بونة

  32البرنامج  لش بونةتسين الخدمات الإلكترونية لسجل 

زيادة اس تخدام الوسائل الإلكترونية لإيداع ومعالجة  
 الطلبات الدولية وغيرها من المعاملات )لش بونة(

  32البرنامج 
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 نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات 5البرنامج 

 الس يد جون سانديج المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 
 محقق كلي ا 

 محقق جزئيا  غير محقق 
 غير قابل للقياس 

 
 منقطع

 الإنجازات الرئيس ية

 بلغ 2016ففي عام . 2017أو 2016قويًا سواء في  ظل النمو في الإيداعات الدولية للبراءات بموجب معاهدة التعاون بشأن البراءات ،

نموًا  كما أن ذلك مثل 2011أسرع زيادة منذ عام  وكانت. 2015عن عام  في المائة 7.2نس بة ، مما يمثل زيادة ب 231913مجموع الطلبات 

، وكان 2016في المائة عن عام  4.5، مما يمثل زيادة بنس بة 243500، بلغ مجموع الطلبات 2017وفي عام . للس نة السابعة على التوالي

وتزعمت ثلاث شركات عملاقة . بشأن البراءات ذلك رقًما قياس ياً جديدًا في إيداعات طلبات البراءات بموجب معاهدة التعاون

كما واصلت حصة . للاتصالات من الصين والولايات المتحدة الأمريكية نشاط إيداع طلبات البراءة دولياً في كلتا الس نتين من الثنائية

لرغم من أن اللغة الإنجليزية تمثل أكبر على او . 2017في المائة من مجموع الإيداعات في عام  96الإيداع الإلكتروني الكامل ارتفاعها، لتشكل 

في المائة، إلا أن حصة اللغات الآس يوية اس تمرت في الزيادة. فقد ارتفعت الحصة  44، حيث بلغت 2017نس بة من الإيداعات في عام 

في المائة في عام  43إلى  2010في المائة في عام  29.5المشتركة لطلبات معاهدة البراءات المودعة باللغات الصينية واليابانية والكورية من 

2017. 

 واصل المكتب الدولي تبس يط هيكل عمليات معاهدة التعاون بشأن البراءات وتعزيز وظائف أدوات تكنولوجيا المعلومات وعملياتها .

ئية مما مكن وأدى ذلك إلى تسين إنتاجية فحص الشروط الشكلية للطلبات الدولية بناء على معاهدة البراءات وجودتها خلال الثنا

وارتفعت . المكتب الدولي من مواصلة استيعاب الزيادة في عبء العمل بعدد أقل من الموظفين، مع الحفاظ على جودة خدمة عالية
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 2016/2017في المائة في الثنائية  11.3الإنتاجية بنس بة 

كما تسنت الجودة الكلية،  ،2014/2015مقارنة بالثنائية 

نقطة  3.4الإجمالي، بمعدل كما قيست من خلال المؤشر 

  .2014/15مقارنة بالثنائية  2016/17مئوية في الثنائية 

  قدمت أربعة بلدان أخرى صكوك انضمامها إلى معاهدة

التعاون بشأن البراءات خلال الثنائية )الكويت وجيبوتي 

لتصبح الدولة المتعاقدة المائة والخمسين في معاهدة البراءات، 

وبذلك بلغ عدد الدول المتعاقدة في وكمبوديا والأردن(، 

 دولة. 152المعاهدة 

  عُي نت إدارتان جديدتان للبحث الدولي والفحص التمهيدي من قبل جمعية معاهدة التعاون بشأن البراءات خلال الثنائية: المكتب التركي

، ليصل بذلك عدد الإدارات الدولية 2017في عام  ومكتب الملكية الفكرية في الفلبين 2016للبراءات والعلامات التجارية في عام 

، مددت جمعية معاهدة التعاون بشأن البراءات كذلك تعيين جميع إدارات 2017وفي عام . 23لمعاهدة التعاون بشأن البراءات إلى 

 .2027ديسمبر  31معاهدة التعاون بشأن البراءات الحالية لفترة عشر س نوات أخرى حتى 

  مناقشاته الرامية 2017و 2016التعاون بشأن البراءات، في دورتيه التاسعة والعاشرة، المعقودتين في عامي واصل الفريق العامل لمعاهدة ،

إلى تعزيز أهداف المعاهدة، لصالح جميع أصحاب المصلحة، بما يتماشى مع توصيات خارطة طريق معاهدة التعاون بشأن البراءات التي 

، نظر الفريق العامل، في جملة أمور، في مسائل مثل الخدمات القائمة على 2017وعام  2016وفي كل من عام . أقرتها الدول الأعضاء

تكنولوجيا المعلومات والتي تسهل التعاون بين المكاتب، وطرق أكثر كفاءة للعمل المشترك وتبادل المعلومات بشكل أفضل؛ واقتراح 

بحث العامة؛ وتنس يق المساعدة التقنية المقدمة بموجب معاهدة تخفيض رسوم معاهدة التعاون بشأن البراءات للجامعات ومؤسسات ال 

 .التعاون بشأن البراءات؛ وتسين التنس يق بين المكاتب فيما يخص تدريب فاحصي البراءات

 ( زاد اس تخدام نظام المعاهدة الإلكترونيePCTبشكل كبير خلال الثنائية ) . ني، كانت خدمة الإيداع الإلكترو2017وبحلول نهاية عام 

مكتبا إما بصفة مكاتب لتسلم  الطلبات وإما  63مكتب تسلم، ويمكن تميل الوثائق المودعة لاحقاً عبر النظام لتقديمها إلى  53متاحة في 

( متاحة لس تة ePCTوأصبحت خدمات المكاتب في نظام المعاهدة الإلكتروني ). إدارات للبحث الدولي والفحص التمهيدي الدولي

مكتباً من هذه المكاتب  59ويس تخدم . فة مكتب لتسلم  الطلبات أو إدارة للبحث الدولي أو مكتب معينل أو مختاروس بعين مكتباً بص

وبات نظام نسُخ . خدمات المكاتب القائمة على المتصفح بوصفها أداتها الرئيس ية لمعالجة الطلبات الدولية بصفتها مكاتب لتسلم  الطلبات

زوجاً ممكناً من مكاتب تسلم  الطلبات وإدارات البحث  370من أصل  149مس تخدماً في  (eSearchCopy) البحث الإلكترونية

بالمئة من إجمالي حجم عمليات إرسال نسخ البحث بين  50وتشكل هذه المسارات نحو . الدولي عندما لا يؤدي المكتب نفسه الدورين

 المكاتب المختلفة.

  البراءات مرتفعًا بشأن المشورة القانونية الخاصة بمعاهدة التعاون بشأن البراءات ظل مس توى رضا مس تخدمي معاهدة التعاون بشأن

زيارة  40ندوات عبر الإنترنت و 10عرضًا و 25حلقة دراس ية و 55حالة معالجة خاصة تم حلها( والمعلومات والتوعية والتدريب ) 864)

 .في المائة 90اليوم(، حيث بلغت نس بة الرضا في  اس تفسارا 37للمس تخدمين( وخدمة العملاء )الرد على ما متوسطه

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

 المبادئ التوجيهية:
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  في تكريس جزء هام من عمله وموارده للتعاون التقني والمساعدة المقدمة للبلدان النامية والبلدان الأقل نمواً، وشملت  5اس تمر البرنامج

والفحص بعد الدخول في المرحلة الوطنية، وفقاً  ePCT البراءات، ولا س يما نظاممجموعة واسعة من جوانب معاهدة التعاون بشأن 

وتسهم هذه الأنشطة في تعزيز قدرات الدول  (.13و 12و 11و 10و 5و 1من الفئة ألف )التوصيات  لتوصيات أجندة التنمية المعمول بها

 .يز المعارف والمهارات المحلية لاس تخدام نظام المعاهدةالأعضاء في المعاهدة وتلك التي تنظر في الانضمام إليها عن طريق تعز 

  م المكتب الدولي أو شارك في 2016/17في الثنائية حدثًا مرتبطًا بمعاهدة التعاون بشأن البراءات لفائدة البلدان النامية والبلدان  90، نظ 

شأن البراءات بشكل رئيسي لموظفي المكتب والمس تخدمين الأقل نموًا، مثل الحلقات الدراس ية وحلقات العمل المتعلقة بمعاهدة التعاون ب 

 110مشارك من  6000بلدا وفي مقر الويبو، وحضرها أكثر من  63وعقدت الأحداث في . المحتملين للنظام وغيرهم من أصحاب المصلحة

 .بلدان

 ق مناقشاته بشأن الكيفية التي يمكن بها مواءمة في الدورتين التاسعة والعاشرة للفريق العامل لمعاهدة التعاون بشأن البراءات واصل الفري

 9و 8و 4و 1تسين معاهدة التعاون بشأن البراءات في المس تقبل مع توصيات أجندة التنمية المعمول بها، لا س يما من الفئة )التوصيات 

( والفئة دال )التوصيات 31و 30و 28و 26و 25( والفئة جيم )التوصيات 23و 19و 16( والفئة باء )التوصيات 13و 12و 11و 10و

وستركز هذه التحسينات، التي س تقوم بها أمانة الويبو ومودعو الطلبات والدول المتعاقدة . (41( والفئة هاء )التوصية 38و 37و 33

طلبات والمكاتب الوطنية )سواء بصفتها الوطنية أو الدولية( على جعل نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات أكثر فعالية في معالجة 

، نظر الفريق العامل، في جملة أمور، 2016/17وفي الثنائية . البراءات ودعم نقل التكنولوجيا وتقديم المساعدة التقنية إلى البلدان النامية

 فيما يلي:

  اقتراح من البرازيل بشأن تخفيض رسوم معاهدة التعاون بشأن البراءات للجامعات في بعض البلدان، ولا س يما البلدان

 مية والبلدان الأقل نموا؛ًالنا

 تنفيذ معايير أهلية جديدة للتخفيضات في بعض الرسوم المس تحقة للمكتب الدولي، بعد عامين من بدء نفاذ المعايير؛  

  أعده المكتب الدولي لتحسين التنس يق بين المكاتب الوطنية بشأن تدريب فاحصي البراءات، مع مراعاة مسائل اقتراح

لمدى الطويل، وتقاسم الخبرات بشأن تقديم التدريب الفعال، وتلبية الاحتياجات اللازمة لتدريب التخطيط الفعال على ا

 الفاحصين لدى المكاتب القادرة على توفير التدريب؛

  أنشطة المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات التي لها تأثير مباشر على اس تخدام البلدان النامية لمعاهدة التعاون بشأن

أنشطة المساعدة التقنية المتعلقة بمعاهدة التعاون بشأن البراءات التي تتم تت إشراف هيئات الويبو الأخرى البراءات، و 

 ، واللجنة المعنية بمعايير الويبو، والجمعية العامة للويبو(.)لا س يما اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية

 المخاطر

 التأثير في اداء البرنامج  استراتيجيات الحد من هذه المخاطرفعالية  تطور المخاطر  المخاطر

انخفاض في إيداعات معاهدة 
البراءات، بصورة مطلقة أو 
بالنس بة إلى إيداعات مسار 

 باريس.

ظل هذا الخطر مس تقرًا 
 طوال الثنائية.

اعتُبر أن خطة التخفيف عن طريق الترويج لمعاهدة 
الحاليين التعاون بشأن البراءات للمس تخدمين 

والمحتملين قد ساهمت في نمو الإيداعات الدولية 
 .للبراءات

ساهم التخفيف الفعال في تقيق نتائج 
 .إيداع إيجابية
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عدم توفر خدمات معاهدة 
التعاون بشأن البراءات 

 لفترات طويلة

رغم أن الخطر لم يتحقق، 
إلا أنه ظل قائماً طوال 

 الثنائية. 

رتبطة بهذا الخطر وجود من بين العوامل الرئيس ية الم
خلل في عمليات البيانات الإلكترونية لمعاهدة التعاون 

بشأن البراءات. لذلك، كان إعداد خطة إدارة 
اس تمرارية العمل واختبارها بصفة منتظمة وتطبيق 

تسينات المرونة في بنية النظام من الأمور الحاسمة 
 .للتخفيف الفعال لهذا الخطر

الإلكترونية  ساهمت موثوقية الأنظمة
للمكتب الدولي، على النحو الذي كفله 

نهج التخفيف، في الاس تخدام العام 
 الشامل للنظام خلال الثنائية.

الكشف المتعمد أو غير 
 المقصود عن معلومات سرية.

رغم أن الخطر لم يتحقق، 
إلا أنه ظل قائماً طوال 

 الثنائية.

خُفف هذا الخطر بشكل فعال خلال الثنائية من 
خلال برامج التوعية المس تمرة للموظفين وزيادة 

 .الضوابط المتطورة في البيئة المادية والإلكترونية

الثقة في النظام، مما أسهم  حوفظ على
جزئيا في تقيق نتائج إيجابية مثل زيادة 

في الإيداعات وحالات الانضمام 
 .الجديدة

تراجع جودة منتجات العمل 
 الدولي

قق، رغم أن الخطر لم يتح
إلا أنه ظل قائماً طوال 

 الثنائية.

تقق تخفيف فعال من خلال مواصلة تعزيز إجراءات 
مراقبة الجودة من قبل المكتب الدولي وتشجيع 

تسين العمليات وضمان الجودة من قبل المكاتب 
 .الوطنية، لا س يما تلك التي تعمل كإدارات دولية

حقق البرنامج بشكل كامل مؤشرات 
قة بالجودة مما يشير إلى الأداء المتعل

 .التأثير الإيجابي لخطة التخفيف

 المضي قدما

  في  8.6إلى زيادة في التكاليف غير المباشرة بنس بة  2016في المائة مقارنة بعام  2.5بنس بة  2017تعزى الزيادة في تكلفة الوحدة لعام
 في المئة. 0.8المائة. وانخفضت التكاليف المباشرة بنس بة 

  وصول التأخير الطفيف في شهرًا إلى  31و 30الأهلية للبراءة الصادرة خلال  نقاط مئوية في عدد ترجمات تقارير 3الزيادة بمقدار تعزى
 .من المكاتب الوطنية في غضون إطار زمني يتماشى مع التزاماتها القانونية مع ترك وقت أقل للترجمةالوثائق 

 32بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف المرجعيةالأسس  مؤشرات الأداء 

1.2ه  اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية أكبر لإيداع طلبات البراءات الدولية 

 
مس توى رضا مس تخدمي 

معاهدة البراءات على 

المشورة القانونية الخاصة 

بالمعاهدة والمعلومات 

 والتدريب وخدمة الزبائن

 (2009% )منذ عام 89

منذ  %11ارتفع بنس بة )

وفقًا لنتائج ( )2009

 2009اس تقصاءات 

 (2015و

زيادة مس توى رضا 

مس تخدمي معاهدة 

البراءات أو الاحتفاظ 

  به على الأقل

  (2015% منذ 1% )ارتفع بنس بة 90

ANNEX VI  
رضا المكاتب والإدارات 

الدولية على الأنشطة 

 التعاونية لمعاهدة البراءات

ـ )الأنشطة التعاونية % 96

 لمعاهدة البراءات(

% ـ إجمالي المجيبين على 95

الاس تقصاء )اس تقصاء 

الاحتفاظ بمس توى رضا 

المكاتب والإدارات 

 2015الدولية في عام 

مس تفيدا من الأنشطة  43من أصل  %42 )98

 التعاونية للمعاهدة(

 الاس تقصاء( مجيبا عن 44من أصل  %42 )95

 
 

                                                
 عن مؤشرات نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات. ةإضافي تق السابع للحصول على تليلارفيرجى الرجوع إلى الم 32



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 الثانيالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

67 
 

 التقييم بيانات الأداء الأهداف المرجعيةالأسس  مؤشرات الأداء 

% اس تقصاء 85)( 2016

 %(95ـ  2012

 2018)اس تقصاء (

 
مواصلة تطوير نظام 

معاهدة البراءات، ولا س يما 

تنفيذ توصيات خارطة 

طريق معاهدة البراءات 

التي أقرتها الدول الأعضاء 

 في معاهدة البراءات 

 

 

اتفاق الدول الأعضاء كما 

أوردت هيئات المعاهدة 

)الوثيقة  2015المختصة حتى 

PCT/A/47/9) نفس(
 (الأساس

القرارات الصادرة عن 

هيئات المعاهدة المختصة 

 2017حتى نهاية 

، واصل الفريق العامل 2016/17في عام 

لمعاهدة البراءات مناقشاته من أجل مواصلة 

تقيق أهداف المعاهدة لصالح كل أصحاب 

المصلحة تماش ياً مع توصيات خارطة طريق 

الأعضاء. معاهدة البراءات التي اعتمدتها الدول 

 :ونظر الفريق العامل في عدة قضايا منها ما يلي

الخدمات المعلوماتية باتت تيسر التعاون  -

 بين المكاتب؛

ووسائل أكثر فعالية للتعاون وتبادل  -

 المعلومات على نحو أفضل؛

واقتراح لتخفيض رسوم المعاهدة  -

 للجامعات ومؤسسات البحث العامة؛

مة - في  وتنس يق المساعدة التقنية المقدل

 إطار المعاهدة؛

وتسين تنس يق تدريب فاحصي  -

 .البراءات بين المكاتب

 

 
تسن الخدمات 

الإلكترونية المقدمة 

للمودعين والغير والمكاتب 

 والإدارات

مكتباً تقبل الإيداع  29

الإلكتروني عبر منصة 

ePCT 

مكتباً لتسلم الطلبات  34

إدارات دولية تقبل  8و

الوثائق التي يرسلها 

 المودعون

إيداعاً باس تخدام  7229

 2015في  ePCTمنصة 

 )غير متاح(

  :زيادة عدد

المكاتب التي تقبل 

الإيداع الإلكتروني 

 باس تخدام منصة

ePCT؛  

المكاتب التي تس تخدم 

هذه المنصة أو تقبل 

الوثائق التي يحيلها 

المودعون باس تخدام 

  المنصة؛

الطلبات المودعة 

 باس تخدام المنصة.

مكتباً تقبل الإيداع الإلكتروني باس تخدام  63

 (2015% مقارنة بعام 117)+ ePCTمنصة 

% مقارنة بعام 68)+ مكتباً لتسلم الطلبات 57

% مقارنة بعام 88إدارة دولية )+ 15و (2015

تقبل الوثائق التي أو  ePCTتس تخدم ( 2015

 ePCTباس تخدام  يرسلها المودعون

 

 :ePCTالطلبات المودعة باس تخدام 

 1171333: 2016في 

%+ مقارنة بعام 134) 16901: 2017في 

2015) 

 
 

 

 

 

                                                
 .2016كما ورد في تقرير أداء البرنامج لعام  10843، وليس 2016في عام  ePCTطلباً باس تخدام  11713تصويب: أودع  33
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف المرجعيةالأسس  مؤشرات الأداء 

نة في عمليات معاهدة التعاون بشأن البراءات 3.2ه  إنتاجية وجودة خدمات محس 

 
 فرنكا سويسريا 735 تكلفة كل طلب

(2015) 

فرنكا سويسريا  662

(2014) 

فرنكا  698ما متوسطه 

 2014/15سويسريا في 

% 10نسبته تخفيض 

خلال الثنائية في تكلفة 

 الوحدة

الإبقاء على تكلفة (

الوحدة بالرغم من 
الاستثمارات المتوقعة 

لتعزيز مرونة نظام 

معاهدة البراءات 
 )ومس توى أمنه

فرنكًا سويسريًا في الفترة  694ما متوسطه  -

% أقل من متوسط  - 0.6، 2016/2017

 2014/15الفترة 

( %6.8-( )2016)فرنكًا سويسريًا  685 - -

 2015مقارنة بعام 

( %2.5( )+2017فرنكًا سويسريًا ) 702 - -

 2016مقارنة بعام 

 

 
الجودة الإجمالية لإجراءات 

الفحص الشكلية )بما في 

 ذلك احترام المواعيد(

92.7( %2015) 

(93.1( )%2014) 

95/+( %-2)% 

  جودة أعلى

95.1  % (2016) 

97.1( %2017) 

 

 
% في الوقت المحدد 90.0 التقريرتوقيت ترجمة 

(82.5)% 

91/+( %-2)% 

 )تسن(

89.1%  (2016) 

 

86( %2017) 

  
 

 

 
 %(2-% )+/88 %(86) %87.6 جودة الترجمة

 (جودة أعلى)

86 %(2016) 

86.2( %2017) 
 

 
 (2015% )91.9 جودة تطوير البرمجيات

94.5% (2014) 34 

(94.3)% 

 (+/-2%) 95% 

 )جودة أعلى(

93.3( %2016) 

93.7( %2017) 
 

 
مس تويات خدمة أنظمة 

 المعلومات

96.5( %2015) 

95.1% 

(2014)35(95.3)% 

(+/-2%) 97% 

 خدمة )مس تويات
 (أعلى

 

97.1( %2016) 

97.1( %2017) 
 

 

  

                                                
 ، باس تخدام أحدث البيانات.2016/17حُسب الرقم المحدث، بالمقارنة مع أساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية للثنائية  34
 انظر الحاش ية السابقة. 35
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 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

1.2ه اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية أكبر لإيداع  

 طلبات البراءات الدولية
 27,129   26,219   24,471  

3.2ه نة في     168,299   177,878   181,080  عمليات معاهدة التعاون بشأن البراءاتإنتاجية وجودة خدمات محس 

  192,770   204,097   208,209  المجموع  

 الموظفين وخلاف موارد الموظفين( الميزانية والنفقات )موارد

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %93 120,528 129,150 133,970 موارد الموظفين

 %96 72,242 74,947 74,239 خلاف موارد الموظفين

 %94 192,770 204,097 208,209 المجموع

 بعد التحويلاتالنهائية يزانية الم

 إعادة توزيع " 2"عمليات النقل وإعادة التصنيف والتنظيم للوظائف المس تمرة و" 1: "يعزى الانخفاض الصافي في موارد الموظفين إلى
 .المدخرات المس تحقة للموظفين على أولويات تنظيمية أخرى

 موارد " 2"نقل موارد إلى البرنامج لتلبية الاحتياجات المتعلقة بالترجمة و" 1: "تعزى الزيادة الصافية في خلاف موارد الموظفين إلى
للدورة السابعة والعشرين للجنة الدائمة المعنية بقانون البراءات  1نقل موارد إلى البرنامج " 3"اء اس تثنائي للأثاث والمعدات وإضافية لشر 

 .23نقل موارد من أجل التدريب إلى البرنامج " 4"و

 مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. ياتماش  م اس تخدام الميزانيةكان 
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 مدريدنظام  6البرنامج 

 الس يدة بينينغ وانغ المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 
 محقق كلي ا 

 محقق جزئيا  غير محقق 
 غير قابل للقياس 

 
 منقطع

 

 الإنجازات الرئيس ية

  بروني دار السلام وجمهورية لاو  طرفاً متعاقدًا، مع حالات انضمام جديدة من قبل 99خلال الثنائية، زاد عدد أعضاء اتاد مدريد إلى
  .2017بلًدا بحلول نهاية عام  115الديمقراطية الشعبية وتايلند، ليشمل الاتاد 

  100في لحظة تاريخية لنظام مدريد، أوُدع صك الانضمام رقم 
يناير  2وسيبدأ سريانه في  2017)إندونيس يا( في أكتوبر 

2018.  

 5و 2016 المائة في عامفي  9.2 نمت الطلبات الدولية بنس بة 
طلبا  53533حيث أودع فيهما  2017في المائة في عام

الأهداف بما يتجاوز بدرجة كبيرة  طلب على التوالي 56200و
وشهدت الفترة نفسها ارتفاع العدد الإجمالي  .المتوقعة

)زيادة بنس بة  667881للتسجيلات الدولية السارية ليبلغ 
مليون  5.8شمل ما مجموعه (، وت 2016في المائة عن عام  2.7

  (.2016في المائة عن عام  1تسمية )زيادة بنس بة 
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 .أحرز فريق عمل مدريد تقدمًا جيدًا في الثنائية من خلال اعتماد عدد من التغييرات في القواعد، والتي وافقت عليها جمعية اتاد مدريد 
للعمل على موضوعات محددة تس تهدف المعالم على المدى القصير والمتوسط  36، أقر فريق عمل مدريد خارطة طريق2016وفي عام 

 .37لتشمل موضوعات جديدة 2017والطويل. وروجعت خارطة الطريق مرة أخرى في عام 

 أجندة التنميةأبرز أنشطة 

 .17و 14و 13و 6و 1بالتوصيات  6البرنامج  أنشطة استرشدت :التوجيهية المبادئ

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر المخاطرتطور  المخاطر

يعتبر نظام مدريد أقل 

جاذبيةً من المسار الوطني 

فيما يتعلق ببعض الأطراف 

 المتعاقدة المعينة.

زاد هذا الخطر بشكل طفيف 

خلال الثنائية بسبب إمكانية 

زيادة تعقيد الإطار القانوني 

التسجيل الدولي ومرحلة ما بعد 

عقب انضمام أطراف متعاقدة 

 .جديدة إلى نظام مدريد

نفُذت إجراءات التخفيف من المخاطر بشكل 

فعال وتضمنت تطوير الأدوات الإلكترونية 

واس تخدامها لمساعدة مودعي الطلبات في 

إيداع الطلبات الدولية، ولا س يما قاعدة 

بيانات الأعضاء الجدد في نظام مدريد، 

المس تمر لمدير السلع والخدمات في  والتطوير

مدريد، بما في ذلك تسين تجربة الزبون وتوفر 

 .لغة إضافية

تم الحفاظ على الثقة في نظام مدريد، 

مما ساهم في تقيق النتائج الإيجابية 

 الكلية.

جودة خدمات المكتب 

الدولي لا تلبي توقعات 

 الزبائن

شكل النمو المس تمر لنظام 

العضوية مدريد، من حيث 

وكذلك العمليات الفعلية، تديًا 

ديناميكياً بشأن تسين جودة 

الخدمات، خاصة فيما يتعلق 

 .بالتوقيت والدقة

تضمنت إجراءات التخفيف تسين مركز 

خدمة العملاء ودعمهم، ومواءمة ملفات 

الموظفين، وإعادة تنظيم داخلي لدعم العملاء 

 ووحدات التشغيل.

لإيجابي على الرغم من التأثير ا

لإجراءات التخفيف، ورغم أن 

مس تويات خدمة العملاء شهدت 

، 2015مكاسب صغيرة مقارنة بعام 

إلا أنها انخفضت إلى أقل من 

في كلتا  مس توى الجودة المقبول

 .الس نتين من الثنائية

عدم توفر العمليات في 

المكتب الدولي لفترات 

 طويلة.

رغم أن الخطر لم يتحقق، إلا أنه 

خطرًا طوال ظل يشكل 

 الثنائية.

وُضعت خطة لاس تمرارية الأعمال على 

مس توى المنظمة، وطُبق نظام مدريد 

لتكنولوجيا المعلومات الخلفية في أوائل عام 

2016. 

خلال فترة تقيق الاس تقرار، عانى 

نظام مدريد لتكنولوجيا المعلومات 

الخلفية من تباطؤ مؤقت في 

ة، وبعد هذه المرحلة الأولي العمليات.

عولجت الانقطاعات في إطار 

 .مس تويات الخدمة المتفق عليها

                                                
36 14/4MM/LD/WG/ 
37 MM/LD/WG/15/4 
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 المضي قدما

  لم يتحقق الهدف المحدد للثنائية بخصوص عدد الأطراف المتعاقدة الجديدة في نظام مدريد، ويعزى ذلك جزئياً إلى طبيعة عملية الانضمام
والنتيجة. وستتواصل جهود تعزيز نظام مدريد وتقديم المساعدة إلى على المس توى الوطني، والتي لا يمكن التنبؤ بها من حيث التوقيت 

 .2018الدول الأعضاء بغية تشجيع عمليات الانضمام الجديدة والتصديقات وكذا توس يع نطاق التغطية الجغرافية للنظام في عام 

 دد جودة الطلبات ـ ولا س يما تصنيف السلع تعد النس بة المئوية للطلبات التي بها مخالفات خارجة عن س يطرة المكتب الدولي، حيث تتح
ومع ذلك، س يكثف البرنامج جهوده للحد من عدد الطلبات التي تظهر هذه  .من قبل مودعي الطلبات ومكاتب المنشأ -والخدمات 

راقبة المواصفات المخالفات من خلال مواصلة تسين أداة إدارة السلع والخدمات في نظام مدريد، وهي الأداة الإلكترونية الرئيس ية لم
 .المقبولة للسلع والخدمات

 38بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

6.2ه  اس تخدام نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً  

ANNEX VII  
إجمالي أعضاء نظام 

 مدريد

  بلًدا 115طرفاً متعاقدًا يشمل  99 103 (95)9639

ANNEX VIII   65.3الحصة السوقية%  

)أي المسار الوطني  

مقابل مسار مدريد( 

 )مدريد(

  2015نهاية   62.6

(63.4%-2012)40 

  (2016)بنهاية  63 زيادة الحصة السوقية

 
 49,036 معدل الإيداع )مدريد(

(47,885) 

2016: + 4.6%  

2017: + 2.3%  

2016: 53,533 (+9.2%)  

 %( )تمهيدي(5)+ 56,200: 2017
 

 
 51,938 التسجيلات )مدريد(

(42,430) 

2016: > 47,500 

(47,387)  

2017: > 52,000 

(48,652)  

2016 :44,726 

 )تمهيدي( 56,267: 2017
 

 
 28,502 التجديدات )مدريد(

(25,729) 

29,850 (2016) 

31,020 (2017) 

2016 :29,218 

 )تمهيدي( 29,362: 2017
 

 
إجمالي عدد التسجيلات 

 )مدريد(

626,556 

(594,477) 

2016 :630,000 

2017: 650,000  

2016 :650,253 

 (تمهيدي) 667,881: 2017
 

 
إجمالي عدد التعيينات 

 )مدريد(

 مليون 5.66

 مليون(  5.61)

  مليون 5.68 :2016

  مليون 5.7 :2017

 مليون  5.74 :2016

 (تمهيدي) مليون 5.8: 2017
 

                                                
 مؤشرات عمليات مدريد.بشأن  ةإضافي تق الثامن للحصول على تليلارفيرجى الرجوع إلى الم 38
على أساس تاريخ بدء النفاذ، مقارنة بتاريخ تاريخ إيداع الصك كما في تقرير أداء  2015حُدث الأساس المرجعي ليشير إلى عدد الأطراف المتعاقدة في نهاية عام  39

 ..2014/15البرنامج للثنائية 
، 2012. واستناداً إلى المنهجية الجديدة، في نهاية عام 2016/17يستند الأساس المرجعي المحدث إلى منهجية جديدة بالمقارنة مع الأساس المرجعي للبرنامج والميزانية  40

 في المائة. 67كانت الحصة السوقية 



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 الثانيالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

73 
 

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 
 معدل المخالفة

( 13و 12)المادتان 

 ()مدريد(

2014: 34%  

2015 :39 %

(36)% 

المقبولة  المصطلحات

في قاعدة بيانات 

السلع والخدمات 

 )بالإنكليزية(

76,300 

(67,050) 

 انخفاض

 

 

2016: 80,000   

2017 :90,000 

(80,000) 

2016 :40.9% 

2017 :45.4% 

 

2016 :86,400 

2017 :94,000 

 
 

 

 

 
إدخال تسينات وظيفية 

 في نظام مدريد

اللائحة التنفيذية 

المشتركة والتعليمات 

الإدارية السارية في 

ديسمبر  31

) 201541نفس 

 (الأساس

إدخال تعديلات على 

اللائحة التنفيذية 

المشتركة والتعليمات 

 الإدارية

 2016تعديلات اعتمدتها جمعية اتاد مدريد في أكتوبر 

إلى  25)ثانيا( و23و 22)ثالثا( و18و 12و 3)القواعد 

 وجدول الرسوم  40و 32)ثالثا( و27)ثانيا( و27و 27

 

7.2ه نة في عمليات نظام مدريد   إنتاجية وجودة خدمات محس 

 
لم يُجري اس تقصاءٌ في  رضا الزبائن )مدريد(

  2015عام 

مؤشر التوجه نحو 

تقديم الخدمات في 

 ((39) 2014 عام

  2016/17لم يُجري اس تقصاءٌ في  تسن في المؤشر

                                                
 .MM/LD/WG/13/2الوثيقة  41
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 
تكلفة  تكلفة الوحدة )مدريد(

  :التسجيل/التجديد

فرنكاً  837: 2014

نفس )سويسريا 

 (التكلفة
فرنكاً  743 :2015

 سويسريًا 

 

تكلفة وحدة 

 التدوين:

فرنكاً  322: 2014

 320 )سويسرياً 

 فرنكاً سويسريًا(

فرنكاً  323 :2015

 سويسرياً 

انخفاض في فئتي 

 تكلفة الوحدة

  :تكلفة التسجيل/التجديد

 فرنكاً سويسرياً  746: 2016

 فرنكاً سويسرياً  731: 2017

 

 

 

 

 

 تكلفة وحدة التدوين:

 ويسرياً فرنكاً س 318: 2016

 فرنكاً سويسرياً  320: 2017

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 توقيت المعاملات 

 )مدريد( )بالأيام(

 

 (70)57الطلبات: 

 (63)56:التجديدات

: التعيينات اللاحقة

32(56) 

 (12)11 القرارات:

 (79)56: التغييرات

: التصحيحات

123(232) 

 

تسن في جميع 

 المعاملات

  2016 2017 

 62 64 طلبًا

 

 تجديدًا
65 65 

 

 تعييناً لاحقاً
42 38 

 

 قراراً 
24 43 

 

 تعديلاً 
62 80 

 

 تصحيحًا
140 227 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 
  الجودة )مدريد(

 %89نيس: 

عمليات الفحص 

 %95الشكلي: 

 %99القرارات: 

 %95التغييرات: 

 %92التجديدات: 

سجلات الزبائن: 

100% 

خدمة الزبائن: 

79% 

  :الترجمة

 100الإنكليزية: %

  %98الفرنس ية: 

الإس بانية: 

 (يحدد لاحقًا)96%

مس توى الجودة 

 %90المقبول 

95% 

97% 

95% 

95% 

99% 

90% 

95% 

د لاحقاً )  (يحدل
 

 
2016 2017 

 %88 %91 نيس

عمليات الفحص 

 %95 %94  الشكلي

 %99 %96 قراراً 

 %97 %95 تعديلاً 

 %96 %96  تجديداً 

 %100 %100 سجلاً 

 %82 %83 الزبائنخدمة 

 

     ةالترجم

 %98 %99 الإنكليزية

 %99 %99 الفرنس ية

 %98 %97 الإس بانية
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 
ن سير عمل سجل  تسُّ

مدريد، بما في ذلك 

العمليات والإجراءات 

 الإلكترونية )مدريد(

تسلم الوثائق 
 %79: إلكترونياً 

 

إشعار بالبريد 

 :الإلكتروني

325,000  

 

عميلًا يس تخدم أداة 

 :إدارة المحفظات

2,752 

مكتباً يرسل 

الطلبات بلغة 

الترميز الموسعة 

(XML )27 

اس تمارة ش بكية ذكية 
 واحدة
: 1  

 

 الوثائق

 :وثيقة واردة

690,000 

 

 :وثيقة صادرة

1,750,000 

 )نفس الأساس(

 >79% (75)% 

 

 س نوياً  325,000< 

(250000) 

 
 

 في الثنائية 2,752< 

(2000) 

 في الثنائية 27 <

(20)  

 

 

نفس في الثنائية ) 6

 (الهدف

 س نوياً   750,000

 (نفس الهدف)

 

 س نوياً  2,000,000

 نفس الهدف()

  تسلم الوثائق إلكترونياً 

2016: 81%  

2017 :83% 

  إشعار بالبريد الإلكتروني

2016: 378,000  

2017 :462,000 

 

 عميلًا يس تخدم أداة إدارة المحفظات 

2016: 3,912  

2017 :4,291 

 (XMLمكتباً يرسل الطلبات بلغة الترميز الموسعة )

2016 :30 

2017 :43 

 

 للثنائية 4 :اس تمارات ش بكية ذكية: 

 

 

 الوثائق

  :واردة

- 2016 :725,000 

- 2017 :741,285 

  :صادرة

2016 :1,575,000 

2017 :1,758,779 

 

  

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 
التقديم المس تقر لخدمات 

تكنولوجيا المعلومات 

المتطورة من قبل مكاتب 

 نظام مدريد الخلفية

عرض نموذج مرصد 

انقطاع  عدم) مدريد

تطبيق  الخدمة

التحسينات 

وإطلاقها في 
 (موعدها

عدم انقطاع الخدمات 

)عدد حوادث 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات(

 

تطبيق التحسينات 

 وإطلاقها في موعدها

 Madrid" حلت أداة الرصد في نظام مدريد )1"

Monitor محل قاعدة البيانات الخاصة بالعلامات )

( والخدمات المرتبطة بها Romarinالتجارية الدولية )

 بالكامل دون انقطاع في الخدمة؛ 

 

حوادث طفيفة )أقل من ساعة( في مجال  4" 2"

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نظام مدريد 

(، وقت MIRISلمعلومات التسجيل الدولي )

  %99.9الاش تغال 

تطبيق تسينات محددة وإطلاقها في موعدها وفقاً 

 المحددةللمتطلبات 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 
إصدارات من  3إطلاق 

نظام مدريد لمعلومات 

التسجيل الدولي 

(MIRISو )3 

إصدارات من خدمة 

الإيداع الإلكتروني في 

نظام مدريد )نظام دمج 

عمليات التسجيل الدولي 

- IRPI) 

إطلاق خدمة 

الإيداع الإلكتروني 

 في نظام مدريد

إصدارات جديدة  3

 MIRISمن نظام 

نسخ جديدة من  3

D-IRIS 

إصدارات جديدة 

لخدمة الإيداع 

الإلكتروني في نظام 

 مدريد

وإطلاقها  MIRISتطبيق تسينات محددة على نظام 

 في موعدها وفقاً للمتطلبات المحددة

 

على منصة لاهاي  2016بدأ العمل في نهاية عام 

المعلوماتية لتحل محل نظام معلومات السجل الدولي 

 (.DIRISللتصاميم )

 

أُطلق إصداران رئيس يان لنظام الإيداع الإلكتروني في 

 الثنائية

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 (بآلاف الفرنكات السويسرية)

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

بعد 

 التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17 

6.2ه  
اس تخدام نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية 

 والبلدان الأقل نمواً 
  15,755    16,223    15,753  

7.2ه نة في عمليات نظام مدريد    40,676    40,879    42,253   إنتاجية وجودة خدمات محس 

11.2ه نة في عمليات نظام لاهايإنتاجية    - -  99    وجودة خدمات محس 

  56,429    57,102    58,106   المجموع  

 الميزانية والنفقات )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17after 

Transfers 

 النفقات

2016/17 

نس بة 

 الاس تخدام

(%) 

  40,085   43,948  موارد الموظفين
  

41,324  
103% 

  17,017   14,159  موارد خلاف الموظفين
  

15,105  
89% 

    57,102   58,106  المجموع

56,429  

99% 
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النهائية بعد التحويلات أساسًا إلى تويل موارد من بند الموظفين إلى خلاف الميزانية الانخفاض في عزى ي: بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 
يد في إطار الموظفين من أجل اعتماد نظام تمويل أكثر مرونة لعمليات مدريد في إطار مبادرة إصلاح مدريد، ولا س يما توس يع برنامج زمالات مدر 

 .7.2النتيجة المرتقبة ه

 :اس تخدام الميزانية

  الميزانية الإجمالية يتماشى مع الميزانية النهائية بعد التحويلاتكان اس تخدام. 

  ُتأجيل 2" وفورات التكاليف المتعلقة بالترجمة ومناولة الوثائق؛ و"1انخفاض اس تخدام موارد خلاف الموظفين أساسًا إلى: " عزىي "
 وع الخطة الرأسمالية الرئيس ية لمنصة مدريد المعلوماتية.إدخال تسينات على نظام مدريد المعلوماتي القائم ريثما يصُدق على اقتراح مشر 
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 نظام لاهاي 31البرنامج 

 وانغ الس يدة بينينغ المسؤولة عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 
 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  عقب اس تلام الموافقة الأخيرة اللازمة لذلك، ووفقًا لقرار الاجتماع الاس تثنائي 2016أكتوبر  18اعتبارا من  1934وثيقة تم فعليا إنهاء ،
  .2009للدول المتعاقدة في سبتمبر 

  بلدا، عقب انضمام  52لاتفاق لاهاي إلى  1999ارتفع عدد أعضاء وثيقة
ويعني أيضا  ركمانس تان.كمبوديا وجمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية وت

انضمام جمهورية كوريا انخفاض عدد البلدان التي تتقيد بأحكام وثيقة عام 
دون سواها إلى ثلاثة بلدان )خارج عضوية الاتاد الأوروبي  1960

 والمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية(.

  تم تقيق رقم قياسي جديد في الحجم المطلق للنمو في الطلبات الدولية
، 5662دعة في النصف الأول من الثنائية، حيث بلغ عدد الطلبات المو 

 ..2015في المائة عن عام  35وهو ما يمثل معدل نمو بنس بة 

  ارتفع عدد التصاميم الواردة في الطلبات المودعة بموجب نظام لاهاي
س نة من النمو المتواصل  11ما يمثل  ، وهو19429، حيث بلغ عدد التصاميم 2016مقارنة بعام  2017في المائة في عام  3.8بنس بة 

تصميماً( وإل جي  762واحتلت شركتا الإلكترونيات العملاقتان من جمهورية كوريا، سامسونغ للإلكترونيات ). لنظام لاهاي

 تصميماً(، المرتبتين الأولى والثانية على التوالي في قائمة أهم مودعي الطلبات. 668للإلكترونيات )

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 أُطلق المشروع مع التركيز على 2017وفي . على منصة لاهاي المعلوماتية بتقييم الوضع القائم والتخطيط 2016عام  بدأ العمل في نهاية ،
 .ST.96إعادة تصميم النظام الأساسي الخلفي من أجل التعامل مع متطلبات العمل الجديدة، بما في ذلك دقة البيانات والمعيار 

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

  6و 1بالتوصيات بالتوصيتين  6: استرشدت أنشطة البرنامج التوجيهيةالمبادئ. 

 المخاطر

 داء البرنامجأالتأثير في   فعالية استراتيجيات الحد من هذه المخاطر تطور المخاطر المخاطر

انخفاض مس توى رضا العملاء 
بسبب وجود صعوبات في 

التعامل مع تزايد عدد 
الإيداعات وطلبات المعلومات 

وبسبب تزايد تعقُّد النظام 
نتيجةً لتنفيذ خصائص تدعم 

فحص الجدة في بعض المكاتب 
 المعي نة. 

ظل الخطر ثابتًا بسبب 
النمو الأقل من المتوقع في 

عدد الأطراف المتعاقدة 
 .الجديدة

بدأت خطة التخفيف بتعزيز الكفاءة والفعالية في 
جميع جوانب إدارة النظام وتطوير حلول 

، على 2016/17تكنولوجيا المعلومات في الثنائية 
الرغم من أنه كان من السابق لأوانه في س ياق 

المشروع المساهمة بفعالية في الحد من هذا 
الخطر. وكانت عملية النهوض بأفضل الممارسات، 

في ذلك من خلال وضع أدلة الممارسة  بما
والملاحظات المتعلقة بفحص التصميم، ناجحة 

 .ويسرت لمودعي الطلبات معالجة طلباتهم

لم يكن هناك تأثير سلبي قابل للقياس على 
الأداء. وكانت قوائم الفحص ومدده قليلة، 

في  86في المائة و 78حيث تمت معالجة 
أسابيع المائة من الطلبات في غضون ثلاثة 

 .على التوالي 2017و 2016في عامي 

 المضي قدما

  رغم أن هدف التصديق/الانضمام كان صعب المنال، حقق البرنامج الهدف جزئياً عن طريق دعم السلطات المحلية على نحو مكثف في
ولن يحيد البرنامج عن هذا  .أو كليهما مبادرات انضمامها، ولا س يما من خلال عقد مؤتمرات تقنية عبر الفيديو أو تقديم المشورة التشريعية

 .2018/19النهج خلال الثنائية 

  بعين الاعتبار. 2016/17تم التنبؤ بحجم إيداع الطلبات والتصاميم مع أخذ المصادقات أو حالات الانضمام المتوقعة في الثنائية 

 42بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

4.2ه   اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

ANNEX IX  

أطراف متعاقدة إضافية )كمبوديا  3 طرفاً متعاقدًا 60 طرفاً متعاقداً  (49) 43 49 (1999عضوية وثيقة جنيف )

وجمهورية كوريا الشعبية 

الديمقراطية وتركمانس تان( ليصل 

طرفاً متعاقداً في  52المجموع إلى 

 2017ديسمبر  31

 

                                                
 مؤشرات عمليات نظام لاهاي. بشأن ةإضافي تلى تليلاق التاسع للحصول عرفيرجى الرجوع إلى الم 42
على أساس تاريخ بدء النفاذ، مقارنة بتاريخ إيداع الصك الوارد في تقرير أداء البرنامج  2015حُدث أساس المقارنة ليظهر عدد الأطراف المتعاقدة في نهاية عام  43

 .2014/15للثنائية 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

ANNEX X  

حصة المكاتب المعنية التي تقدم 

معلومات عن نظام لاهاي 

 لمس تخدميها

مكتباً وطنياً  (38) 47كان 

م معلومات عن  أو إقليمياً يقُدل

نظام لاهاي. عشرة مكاتب 

ليس لها موقع على ش بكة 

 )نفس العدد(الإنترنت 

زيادة حصة المكاتب التي 

م معلومات عن نظام  تقُدل

 لاهاي.

مكتباً  48، كان 2017في نهاية 

وطنياً أو إقليمياً يقدم معلومات 

ولم تمتلك س تة . عن نظام لاهاي

 .مكاتب موقعاً إلكترونياً 

 

 
إيداعات وتجديدات في نظام 

 لاهاي

 (2924) 4111الطلبات: 

 16435التصاميم المدرجة: 

(14441) 

 (2703) 3194التجديدات: 

2016: 

 4940الطلبات: 

 22 730التصاميم المدرجة: 

-) 2830التجديدات: 

%1.0) 

2017: 

 5710الطلبات: 

 26 140التصاميم المدرجة: 

 2940التجديدات: 

%+(3.9) 

2016: 

 5562الطلبات: 

 18,716التصاميم المدرجة: 

 3150التجديدات: 

2017: 

 5,213الطلبات: 

 19,429التصاميم المدرجة: 

 %3,297التجديدات: 

 

 

 

 

 

 

5.2ه نة في عمليات نظام لاهاي   إنتاجية وجودة خدمات محس 

 
( في 1999هيمنة وثيقة جنيف )

 نظام لاهاي

موافقة ولا  (10) 11وردت 

يزال يلزم ورود موافقتين 

، ولا تزال 1934لإنهاء وثيقة 

توجد أربعة أطراف متعاقدة 

من خارج الاتاد الأوروبي 

والمنظمة الأفريقية للملكية 

مةً بوثيقة   1960الفكرية مُلزي

  فقط.

اس تلام جميع الموافقات 

(13.)  

 

والتزام جميع الأطراف 

 1999المتعاقدة بوثيقة 

)أو تكون أعضاء في 

منظمة حكومية دولية 

طرف في وثيقة 

1999.) 

أكتوبر  18في  1934أنهيت وثيقة 

2016  

 

لا تزال توجد ثلاثة أطراف متعاقدة 

من خارج الاتاد الأوروبي والمنظمة 

مةً بوثيقة  الأفريقية للملكية الفكرية مُلزي

بعد انضمام طرف فقط،  1960

 .1999متعاقد إلى وثيقة 

  

 

 
 

 

العمليات والإجراءات مكيفة مع 

 التطور الجغرافي والقانوني للنظام

العمليات والإجراءات  العمليات والإجراءات مكيفة

 مكيفة

دليل  2016أغسطس  10نشُر في 

حول كيفية إعداد نسخ من التصميمات 

من أجل منع حالات الرفض المحتملة 

قِبل مكاتب الفحص على أساس  من

 عدم كفاية الكشف.

 



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 الثانيالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

82 
 

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 

التقدم المحرز نحو تعزيز الإطار 

 القانوني

اعتمدت جمعية اتاد لاهاي 

إدخال  2014في عام 

تعديلات على اللائحة 

التنفيذية المشتركة، من بين 

أمور أخرى، وإدخال "آلية 

للحصول على الآراء"، 

وس يدخل ذلك حيز النفاذ في 

ودخلت حيز . 2015يناير  1

 2014يوليو  1النفاذ في 

تعديلات على التعليمات 

الإدارية، من بين أمور 

أخرى، وتلك التعديلات 

تخفف بعض المتطلبات 

. المتعلقة بالنسخ والتصوير

 ()نفسها

تديث الإطار القانوني 

لنظام لاهاي لمواكبة 

التطور في مجال 

التصاميم في جميع أنحاء 

 . العالم

التعديلات على اللائحة دخلت 

 1التنفيذية المشتركة حيز النفاذ في 

حيث وفرت "ضمانًا"  2017يناير 

للحماية من الفشل في الوفاء بمدة 

 زمنية للتبليغ الإلكتروني.

 

تدخل التعديلات على اللائحة 

التنفيذية المشتركة التي وافقت عليها 

 2016جمعية اتاد لاهاي في عام 
تاريخ يقرره المكتب حيز التنفيذ في 44

الدولي بمجرد أن تصبح بيئة تكنولوجيا 

 .المعلومات جاهزة

 
 

 

 

 

 

ن سير عمل سجل لاهاي،  تس 

بما في ذلك العمليات 

 والإجراءات الإلكترونية

)واجهتان  4التراكمي 

 إلكترونيتان لنظام لاهاي(

واجهات إلكترونية  6

 إضافية لنظام لاهاي

إضافية لنظام واجهات إلكترونية  6
 لاهاي45

 (تراكمياً  10) 

 

 

 

التقديم المس تقر لخدمات 

تكنولوجيا المعلومات المتطورة 

من قبل مكاتب نظام لاهاي 

 الخلفية

لا انقطاع في الخدمات 

والتحسينات منفذة في 

  موعدها

  عدم انقطاع الخدمة

 

تطبيق التحسينات 

 وإطلاقها في موعدها

 

لا انقطاع في الخدمات في 

2016/17. 

تنفيذ تسينات محددة وإطلاقها في 

 موعدها وفقاً للمتطلبات المحددة 

 
 

 

                                                
44 H/A/36/1 
" أتمتة معالجة الردود على المخالفات المرسلة 3" اس تلام طلبات الإيداع غير المباشر من قبل المكتب الكوري للملكية الفكرية ومعالجتها؛ "2" بيان منح الحماية؛ "1" 45

 " النموذج الإلكتروني "اتصل بنا"6المعتمدة؛"" معالجة النسخ 5" تصريح الدفع؛ "4؛ "E-Filingعبر

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=345176
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مرونة البيانات المدونة في 

 السجل الدولي

أحرز تقدم في اختيارات 

التصميم ولكن كان التنفيذ 

مزمع عقب تويل النظام 

المعلوماتي الأساسي ولكن لم 

يحدث هذا التحول خلال 

معلومات الثنائية: نظام 

سجلات التصاميم الدولية 

(DIRIS.)  بعد إدخال(

تعديلات على الإطار القانوني 

لنظام لاهاي، يمكن بيان 

مزيد من المرونة بشأن 

المحتويات الاختيارية في 
طلب دولي وتدوينها في 

 السجل الدولي.(
عدم القدرة على تسجيل 

معلومات تفصيلية عن 
 (التصاميم

مرونة البيانات المدونة 

في السجل الدولي 

وإمكانية تديد محتويات 

اختيارية إضافية وتدوينها 

 في السجل الدولي

 

القدرة على تسجيل 

معلومات تفصيلية عن 

 التصاميم

تم تطوير نموذج بيانات جديد كجزء 

من مشروع منصة لاهاي )والذي 

س يكون بمنزلة العمود الفقري لمنصة 

لاهاي المعلوماتية المس تقبلية( وهو 

قبول البيانات الدقيقة وتخزينها  يمكن

كما يتوافق هيكل . واس تخدامها

، مما يمكن ST96البيانات مع المعيار 

المكاتب من إرسال/اس تقبال أنساق 

 البيانات الموحدة.

 

وتضمنت بنية مشروع منصة لاهاي 

أيضًا تقنية قواعد البيانات الارتباطية 

 .UTF8التي تقبل مجموعات أحرف 

 
 

 

 

إصدارات جديدة من نظام  3

معلومات السجل الدولي 

 ( منشورةDIRISللتصاميم )

إصدارات من نظام لاهاي  3و

 للإيداع الإلكتروني منشورة

نظام معلومات السجل 

و ( DIRISالدولي للتصاميم )

 e-Filing)غير منشور و

HPM ،قيد الإنتاج )

والتصميم الحالي لقاعدة 

البيانات لا يعكس التفاصيل 

المطلوبة حديثاً، والإيداع 

الإلكتروني لا يسمح بالرد 

الإلكتروني على خطابات 

 المخالفات

  

إصدارات جديدة من  3

نظام معلومات السجل 

الدولي للتصاميم 

(DIRISمنشورة ) 

 

ثة من  3 إصدارات مُحدل

نظام لاهاي للإيداع 

الإلكتروني منشورة، 

والرد الإلكتروني على 

وتصميم المخالفات ممكن، 

منطقي مُنقلح لقاعدة 

 البيانات

على  2016بدأ العمل في نهاية عام 

 منصة لاهاي المعلوماتية

 

 :2016/17في 

تسينات في نظام الإيداع  -

الإلكتروني لإتاحة الرد الإلكتروني 

 على خطابات المخالفات؛

ثة من نظام  8 - إصدارات مُحدل

لاهاي للإيداع الإلكتروني 

 منشورة.
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية بعد 

 التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

ذلك من قبل البلدان اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في  4.2ه 

 النامية والبلدان الأقل نموا

5,337 5,769 5,525 

نة في عمليات نظام لاهاي 5.2ه   5,346 5,697 2,234 إنتاجية وجودة خدمات محس 

 10,872 11,466 7,572 المجموع  

 الموظفين وخلاف موارد الموظفين( الميزانية والنفقات )موارد

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  
 %97  7,179   7,402   6,226  موارد الموظفين

 %91  3,692   4,065   1,346  خلاف موارد الموظفين

 %95  10,872   11,466   7,572  المجموع

" تويل موارد إضافية من خلاف موارد الموظفين لتنفيذ المراحل الأولى من 1تعزى الزيادة في الموارد إلى: " :بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 
" تويل 3و" 5.2لدعم تنفيذ المشروع كما هو مبينل في النتيجة المرتقبة ه 15" نقل موظف من البرنامج 2مشروع منصة لاهاي المعلوماتية؛ و"

وتس با  الأمريكيةة مناصب مؤقتة وتنظيم منصبين منهم لاحقاً لدعم طلبات الفحص الإضافية الناجمة عن انضمام اليابان والولايات المتحدة ثلاث
 .4.2لانضمام الاتاد الروسي كما هو مبينل في النتيجة المرتقبة ه

 .مع الميزانية النهائية بعد التحويلات ياتماش  م اس تخدام الميزانيةكان 
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 نظام لش بونة 32البرنامج 

 وانغ الس يدة بينينغ المسؤولة عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  الفريق العامل المعني بنظام لش بونة عمله ، أنهىى 2017في أبريل
بشأن مشروع اللائحة التنفيذية المشتركة لاتفاق لش بونة ووثيقة 

وبعد توصية الفريق العامل، اعتمدت جمعية . جنيف لاتفاق لش بونة
وقررت أن  2017اتاد لش بونة اللائحة التنفيذية الموحدة في أكتوبر 

لرسوم المتصل بها، س يتزامن دخولها حيز النفاذ، بما في ذلك جدول ا
وقررت جمعية اتاد لش بونة أيضا تمديد . 46مع بدء نفاذ وثيقة جنيف

ولاية الفريق العامل بهدف السماح بمزيد من المناقشات بشأن تطوير 
 .نظام لش بونة، بما في ذلك حلول لاس تدامته المالية

  ك مليون فرن 1323جمع المكتب الدولي من أعضاء اتاد لش بونة مبلغ
( من اتفاق 3()3) 11سويسري في شكل إعانات بموجب المادة 

لش بونة، كجزء من التدابير التي قررتها جمعية اتاد لش بونة في عام 
للقضاء على العجز المتوقع لاتاد لش بونة في الثنائية على النحو  2016

 .2016/17الوارد في المرفق الثالث لوثيقة البرنامج والميزانية 

                                                
 تدخل وثيقة جنيف لاتفاق لش بونة حيز النفاذ بعد ثلاثة أشهر من إيداع خمسة أطراف مؤهلة لصكوك تصديقها أو انضمامها. 46

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 

43 44

38
47

14
14

95
105

11%

15/2014 17/2016

المجموع

المنطقة العربية

آسيا والمحيط ال اد 

أمريكا اللاتينية
والكاريبي

 ةعدد التسجيلات السارية من البلدان النامي
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 إعلان رفض، ليبلغ المجموع  88بيانا لمنح الحماية و 54طلبا جديدا لتسجيل تسميات المنشأ و  61ونة، في جملة أمور، تلقى سجل لش ب
في الثنائية  931في المائة، من  13وزاد العدد الإجمالي للتسجيلات التي دخلت حيز النفاذ بنس بة . معاملة 214الكلي للمعاملات 

بما يتجاوز  ،بلدا من البلدان النامية أو البلدان الأقل نموا 105ومن بين هذه البلدان . 2016/2017في الثنائية  1056إلى  2014/2015
 الهدف المحدد للثنائية بمقدار الضعف.

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

 المبادئ التوجيهية:

  13و 6و 1البرنامج في الاسترشاد بالتوصيات اس تمرت أنشطة المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات والمساعدة التشريعية التي يقدمها 
نشاطًا حيث عرضت مس تجدات تؤثر على نظام لش بونة، بما في ذلك وثيقة جنيف، مع  35وعلى وجه الخصوص، نفذ البرنامج . 14و

والاس تثناءات من الحماية الإشارة إلى تنوع الوسائل المتاحة للدول الأعضاء لتوفير الحماية للمؤشرات الجغرافية، فضلًا عن مواطن المرونة 
 .المقدمة في نظام لش بونة بموجب وثيقة جنيف

  (.40تعاون البرنامج بشكل مكثف مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى، لا س يما منظمة الأغذية والزراعة والأونكتاد )التوصية 

  42و 21و 20و 17و 16و 15ة بالتوصيات بالفريق العامل المعني بنظام لش بون المتعلقةوضع القواعد والمعايير  أنشطةاسترشدت . 

 المخاطر

 التأثير في اداء البرنامج  فعالية استراتيجيات الحد من هذه المخاطر تطور المخاطر المخاطر

حُددت المخاطر بعد 
إعداد وثيقة البرنامج 

 .2016/17والميزانية 

اعتُمدت وثيقة جنيف 
لاتفاق لش بونة في عام 

وقد يؤدي عدم . 2015
التصديق على وثيقة 

جنيف إلى تأجيل دخولها 
 .حيز النفاذ

مع الاعتراف بخيار توفير الحماية للمؤشرات 
الجغرافية من خلال نظام العلامات التجارية، كان 

التخفيف من هذا الخطر في صورة زيادة الوعي 
لتسليط الضوء على مزايا نظام لش بونة، بما في ذلك 

والضمانات المحس نة فيما التركيز على مواطن المرونة 
يتعلق بمصالح الغير، على النحو المقدم في وثيقة 

 .جنيف

على الرغم من زيادة التركيز على زيادة 
لتشجيع  2016/2017الوعي في الفترة 

التصديق على وثيقة جنيف، لم يصُدق 
 .على الوثيقة

كان العجز المتوقع لاتاد  
لش بونة خلال الثنائية 

يشكل خطرًا على 
س تدامة المالية لاتاد الا

 .لش بونة

شملت إجراءات التخفيف التي اتخذتها الدول 
الأعضاء في اتاد لش بونة قرار المساهمة بالإعانات 
لاتاد لش بونة من أجل القضاء على العجز المتوقع 

وكإجراء إضافي للتخفيف، . 2016/17للثنائية 
الموافقة على  2015قررت جمعيات الويبو في عام 

احتياطيات الاتادات الممولة من  قرض من
المساهمات لاتاد لش بونة من أجل تمويل عمليات 

في حالة كانت  2016/2017نظام لش بونة للفترة 
هذه التدابير غير كافية لتغطية العجز المتوقع في 

 . الثنائية

التدابير من خلال توفير هذه في  الأمانةوساهمت 
 اتاد لش بونةالمعلومات ومرافق الاجتماعات لأعضاء 

 .لتسهيل مشاوراتهم

أدى تويل الموارد داخل البرنامج 
للتخفيف من هذا الخطر إلى تأجيل 
الأنشطة الأخرى، مما أثر سلبًا على 
تقيق بعض أهداف الأداء المتعلقة 

 .بالأتمتة المعززة لسجل لش بونة
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 المضي قدما

  س يواصل البرنامج أنشطة 2018/19وفي . لش بونة الهدف المحدد للثنائيةلم يحقق التقدم في توس يع نطاق التغطية الجغرافية لنظام ،
التوعية والترويج التي تهدف إلى دخول وثيقة جنيف حيز النفاذ والتأكيد على تنوع الوسائل المتاحة للدول الأعضاء لتوفير الحماية 

 .للمؤشرات الجغرافية

  المعلومات وإدماج النشرة في قاعدة بيانات لش بونة إكسبريس محدودا أو مؤجلا كان التقدم في إدخال التحسينات على أدوات تكنولوجيا
، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى إعطاء الأولوية لإدخال وثيقة جنيف حيز التنفيذ، وهو ما س يظل محور التركيز 2016/2017في الفترة 

علومات هذه بغية تسين الإنتاجية ومس تويات الخدمة في وستس تعرض مسألة إعطاء الأولوية لتحسينات تكنولوجيا الم. 2018/19في 
 .س ياق توس يع نطاق التغطية الجغرافية لنظام لش بونة

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

10.2ه  النامية والبلدان الأقل نموااس تخدام نظام لش بونة على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان  

ANNEX XI   توس يع نطاق التغطية

 الجغرافية لنظام لش بونة

 5ما يصل إلى  (يحدد لاحقًا) 0

أطراف متعاقدة 

بموجب وثيقة جنيف 

بحلول نهاية عام 

2017 

 

  عدم انضمام أي أطراف متعاقدة جديدة

ANNEX XII   النس بة المئوية للمشاركين

في تظاهرات نظام 

لش بونة الذين يعبرون 

رضاهم ويبلغون عن عن 

زيادة وعيهم بعد حضور 

  التظاهرة

)نفس من المشاركين راضون  84%
 النس بة(

تظاهرات إعلامية وترويجية  (5) 7

في جميع المناطق رُك ز فيها بوجه 

خاص على نظام لش بونة، بما في ذلك 

 مراجعته

% من المشاركين 85

 راضون

% من المشاركين 95تظاهرة و 28

  راضون
 

ANNEX XIII   الطلبات الدولية عدد

وغيرها من المعاملات 

 )لش بونة(

معاملة في الثنائية  259

2014/15: 

- 115  ً  طلباً دوليا

 (2014في  80)

في  26)بيانات بمنح الحماية  105 -
2014) 

في  15) إعلان رفض 39 -
2014) 

معاملة في  120

2016/17 (100) 

طلباً دولياً   20 -

  جديداً 

 )في الس نة(

 الحمايةبيانًا بمنح  60 -

 إعلان رفض 20 -

:2016/17معاملة في الثنائية  214  

  طلباً دولياً  61 -

 :معاملات أخرى

  بيانات بمنح الحماية 54 -

  إعلان رفض 88 -

 حالات سحب للرفض 8 -

 تعديلات/تصويبات 2 -

 إلغاء 1 -

 
 

 

 
عدد التسجيلات الدولية 

من البلدان النامية 

والبلدان الأقل نمواً 

 :(896) 931من  (78) 95

 (؛14المنطقة العربية )

 %38آس يا والمحيط الهادئ: 

 971من ( 90)100

(950) 

 (:1056)من  105

  (؛14المنطقة العربية ) -

 (47آس يا والمحيط الهادئ ) -
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

السارية بموجب نظام 

لش بونة )بالنس بة إلى 

 مجموعها(

 (44أمريكا اللاتينية والكاريبي ) - (43أمريكا اللاتينية والكاريبي )

11.2ه نة في عمليات نظام لاهاي   إنتاجية وجودة خدمات محس 

اعتماد أحكام تبس يط  

الإطار القانوني لنظام 

 لش بونة

اعتماد وثيقة جنيف لاتفاق لش بونة 

بشأن تسميات المنشأ والمؤشرات 

الإطار ) 2015الجغرافية في مايو 
القانوني الحالي والإطار القانوني 

 (2015لوثيقة جنيف في مايو 

اللائحة التنفيذية اعتماد 

المشتركة بمقتضى اتفاق 

 لش بونة ووثيقة جنيف

اعتمدت جمعية اتاد لش بونة اللائحة 

التنفيذية المشتركة بمقتضى اتفاق لش بونة 

ووثيقة جنيف لاتفاق لش بونة في أكتوبر 

2017. 

 

زيادة اس تخدام الوسائل  

الإلكترونية لإيداع 

ومعالجة الطلبات الدولية 

المعاملات وغيرها من 

 )لش بونة(

ط إجراء الإخطارات عبر اس تخدام  بسُ 
نظام الويبو لتبليغ الاس تفسارات 

(WINS )( الأداة الحالية لإدخال
البيانات، قاعدة البيانات والنشرة 

 الحالية(

أداة محس نة لإدخال 

  البيانات

 

 

 

 

 

 

إدراج النشرة في 

قاعدة بيانات لش بونة 

 إكسبرس

 تسينات، كانت 2017في نهاية 

الأدوات الحالية لتكنولوجيا المعلومات 

من أجل توليد إخطارات إلكترونية 

للإدارات المختصة، بما في ذلك 

، في والمراسلات الرسمية الشهادات

مرحلة الاختبار، مع التخطيط للتطبيق 

.2018في محيط المس تخدمين في   

 

ل إدراج نشرة لش بونة في قاعدة  أُجل

 بيانات لش بونة إكسبرس

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

تسين الخدمات  

الإلكترونية لسجل 

  لش بونة

اس تُكملت الواجهة الإلكترونية التي 

تربط بين السجل الدولي وقاعدة 

بيانات لش بونة إكسبرس على موقع 

 2014الويبو الإلكتروني وأُطلقت في 

 (التنفيذ البس يط لسجل إلكتروني)

اس تمارات ش بكية 

 للإيداع الإلكتروني

، كان إعداد 2017عام في نهاية 

يزال في  اس تمارات الإيداع الإلكتروني لا

 مرحلة البحث.
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية بعد 

 التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

10.2ه اس تخدام نظام لش بونة على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان  

 النامية والبلدان الأقل نموا
 785   854   836  

11.2ه نة في عمليات نظام لاهاي    475   477   550  إنتاجية وجودة خدمات محس 

  1,311   1,331   1,335  المجموع  

 الموظفين وخلاف موارد الموظفين( الميزانية والنفقات )موارد

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  
 %100  1,121   1,120   1,124  موارد الموظفين
 %90  190   211   211  الموظفينخلاف موارد 
 %99  1,311   1,331   1,335  المجموع

إلى حدوث تويل في موارد الموظفين لدعم الاس تخدام  2.10: تعزى الزيادة في الموارد المخصصة للنتيجة المرتقبة بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 
 جانب البلدان النامية والبلدان الأقل نموًا.الأوسع والأكثر فعالية لنظام لش بونة، بما في ذلك من 

 .مع الميزانية النهائية بعد التحويلات ياتماش  م اس تخدام الميزانيةكان 
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 مركز الويبو للتحكيم والوساطة 7البرنامج 

 الس يد جون سانديج المسؤول عن البرنامج:

 متابعة أداء البرنامج ةلوح

 

 
 

 

 الرئيس ية الإنجازات

  المنازعات الس ياسة الموحدة لتسوية  ارطإفي لدى الويبو  قضية 6 110ما مجموعه أودع مالكو العلامات التجارية ، 2016/17 الثنائيةفي
في  الإيداع نموا في حالاتساطة )مركز الويبو(. ويعكس هذا مع مركز الويبو للتحكيم والو  )الس ياسة الموحدة) لالمتعلقة بأسماء الحقو 

 2017و 2016عامي 
تدار ولة وكانت د 125من  أطرافا الس ياسة الموحدة ارطإفي  الويبو مركز التي عالجها القضايا وشملتعلى التوالي(.  3 074و 3 036)

 بمعالجةمنذ أن قام مركز الويبو و لغة مختلفة.  17 واليبح
، 1999في عام  الس ياسة الموحدة ارطإ أول قضية في

قضية في  39 000اوز إجمالي القضايا المحالة إلى الويبو تج
وقد . اسم حقل 73 000وشمل أكثر من ،  2017عام 

س تعراض سوابق من اأطلق مركز الويبو طبعة جديدة 
وتورد تلك الأداة الأساس ية، . التي عالجتها الويبو القضايا

العديد من  ،موضوع 100التي تشمل أكثر من 
المس تجدات الحاصلة في سوابق القضايا التي عالجتها الويبو 

 بناء على الس ياسة الموحدة وفي نظام أسماء الحقول.

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  محقق غير  محقق جزئيا

 العدد الإجمالي للقضايا المودعة على أساس الس ياسة الموحدة لتسوية المنازعات
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  الأوروبي( و )الاتاد حقليومع إضافة SE  نة من أسماء البلدان عدد ارتفع، 2017)السويد( في عام التي تقدم  أسماء الحقول العليا المكو 
 سجلا. 76إلى  لها الويبو خدمة تسوية المنازعات

  في المائة( ، تليها  22)هي ألأكثر ش يوعا المتعلقة بالبراءات  النزاعاتقضية وساطة وتكيم. وكانت  ةعشر  اتتلقى مركز الويبو مائة واثن و
في المائة( ،  17، ونزاعات العلامات التجارية )في المائة( 12في المائة(، وحق المؤلف ) 21المعلومات )تكنولوجيا ب  المنازعات المتعلقة

 الثقافي. والتراث ،الفنو ، ةميم الصناعياوالتص ،الامتيازحق و  ،فضلا عن غيرها في مجالات التوزيع

  وفي دراسة اس تقصائية بشأن اس تخدام التحكيم في المنازعات المتعلقة
بالتكنولوجيا ووسائل الإعلام والاتصالات أجرتها كلية التحكيم 

الدولي بجامعة كوين ماري في لندن، أشار المشاركون من ذوي 
إلى أن مركز الويبو هو ثاني  برة في منازعات الملكية الفكريةالخ

المؤسسات التي يتم اللجوء إليها في هذه المنازعات، واحتل أكثر 
مركز الويبو المرتبة الأولى من حيث تفضيل المشاركين للمؤسسات 

 47في مجالات المنازعات المذكورة

  مع سلطات  تعاوناتفاق مركز الويبو  أبرم، 2016/17في الثنائية
 بتشجيع أو تطوير يتعلق ادولة عضو  12الملكية الفكرية في 

 خيارات بديلة لتسوية المنازعات
 (ADR) المتعلقة بالملكية، لا س يما تلك للأطراف 

 .الفكرية في الولايات القضائية المعنية

 أجندة التنمية أنشطةأبرز 

 التوصياتأجندة التنمية ذات الصلة )وُضعت خطة أنشطة مركز الويبو وصُُمت ونفُذت وفقا لإرشادات وتوجيهات توصيات  المبادئ التوجيهية:
الدول  ولة فيؤ الجهات المسمن المساعدة التقنية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها تقديم توفير المعلومات و  "1" ( وشملت ما يلي:27و 23و 10

فيما يتعلق برنامج الويبو لدعم التكنولوجيا والابتكار التعاون مع  "2"؛ 48عداد أطر اختيارية بديلة لتسوية المنازعات المرفوعة إليهالإالأعضاء 
البحث والتطوير ونقل نح التراخيص والاتفاقات النموذجية الأخرى في قطاعي المتعلقة بم  البديلة لتسوية المنازعات أساليبباس تخدام 
الممارسات وآليات تسوية المنازعات حسب أهميتها  مساعدة الإدارات الوطنية المعنية بأسماء الحقول على إعداد سجل لأفضل "3"؛ 49التكنولوجيا

  .50بالنس بة إلى البلدان النامية والبلدان المنتقلة إلى نظام الاقتصاد الحر

                                                
47 6_qmsurvey.htmlhttp://www.wipo.int/amc/en/new/201 
48 /sectors/ipoffices-http://www.wipo.int/amc/en/center/specific 
49 /sectors/rd-n/center/specifichttp://www.wipo.int/amc/e 
50 /http://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld 

 والتحكيملى مركز الويبو للوساطة أنواع القضايا المعروضة ع

http://www.wipo.int/amc/en/new/2016_qmsurvey.html
http://www.wipo.int/amc/en/center/specific-sectors/ipoffices/
http://www.wipo.int/amc/en/center/specific-sectors/rd/
http://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/
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 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر  المخاطر

تراجع مكانة 
خدمات الويبو 

للتحكيم والوساطة 
 السوق.في 

 مزودين جددر و ظه وعلى الرغم من
 بديلة لتسوية المنازعاتال خدمات لل

في مجال الملكية الفكرية على 
تشجيع و ، والوطني الدولي ينالصعيد

 تركيزعلى  يينالخدمات الحال  مقدمي
، فإن بدرجة أكبر على الملكية الفكرية

 الحد من المخاطرالموجهة إلى بير اتدال 
المخاطر بدرجة كبيرة  تفاقم دون تحال

 .الثنائيةعلى مدار 

في الحد من سلسلة من خطط العمل أسهمت 
" 1" :، بما في ذلكالمخاطر الكامنة المتزايدة

التعاون  "2"؛ المبادرات القانونية والترويجية
ة وسلطات المكثف مع مكاتب الملكية الفكري

الاس تفادة من  "3"؛ الملكية الفكرية الأخرى
الويبو في مركز  ووجودالمكاتب الخارجية للويبو 

التعاون مع برامج الويبو الأخرى  "4"؛ س نغافورة
 )بما في ذلك مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار(.

، فعاليات توعيةوشملت المبادرات الأخرى 
، وزيادة ارد المعلومات بلغات متعددةوتوس يع مو 

، في الترويجاس تخدام وسائل الإعلام الاجتماعية 
للأساليب البديلة  ودعم المسوحات السوقية

 .لتسوية المنازعات

 

يطرح الربط بين المجالات القانونية 
للملكية الفكرية والس بل البديلة 

لتسوية المنازعات صعوبات بالنس بة 
إلى أصحاب المصلحة وممارسات 

 أسهمتومع ذلك ،  .التقاضي
وتدابير الحد من رات الويبو مباد

اعتراف السوق  إيجابيا على المخاطر
 .بالمركز

تراجع معدل رفع 
الدعاوى وفقا 

للس ياسة الموحدة 
لتسوية منازعات 

أسماء الحقول، مما 
يحد من تأثير 

س ياسة الويبو 
بشأن نظام أسماء 

الحقول ويهز مكانة 
المركز كمزود 

للخدمات المتعلقة 
بالأطر البديلة 

لتسوية منازعات 
 نظام أسماء الحقول.

توسع هذا الخطر وازداد احتمال 
إذ  ؛التعرض له على مدار الثنائية

تعتمد الآيكان المزيد من مزودي 

وتوافق  ،خدمات الس ياسة الموحدة
نظام أسماء الحقول، ما على توس يع 

في التوفير المركزي للس بل  يؤثر سلبا
 البديلة لتسوية المنازعات.

لويبو عن كثب هذه المسارات بحكم مكانتها وتتابع ا
كجهة موفرة للس بل البديلة لتسوية المنازعات 

وتواصل تنفيذ  ،الناش ئة في نظام أسماء الحقوق
ولا  .استراتيجيات الحد من وطأة المخاطر بفعالية
س يما من خلال مشاركة الس ياسات العامة 

بالتعاون مع أصحاب المصلحة في الملكية الفكرية، 
 وضمان بقاء قيمة الويبو المضافة ذات صلة بنظام

، على سبيل المثال من خلال الس ياسة الموحدة
اس تعراض من  ةكبير  بصورةإدخال نسخة موسعة 

  سوابق القضايا التي عالجتها الويبو.

زيادة التعرض للمخاطر على الرغم من 
التدابير الفعالة فإن  خلال الثنائية

 الويبو علىساعدت من المخاطر حد لل
القضايا )بما  مزيد معالجة عدد أكبر من

نة في ذلك أسماء  الحقول العليا المكو 
( على مدى الفترة من أسماء البلدان
 المشمولة بالتقرير.

  



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 الثانيالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

93 
 

 بيانات الأداء



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 الثانيالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

94 
 

 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

8.2ه  لتسوية البديلة الويبو أساليب من وغيرها والتحكيم الوساطة عبر تسويتها أو وداخليا دوليا الفكرية بالملكية المتعلقة المنازعات نشوء تفادي تزايد 

 المنازعات

 

زيادة الاس تعانة بخدمات 
وشروط بديلة لتسوية 
المنازعات في الصفقات 

والتسجيلات المتعلقة بالملكية 
الفكرية، بما في ذلك عبر 

 إجراءات الويبو

 و اتنازعمن الم  (393) 422
 يساعمن الم  (148) 202

  يدةالحم 

 تراكميعدد 

 اتنازعمن الم  (40) 150
  يدةالحم  يساعمن الم ضافية و الإ

من  137الإضافية و منازعة 113
  المساعي الحميدة الإضافية

من  339من المنازعات و 353
)التراكمي بنهاية  المساعي الحميدة

2017) 

 

 اس تفسار وارد في 7,500 
2014/15 (4,000 -
2012/13) 

 اس تفسار إضافي 7,500
((4,000 

 

  اس تفسار إضافي 6,570

مليون زائر للموقع  3.1 
 2014/15 الإلكتروني في

 (2014- مليون1.55)

 مليون زيارة إضافية 3.1

 (مليون1.5) 

 

مليون زيارة إضافية للموقع  3.1
 الإلكتروني

 

مشاركا في أحداث  262  
  2014/15 في المركز

(408 - 2012/13) 

 مشارك في أحداث المركز 400

( (250 

 

  مشاركا في أحداث المركز 2,942

مشارك في فعاليات  9,670  
 فيتضم تمثيلا عن المركز 

2014/15 

(4,000 -2012/13) 

مشارك في فعاليات  9,670
 فيتضم تمثيلا عن المركز 

2014/15 

(6,000) 

مشارك في فعاليات  11,827
 تمثيلا عن المركزتضم 

 

 

الس ياسات البديلة لتسوية 
المنازعات التي ساهم المركز في 

 وضعها وتنفيذها

  معتمدة ةخط (15) 23

  تراكميعدد 

  

 أنظمة إضافية 6إلى  4

 (3 إلى 1)

  51إضافية معتمدة ةخط 17

 (تراكميا 40) 

  52ةأنظمة مدعوم 6

 

 

 

9.2ه  البلدان رموز من المكونة العليا والحقول عامة أسماء من المكونة العليا الحقول في الفكرية للملكية فعالة حماية 

 

 حالة (27,189) 29,567
متعلقة بالحقول العليا  تراكمية

 المكونة من أسماء عامة

 

حالة إضافية  (3,000) 4,000
متعلقة بالحقول العليا المكونة 

 من أسماء عامة

 

حالة إضافية متعلقة  5,256
بالحقول العليا المكونة من أسماء 

 عامة 

في نهاية  34,823)التراكمي 
2017) 

 

                                                
مكتب الملكية  "3"( ؛ ROSPATENTوالدائرة الاتادية للملكية الفكرية التابعة للاتاد الروسي ) "2"( ؛ OCPIالمكتب الكوبي للملكية الصناعية ) "1" 51

( ؛ ILPOمكتب براءات الاختراع الإسرائيلي ) "6"( ؛ IFIAالاتاد الدولي لجمعيات المخترعين ) "5"مكتب الملكية الفكرية )صربيا( ؛  "4"الفكرية )أستراليا( ؛ 
" 10"( )باراغواي( ؛ DINAPIوطنية للملكية الفكرية )المديرية ال "9"( )السلفادور( ؛ CNRالمركز الوطني للسجلات ) "8"وزارة الثقافة )ليتوانيا( ؛  "7"
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 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية الأداء مؤشرات 

عدد الحالات التي عالجها المركز  
فيما يتعلق بالحقول العليا المكونة 

من أسماء عامة والحقول العليا 
المكونة من رموز البلدان في 

إطار الس ياسة الموحدة لتسوية 
المنازعات المتعلقة بأسماء 

 الحقول

 تراكميةحالة  (3,144)3,520 
متعلقة بالحقول العليا المكونة 

  طمن رموز البلدان فق

حالة إضافية  (350) 450
متعلقة بالحقول العليا المكونة 

 من رموز البلدان فقط

حالة إضافية متعلقة بالحقول  854
العليا المكونة من رموز البلدان 

 فقط

في نهاية  4,374)التراكمي 
2017) 

 

 

تسوية المنازعات س ياسات 
التي أسهم المركز في وضعها 

وتنفيذها في س ياق نظام أسماء 
 الحقول

الس ياسة الموحدة، وقواعد 
الس ياسة الموحدة لمراعاة أحكام 

إغلاق المسجل الجديدة، 
وس ياسة الآيكان لتسوية 

المنازعات قبل المنح، وإجراء 
الآيكان لتسوية منازعات 

العلامات التجارية بعد المنح 
)الس ياسة الموحدة،  تراكميال

وس ياسة تسوية المنازعات قبل 
المنح، وإجراء تسوية منازعات 

العلامات التجارية بعد المنح 
 التراكمي(

تنفيذ س ياسة الويبو 
والتوصيات المتعلقة بالإجراءات 

 في نظام أسماء الحقول

الس ياسة الموحدة، وقواعد 
الس ياسة الموحدة لمراعاة أحكام 

الجديدة، إغلاق المسجل 
وس ياسة الآيكان لتسوية 

المنازعات قبل المنح، وإجراء 
الآيكان لتسوية منازعات 

العلامات التجارية بعد المنح 
(؛ ولا 2017)التراكمي بنهاية 

توجد س ياسات أو توصيات 
 إضافية قيد التنفيذ.

 

جهة من جهات  (72) 71  
إدارة تسجيل الحقول العليا 

 المكونة من رموز البلدان

 عدد تراكمي

  

دارة تسجيل لإجهات  4 إلى 2
الحقول العليا المكونة من رموز 

 البلدان

 س ياسات متعلقة 6معالجة 
لحقول العليا المكونة من رموز با

 ,EU, .PM, .SE.) البلدان
.TF, .WF, .YT 

بعد  2017بنهاية  76)التراكمي 
 وقف واحد(

س ياسات متعلقة بالحقول  4دعم 
 رموز البلدانالعليا المكونة من 

(.BH, .FR, .NI and .RE) 

 

 
 
 

  

                                                

السجل  "12"( )الجمهورية الدومينيكية( ؛ ONDAالمكتب الوطني لحقوق المؤلف والحقوق المجاورة ) "11"( )الأرجنتين( ؛ INPIالمعهد الوطني للملكية الصناعية )
المكتب الإس باني للبراءات  "15"( )كوريا( ؛ SMBAإدارة الأعمال الصغيرة والمتوسطة ) "14"؛ المعارض التجارية )س نغافورة(إدارة  "13"الوطني )كوس تاريكا( ؛

 (TISCsمراكز دعم الابتكار التكنولوجي ) "17"( ؛ SPCمحكمة الشعب العليا لجمهورية الصين الشعبية ) "16"( ؛ R & D) (OEPMوالعلامات التجارية )
المعهد المكس يكي للملكية الصناعية  "3"( ؛ IPOSمكتب س نغافورة للملكية الفكرية ) "2"( لوساطة الويبو ؛ FRANDشروط عادلة ومعقولة وغير تمييزية ) 52

(IMPI ؛ )"4" ( المديرية الوطنية للملكية الفكريةDINAPI ؛ )5"( )باراغواي" ( المكتب الإس باني للبراءات والعلامات التجاريةOEPM) (R & D ؛ )
 (.USPTOللبراءات والعلامات التجارية )مكتب الولايات المتحدة "6"
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 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 
 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  ووصفها المرتقبة النتيجة رقم
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

 الميزانية النهائية بعد

 التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

8.2ه  
نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا أو تسويتها عبر الوساطة تزايد تفادي 

 والتحكيم وغيرها من أساليب الويبو البديلة لتسوية المنازعات
4,459 4,016 3,790 

9.2ه حماية فعالة للملكية الفكرية في الحقول العليا المكونة من أسماء عامة والحقول العليا المكونة  
 رموز البلدانمن 

6,899 6,900 6,579 

 10,369 10,916 11,358 المجموع  

 (موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين)الميزانية والنفقات 
 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 التحويلات بعد

2016/17  

  النفقات

2016/17 

 نس بة 

 الاس تخدام

(%)  

 %98 7,860 8,051 8,357 موارد الموظفين

 %88 2,509 2,865 3,002 خلاف موارد الموظفين

 %95 10,369 10,916 11,358 المجموع

 :بعد التحويلات 2016/17ميزانية 

  إعادة توزيع  "2"لتعزيز قسم الشؤون القانونية ؛ و 5نقل وظيفة إلى البرنامج  "1"إلى:  أساسايعزى الانخفاض في موارد الموظفين
 .8.2هالنتيجة المرتقبة  على النحو المبين في، لى أولويات تنظيمية أخرىع المتراكمة وفورات الموظفين

  نقل  "2"؛ ن أجل دورة إضافية للجنة الدائمةم 1نقل الموارد إلى البرنامج  "1"يعزى الانخفاض في موارد غير الموظفين أساسا إلى: و
 .من أجل شراء اس تثنائي للأثاث والمعدات 5برنامج إلى إضافية موارد تقديم  "3"و ؛23لبرنامج اتدريب إلى الموارد من أجل ال 

انخفاض النفقات عما هو متوقع في إطار أنشطة  انخفاض اس تخدام الموارد في بند موارد خلاف الموظفين أساسا إلىيرجع اس تخدام الميزانية: 
.يتعلق بأسماء الحقول أم الأساليب البديلة لتسوية المنازعات سواء فيما الس ياسات، وتنميةوالإدارة  التوعية
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 تسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية في سبيل التنمية الهدف الاستراتيجي الثالث

 الفترة الثنائيةلوحة بيانات أداء 

قياسا بمؤشرات الأداء ضمن البرامج التي تسهم  2016/2017الفترة الثنائية توجز لوحة البيانات الواردة أدناه التقدم المحرز صوب تقيق النتائج في 
 في تقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 
 

  

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 

 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

استراتيجيات وخطط وطنية في  1.3ه
والملكية الفكرية تتماشى مجالي الابتكار 

 مع الأهداف الإنمائية الوطنية

عدد البلدان في طور صياغة استراتيجيات وطنية للملكية 
 الفكرية

  9البرنامج 

  10البرنامج 

عدد البلدان في مرحلة تنفيذ استراتيجيات وطنية للابتكار 
 والملكية الفكرية وخطط وطنية لتنمية الملكية الفكرية

  9البرنامج 

عدد البلدان التي اعتمدت استراتيجيات وطنية للابتكار 
 والملكية الفكرية

  9البرنامج 

70%

9%

8%

5%
8%
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

عدد البلدان التي وضعت استراتيجيات أو خطط وطنية 
 للملكية الفكرية متوافقة مع الأهداف الإنمائية الوطنية

  10البرنامج 

الوطنية التي تتناول عدد استراتيجيات الملكية الفكرية 
 تعزيز الإبداع، بما في ذلك الابتكار

  30البرنامج 

زة كفاءات 2.3ه  البشرية للموارد معزل
 من واسعة تشكيلة تلبية على القادرة

 الفكرية الملكية لتسخير المتطلبات
 النامية البلدان في التنمية لأغراض بفعالية

 إلى المنتقلة والبلدان نموا الأقل والبلدان
 الحر نظام الاقتصاد

النس بة المئوية للمشاركين في حلقات عمل تكوين 
الكفاءات المتعلقة بحق المؤلف الذين أبلغوا عن الانتفاع 

 العملي بالمعارف بعد تسعة أشهر من حلقة العمل

  3البرنامج 

المشاركين الإيجابي لجدوى النس بة المئوية لتقييم 
الاجتماعات وحلقات العمل الخاصة بتكوين الكفاءات في 

 مجال حق المؤلف والحقوق المجاورة

  3البرنامج 

النس بة المئوية للمشاركين الذين يقدمون تقارير إيجابية عن 
 برامج تكوين كفاءات الإدارة الجماعية

  3البرنامج 

يتمتعون بمعارف ومهارات  الذينالنس بة المئوية للمشاركين 

نة في تنفيذ أنشطة تدريبية في بلدانهم  مُحسل
  3البرنامج 

ة المعُارة لأشخاص  عدد الكتب المنشورة في أنساق مُيسرل
 عاجزين عن قراءة المطبوعات

  3البرنامج 

عدد منظمات الإدارة الجماعية المتقدمة للحصول على اعتماد 
 الإدارة وحسنالشفافية والمساءلة 

  3البرنامج 

عدد المكاتب الوطنية لحق المؤلف المشاركة بفعالية في 
العملية التشاورية بشأن الشفافية والمساءلة وحسن الإدارة 

(TAG) 

  3البرنامج 

ة  عدد الناشرين الموقعين على ميثاق نشر المطبوعات الميُسرل
ة )"الميثاق"(  الخاص باتاد الكتب الميُسرل

  3البرنامج 

عدد زيارات البوابة الإلكترونية الخاصة بالبنية التحتية 
 المؤلف لحق

  3البرنامج 
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

نس بة المشاركين في أنشطة الويبو التي تسفر عن تقارير 
حول كفاءات معززة لفهم مبادئ وأنظمة وأدوات الملكية 

الفكرية والانتفاع بها من أجل حماية المعارف التقليدية 
التعبير الثقافي التقليدي وإدارة العلاقة بين الملكية وأشكال 

 الفكرية والموارد الوراثية

  4البرنامج 

النس بة المئوية لخبراء الملكية الفكرية الوطنيين أو الإقليميين 
 الذي يسُ تعان بهم باعتبارهم خبراء في تظاهرات الويبو

  9البرنامج 

تظاهرات الويبو الذين النس بة المئوية للمشاركين في 
يعربون عن رضاهم عن المحتوى وعن تنظيم تلك 

 التظاهرات

  9البرنامج 

النس بة المئوية للمشاركين في حلقات عمل الويبو الذين 
 يطب قون المهارات المكتس بة في عملهم أو مؤسساتهم

  9البرنامج 

الملكية  النس بة المئوية للمهنيين المدُرلبين المتخصصين في
الفكرية ومسؤولي الملكية الفكرية المدُرلبين الذين 

 يس تخدمون مهارات محس نة في عملهم

  10البرنامج 

عدد البلدان المتحولة التي وضعت برامج تدريبية س نوية في 
مجال الملكية الفكرية و/أو دورات للمهنيين المتخصصين في 

 الملكية الفكرية

  10البرنامج 

الزيادة في عدد المشاركين في دورات التعلم عن نس بة 
 البعد التي تنظمها الأكاديمية

  11البرنامج 

النس بة المئوية للمشاركين الذين يس تخدمون معارف 
زة في ش تى مجالات الملكية  الفكرية ومهارات مُعزل

  11البرنامج 

النس بة المئوية للمتدربين والمشرفين الراضين عن البرامج 
ت بناءً على عمليات تقييم  التدريبية التي أُعدل

 التدريبية الاحتياجات

  11البرنامج 

  11البرنامج  تعزيز التوازن في التوزيع الجغرافي للمدارس الصيفية

نة بشأن الملكية الفكرية في  دورات ومناهج جديدة ومُحسل
 المؤسسات التعليمية

  11البرنامج 
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

والشراكات التي أُقيمت بما يتماشى مع  عدد اتفاقات التعاون
 الرؤية الجديدة للأكاديمية

  11البرنامج 

ثت عدد دورات التعلم عن بعد التي   11البرنامج  اس تُعرضت وحُد 

عدد الأكاديميات الوطنية الناش ئة التي أُنشئت في إطار 
 المشروع وأصبحت مس تدامةً 

  11البرنامج 

للمشاركين المدُرلبين الراضين عن فائدة النس بة المئوية 
م من أجل أداء واجباتهم المهنية  ووجاهة التدريب المقُدل

  17البرنامج 

النس بة المئوية للمشاركين في دورة التعلم عن بعد بشأن 
الملكية الفكرية والصحة الذين أكدوا اس تخدام الملكة 

التكنولوجيا وتوليد الفكرية في سبيل التنمية من خلال نقل 
 المهارات

  18البرنامج 

  18البرنامج  عدد ترتيبات اس تقبال علماء من البلدان النامية

النس بة المئوية لواضعي الس ياسات والمسؤولين الحكوميين 
والعاملين في مجال الملكية الفكرية وسائر الفئات 

الجماعية المس تهدفة، بما في ذلك الجامعات ومنظمات الإدارة 
ق لس ياسات الملكية  والصحفيون، ممن لديهم فهم معم 
الفكرية وكيفية الانتفاع على نحو فعال بتطور الملكية 

 الفكرية

  20البرنامج 

تعميم توصيات أجندة التنمية على  3.3ه
 عمل الويبو

دمج مبادئ التنمية الواردة في توصيات أجندة التنمية 
 بفعالية في عمل برامج الويبو

  8البرنامج 

متابعة فعالة لتنفيذ توصيات الاس تعراض المس تقل لأجندة 
 التنمية

  8البرنامج 

آلية محس نة لإقامة مشاريع وأنشطة جديدة منبثقة من 
 تقارير عنها أجندة التنمية وتنفيذها ورصدها وتقييمها وإعداد

  8البرنامج 

زة  4.3ه آليات وبرامج تعاونية معز 
احتياجات البلدان ومكي فة حسب 

النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان 
 المتحولة

عدد اتفاقات ومشروعات وبرامج وشراكات التعاون 
الوطنية ودون الإقليمية والإقليمية والأقاليمية لتشجيع 

الانتفاع بفعالية بأنظمة الملكية الفكرية عن طريق تبادل 
 أفضل الممارسات

  9البرنامج 
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

  10البرنامج  الشراكات القائمةعدد 

ق لأجندة التنمية لدى  5.3ه فهم معم 
الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية 

الدولية والمجتمع المدني وأصحاب المصلحة 
  الأخرىن

النس بة المئوية للمشاركين الراضين الذين شاركوا في 
التظاهرات المتعلقة بأجندة الويبو بشأن التنمية التي 

الدول الأعضاء والمجتمع المدني والمنظمات تس تهدف 
 الحكومية الدولية وغير ذلك من أصحاب المصالح

  8البرنامج 

تجلي بعُد أجندة التنمية ونواتج مشاريع أجندة التنمية في 
 أنشطة المساعدة التقنية التي تضطلع بها الويبو

  8البرنامج 

زة للشركات الصغيرة  6.3ه قدرات معز 
من أجل النجاح في تسخير والمتوسطة 

 الملكية الفكرية لأغراض دعم الابتكار

النس بة المئوية للمشاركين في برامج تدريبية تس تهدف 
المؤسسات الداعمة للشركات الصغيرة والمتوسطة ممن 
نة في عملهم زة ومهارات محس   يس تخدمون معارف معز 

  30البرنامج 

تدريبية تس تهدف النس بة المئوية للمشاركين في برامج 
المؤسسات الداعمة للشركات الصغيرة والمتوسطة مم ن أبدوا 

 رضاهم عن محتوى تلك البرامج وطريقة تنظيمها

  30البرنامج 

بة الداعمة للشركات  النس بة المئوية للمؤسسات المدُرل
الصغيرة والمتوسطة والتي توُفر المعلومات وخدمات 

 الملكية الفكريةالاستشارة في مجال إدارة أصول 

  30البرنامج 

نت برامج تدريبية في  عدد البلدان التي وضعت أو حسل
 مجال الملكية الفكرية لفائدة الشركات الصغيرة والمتوسطة

  30البرنامج 

عدد البلدان التي وُضعت أو اعتُمدت فيها س ياسات 
 للملكية الفكرية من أجل الشركات الصغيرة والمتوسطة

  30البرنامج 

عدد مرات تميل المواد والمبادئ التوجيهية الخاصة 
 بالشركات الصغيرة والمتوسطة

  30البرنامج 

عدد الاشتراكات في النشرة الإخبارية الخاصة بالشركات 
 الصغيرة والمتوسطة

  30البرنامج 
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 تنس يق أجندة التنمية 8البرنامج 

 الس يد ماريو ماتوس المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  عقدت اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية )لجنة التنمية( أربع دورات لبحث ومناقشة وثائق ودراسات 2016/17خلال الثنائية ،
دراسات عن الملكية الفكرية والتنمية  "2رسم خارطة أنشطة التعاون فيما بين بلدان الجنوب داخل الويبو؛ " "1يلي: "متنوعة منها ما 

أنشطة الويبو ومساهماتها في مجال تقيق أهداف التنمية المس تدامة. وفيما يخص الموضوع  "3الاجتماعية والاقتصادية ونقل التكنولوجيا؛ "
 ن تعد  المنظمة تقريراً عن مساهمتها في تقيق أهداف التنمية المس تدامة وغاياتها."، اتفقت اللجنة على أ3"

 س يما إدراج بند دائم في جدول أعمال  وبعد مناقشة طويلة، اتفقت الجمعية العامة للويبو على قرار بشأن المسائل المتعلقة بلجنة التنمية، ولا
 لجنة التنمية بشأن الملكية الفكرية والتنمية.

 مه وفد إس بانيا بشأن المساعدة التقنية التي تقدمها الويبو في مجال التعاون لأغراض ن من ست نقاط قدل  ووافقت اللجنة على اقتراح مكول
مت " مائدة مس تديرة بشأن المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات: تبادل الخبرات والأدوات التنمية. وفي إطار تنفيذ ذلك الاقتراح، نظُل

م تقرير عن المائدة ياتوالمنهج  " لمناقشة تقييم الاحتياجات والتخطيط والتصميم والتنفيذ والرصد والتقييم لأنشطة المساعدة التقنية. وقدل
 يحتوي على ملخصات العروض والمناقشات إلى الدورة العشرين للجنة. 53المس تديرة

  لكية الفكرية تتيح للدول الأعضاء إمكانية تزويد الأمانة، عن طريق واتفقت اللجنة على آلية لتحديث قاعدة بيانات المرونة في نظام الم
 تبليغ رسمي، بكل تديث للأحكام الوطنية المتعلقة بالمرونات المدرجة في قاعدة البيانات.

                                                
53

 CDIP/20/3تقرير عن المائدة المس تديرة بشأن المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات: تبادل الخبرات والأدوات والمنهجيات:  

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=386497
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 " :اس تخدام  "1ووافقت اللجنة على المرحلة الثانية من مشروع تم إنجازه وتقييمه وثلاثة مشروعات جديدة تخص الموضوعات التالية
التعاون على التعليم والتدريب المهني في مجال حقوق الملكية الفكرية  "2المعلومات الموجودة في الملك العام لأغراض التنمية الاقتصادية؛ "

س تخدام الملكية إدارة الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا: الترويج لا "3مع معاهد التدريب القضائي في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا؛ "
 الفكرية على نحو فعال في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.

  م تقرير إلى اللجنة في دورتها الثامنة 54، أعد  التقرير بشأن الاس تعراض المس تقل لتنفيذ توصيات جدول أعمال التنمية2016وفي عام . وقدل
من تلك التوصيات وشرعت في مناقشة  10، اعتمدت اللجنة 2017توصية. وبحلول نهاية عام  12توي بين جملة أمور على عشرة يح 

 التوصيتين المتبقيتين.

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر المخاطر

تباين آراء الدول الأعضاء بشأن 
توصيات أجندة التنمية في تعميم 

 عمل الويبو

ظل هذا الخطر 
مس تقراً على مدى 

 الثنائية.

ساهم إجراء الحد من المخاطر عن طريق إجراء 
مشاورات منتظمة مع الدول الأعضاء في فهم 

 الدول الأعضاء لآليات التعميم.

حقق البرنامج بالكامل مؤشرات الأداء 
 المتعلقة بالتعميم.

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

 تعميم توصيات جدول أعمال التنمية على عمل الويبو 3.3ھ

 
 الواردةدمج مبادئ التنمية 

في توصيات أجندة التنمية 
بفعالية في عمل برامج 

 الويبو

)غير  برنامجاً  23
 متاح/مؤشر أداء جديد(

تعزيز تعميم المبادئ 
الواردة في توصيات 

أجندة التنمية البالغ 
في برامج  45عددها 

 الويبو

برنامجاً في تنفيذ  12مشاركة  -
الأنشطة التي اعتمدتها لجنة 

 التنمية.
تجلى تعميم أجندة التنمية في  -

 برنامجاً. 23عمل 

 

 
متابعة فعالة لتنفيذ 

توصيات الاس تعراض 
 المس تقل لأجندة التنمية

كان الاس تعراض 
المس تقل لأجندة التنمية لا 

يزال جاريًا في نهاية 
)غير  .2015

 متاح/مؤشر أداء جديد(

لدى الويبو نظام فعال 
لرصد تنفيذ التوصيات 

الصادرة عن 
 الاس تعراض

ناقشت لجنة التنمية في دورتها 
الثامنة عشرة وأحاطت علماً 

بالاس تعراض المس تقل لأجندة 
وطلبت من الأمانة إعداد  55التنمية

رد على التوصيات الموجهة إلى 
الأمانة مع مراعاة آراء الدول 

 الأعضاء.

 

                                                
 CDIP/18/7 قل لتنفيذ توصيات جدول أعمال التنمية:تقرير بشأن الاس تعراض المس ت 54
 CDIP/18/7 تقرير بشأن الاس تعراض المس تقل لتنفيذ توصيات جدول أعمال التنمية: 55

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=347436
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=347436
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 آلية محس نة 
لإقامة مشاريع وأنشطة 

جديدة منبثقة من أجندة 
التنمية وتنفيذها ورصدها 
 وتقييمها وإعداد تقارير عنها

)غير  كل البرامج المعنية
 متاح/مؤشر أداء جديد(

تراعي آلية جديدة 
التوصيات الصادرة عن 

تقييمات مشروعات 
أجندة التنمية التي 

نوقشت خلال الدورات 
الثانية عشرة والثالثة 

عشرة والرابعة عشرة 
والخامسة عشرة للجنة 

 التنمية

لدى كل البرامج الوجيهة نظام 
جديد لتخطيط تنفيذ توصيات 

أجندة التنمية ورصدها وتقييمها بما 
ثقة من تقييمات يراعي التوصيات المنب 

مشاريع أجندة التنمية المناقشة حتى 
 الدورة العشرين للجنة التنمية.

 

ق لجدول أعمال التنمية لدى الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية الدولية والمجتمع المدني وأصحاب المصلحة الآخرين 5.3ھ  فهم معم 

تجلي بعُد أجندة التنمية  
ونواتج مشاريع أجندة التنمية 
في أنشطة المساعدة التقنية 

 التي تضطلع بها الويبو.

 لا يوجد أي نظام
)غير متاح/مؤشر أداء 

 جديد(

إنشاء نظام لضمان 
الاضطلاع بجميع 

أنشطة المساعدة التقنية 
مع الامتثال لمبادئ 

 أجندة التنمية

  منقطع

النس بة المئوية للمشاركين  
الراضين الذين شاركوا في 

بأجندة  التظاهرات المتعلقة
الويبو بشأن التنمية التي 

تس تهدف الدول الأعضاء 
والمجتمع المدني والمنظمات 

الحكومية الدولية وغير ذلك 
 من أصحاب المصالح

 %86.6: 2016 %80 )غير متاح( 78.57%

2017 :82.6% 

 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 النتيجة المرتقبة ووصفهارقم 
الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

 2 121 2 261 2 278 تعميم توصيات جدول أعمال التنمية على عمل الويبو 3.3ھ

ق لجدول أعمال التنمية لدى الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية  5.3ھ الدولية فهم معم 
 والمجتمع المدني وأصحاب المصلحة الآخرين

393 1 160 1 058 1 

 
 3 179 3 421 3 671 المجموع
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 الميزانية والنفقات )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 

الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

 %91 2 046 2 240 2 462 موارد الموظفين

 %96 1 133 1 180 1 209 خلاف موارد الموظفين

 %93 3 179 3 421 3 671 المجموع

المحققة من الوظائف الشاغرة في يعزى انخفاض موارد الموظفين أساساً إلى إعادة توزيع وفورات الموظفين المتراكمة بعد التحويلات: النهائية الميزانية 
 .5.3البرنامج على أولويات تنظيمية أخرى، على النحو المبينل في إطار النتيجة ه

 متماش ياً مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. اس تخدام الميزانيةكان 
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اللاتينية والكاريبي والبلدان أفريقيا والبلدان العربية وبلدان آس يا والمحيط الهادئ وأمريكا  :9البرنامج 
 الأقل نموا

 الس يد ماريو ماتوس المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 
 

 الإنجازات الرئيس ية

  البلدان الأقل نموًا، بزيادة من  20بلًدا، منها  46الفكرية في ، اعتُمدت استراتيجيات/خطط تنمية وطنية للملكية 2017بحلول نهاية عام
في  62. وشهد عدد البلدان التي تنفذ استراتيجيات/خطط وطنية للملكية الفكرية زيادة قدرها 2015في المائة مقارنة بعام  21قدرها 
 .. وشرع أربعة عشر بلًدا إضافياً في صياغة الخطط خلال الثنائية2015البلدان الأقل نموًا( مقارنة بعام  من 24بلًدا، منها  55المائة )

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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  الأريبو بشأن وضع مبادئ توجيهية لوضع س ياسة واستراتيجية للملكية الفكرية من أجل  -اس تُهلت المرحلة الأولى من مشروع الويبو
، وكانت 2017الاس تخدام الفعال لنظام الملكية الفكرية من قبل الجامعات ومؤسسات البحث والتطوير في أفريقيا واس تكملت في عام 

، 2017المبادئ التوجيهية للدول الأعضاء في الأريبو في حلقة عمل مصادقة دون إقليمية متعددة أصحاب المصلحة في أكتوبر، ثمرتها اعتماد 
 .2018/19في هراري، زيمبابوي. وسيبدأ تنفيذ المبادئ التوجيهية في عدد مختار من المؤسسات الرائدة في 

  2016في عام  56حقوق الملكية الفكرية في الاقتصاد العالمي للبلدان الأقل نموًا"البرنامج التدريبي والاستشاري المتقدم بشأن "تعزز 
المساواة بين الجنسين"، بالإضافة إلى إدماج القضايا الجنسانية في المحتوى الموضوعي للمنهج الدراسي بغية تقيق "ليشمل دورة بعنوان 

 .فهم أفضل لمشكلات الشمولية المحيطة بالملكية الفكرية

 أجندة التنميةأنشطة  أبرز

 تنفيذ مشاريع أجندة التنمية الجارية والأنشطة المعتمدة من لجنة التنمية

 حلا محددة تكنولوجية لمجالات الملائمة والعلمية التقنية المعلومات اس تعمال في الكفاءات اكتملت المرحلة الثانية من مشروع تكوين 
تكنولوجيات ملائمة لتوفير حلول لما حُدد من احتياجات إنمائية لثلاثة بلدان مس تفيدة محددة، وقُيمت، وتددت ست  إنمائية لتحديات

 )إثيوبيا ورواندا وجمهورية تنزانيا(.

 "حقق مشروع "الملكية الفكرية والس ياحة والثقافة: دعم الأهداف الإنمائية والنهوض بالتراث الثقافي في مصر وغيرها من البلدان النامية 
بشأن اس تخدام الملكية الفكرية  ، وكانت ثمرته إعداد أربع دراسات وطنية )مصر وإكوادور وناميبيا وسريلانكا(2016/17 تقدمًا جيدًا في

 .والس ياحة. وبالإضافة إلى ذلك، عُقدت ثماني حلقات عمل تدريبية وطنية لواضعي الس ياسات وأصحاب المصلحة لتعزيز القدرات

 تعميم مشاريع أجندة التنمية

 لويبو تقديم المساعدة للبلدان النامية والبلدان الأقل نموا في مجال صياغة استراتيجيات وطنية في مجال الملكية الفكرية وتطويرها واصلت ا
وتنفيذها على نحو يتسق مع خطط التنمية العامة، ويشجع الابتكار والإبداع. ولا يزال تطبيق هذه العملية يسترشد بالمنهجية ومجموعة 

لية الموحدة والمرنة في الوقت ذاته في صياغة استراتيجيات الملكية الفكرية وخططها على الصعيد الوطني، التي وُضعت ضمن الأدوات العم 
  .2012مشروع أجندة التنمية بشأن تسين قدرات المؤسسات والمس تخدمين على الأصعدة الوطنية ودون الإقليمية والإقليمية في عام 

                                                
 نفُذ بالتعاون مع حكومة السويد والمكتب السويدي للبراءات والتسجيل والوكالة السويدية للتعاون الإنمائي الدولي. 56

تمدت استراتيجيات وطنية للملكية الفكرية عدد البلدان التي تنفذ استراتيجيات وطنية للملكية الفكرية  عدد البلدان التي اع
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 لمجالات الملائمة والعلمية التقنية المعلومات اس تعمال في الكفاءات لمرحلة الأولى من مشروع تكوينفي البلدان المس تفيدة من او 
، سوقت ثلاث تكنولوجيات ملائمة تجاريًا في بلدان أقل نموًا 2017محددة، بحلول نهاية عام  إنمائية لتحديات حلا محددة تكنولوجية

 .من أجل التسويق على المس توى الحكوميتكنولوجيات ملائمة للدراسة س تة  (، وخضعتفي زامبيا)واحدة في نيبال واثنتان 

  بناء على الخبرات المكتس بة في إطار مشروع أجندة التنمية بشأن الملكية الفكرية وتوس يم المنتجات لتطوير الأعمال في البلدان النامية و
تارة من رابطة أمم جنوب شرق آس يا ورابطة جنوب آس يا والبلدان الأقل نموا، أطلق مشروع في جزر المحيط الهادئ، وبلدان مخ 

لإنشاء بيئة ملكية فكرية تمكينية لتعزيز القدرة التنافس ية للأعمال من خلال "للتعاون الإقليمي، وجمهورية إيران الإسلامية ومنغوليا 
 (.2021-2017العلامات التجارية والتصميمات )

 من الجنوب بلدان بين فيما والتنمية الفكرية الملكية حول أجندة التنمية المعني بتعزيز التعاون امتثالا لتوصية بإجراء تقييم مس تقل لمشروع 
مت خريطة للأنشطة القائمة فيما بين بلدان الجنوب بدعم من الويبو2015-2012نموًا ) أقل وبلدان نامية بلدان إلى لجنة التنمية،  57(، قُدل

 2014ا تشمل مجموعة واسعة من الأنشطة المتعلقة بالملكية الفكرية والتي نفذت في الفترة من نشاطً  147مع تسليط الضوء على ما مجموعه 
 .2016إلى 

 دمجت قاعدة بيانات المساعدة التقنية في مجال الملكية الفكرية (IP-TAD) الملكية الفكرية وقائمة خبراء (IP-ROC في نظام التخطيط )
 .لأتمتة رفع البيانات وتمكين قدرات محس نة لرفع التقاريرللموارد المؤسس ية في الويبو، وذلك 

 تغير اسم قاعدة بيانات مطابقة الاحتياجات الإنمائية في مجال الملكية الفكرية(IP-DMD) ( "ليصبح "موفق الويبوWIPO Match )
 :2016/17ين في وأجريت تعديلات ليشمل واجهة جديدة من أجل تجربة مس تخدم محس نة. وحُفزت حالتي التوفيق الأولت

 في إندونيس يا )مزود( من أجل  في إطار التعاون بين بلدان الجنوب، الأريبو )طالب( والمديرية العامة للملكية الفكرية
" قاعدة بيانات الأريبو الش بكية بشأن حق 2" قاعدة بيانات المكتبة الرقمية للمعارف التقليدية في الأريبو؛ و"1إنشاء: "

 .المؤلف

 والمجلس الوطني للعلوم والتكنولوجيا في باراغواي )مزود(  دم من البنك الإنمائي لأمريكا اللاتينية )مزود(التمويل المق
()البرازيل( وجامعة منطقة جوانفيل )البرازيل( )طالبان( TECPAR) لمشاركة س بعة مسؤولين من معهد التكنولوجيا

البنك الإنمائي لأمريكا اللاتينية في تسريع تطوير  طريقةمشاركًا من باراغواي )طالبون( في التدريب الثالث على  33و
 .البراءات التكنولوجية في باراغواي

 استرشد تنفيذ أنشطة المساعدة التقنية بجميع توصيات أجندة التنمية المعنية. المبادئ التوجيهية:

 المخاطر

 أداء البرنامجالتأثير في  فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر المخاطر

من شأن التغيير الس ياسي الذي 

يفضي إلى تغييرات في س ياسة 

الملكية الفكرية أن يؤدي إلى إعادة 

النظر في خطط عمل البلدان 

المعنية، وأن يحد  من نطاق تقديم 

 خدمات الويبو و/أو يؤخرها.

زاد التعرض للخطر 

بشكل طفيف خلال 

الثنائية كنتيجة للتغيرات 

البلدان.الس ياس ية في   

اس تجابت خطة التخفيف بنجاح للخطر من 

خلال السماح بنوع من المرونة فيما يتعلق 

بالتعديلات في خطط العمل لإيلاء الاعتبار 

 .الواجب لأوضاع فرادى البلدان

أدى البطء المؤقت/التأخير المؤقت 

في تنفيذ خطط العمل في عدد 

محدود من البلدان إلى عدم تقيق 

 .كاملبعض الأهداف بال

                                                
 CDIP/17/4 (http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_17/cdip_17_4.pdf)الوثيقة  57

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_17/cdip_17_4.pdf
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خطر عدم الاس تقرار الس ياسي في 

الدول الأعضاء وما ينتج عنه من 

تغير في التقييم الأمني للأمم المتحدة، 

مما قد يتسبب في تأخير تقديم 

 المساعدة التقنية.

زاد التعرض للخطر زيادة 

طفيفة خلال الثنائية نتيجة 

لزيادة المخاطر الأمنية 

 .العالمية

الوضع مع مكاتب راقب البرنامج بشكل فعال 

الملكية الفكرية وتمكن من الاس تجابة 

للتغيرات في التقييمات الأمنية للأمم المتحدة، 

والتي تس ببت في بعض التأخيرات بالرغم من 

بالإضافة إلى ذلك، فإن تطوير حلول  .ذلك

مصممة خصيصًا لتنفيذ خطط العمل في 

بعض البلدان قد أدى أيضًا إلى تخفيف 

 .المخاطر

غم من التحديات، حقق على الر

البرنامج أهدافه المتعلقة بالمساعدة 

التقنية مما يشير إلى تأثير إيجابي 

 .لخطة التخفيف

 المضي قدما

 .ونظرًا  باتت الاستراتيجيات/الخطط الوطنية للملكية الفكرية أداة للبلدان لتعزيز نظام الملكية الفكرية دعًما للتنمية الوطنية بطريقة شاملة
وس تواصل الويبو  طبيعة عملية اعتماد هذه الاستراتيجيات/الخطط على وجه الخصوص، لم تتحقق جميع الأهداف لجميع المناطق.إلى 

 .تشجيع تطوير وتنفيذ استراتيجيات/خطط الملكية الفكرية الوطنية بالتعاون الوثيق مع الدول الأعضاء في جميع مراحل العملية

 طر التعاون بين الويبو والمجموعات الاقتصادية الإقليمية في أفريقيا كان مرتفعًا في أعقاب مؤتمر داكار على الرغم من أن الزخم لتطوير أ
( إلا أن التغييرات داخل المؤسسات أثرت على أولويات المجموعات الاقتصادية الإقليمية 2015الوزاري بشأن الملكية الفكرية لأفريقيا )

س يكثف البرنامج جهوده لإنشاء أطر تعاون رسمية لتبس يط الأنشطة بين الويبو والمجموعات  ،2018/19. وفي 2016/17المس تهدفة في 
ظمة الإقليمية الأفريقية الاقتصادية الإقليمية وكذلك المؤسسات الإقليمية للملكية الفكرية والمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية والمن

 .الفكرية للملكية

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

2.1ه  أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية  

 
عدد و/أو نس بة البلدان التي 

تقدم رأيا إيجابيا في المشورة 

التشريعية والس ياس ية التي 

 تسديها الويبو

 :2014/15في 
 7% )94: 1البرنامج  -

 مجيبين(
 10% )100: 2البرنامج  -

 بلدان( 8مجيبين من 
 13% )100: 3البرنامج  -

 مجيبًا(
تدد التقس يمات الإقليمية 

 2و 1بالتعاون مع البرامج 

 4و 3و

90%  

 (90%أفريقيا ) -
 (90%المنطقة العربية ) -
آس يا والمحيط الهادئ  -

(%90) 
أمريكا اللاتينية والكاريبي 

(%90) 

 :2016/17في 

مجيبين:  10% )92: 1البرنامج  -

(؛ 1(؛ المنطقة العربية )2أفريقيا )

(؛ أمريكا 2آس يا والمحيط الهادئ )

 (5اللاتينية والكاريبي )

مجيبين:  9% )100: 2البرنامج  -

(؛ 1(؛ المنطقة العربية )3أفريقيا )

(؛ أمريكا 2آس يا والمحيط الهادئ )

 (3اللاتينية والكاريبي )

مجيبين:  10% )90: 3البرنامج  -

(؛ آس يا والمحيط 1المنطقة العربية )

(؛ أمريكا اللاتينية 3الهادئ )

 (1(؛ وأخرى )5والكاريبي )
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

1.2ه  اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية أكبر لإيداع طلبات البراءات الدولية 

 
عدد الطلبات المودعة بناء 

على معاهدة البراءات 

والصادرة من البلدان النامية 

 والبلدان الأقل نموا

49,388 (43,875- 

2014) 

 (668) 646أفريقيا:  -

 502: المنطقة العربية -

(632) 

آس يا والمحيط الهادئ:  -

46881 (41158) 

الكاريبي: و أمريكا اللاتينية  -

1359 (1417) 

 

 (352أفريقيا )

 

 (616المنطقة العربية )

آس يا والمحيط الهادئ 

(569 41) 

أمريكا اللاتينية والكاريبي 

(1412) 

 

 أفريقيا:

2016 :516 (-20)% 

% مقارنة بالهدف 22-) 504: 2017

 (2016لعام 

 المنطقة العربية

2016 :515 +(3)% 

2017 :628 +(22)% 

 آس يا والمحيط الهادئ

2016 :61,177 +(30)% 

2017 :67,237 +(10)% 

  أمريكا اللاتينية والكاريبي

2016 :1,488 +(9)% 

2017 :1,421 (-5)% 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

4.2ه  اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

 
عدد الطلبات المودعة بناء 

على نظام لاهاي والصادرة 

من البلدان النامية والبلدان 

 الأقل نموا

بنهاية  124) 724 -

2014 ) 

 (6) 4افريقيا:  -

 (7) 10المنطقة العربية:  -

آس يا والمحيط الهادئ:  -

710 (111) 

 (352أفريقيا )

 

 

 المنطقة العربية )ثابت(

 

 

آس يا والمحيط الهادئ 

 % س نويا(10)

 أفريقيا:

2016: 6 (+50%)  

2017: 0  

 المنطقة العربية

2016 :6 (-40)% 

% مقارنة بالهدف 90-) 1: 2017

 (2016لعام 

 آس يا والمحيط الهادئ

2016 :1,693 +(138)% 

2017 :1,406 (-17)% 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

6.2ه  اس تخدام نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً  

 
عدد الطلبات المودعة بناء 

على نظام مدريد والصادرة 

النامية والبلدان من البلدان 

 58الأقل نموا

بنهاية  4125) 3797 -

2014) 

 (.24) 14أفريقيا:  -

 144المنطقة العربية:  -

(118) 

آس يا والمحيط الهادئ:  -

3508 (3828) 

أمريكا اللاتينية ومنطقة  -

 131البحر الكاريبي: 

(155) 

 (352أفريقيا )

 

 

 المنطقة العربية )ثابت(

 

آس يا والمحيط الهادئ 

 % س نويا(5)

 

  أمريكا اللاتينية والكاريبي

 % )س نويًا(10أكثر من +

 أفريقيا:

2016 :23 +(64)% 

% مقارنة بهدف 9-) 21: 2017

2016) 

 المنطقة العربية

2016 :167 +(16)% 

2017 :163 (-2)% 

 آس يا والمحيط الهادئ

2016 :5,434 +(55)% 

2017 :7,077 +(30)% 

  :أمريكا اللاتينية والكاريبي

2016 :125 (-5)% 

2017 :148 +(3)% 

 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 
 
 

10.2ه  اس تخدام نظام لش بونة على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

 
عدد التسجيلات الدولية من 

البلدان النامية والبلدان الأقل 

نمواً السارية بموجب نظام 

إلى لش بونة )بالنس بة 

 مجموعها(

في   78/896) 95/931 -

 (2015مارس

 (14) 14المنطقة العربية  - -

 38آس يا والمحيط الهادئ  - -

(22) 

أمريكا اللاتينية والكاريبي  - -

43 (42) 

 90) 971من أصل  100

 (950من أصل 

 (1056)من أصل  105

  (14المنطقة العربية ) -

 (47)آس يا والمحيط الهادئ -

 (44) أمريكا اللاتينية والكاريبي -
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

1.3ه  استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 

 
عدد البلدان في طور صياغة 

استراتيجيات وطنية للملكية 

 الفكرية

 تراكميا( 24) 8أفريقيا: 

في  4) 2المنطقة العربية: 

2014) 

 10آس يا والمحيط الهادئ: 

 تراكميا( 14)

 7أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 تراكميا( 12)

 بلدان إضافية( 3أفريقيا )

بلدان  4المنطقة العربية )

 إضافية(

 4آس يا والمحيط الهادئ )

 بلدان إضافية(

أمريكا اللاتينية والكاريبي 

 بلدان إضافية( 5)

: بوركينا 59أفريقيا )بلدان إضافيان(
 بيساو -فاسو وغينيا

العربية )بلدان إضافيان(: المنطقة 
 جيبوتي والأردن

بلدان  5آس يا والمحيط الهادئ )
إضافية(: إندونيس يا وجمهورية لاو 

الديمقراطية الشعبية وماليزيا وباكس تان 
 والفلبين

بلدان  5أمريكا اللاتينية والكاريبي )

إضافية(: بليز ودومينيكا وجامايكا 

وباراغواي وسانت فنسنت وجزر 

 غرينادين

 

 4درج ضمن التفصيل الإقليمي أعلاه ين

 من البلدان الأقل نموا

 
 

 

 

 
 

 
عدد البلدان التي اعتمدت 

استراتيجيات وطنية للابتكار 

 والملكية الفكرية

()نفس تراكميا 21أفريقيا )

 الأساس(

 2المنطقة العربية )

 نفس الأساس(تراكميا()

 8آس يا والمحيط الهادئ )

 نفس الأساس() 60تراكميا(

أمريكا اللاتينية والكاريبي 

 تراكميا( 6)تراكميا(  7)

 

 بلدان إضافية( 8أفريقيا )

 

 

 

ان  المنطقة العربية )بلدي

 إضافيان(

 

 

 7آس يا والمحيط الهادئ )

 بلدان إضافية(

 

 

أمريكا اللاتينية والكاريبي 

ان إضافيان(  )بلدي

بلدان إضافية(: غامبيا  4أفريقيا )

  وغينيا وناميبيا وسيراليون

 تراكمياً( 25)

 

 المنطقة العربية )لا بلدان إضافية(

 

آس يا والمحيط الهادئ )بلدان 

  (إضافيان

 فيجي، نيبال

 تراكميًا( 10)

 

  أمريكا اللاتينية والكاريبي

 )بلدان إضافيان(: ش يلي وغرينادا 

 تراكمياً( 9)

 

بلداً من البلدان الأقل نموا  20

الإقليمي )تراكميا( مشمولًا في التوزيع 

 السابق

 
 

 

 

 

 

 
 

                                                
 .2016ورد في تقرير أداء البرنامج لعام  ما، كةصياغمرحلة ال  انهتاو  2016في عام استراتيجيات وخططا تصويب: اعتمدت غينيا وناميبيا  59
في خطة اعتمدت منغوليا إذ (، 2016كما ورد في تقرير أداء البرنامج لعام دول )وليس س بع  2015في نهاية عام دول ثماني المرجعي ساس الأتصويب: كان  60

 .2015 عام
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

عدد البلدان في مرحلة تنفيذ  

استراتيجيات وطنية للابتكار 

والملكية الفكرية وخطط 

 وطنية لتنمية الملكية الفكرية

)نفس )تراكمياً( 21أفريقيا: 

 الأساس(

 2المنطقة العربية )

 ()نفس الأساس(تراكميا

 6آس يا والمحيط الهادي: 

 تراكمياً( 4) 61تراكميًا

أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

  تراكميًا( 5)

 تراكميًا( 6)

 

 بلدان إضافية( 8أفريقيا )

 

 

 

ان  المنطقة العربية )بلدي

 إضافيان(

 

 

 7آس يا والمحيط الهادئ )

 بلدان إضافية(

 

 

أمريكا اللاتينية والكاريبي 

ان إضافيان(  )بلدي

 تراكمياً( 32) 

بلًدا إضافياً(: بنين  11أفريقيا )

والكونغو وإيسواتيني وغامبيا وغينيا 

ومدغشقر ومالاوي وناميبيا 

 وسيراليون وجنوب أفريقيا وزيمبابوي

 (32)التراكمي 

 

 تراكمياً( 2) 

 المنطقة العربية )لا بلدان إضافية(

 (2)التراكمي 

 

آس يا والمحيط الهادئ 
إضافية: بروني دار السلام  بلدان 4)

 وكمبوديا وفيجي ونيبال(
 (10)التراكمي 

 

 

بلدان  5أمريكا اللاتينية والكاريبي )

إضافية(: ش يلي وغرينادا وغواتيمالا 

وباراغواي وسانت كيتس ونيفيس 

 (10)التراكمي 

 

 

بلداً من البلدان الأقل نموا  20

)تراكميًا( مشمولًا في التوزيع الإقليمي 

 السابق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                
في التنفيذ بدأت منغوليا إذ  (،2016كما ورد في تقرير أداء البرنامج لعام دول )وليس س بع  2015في نهاية عام دول ثماني المرجعي ساس الأتصويب: كان  61

 .2015 عام



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 الثالثالهدف الاستراتيجي 

 العالمية للملكية الفكريةالمنظمة 

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

114 
 

 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

2.3ه زة للموارد   البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية كفاءات معزل

 والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 
النس بة المئوية للمشاركين في 

تظاهرات الويبو الذين 

يعربون عن رضاهم عن 

وعن تنظيم تلك المحتوى 

 التظاهرات

 (%70)% 75أفريقيا: 

)لا % 90المنطقة العربية: 

؛ 2014تتوفر في عام 

س يطبق النظام في عام 

2015) 

آس يا والمحيط الهادئ: 

95 %(92)% 

أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

)لا تتوفر في عام % 80

؛ س يطبق النظام في 2014

 (2015عام 

% 85البلدان الأقل نموًا: 

(90%) 

 (%70)% 75أفريقيا: 

% 90المنطقة العربية: 

(70)% 

آس يا والمحيط الهادئ: 

95 %(70)% 

أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 (نفس الهدف% ) 85

% 85البلدان الأقل نموًا: 

(70)% 

 %85أفريقيا: 

 (؛87.5المنطقة العربية )

 (98آس يا والمحيط الهادئ )

 (93أمريكا اللاتينية والكاريبي )

 

 (85%الأقل نموا: )البلدان 

 

 
 

 

 

 

 

 
النس بة المئوية للمشاركين في 

حلقات عمل الويبو الذين 

يطب قون المهارات المكتس بة 

 في عملهم أو مؤسساتهم

 (%70% )70أفريقيا: 

 62المنطقة العربية: لا تتوفر

؛ 2014)لا تتوفر في عام 

س يطبق النظام في عام 

2015) 

آس يا والمحيط الهادئ: 

91 %(89)% 

أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

)لا تتوفر في عام % 90

؛ س يطبق النظام في 2014

 (2015عام 

% 90البلدان الأقل نمواً: 

(95)% 

)نفس %  70أفريقيا: 

 الهدف(

%  50المنطقة العربية: 

 )نفس الهدف(

آس يا والمحيط الهادئ: 

91( %70)% 

أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

90( %45)% 

% 90البلدان الأقل نموًا: 

(50)% 

 أفريقيا )لا تتوفر إلا بيانات جزئية(

 

المنطقة العربية )لا تتوفر إلا 
 جزئية( بيانات

  

 84آس يا والمحيط الهادئ: 

 

أمريكا اللاتينية والكاريبي )لا تتوفر إلا 

  (بيانات جزئية

 

 

  (90%البلدان الأقل نموا: )
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

 
المئوية لخبراء الملكية النس بة 

الفكرية الوطنيين أو 

الإقليميين الذي يسُ تعان بهم 

باعتبارهم خبراء في تظاهرات 

 الويبو

 (%80)% 75أفريقيا: 

%  55المنطقة العربية: 

(35 )% 

آس يا والمحيط الهادئ: 

66 %(71)% 

أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 )نفس الأساس(%  80

% 85البلدان الأقل نمواً: 

(95)% 

)نفس  % 85أفريقيا: 

 الهدف(

%  55المنطقة العربية: 

 )نفس الهدف(

 66آس يا والمحيط الهادئ: 

 %(40 )% 

أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 )نفس الهدف(%  80

% 85البلدان الأقل نمواً: 

(70)% 

 %85أفريقيا: 

  %69 :المنطقة العربية

 %48: آس يا والمحيط الهادئ

 

 %81: والكاريبيأمريكا اللاتينية 

 

 %85البلدان الأقل نموا: 

 

 
 

 
 

 

 

 

4.3ه زة مع البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المتحولة بما يناسب احتياجاتها   ترتيبات تعاونية معز 

عدد اتفاقات ومشروعات  

وبرامج وشراكات التعاون 

الوطنية ودون الإقليمية 

لتشجيع والإقليمية والأقاليمية 

الانتفاع بفعالية بأنظمة 

الملكية الفكرية عن طريق 

  تبادل أفضل الممارسات

في عام  1) 2إفريقيا: 

2014) 

في  1) 1المنطقة العربية: 

 (2014عام 

 1آس يا والمحيط الهادئ: 

 (2014في عام  2)

 9أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

مشاريع  6)مشاريع جارية 

 (2014في 
 

نموا: برنامج البلدان الأقل 

إقليمي/دون إقليمي واحد، 

 (2014برامج وطنية ) 4و

ان إضافيان(  أفريقيا )بلدي

 

 

ان  المنطقة العربية )بلدي

 إضافيان(

 

آس يا والمحيط الهادئ )بلد 

 إضافي(

أمريكا اللاتينية والكاريبي 

 إضافية( 4)

 

برامج  3البلدان الأقل نموا: 

 8إقليمية/دون إقليمية و

 برامج وطنية

مذكرات  4أفريقيا: التقدم في إعداد 

 (2)التراكمي  تفاهم جديدة

 

مذكرات تفاهم  3المنطقة العربية: 
 جديدة

 (4)التراكمي 

 

 63إضافية 8آس يا والمحيط الهادئ: 
 ( 9)التراكمي 

 

 

 64إضافية 3أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

مشاريع  6مشروعاً تراكمياً، منها  12)

 (2016/2017جارية في الفترة 

 

  :البلدان الأقل نموا

 برنامًجا إقليميًا / دون إقليمي 15

 برامج وطنية 3

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

                                                
مشاريع بشأن تشخيص مكاتب الملكية  3" اس تهلال 4" و"3" و"2" اس تهلال مشروع رائد بشأن إعداد الخطط القطرية )تايلند(؛ "1آس يا والمحيط الهادئ: " 63

مشاريع بشأن بيئة مؤاتية للملكية الفكرية )نقل التكنولوجيا( )ماليزيا والفلبين وسري  4" اس تهلال 8" و"7" و"6" و"5وسري لانكا وتايلند(؛ "الفكرية )الفلبين 
 لانكا وتايلند(

ال الملكية الفكرية )مشروع رائد في ( بشأن القرارات القضائية الرائدة في مجJURIS-WIPO" اس تحداث قاعدة بيانات عالمية )1أمريكا اللاتينية والكاريبي: " 64
 " تطوير تطبيق الملكية الفكرية للمراهقين3" إعداد دليل بشأن إجراءات وعمليات فحص العلامات التجارية )الجماعة الكاريبية(؛ "2بلدان أمريكا اللاتينية(؛ "
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

2.4ه ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع    نفاذ محس 

 
عدد ش بكات مراكز دعم 

التكنولوجيا والابتكار 

الوطنية المس تدامة )العدد 

 التراكمي(

ش بكة مراكز وطنية  23

 50مس تدامة من أصل 

 65قائمة رسمياش بكة مراكز 

 

 مس توى النضج الأول:

 6بلدان من بينها  8أفريقيا )

 من البلدان الأقل نموا(

 (1المنطقة العربية: )

 (3آس يا والمحيط الهادئ )

أمريكا اللاتينية والكاريبي 

%(5) 

 إجمالًا( 17)

 

 مس توى النضج الثاني:

أفريقيا: )ش بكتان منهما 

ش بكة في البلدان الأقل 

 نموا(

 (؛0العربية: )المنطقة 

 -آس يا والمحيط الهادئ 

0% 

 2أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 إجمالًا( 4)

 

مس توى النضج الثالث، بما 

في ذلك توفير خدمات 

 ذات قيمة مضافة:

 %0أفريقيا: 

 (1المنطقة العربية: )

 (1آس يا والمحيط الهادئ )

 0أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 إجمالًا( 2)

 (11)أفريقيا: 

 

 (4لمنطقة العربية )ا

 (5آس يا والمحيط الهادئ )

 

أمريكا اللاتينية 

 (8) والكاريبي:

ش بكة وطنية مس تدامة )التراكمي  29
 (2017في نهاية عام 

 

 

 مس توى النضج الأول:

 ( الكونغو 1أفريقيا )

 ( تايلاند1آس يا والمحيط الهادئ )

( 1أمريكا اللاتينية والكاريبي )

 الأرجنتين

 إجمالًا( 3)

 

 

 

 مس توى النضج الثاني

ش بكات في  7ش بكات منها  9أفريقيا )

 البلدان الأقل نموا(

 (؛2المنطقة العربية: )

 بلدان( 3آس يا والمحيط الهادئ )

 6أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 إجمالًا( 20)

 

 

 

مس توى النضج الثالث، بما في ذلك 

 توفير خدمات ذات قيمة مضافة:

  %2أفريقيا: 

 (1العربية: )المنطقة 

 آس يا والمحيط الهادئ )بلد واحد(

أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 

 )بلدان(

 إجمالًا( 6)

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 (5(، أمريكا اللاتينية والكاريبي )3(، آس يا والمحيط الهادئ )2المنطقة العربية )(، 9: أفريقيا )2016/17الأساس المرجعي الأصلي للبرنامج والميزانية للثنائية  65
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

 
عدد المنظمات والمجتمعات 

والأفراد الذين طبقوا 

التكنولوجيا الملائمة 

واس تخدموها كحل 

للتحديات الإنمائية المحددة في 

 البلدان الأقل نموا

منظمات في البلدان   6

  الأقل نمواً 

بلدان من  6منظمات من 

 (2014البلدان الأقل نمواً )

بلدان  3منظمات من 

إضافية من البلدان الأقل 

 نمواً 

منظمات تعمل على تكنولوجيا  5

بلدان من البلدان  3ملائمة في 

 :الأقل نمواً 

 (:1إثيوبيا ) -

 وزارة العلوم والتكنولوجيا - -

 (:1رواندا ) -

الوكالة الوطنية للبحث  - -

 والتطوير الصناعي

 (:3جمهورية تنزانيا المتحدة ) -

لجنة تنزانيا للعلوم  - -

 (COSTECH) والتكنولوجيا

مؤسسة نلسون مانديلا  - -

 الأفريقية للعلوم والتكنولوجيا

(NM-AIST) 

 جامعة زنجبار -

بلدان من  6منظمات في  11)التراكمي 

 البلدان الأقل نمواً(

 
 

 
التكنولوجيا الملائمة  اس تخدام

في سبيل التنمية من خلال 

البحوث في البراءات 

وتقاريرها والتقارير عن واقع 

التكنولوجيا والخطط 

المؤسس ية )عدد الخبراء 

ومجموعات الخبراء الوطنيين 

 في البلدان الأقل نموا(

 

بلدان من البلدان الأقل  6

 نمواً 

بلدان إضافية في البلدان  3

 الأقل نموا

خبراء إضافيين/مجموعات خبراء  9

 وطنيين إضافية:

خبراء وطنيين )إثيوبيا  3عينل  -

ورواندا وجمهورية تنزانيا 

  المتحدة(؛

خبراء دوليين )إثيوبيا  3عينل  -

ورواندا وجمهورية تنزانيا 

  المتحدة(؛

مجموعات خبراء وطنيين  3عيلنت  -

)إثيوبيا ورواندا وجمهورية تنزانيا 

  (المتحدة

مجموعات  6خبراء و 6كمي الترا) 

بلدان من البلدان  6خبراء وطنيين في 

(الأقل نمواً   
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

 
التكنولوجيا الملائمة المحددة 

والمسوقة في البلدان الأقل 

 نموا

تكنولوجيات ملائمة قيد  6

النظر لتسويقها على 

مس توى الحكومة 

 )تكنولوجيات ملائمة(

تكنولوجيات ملائمة  3

 إضافية على الأقل

  تكنولوجيات ملائمة 3 تسويق

 (1نيبال ) -

 (2زامبيا ) -

تكنولوجيات ملائمة  6، 2017بنهاية 

إضافية قيد النظر لتسويقها على 

 .مس توى الحكومة

 
 

 
المشروعات المكررة في 

مناطق أخرى من البلدان 

  الأقل نمواً 

بلد واحد من البلدان  غير متاح

 الأقل نموا

 لا شيء

المشروع استناداً إلى تقرير تقييم 

النهائي، أشار الصندوق البيئي العالمي 

إلى الاهتمام بتشجيع تكرار المشروع 

المتعلق بجمع مياه الأمطار في زامبيا في 

 .جميع أنحاء البلد

 

 
إنشاء مؤسسات لمواصلة 

العمل في مجال التكنولوجيا 

 الملائمة في البلدان الأقل نموا

مجموعات من الخبراء  3

البلدان  من 3الوطنيين في 

  الأقل نموا

مجموعات متعددة  3
من البلدان  3الأطراف في 

 مؤسسات( 3)الأقل نمواً 

 

مجموعات خبراء وطنيين  3عيلنت  مؤسسات إضافية 3

)إثيوبيا ورواندا وجمهورية تنزانيا 

 المتحدة(

مجموعات خبراء وطنيين في  6)التراكمي 

 بلدان من البلدان الأقل نمواً( 6

 

 
برامج تكوين مواصلة 

الكفاءات التكنولوجية 

الوطنية بشأن التكنولوجيا 

الملائمة وتوس يع نطاقها في 

 البلدان الأقل نموا

برامج وطنية لتكوين  9نفُلذت   برامج إضافية 6  برامج 7
الكفاءات التكنولوجية في مجال 

من البلدان  3التكنولوجيا الملائمة في 
 الأقل نمواً:

 (2)إثيوبيا 

 (2)رواندا 

 (5)تنزانيا: 

  تراكميًا( 16)

 
 

 
اس تخدام التكنولوجيا الملائمة 

في سبيل التنمية الاقتصادية 

المشمولة في الس ياسات 

والاستراتيجيات الوطنية 

للابتكار والملكية الفكرية في 

 البلدان الأقل نمواً 

بلد واحد من البلدان  غير متاح

  الأقل نموا

  لا شيء
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف سس المرجعيةالأ مؤشرات الأداء 

4.4ه زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى بنية تتية   تقنية ومعرفية معز 

 وجودة أحسن( لأصحاب المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة الملكية الفكرية

متوسط مس توى الخدمة  

التي تقدمها المكاتب التي 

إلى  1مساعدة )من تلقت 

5) 

المتوسط الإجمالي:  -

 )نفس المتوسط(2.9

 2.9أفريقيا:  -

 (؛2.8المنطقة العربية ) -

آس يا والمحيط الهادئ:  -

2.7 

أمريكا اللاتينية والكاريبي  -

(3) 

)بنهاية  3.0متوسط قدره 

 (2017عام 

  3.1المتوسط الإجمالي: 

 3.0أفريقيا:  -

 3.1 :المنطقة العربية -

 3.5الهادئ: آس يا والمحيط  -

 3.1 :أمريكا اللاتينية والكاريبي -

 2.6أخرى:  -

 
 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

بعد 

 التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17 

2.1ه   538    567    792   تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية أطر 

1.3ه استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف  

 الإنمائية الوطنية
  8,440    8,651    8,377  

2.3ه زة للموارد البشرية   القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات كفاءات معزل

لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

 والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

  11,174    9,739    9,388  

3.3ه   190    194    214   تعميم توصيات أجندة التنمية على عمل الويبو 

4.3ه زة ومكي فة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان   آليات وبرامج تعاونية معز 

 والبلدان المتحولة الأقل نموا
  5,383    6,386    6,540  

2.4ه ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات   نفاذ محس 

 لتشجيع الابتكار والإبداعالملكية الفكرية والجمهور 
  4,564    3,824    3,811  

4.4ه زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية   بنية تتية تقنية ومعرفية معز 

الفكرية بما يؤدي إلى خدمات أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة أحسن( 

 الملكية الفكريةلأصحاب المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة 

  1,339    921    872  

  29,718    30,282    31,907   المجموع  

 الموظفين وخلاف موارد الموظفين( الميزانية والنفقات )موارد
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
الميزانية  

 المعتمدة

2016/17  

الميزانية 

النهائية بعد 

 التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17  

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %103  22,154    21,499    22,993   موارد الموظفين
 %86  7,564    8,783    8,913   خلاف موارد الموظفين

 %98  29,718    30,282    31,907   المجموع

لدعم زيادة عبء العمل  20و 13إلى البرنامجين يعزى الانخفاض في موارد الموظفين إلى صافي تويل وظيفتين بعد التحويلات:  النهائية الميزانية
يع بشأن تميل المجموعات الوطنية في ركن البراءات وتعزيز العلاقات مع المنظمات غير الحكومية وأوساط الصناعة، على التوالي، وإعادة توز

 .4.2و 3.2 وفورات الموظفين المتراكمة على أولويات تنظيمية أخرى، وكلها ترد في النتيجتين المرتقبتين

 .يتماشى مع الميزانية النهائية بعد التحويلات اس تخدام الميزانيةكان 

 " :تأجيل عدة أنشطة أو إلغائها أو تقليل عدد المشاركين فيها في أفريقيا 1يعزى انخفاض اس تخدام خلاف موارد الموظفين أساسًا إلى "
 تنفيذ الأبطأ من المتوقع لمشروع أجندة التنمية بشأن التنمية والس ياحة." ال 2والمنطقة العربية، بما في ذلك البلدان الأقل نمواً. و"
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 البلدان المنتقلة إلى نظام الاقتصاد الحر والمتقدمة 10البرنامج 

 المدير العام المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 
 

 

 

  

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 الإنجازات الرئيس ية

  هي الترويج لأهمية التنمية وتنفيذ  2016/17ظلت الأولوية في
الاستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية الطويلة الأجل والشاملة و/أو 

الدول الأعضاء. وخلال تلك المساعدة على تنفيذها لتلبية احتياجات 
الفترة، اعتمدت ألبانيا وقيرغيزس تان ولاتفيا استراتيجيات وطنية جديدة 

للملكية الفكرية. وفضلًا عن ذلك، شرعت هنغاريا وليتوانيا وبولندا 
وأوكرانيا وأوزبكس تان في إعداد استراتيجيات جديدة، في حين أوشكت 

  ما.جورجيا وسلوفاكيا على اس تكمال استراتيجيته

  واستناداً إلى خطط التعاون القطرية والاستراتيجيات الوطنية للملكية
ل ما مجموعه تسعة بلدان من البلدان  الفكرية وبمساعدة من الويبو، عدل

المتحولة تشريعاتها الوطنية في مجال الملكية الفكرية، وصدقت خمسة بلدان 
 إضافية على معاهدات تديرها الويبو.

  وحصل على آراء  2017، نشُر في عام 66دليلًا للحلقات الدراس ية المتنقلة بعنوان "دليل خدمات الويبو الرئيس ية" 01وأعد  البرنامج
 إيجابية من المكاتب الوطنية للملكية الفكرية وأوساط الأعمال والبحث. وأُتيح الدليل بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست بالإضافة إلى

 لفائدة المنظمات الحكومية الدولية، مما يسرل ترجمته إلى لغات إضافية. 3.0ترخيص نسب المصنف  الألمانية واليابانية بموجب

 أجندة التنميةأنشطة  أبرز

س يما  الاسترشاد في عمله بتوصيات أجندة التنمية المتعلقة بأنشطة المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات ولا 10واصل البرنامج  :المبادئ التوجيهية
على أنشطة التدريب لفائدة المتخصصين  10. واس تجابة لزيادة الاهتمام في المنطقة، ازداد تركيز البرنامج 14و 13و 12و 6و 1ت التوصيا

لعاملين والخبراء من المكاتب الوطنية للملكية الفكرية والجامعات ومؤسسات البحث العام والشركات الصغيرة والمتوسطة والمسؤولين عن الإنفاذ وا
م تديداً أكثر من  بالقضاء ندوة ونشاطاً موجهاً في إطار مشروع بشأن س ياسات الملكية الفكرية لفائدة  15ومنظمات الإدارة الجماعية. ونظُل

اء الجامعات ومؤسسات البحث من أجل تسين نقل المعرفة من الأوساط الأكاديمية إلى قطاعات الصناعة. وأبدى المشاركون في تلك الفعاليات آر 
 بالمئة من المجيبين برضاهم وأهمية أنشطة التدريب. 85ية مع إفادة أكثر من إيجاب 

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر المخاطر

التغيرات الاقتصادية 
والس ياس ية قد تعرقل تنفيذ 

الاستراتيجيات الوطنية 
للملكية الفكرية أو تتسبب 

 إبطاء تنفيذها.في 

ظل هذا الخطر مس تقراً على 
مدى الثنائية وتقق بسبب 

التغيرات الس ياس ية والهيكلية 
 في بعض البلدان المتحولة.

كانت المتابعة والتواصل الفوريان مع البلدان بعد 
وقوع أي تغيير كبير في وضعها فعالة في الحد من 

الخطر وتيسير تكييف التخطيط على كل 
فاظ على علاقات فعالة من المس تويات والح

 الأطراف المعنية.

حدت الاستراتيجية من آثار هذا الخطر 
التي تطلبت بعض التعديلات الطفيفة 

 لتحقيق الهدف.

                                                
66 http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4186 

عدد البلدان التي وضعت استراتيجيات وطنية للملكية 
 الفكرية

 

http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4186
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القرارات المتخذة على 
الصعيد الدولي أو الوطني 

تسفر عن عدم التزام 
أصحاب المصالح بالمشاركة 
بنشاط في تنفيذ الأنشطة 

التي تؤثر في الخطط 
الطويلة الأمد لتعزيز 

كفاءات الموارد البشرية في 
 البلدان المتحولة.

ظل هذا الخطر مس تقراً على 
 مدى الثنائية. 

ساعدت استراتيجية الحد من المخاطر القائمة على 
التفاعل المكثف والوثيق مع الجهات المس تفيدة 

والمانحة والدول الأعضاء في تكييف أو تسين 
وين الكفاءات. حُقق تخطيط وتنس يق أنشطة تك

تنس يق جيد في جميع الأمور المتعلقة بالملكية 
الفكرية مع سائر المنظمات والشركاء الدوليين 

 والوطنيين.

نجح الحد من آثار هذا الخطر خلال 
 الثنائية، فلم يؤثر سلباً في أداء البرنامج.

 المضي قدما

  للملكية الفكرية وخطط تعاون قطرية مخصصة ومتوازنة وطويلة الأجل وقائمة ستس تمر الويبو في تعزيز وضع وتنفيذ استراتيجيات وطنية
على النتائج. ومع ذلك، تُجدر الإشارة إلى أن غالبية البلدان المتحولة قد اعتمدت استراتيجيات وخططاً وطنية للملكية الفكرية وشرعت 

ان التي لا تمتلك استراتيجيات أو خططاً من ذلك النوع وكذلك على البلد 2018/19في تنفيذها. ومن ثم، س يكون التركيز خلال الثنائية 
 على إعادة صياغة وتنفيذ وتقييم تنفيذ الاستراتيجيات القائمة.

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

 الفكرية أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية 2.1ھ

 
عدد البلدان المتحولة وبها 

ثة  قوانين ولوائح وطنية مُحدل
بلدان  6  بلدان( 6) 9

 إضافية
بلدان إضافية: ألبانيا، بيلاروس،  5

 كازاخس تان، قيرغيزس تان، أوكرانيا

ثت قوانينها  4 بلدان من أساس المقارنة حدل
ولوائحها الوطنية: لاتفيا، الجبل الأسود، 

 مولدوفا، الاتاد الروسيجمهورية 

 

 
عدد التصديقات على 

 المعاهدات التي تديرها الويبو
بلداً  12 )غير متاح( 10

 (4) إضافياً 
بلداً إضافياً: أستراليا، بيلاروس، كندا،  11

البوس نة والهرسك، فنلندا، آيرلندا، 
إسرائيل، اليابان، جمهورية مولدوفا، الاتاد 

 الروسي، تركمانس تان

 

 اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية أكبر لإيداع طلبات البراءات الدولية 1.2ھ

 
عدد الطلبات المودعة بناء 

على معاهدة البراءات 
والصادرة من البلدان المتحولة 

 والبلدان المتقدمة

زيادة س نوية  (170 317) 168 207
بنس بة 

1.5% 

2016 :168 85067 +(0.4)% 

% مقارنة بهدف 1.4)+ 173 080: 2017
  (2016عام 

 

 

                                                
 استناداً إلى أحدث البيانات. تصويب: 67
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

 
نس بة المشاركين في 

الاس تقصاء الذين أفادوا 
بزيادة في اس تخدام خدمات 

أشهر من  6الويبو في غضون 
حضور الحلقات الدراس ية 

المتنقلة بشأن خدمات الويبو 
 ومبادراتها

% من 25 %(18) 35%
المشاركين في 

الاس تقصاء 
بزيادة  أفادوا

في اس تخدام 
خدمات 

 الويبو
(20)% 

% من المشاركين في الاس تقصاء أفادوا 46
 بزيادة في اس تخدام خدمات الويبو

 

 اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 4.2ھ

 
عدد الطلبات المودعة بناء 

لاهاي والصادرة على نظام 
من البلدان المتحولة والبلدان 

 المتقدمة

زيادة س نوية  (2 776) 3 448
 %10بنس بة 

(1.5)% 

2016 :4 13468 +(20)% 

2017 :092 4 (-1)% 

 

 

 اس تخدام نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً  6.2ھ

 
الطلبات المودعة بناء عدد 

على نظام مدريد الصادرة من 
البلدان المتحولة والبلدان 

 المتقدمة

زيادة س نوية  (43 748) 44 570
 %2بنس بة 

2016 :47 45369 +(6.5)% 

2017 :455 48 +(2)% 

 

الوساطة والتحكيم وغيرها من أساليب الويبو البديلة تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا أو تسويتها عبر  8.2ھ
 لتسوية المنازعات

 
عدد منازعات الملكية الفكرية 

التي بدأت في البلدان 
المتحولة والمتقدمة التي تم 
منعها أو حلها عن طريق 

الوساطة والتحكيم وغيرها من 
أساليب الويبو البديلة لتسوية 

 المنازعات

 160منازعة و (377) 412
مسعى من المساعي  (76)

الحميدة أطرافها من البلدان 
 -المتحولة والبلدان المتقدمة

 70تراكمي -

منازعة  33
إضافية 

ومسعى من 
المساعي 

الحميدة 
أطرافها من 

البلدان 
المتحولة 
والبلدان 

 المتقدمة

مساعٍ حميدة  108منازعات إضافية و 105
أطرافها من البلدان المتحولة والبلدان 

 2016/17في المتقدمة 

مسعى من المساعي  268منازعة و 517
الحميدة التي تشمل أطرافاً من بلدان متحولة 

 (2017وبلدان متقدمة )التراكمي في نهاية 

 

                                                
 الحاش ية السابقة.انظر  68

 انظر الحاش ية السابقة. 69

كما ورد في تقرير أداء البرنامج  461منازعة ومسعى حميداً أطرافها من البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة وليس  572، كانت توجد 2015في نهاية عام  تصويب: 70
2014/15. 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

 اس تخدام نظام لش بونة على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 10.2ھ

 
الدولية عدد التسجيلات 

السارية بناء على نظام 
لش بونة في البلدان المتحولة 

 والبلدان المتقدمة

من أصل  (818) 836
% 11.6؛ +(896) 931

 2012/13في 

زيادة بنس بة 
2 %- 

 الثنائية

تسجيلا  991تسجيلا من أصل  886
ساريا من البلدان المتحولة والبلدان المتقدمة 

 (2015% مقارنة بعام 6)+

 

 استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 1.3ھ

 
عدد البلدان في طور صياغة 
استراتيجيات وطنية للملكية 

 الفكرية

بلدان  7 (21)نفسه، التراكمي  4
 إضافية

بلدان إضافية: هنغاريا وقيرغيزس تان  6
وأوزبكس تان قيد  وليتوانيا وبولندا وأوكرانيا

إعداد أو إعادة صياغة استراتيجياتها للملكية 
 الفكرية

( )جورجيا وسلوفاكيا( في المرحلة 2بلدان )
 الأخيرة من الصياغة

 

 
عدد البلدان التي وضعت 

استراتيجيات أو خططاً 
وطنية للملكية الفكرية 

متوافقة مع الأهداف الإنمائية 
 الوطنية

بلدان  7 (17) 20التراكمي 
 إضافية

  بلدان إضافية: ألبانيا، قيرغيزس تان، لاتفيا 3

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في ا 2.3ھ لبلدان كفاءات معزل
 السوق الحرالنامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد 

 
عدد البلدان المتحولة التي 

وضعت برامج تدريبية س نوية 
في مجال الملكية الفكرية و/أو 
دورات للمهنيين المتخصصين 

 في الملكية الفكرية

بلدان إضافية وضعت برامج/دورات  6 بلدان 8 (6) 9
تدريبية س نوية في مجال الملكية الفكرية: 

مولدوفا، الاتاد أذربيجان، لاتفيا، جمهورية 
 الروسي، أوكرانيا، أوزبكس تان

بلدان من أساس المقارنة وضعت  4
برامج/دورات تدريبية إضافية في مجال 

الملكية الفكرية: جورجيا، بولندا، رومانيا، 
 تركيا

 بلداً )التراكمي( 15برنامجاً/دورة في  19
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

 
النس بة المئوية للمهنيين 

المدُرلبين المتخصصين في 
الملكية الفكرية ومسؤولي 

الملكية الفكرية المدُرلبين الذين 
يس تخدمون مهارات محس نة 

 في عملهم.

82.7% (80)% 80% 
(70)% 

% من المهنيين المدُرلبين المتخصصين 83.3
في مجال الملكية الفكرية يس تخدمون مهارات 

 .2016/17محس نة في عملهم خلال الثنائية 

 

زة ومكي فة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى نظام الاقتصاد الحرآليات وبرامج  4.3ھ  تعاونية معز 

 
مذكرات تفاهم  (4) 5 عدد الشراكات القائمة

( 1جديدة. تعاون واحد )
على ترويج قاعدة بيانات 

توفيق الاحتياجات في مجال 
-IPتنمية الملكية الفكرية )

DMD) 

 6إقامة 
شراكات في 
مجال الملكية 

 الفكرية

شراكة إضافية في مجال الملكية الفكرية  13
 2016/1771في 

 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

 693 723 833 أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 2.1ھ

اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية أكبر  1.2ھ
 لإيداع طلبات البراءات الدولية

170 1 287 1 235 1 

اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان  4.2ھ
 النامية والبلدان الأقل نموا

550 501 474 

اس تخدام نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان  6.2ھ
 النامية والبلدان الأقل نمواً 

526 522 498 

                                                
71
" مذكرة تفاهم بين معهد كازاخس تان الوطني للملكية الفكرية ومكتب الولايات 3)فرنسا( والويبو؛ " " مذكرتا تفاهم بين المعهد الوطني للملكية الصناعية2" و"1" 

" اتفاق بين الويبو والمنظمة اليونانية للملكية الفكرية على ترجمة وطباعة منشور للويبو )البراءات( إلى اليونانية؛ 4المتحدة للبراءات والعلامات التجارية؛ "
مان لبحوث الملكية الفكرية العاشر والحادي عشر مع الجامعة العبرية )إسرائيل(؛ "منتديا  "6و" "5" " الندوة الس نوية المشتركة بين الويبو 8" و"7الويبو المتقدل

مذكرة  "11بين الويبو وجامعة حيفا؛ "" المنتدى المشترك 10المنتدى المشترك بين الويبو والكلية الأكاديمية س بير )إسرائيل(؛ " "9والكلية الأكاديمية أونو )إسرائيل(؛ "
 اتفاق بين مكتب مالطة للملكية الفكرية والويبو بشأن زيادة التفاعل في نظام مدريد "13مذكرة تفاهم بين أوكرانيا وتركيا؛ " "12تفاهم بين أوكرانيا وجمهورية كوريا؛ "
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نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا أو تسويتها عبر تزايد تفادي  8.2ھ
 الوساطة والتحكيم وغيرها من أساليب الويبو البديلة لتسوية المنازعات

343 341 322 

اس تخدام نظام لش بونة على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل  10.2ھ
 نمواالبلدان النامية والبلدان الأقل 

111 122 120 

استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع  1.3ھ
 الأهداف الإنمائية الوطنية

497 1 709 1 630 1 

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات  2.3ھ كفاءات معزل
التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض 

 نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر
999 1 007 2 915 1 

زة ومكي فة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان  4.3ھ آليات وبرامج تعاونية معز 
 والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر الأقل نموا

890 861 816 

 
 7 703 8 073 7 919 المجموع

 الميزانية والنفقات )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 

الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

 %95 5 903 6 220 6 021 موارد الموظفين

 %97 1 800 1 853 1 898 خلاف موارد الموظفين

 %95 7 703 8 073 7 919 المجموع

 بعد التحويلات:النهائية الميزانية 

 :تويل وظيفتين إلى البرنامج لتعزيز العمل في بلدان القوقاز وآس يا  "1" تعُزى الزيادة الصافية في موارد الموظفين إلى الأس باب التالية
ونقل وظيفتين من  "4وتسوية وظيفة مس تمرة لكبير موظفي برامج؛ " "3وإعادة تصنيف وظيفتين؛ " "2الشرقية؛ "الوسطى وأوروبا 

 المتراكمة على أولويات وإعادة توزيع وفورات الموظفين "5البرنامج لدعم المنظمات غير الحكومية والأنشطة المتعلقة بالصناعة؛ "
 أخرى. تنظيمية

 23خلاف موارد الموظفين إلى تويل موارد للمتدربين إلى البرنامج  ويعُزى الانخفاض الطفيف في. 

 متماش ياً مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. اس تخدام الميزانيةكان 
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 أكاديمية الويبو :11البرنامج 

 الس يد ماريو ماتوس المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

 نمية المهنية مؤسسة شريكة، وازداد عدد الشراكات مع البلدان النامية التي تتمتع  30دورة تدريبية بالاشتراك مع  42: نظُم نحو برنامج الت
دورة قدمت خلال  42بالمهارات والمعرفة في مجالات محددة للملكية الفكرية ذات صلة مباشرة ببلدان أخرى نامية وأقل نموًا. ومن أصل 

 محقق كليا   محقق ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  جزئيا

نمية المهنية   (2017-2012)التوزيع الجغرافي للمشاركين في برنامج الت
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في المائة من الإناث،  52مسؤولًا حكومياً اس تفادوا من الدورات، كان  683ع هذه المؤسسات. ومن بين دورة م 24الثنائية، نظُم نحو 
 .ولوحظت زيادة في المشاركة عبر جميع المناطق

 ا نفُذت دورات تدريبية جديدة للتنمية المهنية المتخصصة مع مؤسسات تعاون استراتيجي من البرازيل وكوبا والصين ومصر والهند وجورجي
 .وغرينادا وكينيا وجمهورية كوريا والمكس يك وسانت لوس يا وجنوب أفريقيا والولايات المتحدة الأمريكية

  دورة عامة ومتقدمة مقدمة  349مشارك بما عدده  120000شهد برنامج التعلم عن بعد نمواً قويًا خلال الثنائية، حيث التحق أكثر من
فة إلى البرتغالية والألمانية واليابانية والكورية، لضمان اتساع دائرة النفاذ إلى التعليم في مجال بلغات الأمم المتحدة الست جميعها، بالإضا

في المائة في عدد المشاركين مقارنة  53وأظهرت جميع أقاليم الويبو زيادة في عدد المشاركين، مع زيادة إجمالية بنس بة  الملكية الفكرية.
 .2014/2015بالفترة 

 

  2016يجدر بالذكر أن عام ( شهد إطلاق الدورة العامة للتعلم بشأن الملكية الفكريةDL-101 للأشخاص العاجزين عن قراءة )
، مع أكثر من 2017في عام في المائة  60مشارك خلال المرحلة التجريبية. وزادت المشاركة بنس بة  500المطبوعات، مع مشاركة أكثر من

 .مشارك من جميع مناطق الويبو 800

  في المائة للمشاركين من البلدان النامية  50أدى قرار تخفيض الرسوم المفروضة على الدورات المتقدمة للتعلم عن بعد بنس بة تصل إلى
 .في المائة في المشاركة من هذه البلدان 80والبلدان الأقل نمواً والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة إلى زيادة بنس بة تتجاوز 

  برنامج المؤسسات الأكاديمية: بالإضافة إلى برامج الماجس تير المشتركة الس تة المقدمة س نويًا، وضعت شهادتا ماجس تير مشتركتان
جديدتان في الملكية الفكرية والابتكار مع 

جامعة سان أندريس والمعهد الوطني للملكية 
الفكرية )الأرجنتين( ودرجة ماجس تير مشتركة 

جديدة في الملكية الفكرية والتكنولوجيات 
الجديدة مع جامعة جاجيلونيان )بولندا( ومكتب 

 .البراءات البولندي

  في الثنائية  مدرسة صيفية للويبو 20نظمت
مشارك من  800بحضور أكثر من  2016/17

يمي للمشاركين في التعلم عن بعد التوزيع   2017-2012الإقل
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البلدان المتحولة 2'937 3'849 3'083 3'759 4'043 4'828

آسيا والمحيط ال اد  13'056 10'687 9'367 10'220 16'313 23'544

أمريكا اللاتينية والكاريبي 20'007 19'641 16'552 21'919 24'887 27'352

المجموع 40'844 40'640 34'935 43'616 54'596 65'481

 التقس يم الجنساني للمشاركين في مدارس الويبو الصيفية
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في  44في المائة إلى  56، حيث بلغت نس بة الإناث إلى الذكور 2014/2015وظل التمثيل الجنساني مس تقرا مقارنة بالفترة  جميع المناطق.
 .المائة

 جارة بناءً على نجاح ندوة جنيف الس نوية المشتركة بين الويبو ومنظمة التجارة العالمية، نظُمت الندوة الإقليمية الأولى للويبو ومنظمة الت
(، ثم  2017فبراير 22إلى  20في س نغافورة ) العالمية لصالح مدرسي الملكية الفكرية والباحثين فيها بالتعاون مع جامعة س نغافورة للإدارة

 .2017تلى ذلك نشر أوراق ندوة الويبو ومنظمة التجارة العالمية: الطبعة الآس يوية لعام 

   مجال الملكية الفكرية )سلطنة عمان(.اعتماد أول خطة وطنية للتعليم والتدريب في 

 أجندة التنميةأبرز أنشطة 

بدأ تنفيذ مشروع أجندة التنمية حول التعاون في مجال التنمية وتعليم حقوق  :تنفيذ مشاريع أجندة التنمية الجارية والأنشطة المعتمدة من لجنة التنمية
في البلدان الرائدة الأربعة  2016الملكية الفكرية والتدريب المهني مع مؤسسات التدريب القضائي في البلدان النامية والبلدان الأقل نموًا في يوليو

توقيع اتفاقات تعاون مع جميع البلدان  "2" تديد الأولويات والاحتياجات الوطنية؛ و"1: ")كوس تا ريكا ولبنان ونيبال ونيجيريا. وشمل التقدم
وس توفر الدورة نظرة عامة  وضع دورة عامة للقضاء. "4تعيين خبراء مشاريع وطنيين من قبل السلطات الوطنية المعنية؛ و" "3الأربعة؛ و"

 .من خلال إدراج مجموعة واسعة من موضوعات الملكية الفكرية مخصصة عن الملكية الفكرية مع اعتبارات عملية للقضاة

" أسست خمسة مراكز وطنية 1: "2017، في نهاية عام 2014بعد تعميم مشروع الأكاديميات الناش ئة في عام  تعميم مشاريع أجندة التنمية:
" كان مشروعان )أذربيجان 2ن ومصر وبيرو وتونس؛ و"للتدريب على الملكية الفكرية )الأكاديميات الناش ئة( )كولومبيا وجمهورية الدومينيكا

" وقعت مذكرتا تفاهم جديدتان )جمهورية إيران الإسلامية والفلبين( 4كانت ثمانية مشاريع قيد التنفيذ؛ و" "3وجورجيا( على وشك الاكتمال؛ و"
  تعبيًرا عن الاهتمام. 17" ورود 5لمشاريع جديدة؛ و"

 .45و 01و 3و 1شطة البرنامج في الاسترشاد بالتوصيات اس تمرت أن  المبادئ التوجيهية:

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر المخاطر

قد يؤثر انخفاض التبرعات من 

المؤسسات الشريكة على تنفيذ 

البرامج التدريبية وعلى إقامة دورات 

 تدريبية جديدة.

ظل هذا الخطر 

 .مس تقرًا طوال الثنائية

نجح التفاعل المنتظم مع المؤسسات الشريكة الحالية 

 .والمحتملة في الحد من تقق الخطر

خفف الخطر خلال 

الثنائية، مما أدى إلى غياب 

 .أي تأثير سلبي على الأداء

في مجال التكنولوجيا والملكية الفكرية 

الذي يتسم بالتغير السريع، تتطور 

المس تخدمين أيضاً توقعات 

  وتفضيلاتهم بصورة مطردة.

فواجهة منصة دورات التعليم عن بعد 

والرسومات وتكنولوجيا المعلومات 

يمكن أن تصبح قديمة ويعفو عليها 

 الزمن.

ظل هذا الخطر 

 .مس تقرًا طوال الثنائية

قُيمت ردود الفعل الواردة من طلاب التعلم عن بعد 

ن إمكانية ومعلميه بشكل منتظم للتخفيف الفعال م

وأشُرك الخبراء أيضا لضمان أن تشمل  تقق الخطر.

منصة الأكاديمية ردود فعل المس تخدمين من أجل تلبية 

التوقعات، وإجراء تديثات تكنولوجيا المعلومات في 

إطار ترقية على نطاق المنظمة لتكنولوجيات التعلم 

 .الإلكتروني

خفف الخطر خلال 

الثنائية، مما أدى إلى غياب 

 تأثير سلبي على الأداء. أي
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قد يصبح محتوى الملكية الفكرية في 

البرامج التدريبية للأكاديمية غير موائم 

للتحديات والتطورات العالمية 

 الناش ئة في نظام الملكية الفكرية.

ظل هذا الخطر 

 .مس تقرًا طوال الثنائية

قيمت ردود الفعل الواردة من أصحاب المصلحة وشركاء 

ركين والمعلمين والخبراء بانتظام التدريب والمشا

 للتخفيف الفعال من تقق الخطر.

خفف الخطر خلال 

الثنائية، مما أدى إلى غياب 

 أي تأثير سلبي على الأداء.

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

2.3ه زة للموارد البشرية القادرة على   تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان كفاءات معزل

 النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 
النس بة المئوية للمتدربين والمشرفين الراضين 

ت بناءً على  عن البرامج التدريبية التي أُعدل

  تقييم الاحتياجات التدريبيةعمليات 

  لا تتوفر بيانات

 (2015)في 

 

% من 70

 المجيبين

95.5%   

 
النس بة المئوية للمشاركين الذين 

زة في  يس تخدمون معارف ومهارات مُعزل

  ش تى مجالات الملكية الفكرية

  لا تتوفر بيانات

 (2015)في 

 

% من 60

 المجيبين

87%   

 
والشراكات التي أُقيمت عدد اتفاقات التعاون 

 بما يتماشى مع الرؤية الجديدة للأكاديمية

 

 اتفاق تعاون و/أو شراكة: 16 5 )لا تتوفر( 0

اتفاق/ شراكة تعاون تضم  12إقامة  -

( 2الأرجنتين والبرازيل والصين )

وفرنسا وإيران وإيطاليا وماليزيا 

والمغرب ونيكاراغوا وعمان والفلبين 

الرؤية الجديدة وتركيا تماش ياً مع 

 .للأكاديمية

اتفاقيات تعاون إضافية مع كل من  4 - -

كوس تاريكا ولبنان ونيبال ونيجيريا، 

كجزء من مشروع مؤسسات التدريب 

 القضائي

 
 

 
نس بة الزيادة في عدد المشاركين في دورات 

 التعلم عن البعد التي تنظمها الأكاديمية

2014/15: 78,551  

- 2015 :43,616 

- 2014 :34,935 

(35,000) 

( مقارنة 120077% )53زيادة بنس بة  - 10%

 2014/15بالفترة 

- 2016( :54,596) 

- 2017: (65,481)  

 

 
عدد دورات التعلم عن بعد 

ثت التي  اس تُعرضت وحُد 

  أنشطة إضافية   4 4 (0) 2
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عدد الأكاديميات الوطنية الناش ئة التي 

أُنشئت في إطار المشروع وأصبحت 

 مس تدامةً 

0  4 - DL318 البحث في المعلومات :

 المتعلقة بالبراءات

- DL320 : أساس يات صياغة

 البراءات

- DL-501 الإدارة الجماعية لحق :

 المؤلف والحقوق المجاورة لرجال القانون

- DL-511 ترخيص البرمجيات بما :

 فيها البرمجيات المفتوحة المصدر

أكاديميات ناش ئة إلى  5من  4أشارت 

 ء الذاتيالاكتفا

 
 

 
نة بشأن  دورات ومناهج جديدة ومُحسل

 الملكية الفكرية في المؤسسات التعليمية

 برامج تعليمية جديدة 3

جامعات عززت برامج  5

الملكية الفكرية القائمة )في 

2014/15( )5) 

20%  

 زيادة

  :جامعات وضعت برامج تعليمية جديدة 5

- 2016 (3)  

- 2017 (2)  

 

 فكرية معززةبرامج ملكية  3

- 2016 (2)  

- 2017 (1) 

 
 

 
تعزيز التوازن في التوزيع الجغرافي للمدارس 

 الصيفية

الإبقاء على  (6مناطق ) 7

 مناطق  7

   مناطق 7أُبقي على 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية  

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية  

النهائية بعد 

 التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17  

2.3ه زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات   كفاءات معزل

لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

 والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

  13,083    13,220    12,437  

  12,437    13,220    13,083   المجموع  

 الموظفين وخلاف موارد الموظفين( الميزانية والنفقات )موارد
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية  

النهائية بعد 

 التحويلات

2016/17  

 النفقات 

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %97  7,550    7,745    7,779   موارد الموظفين
 %89  4,887    5,475    5,304   خلاف موارد الموظفين

 %94  12,437    13,220    13,083   المجموع

تعزى الزيادة الطفيفة في خلاف موارد الموظفين إلى تويل مسؤولية إدارة دورة الشهادة الدولية المتقدمة في  بعد التحويلات:النهائية الميزانية 
 إلى أكاديمية الويبو. 3والدورات الخاصة بالإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة من البرنامج  30الملكية الفكرية من البرنامج 

 :اس تخدام الميزانية

 مع الميزانية النهائية بعد التحويل ياتماش  مظفين خدام ميزانية المو ن اس تكا. 

  مما أدى إلى انخفاض الإنفاق في  2016أطلق مشروع مؤسسات التدريب القضائي في وقت متأخر عما كان متوقعًا في يوليو
 خلاف موارد الموظفين.
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 الشركات الصغيرة والمتوسطة ودعم المقاولة 30البرنامج 

 المدير العام البرنامج المسؤول عن

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 
 
 
 

        
 

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 الإنجازات الرئيس ية

 تمع لربط– لملكية الفكرية للمؤسسات الأكاديميةامجموعة أدوات  مشروع ( نموذج س ياسة 1: )ويتضمن، 72البحوث الأكاديمية بالاقتصاد والمج
( 4. )اتالس ياس مرجعية لراسميقائمة و ( 3س ياسة الملكية الفكرية؛ ) نموذجمبادئ توجيهية لتنفيذ و ( 2الملكية الفكرية للجامعات؛ )

ول من النصف الأفي  تقديمها من المزمعو  الثنائيةخلال أعدت حالات افتراضية و ( 6اتفاقات نموذجية؛ )و خارطة طريق للتسويق؛ )ت( و 
 نظُم على هامش" خلال حدث الملكية الفكرية تسويقل "خارطة طريق  الذي يتضمن جزء الأدوات مشروععرض وجرى . 2018عام 

 .2017أكتوبر  3في  التي عُقدتعيات الدول الأعضاء في الويبو لجم جتماعات الخامسة والخمسين سلسلة الا

 الأعمال بعنوان "تصميم علامة تجارية"  لقطاعمنشور في سلسلة أدلة الملكية الفكرية أول  تنقيحMaking a Mark) وهو دليل عملي ،)
ُ و التجارية وحمايتها.  للشركات الصغيرة والمتوسطة يشرح كيفية اس تخدام العلامات على نحو استراتيجي يساعد في بناء العلامة  تشر ن

 .2017في عام منه  73النسخة الإنجليزية المحدثة

                                                
72 ip/en/universities_research/news/2017/news_0001.html-http://www.wipo.int/about 
73 =EN&plang4208http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=  

http://www.wipo.int/about-ip/en/universities_research/news/2017/news_0001.html
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4208&plang=EN
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 في برنامج  الثنائيةخلال شُرع الملكية الفكرية:  خبراء تسويقمن مجموعة إقليمية  لتكوينتجريبي لدول البلطيق المشروع ال  روفي إطا
 الرفيعة المس توى اتقدر الش بكة من الخبراء ذوي وأُنشئت ، فيها( وتقييم الملكية الفكرية، واس تُكمل STL) بنجاحلتكنولوجيا اترخيص 

 المؤسسات الأكاديمية في دول البلطيق. الملكية الفكرية التي توصلت إليها نتائج بحوث تسويق لدراسة

 2017عام  مطلعنقل التكنولوجيا في المنطقة العربية في ل مشروع إنشاء مكاتب  واس تُكمل ُ مشروع  إقليمية حول نتائج حلقة عملظمت ، ون
 قليمي.الإوطني و على الصعيدين الالنموذج  محاكاة ، بهدف التمكن من2017في تونس في مايو في هذا المجال الرائد الويبو 

  ُالأساس ية المتعلقةيقدم الموارد  الذي، 2016في مايو  74طلق الموقع الإلكتروني للويبو الخاص بس ياسات الملكية الفكرية للجامعاتوأ 
، تضمنت 2017بحلول نهاية عام و  الملكية الفكرية.في مجال  المؤسس ية اس ياساته لمساعدتها على صياغة لجامعات وصانعي الس ياساتبا

 .ابلد 66من  اواتفاق ودليلا س ياسة 450قاعدة بيانات الويبو بشأن س ياسات الملكية الفكرية أكثر من 

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

 يهابما ف ،عدد من البلدان في البحوثقطاع و الصغيرة والمتوسطة  الشركات لصالحنشطته أتنفيذ برامجه و  30 البرنامج واصل المبادئ التوجيهية:
مؤتمرات وندوات إقامة بلدان  ةس بع شهدت. وفي هذا الس ياق، 11و 10و 4و 1تمش يا مع التوصيات  ،قل نمواالأالبلدان و البلدان النامية 

حدث كما أقيم  تجارية،لأعمال ال اة ينافس  في ت اس تخدام أصول الملكية الفكرية  بشأن عمل وطنية وإقليمية ودون إقليمية لبناء القدرات وحلقات
  في بلد واحد. فعالا دعمالشركات الصغيرة والمتوسطة ادعم  الرامية إلىالتدخلات في مجال الس ياسات  لاس تكشاف

 المخاطر

 التأثير في اداء البرنامج  فعالية استراتيجيات الحد من هذه المخاطر تطور المخاطر المخاطر

قد تؤدي التغيرات الاقتصادية أو 
الس ياس ية إلى إعادة ترتيب 

أولويات التركيز على وضع 
استراتيجيات وطنية في مجالي 

 الابتكار والملكية الفكرية.

 االخطر مس تقر  اظل هذ
 ل الثنائية.طوا

استراتيجيات الحد من هذا الخطر  اتسمت
مع  عن كثبعمل ال من خلال –ة يفعال بال

، فضلا عن المس تفيدين والدول الأعضاء
المسائل المتعلقة بالملكية الفكرية ط جميع يتخط 

 .مع الشركاء هاق ي وتنس  

لم يخلف  و الثنائية،الخطر خلال  تقلص
  أثر سلبي على الأداء. أي

 المضي قدما

 بما في ذلك الابتكار، أجريت مشاورات متعمقة مع أصحاب المصلحة  ،فيما يتعلق بوضع استراتيجيات للملكية الفكرية تتناول تعزيز الإبداع
 الثنائية لتحقيق الأهداف الطويلة الأجل للبلد. في أفضل ااستراتيجي انتفاعالملكية الفكرية با الانتفاعرت عن توصيات بشأن كيفية أسف

الذي التأثير الإيجابي إثبات س تواصل كما  ،تيسير تنفيذ التوصيات الخاصة بالبلدان التي تطلب المساعدةعلى الويبو  س تعمل، 2018/19
وأدوات الس ياسة ذات  ،اس تخدام نظام الملكية الفكريةاء جر   البحوثالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والجامعات ومنظمات س يعود على 

 النمو الاقتصادي.تقيق وبالتالي خلق فرص العمل و  ،المعرفةتقاسم والشركات الناش ئة و  التجارية، القدرة التنافس ية للأعمال فيالصلة 

                                                
74 /ip/en/universities_research/ip_policies-http://www.wipo.int/about 

http://www.wipo.int/about-ip/en/universities_research/ip_policies/
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 ؤشر لهذا المالهدف المحدد كما أن عملية طويلة وشاقة للشركات الصغيرة والمتوسطة.  الكية الفكرية وتبنيهتكون صياغة س ياسات الم  وقد
تسم بنظرة استراتيجية أعمق للعمل مع ي الأساس لنهج  30، وضع البرنامج 2016/17في الثنائية وطموحا للغاية. قد يكون  في الثنائية

وموجهة نحو التوازن،  معدة لتحقيق يجيات للملكية الفكرية وخطط تعاون قطري طويلة الأجلالدول الأعضاء بشأن تطوير وتنفيذ استرات 
 الهدف.هذا  تقيق بغية، 2018/19 الثنائية وسوف يس تمر هذا العمل في .الصغيرة والمتوسطة للشركاتتقيق النتائج 

 بيانات الأداء
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 1.3ه

 
عدد استراتيجيات الملكية 

الفكرية الوطنية التي تتناول 
تعزيز الإبداع، بما في ذلك 

 الابتكار

بلدان،  (4) 6بدأت في 
العدد التراكمي: الكاميرون، 

جامايكا، رواندا، صربيا، 
 سري لانكا، ترينيدادوتوباجو

استراتيجية وطنية للملكية الفكرية تتناول تعزيز  بلدان 5
 . الإبداع، بما في ذلك الابتكار )ألبانيا(

اس تهلال استراتيجيات وطنية للملكية الفكرية 
س تان بلدان إضافية )جورجيا وقيرغيز  3في 

 ولاتفيا وسلوفاكيا(

 

 

 

 

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في ا 2.3ه لبلدان النامية كفاءات معزل
 والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 
بين النس بة المئوية  للمهنيين المدُرل

المتخصصين في مجال الملكية 
الفكرية الذين يس تخدمون 

 مهارات محس نة في عملهم

77% >(60)% 70% (50)% 97%  

 

زة للشركات الصغيرة والمتوسطة من أجل النجاح في تسخير الملكية الفكرية لأغراض دعم الابتكار 6.3ه  قدرات معز 

 
عدد الاشتراكات في النشرة 
الإخبارية الخاصة بالشركات 

 الصغيرة والمتوسطة

الصغيرة توقفت النشرة الإخبارية للشركات   10% (40 510)75 6 657
بعد إطلاق منصة  2015والمتوسطة في يونيو 

 النشرة الإخبارية الإلكترونية

 

 

 
عدد مرات تميل المواد 

والمبادئ التوجيهية الخاصة 
 بالشركات الصغيرة والمتوسطة

عدد مرات التحميل: 
867 71 (559 70) 

عدد مشاهدات الموقع 
الإلكتروني للشركات الصغيرة 

 960 196والمتوسطة: 
(150 821) 

10% 

 

10% 

 2016  2017 

 73379 58 733عدد مرات التحميل: 

 عدد مشاهدات الموقع الإلكتروني:

092 400 1946 598 1 

 

  

 

 
النس بة المئوية للمشاركين في 

تدريبية تس تهدف برامج 
المؤسسات الداعمة للشركات 
الصغيرة والمتوسطة مم ن أبدوا 

رضاهم عن محتوى تلك البرامج 
 وطريقة تنظيمها

% راضون %46: 100
% راضون 54للغاية و
 )ثابت(

90% 95:% 

 ( ؛% 60راضون جدا ) - 

 (% 35جيد ) - 

 

 

                                                
نشرة ال المشتركين في  إلىلب طُ و ، الصغيرة والمتوسطةأخبار الشركات نشرة  أوسع نطاقا من المشاركين فيقاعدة بغية ضمان  معايير الاشتراك عُدلت 2015في عام  75

 الحالية إعادة الاشتراك.
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 
النس بة المئوية للمؤسسات 

بة الداعمة للشركات  الصغيرة المدُرل
والمتوسطة والتي توُفر المعلومات 

وخدمات الاستشارة في مجال 
 إدارة أصول الملكية الفكرية

في كثير من الأحيان %: 100
%؛ أحيانا  32% ؛ غالبا 48
 )ثابت( 20%

80% 100% 
 

 

 
النس بة المئوية للمشاركين في 

برامج تدريبية تس تهدف 
المؤسسات الداعمة للشركات 

والمتوسطة ممن الصغيرة 
زة  يس تخدمون معارف معز 

نة في عملهم  ومهارات محس 

 %:95 %50 غير متاح

 ( ؛% 54في كثير من الأحيان )-

 (%41غالبا ) - 

 

 

 
عدد البلدان التي وضعت أو 

نت برامج تدريبية في مجال  حسل
الملكية الفكرية لفائدة الشركات 

 الصغيرة والمتوسطة

إقليمية ( بلدا/منظمة 13) 18
 تراكمي -

بلدان )جمهورية إيران  5أفادت مؤسسات في  إضافية 10
الإسلامية وجاميكا والاتاد الروسي وسيش يل 

نت  وجنوب أفريقيا( بأنها وضعت و/أو حسل
مة إلى  البرامج التدريبية والمساعدات المقدل

  الشركات الصغيرة والمتوسطة

 

 
عدد البلدان التي وُضعت أو 

فيها س ياسات للملكية اعتُمدت 
الفكرية من أجل الشركات 

 الصغيرة والمتوسطة

  لا شيء بلدان 5 غير متاح

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من جانب مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبدا  2.4ه  عنفاذ محس 

عدد مكاتب نقل التكنولوجيا  
أُسست أو عُززت في التي 

الجامعات أو في مؤسسات 
البحث والتطوير في إطار 

 برنامج مبادرة جامعة الويبو

: 2014/15في الثنائية  10
 (6) (؛ الفلبين4تونس )

د لاحقا(  )تدل

مكاتب إضافية  6
لنقل التكنولوجيا 

 6) (16)التراكمي 
 (مكاتب إضافية

العلوم إنشاء مكتب لنقل التكنولوجيا في وزارة 
 بالجبل الأسود

أربعة مكاتب لنقل التكنولوجيا في تونس  -
 سعيا للاس تدامة والاس تقلال التشغيلي:

 المركز التقني للكيمياء  -

 قطب الغزالة لتكنولوجيات الاتصال  -

 (Packtecالفني للتعبئة والتغليف ) المركز  -

 القطب التكنولوجي س يدي ثابت -
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

عدد الجامعات و/أو مؤسسات  
التي وضعت و/أو البحث 

نت س ياساتها الخاصة  حسل
  بالملكية الفكرية

 جامعة: 436

 (434بولندا ) -
 (1الاتاد الروسي ) -
 (1أوزبكس تان ) -

 )الأساس المرجعي:
 :2016/17برنامج وميزانية 

جامعة في البلدان  150
 المتحولة اقتصاديا(

جامعات  10
 إضافية

 4جامعات/مؤسسات بحث في  7وضعت 
  :76الفكرية للملكيةس ياسات  بلدان

 )بوتساونا، موزامبيق، باكس تان، السودان(؛ 

بلدان  6في جامعات/ مؤسسات بحث  6
 :77عززت س ياسات الملكية الفكرية

)بوتسوانا، جورجيا، غواتيمالا، الجبل الأسود،  
 بولندا، سلوفاكيا( 

 جامعة و/أو مؤسسة بحث( 449)التراكمي 

 

 اس تخدام الموارد

 والنفقات )بحسب النتيجة(لميزانية ا

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

الميزانية  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17 

1.3ه استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية  

 الوطنية

1,020 858 791 

2.3ه زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير   كفاءات معزل

الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة 

 إلى اقتصاد السوق الحر

962 731 714 

6.3ه زة للشركات الصغيرة والمتوسطة من أجل النجاح في تسخير الملكية الفكرية قدرات   معز 

 لأغراض دعم الابتكار

3,125 3,120 3,014 

2.4ه ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية   نفاذ محس 

 الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع

976 1,497 1,528 

 
 6,047 6,206 6,083 المجموع

                                                
( إدارة البحوث الزراعية 3( )بوتسوانا( ؛ )BUAN) الطبيعيةالموارد ( جامعة بوتسوانا للزراعة و 2؛ )جامعة بوتسوانا )بوتسوانا(( معهد أوكافانغو للبحوث/1) 76

جامعة إدواردو موندلين، مركز الدراسات الخاصة بالتكامل الإقليمي وقانون الجماعة الإنمائية للجنوب  (5) للعلوم والتكنولوجيا؛ معهد موزامبيق العالي (4)بوتسوانا( ؛ )
 (.( المركز القومي للبحوث )السودان7( )باكس تان( ؛ )FCC)( معهد فورمان كريستيان 6)الأفريقي )موزامبيق(؛

في  ( وزارة العلوم4؛ )لا(( جامعة غاليليو )غواتيما3؛ )( جامعة إيليا س تيت )جورجيا(2( )بوتسوانا(؛ )BIUSTوالتكنولوجيا )( جامعة بوتسوانا الدولية للعلوم 1) 77
 .( جامعة بافول جوزيف شافريك )سلوفاكيا(6؛ )( جامعة جاغيلونيان )بولندا(5؛ )الجبل الأسود )الجبل الأسود(
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 (الموظفين وخلاف موارد الموظفينموارد )الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %98 4,783 4,861 4,522 موارد الموظفين
 %94 1,265 1,345 1,561 خلاف موارد الموظفين

 %97 6,047 6,206 6,083 المجموع

 :بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 

 من أجل  28و 27و 3إلى البرامج ( ةمؤقت ووظيفة المدة وظيفتان محددتان)نقل ثلاث وظائف ( 1: )إلىالزيادة في موارد الموظفين  تعُزى
لدعم الإدارة والتخطيط  11نقل وظيفة إلى البرنامج و ( 3)إعادة التصنيف؛ و( 2)تعزيز قدرة شعبة الشركات الصغيرة والمتوسطة؛ 

 .لى أولويات التنظيمية الأخرىعإعادة توزيع المدخرات المس تحقة للأفراد ( 4)الاستراتيجي والتنس يق في أكاديمية الويبو؛ و

  من أجل دورة الشهادة الدولية المتقدمة  11البرنامج ( 1: )الموارد إلى تويلبالموظفين أساسا إلى  فخلاوارد ميعزى الانخفاض في و
(AICC) ( 4)للتدريب الداخلي؛  23البرنامج و ( 3)؛ والمنافسةس ياسات الملكية الفكرية ب للأنشطة المتعلقة  18البرنامج و ( 2)؛
 .التكاليف وفورات في أولويات تنظيمية أخرى بعد تقيق البرنامجو 

  حُولت إلى إعادة توزيع موارد الموظفين، التي  أساسا 2.3هو  1.3ه النتيجتين المرتقبتين الوارد فييعزى الانخفاض الطفيف في الموارد و
 اية واس تخدامهلى معلومات الملكية الفكر عصول الحس بل وتعزيز  ،للمساعدة في إنشاء مكاتب نقل التكنولوجيا 2.4هالنتيجة المرتقبة  إلى

 .لابتكار والإبداعل امؤسسات الملكية الفكرية والجمهور تشجيع جانبمن 

 .مع الميزانية النهائية بعد التحويلات ياتماش  م م الميزانيةااس تخد كان
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 تنس يق البنية التحتية العالمية للملكية الفكرية وتطويرها الهدف الاستراتيجي الرابع

 الفترة الثنائيةلوحة بيانات أداء 

قياسا بمؤشرات الأداء ضمن البرامج التي تسهم  2016/2017الفترة الثنائية توجز لوحة البيانات الواردة أدناه التقدم المحرز صوب تقيق النتائج في 

 في تقيق هذا الهدف الاستراتيجي

  

  

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 

 مؤشرات الأداء المرتقبةالنتائج 
البرامج 
 المسؤولة

 السير

ث ومقبول عالميا  1.4ه نظام محد 
للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف 

تيسير النفاذ إلى معلومات الملكية 
الفكرية واس تخدامها ونشرها في صفوف 

 أصحاب المصلحة في أنحاء العالم

لة والجديدة المعتمدة   12البرنامج  عدد المعايير المعُدل

عدد التعديلات وملفات المعلومات التي أُدرجت في 
 تصنيف نيس

  12البرنامج 

عدد التقس يمات الفرعية الجديدة التي أُدخلت في التصنيف 
 الدولي للبراءات س نويا

  12البرنامج 

عدد المس تخدمين القادرين على النفاذ إلى منشورات 
س يما من البلدان  الدولية، ولا الإنترنت للتصنيفات والمعايير

 النامية

  12البرنامج 
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 مؤشرات الأداء المرتقبةالنتائج 
البرامج 
 المسؤولة

 السير

ن إلى المعلومات المتعلقة  2.4ھ نفاذ محس 
بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل 

مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور 
 لتشجيع الابتكار والإبداع

ة عدد الأعضاء المؤسسين لاتاد   3البرنامج  الكتب الميُسرل

  3البرنامج  الجهات المانحةعدد 

عدد الصكوك القانونية والمبادئ التوجيهية وبيانات المبادئ 
بخلاف الصكوك الملزمة بمشاركة أصحاب المصالح المعنيين 

في مجالات مثل معاهدات حق المؤلف الجديدة وحق 
 البيئة الرقمية المؤلف في

  3البرنامج 

التكنولوجية الوطنية بشأن مواصلة برامج تكوين الكفاءات  
 التكنولوجيا الملائمة وتوس يع نطاقها في البلدان الأقل نمواً 

  9البرنامج 

  9البرنامج  التكنولوجيا الملائمة المحددة والمسوقة في البلدان الأقل نموا

لمؤسسات المنشأة لمواصلة العمل على التكنولوجيا الملائمة ا
 في البلدان الأقل نمواً 

  البرنامج

عدد المنظمات والمجتمعات والأفراد الذين طبقوا التكنولوجيا  
الملائمة واس تخدموها كحل للتحديات الإنمائية المحددة في 

 البلدان الأقل نموا

  9البرنامج 

عدد ش بكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الوطنية 
 )العدد التراكمي( 78المس تدامة

  9البرنامج 

  14البرنامج 

  20البرنامج 

المشروعات المكررة في مناطق أخرى من البلدان الأقل 
 نمواً 

  9البرنامج 

اس تخدام التكنولوجيا الملائمة في سبيل التنمية من خلال  
البحوث في البراءات وتقاريرها والتقارير عن واقع 

التكنولوجيا والخطط المؤسس ية )عدد الخبراء ومجموعات 
 الخبراء الوطنيين في البلدان الأقل نموا(

  9البرنامج 

                                                
ً مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار المس تد 78  وتسدي إليها الويبو المشورة عند الطلب. وتقنياً  امة هي مؤسسات ذاتية الدعم ماليا
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 مؤشرات الأداء المرتقبةالنتائج 
البرامج 
 المسؤولة

 السير

اس تخدام التكنولوجيا الملائمة في سبيل التنمية الاقتصادية  
المشمولة في الس ياسات والاستراتيجيات الوطنية للابتكار 

 والملكية الفكرية في البلدان الأقل نموا

  9البرنامج 

س نوية على صعيد عدد المس تخدمين المختلفين لكل فترة ربع  
 كافة أنظمة قواعد البيانات العالمية

  13البرنامج 

  13البرنامج  عدد أزواج اللغات المتاحة لترجمة الأوصاف والمطالبات 

  13البرنامج  عدد اللغات المتاح بها البحث عبر لغات مختلفة  

توقيت رفع البيانات )معدل الفترة المحسوبة بالأيام بين  
نشر السجلات في سجلها الرسمي وتوافرها في قواعد تاريخ 

البيانات العالمية لأغراض إتاحة مجموعة فرعية من 
 المجموعات الوطنية(

  13البرنامج 

متوسط عدد المس تخدمين الذين حصلوا على خدمات  
 مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار س نويا

  14البرنامج 

برنامج النفاذ إلى جلين الذين يس تخدمون فعلا عدد المس 
( وبرنامج ARDIالأبحاث من أجل التنمية والابتكار )

 (ASPIالنفاذ إلى المعلومات المتخصصة بشأن البراءات )

  14البرنامج 

عدد الطلبات المقدمة إلى مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  
 (TISC Clinicفي إطار مشروع الخدمات التجريبية )

  14البرنامج 

عدد مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار التي تقدم خدمات  
 تليلية في مجال البراءات

  14البرنامج 

عدد الدول الأعضاء المتعاونة مع قواعد البيانات العالمية من  
  كل منطقة

  14البرنامج 

عدد مس تخدمي قواعد بيانات الويبو العالمية: ركن البراءات  
وقاعدة البيانات العالمية لأدوات التوس يم، وقاعدة البيانات 

 العالمية للتصاميم

  20البرنامج 
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 مؤشرات الأداء المرتقبةالنتائج 
البرامج 
 المسؤولة

 السير

  21البرنامج  WIPO Lexزيادة عدد مس تخدمي قاعدة بيانات  

عدد مكاتب نقل التكنولوجيا التي أُسست أو عُززت في  
برنامج الجامعات أو مؤسسات البحث والتطوير في إطار 

 مبادرة جامعة الويبو

  30البرنامج 

عدد الجامعات و/أو مؤسسات البحث التي وضعت و/أو  
نت س ياساتها الخاصة بالملكية الفكرية  حسل

  30البرنامج 

تغطية جغرافية واسعة لقواعد  3.4ه
بيانات الويبو العالمية بشأن الملكية 

 الفكرية من حيث المحتوى والاس تخدام

المجموعات الوطنية في قاعدة البيانات العالمية لأدوات عدد 
 التوس يم

  13البرنامج 

  13البرنامج  عدد المجموعات الوطنية في ركن البراءات

عدد السجلات المدرجة في قاعدة البيانات العالمية  
 التوس يم لأدوات

  13البرنامج 

عدد السجلات المدرجة في قاعدة البيانات العالمية  
 للتصاميم

  13البرنامج 

  13البرنامج  ركن البراءات عدد السجلات المدرجة في

زة  4.4ه بنية تتية تقنية ومعرفية معز 
لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات 

الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات 
أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة 

أحسن( لأصحاب المصلحة الذين 
معها ونتائج أحسن لإدارة يتعاملون 

 الملكية الفكرية

متوسط مس توى الخدمة التي تقدمها المكاتب التي تلقت 
 (5إلى  1 مساعدة )من

 9البرنامج 

 15البرنامج 

 

 

عدد منظمات الإدارة الجماعية في البلدان النامية والبلدان 
الأقل نمواً المشاركة في الش بكات الإقليمية والعالمية التي 

 الويبو بتيسير عملهاتقوم 

  15البرنامج 

 15البرنامج  عدد المكاتب التي تس تخدم منصات الويبو للبنية التحتية

 20البرنامج 
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 التصنيفات والمعايير الدولية 12البرنامج 

 الس يد يوش يوكي تاكاغي المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  عقدت اللجنة المعنية بمعايير الويبو دورتين خلال الثنائية حيث اعتمدت أربعة معايير هامة جديدة للويبو تعد ضرورية لتبادل بيانات
)معيار يوصى به لعرض قوائم تسلسل النوويدات والأحماض الأمينية باس تخدام لغة الترميز الموسعة  ST.26" المعيار 1الملكية الفكرية: "

(XML"و ،))المعيار 2 "ST.68 "المعيار3)توصيات بشأن الإدارة الإلكترونية للعلامات الصوتية( و "ST.27  تبادل البيانات الخاصة(
ملف الإدارة فيما يخص وثائق البراءات المنشورة(. وروجعت أيضا خمسة معايير ) ST.37" المعيار 4بالوضع القانوني للبراءات(، و"

 ((.XML)معالجة بيانات الملكية الفكرية ومعلوماتها باس تخدام لغة الترميز الموسعة ) ST.96للويبو، بما في ذلك المعيار 

  أعدت نسختان جديدتان من التصنيف الدولي للبراءات من 1: "2016/17منصات جديدة للنشر على الإنترنت في الثنائية  3نفذت "
( ونشرت مبكرا في منصة نشر التصنيف الدولي للبراءات IPCRMSخلال منصة نظام إدارة مراجعة التصنيف الدولي للبراءات )

(IPCPUB" ؛)اس تحدثت المنصة الش بك 2 "( ية لتصنيف نيسNCLPUB والتي أسهمت بزيادة قدرها ،)بالمائة في عدد زيارات  60
" نشرت النسخة الحادية عشر من تصنيف 3النشر على الإنترنت؛ و"

 (. LOCPUBلوكارنو على المنصة الش بكية لتصنيف لوكارنو )

  المائة في عدد التعديلات التي  42شهدت الثنائية زيادة بنس بة

مقارنة بالثنائية  (NCL) ئمة الأبجدية لتصنيف نيسأدخلت في القا

ل ما 2014/2015 . ولتوفير إرشادات أكثر وضوحا للمس تخدمين، عدُ 

ملاحظة تفسيرية.  37عنوان صنف و 45عنوانا من بين  25عدده 

وأدرجت التعديلات، والتي تظهر تطور سوق الأعمال، في الطبعة 

( من 2018 - 11) ( والنسخة المحدثة2017-11الحادية عشرة )

 . تصنيف نيس

 محقق كليا  محقق  ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  جزئيا

 غييرات في تصنيف نيسعدد الت 

 

1'480
2'097

43

300

25

66

42%

598%

164%

15/2014 17/2016

التعديلات عة ملفات المعلومات المراج  ملفات المعلومات الجديد 
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  72586في المائة من  2.4ارتفع العدد الإجمالي للتقس يمات الفرعية للتصنيف الدولي للبراءات بنس بة (IPC-2016.01)  74327إلى 
(IPC-2018.01) في  في إطار خارطة طريق مراجعة التصنيف الدولي للبراءات، والتي حدثتها لجنة خبراء التصنيف الدولي للبراءات

. وعقب نتائج الفريق العامل المعني بمراجعة التصنيف الدولي للبراءات، حُدث مخطط التصنيف الدولي للبراءات ليشمل 2016/2017
-IPC) 2866في المائة في العدد الإجمالي للتعديلات، من  15التكنولوجيات الجديدة المس تحدثة، مما أدى إلى زيادة بنس بة 

 .(IPC- 2018.01) 3308إلى  (2016.01

  العشرين من تصنيف لوكارنو. نسخةلل  تعديلا 823د واعتم، تعديلا 156تضمنت النسخة الثامنة من تصنيف فيينا 

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

في تيسير وصول البلدان  12اس تمر عمل البرنامج  :المبادئ التوجيهية

(، 31و 30النامية إلى معلومات الملكية الفكرية المتاحة علنا )التوصيتان 

مما أسهم أيضا في الجهود المتعلقة بنقل التكنولوجيات. وفي الثنائية 

، ازداد عدد المس تخدمين من البلدان النامية الذين يصلون 2016/2017

 48نترنت الخاصة بالتصنيفات والمعايير الدولية بنس بة إلى منشورات الإ

 .في المائة

 المخاطر

 التأثير في اداء البرنامج  فعالية استراتيجيات الحد من هذه المخاطر تطور المخاطر  المخاطر

اختلاف آراء مجموعات 
البلدان يؤدي إلى الحد من 

التطور التقني للمعايير 
 والتصنيفات.

ظل الخطر احتمالا 
 دائما خلال الثنائية.

 

أثبتت استراتيجية التخفيف عن طريق مناقشة القضايا 
الس ياس ية وحلها خارج اللجان نجاحها عقب تعليق الدورة 

. وأسهمت في إعادة انعقاد 2014الرابعة للجنة المعايير في 
 . 2016( في CWS/4BISالدورة )

على الرغم من الجلسة المعلقة للجنة المعايير، 
تقدم في الدورة التالية، مما أدى إلى أحرز 

 اعتماد أربعة معايير جديدة للويبو.

 المضي قدما

 جزئيا إلى الانتقال إلى الإصدار الجديد  يرجع الانخفاض في عدد زيارات المس تخدمين إلى الصفحات المتعلقة بالتصنيف الدولي للبراءات
تضمن تغييرا في نسق البيانات القديمة. ولتعزيز زيادة اس تخدام المواقع  (، والذيIPCPUBمنصة نشر التصنيف الدولي للبراءات ) من

وتسين تجربة المس تخدم، ستس تحدث وظائف جديدة، مثل تصنيف المجموعات الفرعية في أداة المساعدة في التصنيف الخاصة بنظام 
 .تصنيف الدولي للبراءات(، وس ينشر دليل محسن على الصفحة الرئيس ية لل IPCCATالتصنيف التلقائي للبراءات )

  إلا أنه من المتوقع زيادة أكبر في 2016/17٪ فقط في 1على الرغم من أن عدد مس تخدمي صفحة لوكارنو شهد زيادة بنس بة ،
 .2017بعد تطبيق المنصة الجديدة للنشر عبر الإنترنت مع تعزيز الوظائف في نهاية عام  2018/19

  عدد مس تخدمي صفحة فيينا، س توضع منصة جديدة على الإنترنت كجزء من استراتيجية تبس يط لمعالجة الزيادة الأقل من المتوقع في
 شاملة لحافظة تكنولوجيا المعلومات لتعزيز تجربة المس تخدم وزيادة إمكانية النفاذ.

  التحقق من حالة 1من أجل: " 2016فيما يتعلق بتراجع اس تخدام معايير الويبو، أطلقت دراسة اس تقصائية للدول الأعضاء في مارس "
" زيادة الوعي 3" تديد مشكلات تنفيذ معايير الويبو وأس باب هذه المشكلات، و"2تنفيذ معايير الويبو في مكاتب الملكية الفكرية، و"

كرية وإلى " تديد احتياجات مكاتب الملكية الفكرية إلى التطوير المس تقبلي للتوحيد القياسي لمعلومات الملكية الف4بمعايير الويبو، و"
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، أنشئت 2017في الدورة الخامسة للجنة المعايير في عام  79المساعدة التقنية في هذا المجال. وبعد مناقشة نتائج الدراسة الاس تقصائية
بالإضافة إلى ذلك، س تظل  لمعالجة القضايا. 2016منصة لتبادل أفضل الممارسات المتعلقة بالنفاذ إلى المعايير واس تخدامها في أغسطس 

 .2018/19لجهود المتزايدة لرفع الوعي حول اس تخدام المعايير وتنفيذها من الأولويات في ا

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

1.4ه ث ومقبول عالميا للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف تيسير النفاذ إلى معلومات   الملكية الفكرية واس تخدامها ونشرها في صفوف نظام محد 
 أصحاب المصلحة في أنحاء العالم

ANNEX XIV  
عدد التعديلات وملفات 

المعلومات التي أُدرجت 
 في تصنيف نيس

تعديلا:   1,480  

)نفس  80(2014) 560 -
 العدد(

- 920 (2015) 

 ملف معلومات منقحا 43

- 39 (2014) 

- 4 (2015) 

 ملف معلومات مدرجا 25

- 20 (2014) 

- 5 (2015) 

ملف معلومات جديدا أو  50)
(منقحا   

زيادة بالمقارنة مع 
 أساس المقارنة

 2,097 تعديلا:81

- 1,213 (2016) 

- 884 (2017) 

 :ملف معلومات منقحا 300

- 14582(2016) 

- 155 (2017) 

 :ملف معلومات مدرجا 66

- 33 (2016)83 

- 33 (2017) 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX XV  
عدد التقس يمات الفرعية 

في الجديدة التي أُدخلت 
التصنيف الدولي 

 للبراءات س نويا

مجموعة جديدة  1031 :2015
أدرجت في النسخة الأولى من 
التصنيف الدولي للبراءات لعام 

2016 

مجموعة جديدة أدرجت  337: 2014
في النسخة الأولى من التصنيف 

)نفس  2015الدولي للبراءات لعام 
 العدد(

زيادة بالمقارنة مع 
 أساس المقارنة

مجموعة جديدة أدرجت في  684 :2016
النسخة الأولى من التصنيف الدولي 

 2017للبراءات لعام 

مجموعة جديدة أدرجت في  1,057 :2017
النسخة الأولى من التصنيف الدولي 

 2018للبراءات لعام 

 

 

 

                                                
  http://www.wipo.int/edocs/mdocs/cws/en/cws_5/cws_5_2.pdf CWS/5/2الوثيقة  79

  تصويب: كان إجمالي عدد التعديلات في عام 2014 هو 560 وليس 570 كما ورد في تقرير أداء البرنامج لعام 80.2014
  من التعديلات البالغ عددها 2097، كان ما عدده 1071 تعديلا يتوافق مع السلع والخدمات الجديدة.81

  تصويب: كان العدد الإجمالي لملفات المعلومات المنقحة في عام 2016 هو 145 وليس 148 كما ورد في تقرير أداء البرنامج لعام 82.2016
  تصويب: كان العدد الإجمالي لملفات المعلومات المدرجة في عام 2016 هو 33 وليس 30 كما ورد في تقرير أداء البرنامج لعام 83.2016

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/cws/en/cws_5/cws_5_2.pdf
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لة  عدد المعايير المعُدل

 والجديدة المعتمدة
: اعتماد معيار واحد 2014/15

جديد على نحو غير رسمي ومراجعة 
 )معياران جديدان(أخرى  3

زيادة مقارنة 
بأساس المقارنة 

)اعتماد معيار أو 
 معايير جديدة(

 

معايير جديدة  4: اعتماد 2016/17
 أخرى 5ومراجعة 

: اعتماد معيارين جديدين 2016 -
 أخرى 4ومراجعة 

جديدين : اعتماد معيارين 2017 -
 ومراجعة واحد آخر

 

 

 
عدد المس تخدمين 

القادرين على النفاذ إلى 
منشورات الإنترنت 
للتصنيفات والمعايير 

الدولية، ولا س يما من 
 البلدان النامية

الصفحة الرئيس ية للتصنيف الدولي 
% من 48.1 :361 378للبراءات:

 الزيارات من البلدان النامية

للبراءات: منشور التصنيف الدولي 
% من 36.3 :1 389 644

الزيارات من البلدان النامية 
(1,170,000) 

% 47.8: 532 493صفحة نيس: 
 من الزيارات من البلدان النامية

 :2 721 537منشور نيس: 
 % من الزيارات من البلدان49.1

 (2,587,788)النامية 

% 33.5 :51 075صفحة لوكارنو: 
من الزيارات من البلدان النامية 

(44,557)  

% من 38.8 :34 830صفحة فيينا: 
الزيارات من البلدان النامية 

(29,596) 

 :69 288معايير الويبو )كُتي ب(: 
% من الزيارات من البلدان 33.6

 (66,399) النامية

% مقارنة 5زيادة 
 بأساس المقارنة

 

الصفحة الرئيس ية للتصنيف الدولي 
 للبراءات:

% 49.2( منها %2.3-زيارة ) 352 928
 من البلدان النامية

 465 منشور التصنيف الدولي للبراءات:
 %44.7( منها %18.7-زيارة ) 1 130

 من البلدان النامية

( %10زيارة )+ 586 068صفحة نيس: 
 % من البلدان النامية53.2منها 

زيارة  4 356 580منشور نيس: 
 % من البلدان النامية54.6%( منها 60)+

( %1.0زيارة )+ 51 588صفحة لوكارنو: 
 % من البلدان النامية41.5منها 

( %2.6زيارة )+ 35 745صفحة فيينا: 
 % من البلدان النامية58.1منها 

 زيارة 67 643الويبو )كُتي ب(: معايير 
من ( 30 304)%  44.8 :%(2.4-)

 (%30+) البلدان النامية
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 اس تخدام الموارد

 والنفقات )بحسب النتيجة(الميزانية 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  ووصفها المرتقبة النتيجة رقم
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

1.4ه ث ومقبول عالميا للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف تيسير النفاذ إلى   نظام محد 

 معلومات الملكية الفكرية واس تخدامها ونشرها في صفوف أصحاب المصلحة في أنحاء العالم
7,070 7,048 6,794 

  
 6,794 7,048 7,070 المجموع

 (الموظفين وخلاف موارد الموظفين موارد)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

النهائية الميزانية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  
 %96 5,306 5,548 5,675 موارد الموظفين

 %99 1,488 1,500 1,395 خلاف موارد الموظفين

 %96 6,794 7,048 7,070 المجموع

التابع  XML4IPيظهر الانخفاض الطفيف في موارد الموظفين تولا إلى خلاف موارد الموظفين لدعم فريق العمل  بعد التحويلات:النهائية الميزانية 
 للجنة المعايير.

 .لميزانية النهائية بعد التحويلاتمتماش يا مع ا اس تخدام الميزانيةكان 

  



 2016/17الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية لوحات متابعة  ثانيا.

 الرابعالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

150 
 

 قواعد البيانات العالمية 13 البرنامج

 تاكاغيالس يد يوش يوكي  المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

  

 

 الإنجازات الرئيس ية

  من حيث عدد السجلات الواردة وعدد الزوار الفريدين2016/17أظهرت قاعدة البيانات العالمية نموا قويا بشكل عام في ،. 

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 تاالبراءعدد السجلات في ركن 

 

 لأدوات التوس يم العالمية بياناتال عدد السجلات في قاعدة 

 

 عدد السجلات في قاعدة بيانات التصاميم العالمية

 

 عدد زيارات المس تخدمين الفريدين

 

  أداة ترجمة آلية عصبية حديثة قائمة على الذكاء الاصطناعي لترجمة وثائق البراءات في ثلاثة أزواج لغوية، مع  2016أطلقت في عام
، وقد فاقت في أدائها المنتجات الأخرى القائمة على الإنترنت وقدمت للمبتكرين في جميع أنحاء 2017إضافة س تة أزواج إضافية في عام 

 .وضمنت سهولة أكثر في النفاذ إلى معلومات البراءات والتكنولوجيات الجديدةالعالم خدمات ترجمة عالية الجودة 

  مبادرة لإنشاء مركز الويبو لتطبيقات التكنولوجيا المتقدمة 2017في عام أطلقت (ATAC)  لتوفير أعمال البحث والتطوير فيما يخص
في توفير  (AI) والذكاء الاصطناعي (CA) تمتة الإدراكيةوالأ (RPA) تطبيق التكنولوجيات المتقدمة مثل أتمتة العمليات الروبوتية

ويهدف هذا المركز إلى تنفيذ حلول جديدة ومبتكرة وإبداعية لكي تظل الويبو مرنة ومتكيفة مع البيئة الخارجية . منتجات الويبو وخدماتها
 .المتغيرة باس تمرار

 تعززت قدرة البحث في ركن البراءات (PATENTSCOPE)  بحث متخصصة لتشمل وظيفة(ChemSearch)  عن المركبات
وقد أتيحت وظيفة البحث للمجموعة  .والصيغة الكيميائية (INNs)الكيميائية بواسطة كل من الأسماء الدولية غير المسجلة الملكية 

 .الوطنية الخاصة بالولايات المتحدة الأمريكية ومجموعة ملفات معاهدة البراءات الخلفية والأمامية

  مكتبا للبراءات على اس تخدام أدوات التعرف الضوئي على الحروف في ركن البراءات لإنتاج نصوص  12مفصل لما عدده أعد تدريب
، مما سهل تميل الملفات الأمامية الكاملة النص من 2016/17كاملة قابلة للقراءة آليا من منشورات البراءات ونفذ التدريب بنجاح في 

 .اتالمكاتب المحلية إلى ركن البراء

 ( أدرجت قاعدة بيانات ويبو لكسWIPO Lex ،وهي قاعدة بيانات تتيح النفاذ المجاني إلى المعلومات القانونية بشأن الملكية الفكرية ،)
وتمش يا مع توصيات المراجعة الداخلية، نفذت تدابير لتحسين أنشطة الويبو لتوعية  .2016/17في عائلة قاعدة البيانات العالمية في الفترة 
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ول الأعضاء، وكذلك في سير العمل من أجل تميل البيانات ومراقبة جودتها، مما ساهم في زيادة حادة في عدد المس تخدمين في عام الد
 .201684في المائة مقارنة بعام  83، ما يقرب من 2017

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

 :الملكية الفكرية المتاحة للجمهور من خلال قواعد البيانات العالمية  في تيسير النفاذ إلى معلومات 13اس تمر البرنامج  المبادئ التوجيهية
 .(، ولا س يما لأغراض بحوث البراءات المتعددة اللغات31و 8)التوصيتان 

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر  المخاطر

فقدان النفاذ إلى 
قواعد البيانات 

العالمية بسبب انقطاع 
خدمة الإنترنت المحلية 
أو بسبب عطل فني 

في المقر الرئيسي في 
 جنيف.

ظل هذا الخطر ثابتا طوال 
 .الثنائية

يستند نهج التخفيف من هذا الخطر إلى تقليل وقت 
الاس تجابة للمس تخدمين في آس يا والمحيط الهادي، فضلا 

أصبح موقع  عن توفير مركز احتياطي للبيانات والنفاذ إذا
جنيف غير متاح. وبعد التنفيذ، تبين أن الطلب كبير على 

وبعد ذلك بدأت ترقية  أجهزة موقع المرآة، وأرهق النظام.
 .2016/17الأجهزة في نهاية 

سمح موقع المرآة بنفاذ أسرع إلى ركن 
للمس تخدمين في آس يا والمحيط  البراءات

الهادي، وضمن وجود نفاذ احتياطي موثوق 
وقد أسهم ذلك في تقيق  يا.به عالم 

 الأهداف الوجيهة للبرنامج.

 المضي قدما

 شهد عدد الزائرين الفريدين لقاعدة بيانات التصاميم العالمية (GDD)  نمو 1، ويرجع ذلك جزئيا إلى: "2016/17انخفاضا طفيفا في "
محدودة للمس تخدمين مقارنة بقواعد البيانات العالمية الأخرى؛ " رؤية 2أبطأ من المتوقع في عدد المجموعات الواردة في قاعدة البيانات؛ و"

" نقل موظف إلى مواضع أخرى ذات أولوية في المنظمة، مما أدى إلى انخفاض في الموارد المخصصة لقاعدة بيانات التصاميم العالمية. 3و"
وعلاوة على ذلك،  نامج بالموارد على نحو تام.لضمان تزويد البر 2017وفيما يتعلق بالسبب الأخير، عيُن موظف جديد في نهاية عام 

لزيادة عدد المجموعات الواردة، بهدف تفيز زيادة رؤية قاعدة البيانات  2018/19في  س تكون الأولوية في قاعدة بيانات التصاميم العالمية
 .واس تخدامها

                                                
 21انظر البرنامج  84
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 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

2.4ه ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع   نفاذ محس 

ANNEX XVI  
عدد المس تخدمين المختلفين لكل 
فترة ربع س نوية على صعيد كافة 

 85أنظمة قواعد البيانات العالمية

  221 981ركن البراءات: 

221,981 (592,000) 

قاعدة البيانات العالمية 
 لأدوات التوس يم:

80,490  (49,000) 

قاعدة البيانات العالمية 
 13,946للتصاميم: 

 (غير متاح)

 250,000 ركن البراءات:
((650,000 

قاعدة البيانات العالمية 
 75,000 لأدوات التوس يم:

(70,000) 

قاعدة البيانات العالمية 
)نفس  15,000للتصاميم: 

 العدد(

 267,432ركن البراءات: 
((+20% 

قاعدة البيانات العالمية لأدوات 
 (%228+) 264,067التوس يم:

 :قاعدة البيانات العالمية للتصاميم
11,698 ((-16% 

)الأرقام مخصصة للربع الرابع من عام 
2017) 

 

 

 

 

 

 

ANNEX XVII   عدد اللغات المتاح بها البحث عبر
 لغات مختلفة

14 (12) 14 14  

 

 
عدد أزواج اللغات المتاحة لترجمة 

 الأوصاف والمطالبات
  1الصينية ـ /الإنكليزية

(0) 

  86أزواج عصبية 9 تراكميا( 4)

 87أزواج غير عصبية  8

 تراكميا((

 

 

توقيت رفع البيانات )معدل الفترة  
المحسوبة بالأيام بين تاريخ نشر 

السجلات في سجلها الرسمي 
العالمية وتوافرها في قواعد البيانات 

لأغراض إتاحة مجموعة فرعية من 
 المجموعات الوطنية(

غير متاح )مؤشر أداء 
 جديد(

  يوما 27  يوما 45

 

 

3.4ه  تغطية جغرافية واسعة لقواعد بيانات الويبو العالمية بشأن الملكية الفكرية من حيث المحتوى والاس تخدام 

 
عدد السجلات المدرجة في ركن 

 البراءات
 تراكميا 50,000,000

(43,000,000) 

 تراكميا 55,000,000

(50,000,000) 

  تراكميا 66,000,000

 

                                                
ن يشاهدون يشير عدد المس تخدمين إلى عدد "المس تخدمين" الفريدين عوضا عن "الزائرين" الفريدين، وذلك لتجنب خطر حساب عدد الزائرين الفريدين الذي 85

والهدف  16/17والميزانية للفترة الصفحة فقط ولا يبحثون، ومن ثم فذلك يقدم تمثيل أدق لاس تخدام قاعدة البيانات. ويشير أساس المقارنة الأصلي في وثيقة البرنامج 
 .إلى "الزائرين" الفريدين 16/17الأصلي في وثيقة البرنامج والميزانية للفترة 

 .العربية، الصينية، الفرنس ية، الألمانية، اليابانية، الكورية، البرتغالية، الروس ية، الإس بانية/الإنكليزية 86
 .كورية، البرتغالية، الروس ية، الإس بانية. ونظرا إلى نجاح الترجمة الآلية العصبية، لن تطور أزواج لغوية غير عصبية إضافيةالفرنس ية، الألمانية، اليابانية، ال/الإنكليزية 87
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عدد السجلات المدرجة في قاعدة  
  البيانات العالمية لأدوات التوس يم

 تراكميا 24,500,000

(15,800,000) 

 تراكميا 30,000,000
((25,000,000 

  تراكميا 33,670,755

 عدد السجلات المدرجة في قاعدة 
 البيانات العالمية للتصاميم

 تراكميا 1,530,000

 (غير متاح)

 تراكميا 2,000,000
((1,000,000 

  تراكميا 1,773,151

 
عدد المجموعات الوطنية في ركن 

 البراءات
  تراكميا 43

(40) 

50 53  

عدد المجموعات الوطنية في قاعدة  
 البيانات العالمية لأدوات التوس يم

  تراكميا 26 

(18) 

32 37  

 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  ووصفها المرتقبة النتيجة رقم
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

 الميزانية النهائية بعد

 التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

2.4ه ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية   الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات نفاذ محس 

 الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع
3,803 5,893 5,312 

3.4ه تغطية جغرافية واسعة لقواعد بيانات الويبو العالمية بشأن الملكية الفكرية من حيث  

 المحتوى والاس تخدام
1,956 2,107 1,860 

 7,173 8,000 5,758 المجموع  

 الموظفين وخلاف موارد الموظفين( الميزانية والنفقات )موارد

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 التحويلات بعد

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %94 5,209 5,533 4,551 موارد الموظفين

 %80 1,964 2,467 1,208 خلاف موارد الموظفين

 %90 7,173 8,000 5,758 المجموع

 :بعد التحويلاتالنهائية يزانية الم

 " :1ترجع الزيادة في موارد الموظفين إلى( نقل قاعدة بيانات ويبو لكس "WIPO Lex من البرنامج )الوارد في الوثيقة21 ،ER IV.2 
" إعادة 3نقل وظيفتين لدعم زيادة عبء العمل المتعلق بتحميل المجموعات الوطنية في ركن البراءات وعمل ويبو لكس؛ و" "2"؛ و

 .تصنيف وظيفة واحدة

 " :1ترجع الزيادة في خلاف موارد الموظفين في المقام الأول إلى( نقل قاعدة بيانات ويبو لكس "WIPO Lex من البرنامج )؛ 21
" الموارد اللازمة لتحميل مجموعات وطنية إضافية إلى قواعد البيانات 3؛ و"14من البرنامج  ARABPAT و LATIPAT نقل "2"و
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عدة العالمية، وتطوير وظائف البحث المتقدم )المركبات الكيميائية ، والصور، والوثائق غير المتعلقة بالبراءات، ومعلومات الملف(، ووضع قا
 .(WIPO Lexة بيانات ويبو لكس )، وتديث قاعد PatInfoMedبيانات

التعرف  " تأجيل تنفيذ نشاط الوثائق غير المتعلقة بالبراءات وأدوات1كان اس تخدام الميزانية أقل مما كان متوقعا بسبب: "اس تخدام الميزانية: 
 أن الخدمات السحابية لركن تجميد مشروع موقع المرآة نظرا إلى "2"الضوئي على الحروف بسبب التأخير في عمليات التوظيف والشراء؛ و

 .(GIPPI)البراءات سوف تفُحص في إطار مشروع مبادرة منصة الملكية الفكرية العالمية 
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 خدمات النفاذ إلى المعلومات والمعرفة 14البرنامج 

 الس يد يوش يوكي تاكاغي المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  71إلى  2015في نهاية عام  50بالمئة خلال الثنائية ارتفاعاً من  42زاد عدد الش بكات الوطنية لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار بنس بة 
وطنية تس توفي معايير الوصول إلى أحد مس تويات النضج الثلاثة ش بكة  30. وبحلول نهاية الثنائية، كان ما مجموعه 2017في نهاية عام 

 .2014/15بالمئة مقارنة بالثنائية  25للاس تدامة، أي بزيادة نسبتها 

(2017)نهاية عام مس توى النضج توزيع الش بكات المس تدامة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار بحسب 

 

 محقق كليا   محقق ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  جزئيا
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  التكنولوجيا والابتكار بالتعاون مع برنامج مساعدة المخترعين في كولومبيا وإكوادور والمغرب واس تمر تطوير الخدمات التجريبية لمراكز دعم
، بما تجاوز الهدف المحدد للثنائية. وفضلًا 2016/17طلبا في الثنائية  43والفلبين وجنوب أفريقيا، حيث بلغ إجمالي الطلبات المس تلمة 

لوجيا والابتكار من مس توى النضج الأول في توفير خدمات تليلية جديدة في مجال عن ذلك، بدأت الش بكات الس بع لمراكز دعم التكنو 
 البراءات وتقارير تتناول التوجهات التكنولوجية والتجارية الوطنية.

 " وزاد عدد الأعضاء في المنصة الإلكترونية لإدارة المعارفeTISC"88  لًا من أكثر من  050 2إلى بلداً في  123عضواً مسجل
بشأن  89بالمئة مقارنة بالثنائية السابقة. وظل مس توى الطلب على الدليل الإلكتروني التفاعلي 37، أي بزيادة نسبتها 2016/17

 ت."اس تخدام واس تغلال معلومات البراءات" مرتفعاً ونشُر الدليل بلغتين إضافيتين هما الإس بانية والروس ية، فبات الدليل متاحاً بأربع لغا

 وبرنامج النفاذ إلى  90، اس تمر برنامج النفاذ إلى الأبحاث من أجل التنمية والابتكار )أيردي(2014/15طرد في الثنائية وعقب النمو الم
الذي يتيح النفاذ إلى قواعد بيانات تجارية في مجال البراءات، في تسجيل زيادة منتظمة  91المعلومات المتخصصة بشأن البراءات )أيس بي(

لين خلال الثنائية في عدد المس تخدمين المس  .2016/17جل

 

  شملت تديد ولاية البرنامج، 2017ودخل برنامج المنصة العالمية للملكية الفكرية في مرحلة تمهيدية خلال النصف الأول من عام ،
التمهيدية في نهاية  وإعداد دراسة جدوى أولية، وإجراء تليل رفيع المس توى للتكاليف والفوائد، واقتراح نموذج إدارة. وأُنجزت المرحلة

، وخلص المجلس في تقييمه إلى أن البرنامج مجدٍ وقابل للتحقيق. ثم بدأت مرحلة تعريف البرنامج الرامية إلى تديد تفاصيل 2017يونيو 
إطار في  2018على تمويل المرحلة الأولى في أوائل عام  2017البرنامج وإجراء دراسة الجدوى. ووافقت الدول الأعضاء في أكتوبر 

 الخطة الرأسمالية الرئيس ية.

 أجندة التنمية أبرز أنشطة

 :تنفيذ المشاريع الجارية في إطار أجندة التنمية والأنشطة التي اعتمدتها لجنة التنمية

  إنجاز  "1" :2016/17في إطار "مشروع اس تخدام المعلومات الموجودة في الملك العام لأغراض التنمية الاقتصادية" خلال الثنائية
ب في ثماني ش بكات وطنية لمراكز دعم  مشروع دليلين عمليين بشأن تديد الاختراعات الموجودة في الملك العام واس تخدامها، يجرل

وإطلاق بوابة الوضع  "2التكنولوجيا والابتكار )كولومبيا وكوبا وكينيا وماليزيا والمغرب والفلبين والاتاد الروسي وجنوب أفريقيا(؛ "
نة )بوابة سجلات البراءات( تسُ تخدم إلى جانب الدليلين )التوصيتان القانوني المح   (.20و 16س 

 .وأُعدت وثائق لأغراض المناقشة في إطار لجنة التنمية تتعلق بمجموعة مساهمات الدول الأعضاء بشأن الأنشطة المتعلقة بنقل التكنولوجيا 

                                                
88 http://etisc.wipo.org 

89 http://www.wipo.int/tisc/en/etutorial/main.html 

90 /http://www.wipo.int/ardi/ar 

91 /http://www.wipo.int/aspi/ar 

http://etisc.wipo.org/
http://www.wipo.int/tisc/en/etutorial/main.html
http://www.wipo.int/ardi/ar/
http://www.wipo.int/aspi/ar/
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 :تعميم مشاريع أجندة التنمية

  ة في إطار مشروع اس تحداث أدوات للنفاذ إلى المعلومات المتعلقة بالبراءات اس تمرت تقارير واقع البراءات المرحلة الثانية وغيرها  –المعد 
، كانت مجموعة تقارير 2017تميل. وبحلول نهاية عام  210 000في تسجيل طلب كبير مع أكثر من  2014المنشورة منذ التعميم في عام 

سجل  200تتوي على أكثر من  - 2017وهي خاصية أضيفت في مارس  -للمنظمات الأخرى  المزودة بإمكانية البحث البراءات واقع
 (.31و 30و 19)التوصيات 

  اس تمرت الدول الأعضاء في اس تخدام الدراسات والمواد المسُ تحدثة في إطار مشروع الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا: التحديات
 (.28و 26و 25و 19التوصيات ) 92المشتركة وبناء الحلول"

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر المخاطر

عدم قدرة البلد المضيف 
على الحفاظ على اس تدامة 

ش بكات مراكز دعم 
التكنولوجيا والابتكار 

ومواصلة الدعم الذاتي لعملها. 
وقد يؤدي ذلك إلى إغلاق 

 بعض المراكز.

ظل هذا الخطر ثابتاً 
 على مدى الثنائية.

الحد من المخاطر بفعالية عن طريق توفير الدعم 
لش بكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في 

 التخطيط والرصد والتقييم الرسمي للمشروع الوطني
وفقاً لوثيقة المشروع الوطنية لمراكز دعم التكنولوجيا 

والابتكار فضلًا عن توطيد التعاون وزيادة دعم جهات 
التنس يق الوطنية المعنية بمراكز دعم التكنولوجيا 
 والابتكار، يسرل رصد إقامة وتطوير الش بكات.

ساهمت استراتيجية الحد من المخاطر في 
المتعلقة  تقيق البرنامج لأهداف الأداء

 بمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار.

 

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع 2.4ھ  نفاذ محس 

 
العدد التراكمي للش بكات 

الوطنية المس تدامة 
لمراكز دعم الابتكار 

 93والتكنولوجيا

من أصل  (20) 24
ش بكة  (45) 50

 ً  مراكز قائمة رسميا

وطنية ش بكة )نفسه(  30
لمراكز دعم التكنولوجيا 

 التراكمي: -والابتكار 

مراكز وطنية مس تدامة ش بكة  30
 2017في نهاية 

 :1مس توى النضج 

 

                                                
 لتعاون المفتوحانقل التكنولوجيا و  بوابة أجندة التنمية: 92

93
 ات ذاتية الدعم ماليا وتقنيا حيث تقدم لها الويبو المشورة حسب طلبها.مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار المس تدامة هي مؤسس 

 وتقُاس الاس تدامة على أساس مس تويات النضج التالية:

)أ( توقيع اتفاق على مس توى الخدمة بين الويبو وجهة التنس يق الوطنية؛ )ب( وتوقيع اتفاقات مؤسس ية بين جهة التنس يق الوطنية  :1مس توى النضج  -
بتكار؛ المضيفة لمراكز دعم الابتكار والتكنولوجيا؛ )ج( وتقديم تقرير س نوي واحد على الأقل عن الأنشطة الوطنية لمراكز دعم التكنولوجيا والا والمؤسسات

 بالكامل بتحقق )أ( + )ب( + )ج(. 1ويُحقق مس توى النضج 
الأساس ية عن معلومات البراءات، مثل عمليات البحث في البراءات عن  بالإضافة إلى توفير عمليات البحث 1استيفاء معايير المس توى  :2مس توى النضج  -

 حالة التقنية الصناعية السابقة؛
 بالإضافة إلى توفير خدمات ذات قيمة مضافة في مجال الملكية الفكرية مثل صياغة تقارير واقع البراءات. 2استيفاء معايير المس توى  مس توى النضج الثالث: -

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=156582
http://www.wipo.int/ip-development/en/agenda/tech_transfer/
http://www.wipo.int/ip-development/en/agenda/tech_transfer/
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: 1مس توى النضج 
 إجمالاً  17

 4: 2مس توى النضج 
 إجمالاً 

: 3مس توى النضج 
إجمالًا، بما في ذلك  3

توفير خدمات ذات 
 94قيمة مضافة

 (8) 9منها  (11) 13أفريقيا: 
 من البلدان الأقل نموا؛ً

 ؛(4) 2المنطقة العربية: 

 2منها  5آس يا والمحيط الهادئ: 
 ؛()نفسه من البلدان الأقل نمواً 

 9أمريكا اللاتينية والكاريبي: 
(7) 

 (3) 1البلدان المتحولة: 

( من البلدان 1أفريقيا: بلد واحد )
 الأقل نموا

 1آس يا والمحيط الهادئ: 
 1أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 إجمالًا( 3)

 :2مس توى النضج 
في البلدان الأقل  7)منها  9أفريقيا: 

 نموا(
 2المنطقة العربية: 

 3آس يا والمحيط الهادئ: 
 6أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 إجمالًا( 20)

، بما في ذلك 3مس توى النضج 
 95توفير خدمات ذات قيمة مضافة:

 2أفريقيا: 
 1المنطقة العربية: 

 1آس يا والمحيط الهادئ: 
 2أمريكا اللاتينية والكاريبي: 

 1البلدان المتحولة: 
 إجمالًا( 7)

 
متوسط عدد 

المس تخدمين الذين 
خدمات حصلوا على 

مراكز دعم التكنولوجيا 
 والابتكار س نويا

 –)كحد أدنى(  874
 )كحد أقصى( 1 730

 –)كحد أدنى(  548)
)كحد  1 625

 أقصى((

500 3 (100 1) 470 3  

                                                
ة للخدمات التحليلية في مجال البراءات وإدارة أصول الملكية الفكرية وتسويقها وبرنامج مساعدة المخترعين عن طريق اس تخدام وتديد تقديم الدعم والمشور 94

 الاختراعات المندرجة في الملك العام وخدمات تسوية المنازعات وصياغة البراءات.

 انظر الحاش ية السابقة. 95
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عدد الدول الأعضاء  
المتعاونة مع قواعد 

البيانات العالمية من كل 
 منطقة

 19ركن البراءات 
(18) 

- ARABPAT 4 
(3) 

- LATIPAT 15 
 )نفسه(

قاعدة البيانات العالمية 
 4لأدوات التوس يم 

 ( )نفسه(2)

قاعدة البيانات العالمية 
 )نفسه( 0للتصاميم 

 (2ركن البراءات )+

قاعدة البيانات العالمية لأدوات 
 (4التوس يم )+

قاعدة البيانات العالمية للتصاميم 
 ( إجمالاً 2)+

البيانات الواردة في إطار البرنامج 
13 

 

 
المس تخدمين عدد 

لين الفعالين  المسجل
لبرنامج النفاذ إلى 

الأبحاث من أجل التنمية 
والابتكار )أيردي( 
وبرنامج النفاذ إلى 

المعلومات المتخصصة 
 بشأن البراءات )أيس بي(

 (411) 623أيردي: 

 (35) 42أيس بي: 

 (600) 900أيردي: 
 (60) 55أيس بي: 

 (%78)+ 1 110أيردي: 

 (%24)+ 52أيس بي: 

 

عدد الطلبات المقدمة  
إلى مراكز دعم 

التكنولوجيا والابتكار 
في إطار مشروع 

الخدمات التجريبية 
(TISC Clinic) 

  43 (10) 40 جديد(-)غير متاح  0

عدد مراكز دعم  
التكنولوجيا والابتكار 

التي تقدم خدمات 
تليلية في مجال 

 البراءات

  7 (5) 7 جديد(-)غير متاح  0
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 الموارداس تخدام 

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  2.4ھ مؤسسات نفاذ محس 
 الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع

990 6 449 7 353 7 

 
 7 353 7 449 6 990 المجموع

 الميزانية والنفقات )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 

الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

 %100 6 045 6 030 5 764 موارد الموظفين

 %92 1 309 1 420 1 225 خلاف موارد الموظفين

 %99 7 353 7 449 6 990 المجموع

 بعد التحويلات:النهائية الميزانية 

 .تعُزى الزيادة في موارد الموظفين أساساً إلى تسوية وظائف مس تمرة 

  الزيادة في خلاف موارد الموظفين أساساً إلى نقل موارد للمرحلة الأولى من مشروع إدماج المنصة العالمية للملكية الفكرية وتعُزى
(GIPP في إطار البرنامج )13( وإعداد فيديو ترويجي للترجمة الآلية العصبية )ركن البراءات. 

 اس تخدام الميزانية

  ًمع الميزانية النهائية بعد التحويلات.كان اس تخدام الميزانية العام متماش يا 

  ويعُزى الانخفاض الطفيف في اس تخدام خلاف موارد الموظفين أساساً إلى تأجيل إعداد بوابة محس نة للوضع القانوني في إطار مشروع
 أجندة التنمية بشأن اس تخدام المعلومات الموجودة في الملك العام لأغراض التنمية الاقتصادية.
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 حلول الأعمال لمكاتب الملكية الفكرية 15البرنامج 

 الس يد يوش يوكي تاكاغي المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  النفاذ المركزي إلى البحث والفحص -اس تخدام منصات الويبو (WIPO CASE) وخدمة النفاذ الرقمي (DAS)  توسع  -في الويبو
مكتبا، وبما يتجاوز الهدف المحدد للثنائية بنس بة  39، بما يصل إلى المجموع التراكمي البالغ 2016/17مكتبا إضافيا في  14نطاقه ليشمل 

 البوابة ملف باطا كاملا في الثنائية بنظامارت (WIPO CASE) ورُبط أيضا نظام النفاذ المركزي إلى البحث والفحص .بالمائة 35
للمكتب الأوروبي للبراءات ومكتب براءات اليابان والمكتب الكوري للملكية الفكرية ومكتب الصين للملكية الفكرية  (OPD) الواحدة

 .ومكتب الولايات المتحدة للبراءات والعلامات التجارية

  الزيادة المطردة في اس تخدام أنظمة الويبو لأعمال مكاتب الملكية الفكرية على مدى الس نوات يقدم الرسم البياني أدناه لمحة عامة عن
 .مكتبا للملكية الفكرية يس تخدم أنظمة الويبو لأعمال مكاتب الملكية الفكرية 83، كان 2017وفي نهاية عام  .الثماني الماضية

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 96سب المنطقةالاس تخدام ح  -أنظمة الويبو لأعمال مكاتب الملكية الفكرية 

 

  مكتبا  83اس تهل بنجاح برنامج زمالة تجريبي مصمم لبناء قدرة دعم محلية مس تدامة لأنظمة الويبو عبر مكاتب الملكية الفكرية البالغ عددها
فريق الدعم  ويسمح برنامج الزمالة لمرشح واحد س نويا من مكتب محلي للملكية الفكرية بالانضمام إلى. 2017في جميع أنحاء العالم في عام 

في جنيف من أجل زيادة التعرض لمختلف التحديات الفنية والتشغيلية التي تواجهها المكاتب واكتساب الخبرة العملية في اس تكشاف 
وأثبت البرنامج التجريبي أنه فعال للغاية  .، اختير مرشح من مكتب الملكية الفكرية المحلي في بوتسوانا2017وفي عام . الأخطاء وحلها

 .2018/19دمج بالكامل في برنامج الويبو التدريبي في الفترة وس يُ 

 وحدة الويبو للنشر  بلغ عدد مكاتب الملكية الفكرية التي تس تخدم(WIPO Publish ) لدعم عمليات البحث والفحص الداخليين أو
 250وزيادة بنس بة  2016ائة عن عام بالم 40، بزيادة قدرها 2017بنهاية عام  35توفير البحث عبر الإنترنت للمس تخدمين الخارجيين 

وبالإضافة إلى ذلك، تعززت وحدة الويبو للنشر بميزات جديدة في الثنائية، بما في . 2015بالمائة منذ ذروة البرنامج التجريبي في نهاية عام 
ات البراءات حسب قطاع رسم بياني لإيداع "2"خريطة جغرافية لمعلومات الإيداع على صفحات الاس تقبال الإقليمية؛ و" 1: "ذلك

إمكانية البحث  "5"إمكانية النفاذ على الإنترنت إلى مجلة الويبو للعلامات الدولية؛ و "4"إدماج الترجمة الآلية؛ و "3"التكنولوجيا؛ و
من  95.1دة وظيفة التصدير لمدخلات المرحلة الوطنية إلى المكتب الدولي، وفقا للقاع" 6"؛ والإنكليزيةبالخلاصة أو العنوان بغير 

 .معاهدة التعاون بشأن البراءات

  ركن البراءات 1: "2016/2017أطلقت قاعدتا بيانات إقليميتان جديدتان لتسهيل النفاذ إلى معلومات الملكية الفكرية بنجاح في الفترة "
وهي قاعدة بيانات إقليمية خاصة ببراءات رابطة دول جنوب  97(،ASEAN PATENTSCOPEلرابطة دول جنوب شرق آس يا )

 شرق آس يا توفر النفاذ في الوقت المناسب إلى مجموعات البراءات في تسعة مكاتب ملكية فكرية من رابطة دول جنوب شرق آس يا؛

                                                
مكتبا إجمالا( تس تخدم أنظمة الويبو لأعمال مكاتب الملكية الفكرية وليس  76مكاتب في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية )، كانت ثمة س تة 2015تصويب: في عام  96

 .2014/2015إجمالا( كما ورد في تقرير أداء البرنامج  77س بعة مكاتب )
 
97 http://ipsearch.aseanip.org 

http://ipsearch.aseanip.org/
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قاعدة بيانات إقليمية تتوي على بيانات  ، وهي98" قاعدة البيانات الإقليمية للمنظمة الإقليمية الأفريقية للملكية الفكرية )الأريبو(2و"
 .دولة عضو في الأريبو 13العلامات التجارية من 

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

مساعدة الدول الأعضاء على تطوير كفاءاتها المؤسس ية الوطنية في مجال الملكية الفكرية وتسينها من خلال 15يواصل البرنامج  :المبادئ التوجيهية
ر البنى التحتية وغيرها من المرافق بهدف جعل مؤسسات الملكية الفكرية أكثر فعالية والنهوض بتوازن عادل بين حماية الملكية المضي في تطوي

أجريت أنشطة المساعدة التقنية المنفذة بناء على طلب الدول الأعضاء، بطريقة شفافة ومع مراعاة  .(10الفكرية والمصلحة العامة )التوصية 
 (.1حتياجات الخاصة للبلدان النامية )التوصية الأولويات والا

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر  المخاطر

عدم قدرة مكاتب الملكية الفكرية 
على اس تدامة أنظمة الويبو 

البرمجية المس تخدمة في أعمالها 
 الرئيس ية ومواصلة الدعم الذاتي لها.

نفذ بعض مكاتب الملكية 
الفكرية تطبيقات إضافية دون 

وعلى الرغم  زيادة الموارد لدعمها.
من هذه الزيادة في المخاطرة 

الكامنة، فإن التخفيف الفعال 
 جعل المخاطرة المتبقية ثابتة.

كانت مس تويات الخدمة ثابتة أو ارتفعت في 
مكاتب الملكية الفكرية التي تس تخدم أنظمة 

أشار إلى أن استراتيجية تخفيف  الويبو، مما
المخاطرة عن طريق ضمان تدريب موظفي 

مكتب الملكية الفكرية المحليين ووضع 
إجراءات شكلية لدعم البرمجيات وصيانتها 

 .كانت فعالة

خففت المخاطرة خلال الثنائية، وبالتالي لم 
 .يكن هناك أي تأثير سلبي على الأداء

التقنية انعدام النفاذ إلى المعلومات 
والمسجلة التي يملكها أصحاب 

المصلحة المعنيين، والتي قد تلزم 
لتنفيذ مشروع ش بكة الويبو لحق 

المؤلف، مم ا يعُجز عن تقيق 
 الأهداف الرئيس ية.

 

اس تمرت المخاطرة في كونها تهديدا 
لأنه لم يكن ثمة اتفاق رسمي مع 

الهيئات الصناعية المسؤولة عن 
لدولية تنس يق تبادل البيانات ا

 .حول حق المؤلف

كانت استراتيجية التخفيف عن طريق دعوة 
أصحاب المصالح المعنيين للمشاركة في 
اجتماعات مجموعة خبراء الأعمال التابعة 

لمشروع ش بكة الويبو لحق المؤلف لتقاسم 
وعززت  المعلومات المفيدة فعالة.

الاستراتيجية لتشمل التحقيق في الشراكات 
الهيئات الصناعية في مجال المحتملة مع كبرى 

 .حق المؤلف

على الرغم من التحديات، حقق البرنامج 
جزئيا أهداف الأداء المتعلقة بش بكة الويبو 

لحق المؤلف مما يشير إلى التأثير الإيجابي 
 .لخطة التخفيف

 المضي قدما

 ركزت المرحلة الأولى من مشروعWIPO Connect  التأليف الموس يقي وأطلقت في المكاتب الرائدة على إدارة الحقوق في مجال حقوق
" تسينات على الميزات 1. وركزت المرحلة الثانية فيما بعد على: "2016في بربادوس وبوتسوانا وملاوي وباكس تان للتثبيت في نهاية عام 

. ومع ذلك، 2017بنجاح في نوفمبر  توس يع نطاق التغطية ليشمل عمليات الحقوق المجاورة التي صدرت "2الموضوعة في المرحلة الأولى؛ "
فإن نشر النظام في منظمات الإدارة الجماعية يعد مقيدا بقدرة منظمات الإدارة الجماعية على تنفيذ النظام الجديد. وفي هذا الس ياق، 

ن في منظمات إدارة جماعية إضافية، ويشمل ذلك تكوي WIPO Connectنشر مشروع  2018/19س يكون من أولويات العمل في
 .الكفاءات والدعم أثناء التنفيذ، وذلك لضمان زيادة مشاركة منظمات الإدارة الجماعية في الش بكات الإقليمية أو العالمية أو كليهما

                                                
98 http://regionalip.aripo.org 

http://regionalip.aripo.org/
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 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

4.4ه زة لمكاتب الملكية   الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة بنية تتية تقنية ومعرفية معز 
 أحسن( لأصحاب المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة الملكية الفكرية

ANNEX XVIII  
عدد المكاتب التي تس تخدم منصات 

 الويبو للبنية التحتية
 ( 22) مكتبا 25التراكمي 

المنتقلة إلى نظام البلدان 
 (1اقتصاد السوق الحر )

 (9) البلدان المتقدمة

مكتبا  29
 بنهاية

2017 

 :2016/17مكتبا إضافيا في الثنائية  14

 (: مصر، المغرب2المنطقة العربية ) -

(: كمبوديا، بابوا غينيا 2آس يا والمحيط الهادئ ) -
 الجديدة

(: البرازيل، 2أمريكا اللاتينية والكاريبي ) -
 كوس تاريكا

(: المكتب الأوروبي للبراءات، 5أخرى ) -
مكتب البراءات الأوروبي الآس يوي، 

 نيوزيلندا، البرتغال، الولايات المتحدة الأمريكية

(: أذربيجان، 3البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية ) -
 إس تونيا، جورجيا

  39عدد المكاتب التراكمي: 

 

 

ANNEX XIX  
التي تقدمها  99متوسط مس توى الخدمة

إلى  1المكاتب التي تلقت مساعدة )من 
5) 

)نفس  2.9المعدل الكلي: 
 المعدل(

 بنهاية 3
2017 

 3.2المتوسط الإجمالي: 

 3.0أفريقيا:  -

 3.1المنطقة العربية:  -

 3.5آس يا والمحيط الهادئ:  -

 3.1أمريكا اللاتينية والكاريبي:  -

 2.6  أخرى: -

السوق الحر: البلدان المنتقلة إلى نظام اقتصاد  -
3.6 

 

 

 
عدد منظمات الإدارة الجماعية في البلدان 

النامية والبلدان الأقل نموا المشاركة في 
الش بكات الإقليمية والعالمية التي تقوم 

 الويبو بتيسير عملها

دخل نظام رابط الويبو 
مرحلة التطوير النهائي في 

 .2014/15نهاية الثنائية 

منظمة إدارة جماعية  0) 
 (2015بنهاية 

منظمات  7
إدارة 

جماعية 
بنهاية 

2017 

منظمات إدارة جماعية )بربادوس، بوتسوانا،  4
 ملاوي، باكس تان(

 

 

                                                
من وثيقة الأس ئلة والأجوبة المقدمة في الدورة السابعة والعشرين للجنة البرنامج  3للاطلاع على تعريف لمؤشرات مس توى الخدمة، يرجى الرجوع إلى الصفحة  99

 .(WO/PBC/27/Q&A)والميزانية 



 2016/17الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية لوحات متابعة  ثانيا.

 الرابعالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

166 
 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  ووصفها المرتقبة النتيجة رقم
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 التحويلات بعد

2016/17  

  النفقات

2016/17 

4.4ه زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية   بنية تتية تقنية ومعرفية معز 
بما يؤدي إلى خدمات أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة أحسن( لأصحاب 

 ونتائج أحسن لإدارة الملكية الفكريةالمصلحة الذين يتعاملون معها 
13,806 13,762 13,567 

2.7ه منصات وأدوات الملكية الفكرية لنقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان  
 المتقدمة إلى البلدان النامية، ولا س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

- 355 359 

 13,926 14,117 13,806 المجموع  

 الميزانية والنفقات )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 التحويلات بعد

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %100 7,671 7,707 7,756 موارد الموظفين

 %98 6,255 6,410 6,050 خلاف الموظفينموارد 

 %99 13,926 14,117 13,806 المجموع

ترجع الزيادة في خلاف موارد الموظفين في المقام الأول إلى نقل الموارد اللازمة لتنظيف بيانات أسرة البراءات بعد التحويلات: النهائية الميزانية 
كيس والبيانات المقدمة من المكتب الأوروبي للبراءات إلى ركن البراءات، والواردة في النتيجة وتصحيحها من المكاتب المشاركة في الإباس وويبو 

وزيادة تكاليف  (WIPO File) وويبو فايل (WIPO Publish) وحدة الويبو للنشر ، واكتمال مراجعة تجربة المس تخدم في7.2المرتقبة 
  .WIPO Connectالتشغيل لمشروع 

متوافقا مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. اس تخدام الميزانيةكان 
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 المصدر العالمي لمراجع المعلومات والدراسات المتعلقة بالملكية الفكرية الهدف الاستراتيجي الخامس

 الفترة الثنائيةلوحة بيانات أداء 

قياسا بمؤشرات الأداء ضمن البرامج التي تسهم  2016/2017الفترة الثنائية توجز لوحة البيانات الواردة أدناه التقدم المحرز صوب تقيق النتائج في 
 في تقيق هذا الهدف الاستراتيجي

 

 

  

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 

 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

اس تخدام معلومات الويبو  1.5ه
الإحصائية بشأن الملكية الفكرية على 

 نطاق أوسع ونحو أفضل

الفرق بين تنبؤات يناير والعدد الفعلي لإيداعات 
 النطاق المحدد معاهدة البراءات ومدريد ولاهاي ضمن

  16البرنامج 

عدد مرات تميل التقرير العالمي للملكية الفكرية في 
 نشرهأشهر من  6غضون 

  16البرنامج 

عدد عمليات البحث باس تخدام مركز البيانات 
 الإحصائية للملكية الفكرية

  16البرنامج 

اس تخدام تليلات الويبو  2.5ه
الاقتصادية على نطاق أوسع ونحو 

 أفضل في صياغة الس ياسات العامة

  16البرنامج  العدد الس نوي لزائري مواقع مؤشر الابتكار العالمي

عدد مرات تميل التقارير الإحصائية الس نوية في 
 أشهر من نشرها 6غضون 

  16البرنامج 
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 الاقتصاد والإحصاء 16البرنامج 

 المدير العام المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الرئيس ية الإنجازات

  قاطعاً شوطاً جديداً في توفير أول تقديرات على الإطلاق  2017أُصدر التقرير العالمي للملكية الفكرية، الذي يصُدر كل س نتين، في عام
 لقيمة رأس المال غير الملموس في سلاسل القيمة الصناعية العالمية.

  المنشورين بالاشتراك مع المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال وكلية كورنيل  2017و 2016وحصلت فعاليتا إطلاق مؤشري الابتكار العالمي
مع مساهمة من  -جونسون لإدارة الأعمال على تغطية أوسع في وسائل الإعلام مقارنة بالثنائية السابقة. واس تخدم عدد متزايد من البلدان 

بتكار فيها وإرشاد رسم س ياسات الابتكار. وتجاوز عدد الزيارات مؤشر الابتكار العالمي كأداة لقياس أداء الا -الويبو في بعض الحالات 
 الفريدة إلى المواقع الإلكترونية لمؤشر الابتكار العالمي كثيراً الأهداف المحددة للثنائية.

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 على أساس بيانات المخترعين في إطار نظام  100ووُضعت مؤشرات إحصائية جديدة بشأن مشاركة النساء في نشاط إيداع البراءات
 معاهدة التعاون بشأن البراءات مع إعداد قاموس عالمي جديد لجنس الأسماء، وتنُشر بانتظام في المنشورات الإحصائية الرئيس ية للويبو.

  عدة بيانات الويبو الإحصائية بشأن في جمع بيانات عن نشاط الملكية الفكرية في ش تى أنحاء العالم. وزادت تغطية قا 16واس تمر البرنامج
. وفضلًا عن 2014/15مكتباً في الثنائية  127مكتباً ارتفاعاً من  132فبلغ  2016/17بالمئة خلال الثنائية  4الملكية الفكرية بنس بة 

عت إحصاءات الويبو لتتضمن معلومات عن المؤشرات الجغرافية وبعض الخصائص التشغيلية لمكاتب الملك  ية الفكرية. وأُتيحت ذلك، وُسل
 المجموعات الإحصائية عن طريق حافظة من التقارير والأدوات الش بكية المخصصة لتلبية احتياجات مس تخدمين مختلفين.

 أجندة التنميةأبرز أنشطة 

فيذ المرحلة الثانية من مشروع تن  2016/17شهدت الثنائية : تنفيذ المشاريع الجارية في إطار أجندة التنمية والأنشطة التي اعتمدتها لجنة التنمية
ة من الملكية الفكرية والتنمية الاقتصادية والاجتماعية التي تتألف من س بع دراسات تغطي بلدان في خمس مناطق مختلفة وتركز على جوانب مختلف

 بحثية جديدة لها فوائد أكثر اس تدامة.العلاقة بين الملكية الفكرية والتنمية. وإضافة إلى تلك الدراسات، أنشأ المشروع قواعد بيانات وكفاءات 

والمبادئ التوجيهية الموضوعة في إطار مشروعات الملكية الفكرية  101اس تمرت الدول الأعضاء في اس تخدام الدراسات :تعميم مشاريع أجندة التنمية
الاقتصاد  "1: "2016/17والاقتصاد غير الرسمي، والملكية الفكرية وهجرة الأدمغة. ومتابعةً لهذين المشروعين، نشُر مجلدان جديدان في الثنائية 

 (.2017) ب والابتكار: أدلة جديدة والآثار على الس ياساتالحراك الدولي للمواه "2(؛ "2016) غير الرسمي في البلدان النامية

 .37و 35و 1اس تمرت أنشطة البرنامج في الاسترشاد بالتوصيات : المبادئ التوجيهية

  

                                                
100 chapter1.pdf-http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_941_2016 

101 /udieshttp://www.wipo.int/econ_stat/en/economics/st 

 عدد الزيارات الفريدة

 

48'190 
87'828 

82%

317'690 

429'403 

35%

15/2014 17/2016

صفحة الويبو الإلكترونية لم شر الابتكار العالمي الموقع المخص  لم شر الابتكار العالمي

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_941_2016-chapter1.pdf
http://www.wipo.int/econ_stat/en/economics/studies/
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 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر المخاطر

نشر معلومات إحصائية 
 (.WIPIغير كاملة )

لم يتحقق الخطر ولكنه 
ظل قائماً على مدى 

 الثنائية.

نجحت الاستراتيجية المزمعة للحد من المخاطر، 
س يما تكريس موارد كافية لمتابعة ردود الدول  ولا

 الأعضاء على الاس تبيانات الإحصائية. 

وُسعت مجموعات الويبو الإحصائية خلال 
، وزاد عدد الردود 2016/17الثنائية 

انات مقارنة بالثنائية على الاس تبي
السابقة، بما ضمن اكتمال البيانات 

الإحصائية وساهم في الأداء الإيجابي 
 للبرنامج.

احتواء منشورات الويبو 
على بيانات إحصائية غير 

دقيقة أو على أخطاء 
 تليلية.

لم يتحقق الخطر ولكنه 
ظل قائماً على مدى 

 الثنائية. 

المخاطر، بما في ذلك نجحت التدابير الرئيس ية للحد من 
تخصيص موارد كافية للعمل البحثي واس تعراض الأقران 

لمشروعات الدراسات والتقارير، في الحد من الإبلاغ 
 عن بيانات خاطئة وسد الثغرات التحليلية.

على الرغم من عدم وجود بيانات أداء 
محددة مرتبطة بهذا الخطر، فلم يتأثر 

 الأداء سلباً.

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

 اس تخدام معلومات الويبو الإحصائية بشأن الملكية الفكرية على نطاق أوسع ونحو أفضل 1.5ھ

 
عدد عمليات 

البحث باس تخدام 
مركز البيانات 

الإحصائية للملكية 
 الفكرية

68 692102 
د لاحقاً(  )يُحدل

زيادة بنس بة 
10% 

د  )يُحدل
 لاحقاً(

 50 577: 2017من أبريل إلى ديسمبر 
 

 

 
عدد مرات تميل 

التقرير العالمي 
للملكية الفكرية في 

أشهر  6غضون 
 103من نشره

مؤشرات الملكية 
الفكرية العالمية: 

26 710104 

الاس تعراض 
الس نوي لنظام 

معاهدة التعاون 
بشأن البراءات: 

11 949105 

مؤشرات 
الملكية 

الفكرية 
 العالمية:

زيادة بنس بة 
10% 

الاس تعراض 
الس نوي 

لنظام 

نفلذت الأداة المعززة للتحليلات الش بكية على مدى عام 
فأدى ذلك إلى عدم القدرة على تعقب بيانات عام  2016
2016. 

 564108 22: 2017المؤشرات العالمية للملكية الفكرية 

: 2017الاس تعراض الس نوي لنظام معاهدة البراءات 
8 276109 

 

 

                                                
 تستند البيانات إلى الأدوات والمنهجيات الإحصائية الش بكية القديمة 102

103
 اس تخدام أداة ومنهجية تتبع مختلفة. بسبب 2015وأسس المقارنة لعام  2016/17لا يمكن المقارنة بين بيانات الثنائية  
 تستند البيانات إلى الأدوات والمنهجيات الإحصائية الش بكية القديمة 104

 الحاش ية السابقة.انظر  105

 .2018يونيو  3إلى  2017ديسمبر  6 108

 .2017ديسمبر  20إلى  2017يونيو  20 109
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

الاس تعراض 
الس نوي لنظام 

 733106 4مدريد: 

الاس تعراض 
الس نوي لنظام 

 662107 3لاهاي: 

د لاحقاً(  )يُحدل

معاهدة 
التعاون 

بشأن 
 البراءات:

زيادة بنس بة 
5% 

الاس تعراض 
الس نوي 

لنظام 
 مدريد:

زيادة بنس بة 
5% 

الاس تعراض 
الس نوي 

لنظام 
 لاهاي:

زيادة بنس بة 
5% 

د  )يُحدل
 لاحقاً(

 751110 1: 2017الس نوي لنظام مدريد الاس تعراض 

 232111: 2017الاس تعراض الس نوي لنظام لاهاي 
 

 

الفرق بين تنبؤات  
يناير والعدد الفعلي 

لإيداعات معاهدة 
البراءات ومدريد 

ولاهاي ضمن 
 النطاق المحدد

تنبؤات الإيداع في 
؛ 2015يناير 

والأعداد الفعلية 
 :2015في 

معاهدة  -
البراءات 

(؛ 216 100)
الفعلي 

(230 217) 

التنبؤات 
% 80ضمن 

من مجال 
 الثقة

العدد  التنبؤات  
 112الفعلي

 الفرق

دة 
اه

مع
ت

اءا
بر

ال
 

2016 400 225 013 232  +(3)% 

2017 900 239 500 243 +(2)% 

     

ريد
مد

 

2016 030 52 537 53 +(2)% 

2017 090 54 267 56 +(4)% 

     

لاه ي
ا

 2016  560 5  562 5 +(0)% 

 

 

                                                
 انظر الحاش ية السابقة. 106

 انظر الحاش ية السابقة. 107

 .2017نوفمبر  16إلى  2017مايو  16 110

 .2018فبراير  3إلى  2017أغسطس  3 111

 أرقام أولية. 2017الأرقام الفعلية لعام  112
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

مدريد  -
(؛ 51 090)

الفعلي 
(273 49) 

لاهاي  -
(؛ 3 940)

الفعلي 
(111 4) 

د لاحقاً(  )يُحدل

2017  180 6  213 5 (-16)% 
 

 

 اس تخدام تليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أوسع ونحو أفضل في صياغة الس ياسات العامة 2.5ھ

 
العدد الس نوي 

لزائري مواقع مؤشر 
 الابتكار العالمي

صفحة الويبو 
لمؤشر للابتكار 

 113العالمي:

في  190114 48
2014/15 

الموقع المكرس 
لمؤشر الابتكار 

 115العالمي:
في  317 690

2014/15116 

د في نهاية  يُحدل
2015 

مؤشر 
الابتكار 

العالمي 
للويبو: زيادة 

بنس بة 
10% 

الموقع 
المكرس 

لمؤشر 
الابتكار 

العالمي: 
زيادة بنس بة 

10% 
د  )يُحدل
 لاحقاً(

 (%82)+ 87 828مؤشر الابتكار العالمي للويبو: 

- 2016 :244 44 

- 2017 :584 43 

 429 403الموقع المكرس لمؤشر الابتكار العالمي: 
+(35)% 

- 2016 :122 214 

- 2017 :281 215 

 

 

 
عدد مرات تميل 

التقرير العالمي 
 117للملكية الفكرية

أشهر من  6بعد 
 نشره

العالمي التقرير 
للملكية الفكرية 

2015: 
د  30 017 )يُحدل

 لاحقاً(

زيادة بنس بة 
10% 

د  )يُحدل
 لاحقاً(

تميلًا في  971118 8: 2017التقرير العالمي للملكية الفكرية 
 أشهر من النشر 5غضون 

 

                                                
113 /http://www.wipo.int/econ_stat/en/economics/gii 

 .2014/15كما ورد في تقرير أداء البرنامج  368 50 وليس 2014/15زائراً في الثنائية  190 48بلغ عدد الزائرين المتفردين  تصويب: 114

115 /https://www.globalinnovationindex.org 

 .2014/15كما ورد في تقرير أداء البرنامج  283 300 وليس 2014/15زائراً في الثنائية  690 317بلغ عدد الزائرين المتفردين  تصويب: 116

 http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/wipo_pub_944_2017.pdf: 2017التقرير العالمي للملكية الفكرية  117
 مختلفة. أداة ومنهجية تتبع اس تخدام بسبب 2015لا يمكن المقارنة بين هذه البيانات وأسس المقارنة لعام و لم تتوفر سوى خمسة أشهر من البيانات في تاريخ النشر. 118

http://www.wipo.int/econ_stat/en/economics/gii/
https://www.globalinnovationindex.org/
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/wipo_pub_944_2017.pdf
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 المرتقبة ووصفهارقم النتيجة 
الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

اس تخدام معلومات الويبو الإحصائية بشأن الملكية الفكرية على نطاق أوسع ونحو  1.5ھ
 أفضل

677 2 423 2 442 2 

ونحو أفضل في صياغة اس تخدام تليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أوسع  2.5ھ
 الس ياسات العامة

395 3 030 4 958 3 

 
 6 399 6 453 6 072 المجموع

 الميزانية والنفقات )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 

الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

 %99 5 126 5 163 4 997 موارد الموظفين

 %99 1 274 1 290 1 075 خلاف موارد الموظفين

 %99 6 399 6 453 6 072 المجموع

 بعد التحويلات:النهائية الميزانية 

 .تعُزى الزيادة في موارد الموظفين أساساً إلى إعادة تصنيف وظيفتين 

  المرحلة الثانية من مشروع  "1إلى تخصيص موارد لما يلي: " 2.5الموظفين في إطار النتيجة المرتقبة هوتعُزى الزيادة في خلاف موارد
ومشاريع بحثية محددة  "3وإعداد المؤشر العالمي للابتكار؛ " "2أجندة التنمية بشأن الملكية الفكرية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية؛ "

 وبحوث متعلقة بالاقتصاد الإبداعي. "4؛ "2017رية تتعلق بالتقرير العالمي للملكية الفك

 إلى فتح خط بحثي جديد بشأن الس ياسات والأداء في  2.5إلى النتيجة المرتقبة ه 1.5ويعُزى تويل الموارد من النتيجة المرتقبة ه
 الاقتصاد الإبداعي.

متماش ياً مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. اس تخدام الميزانيةكان 
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 التعاون الدولي على إذكاء الاحترام للملكية الفكرية الهدف الاستراتيجي السادس

 الفترة الثنائيةلوحة بيانات أداء 

قياسا بمؤشرات الأداء ضمن البرامج التي تسهم  2016/2017الفترة الثنائية توجز لوحة البيانات الواردة أدناه التقدم المحرز صوب تقيق النتائج في 
 في تقيق هذا الهدف الاستراتيجي

 

 

  

 محقق كليا   ً  منقطع  للقياس غير قابل  غير محقق  محقق جزئيا

 

 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

م في الحوار الس ياسي الدولي  1.6ه تقد 
بين الدول الأعضاء في الويبو حول إذكاء 

الاحترام للملكية الفكرية، مع 
من أجندة  45 الاسترشاد بالتوصية رقم

 الويبو بشأن التنمية

الأعضاء على العمل الجوهري الذي اس تمرار توافق الدول 
تقوم به لجنة الويبو الاستشارية المعنية بالإنفاذ والرامي إلى 

 إدماج الشواغل الإنمائية

  17البرنامج 

تعاون وتنس يق على نحو منتظم  2.6ه
وفعال وشفاف بين عمل الويبو وعمل 

المنظمات الدولية الأخرى في مجال إذكاء 
 الفكرية الاحترام للملكية

عدد عمليات التعاون الاستراتيجي أو غيرها من الأنشطة 
المشتركة مع منظمات شريكة بشأن إذكاء الاحترام للملكية 

 الفكرية

  17البرنامج 
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 إذكاء الاحترام للملكية الفكرية 17البرنامج 

 الس يد مينيليك غيتاهون المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

  

 

 الإنجازات الرئيس ية

  2016سبتمبر  7إلى  5في الفترتين من ( لجنة الإنفاذ)عُقدت الدورتان الحادية عشرة والثانية عشرة للجنة الاستشارية المعنية بالإنفاذ 
منتدى للدول الأعضاء لتبادل المعلومات حول  وخلال الدورتين، كانت لجنة الإنفاذ بمنزلة .على التوالي 2017سبتمبر 6إلى  4ومن 

وواصلت لجنة الإنفاذ تقديم منصة عالمية للدول الأعضاء  .الخبرات والممارسات الوطنية من خلال عروض الخبراء ومناقشات الأفرقة
التوعية والحملات الاستراتيجية بوصفها وس يلة لإذكاء الاحترام للملكية  أنشطة "1" :للحوار حول الس ياسات الدولية المتعلقة بما يلي

المساعدة التشريعية التي تقدمها الويبو، " 3"الترتيبات المؤسس ية بشأن س ياسات وأنظمة إنفاذ الملكية الفكرية، " 2"الفكرية بين الجمهور؛ 
ن المرونة ومس توى التنمية واختلاف التقاليد القانونية واحتمال إساءة مع التركيز على صياغة قوانين الإنفاذ الوطنية التي تراعي مواط

خدمات تكوين الكفاءات وخدمات الدعم التي تقدمها الويبو لتنفيذ أنشطة التدريب طبقا للتوصيات " 4"اس تخدام إجراءات الإنفاذ؛ 
 .المعنية من أجندة التنمية وولاية اللجنة

  نظمت الويبو والحكومة الشعبية لبلدية ش نغهاي(SMPG ) تفيز الابتكار  –مؤتمرا دوليا بشأن إذكاء الاحترام للملكية الفكرية
وجمع هذا . 2016نوفمبر  18و 17، في مدينة ش نغهاي الصينية يومي (SIPO)والإبداع، بدعم من المكتب الصيني للملكية الفكرية 

كومات والقطاع الخاص من جميع أنحاء العالم، مما أتاح الفرصة لتبادل الخبرات حول دور الملكية الفكرية من كبار ممثلي الح 300الحدث 
وأكلد المؤتمر الالتزام المشترك بمواصلة العمل على إذكاء الاحترام للملكية الفكرية عن طريق . في تفيز الابتكار ودفع عجلة التنمية والنمو

 .اتيجيات إذكاء الوعي العام والمسائل المس تجدة في الفصل في قضايا الملكية الفكرية والفقه القانوني ذي الصلةتقاسم المعلومات بشأن استر 

 كليا محقق   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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  :وضعت الويبو موردين للتوعية عبر الإنترنتRespectforCopyright.org 119 والإس بانية(  الإنكليزية)باللغتين
الموقعان بأسلوب جذاب للطلاب في سن المدرسة، مع ملاحظات . وصُم الإنكليزيةباللغة RespectforTrademarks.org 120و

 .توجيهية للمعلمين، وهما يهدفان إلى زيادة فهم حق المؤلف والعلامات التجارية بين الش باب

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

 المبادئ التوجيهية:

  الاستراتيجي بشأن إذكاء الاحترام للملكية إلى تقيق اتساق دولي للس ياسات وتعزيز التعاون الدولي 17تهدف أنشطة البرنامج 
 38وفي هذا الس ياق، نظم خلال الثنائية  الفكرية، وإدماج الشواغل المتعلقة بالتنمية والمبادرات الدولية التي تعالج التزييف والقرصنة.

لال الجمع بين أنشطة الإنفاذ المتوازنة نشاطا لتكوين الكفاءات بهدف تمكين السلطات الوطنية من إذكاء الاحترام للملكية الفكرية من خ
 (.45)التوصية  121والتدابير الوقائية للحد من الطلب على السلع المتعدية

  قتضى اس تمر الطلب على المساعدة التشريعية بشأن توافق التشريع المحلي الحالي أو مشروع التشريع المحلي مع الالتزامات المتعلقة بالإنفاذ بم
 17ق تريبس، مع مراعاة مواطن التوازن والمرونة الواردة في الاتفاق، خلال الثنائية، مع تسجيل عدد قياسي من الجزء الثالث من اتفا

 (. 22و 17و 14دولة عضوا طلبت وتلقت المساعدة التشريعية المتعلقة بإنفاذ حقوق الملكية الفكرية )التوصيات 

  الحكومية الدولية الأخرى والقطاع الخاص للتأكيد على رؤية الويبو بشأن النهج اس تمرت الويبو في الحفاظ على علاقات وثيقة مع المنظمات
(. وفي هذا الس ياق، اس تضافت الويبو اجتماعي تنس يق 40)التوصية  122الموجه نحو التنمية من أجل إذكاء الاحترام للملكية الفكرية

( وعملت على تعزيز 2017ومارس  2016س نويين مع المنظمات الحكومية الدولية العاملة في مجال إذكاء الاحترام للملكية الفكرية )أبريل 
ولية الأخرى، بهدف تعزيز الاتساق الدولي للس ياسات التعاون والشراكات الاستراتيجية والأنشطة المشتركة مع المنظمات الحكومية الد

 .الفعال للمواردوالاس تخدام 

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجيات الحد من المخاطر تطور المخاطر  المخاطر

عدم وجود اتفاق 
فيما بين الدول 

الأعضاء بشأن 
لعمل الذي تقوم به 

الويبو في مجال 
إذكاء احترام 

الملكية الفكرية، مما 
قد يؤثر سلبا في 

دور الويبو في 
إذكاء الاحترام 

 للملكية الفكرية.

بينما اس تمر التعرض لهذه 
المخاطرة طوال الثنائية، إلا 

أنها انحسرت بفضل 
والكامل التنفيذ الصارم 

 .لخطة التخفيف

أجري تخفيف فعال من خلال عقد مشاورات منتظمة 
مع الدول الأعضاء، بهدف تسهيل تقارب وجهات نظر 

الدول الأعضاء حول وجاهة لجنة الإنفاذ وعملها 
 وس ياساتها وأنشطة تكوين الكفاءات المتصلة بالموضوع.

وطبقت معايير صارمة في جميع الأنشطة، بما يضمن 
 .العالية والشفافية والحياد والنهج المتوازنالجودة 

ضمن التقيد الصارم بخطة التخفيف دعم 
الدول الأعضاء، مما مكن البرنامج من 

وأعربت الدول  تقيق أهدافه إلى حد كبير.
الأعضاء عن دعمها لعمل الويبو في مجال 

إذكاء الاحترام للملكية الفكرية، كما اتضح 
لإنفاذ والطلبات من التقدم المحرز في لجنة ا

المس تمرة لتكوين الكفاءات والمساعدة 
 .التشريعية من الدول الأعضاء

 

                                                
119 http://respectforcopyright.org  
120 http://respectfortrademarks.org 
 المتاحة على الموقع: WIPO/ACE/12/10لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على الوثيقة  121

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=340916  
: الإنترنتلى الفكرية على موقع الويبو ع بإذكاء الاحترام للملكيةتنشر معلومات عن جميع أنشطة الويبو المتعلقة  122

http://www.wipo.int/enforcement/en/activities/current.html  

http://respectforcopyright.org/
http://respectfortrademarks.org/
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=340916
http://www.wipo.int/enforcement/en/activities/current.html
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إعراض البلدان أو 
أصحاب المصلحة 

عن الويبو واللجوء 
إلى منظمات دولية 

أو إقليمية أخرى 
ر أنشطة في  تطو 

مجال إذكاء 
الاحترام للملكية 

 الفكرية.

اس تمر التعرض للمخاطرة 
ا طوال الثنائية؛ ولكنه

انحسرت بفضل التنفيذ 
الصارم والكامل لخطة 

 .التخفيف

كتدبير للتخفيف، شُجع أصحاب المصلحة على الاس تمرار 
في اللجوء إلى الويبو فيما يخص أنشطة إذكاء الاحترام 

وتضمنت خطط العمل التعاون حول  للملكية الفكرية.
 10و 9س ياسات الملكية الفكرية الوطنية مع البرنامجين 

ن خلال الشراكات الرئيس ية مع المنظمات وكذلك م
كما تم التركيز  الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية.

على الأنشطة الموجهة نحو الس ياسات حيث تمكنت 
الويبو من تأدية دور مميز وتعزيز الشراكات وتديد أوجه 

التآزر وتعزيزها مع وجود أدوار واضحة ومحددة بين 
 .الشركاء

الالتزام الصارم بخطة التخفيف إلى أدى 
التعاون الناجح، وتعزيز التبادل مع 

الشركاء، وتأكيد أهمية الويبو باعتبارها 
المنتدى العالمي الرئيسي لإذكاء الاحترام 

 .للملكية الفكرية

 المضي قدما

 عملت الويبو بالتعاون مع هيئة الأعمال والملكية الفكرية (BIPA) مشروع استراتيجية إذكاء الاحترام للملكية  في ناميبيا على صياغة
للمراجعة. وقد أشير إلى  2017على مدار الثنائية. وقدمت الاستراتيجية إلى المكتب الوطني للملكية الفكرية في فبراير  (BRIP) الفكرية

التنفيذ، بما في ذلك إعداد كتيب عن ، حيث اتفق على مجموعة من تدابير 2017الدعم الوطني القوي للاستراتيجية في جمعيات الويبو لعام 
، بالإضافة إلى تنفيذ سلسلة من أنشطة التوعية 2017جرائم الملكية الفكرية لمجندي الشرطة، والذي اكتمل إلى حد كبير بحلول نهاية عام 

مسات الأخيرة على ، بهدف ضمان وضع الل 2018/19في  هيئة الأعمال والملكية الفكرية . وس يواصل البرنامج عمله مع2018في عام 
 .وتنفيذها إذكاء الاحترام للملكية الفكرية استراتيجية
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

2.1ه  أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 

 
عدد البلدان أو المنظمات 

التي اعتمدت أو الإقليمية 

لت أطرا من أجل الإنفاذ  عدل

الفعال للملكية الفكرية في 

ضوء الجزء الثالث من اتفاق 

من  45تريبس والتوصية 

توصيات أجندة التنمية، أو في 

طريقها إلى القيام بذلك، 

  فضلا عن مساعدة الويبو

قيام بلد واحد أو  التراكمي  (13) 21

منظمة إقليمية 

و/أو واحدة باعتماد 

تعديل الأطر 

اللازمة للإنفاذ 

الفعال للملكية 

  الفكرية

قيام بلدين )أفريقيا( باعتماد أو تعديل أو 

تعديل واعتماد أطر ذات صلة من أجل 

 الإنفاذ الفعال للملكية الفكرية

بلدا/منظمة كانت في طريقها إلى  38

تعديل و/أو اعتماد أطر ذات صلة من 

 أجل الإنفاذ الفعال للملكية الفكرية: 

(، آس يا 4(، المنطقة العربية )15أفريقيا )

(، أمريكا اللاتينية 12والمحيط الهادئ )

(، البلدان التي تمر بمرحلة 5والكاريبي )

 ( )تراكمي(2انتقالية )

 

 
 

البلدان التي اعتمدت عدد  

و/أو طب قت استراتيجية 

وطنية بشأن إذكاء الاحترام 

للملكية الفكرية، أو في 

طريقها إلى القيام بذلك، 

  بمساعدة الويبو

بلدان في طريقهما إلى اعتماد 

  استراتيجية من ذلك النوع

اعتماد بلدين لهذه 

 الاستراتيجية

 اعتمد بلد واحد )لاتفيا( -

)ناميبيا( على وافق بلد واحد  -

 استراتيجية وبدأ التنفيذ

 
 

2.3ه زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في ا  لبلدان النامية كفاءات معزل

 والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 
المئوية للمشاركين  النس بة

المدُرلبين الراضين عن فائدة 
م من  ووجاهة التدريب المقُدل

 أجل أداء واجباتهم المهنية

 معدل الرضا المتوسط:

 %93  الفائدة: -
(90%) 

 %92 الجدوى: -
(90%) 

 

 %85 الفائدة: <
  %85 الجدوى: <

 معدل الرضا المتوسط:

  %93 الفائدة: -

 %93 الجدوى: -

 
 

1.6ه م في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء في الويبو حول إذكاء الاحترام للملكية الفكرية، مع الاسترشاد بالتوصية رقم   من  45تقد 

 الويبو بشأن التنمية أجندة
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اس تمرار توافق الدول  

الأعضاء على العمل 

الجوهري الذي تقوم به 

لجنة الويبو الاستشارية 

والرامي المعنية بالإنفاذ 

إلى إدراج الشواغل 

 الإنمائية

ن  اتفُق على برنامج العمل إبا 

الدورتين التاسعة والعاشرة 

  الاستشارية للجنة

 من الوثيقة 44الفقرة 

WIPO/ACE/9/29  والفقرة

 الوثيقةمن  40

WIPO/ACE/10/26 
)الاتفاق على برنامج عمل 

 الدورة العاشرة للجنة(

الاتفاق على برنامج 

القادمة  عمل الدورة

 للجنة الاستشارية

تم التوصل إلى اتفاق بشأن برنامج العمل 

خلال الدورتين الحادية عشرة والثانية 

عشرة للجنة الاستشارية المعنية بالإنفاذ 

، WIPO/ACE/12/15 )الوثيقة

والوثيقة  47الفقرة 

WIPO/ACE/11/11 39، الفقرة.) 

 
 

2.6ه  وشفاف بين عمل الويبو وعمل المنظمات الدولية الأخرى في مجال إذكاء الاحترام للملكية الفكريةتعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال  

عدد عمليات التعاون  

الاستراتيجي أو غيرها من 

الأنشطة المشتركة مع 

منظمات شريكة بشأن إذكاء 

 الاحترام للملكية الفكرية

عمليات تعاون  (6) 7

 تراكميا 123استراتيجي

 

 مشتركا نشاطا (24) 55 

 

عمليات تعاون  7

 6) ) استراتيجي

  

نشاطا مشتركا  50

 (25) خلال الثنائية

عمليات تعاون استراتيجي مس تمرة،  7

 تراكميا

  

نشاطا بالاشتراك مع المنظمات  47

الشريكة وأصحاب المصلحة و/أو شارك 

 17فيها البرنامج 

 
 

1.8ه  الفكرية ودور الويبو التواصل بفعالية أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية 

عدد الدول الأعضاء المشاركة  

  في برنامج جوائز الويبو

، شارك ما مجموعه 2016/17في الثنائية  (45) 54 (38) 54

 بلدا مختلفا في برنامج جوائز الويبو 57
 
 

 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  ووصفها المرتقبة النتيجة رقم
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد

 التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

2.1ه  665 636 639 أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 

2.3ه زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة   واسعة من المتطلبات لتسخير كفاءات معزل
الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان 

 المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر
1,105 1,162 1,174 

                                                
ل اتفاقات التعاون، ويتناول عناصر إذكاء تضم عمليات التعاون الاستراتيجي الشراكات ذات الطبيعة المنهجية والطويلة الأجل، بما في ذلك تلك المنشأة من خلا 123

 .الاحترام للملكية الفكرية
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1.6ه م في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء في الويبو حول إذكاء الاحترام   تقد 
 834 820 569 الويبو بشأن التنمية أجندةمن  45للملكية الفكرية، مع الاسترشاد بالتوصية رقم 

2.6ه تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين عمل الويبو وعمل المنظمات الدولية  
 1,315 1,292 1,111 الأخرى في مجال إذكاء الاحترام للملكية الفكرية

 2 - 327 أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية الفكرية ودور الويبوالتواصل بفعالية  1.8ه

 3,990 3,910 3,752 المجموع  

 (موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 التحويلات بعد

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  
 %105 3,272 3,127 3,073 موارد الموظفين

 %92 718 783 679 خلاف موارد الموظفين

 %102 3,990 3,910 3,752 المجموع

  بعد التحويلاتالنهائية يزانية الم

  الكفاءات والمساعدة التقنية، كما هو وارد في النتيجة ترجع الزيادة في موارد الموظفين إلى تويل وظيفة لدعم العمل المتزايد في مجال تكوين
 .6.2تفيز الابتكار والإبداع، كما هو وارد في النتيجة المرتقبة  -، وتنظيم المؤتمر الدولي المعني بإذكاء الاحترام للملكية الفكرية 3.2المرتقبة 

 الدورة الثانية عشرة للجنة  "1لتمويل: 6.1 النتيجة المرتقبة ترجع الزيادة في خلاف موارد الموظفين إلى نقل الموارد، كما هو وارد في "
ن الدورة الحادية عشرة للجنة الاستشارية.2الاستشارية؛ "   " وإعداد دراس تين والعمل المقبل الذي اتفقت عليه الدول الأعضاء إبا 

 اس تخدام الميزانية

  تحويلاتاس تخدمت الميزانية بما يتماشى مع الميزانية النهائية بعد ال. 

  2016في عام  21ببرنامج جوائز الويبو، الذي تم تويله إلى البرنامج  8.1تتعلق النفقات في إطار النتيجة المرتقبة. 
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 الملكية الفكرية وقضايا الس ياسات العامة العالمية الهدف الاستراتيجي السابع

 الفترة الثنائيةلوحة بيانات أداء 

قياسا بمؤشرات الأداء ضمن البرامج التي تسهم  2016/2017الفترة الثنائية توجز لوحة البيانات الواردة أدناه التقدم المحرز صوب تقيق النتائج في 
 في تقيق هذا الهدف الاستراتيجي

 

 

  

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 

 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

منصات وأدوات الملكية الفكرية  2.7ه
لنقل المعارف وتطويع التكنولوجيا 

ونشرها من البلدان المتقدمة إلى البلدان 
النامية، ولا س يما البلدان الأقل نموا، 

 التحديات العالمية لمواجهة

ارتفاع عدد الأعضاء المشتركين في برنامج 
WIPO Re:Searchذلك أعضاء من البلدان  في ، بما

 البلدان الأقل نمواالنامية و 

   18البرنامج 

 WIPOتزايد عدد الاتفاقات ضمن قاعدة بيانات
Re:Search وتطوير  بما يؤدي إلى القيام بأنشطة بحث

جديدة أو تسريع الأنشطة القائمة منها في مجال الأمراض 
 والسل المدارية المهملة والملاريا

   18البرنامج 

 WIPO GREENعدد الاتفاقات التي حفزها برنامج 
والرامية إلى تيسير نقل المعارف وتطويع التكنولوجيا و/أو 

 نقلها و/أو نشرها

   18البرنامج 

  18البرنامج  WIPO GREENعدد السجلات في قاعدة بيانات 

  18البرنامج  WIPO Re:Searchعدد السجلات في قاعدة بيانات 
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 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

  18البرنامج  الموقع الإلكتروني للتحديات العالميةعدد زائري  

 

  18البرنامج  WIPO GREENعدد أعضاء  

إحراز تقدم في إقامة إطار للتعاون الدولي من أجل إسهام  
الملكية الفكرية إسهاماً فعالًا في الأمن الغذائي من خلال 

 التشاور عملية

  18البرنامج 

مشاركة أصحاب المصالح في منصات الويبو مثل منصتي  
WIPO GREEN وWIPO Re:Search 

  20البرنامج 
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 الملكية الفكرية والتحديات العالمية 18البرنامج 

 الس يد مينيليك غيتاهون المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  سوق التكنولوجيا المس تدامة. –إبرام أول اتفاقين في إطار قاعدة بيانات ويبو غرين  2016/17من الإنجازات الرئيس ية في 

 Kwale Water and Sewerage Company (KWAWASCO) باحث عن تكنولوجيا من كينيا( و(Swiss Quest 
Water Supplies Limited  اس تُهل مشروع رائد لتنفيذ نظام 2016)مزود تكنولوجيا(: عقب خطاب نوايا في عام ،

زبون. ونظراً إلى  20 000البالغ عددهم  KWAWASCOلفائدة زبائن شركة  AquaCAPTUREمؤشرات القياس الذكية 
 مل.من أجل نقل التكنولوجيا واعتمادها بالكا 2017نجاح المشروع، وقلع اتفاق في عام 

 Cubo Environmental Technologies باحث عن تكنولوجيا( و(Susteq  في عام :)اتفق 2017)مزود تكنولوجيا ،
شخص من قرية  1 000نظام المياه الآمنة للشرب لتزويد  Cuboعلى تنفيذ مشروع مشترك بين الشركتين حيث أطلقت شركة 

 موارنغ بكينيا بمياه آمنة للشرب.

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 من حيث عدد الأعضاء فيهما، كما هو مبينل في الشكل التالي. 2016/17يبو ريسورتش نمواً كبيراً في الثنائية وشهدت ويبو غرين وو 

 

  مت ويبو غرين أول منتدى تت شعار "2017وفي عام نمية ، نظل الابتكار من أجل الموارد المائية: التوفيق من أجل تقيق الت
تسليط الضوء على العاملين  "1المعنيين بالمياه والصرف الصحي، وهدف إلى تقيق ما يلي: " جمع أصحاب المصلحة المختلفين المس تدامة"

وتعزيز نقل التكنولوجيات الابتكارية في مجال المياه ونماذج الأعمال الابتكارية  "2في قطاع المياه لتمكينهم من الوصول إلى كبار المستثمرين؛ "
 وتيسير الاتصالات من أجل تفيز أنشطة التعاون. "3"في الأسواق الناش ئة والبلدان النامية؛ 

  التي تتوي على رؤيته وأنشطته في إطار الأهداف  2021-2017وأعد برنامج ويبو ريسورتش وأطلق خطته الاستراتيجية للفترة
تعلقين بالأمراض المدارية المهملة اس تخدام أصول الملكية الفكرية للتقدم في مجال البحث والتطوير الم  "1الاستراتيجية الأربعة التالية: "

وتعزيز القدرات العالمية في مجال  "3وتسريع المضي قدماً بالتركيبات أو المواد الواعدة؛ " "2والملاريا والسل عن طريق أنشطة تعاونية؛ "
الفكرية في الابتكار في مجال  والترويج للدور المفيد للملكية "4إدارة الملكية الفكرية والبحث والتطوير المتعلقين بالطب الحيوي؛ "

معيار واحد على  2016/17اتفاق تعاون يسره اتاد ويبو ريسورتش في الثنائية  14الأمراض المدارية المهملة والملاريا والسل. واس توفى 
كتشاف مواد و/أو  تسريع االأقل من المعايير الأربعة المدرجة في إطار الهدف الاستراتيجي الثاني من الخطة الجديدة والرامي إلى

 واعدة. مركبات

 أجندة التنميةأبرز أنشطة 

 :المبادئ التوجيهية

 م معرض  في إطار الجهود الرامية إلى دعم تسين المعلومات التكنولوجية ونقل التكنولوجيا ونشرها، ولا س يما في البلدان النامية، نظل
لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ عُقد في للشركات الصغيرة والمتوسطة في إطار الدورة الثانية والعشرين 

 (.30و 25مبتكراً من بلدان نامية )التوصيتان  42وجمع  2016المغرب في عام 

  وفضلًا 2015 بالمئة في عدد أعضائه من البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً مقارنة بعام 52وشهد برنامج ويبو ريسورتش زيادة بنس بة .
 (.30و 25بالمئة من أعضاء ويبو غرين من البلدان النامية )التوصيتان  35عن ذلك، كان 

 مة واس تمرت الويبو في التعاون مع المنظمات الشريكة في أنشطة التدريب، مثل الدورة المتقدمة العادية المنتظمة المشتركة بين الويبو ومنظ
بين الويبو ومنظمة التجارة العالمية لمعلمي الملكية الفكرية، وحلقة عمل منظمة التجارة العالمية بشأن  التجارة العالمية، والندوة المشتركة

 التجارة والصحة العامة، وحلقة العمل التقنية لمنظمة الصحة العالمية بشأن النفاذ إلى الأدوية والملكية الفكرية لمشاركين من مولدوفا
برنامج ويبو غرين مجموعة من الأنشطة المشتركة مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة واتفاقية الأمم المتحدة  . ونفلذ2017وأوكرانيا في أكتوبر 

ة الإطارية بشأن تغير المناخ )مركز وش بكة تكنولوجيا المناخ( وبنك التنمية الآس يوي. وفي إطار التعاون الثلاثي مع منظمة الصحة العالمي
م  2016ت الويبو واس تضافت الندوة المشتركة السادسة بشأن مقاومة مضادات الميكروبات في أكتوبر ومنظمة التجارة العالمية، نظل

 (.40)التوصية 
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  شهد برنامج ويبو 2017القائم على تعدد أصحاب المصلحة منظمات من المجتمع المدني في أنشطته. وفي عام  18وأشرك نهج البرنامج ،
 (.42غير الحكومية مثل كوبرنيك ومهندسون بلا حدود )التوصية  غرين انضمام شركاء رئيس يين من المنظمات

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر المخاطر

من شأن نقص مشاركة 
الأعضاء أو الشركاء في 

برنامج ويبو ريسورتش 
وبرنامج ويبو غرين أن 

يفضي إلى تسجيلات 
ومن ثم غير كافية 

الانتقاص من مصداقية 
 المنصتين.

ينبغي مواصلة رصد هذا الخطر 
على المدى الأطول ولكن ينبغي 
ألا تعتمد مصداقية المنصات بعد 

ذلك على حجم السجلات حصراً 
وإنما على منظور متعدد الجوانب 

نظراً إلى الوضع الراسخ الحالي 
 لتلك المنصات.

 تدابير التخفيف التي ركزت على تعزيز
الموارد وأنشطة الشراكات وضمان 

مة مع احتياجات  مواءمة الخدمات المقدل
الزبائن قد أسهمت بنجاح في النهوض 

بمكانة المنصتين بوصفهما شريكتان ذوا 
 مصداقية كل في مجال عمله.

سُجللت زيادات في عدد أعضاء المنصتين على 
س يما مع الزيادة الحادة  مدى الثنائية، ولا

د مس تخدمي منصة ويبو غرين، %( في عد120)
مما يدل على زيادة الاهتمام بعمل المنصتين. وينبغي 

أيضاً الإقرار بإسهام الأعضاء والشركاء الجدد، 
الذي تجاوز توفير السجلات، في نجاح عمل 

 المنصتين.

 المضي قدما

  الجديدة لبرنامج ويبو ريسورتش، المزمع إطلاقها في مايو  لمرحلة التطوير النهائية لمنصة الموارد 2017نظراً إلى التنفيذ الجاري خلال عام
، أعاد برنامج ويبو ريسورتش تديد أولويات عمله، مما أثر في زيادة عدد السجلات المدرجة في قاعدة بيانات ويبو ريسورتش. 2018

نة، إلى زيادة في  عدد الزيارات. وفضلًا عن ذلك، س تمكلن ومن المتوقع أن تؤدي المنصة الجديدة، المزودة بواجهة ووظائف ش بكية محسل
المنصة الجديدة الأعضاء أيضاً من رفع المعلومات مباشرةً. وس يضطلع برنامج ويبو ريسورتش، بعد اس تكماله، بأنشطة ترويجية في صفوف 

 .2018/19الأعضاء لزيادة عدد السجلات والزيارات إلى صفحته الرئيس ية من أجل تقيق أهدافه للثنائية 

  ُرة في عدد سجلات قاعدة بيانات ويبو غرين إلى بعض التعقيدات في واجهة معالجة وي عزى انخفاض الزيادة الفعلية مقارنةً بالزيادة المقدل
أثرت سلباً في تمكن الأفراد والهيئات من رفع المعلومات وزيارة الموقع الإلكتروني. ويعُتزم اس تكمال  2017البيانات الجديدة خلال عام 

. ثم سيركز برنامج ويبو غرين جهوده على تسين سهولة اس تخدام منصة ويبو غرين ويضطلع بأنشطة 2018ة الجديدة في عام الواجه
 .2018/19ترويجية في صفوف الأعضاء لزيادة عدد السجلات والزيارات إلى صفحته الرئيس ية من أجل تقيق أهدافه للثنائية 

  رز تقدم كبير في توطيد التواصل بين ملتمسي الحلول التكنولوجية الخضراء ومقدمي الخدمات ، أُح2013ومنذ إطلاق ويبو غرين في عام
اتصالًا في الثنائية  380عن طريق قاعدة بيانات ويبو غرين ومجموعة من الحملات الترويجية والفعاليات التوفيقية مع إقامة أكثر من 

اتفاقات نقل تكنولوجيا مدة أطول من المتوقع، مع اس تكمال أول اتفاقين  وحدها. ومع ذلك، تطلب تول تلك الاتصالات إلى 2016/17
لضمان تنفيذ المزيد من  2018/19فقط. وستس تمر ويبو غرين في نهجها المخصص في الثنائية  2016/17من ذلك القبيل في الثنائية 

 الاتفاقات وتقيق أهداف الثنائية.

 اوني دولي لمساهمة الملكية الفكرية بفعالية في الأمن الغذائي أبطأ مما كان متوقعاً في الثنائية وكان التقدم المحرز في إعداد مشروع إطار تع
وساعد في تديد جدوى العمل في هذا  2017. وكللفت الويبو بإعداد تقرير بشأن الملكية الفكرية والأمن الغذائي أُنجز في عام 2016/17

 .2018/19المجال خلال الثنائية 
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 لأداءبيانات ا

 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

 أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 2.1ھ

 
عدد البلدان التي تلتمس 

مساهمات محددة من الويبو 
بشأن الملكية الفكرية فيما 

يتعلق بالقضايا المتعلقة 
 بس ياسة المنافسة

 2014/15بلدا في  16
(12) 

بلدان: البرازيل، كندا، إيطاليا،  7 2016/17بلدا في  12
المكس يك، بيرو، الفلبين، جنوب 

 أفريقيا

 

 
عدد أصحاب المصالح 

)مكاتب الملكية الفكرية 
والسلطات المعنية 

بالمنافسة والمنظمات 
الحكومية الدولية والمنظمات 

غير الحكومية الوجيهة( 
يخوضون حوارا مع الذين 

 الويبو، ومدى تنوعهم

سلطة وطنية  (64) 77
معنية بالملكية 

 5الفكرية/المنافسة و
منظمات حكومية  )نفسه(

 دولية/
 -منظمات غير حكومية 

 التراكمي

سلطة وطنية  26
إضافية معنية بالملكية 

 الفكرية/المنافسة

منظمات حكومية  5و
دولية/منظمات غير 

 حكومية

 سلطة إضافية 33
 (110)التراكمي 

منظمات حكومية دولية/منظمات  5
غير حكومية )الجمعية الدولية لوحدة 

وثقة المس تهلكين، والش بكة الدولية 
للمنافسة، ومنظمة التعاون والتنمية 

في الميدان الاقتصادي، والأونكتاد، 
 ومنظمة التجارة العالمية(

 

 

زة للموارد البشرية  2.3ھ القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان كفاءات معزل
 النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

عدد ترتيبات اس تقبال علماء  
 من البلدان النامية

 اتفاقات اس تضافة (5) 6
 تراكمياً 

اس تقبال إضافيان ترتيبا 
 (2آخران )

  ترتيبات اس تقبال إضافية أخرى 3

النس بة المئوية للمشاركين  
في دورة التعلم عن بعد 

بشأن الملكية الفكرية 
والصحة الذين أكدوا 

اس تخدام الملكية الفكرية 
في سبيل التنمية من خلال 

نقل التكنولوجيا وتوليد 
 المهارات

 % على الأقل70 غير متاح
 المجيبينمن 

  البيانات غير متوفرة

الأقل  منصات وأدوات الملكية الفكرية لنقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة إلى البلدان النامية، ولا س يما البلدان 2.7ھ
 نموا، لمواجهة التحديات العالمية
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

 
ارتفاع عدد الأعضاء 

 المشاركين
في برنامج ويبو 

بما في ذلك من  ريسورتش،
البلدان النامية والبلدان 

 الأقل نموا

عضو إجمالًا  (96) 100
 منهم

من البلدان  (27) 36124
 النامية/البلدان الأقل نموا

 أعضاء جدد؛ 8
 من البلدان النامية 7

 عضواً جديداً، 34
 من البلدان النامية 19

من  55عضواً منهم  134)التراكمي 
 البلدان النامية(

 

السجلات في قاعدة عدد  
 بيانات ويبو ريسورتش

سجلًا في  (186) 193
 قاعدة البيانات 

سجل في قاعدة  300
 البيانات

 إجمالاً 

تسجيلًا إجمالًا في قاعدة  192
 البيانات

 

 
زيادة عدد الاتفاقات ضمن 

قاعدة بيانات ويبو 
 ريسورتش

التي أدت إلى القيام 
بأنشطة بحث وتطوير 

الأنشطة جديدة أو تسريع 
القائمة منها في مجال 

الأمراض المدارية المهملة 
 والملاريا والسل

 اتفاقاً جديداً  30 اتفاقاً إجمالًا  (90) 96
 اتفاقاً مكم لاً  20منها 

 اتفاقاً جديداً منها 26
 اتفاقات مكم لة 7

 اتفاقاً( 115)التراكمي 

 

 

 
 شريكاً إجمالاً  (57) 65 عدد أعضاء ويبو غرين

مس تخدماً  (430) 490
 إجمالاً 

 شركاء إضافيين؛ 14

 مس تخدم إضافي 200

 (85شريكاً إضافياً )التراكمي  20

مس تخدماً إضافياً )التراكمي  588
1048) 

 

 

عدد السجلات في قاعدة  
 بيانات ويبو غرين

ً  781 سجل إضافي 1 200 إجمالًا ( 2 050) 2 181  سجلًا إضافيا
 سجلًا( 2 962)التراكمي 

 

                                                
كما ورد في تقرير أداء  22وليس  36كان  2015العدد الفعلي لأعضاء برنامج ويبو ريسورتش من البلدان النامية والبلدان الأقل نموا في نهاية عام  تصويب: 124

 .2014/15البرنامج 



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 السابعالهدف الاستراتيجي 

 الفكريةالمنظمة العالمية للملكية 

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

189 
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عدد الاتفاقات التي حفزها 
برنامج ويبو غرين والرامية 

إلى تيسير نقل المعارف 
وتطويع التكنولوجيا و/أو 

 نقلها و/أو نشرها

اتفاقات تبادل  -
 7البيانات: التراكمي 

 )نفسه(

خطابات النية  -
 16الموقعة: التراكمي 

( 2الاتفاقات المحفزة: اتفاقان ) - اتفاقات 10التراكمي 
 (2)التراكمي جديدان 

اتفاقات تبادل البيانات: اتفاقان  -
 (9( إضافيان )التراكمي 2)

الاتصالات التي اكتسبت طابعاً  -
 رسمياً:

o  9 -خطابات النية الموقعة 
 (25إضافية )التراكمي 

o  جديدة 1 -مذكرات التفاهم 

 (1)التراكمي 

 

إحراز تقدم في إقامة إطار  
للتعاون الدولي من أجل 

الفكرية إسهام الملكية 
إسهاماً فعالًا في الأمن 

الغذائي من خلال عملية 
 التشاور

لا يوجد  –غير متاح 
 مشروع إطار

صيغ مشروع إطار 
 شامل

أُعد  مشروع تقرير خيارات ومشروع 
تقرير عن التحديات العالمية لأغراض 

 إجراء مشاورات داخلية. 

 

عدد زائري الموقع  
الإلكتروني للتحديات 

 العالمية

مرات مشاهدة عدد 
 :2014/15الصفحة في 

قاعدة بيانات  -
التحديات العالمية: 

693 2 (353 1) 

الصحة العالمية  -
والملكية الفكرية: 

9 233125 (4 778) 

تغير المناخ والملكية  -
 4 952الفكرية: 

(462 2) 

عدد مرات مشاهدة الصفحة في  %10زيادة بنس بة 
2016/17: 

قاعدة بيانات التحديات العالمية:  -
757 3 +(40)% 

الصحة العالمية والملكية الفكرية:  -
268 14 +(55)% 

تغير المناخ والملكية الفكرية:  -
642 8 +(74)% 

 (%40-) 37 095ويبو ريسورتش:  -

 (%3)+ 213 473ويبو غرين:  -
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 .2014/15كما ورد في تقرير أداء البرنامج  800 31مشاهدة وليس  233 9 الصفحة الإلكترونية للصحة العامة والملكية الفكريةبلغ عدد مشاهدات  تصويب: 
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ويبو ريسورتش:  -
118 62 

(852 38) 

 ويبو غرين: -
716 207 

(752 77) 

التنزيلات بنسق  -
PDF :253 45 

: PDFالتنزيلات بنسق  -
059 69 +(53 )%  

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

 385 394 387 تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية 1.1ھ

 152 202 1 500 أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 2.1ھ

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من  2.3ھ المتطلبات كفاءات معزل
لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

 والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر
145 369 396 

م في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء في الويبو حول إذكاء الاحترام  1.6ھ تقد 
من جدول أعمال الويبو بشأن  45الاسترشاد بالتوصية رقم للملكية الفكرية، مع 

 التنمية
187 371 363 

تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين عمل الويبو وعمل المنظمات  2.6ھ
 الدولية الأخرى في مجال إذكاء الاحترام للملكية الفكرية

197 202 198 

المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من منصات وأدوات الملكية الفكرية لنقل  2.7ھ
البلدان المتقدمة إلى البلدان النامية، ولا س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات 

 العالمية
497 3 127 4 288 4 

تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات  5.8ھ
 الحكومية الدولية

410 394 386 
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 6 169 6 059 6 323 المجموع

 الميزانية والنفقات )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 

الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

 %104 5 187 4 970 5 545 موارد الموظفين

 %90 982 1 090 778 خلاف موارد الموظفين

 %102 6 169 6 059 6 323 المجموع

 تبعد التحويلاالنهائية الميزانية 

 نقل منصب واحد من إدارة المعارف 1إلى الس ببين التاليين: " 2.1يعُزى الانخفاض في موارد الموظفين المخصصة للنتيجة المرتقبة ه "
 .3 " ونقل منصب لدعم أولويات البرنامج2( لتعزيز التنس يق العام والإدارة العامة في المجالين؛ "4العالمية )البرنامج التقليدية والتحديات 

 " :تعزيز منصتي ويبو ريسورتش وويبو غرين في إطار  "1وتعُزى الزيادة في خلاف موارد الموظفين أساساً إلى نقل موارد لدعم ما يلي
النظريات والممارسات العملية"، في إطار  -واس تكمال النسخة الثانية من منشور "مدخل إلى الملكية الفكرية  "2؛ "2.7النتيجة المرتقبة ه
 .5.8النتيجة المرتقبة ه

 أساساً إلى إعادة توزيع موارد الموظفين في مكتب مساعد  1.6وهـ 2.3وتعُزى الزيادة المسُجلة في الموارد المخصصة للنتيجتين المرتقبتين ه
 ير العام لقطاع القضايا العالمية تماش ياً مع خطط العمل الس نوية.المد

 متماش ياً مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. اس تخدام الميزانيةكان 
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 آلية تواصل متجاوب بين الويبو والأعضاء وجميع أصحاب المصالح الهدف الاستراتيجي الثامن

 الفترة الثنائيةلوحة بيانات أداء 

قياسا بمؤشرات الأداء ضمن البرامج التي تسهم  2016/2017الثنائية الفترة توجز لوحة البيانات الواردة أدناه التقدم المحرز صوب تقيق النتائج في 
 في تقيق هذا الهدف الاستراتيجي

  

  

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
البرامج 
 المسؤولة

 السير

أكبر مع جمهور  بفعاليةالتواصل  1.8ه
 واسع بشأن الملكية الفكرية ودور الويبو

  17البرنامج  عدد الدول الأعضاء المشاركة في برنامج جوائز الويبو

عدد أقل من المس تخدمين الذين يغادرون موقع الويبو 
الإلكتروني مباشرةً من صفحة الدخول وصفحات البوابة 

 الرئيس ية

  19البرنامج 

 

  19البرنامج  العالمية في حملة اليوم العالمي للملكية الفكرية المشاركة

عدد الأشخاص الذين يشاهدون محتوى عن تظاهرات  
 الويبو وإنجازاتها وأنشطتها الرئيس ية

  19البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
البرامج 
 المسؤولة

 السير

  19البرنامج  عدد زيارات موقع منشورات الويبو وموقع مجلة الويبو 

لسمعة الويبو، وزيادة تصور أصحاب المصالح الإيجابي  
 تعرفهم على السمة التجارية للويبو

  19البرنامج 

عدد زيارات المحتوى الإخباري والفيديو والصور على  
 بوموقع الوي 

  19البرنامج 

تأثير الويبو في وسائل التواصل الاجتماعي وإشراك  
 أصحاب المصالح فيها

  19البرنامج 

الموقع الإلكتروني لمكاتب الويبو تزايد عدد زيارات  
 الخارجية

  20البرنامج 

 

تقديم الخدمات  نحوتوج ه أكبر  2.8ه
 واس تجابة أفضل للاس تفسارات

  19البرنامج  نس بة رضا الزبائن وأصحاب المصالح

  19البرنامج  معايير الخدمات في مركز الويبو لخدمة الزبائن

  19البرنامج  خدمات المكتبةرضا المس تخدمين عن  

  20البرنامج  الوقت المس تغرق في معالجة الاس تفسارات 

النس بة المئوية لإخطارات انضمام الدول الأعضاء وغيره  مع الدول الأعضاء فعالالتزام  3.8ه
من الأعمال المتعلقة بمعاهدات الويبو التي عولجت في 

 الوقت المناسب

  21البرنامج 

النس بة المئوية من اجتماعات اللجان التي عقدت من  
أجلها اجتماعات إعلامية للدول الأعضاء قبل اجتماع 

 اللجنة 

  21البرنامج 

  21البرنامج  مس تويات رضا الوفود عن تنظيم الجمعيات  

مس تويات رضا الدول الأعضاء وأصحاب المصالح  
 تنظيم التظاهرات عن

  21البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
البرامج 
 المسؤولة

 السير

  21البرنامج  وثائق الجمعيات في موعدهانشر  

تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب  4.8ه
 مع أصحاب المصلحة غير الحكوميين

عدد المنظمات غير الحكومية التي تتمتع بصفة المراقب 
 الدائم وتشارك في عمل الويبو وتشارك الويبو في عملها

  21البرنامج 

مع  بفعاليةتفاعل الويبو وتشاركها  5.8ه
مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة 

 وسائر المنظمات الحكومية الدولية

عدد الأنشطة المشتركة مع أمانة رابطة أمم جنوب شرق 
(، والمشروع المشترك بين الاتاد ASEANآس يا )

الأوروبي ورابطة أمم جنوب شرق آس يا بشأن حماية 
حقوق الملكية الفكرية الذي يشرف عليه مكتب 

(، ECAP/OHIMالداخلية ) مواءمة السوق
ومؤسسة آس يا/أوروبا، واتفاق التبادل الحر بين رابطة 

أمم جنوب شرق آس يا وأستراليا ونيوزيلاندا 
(AANZFTA) 

  20البرنامج 

عدد المبادرات التي تقودها الويبو بالتشارك مع الأمم  
المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدولية من أجل 

 التنمية المس تدامةتنفيذ أهداف 

  20البرنامج 

إسهامات الويبو المبي نة في تقارير الأمم المتحدة والمنظمات  
الحكومية الدولية وقراراتها ووثائقها المنبثقة عن العمليات 

 الهادفة ذات الصلة

   20البرنامج 

مبادرات جديدة مشتركة مع الوكالات الأخرى التابعة  
 الحكومية الدوليةللأمم المتحدة/المنظمات 

  21البرنامج 

النس بة المئوية للسلع والخدمات المحلية المصدر مقارنة  
 بالمبلغ الإجمالي المخصص لنشاط التنمية

  24البرنامج 

النس بة المئوية للنفقات الخاضعة لعمليات التحسين التي  
تجريها الأمم المتحدة )سواء العطاء المشترك 

 الاس تحمال( أو

  24البرنامج 
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 التواصل 19البرنامج 

 س يلفي فوربين الس يدة المسؤولة عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 
 

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 الثامنالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 الويبوتقرير أداء 

 

196 
 

 أجندة التنميةأبرز أنشطة 

 نة من . الويبو هوية قوية لعلامة من  7 680اس تطلع اس تقصاء تصورات أصحاب المصلحة الذي يُجرى كل س نتين آراء شريحة مكول
في المائة أنل الويبو  84في المائة من المجيبين بالويبو بوصفها المحفل العالمي للملكية الفكرية، في حين رأى  74أصحاب المصلحة، واعترف 

، وأثار ردود فعل 2016فيديو المعنون "ما هي الويبو؟" والذي تبلغ مدته ثلاث دقائق في أكتوبر صدر مقطع ال و  تتمتع بسمعة جيدة.
له أداة جذابة لدعم التواصل  إيجابية للغاية، وثبت أن

بشأن علامة الويبو في المؤتمرات والاجتماعات 
والحلقات الدراس ية الجوالة وغيرها من المحافل التي 

 ترعاها الويبو.

 أدى الترويج . و للجمهور وإبراز صورتهاوصول الويب
مها الويبو  للمنشورات والأحداث الرئيس ية التي تقدل

إلى تقيق زيادات في الأثر والوصول للجمهور عاما 
مرة  11 400بعد عام. وذُكر مؤشر الابتكار العالمي 

مرة في  14 100و 2016في وسائل الإعلام في 
تغريدة /انطباع 8500. وحققت حملات تويتر 2017

. 2017انطباع/تغريدة في  10 000و 2016في 
ووضعت حملة مؤشر الابتكار العالمي المتعددة 

القنوات هذا التقرير ضمن الدراسات الس نوية الرائدة 
  ة.للويبو ومنظومة الأمم المتحد

 عل مع أحداث الويبو الرئيس ية مثل حقق المحتوى المتعدد المنصات والمتعدد الأنساق زيادات كبيرة في التفا. إشراك أصحاب المصلحة
على تويتر( ودخول  GDCM# مشاهدة لأكثر التغريدات شعبية عبر رابط 67 200المؤتمر المعني بالسوق العالمية للمحتويات الرقمية )

الفكرية أفضل مشاهدة للتغريدة الأكثر شعبية(. وحققت حملة اليوم العالمي للملكية  103 100معاهدة مراكش حيز التنفيذ )أكثر من 
وبلغ عدد المعجبين  2017بلدا في عام  124حدث في  500عاما، حيث أُفيد بتنظيم أكثر من  17نتائج في تاريخها الممتد على مدار 

ل التفاعلات الإيجابية مع  363 800بصفحة الحملة على فيس بوك بطريقة طبيعية )أي غير ترويجية(  معجب. وعلى تويتر، أظهر معدل
( مس توى مرتفع من 49 000إعادة تغريد خلال الثنائية( مقارنة بعدد المتابعين )أكثر من  40 400ي تنش ئه الويبو )أكثر من المحتوى الذ

مليون في  2.86أعلى مس توياتها على الإطلاق عند  Flickr مشاركة الجمهور. وبلغ عدد المشاهدات على منصة مشاركة الصور
 .2016/17 الثنائية

 تطبيق هاتفي جديد باسم 2017، صدر في نوفمبر بالإضافة إلى ذلك "WIPO Delegate" مندوب  400، وقدم التطبيق إلى أكثر من
للويبو حاسمة في  "وصاحب مصلحة معلومات محدثة في الوقت الحقيقي عن اجتماعات الويبو وأخبارها. وكانت قنوات الإعلام "المملوكة

 .الرئيس يين وشهدت زيادات ملحوظة في الاس تخدام، كما هو موضح في الرسم البياني أدناهتوس يع نطاق وصولها إلى أصحاب المصلحة 

 

 المعجبون عالميا بصفحة الويبو على فيس بوك
 

 

ال ند
    

الولايات المتحد  الأمريكية
    

المكسيك
    

البرازيل
    

مصر
    

فرنسا
    

كولومبيا
    

المملكة 
المتحد 
    

باكستان
    

بيرو
    

إيطاليا
إسبانيا    

الجزائر    
    

فييت نام
    

بنغلادي 
    

باقي العالم وغير المتا 
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 أطلقت الويبو س ياسة النفاذ المفتوح بهدف تيسير إعادة . زيادة فرص الحصول على المنشورات وتوس يع النطاق الجغرافي لتوافرها
جميع المنشورات والمواد الترويجية الجديدة خلال الثنائية بموجب  اس تخدام منشوراتها وترجمتها إلى مختلف اللغات مجانا، حيث صدرت

دت اثنتا عشرة دولة عضو إضافية بمكتبات إيداع منشورات الويبو، ليصل CC BYأكثر رخص المشاع الإبداعي تسامحا ) (. وزُول
ُ 117إجمالي مكتبات الإيداع إلى  ، ن ة لفائدة القراء  منشورا في 17شر أول مكتبة. وعملا بالتزام الويبو بميثاق النشر الميسرل أنساق ميسرل

 عاقي البصر.م

 بدأ مجلس خدمة العملاء المنشأ حديثا، برئاسة المدير العام، توحيد عملية التعامل مع اس تفسارات العملاء في جميع . التوجُّه نحو الخدمات
وأدت التحسينات في دعم أنظمة خدمة العملاء إلى  .كاتب الخارجيةالنظم العالمية للملكية الفكرية وغيرها من الخدمات، بما في ذلك في الم

 .تسين أوقات اس تجابة خدمة العملاء

 أجندة التنميةأبرز أنشطة 

وغير في بناء قاعدة بيانات مزايا الملكية الفكرية وتديثها وقدم خدمات التحرير والتصميم والفيديو والويب  19اس تمر البرنامج  تعميم أجندة التنمية:
المواد ذلك من وسائل دعم الاتصالات للعديد من المنتجات والمخرجات المتعلقة بأجندة التنمية في جميع أنحاء المنظمة. وصدرت جميع المنشورات و 

 (.CC BYالترويجية بموجب أكثر رخص المشاع الإبداعي تسامحا )

قديم المساعدة التقنية لتعزيز ثقافة الملكية الفكرية الموجهة نحو التنمية وركز على: في أجندة التنمية من خلال ت 19ساهم البرنامج  المبادئ التوجيهية:
تلبية الطلب المتزايد من البلدان  "3إدخال الملكية الفكرية في مس تويات أكاديمية مختلفة؛ و" "2" زيادة وعي الجمهور بالملكية الفكرية؛ و"1"

 (.3ومات العامة )التوصية النامية والبلدان الأقل نموا على محتوى المعل

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج  فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر  المخاطر

يجب أن تلتزم الويبو بأعلى معايير 
الشفافية والمساءلة، ويجب أن تخضع 
للتمحيص المس تمر من جانب عملائها 

وأصحاب المصالح والموظفين، فضلا 
وقد تتأثر السمعة  الناس.عن عامة 

بوقوع أي حدث ينطوي على خطر 
لب ذلك ضررا كبيرا  ويمكن أن يسُب

 لمصداقية عمل المنظمة.

كان هذا خطرا مس تمرا، وقد عولج من 
خلال سلسلة من إجراءات التخفيف 

وُعززت  لضمان الشفافية والمساءلة.
خدمات العملاء باس تمرار، مع إجراء 

ة لقياس دراسات اس تقصائية متكرر
 التصورات الخارجية عن الويبو وخدماتها.

وقد ساعدت نتائج الدراسات الاس تقصائية 
في صياغة إجراءات التخفيف وتسينها، 

وكانت بمنزلة مرجع لقياس سمعة الويبو بين 
 .أصحاب المصلحة الرئيس يين

شملت إجراءات التخفيف الفعالة تقديم المعلومات 
المصلحة، والكشف بشكل استباقي إلى جميع أصحاب 

العلني، وتعزيز العلاقات مع وسائل الإعلام في جميع 
المناطق، ولا س يما المناطق التي شهدت طفرة في نمو 

خدمات الملكية الفكرية العالمية التابعة للويبو. وأتاح 
الرصد المس تمر للصحافة وتغطية وسائل التواصل 

الاجتماعي الاس تجابة في الوقت المناسب للأس ئلة 
لتعليقات والانتقادات من جانب أصحاب المصلحة وا

  الرئيس يين.

عزز الحذر من هذا الخطر 
قدرة الويبو على الاتصال 

وساهم في الحفاظ على التصور 
 .الإيجابي بشأن الويبو

حضور الويبو على ساحة الإنترنت 
ووسائل التواصل الاجتماعي غير 

قادر على مواكبة الاتجاهات 
الاتصالات الرقمية أو المتطورة في 

 مجاراة رغبات أصحاب المصالح.

بالنظر إلى التغييرات المتكررة في هذه 
المنصات وحقيقة أن الويبو لا تس تطيع 

الس يطرة على هذه التغييرات أو التأثير 
فيها، فقد اس تمر هذا الخطر ثابتا طوال 

 .الثنائية

كانت إجراءات التخفيف الرامية إلى تمكين الويبو من 
اكبة التغييرات التكنولوجية الخارجية فعالة. وحظي مو 

الموظفون بالدعم في بناء مهاراتهم الرقمية على أحدث 
اتجاهات التكنولوجيا والويب من خلال الدورات 

المس تمرة على الإنترنت وخارج الموقع والتدريب أثناء 
وعلاوة على ذلك، حولت الويبو الخطر جزئيا  العمل.

من الموارد الخارجية والشراكات عن طريق الاس تفادة 
 .لتوس يع القدرات الداخلية

ساهم العمل المنجز بشأن 
حضور الويبو في وسائل 

التواصل الاجتماعي في قدرة 
البرنامج على تقيق أهدافه 
المتعلقة بالويب والش بكات 

 .الاجتماعية
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 المضي قدما

  فيما يتعلق بمعدلات الخروج من صفحتي الويب "عن الملكية الفكرية" و"داخل الويبو"، تجدر الإشارة إلى أن هاتين الصفحتين تختلفان
البوابة" الأخرى من حيث أنها توفر معلومات أساس ية )على سبيل المثال، ما هو حق المؤلف؟ أو ما هي الويبو؟( "عن صفحات 

العديد من احتياجات المس تخدمين. وفي هذا الإطار، فإن ارتفاع معدلات الخروج من هاتين الصفحتين لا قد تلبي على الفور  والتي
 .يشير بالضرورة إلى تجربة سلبية للمس تخدمين

 رفيعة الشأن. حدوث أحداث على توقيت في س نة معينة إلى حد كبير  التغريداتلعدد مرات إعادة نشر  تعتمد الزيادة في النس بة المئوية
، 2016وقد أثار حدث "دخول معاهدة مراكش حيز التنفيذ" وحدث "المؤتمر المعني بالسوق العالمية للمحتويات الرقمية"، كلاهما في 

ومن ثم  2017عددا كبيرا من مرات إعادة نشر التغريدات، مما أدى إلى زيادة نسبية في العدد الس نوي لإعادة نشر التغريدات في عام 
في المائة في مرات إعادة نشر التغريدات مقارنة بالثنائية  51وشهدت الثنائية ككل زيادة بنس بة  ئي.تقق الهدف بشكل جز

2014/2015. 

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

1.8ه  التواصل بفعالية أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية الفكرية ودور الويبو 

ANNEX XX   تصور أصحاب المصالح
الإيجابي لسمعة الويبو، 

وزيادة تعرفهم على السمة 
 التجارية للويبو

% من المشاركين في 85.3
الدراسة الاس تقصائية يوافقون 

أو يوافقون بشدة على أن 
الويبو تتمتع بسمعة جيدة 

% من 70.2عموما. و
المشاركين ينظرون إلى الويبو 

على أنها المنتدى العالمي 
الفكرية )دراسة الويبو  للملكية

الاس تقصائية بشأن تصورات 
أصحاب المصالح، يونيو 

2014) 

% لديهم تصور إيجابي 85
 عن سمعة الويبو.

 

% بأن الويبو هي 75إقرار 
المنتدى العالمي للملكية 

 الفكرية.

% لديهم تصور إيجابي عن سمعة 84
 الويبو.

% بأن الويبو هي المنتدى 74إقرار 
 الفكرية.العالمي للملكية 

 

 

 

 

ANNEX XXI   عدد الأشخاص الذين
يشاهدون محتوى عن 

تظاهرات الويبو وإنجازاتها 
 وأنشطتها الرئيس ية

معدل الفتح المتوسط في 
)يحدد  33.1% :2015
 لاحقا(

نْ  23%126 أو أكثر مِمل
يتلقون نشرة الويبو 

الإخبارية يفتحونها لعرض 
 مضمونها

نْ يتلقون النشرة  25.8% مِمل
يفتحونها  WIPO Wire الإخبارية

 لعرض مضمونها

 

 

المشاركة العالمية في حملة  
 اليوم العالمي للملكية الفكرية

 105نشُرت التظاهرات في 
بلدان على خريطة تظاهرات 
اليوم العالمي للملكية الفكرية 

 (110) 2015لعام 

 105نشر التظاهرات في 
بلدان أو أكثر على خريطة 

العالمي تظاهرات اليوم 
بلد  100) للملكية الفكرية

 أو أكثر(

 التظاهرات المنشورة في: -

 ؛2016بلدا في عام  121 -

 .2017بلدا في عام  124 -

 

 

                                                
 .MailChimpفي المائة إلى متوسط الصناعة كما تس به منصة التسويق عبر البريد الإلكتروني  23يستند هدف  126
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

عدد زيارات موقع  
منشورات الويبو وموقع مجلة 

 الويبو

زيارة فريدة  217 600" 1"
لموقع المنشورات في 

2014/15 (804 97) 

زيارة  1 024 790" 2"
فريدة لموقع مجلة الويبو خلال 

2014/15 (342 234) 

زيادة عدد الزيارات  "1"
الفريدة لموقع المنشورات 

 ،%20بنس بة 

وزيادة عدد زيارات  "2"
موقع مجلة الويبو بنس بة 

10% 

زيارة فريدة لموقع  407 908" 1"
 %87+) 2016/17المنشورات في 
 (2014/15مقارنة بالثنائية 

زيارة فريدة لموقع  1 923 976" 2"
 2016/17مجلة الويبو خلال 

 (2014/15مقارنة بالثنائية  88%+)

 

 

 

 

عدد زيارات المحتوى  
الإخباري والفيديو والصور 

 على موقع الويبو

زيارة فريدة  503 120" 1"
لمحتوى موقع المركز الإعلامي 

 2014/15)بكل اللغات( في 
(000 250) 

زيارة لقناة  473 360" 2"
الويبو على موقع اليوتيوب في 

)باس تثناء مرحلة  2014/15
 (467 180) ما قبل المدرسة(

 

مليون زيارة  2.54" 3"
إضافية للصور على موقع 

؛ إجمالي 2014/15فليكر في 
عدد الزيارات في نهاية 

)إجمالي  مليون 3.44: 2015
عدد الزيارات في نهاية 

 مليون( 2.41: 2014

% في 10زيادة بنس بة  "1"
عدد الزيارات الفريدة 

 لمحتوى موقع المركز الإعلامي

% في 10زيادة بنس بة  "2"
إجمالي عدد زيارات 

الفيديوهات المنشورة على 
قناة الويبو باليوتيوب 

)باس تثناء مرحلة ما قبل 
 المدرسة(

مليون زيارة  2.5" 3"
للصور على موقع فليكر في 

)أي أن إجمالي  2016/17
د الزيارات في نهاية عد

 مليون( 5.94: 2017

زيارة فريدة  781 255" 1"
مقارنة بالثنائية  55%+)

2014/2015) 
 
 

مقطع فيديو أنتج خلال  232" 2"
 520 296الثنائية مع إجمالي زيارات

مقارنة بالثنائية  %10+زيارة )
2014/2015) 

 
 %13+زيارة ) 2 864 732 "3"

 (2014/2015مقارنة بالثنائية 
)إجمالي عدد الزيارات في نهاية 

2017 :878 226 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد أقل من المس تخدمين  
الذين يغادرون موقع الويبو 

الإلكتروني مباشرة من 
صفحة الدخول وصفحات 

 البوابة الرئيس ية

" معدل الارتداد من 1)"
% 29.8صفحة الدخول 

(25.1)% 
" معدلات الخروج من 2"

"البوابة" صفحات 
 )بالإنكليزية(:

 %16.6الخدمات:  -
(13%) 

 %27.2س ياسة:  -
16.9%) 

 %20.1التعاون:  -
(15.3%) 

 %29.1مراجع:  -
(19.1%) 

" اس تقرار معدل 1"
 الارتداد من البوابة؛

 
" اس تقرار معدل الخروج 2"

من صفحة "البوابة" لكل 
من المجالات الست 

الرئيس ية للموقع الإلكتروني 
)خدمات الملكية الفكرية، 
س ياسة، التعاون، مرجع، 

عن الملكية الفكرية، داخل 
 الويبو(

" معدل الارتداد من صفحة 1"
 )بالإنكليزية(: %29.2الدخول 

 
" معدلات الخروج من صفحات 2"

 "البوابة" )بالإنكليزية(:
 %16.6الخدمات:  -

 
 %21.2س ياسة:  -

 
 %21.9التعاون:  -

 
 %16.7مراجع:  -

 
عن الملكية الفكرية:  -

64.9% 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 عن الملكية الفكرية: -
59.9% 

(55.1%) 
 داخل الويبو: -

26.1 %
(23.5%) 

 %33.6داخل الويبو:  -
 

 

 

 

تأثير الويبو في وسائل  
التواصل الاجتماعي وإشراك 

 أصحاب المصالح فيها

لون في 1" " عدد المفُضل
2015 :6420 (5121) 

 

 

" إجمالي عدد مرات إعادة 2"
: 2015نشر التغريدات في 

820 14 (920 11) 

 

% في 25" زيادة بنس بة 1"
العدد الس نوي لتغريدات 

 الويبو "المفضلة"

 

% في 15" زيادة بنس بة 2"
إجمالي العدد الس نوي 
 لإعادة نشر التغريدات

 127" عدد مرات "الإعجاب"1"
- 2016 :289 13 

% مقارنة بعام 107)+
2015) 

- 2017 :928 20 +(57 %
 (2016مقارنة بعام 

عدد مرات إعادة نشر " 2"
 :التغريدات

- 2016 :1715 19 
% مقارنة بالعام 33)+

2015) 

- 2017 :710 20 +(5 %
 (2016مقارنة بعام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توج ه أكبر نحو تقديم الخدمات واس تجابة أفضل للاس تفسارات 2.8ه

المس تخدمين عن رضا  
 خدمات المكتبة

% من المجُيبين على 70
ه إلى  الاس تبيان الذي وُجل

مس تخدمي خدمات المكتبة 
كانوا راضين للغاية عن 

الخدمات )راضون بنس بة 
% أو راضون 100

 (%72.2)(للغاية

أو أكثر من زوار % 70
المكتبة والزبائن على الإنترنت 

 راضون للغاية

2016 :70% 
2017 :76.2% 

الزبائن كانوا راضين للغاية عن  من
 الخدمات )تقييم "ممتاز"(

 

 

نس بة رضا الزبائن/أصحاب  
 المصالح

% من زبائن نظامي 85كان 
معاهدة البراءات ومدريد 

 راضين أو راضين للغاية
 %89معاهدة البراءات = 

 %81مدريد = 

أو أكثر راضون أو % 90
 راضون للغاية

 

 

 

 

                                                
 .2015أواخر عام  في بزر "مفضل" "أعجبني" زر Twitter استبدل 127
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 

لم يقُيمل رضا عملاء نظام 
 2014/15لاهاي في الثنائية 

زبائن نظامي % من 86
مدريد ولاهاي راضون أو 

راضون للغاية )الدراسة 
 (2013الاس تقصائية لس نة 

% من زبائن نظام معاهدة 90كان 
 البراءات راضين أو راضين للغاية

)اس تقصاء رضا مس تخدمي معاهدة 
 (2017البراءات 

% من زبائن نظام مدريد 69كان 
)اس تقصاء  ين للغايةراضين أو راض

 (2017-2016التصورات 

لم يقُيمل رضا عملاء نظام لاهاي في 
 2016/17الثنائية 

 

معايير الخدمات في مركز  
 الويبو لخدمة الزبائن

% من 92" معالجة 1"
التذاكر في غضون يوم 

 )نفس المدة( واحد،
% من 100" معالجة 2"

 8الشكاوى في غضون 
 )نفس المدة( عملساعات 

% من التذاكر 92" معالجة 1"
 في غضون يوم واحد،

(90)% 
% من 100" معالجة 2"

 8الشكاوى في غضون 
 (%90) ساعات عمل

% من التذاكر في 99.5" معالجة 1"
 غضون يوم واحد

% من الشكاوى 97.3" معالجة 2"
 ساعات عمل 4في غضون 

 

 

 

 

 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17 

 10,869 11,053 10,808 التواصل بفعالية أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية الفكرية ودور الويبو 1.8ه

ه أكبر نحو تقديم الخدمات واس تجابة أفضل للاس تفسارات 2.8ه  5,364 5,531 5,674 توج 

 16,233 16,584 16,483 المجموع  

 (موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %99 13,288 13,374 13,996 موارد الموظفين

 %92 2,945 3,211 2,487 خلاف موارد الموظفين

 %98 16,233 16,584 16,483 المجموع
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 بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 

 إعادة توزيع وفورات الموظفين المتراكمة في البرنامج على أولويات تنظيمية أخرى؛ " 1: "يعزى الانخفاض الصافي في موارد الموظفين لما يلي
 .تويل الموارد إلى خلاف الموظفين لتعزيز عمليات البدالة( 2)و

 2"موارد إضافية لتطوير تطبيق هاتفي لمندوبي الويبو؛ و" 1: "ترجع الزيادة الطفيفة في خلاف موارد الموظفين في المقام الأول إلى "
 .لإنتاج الرسوم المتحركة والفيديوهات 13و 11و 4التحويلات من البرامج 

 اس تخدام الميزانية

 كان اس تخدام ميزانية الموظفين يتماشى مع الميزانية النهائية بعد التحويل. 

  المحتوى وبنية المعلومات يعزى الاس تخدام الأقل بشكل طفيف لخلاف موارد الموظفين في المقام الأول إلى انخفاض تكاليف إدارة
 .واس تخدام موقع الويبو الإلكتروني عما كان متوقعا، فضلا عن التأخير في تطوير التطبيق الهاتفي للمندوبين
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 العلاقات الخارجية والشراكات والمكاتب الخارجية 20البرنامج 

 المدير العام المسؤولون عن البرنامج

 الس يد مينيليك غيتاهون 

 تاكاغي الس يد يوش يوكي 

 الس يدة وانغ بينينغ 

 لوحة متابعة أداء البرنامج

  

 

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 الإنجازات الرئيس ية

 العلاقات الخارجية والشراكات )الس يد مينيليك غيتاهون(

  ( 1: )من بينها صلة بولاية الويبو، لهاالأمم المتحدة منظومة  رإطا وفيدولية  يةكوم حعمليات  عدةتنفيذ  ءبد 2016/17الثنائية شهدت
اتفاق باريس بموجب اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن و ( 3المؤتمر الثالث لتمويل التنمية؛ )و ( 2؛ )2030التنمية المس تدامة لعام  خطة

للتجارة والتنمية )الأونكتاد(. وواصلت الويبو دعم هذه العمليات من  نتائج الدورة الرابعة عشرة لمؤتمر الأمم المتحدةو ( 4تغير المناخ؛ )
  .ومستندة إلى قرائنخلال توفير معلومات متوازنة 

  لأغراضالعلم والتكنولوجيا والابتكار تسخير المعني ب  لأمم المتحدةاالمشترك بين وكالات  يق العملصفها عضوا في فر و ب، ساعدت الويبوو 
تكنولوجيا وال العلم  المعني بتسخيرالأول والثاني لأصحاب المصلحة المتعددين  ينالس نوي المنتدىين  امة، في تنظيم أهداف التنمية المس تد

"تسخير إمكانات العلم والتكنولوجيا والابتكار حتى يحقلق الجميع أهداف  ماوكان موضوعه .أهداف التنمية المس تدامة لأغراضوالابتكار 
من أهداف التنمية  14و 9و 5و 3و 2و 1هداف الأ مع التركيز على -من أجل عالم متغيرالابتكار التكنولوجيا وو" ،التنمية المس تدامة"

 ".المس تدامة

 والعلم والتكنولوجيا والابتكار  الجنس في مبادرة مشتركة بشأن نوع ،بالتعاون مع هيئة الأمم المتحدة للمرأة واليونسكو ،الويبو وشرعت
الأمم المتحدة المشترك بين الوكالات المعني بالعلوم  خبراءفريق من وعة فرعية مجمتأسيس  وشاركت فيالمس تدامة،  أهداف التنمية من أجل

والمجموعة الفرعية للعلم والتكنولوجيا والابتكار للنهوض بالاتساق والتعاون فيما بين كيانات  الجنس والتكنولوجيا والابتكار لأغراض نوع
ودعمت الويبو أيضاً، بصفة مراقب، عمل فريق الخبراء المشترك بين الوكالات المعني بمؤشرات  عاملة في هذا المجال.منظومة الأمم المتحدة ال

أهداف التنمية المس تدامة واللجنة الإحصائية، وأتاحت ما لديها من مجموعات البيانات ومنهجيات البيانات بناء على طلب الدول 
 .الأعضاء

 في مجال تغير المناخ ونقلها ونشرها، لا س يما الطاقة المتجددة، وقعت الويبو مذكرة تفاهم مع الوكالة الدولية  جياتابتكار تكنولو تعزيز  وبغية
 ( من أجل تطوير أنشطة ومشاريع مشتركة.IRENAللطاقة المتجددة )

  ع المعلومات، تقديم المساهمات لتنفيذ نتائج القمة العالمية لمجتم3وواصل البرنامج، بالتعاون مع البرنامج (WSIS)  لغرض التقارير التي
( 1: )كما اس تمر في تعزيز التعاون مع منظمات حكومية دولية ووكالات أخرى في الأمم المتحدة، من بينها .يقدمها الأمين العام للأمم المتحدة

الأونكتاد، وتجديد الالتزام بالإسهام بفعالية في التي يقودها " مبادرة التجارة الإلكترونية للجميع"الأونكتاد، من خلال الانضمام إلى 
، الذي يركز على تعزيز الابتكار وريادة الأعمال فيما بين الش باب، ومعلومات 2017و 2016 الأس بوع العالمي لريادة الأعمال في جنيف

من خلال توفير 279 (ISO)المقاييس توحيداللجنة الفنية لمنظمة الدولية ل (2)البراءات، والشركات الصغيرة والمتوسطة والملكية الفكرية؛ 
 .(ISO 50500سلسلة)مدخلات لسلسلة مس تقبلية من المعايير بشأن إدارة الابتكار 

 ة وواصلت الويبو تأكيد مشاركتها الفعالة في مجلس اتفاق تريبس التابع لمنظمة التجارة الدولية، وتنس يق مشاركتها في حلقات العمل الوطني
 ،والتجارة ،الفكرية لمنظمة التجارة العالمية بشأن مواضيع تشمل الملكية الفكرية والصحة العامة وجوانب المرونة؛ الملكية والإقليمية والدولية

العمل الس نوية بشأن التجارة  حلقة في تنظيمتعاونت تعاونا وثيقا مع منظمة التجارة العالمية كما ؛ وإنفاذ حقوق الملكية الفكرية. والبيئة
 ة.والصحة العام

  في س ياق التعاون الثلاثي بين الويبو ومنظمة الصحة العالمية ومنظمة  18و 14و 1وإضافة إلى العمل المضطلع به بالتعاون مع البرامج
لأمم التجارة العالمية، كفل البرنامج مشاركة الويبو الفعالة في اجتماعات منظمة الصحة العالمية وعملياتها ذات الصلة، بما في ذلك عملية ا

في تنظيم الأحداث المتعلقة بالموارد الجينية البحرية وقضايا  4كما دعم مكتب نيويورك البرنامج  .(لمتحدة بشأن الأمراض غير المعديةا
 .السكان الأصليين ، في إطار عمليات الأمم المتحدة
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 المنظمات غير الحكومية ودوائر الصناعة )المدير العام(

  2016وفي عامي  شراك أصحاب المصالح غير الحكوميين في أنشطتها.ها لإتعزيز و الفرص  إتاحةالثنائية،  على مدارواصلت الويبو، و 
وقد بلغ  . ، يسرت الويبو إقامة عدد من الفعاليات المختلفة، سعت من خلالها إلى مشاركة ممثلي المجتمع المدني والتعاون معهم2017و

في المائة من  71منظمة، أي  252اجتماعات لجان الويبو كل عام  تشارك فيفة دائمة التي متوسط عدد المنظمات غير حكومية المعتمدة بص
قد الاجتماع الخامس المنظم على وجه عُ و . 2016/12817إجمالي عدد المنظمات غير الحكومية التي تضر هذه الاجتماعات في الثنائية 

، مما جعله منتدى عظيم الفائدة لتبادل للآراء بصورة مباشرة 2017فبراير الحصر بين المدير العام والمنظمات غير الحكومية المعتمدة في 
  .حول نظام الملكية الفكرية الدولي بوجه عام، وحول عمل الويبو بوجه خاص

 المكاتب الخارجية

 )البرازيل في الانضمام إلى بروتوكول مدريداهتماماً كبيراً لدعم رغبة  أولى مكتب الويبو في البرازيل: مكتب الويبو في البرازيل )المدير العام. 
وفي هذا الصدد، سه ل المكتب إجراء مناقشات في البرازيل، من خلال المشاركة عن كثب مع الوزارات الحكومية المعنية، ومساعدة 

كية الفكرية والصناعة المكتب الوطني للملكية الفكرية في الأعمال التحضيرية، والمشاركة مع أصحاب مصلحة آخرين؛ مثل جمعيات المل 
، تلقى الكونغرس البرازيلي مشروع قانون  2017بحلول نهاية عام  و. الوطنية، لشرح الآثار المترتبة على الانضمام والفوائد المتأتية منه

 .الانضمام إلى البروتوكول، وكانت المسألة قيد المناقشة في لجان الكونغرس المختلفة

  ركز المكتب طوال الثنائية على الترويج المكثف لخدمات الويبو العالمية في مجال الملكية  :(وانغ بينينغمكتب الويبو في الصين )الس يدة
معاهدة التعاون بشأن البراءات  رالفكرية للمس تخدمين الفعليين والمحتملين، مما أدى إلى نمو كبير في معدلات إيداعات الصين في إطا

 .ونظام مدريد

  

  ًعلى أنشطة توعية محددة الهدف لضمان فهم عمل الويبو وخدماتها على نحو أفضل، واس تخدامها على نحو متزايد في وركز المكتب أيضا
حكومية أخرى على مس توى الدولة  جهاتأقيمت علاقات تعاون مع إدارات ثلث المقاطعات الصينية ومع  ونتيجة لذلك، .جميع أنحاء البلد

 .بحلول نهاية الثنائية

 ركز المكتب طوال الثنائية على الترويج المكثف لخدمات الويبو العالمية للملكية  :(يوش يوكي تاكاغي : اليابان )الس يدمكتب الويبو في
معدلات نمو قوية في الإيداعات من اليابان في إطار معاهدة التعاون بشأن  أسفر عنلمس تخدمين الحاليين والمحتملين، مما ل الفكرية 

 .البراءات ونظامي مدريد ولاهاي

                                                
 .21انظر البرنامج  128
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  ج المكتب بنشاط و نتائج جيدة في  وحققت أنشطة الترويج. لمنصات أصحاب المصالح المتعددين الخاصة بالويبوعلاوة على ذلك، رول
في المائة في عدد التكنولوجيات المسجلة من الشركات اليابانية في قاعدة بيانات ويبو  166، تتجلى في زيادة قدرها 2016/17الثنائية 

 .أيضًا شريكا للويبو غرين خلال الثنائية أصبحتFujitsuفوجيتسو ويجدر بالذكر أن شركة(. 2017في  101و 2015في 38) غرين

 أودع الاتاد الروسي صكي التصديق على وثيقة جنيف لاتفاق لاهاي ومعاهدة  :م. سفانتير()الس يد  مكتب الويبو في الاتاد الروسي
 .2018ما حيز النفاذ في أوائل عام وس يدخل كلاه. 2017مراكش في عام 

  نمولمس تخدمين الحاليين والمحتملين، مما أدى إلى ل وركز المكتب طوال الثنائية على الترويج المكثف لخدمات الويبو العالمية للملكية الفكرية 
 .يداع من الاتاد الروسي في إطار نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات ونظام مدريدالإ تمعدلا

 

  اكز مر  135من  وارتفع عدد المراكز، 2016/17وواصلت ش بكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في الاتاد الروسي توسعها في الثنائية 
 .في المائة 26، أي بزيادة قدرها 2017في  امركز  170إلى  2015في عام 

  بالتعاون مع وزارة التعليم والعلوم 2016الملكية الفكرية للجامعات ومؤسسات البحوث في عام وأُطلق مشروع وطني بشأن س ياسات ،
وجامعة باومان موسكو التقنية الحكومية، من أجل دعم  ، Rospatentفي الاتاد الروسي، ولجنة الاتاد الروسي للبراءات والعلامات 

 .قدرات الأكاديميات والمؤسسات العلمية الروس ية في إدارة الملكية الفكرية

  الرامية إلى الانضمام  رابطة أمم جنوب شرق آس ياواصل المكتب دعم جهود الدول الأعضاء في  (:المدير العام)مكتب الويبو في س نغافورة
، مما أدى إلى انضمام أربعة بلدان إضافية طة عمل رابطة أمم جنوب شرق آس يا بشأن حقوق الملكية الفكريةمدريد وفقا لخإلى بروتوكول 

، وبذلك يصل إجمالي عدد الأطراف المتعاقدة من الرابطة (وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية وتايلاند وإندونيس يا بروني دار السلام)
في الأنشطة الترويجية لاتفاق لاهاي، مما أدى إلى انضمام بلد واحد في الثنائية  كما أسهم المكتب. 2016/17إلى ثمانية في نهاية الثنائية 

 (.كمبوديا)

  بإنشاء مائدة مس تديرة س نوية  التي توُجتلملكية الفكرية، ل ية جمعيات الوطن لل على تعزيز مشاركة الويبو  الثنائيةخلال المكتب  ركزو
 الرابطة،لجمعيات الملكية الفكرية الوطنية والإقليمية، تهدف إلى بناء روابط أقوى مع مجتمع الأعمال في أمم جنوب شرق آس يا لرابطة 

 .2017م س تديرة في عاالم مائدة للعقد أول اجتماع و . الويبو الترويج لأنشطةوزيادة الفرص 
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 أبرز أنشطة أجندة التنمية

من خلال المشاركة  ،في المشاركة بنشاط في عمل منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية الأخرى 20اس تمر البرنامج  المبادئ التوجيهية:
 31و 30، 24، 14، 11، 4توصيات أجندة التنمية في العمليات والمبادرات المتعلقة بالتنمية، لا س يما تلك المتعلقة بأهداف التنمية المس تدامة )

 (.40و

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجيات الحد من المخاطر تطور المخاطر  المخاطر

الجغرافي للمكاتب الخارجية الفصل 
عن المقر الرئيسي قد يسفر عن 

 تجزئة التنس يق والاتصال.

 امس تقر  رطالخ اظلت هذ
  الثنائية.طوال 

 المتمثلة في الحد من المخاطر أدت استراتيجية
إلى تقليص هذا  والمهيكلةالمشاركة الوثيقة والثابتة 

 دمجادمج عمل المكاتب الخارجية  وضمان ،طرالخ
  .اليومي للمنظمة العملفي إطار النتائج وفي  كاملا

ولم ،  الثنائيةطر خلال لخا تقلص
  أثر سلبي على الأداء. يخلف أي

 بيانات الأداء

 العلاقات الخارجية والشراكات

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدوليةتفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات  5.8ه

ANNEX XXII   إسهامات الويبو المبي نة في

تقارير الأمم المتحدة 

والمنظمات الحكومية الدولية 

وقراراتها ووثائقها المنبثقة 

عن العمليات الهادفة ذات 

 الصلة

، 2014/15بيانًا في الثنائية  33

انعكست بصورة مرضية.  وكلها

 ؛38من أصل  38 :2012/13)

 15من أصل  12: 2014

 (مس تمرة 3و

 38من  30ت الويبو )إسهامامن  % 79انعكس 80%

 .2016/17( في الثنائية بيانا
 
 

عدد المبادرات التي تقودها  

الويبو بالتشارك مع الأمم 

المتحدة وسائر المنظمات 

الحكومية الدولية من أجل 

تنفيذ أهداف التنمية 

 المس تدامة

  مبادرات جديدة5  5 لا شيء
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 المكاتب الخارجية

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

1.1ه  تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية 

ANNEX XXIII   عدد حالات التصديق على
معاهدة مراكش و/أو حالات 

 الانضمام إليها

 البرازيلمكتب  1

 مكتب الصين 0

 مكتب اليابان 0

 مكتب روس يا 0

–مكتب س نغافورة  1
 )س نغافورة(

 جميع المكاتب الخارجية( 0)

 

 مكتب الصين 1

  مكتب اليابان1

 مكتب روس يا 1

  حالتان إضافيتان

مكتب س نغافورة 
مكتب  1 )ثابت،

 البرازيل(

 

 0مكتب الصين: 

 0مكتب اليابان: 

 الروسي()الاتاد  1مكتب روس يا: 

  لا توجد حالات إضافية س نغافورة: مكتب

 

 

 

 

 

 

ANNEX XXIV   عدد حالات التصديق على
معاهدة بيجين و/أو حالات 

  الانضمام إليها

 (ثابت) مكتب س نغافورة 0
 (0)مكتب روس يا  1

  مكتب س نغافورة2

مكتب س نغافورة،  2)
 مكتب روس يا( 1

  0مكتب س نغافورة : 

 

ANNEX XXV   عدد حالات التصديق على
معاهدة س نغافورة و/أو 

 حالات الانضمام إليها

 مكتب اليابان )ثابت( 0
 مكتب س نغافورة )ثابت( 1

 مكتب س نغافورة 1

  حالة إضافية

 مكتب س نغافورة 

 )اليابان( 1مكتب اليابان: 
  لا توجد حالات إضافية مكتب س نغافورة:

 

 

 

ANNEX XXVI   عدد حالات التصديق على
معاهدات الإنترنت و/أو 

  الانضمام إليهاحالات 

معاهدة الويبو بشأن حق 
 )مكتب س نغافورة( 4المؤلف: 

معاهدة الويبو بشأن الأداء 
)مكتب  4والتسجيل الصوتي: 

 س نغافورة(

  حالة إضافية

 )مكتب س نغافورة( 

  حالة إضافية

 )مكتب س نغافورة( 

 بروني دار السلام(  1)مكتب س نغافورة: 

 بروني دار السلام(  1)مكتب س نغافورة: 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

1.2ه  اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية أكبر لإيداع طلبات البراءات الدولية 

عدد الطلبات المودعة بناء  
 129على معاهدة البراءات

2015 : 

 (581) 548مكتب البرازيل:

 

  838 29مكتب الصين: 

(539 23) 

 

 مكتب اليابان:

44 053 ((42 459 

 

 

 (890)877مكتب روس يا:

 

 

  362 1مكتب س نغافورة: 

(1 387) 

 س نوية زيادة%2

 جميع المكاتب

 مكتب البرازيل

2016:567 +(3)% 

2017:593 +(5)% 

 مكتب الصين 

2016:43 091+(44)% 

2017:48 882+(13)% 

 مكتب اليابان 

2016:45 209+(3)% 

2017:48 208+(7)% 

 مكتب روس يا

2016:894 +(2)% 

2017:1,097 +(23)% 

 مكتب س نغافورة 

2016:1 254 (-8)% 

2017 :1,208 

 (2016% مقارنة مع هدف عام 13-)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
النس بة المئوية لواضعي 

الس ياسات والمسؤولين 
الحكوميين والعاملين في مجال 

الملكية الفكرية والمشاركين 
المس تهدفة  في حلقات العمل

ق لمعاهدة  ممن لديهم فهم معم 
التعاون بشأن البراءات وما 

 يتعلق بها من موضوعات

 )ثابت(% 75مكتب البرازيل: 

 

 

 (%94)% 91مكتب اليابان: 

 

 

% 95مكتب س نغافورة: 
(93)% 

 

 مكتب البرازيل المكاتب( % )جميع75

: 201693% 

2017:77% 

 مكتب اليابان

2016:81% 

2017:88% 

 س نغافورةمكتب 

2016:94% 

2017:88% 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

4.2ه  اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

عضوية وثيقة جنيف  
(1999) 

  2مكتب س نغافورة: 

  0مكتب روس يا: 

أعضاء إضافيين  3
 )مكتب س نغافورة(

 )مكتب روس يا( 1

 إضافي )كولومبيا( 1س نغافورة: مكتب 

 0مكتب روس يا: 

أودع الاتاد الروسي  2017نوفمبر  30)في  
صك التصديق، الذي س يدخل حيز النفاذ في 

 .(2018فبراير  28

 

 

 

عدد الطلبات بناء على نظام  
 130لاهاي

2015: 

 (0) 128مكتب اليابان: 

 (50) 34مكتب س نغافورة: 

 مكتب اليابان % زيادة س نوية2

2016:348 +(172)% 

2017:353 +(1)% 

 مكتب س نغافورة

2016:50 +(47)% 

 (%22) 39: 2017 

 

 

 

 

 

 

 
النس بة المئوية لواضعي 

الس ياسات والمسؤولين 
الحكوميين والعاملين في مجال 

الملكية الفكرية والمشاركين في 
حلقات العمل المس تهدفة ممن 
ق لنظام لاهاي  لديهم فهم معم 

 )ثابت( %75البرازيل: مكتب 

 

 

 % 94 مكتب اليابان:

 )ثابت(

 

% 88مكتب س نغافورة: 
(85)% 

 )مكتب البرازيل( %(75)% 85

 :لا توجد بيانات متاحة2016

 :لم تعُقد أي حلقة عمل لنظام لاهاي2017

 مكتب اليابان

2016:62% 

2017:73% 

 مكتب س نغافورة

2016:86% 

2017:85% 

 

 

 

 

 

6.2ه  مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً اس تخدام نظام  

 131تراكميا 4س نغافورة  مكتب  إجمالي أعضاء نظام مدريد 
 )ثابت(

 

إضافيين )مكتب  5
 س نغافورة(

بروني دار السلام، اندونيس يا، جمهورية لاو 
 الديمقراطية الشعبية، تايلاند

 

 

                                                
 المصدر السابق 130
 إلى تاريخ بدء النفاذ. استنادا 2015المتعاقدة في نهاية عكس عدد الأطراف بما ي الأسس المرجعيةتم تديث  131
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

الطلبات بناء على نظام عدد  
 132مدريد

 )ثابت( 0مكتب البرازيل: 

 مكتب الصين: 

 1 882 ((2 140 

 مكتب اليابان:

 (2 033) 2 148 

 

 

 :مكتب روس يا

1 045 ((1 543 

 

 

 

 (351) 496مكتب س نغافورة: 

نمو س نوي بنس بة 
 % )جميع المكاتب(2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0مكتب البرازيل: 

 مكتب الصين:

2016:3 730+(98)% 

2017:5 173+(39)% 

 مكتب اليابان:

2016:2,387 +(11)% 

2017:2,500 +(5)% 

 :مكتب روس يا

2016:1 329+(27)% 

2017:1 673+(26)% 

 :مكتب س نغافورة

2016:594 +(20)% 

2017:640 +(8)% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
النس بة المئوية لواضعي 

الس ياسات والمسؤولين 
الحكوميين والعاملين في مجال 

الملكية الفكرية والمشاركين في 
حلقات العمل المس تهدفة ممن 
ق لنظام مدريد  لديهم فهم معم 

 %90مكتب س نغافورة: 
(89)% 

 مكتب اليابان: %(75)% 85

2016:94% 

2017:93% 

 :مكتب س نغافورة

2016:86% 

2017:85% 

 

 

 

2.3ه زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة  من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية  كفاءات معزل
 والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 
النس بة المئوية لواضعي 

الس ياسات والمسؤولين 
الحكوميين والعاملين في مجال 
الملكية الفكرية وسائر الفئات 

في ذلك المس تهدفة، بما 
الجامعات ومنظمات الإدارة 

الجماعية والصحفيون، ممن 
ق لس ياسات  لديهم فهم معم 

الملكية الفكرية وكيفية الانتفاع 

 )ثابت( %75مكتب البرازيل: 

 

 

 %100مكتب اليابان: 

 )لا ينطبق(

 

 

 البرازيلمكتب  (75%) 85%

2016:88% 

2017:82% 

 مكتب اليابان:

2016:100% 

2017:96% 

 مكتب س نغافورة:

2016:87% 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

على نحو فعال بتطور الملكية 
  الفكرية

 %100مكتب س نغافورة: 
 )ثابت(

2017:87% 

2.4ه ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع    نفاذ محس 

قواعد  133عدد مس تخدمي 
ركن البيانات العالمية 

 البراءات
(PATENTSCOPE):  

وقاعدة البيانات العالمية 
لأدوات التوس يم، وقاعدة 
 البيانات الخاصة بالتصاميم

 : 134ركن البراءات

 (4 688) 3 845مكتب البرازيل 

 355)( 27 454مكتب الصين )
56) 

 (16 032مكتب اليابان ) -
(711 14) 

 (6 257)( 6 292مكتب روس يا ) -

 (8 054) 7 471مكتب س نغافورة  -

% زيادة 5
 135)الثنائية(

 

 ركن البراءات: 

 +77%)) 807 6مكتب البرازيل: 

  +53%)) 797 41 مكتب الصين

  +56%))973 24مكتب اليابان:

 +36%)):534 8مكتب روس يا

 (%103( )+15 169)مكتب س نغافورة( ) 

 

  

 

 

 

قاعدة البيانات العالمية لأدوات   
 التوس يم 

 (596) 504مكتب البرازيل: 

 (398 3) 181 3 مكتب الصين:

 (871 2)787 3مكتب اليابان: 

 (352 2)475 2مكتب روس يا 

( 006 16)مكتب س نغافورة( ) 
(9162) 

% زيادة 5
 136)الثنائية(

 

 قاعدة البيانات العالمية لأدوات التوس يم 

 109 1 (+120%):مكتب البرازيل

 +375%)) 105 15مكتب الصين: 

 +178%)) : 532 10مكتب اليابان

  +229%)) 138 8 مكتب روس يا:

 %( -19( )997 18)مكتب س نغافورة( )

 

  

 

 

 

                                                
 الفصل الرابع من العام. في فحسب بحثلغرض ال  نزائريالأنه عدد بف عدد المس تخدمين عر  يُ  133
 مكتب اليابانو  مكتب البرازيللكل من  وقاعدة البيانات العالمية لأدوات التوس يمركن البراءات ل المرجعية سالأستصويب: تم تديث  134

 .2015عام من عكس بيانات الربع الرابع بما ي س نغافورةمكتب و 
 .2015للربع الرابع من عام  المرجعية سالأسبالمقارنة مع  2017عام من الربع الرابع  135
 .2015للربع الرابع من عام  المرجعية بالمقارنة مع الأسس 2017عام من الربع الرابع  136
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

غير  (قاعدة البيانات العالمية للتصاميم  
 (2014 -متاح

 107مكتب البرازيل: 

  420مكتب الصين: 

 1 736مكتب اليابان: 

  516مكتب روس يا: 

 437مكتب س نغافورة: 

زيادة 5%
 137)الثنائية(

  قاعدة البيانات العالمية للتصاميم

 +58%) ) 169مكتب البرازيل: 

 %(243)+ 441 1: مكتب الصين

 (%72-) 480مكتب اليابان: 

 (%22-) 402مكتب روس يا: 

 %(179( )221 1مكتب س نغافورة: )

 

 

 

 

 

عدد الش بكات الوطنية  
المس تدامة لمراكز دعم 

 138والابتكارالتكنولوجيا 

 )ثابت( 0: مكتب الصين

 )ثابت( 2 مكتب س نغافورة:

 1مس توى النضج  1- 

 3مس توى النضج  1 -

 )مكتب الصين1 (

إضافيتان  2
)مكتب 

  )س نغافورة

 0مكتب الصين: 

 تراكمي( 3مكتب س نغافورة: ش بكة إضافية )

 مس توى النضج الأول )إضافية( 1 -

 مس توى النضج الثاني )تطور من 1 -
 النضج الأول(مس توى 

 مس توى النضج الثالث  1 -

 

 

4.4ه زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات أفضل )بتكلفة أقل وسرعة  أعلى  بنية تتية تقنية ومعرفية معز 
 الفكريةوجودة أحسن( لأصحاب المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة الملكية 

عدد المكاتب التي تس تخدم  
 منصات الويبو للبنية التحتية

  (7) مكتب البرازيل 0

بروني  (0)مكتب س نغافورة  8
دار السلاموإندونيس ياوجمهورية 
لاو الديمقراطية الشعبية وماليزيا 

 والفلبين وس نغافورة وتايلاند
 وفيت نام

مكتب البرازيل 1
  )ثابت(

 

  إضافي 1

 مكتب س نغافورة
 )يحدد لاحقا(

  مكتب البرازيل1

 

 مكتب س نغافورة إضافي )كولومبيا( 1

 تراكمياً( 9) 

 

 

 

                                                
 2015للربع الرابع من عام  المرجعية بالمقارنة مع الأسس 2017عام من الربع الرابع  137
ُ و  وتسدي إليها الويبو المشورة عند الطلب. ،راكز دعم التكنولوجيا والابتكار المس تدامة هي مؤسسات ذاتية الدعم ماليا وتقنيامراكز  138 قاس الاس تدامة على أساس ت

 مس تويات النضج التالية:
ت مؤسس ية بين جهة التنس يق الوطنية ااتفاق على مس توى الخدمة بين الويبو وجهة التنس يق الوطنية؛ )ب( وتوقيع اتفاق)أ( توقيع  - مس توى النضج الأول -

لوجيا والابتكار؛ والمؤسسات المضيفة لمراكز دعم الابتكار والتكنولوجيا؛ )ج( وتقديم تقرير س نوي واحد على الأقل عن الأنشطة الوطنية لمراكز دعم التكنو 
 س توى النضج الأول بالكامل بتحقق )أ( + )ب( + )ج(.ويُحقق م 

معايير المس توى الأول بالإضافة إلى توفير عمليات البحث الأساس ية عن معلومات البراءات، مثل عمليات البحث في البراءات  استيفاء - مس توى النضج الثاني -
 عن حالة التقنية الصناعية السابقة؛

 البراءات. توفير خدمات ذات قيمة مضافة في مجال الملكية الفكرية مثل صياغة تقارير واقع بالإضافة إلىير المس توى الثاني معاي استيفاء - مس توى النضج الثالث -
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

2.7ه الأقل نموا،  منصات وأدوات الملكية الفكرية لنقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة إلى البلدان النامية، ولا س يما البلدان 
 لمواجهة التحديات العالمية

مشاركة أصحاب المصلحة في  
منصات الويبو من قبيل ويبو 

 غرين وويبو ريسيرتش

 )غير متاح(ويبو ريسيرتش: 

 

فيما يخص بلدان أمريكا اللاتينية 2
 والكاريبي 

  ))مكتب البرازيل

 )مكتب الصين( 2

 )مكتب س نغافورة( 2

 )مكتب روس يا( 0

  مكتب س نغافورة(3 (

(2015أعضاء )نهاية  9إجمالا   

برنامج الويبو للتكنولوجيا 
 )ويبو غرين( الخضراء

مكتب البرازيل ومنطقة  16
أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي: 

(48) 

  (29))مكتب الصين(  26 -

  (45))مكتب اليابان(  54 -

  (1))مكتب روس يا(  0 -

)مكتب س نغافورة( 32 -
(21)  

عضوا )نهاية  128إجمالا 
2015 )(144) 

% لكل من 20زيادة 
ويبو غرين وويبو 

 ريسيرتش 

  )جميع المكاتب(

إجمالي عدد أعضاء ويبو ريسيرتش: )نهاية 
2017) 18:((%100+ 

مكتب البرازيل ومنطقة أمريكا اللاتينية  
 8: والبحر الكاريبي

  2)مكتب الصين(   -

  2)مكتب اليابان(  -

  0مكتب روس يا(  ( -

  6)مكتب س نغافورة(  -

 

)نهاية ) غرين ويبوإجمالي عدد أعضاء  -
2017) :233 +(82)%  

مكتب البرازيل ومنطقة أمريكا اللاتينية 
 81: والبحر الكاريبي

  40)مكتب الصين(   -

 60)مكتب اليابان(   -

  0مكتب روس يا(  ( -

 52)مكتب س نغافورة(   -

  

 

 

1.8ه  ودور الويبوالتواصل بفعالية أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية الفكرية  

تزايد عدد زيارات الموقع  
الإلكتروني لمكاتب الويبو 

  الخارجية

 )مكتب البرازيل(966 1

 ()يحدد لاحقا

 

 (0)مكتب الصين  204 4

 

 

 مكتب اليابان -027 7

 % 5زيادة بنس بة 
 )جميع المكاتب(

 البرازيل( )مكتب

2016:2 932+(49)% 

2017:5 589+(91)% 

 مكتب الصين 2

2016:4 722+(12)% 

2017:5 480+(16)% 

 مكتب اليابان
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 )يحدد لاحقا(

 

 

 (0)مكتب روس يا  -327 4

 

 مكتب س نغافورة -042 10

 (9 882) 

2016:7 724+(10)% 

2017:6 753(-13)% 

 مكتب روس يا

2016:5 894+(36)% 

2017:5 991(2- )% 

 مكتب س نغافورة

2016 :7 752(23- )% 

2017 :718 7(47- %139) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8ه  توج ه أكبر نحو تقديم الخدمات واس تجابة أفضل للاس تفسارات 

الوقت المس تغرق في معالجة  
  الاس تفسارات

مكتب البرازيل: البيانات غير 
 متاحة 

 مكتب الصين: البيانات غير متاحة

 3مكتب اليابان: الرد في غضون 
 % من الحالات 99أيام عمل في 

مكتب روس يا: البيانات غير  
 متاحة

مكتب س نغافورة: الرد في غضون 
% من 95أيام عمل في  3

 الحالات 

 ساعة جميع المكاتب( 48)

 ساعة  36

 )جميع المكاتب(

ت الردود في غضون:أُ   عِد 

 ساعة 24% في غضون 90مكتب البرازيل: 

 ساعة  24% في غضون 90مكتب الصين: 

 ساعة  24% في غضون 100مكتب اليابان 

 ساعة  24% في غضون 100مكتب روس يا 

 ساعة 24% في غضون 100مكتب س نغافورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.8ه  تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدولية 

عدد الأنشطة المشتركة مع أمانة  
 أمم جنوب شرق آس يارابطة 

أنشطة مشتركة إضافية في الثنائية  9  أنشطة إضافية 8   مكتب س نغافورة11 
2016/17140  

 

                                                
 زيارة. 10 544البالغ  2016بالمقارنة مع هدف عام  139
اية حلقة عمل مشتركة بين رابطة أمم جنوب شرق آس يا ومكتب الولايات المتحدة للبراءات والعلامات التجارية بشأن اس تخدام الملكية الفكرية لحم "1: "2016 140

التكنولوجيا والابتكار التابعة الدورة الأولى للجنة المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والعلم و  "2"سبتمبر؛  8-6وتعزيز الحرف والفنون التقليدية، بانكوك، 
 20لإنفاذ الملكية الفكرية، في  EuroChamالمشاركة في وحدة  "3"؛ 2016أكتوبر 7-5للجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لآس يا والمحيط الهادئ، بانكوك، 

مها المشروع المشترك بين الاتاد الأوروبي ورابطة أمم جنوب شرق آس يا بشأن المشاركة في حلقة دراس ية إقليمية بشأن البيانات الجغرافية، نظ   "4"؛ 2016أكتوبر 
غير الرسمي لمقدمي المساعدة التقنية في مجال تنظيم الاجتماع السابع  "5"؛ 2016نوفمبر  29و 28(، مانيلا، الفلبين في ECAP IIIحماية حقوق الملكية الفكرية )

اس تضافة برنامج التدريب  "6": 2017. 2016نوفمبر  17أمم جنوب شرقي آس يا والمشاركة فيه، بانكوك، تايلاند،  ( إلى بلدان رابطةIPTAPالملكية الفكرية)
ة للبدان الأخرى -الس نغافوري  المشاركة في الاجتماع الس نوي للرابطة الدولية  "7"؛  2017أكتوبر   30، وتقديمه في مكتب س نغافورة (TCTP)الأسترالي الموجه 

(، AIPAACأمم جنوب شرقي آس يا للملكية الفكرية ) (، واجتماع رابطة أمم جنوب شرقي آس يا، والمؤتمر الس نوي لجمعية رابطةAIPPIكية الفكرية )لحماية المل 
تعزيز الابتكار  ( حولAPECالمشاركة في حلقة عمل منتدى التعاون الاقتصادي لدول آس يا والمحيط الهادي ) "8"؛ 2017أبريل  23إلى  20مانيلا، في الفترة من 
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(ASEAN) والمشروع ،
المشترك بين الاتاد الأوروبي 

ورابطة أمم جنوب شرق آس يا 
بشأن حماية حقوق الملكية 
الفكرية الذي يشرف عليه 

مكتب مواءمة السوق 
 الداخلية

(ECAP/OHIM) ،
ومؤسسة آس يا/أوروبا، واتفاق 

التبادل الحر بين رابطة أمم 
جنوب شرق آس يا وأستراليا 

  (AANZFTA) نيوزيلانداو 

 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

 758 769 685 تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية 1.1ه

اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية أكبر لإيداع  1.2ه

 طلبات البراءات الدولية

857 843 794 

اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان  4.2ه

 النامية والبلدان الأقل نموا

729 523 459 

اس تخدام نظامي مدريد ولش بونة على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل  6.2ه

 البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

789 492 468 

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير  2.3ه كفاءات معزل

الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان 

 المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

858 1,487 1,387 

ن إلى المعلومات المتعلقة  2.4ه بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات نفاذ محس 

 الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع

1,209 1,015 956 

زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية  4.4ه بنية تتية تقنية ومعرفية معز 

بما يؤدي إلى خدمات أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة أحسن( لأصحاب 

 المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة الملكية الفكرية

264 40 38 

                                                

( IPTAPتنظيم الاجتماع غير الرسمي الثامن لمقدمي المساعدة التقنية للملكية الفكرية ) "9"؛ 2017أكتوبر  3-2من أجل الشركات الناش ئة، هانوي، فيت نام، 
  .2017أغسطس  31لبلدان رابطة أمم جنوب شرق آس يا والمشاركة فيه، س نغافورة، 
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  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

ة لنقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان منصات وأدوات الملكية الفكري 2.7ه

 المتقدمة إلى البلدان النامية، ولا س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

452 443 410 

 1,339 1,486 878 التواصل بفعالية أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية الفكرية ودور الويبو 1.8ه

ه أكبر  2.8ه  519 556 544 نحو تقديم الخدمات واس تجابة أفضل للاس تفساراتتوج 

 322 391 666 تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أصحاب المصلحة غير الحكوميين 4.8ه

تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات  5.8ه

 الحكومية الدولية

4,152 4,036 3,777 

خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب  1.9ه

 المصلحة الخارجيين

311 189 181 

 
 11,409 12,269 12,395 المجموع

 (موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  
 %95 8,524 9,015 9,525 موارد الموظفين

 %89 2,886 3,253 2,869 خلاف موارد الموظفين
 %93 11,409 12,269 12,395 المجموع

 بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 

  في  وبخاصةتعزيز عمل المكاتب الخارجية، ل إلى البرنامج  ينإضافي موظفينإلى نقل  أساسايعزى الانخفاض الصافي في موارد الموظفين
لدعم الأولويات في البرنامج  ةواحد لوظيفةؤقت المنقل ال  "1"ذلك:  ويشملنقل موارد الموظفين،  ، كما يعُزى إلىالاتاد الروسي والصين

 "3"لدعم مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار؛  14إلى البرنامج  ةمؤقت وظيفةنقل و  "2"؛ 4.8في النتيجة المرتقبة ھ ينعكسوهو ما ، 19
المتراكمة لاستيعاب أولويات تنظيمية  الوفوراتنقل  "4"مدريد؛ ونظام لدعم مبادرة إصلاح  6إلى البرنامج  ةواحد لوظيفةالنقل المؤقت و 

 المرتقبة.النتائج في جميع الأخيرين  ببينالس  أخرى، ويتجلى أثر 

 لتغطية الاحتياجات التشغيلية لمكتب الويبو للتنس يق في  "1"في المقام الأول نقل الموارد:  فتعكس الموظفين خلافالزيادة في موارد  أما
في إطار النتيجة المرتقبة وترد اليابان،  فيلويبو انقل مكتب ب ، والتكاليف المتعلقة 5.8، في إطار النتيجة المرتقبة ھ2017نيويورك في عام 

التي  وإذكاء الوعيالترويج  وفعاليات(، 2016احترام الملكية الفكرية )ش نغهاي، نوفمبر  إذكاءلمؤتمر الرفيع المس توى بشأن وا "2"،؛ 2.8ھ
 يدعمها مكتب الويبو في الصين.

  مساعدة " 1": علىإلى زيادة تركيز المكاتب الخارجية  1-8ھو2-3وھ 2.1 المرتقبة ھائجفي إطار النتالواردة  ترجع الزيادات في المواردو
 ويبو على التوالي.لأنشطة الالترويج  "3" ؛الوعي وإذكاءبناء القدرات  "2"الدول الأعضاء على الانضمام إلى معاهدات الويبو؛ 

 الملكية الصناعيةإلى دعم نظام أتمتة  4.4الموارد في إطار النتيجة المرتقبة ھالانخفاض في  ويعزى ((IPAS  في منطقة رابطة دول جنوب
 .15شرق آس يا الممول مباشرة من البرنامج 
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 اس تخدام الميزانية

  بشكل عام مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. ياتماش  م اس تخدام الميزانيةكان 

  أنشطة العلاقات الخارجية رإطافي  متوقعإلى انخفاض النفقات عما هو  أساساالموظفين  خلافيعزى انخفاض اس تخدام موارد و. 
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 إداري ومالي فعال لتمكين الويبو من تنفيذ برامجهادعم  الهدف الاستراتيجي التاسع

 الفترة الثنائيةلوحة بيانات أداء 

قياسا بمؤشرات الأداء ضمن البرامج التي تسهم  2016/2017الفترة الثنائية توجز لوحة البيانات الواردة أدناه التقدم المحرز صوب تقيق النتائج في 
 في تقيق هذا الهدف الاستراتيجي

 

 

 

 
 

 

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 

 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

خدمات دعم موجهة للزبون  1.9ه
بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن 

 الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيين

والخدمات القانونية التي  النس بة المئوية لطلبات المشورة
 تلقت ردودا سريعة من مكتب المستشار القانوني

  21البرنامج 

تنفيذ مشاريع التخطيط للموارد المؤسس ية وفقاً للخطة 
 المحفظة وفي حدود ميزانية

  22البرنامج 

مة إلى الدول  عدد وثائق لجنة البرنامج والميزانية المقُدل
 الأعضاء في موعدها

  22البرنامج 

78%

8%

9%
5%

0%
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تقديم التقارير المالية والإدارية والتحليلات المطلوبة من  
الإدارة العليا ومديري البرامج والدول الأعضاء وفقاً 

 للمواعيد النهائية المتفق عليها

  22البرنامج 

عمل نظام الويبو للتخطيط للموارد المؤسس ية  
(AIMS بكفاءة وفقاً لاحتياجات العمل وبما ) يتماشى

 مع أفضل الممارسات

  22البرنامج 

أيام  5النس بة المئوية للاس تفسارات المعالجة خلال  
 عمل

  23البرنامج 

النس بة المئوية للموظفين الراضين عن خدمات الموارد  
 البشرية

  23البرنامج 

  23البرنامج  زيادة الإجراءات المؤتمتة مقابل الإجراءات اليدوية 

  23البرنامج  تأمينية مُثلىتغطية  

النس بة المئوية للعناصر العالية القيمة )أي أعلى من  
 فرنك سويسري( الخاضعة للجرد 5 000

  24البرنامج 

 1 000النس بة المئوية للعناصر التي تتراوح قيمتها بين  
فرنك سويسري، والمصنفات الفنية  5 000و

ابة والعناصر  الجذ 

  24البرنامج 

تقيق وفورات في السلع والخدمات التي تشتريها الويبو  
المفاوضات  )مس تمدة من طلبات العطاءات أو

 المباشرة(

  24البرنامج 

  24البرنامج  المتوسط العالمي لأسعار التذاكر 

اس تخدام مباني الويبو وجميع أنواع الأماكن وشغلها على  
 الوجه الأمثل

  24البرنامج 

  24البرنامج  الطلبات الإلكترونيةمدة معالجة  



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 التاسعالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 

222 
 

 السير البرامج المسؤولة مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة

  24البرنامج  مدة معالجة تصريحات السفر الإلكترونية 

  24البرنامج  مدة معالجة التأشيرات 

  24البرنامج  (TMCالأسفار ) متوسط أسعار تذاكر شركة إدارة 

  24البرنامج  متوسط رسوم الخدمات 

  24البرنامج  ملائمة للغرضمباني الويبو وتجهيزاتها لا تزال  

النس بة المئوية للزبائن الراضين عن خدمات مكتب  
 الخدمات

  25البرنامج 

التزام أنشطة تطوير التطبيقات بمعايير الويبو الخاصة  
 بالبيانات المرجعية والرئيس ية

  25البرنامج 

ات تكنولوجيا المعلومات وإدارتها على   اس تضافة منص 
حيث التكلفة بما يتماشى مع متطلبات نحو فعال من 

 الأعمال

  25البرنامج 

إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  
الويبو وفقاً لمبادئ الويبو التوجيهية الخاصة بإدارة 
المشاريع ومبادئ الويبو التوجيهية الخاصة بانتقال 

 الخدمات

  25البرنامج 

للمشاركين الداخليين والخارجيين النس بة المئوية  
 الراضين عن خدمات المؤتمرات في الويبو

  27البرنامج 

  27البرنامج  تكلفة الترجمة لكل كلمة 

  27البرنامج  الويبو تطبيق فعال لس ياسة اللغات في 

  27البرنامج  صفحة( خفض تكاليف الطباعة )لكل 

  27البرنامج  في مواعيدهانشر وثائق اللجان والأفرقة العاملة  
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دة ومنفلذة     28البرنامج  إدارة تأمين المعلومات مُحدل

عدد الموظفين الذين هم على علم بمسؤولياتهم فيما يخص  
 أمن المعلومات وس ياسات الأمن وأفضل الممارسات

  28البرنامج 

أمانة نبيهة تعمل بسلاسة  2.9ه
وموظفون يعملون تت إدارة جي دة 

 وبمهارات مناس بة ويحققون النتائج بكفاءة

إنشاء إطار جديد للمرونة التنظيمية واس تمرارية العمل 
 وإعداد الوثائق المتصلة به

  21البرنامج 

  22البرنامج  الإدارة الفعالة للنفقات والاحتياطيات

  22البرنامج  الإدارة القائمة على النتائجتعزيز نضج  

ذلك رسوم مدريد ولاهاي(  في سداد المدفوعات )بما 
 المحددة  في المواعيد

  22البرنامج 

تماشي عوائد الأموال المستثمرة مع المعايير المرجعية التي  
 بالاستثمار ضعتها اللجنة الاستشارية المعنيةو 

  22البرنامج 

المالي المرُضي الذي قدمه مراجعو الحسابات التقرير  
الخارجيون يؤكد امتثال العمليات المالية لأحكام 

الويبو المالي  اتفاقيات ومعاهدات الويبو السارية ونظام
ولائحته والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

(IPSASS) 

  22البرنامج 

مقارنة النس بة المئوية للموظفين الذين يقيم أداؤهم  
 بأهدافهم وكفاءاتهم الفردية

  23البرنامج 

امج التدريب اللازمة من أجل النس بة المئوية لبر   
ات التدريب الجماعية الهامة؛ احتياج "1"
 واحتياجات التدريب الفردية  "2"

  23البرنامج 

ء في المناصب من فئة الفنيين النس بة المئوية للنسا 
 فوق فما

  23البرنامج 

  23البرنامج  تعزيز نضج التخطيط للموارد البشرية 
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  23البرنامج  التنوع الجغرافي: النس بة المئوية للموظفين في كل منطقة 

عدد الطلبات الواردة من الدول الأعضاء غير الممثلة  
 كنس بة مئوية من مجموع الطلبات

  23البرنامج 

الموظفين " إخطار 1عدد الأيام المس تغرقة من أجل " 
بالقرارات في التماسات إعادة النظر/التظلمات؛ 

الموظفين بالقرارات في حالات  وإخطار "2"
والرد على التماسات  "3النقض/الحالات التأديبية؛ "

 المشورة

  23البرنامج 

  23البرنامج  مهلة البدء في التعيينات 

بيئة عمل داعمة ومس نودة بإطار  3.9ه
وقنوات فعالة لمعالجة تنظيمي فعال 

 مشاغل الموظفين

النس بة المئوية لموظفي الويبو الواعين بالخدمات التي 
يقدمها مكتب أمين المظالم وآلية تسوية المنازعات 

 بشكل غير رسمي

  21البرنامج 

النس بة المئوية لموظفي الويبو الواعين بالمبادئ 
 والس ياسات الأخلاقية للويبو

  21البرنامج 

تديث النظام المالي ولائحته والتعليمات الإدارية ذات  
 الصلة

  22البرنامج 

زيادة نضج إدارة المخاطر والضوابط الداخلية، وفقاً  
 لخارطة الطريق

  22البرنامج 

  22البرنامج  متابعة فعالة لتوصيات الرقابة 

منظمة ذات مسؤولية بيئية  4.9ه
والأمن واجتماعية تكفل السلامة 

للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين 
 والممتلكات المادية والمعلومات

  24البرنامج  تسين النفاذ المادي إلى مجم ع الويبو

  24البرنامج  البيئة انخفاض تأثير أنشطة الويبو في

اس تمرارية خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 الجوهريةبالنس بة للأنظمة 

  25البرنامج 
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النس بة المئوية لمخاطر المعلومات، بما في ذلك مخاطر  
الغير، التي تم الإبلاغ عنها وإدارتها بشكل متسق ضمن 

 حدود تمل الويبو للمخاطر

  28البرنامج 

النس بة المئوية للمؤتمرات والتظاهرات المدعومة بأمن  
 141داخل جنيف وخارجها

  28البرنامج 

النس بة المئوية لموظفي الويبو والمندوبين والزوار الذين  
 العمل يبلغون عن إصابات أو حوادث أثناء

  28البرنامج 

زة على الكشف عن تهديدات أمن المعلومات   قدرة معزل
والاس تجابة لها بسرعة أكبر بكثير بما يضمن حدا أدنى 

 لتعطل الأعمال

  28البرنامج 

  28البرنامج  لس ياسات ومعايير تأمين المعلوماتزيادة الامتثال  

تديد ومعالجة الثغرات بشكل استباقي وفي الوقت  
 عليها  المناسب ضمن مس تويات الخدمة المتفق

  28البرنامج 

الحد من ازدواجية القدرات التقنية الخاصة بأمن  
 المعلومات عبر أنماط بنية أمن قابلة لإعادة الاس تخدام

  28البرنامج 

س ياسة بشأن تصنيف المعلومات ومعالجتها تعُتمد على  
 نطاق واسع لضمان سرية المعلومات

  28البرنامج 

ن فيما يخص  8.9ه مس توى محس 
المساءلة، والتعلم المؤسسي، والقيمة 

مقابل المال، والريادة، والمراقبة 
الداخلية، والحوكمة المؤسس ية من خلال 

 ومس تقلةالاس تعانة برقابة فعالة 

النس بة المئوية للعمل الذي يغطي مجالات  –الفعالية 
 وجيهة عالية المخاطر بما يتماشى مع استراتيجية المنظمة

  26البرنامج 

صدور تقارير شعبة الرقابة الداخلية في  –لكفاءة ا
دة وقابلة للقياس  الوقت المناسب مع توصيات مُحدل

د  المدة ويمكن تقيقها وعملية المنحى ومُحدل

  26البرنامج 

عدم تدخل كبار أصحاب المصالح  –الاس تقلالية 
 ومراعاتهم للاس تقلالية

  26البرنامج 

                                                
"النس بة المئوية لطلبات المساعدة المرتبطة بالأمن والسلامة في المؤتمرات أو التظاهرات المعقودة في جنيف أو خارجها التي  هواس تثناءً و  مؤشر الأداء الأصلي غيرل  141

 عوضاً عن مهلة معالجة الطلب. عولجت في الوقت المناسب" ليدمج بدقة أكبر الموضوع المقاس أي النس بة المئوية للمؤتمرات والتظاهرات المدعومة
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التعلم المؤسسي ـ تعلم الدروس والتوصيات من عمليات  
 الرقابة

  26البرنامج 

الوجاهة والقيمة المضافة والإشراف ـ وفورات أو  
 والأنظمة التجاريةتسينات فعلية في العمليات 

  26البرنامج 
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 الإدارة التنفيذية 21البرنامج 

 المدير العام :المسؤول عن البرنامج

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

  

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 الإنجازات الرئيس ية

 نطاق توس يع  2015قرار الدول الأعضاء في عام  عقب( ش بكة مكاتب الويبو الخارجيةEOs )الثنائيةنهاية  مكاتب فيصل إلى س تة لت 
لى ع هذا ويدلجديدين في الجزائر ونيجيريا.  خارجيينإنشاء مكتبين  2016في  الويبو عياتجم الدول الأعضاء في  اعتمدت، 2018/19

 المفاوضات بشأن واختتمتأفريقيا.  لتشملكاتب الخارجية الممن خلال توس يع ش بكة  ،العالميعلى الصعيد لمنظمة اوجود لتوسع هام 
لويبو وموظفيها الامتيازات والحصانات والتسهيلات في الجزائر ونيجيريا، ووافقت لجنة الويبو للتنس يق على اتفاقات البلد المضيف تمتعا

 .2017المنعقدة في أكتوبر  االمعنية في جلس ته

 ( واعترافاً بأهمية أهداف التنمية المس تدامةSDGs لمنظومة الأمم المتحدة، تم تعيين ممثل للمدير العام )أهداف التنمية المس تدامة في  عن
تابع بنشاط التطورات في خطة ي و  ،. ويقوم الممثل بتنس يق أنشطة الويبو التي تسهم في تقيق أهداف التنمية المس تدامة2017أوائل عام 

 خلال المشاركة في المنتديات الس ياس ية الرفيعة المس توى للأمم المتحدة. من وبخاصة، 2030 لعام التنمية المس تدامة
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 وشمل ذلك ثلاثة  على نحو يتسم بالفعالية.التي تديرها الويبو  تالمدير العام بمهام الإيداع فيما يتعلق بالعديد من المعاهدا كما اضطلع
انضمام حالة  63دولة، إضافة إلى  191إلى اتفاقية الويبو، ليصل بذلك إجمالي عدد الدول الأعضاء في الويبو إلى  ةانضمام جديدحالات 

  .2017و 2016عامي  أو تصديق على المعاهدات الأخرى التي تديرها الويبو في

 وقد نفذت ولا . الثنائيةكل س نة من  فيمراقبة جمعيات الويبو  وهيئةدولة عضو  200مندوب من أكثر من  1000 ما يقرب من وشارك
تيسير المزيد من الانفتاح و تشجيع ( 2( تعزيز فعالية الاجتماعات؛ )1: )بغيةالجمعيات  مسار العمل في على تعديلاتتسينات/  تزال

ت المناسب بجميع ( ضمان تسليم جميع الوثائق في الوق4( خفض التكاليف وبصمة الويبو الكربونية؛ )3الوصول إلى الإجراءات؛ )س بل 
المندوبون في إطار الدراسة  التي أعرب عنهاالاهتمام بتحسين الأداء في مس تويات الرضا العالية للغاية،  وتجلىلغات الأمم المتحدة. 

 الاس تقصائية الس نوية.

 الخاصةالويبو  اتس ياس لمواءمة وتوخيا. الثنائيةس ياسات الحماية من الانتقام والإفصاح المالي ونشُرت خلال  وجرت مراجعة 
مع س ياسات منظومة الأمم المتحدة، شارك مكتب الأخلاقيات بنشاط في منتديات الأخلاقيات المعنية  تهاوأنشط الأخلاقيات وممارساتهبا

 في الأمم المتحدة وتعاون مع وحدة التفتيش المشتركة.

  بحضور 2017لعام  الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدةلس لمجوكان من أبرز جوانب الفترة المالية اس تضافة الويبو لدورة الربيع 
فعالية ومعرض وأيام وطنية  200 ما يزيد على 2016/17 الثنائيةالأمين العام المعين حديثا. وإضافة إلى ذلك، اس تضافت الويبو في 

والمناس بات الجانبية التي نظمت خلال جمعيات الويبو زيادة كبيرة ،  الفعالياتعدد  وارتفعمشارك.  000 36للدول الأعضاء، واجتذبت
 سواء. وقد وردت ردود فعل إيجابية من المندوبين الذين حضروا فعاليات فعالية 29إلى  للفعاليات خلال الثنائيةليصل العدد الإجمالي 

 .اعمومأم الجمعيات  في

  موظفا  450لما يقرب من  محدد الأهداف وبدأت في تنفيذ برنامج للتدريب والتوعية 2016تولت أمينة المظالم الجديدة مهامها في مايو و
 كل مكتب خارجي أن تتم زيارة(، على مكتب س نغافورة) أحد المكاتب الخارجيةفي ذلك، لأول مرة، زيارة  ويشملمن موظفي الويبو، 

الهدف الداخلي  افي المائة من جميع الطلبات، متجاوز 34 إلىليصل  طلبات المشورة الوقائيةارتفع معدل س نة. ونتيجة لهذه الأنشطة، 
 .في الوضع تسنإلى ل أو إلى الح إما منها في المائة 72 آلتحالة،  153في المائة. ومن بين ما مجموعه  30وهو 

 أبرز أنشطة أجندة التنمية

وضعهم بوصفهم  عن الناش ئةلالتزامات الأخلاقية باموظفي الويبو لدى فهم ال اضطلع مكتب الأخلاقيات بأنشطة لتعزيز  :المبادئ التوجيهية
الاعتبارات الأخلاقية في الاستراتيجيات والس ياسات والعمليات والتفاعل بين الموظفين مراعاة  بغية التأكد من ،موظفين مدنيين دوليين

 (.6التوصية )

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج المخاطرفعالية استراتيجيات الحد من  تطور المخاطر  المخاطر

يعد انخراط الويبو الفعال مع الدول الأعضاء بالغ الأهمية 
لتحقيق النتائج في الوقت المناسب. وثمة خطر تقلص التقدم 

المحرز على صعيد عمليات الويبو الحكومية، بما في ذلك 
مناقشات وضع القواعد والمعايير وتزايد التكاليف أو تمديد 

الزمنية لتنفيذ البرامج المعتمدة. وبوصفها الهيئة  الجداول
العالمية المختصة بوضع القواعد المنظمة لمجال الملكية الفكرية، 

 س يؤثر مثل هذا الموقف سلبيا على مصداقية الويبو.

ظلت الصعوبة تكتنف 

المفاوضات والمباحثات 

المتعددة الأطراف في ختام 

الثنائية. وظل هذا الخطر 

 البرنامج عاملًا يضعه
  دوما هنصب عيني

نجحت استراتيجية الحد من المخاطر 

حيز التوافق في في الحفاظ على 

الآراء، وتمكنت الدول الأعضاء من 

الاتفاق على العديد من القضايا 

الحساسة والمثيرة للجدل خلال 

 .الثنائية

اتسمت استراتيجية الحد من 

المخاطر بالفعالية، ولم يكن ثمة 

 تأثير سلبي على الأداء.

http://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D9%88%D8%B6%D8%B9%D9%88%D8%A7+%D9%86%D8%B5%D8%A8+%D8%B9%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%83%D9%85+%D8%AF%D9%88%D9%85%D8%A7
http://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D9%88%D8%B6%D8%B9%D9%88%D8%A7+%D9%86%D8%B5%D8%A8+%D8%B9%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%83%D9%85+%D8%AF%D9%88%D9%85%D8%A7
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 اءبيانات الأد

 التقييم الأداءبيانات  الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع  2.4ه  نفاذ محس 

ANNEX XXVII   زيادة عدد مس تخدمي قاعدة

  WIPO Lex بيانات

2014/15 :3 350 

643(2 236 486 ) 

 

زيادة في الثنائية بنس بة 

 )ثابت(% 20

2016/17:5 779 254+(72.5)% 

- 20162 044 648 :+(10.9 %

 (2015بالمقارنة مع عام

بالمقارنة 82.7%)+606 734 2017:3-

 (2016مع عام

 

ANNEX XXVIII التزام فعال مع الدول الأعضاء 3.8ه  

ANNEX XXIX   النس بة المئوية من اجتماعات

اللجان التي عقدت من أجلها 

اجتماعات إعلامية للدول 

 اللجنة الأعضاء قبل اجتماع

97%(%93) 

 من اس تقصاء لأمناء اللجان

جلسة مشاورة  29% )عُقدت 100 90%

اجتماع للجنة خلال  29قبل عقد 

 الثنائية( 

 

ANNEX XXX   النس بة المئوية لإخطارات

انضمام الدول الأعضاء وغيرها 

من الأعمال المتعلقة بمعاهدات 

الويبو التي عولجت في 

 الوقت المناسب

 (%95)% 90عولجت 

من بلاغات الانضمام 

والأنشطة الأخرى المتعلقة 

غضون ثلاثة  بالمعاهدات في

 أيام

% في 95معالجة 

 غضون ثلاثة أيام

( من 79من أصل  63% )80معالجة 

كل الأعمال المتعلقة بالمعاهدات في 

 أيام 3غضون 

 

ANNEX XXXI  97: 2014/15في  نشر وثائق الجمعيات في موعدها %

(96)% 

% من الوثائق 95نشر 

ذات الصلة قبل انعقاد 

 الجمعيات بشهرين

% من جميع الوثائق ذات 94.4نشُرت 

 الصلة قبل انعقاد الجمعيات بشهرين
 

ANNEX XXXII   مس تويات رضا الدول

الأعضاء وأصحاب المصالح 

 عن تنظيم التظاهرات

اس تقصاء  -% 91ضا ر 

 2015جمعيات الويبو لعام 

(82)% 

% راضون عن 90

 %(85) التظاهرات
حفلات اس تقبال الرضاء عن  -

 الجمعيات والأحداث الجانبية:

 جمعيات الويبو )اس تقصاء% 92-

 (2016 لعام

جمعيات الويبو  )اس تقصاء% 90-

 (2017 لعام

 

ANNEX XXXIII   مس تويات رضا الوفود عن

 تنظيم الجمعيات

% اس تقصاء جمعيات 90

 (%87) 2015 الويبو لعام

% راضون عن 80

 الترتيبات

 معدلات الرضا العام:

 جمعيات الويبو )اس تقصاء% 92-

 (2016 لعام

 جمعيات الويبو )اس تقصاء% 92 -

 (2017 لعام
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 التقييم الأداءبيانات  الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أصحاب المصلحة غير الحكوميين 4.8ه

ANNEX XXXIV   عدد المنظمات غير الحكومية

التي تتمتع بصفة المراقب الدائم 

وتشارك في عمل الويبو وتشارك 

 الويبو في عملها

لمنظمات ممثلا  488شارك 

غير حكومية معتمدة اعتمادا 

دائماً في اجتماعات لجنة الويبو 

 )يحدد لاحقا( 2014/15في 

الحفاظ على مس توى 

 المشاركة أو زيادتها

منظمة غير  252شارك ما متوسطه 

حكومية معتمدة بصفة دائمة اجتماعات 

في  71لجان الويبو كل عام، وهو ما يمثل 

غير  المائة من إجمالي عدد للمنظمات

الحكومية التي تضر هذه الاجتماعات في 

 .2016/17الثنائية 

 اجتماعاً( 13 )2016: 262

 اجتماعاً( 11) 241: 2017

 

 تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدولية 5.8ه

مبادرات جديدة مشتركة مع  

التابعة للأمم الوكالات الأخرى 

المتحدة/المنظمات الحكومية 

 الدولية

( المبادرات الجديدة 1) 2

 اضطلع بها المدير العام 

: الندوة التقنية المشتركة بين 2016 2

الويبو ومنظمة الصحة العالمية ومنظمة 

التجارة العالمية بشأن مقاومة الجراثيم 

هي س بل تشجيع  للأدوية: ما

المضادات الابتكار والحصول على 

الحيوية واس تخدامها على نحو ملائم. 

الذي اس تضافته الويبو في جنيف في 

مشتركة  )مبادرة 2016أكتوبر  26

 يترأسها المدير العام(

: مناقشات رفيعة المس توى 2017

بشأن اس تعراض نظام التنمية، 

اس تهلتها لجنة الأمم المتحدة للعلوم 

بغية  2016والتكنولوجيا في عام 

بوضع منظومة الأمم المتحدة  ضمان تمتع

ا من دعم خطة التنمية جيد يمك نه

واتفاق باريس  2030المس تدامة لعام 

 بشأن تغير المناخ.

 

 خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيين 1.9ه

النس بة المئوية لطلبات المشورة  

والخدمات القانونية التي تلقت 

ردودا سريعة من مكتب 

 المستشار القانوني

من الاس تفسارات  %95تلقت  %95 )ثابت( 2014/15% في 95

ردودا سريعة من مكتب المستشار 

 القانوني

 

http://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D9%8A%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%B9+%D8%A8%D9%88%D8%B6%D8%B9+%D8%AC%D9%8A%D8%AF+%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%91%D9%86%D9%87
http://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D9%8A%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%B9+%D8%A8%D9%88%D8%B6%D8%B9+%D8%AC%D9%8A%D8%AF+%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%91%D9%86%D9%87
http://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D9%8A%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%B9+%D8%A8%D9%88%D8%B6%D8%B9+%D8%AC%D9%8A%D8%AF+%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%91%D9%86%D9%87
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 التقييم الأداءبيانات  الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة وبمهارات مناس بة ويحققون النتائج بكفاءة  2.9ه

إنشاء إطار جديد للمرونة  

التنظيمية واس تمرارية العمل 

 وإعداد الوثائق المتصلة به

الإطار الحالي غير شامل 

 ويجب استبداله
وضع استراتيجيات 

المرونة التنظيمية 

واس تمرارية العمل 

وخططها فيما يخص 

القطاعات الجوهرية في 

 المنظمة

أُعد مشروع استراتيجية للاتصال في 

حالات الطوارئ، ومشروع خطط 

شمل جميع القطاعات الجوهرية المهمة 

ن معاهدة التعاون بشأفي المنظمة )

، ولاهاي، ومركز البراءات، ومدريد

الويبو للتحكيم والوساطة(، التي 

% من مهام الدعم البالغة 100تغطي 

 الأهمية.

 

 بيئة عمل داعمة ومس نودة بإطار تنظيمي فعال وقنوات مناس بة لمعالجة مشاغل الموظفين 3.9ه

النس بة المئوية لموظفي الويبو  

الواعين بالخدمات التي يقدمها 

أمين المظالم وآلية تسوية  مكتب

 المنازعات بشكل غير رسمي

لم يُجري اس تقصاء آراء 

 2015 الموظفين المزمع لعام

(63)% 

لم يُجري اس تقصاء في الثنائية  70%

2016/17 
 
 

النس بة المئوية لموظفي الويبو  

الواعين بالمبادئ والس ياسات 

 الأخلاقية للويبو

لم يجري اس تقصاء الموظفين 

 المزمع اجراؤه في الثنائية 

% وفقا لاس تقصاء القيم 98)
الأساس ية لبرنامج التقويم 

الاستراتيجي أُجري في 
2013.) 

من الموظفين  95%

 على وعي

  (2016% )اس تقصاء 86

 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
 الميزانية المعتمدة

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 
 التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17 

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات  2.4ه نفاذ محس 
 الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع

2,357 265 271 

 80 79 - التواصل بفعالية أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية الفكرية ودور الويبو 1.8ه

 7,441 7,340 7,099 التزام فعال مع الدول الأعضاء 3.8ه

 377 358 462 تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أصحاب المصلحة غير الحكوميين 4.8ه

مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع  5.8ه
 الحكومية الدولية

157 143 145 
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خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب  1.9ه
 المصلحة الخارجيين

3,694 4,025 4,102 

وبمهارات مناس بة أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة  2.9ه
 ويحققون النتائج بكفاءة

5,992 6,532 6,585 

بيئة عمل داعمة ومس نودة بإطار تنظيمي فعال وقنوات مناس بة لمعالجة مشاغل  3.9ه
 الموظفين

914 930 999 

منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين في الويبو  4.9ه
 والممتلكات المادية والمعلوماتوالمندوبين والزائرين 

- 8 4 

 
 20,006 19,680 20,675 المجموع

 (الموظفين موارد الموظفين وخلاف موارد)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(
 

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17 

نس بة 

 الاس تخدام

(%) 
 %104 16,744 16,143 18,130 موارد الموظفين

 %92 3,263 3,537 2,545 خلاف موارد الموظفين
 %102 20,006 19,680 20,675 المجموع

 بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 

 المبين في للنتيجة المرتقبة ، على النحو 13إلى البرنامج ويبو ليكس  يعزى الانخفاض في موارد الموظفين في المقام الأول إلى نقل برنامج
 .2.4ه

 أسواق بشأن( تنظيم مؤتمر الويبو الدولي 1وارد إضافية من أجل )بم تعزيز البرنامجإلى  أساساموارد الموظفين خلاف الزيادة في  وتعُزى 
في النتيجة المرتقبة  مدرجةل، وجميعها ( الأنشطة المتعلقة بالبروتوكو 3الويبو؛ ) مرافق فيمختلفة  فعاليات( تنظيم 2؛ )ةالعالمي ةالرقمي المواد

 .3.9في النتيجة المرتقبة هالواردة ( وتكاليف الضيافة المتعلقة بجمعيات الويبو، 4؛ )3.8ه

 17إلى نقل برنامج جوائز الويبو من البرنامج  1.8النتيجة المرتقبة ه رفي إطاالزيادة في الموارد  تعزى. 

 في المقام الأول إلى إعادة توزيع موارد الموظفين تمش يا مع خطط  2.9ه و1.9ه تينالمرتقب  تينالنتيج  الواردة فيالزيادة في الموارد  تعزى
 .العمل الس نوية

 مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. متماش يا اس تخدام الميزانية كان
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 إدارة البرامج والموارد 22البرنامج 

 الس يد أمبي سوندارام ؤول عن البرنامج:المس

 متابعة أداء البرنامج لوحة

 

  

 

 الإنجازات الرئيس ية

  بما في ذلك سحب جميع 2017إلى حد كبير بحلول نهاية عام  2017انتهىى تنفيذ س ياسة الاستثمار التي أقرتها الدول الأعضاء في أكتوبر ،
وساعد تنفيذ الس ياسة في الوقت المناسب مع  .2017ديسمبر  14للمنظمة لدى الإدارة الاتادية للشؤون المالية بحلول الأموال النقدية 

رسوم التنفيذ الناجح لاستراتيجيات المنظمة في مجال الاستثمار وتوجيهات اللجنة الاستشارية المعنية بالاستثمار في حماية الويبو من تأثير 
 .الفوائد السلبية

 " :زيادة القدرات التشغيلية وكفاءة التسعير اللازمة للتعامل في العقود الآجلة وعقود 1وشملت المبادرات الأخرى المتعلقة بالخزانة ما يلي "
؛ Bank of America، ومصرف Société Générale، ومصرف UBSلتشمل مصرف  Credit Suisseالمقايضة من مصرف 

أشهر من أجل إدارة حالة  3ة للأموال النقدية لدى الويبو وتنبؤات التدفقات النقدية على مدار " وإجراء حسابات الحالة اليومي2"
ارد الس يولة لدى المنظمة، والرسوم الناتجة عن أسعار الفائدة السلبية، وضمان أنل المنظمة لديها في جميع الأحوال إمكانية الوصول إلى مو 

" وضمان كفاءة التسعير وزيادة المنافسة في معاملات الصرف الأجنبي الآنية، عن طريق توس يع 3" نقدية كافية للوفاء بالتزاماتها المالية؛
 .Bank of America، ومصرف Société Généraleقاعدة الجهات التي توفلر الس يولة الأجنبية لتشمل مصرف 

 في المائة لتشمل مصارف إضافية  33رة المتاحة بنس بة زادت درجة الأمان وتنويع المخاطر عن طريق توس يع قاعدة أطراف الاستثمار المناظ
( تفي بمعايير الويبو فيما يتعلق بالتصنيف Raiffeisen، ومصرف Credit Mutuel، ومصرف Barclays Bank PLC)مصرف 

 الائتماني.

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 " :مة للعملاء مي للعملة، وهو ما أدى إلى تراجع هامش " نفُلذ نظام التحويل الدينا1بغية توفير المزيد من المرونة وتسين الخدمات المقدل
" وجرى توس يع نطاق 2في المائة وتخفيض الرسوم وإتاحة المزيد من الخيارات للعملاء؛ " 1.4في المائة إلى  2.2البطاقات الائتمانية من 

الحسابات الجارية بحيث " وأُدخلت تسينات على نظام 3اس تخدام منصة الدفع الإلكتروني ليشمل مركز الويبو للتحكيم والوساطة؛ "
م للعملاء خيارات أيسر للتسوية وفتح الحسابات والإبقاء عليها.  يقدل

  ُم كبير في تعزيز ضوابط الويبو الداخلية، حيث طُبلق تقييم ذاتي منهجي على أ من الضوابط المعمول بها على مس توى المنظمة  39حرز تقدُّ
كان هذا التقييم بمثابة الأساس الذي اعتمد عليه كبار الموظفين في التوقيع على و  ضجها.بأسرها بهدف تقييم فعالية تلك الضوابط ومدى ن 

دة خطابات التمثيل الإداري استناداً إلى القرائن في إطار الإقفال المالي للعام وفي س ياق مراجعة القوائم المالية. وجرى توس يع نطاق شها
ISO 27001  تين في مجال إدارة الموارد )"من التوظيف إلى التقاعد" و"من الشراء إلى ليشمل عمليتين رئيس يتين إضافي  2017في

 الدفع"( من أجل زيادة تعزيز نظام الضوابط.

  ان أدت الجهود المبذولة لتعزيز متابعة الويبو لتوصيات وحدة التفتيش المشتركة إلى احتلال الويبو المرتبة الأولى، مناصفة مع منظمة الطير
 19( المرتبة 2015معدلات قبول توصيات وحدة التفتيش المشتركة وتنفيذها، مقارنة بالترتيبات السابقة )كما في فبراير المدني الدولي، في 

 .، على التوالي، بين جميع المنظمات المشاركة16والمرتبة 

 ( في إطار نظام التخطيط للموارد المؤسس ية، أدى تنفيذ أداة التوظيف الجديدة تاليوTaleoإلى تقيق )  مكاسب من ناحية ترش يد
أس بوعاً  19.77أس بوعاً من  17.6نقطة مئوية إلى  11وقت التعيين مقارنة بالثنائية السابقة، حيث انخفض متوسط وقت التعيين بمقدار 

ة مشاريع في إطار نظام التخطيط للموارد المؤسس ية، بما في ذلك إدارة المواهب وإدارة 2014/15في  م في عدل جهات . وأُحرز تقدُّ
. وأُجري اس تعراض شامل لهيكل المدفوعات في إطار مشروع إدارة الإيرادات. ونفُلذت 142الاتصال وإدارة الوقت والخدمة الذاتية

تعلق بنجاح مجموعة عناصر الأجر المنقلحة التي اقترحتها لجنة الخدمة المدنية الدولية، وجرى تسين توقع التكاليف ووضع الميزانيات فيما ي 
  ة في إطار معاهدة التعاون بشأن البراءات من خلال اس تخدام أداة تخطيط الويبو المسماة "إدارة الأداء المؤسسي".بالترجم

 أجندة التنميةأبرز أنشطة 

، اس تمر 143الإنمائية : فيما يتعلق بالنهوض بالثقافة القائمة على النتائج وتعزيز دورة أداء الويبو، بما في ذلك الأنشطةتعميم مشاريع جدول أعمال التنمية
" إدخال تخطيط 1تعزيز عمليات التخطيط كل س نة وكل س نتين والعمليات الأخرى للإدارة القائمة على النتائج، بما في ذلك، في جملة أمور: "

مج واحتياجات الموارد لتعزيز الروابط بين النتائج المرتقبة للبرا مس توى المناصب وإدماج تخطيط القوى العاملة في نظام إدارة الأداء المؤسسي
رصد أكثر تنظيماً لتنفيذ خطة العمل، بما في ذلك اس تعراضات منتصف الس نة ونهاية  "2البشرية والأهداف الفردية للموظفين بشكل أوثق؛ و"

 .امةمواءمة إطار نتائج المنظمة مع أهداف التنمية المس تد "3العام على مس توى المنظمة، مما يتيح اتخاذ قرارات مس تنيرة؛ و"

                                                
 رجاء انظر المرفق التاسع "المشاريع الممولة من الأموال الاحتياطية" لمزيد من التفاصيل. 142
 بعد إغلاق مشروع تعزيز إطار الويبو القائم على النتائج لدعم رصد أنشطة التنمية وتقييمها. 143
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 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر المخاطر

انخفاض مس تويات الإيرادات انخفاضاً 

كبيراً عم ا هو مخطط له. وقد يؤدي ذلك، 

إلى جانب عدم القدرة على التصرف 

بسرعة لتقليص النفقات إلى مس توى 

سلباً  مناسب، إلى حدوث عجز والتأثير

 على إنجاز البرنامج.

لم يتحقق الخطر في 

 .الثنائية

رصدت الأمانة عن كثب توقعات الإيرادات 

والنفقات على أساس ربع س نوي وحافظت على 

  مس توى مناسب من الاحتياطيات.

تقق هدف الأداء المتعلق 

بالنفقات والاحتياطيات 

 .بالكامل

في س ياق المنظمات التي تتجنب المخاطرة 

حالة تغير س ياسة البنك الوطني وفي 

السويسري فيما يتعلق بإدارة حسابات 

المنظمات الدولية، قد يقع الخطر المتمثل في 

زيادة النفقات فضلًا عن انخفاض صافي 

الأصول )الاحتياطيات( للأس باب 

" معدلات الفائدة السلبية، 1التالية: "

" والرسوم الإضافية للتوظيفات 2"

وجود الضمان " وعدم 3المتعددة، "

الكامل لرأس المال لتغطية الأصول 

السائلة التي سوف تتاج إلى أن توضع 

 لدى بنوك تجارية متعددة أقل تصنيفاً.

لم يتحقق خطر زيادة 

النفقات مقترنة 

بانخفاض الأصول 

 .خلال الثنائية

كانت خطة التخفيف المتعددة الطبقات فعالة. وبدأ 

الاستراتيجية وفقا الاستثمار في النقدية الأساس ية و

، 2017لس ياسة الاستثمار الجديدة في خريف 

حيث سُحبت جميع الأموال النقدية للمنظمة لدى 

. 2017الإدارة الاتادية للشؤون المالية في ديسمبر 

واستثمرت النقدية الأساس ية والاستراتيجية في 

مجموعة متنوعة من فئات الأصول ذات تصنيفات 

نت الأموال المحتفظ بها متباينة بشأن المخاطر )كا

لدى الإدارة الاتادية للشؤون المالية خالية من 

المخاطر(. وأدير النقد التشغيلي خلال الفترة )عبر 

بنوك متعددة( بطريقة تقلل أسعار الفائدة السلبية 

الوضع الائتماني لتلك  إلى أقصى حد ممكن. ورُصد

البنوك تعمل معها الويبو عن كثب خلال عام 

2017. 

حققت استثمارات النقدية 

الأساس ية والاستراتيجية 

أداءً  2017خلال عام 

طيباً خلال الأشهر القليلة 

التي أطلقت فيها، حيث 

أنهت العام بتحقيق 

مكاسب س نوية بنس بة 

% على التوالي، 8% و1

مما أدى إلى تكبد مبلغ 

رمزي فقط من الفائدة 

فرنك  2230السلبية )

على النقد  سويسري(

 .2017في عام  التشغيلي

 المضي قدما

 ( ظل عدد الحوادث ذات الأولوية العالية التي سجلت في نظام الويبو للتخطيط للموارد المؤسس يةAIMS)  يومًا في  31مفتوحًا لمدة
وبغية معالجة هذه القضايا بشكل أكثر فعالية في المس تقبل، أعيد تنظيم  ، وهو ما يتجاوز الهدف البالغ ثمانية أيام.2016/17المتوسط في 

. وبالإضافة إلى ذلك، بناء على الخبرة المكتس بة في نواحي أخرى من المنظمة، سينفذ نظام إدارة 2017في نهاية عام  AIMSمكتب خدمة 
من أجل ضمان اس تعادة  2018/19( في الفترة ITILت )معيار البنية التحتية لمكتبة تكنولوجيا المعلوما جديد للحوادث متوافق مع

 .الخدمات بأسرع وقت ممكن، مع تقليل التأثير على الأعمال إلى أدنى حد ممكن
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 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

1.9ه  الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيين خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن 

تقديم التقارير المالية  

والإدارية والتحليلات 

المطلوبة من الإدارة العليا 

ومديري البرامج والدول 

الأعضاء وفقاً للمواعيد 

 النهائية المتفق عليها

إغلاق شهري في يوم العمل 

 10العاشر كحد أقصى على مدار 

ولكن يسُ تثنى من ذلك  .أشهر

شهرا يناير وأكتوبر نتيجة 

)نفس لتحديث البرنامج 

 الأساس(.
 

إغلاق شهري في يوم العمل العاشر كحد  مثل أساس المقارنة

 أشهر 10أقصى على مدار 

ولكن يسُ تثنى من ذلك شهر يناير )وفقا 

للأساس المرجعي( وشهر ديسمبر )مغلق 

طبقا للإغلاق المخطط وفقا للأساس 

 المرجعي(.

 
 

عدد وثائق لجنة البرنامج  

مة إلى الدول  والميزانية المقُدل

 الأعضاء في موعدها

)على أساس أن %( 12)% 18

 أسابيع( 8الموعد النهائي 

%()على %15 )20

أساس أن الموعد النهائي 

 أسابيع( 8

 8على أساس أن الموعد النهائي  38) 12

 أسابيع(
 
 

 عمل نظام الويبو للتخطيط 

للموارد المؤسس ية 

(AIMS ًبكفاءة وفقا )

لاحتياجات العمل وبما 

 يتماشى مع أفضل الممارسات

كان وقت تشغيل النظام 

 2015 % في عام99.93

(99.80%.) 

 

وأكبر عدد من الحوادث ذات 

الأولوية العليا المفتوحة في وقت 

 (.25) 31 واحد كان

زيادة وقت تشغيل 

 %99.90النظام على 

 

 

 20أكثر من عدم وجود 

حادثة ذات أولوية عليا 

 مفتوحة في وقت واحد

 

لا تكون الحوادث ذات 

الأولوية العليا مفتوحة 

 أيام 8لمدة تزيد على 

 :2016/17في 

 %99.90متوسط وقت تشغيل النظام: 

 

 

أكبر عدد من الحوادث ذات الأولوية العليا 
 17المفتوحة في وقت واحد كان: 

 

 

الأولوية العليا مفتوحة كانت الحوادث ذات 

 يوماً في المتوسط 31لمدة 

 

 

 

 
 

 

 

تنفيذ مشاريع التخطيط  

للموارد المؤسس ية وفقاً 

للخطة وفي حدود ميزانية 

 المحفظة

الخطة المحدثة المقدمة إلى الدول 

. الميزانية 2015الأعضاء في عام 

التي وافقت عليها الدول الأعضاء 

 .2010في عام 

مشاريع التخطيط للموارد المؤسس ية المنفذة  وفقاً للخطة

حتى تاريخ إعداد هذا التقرير في حدود 

 ميزانية المحفظة.

لم تنفذ كل المشاريع وفقا للخطة المقدمة إلى 

  .2015الدول الأعضاء في عام 

وبعد اس تعراض مجلس إدارة المحفظة، 

بعض المشاريع المخطط لها لم تس توف 

وأزيلت من معايير الإدراج في المحفظة 

النطاق، بينما أعيدت أخرى إلى النطاق 

 .144وأضيفت مشاريع جديدة

 

 

                                                
( WO/PBC/25/14المرحلي عن تنفيذ نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسس ية في الويبو )للحصول على معلومات إضافية، يرجى الرجوع إلى التقرير  144

 (.WO/PBC/27/10والتقرير المرحلي النهائي عن تنفيذ نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسس ية في الويبو )

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=341896
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=377877
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2.9ه  أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة وبمهارات مناس بة ويحققون النتائج بكفاءة  

التقرير المالي المرُضي الذي  

قدمه مراجعو الحسابات 

الخارجيون يؤكد امتثال 

المالية لأحكام العمليات 

اتفاقيات ومعاهدات الويبو 

السارية ونظام الويبو المالي 

ولائحته والمعايير المحاسبية 

الدولية للقطاع العام 

(IPSAS) 

تسلم تقرير تدقيق خال من 

و  2014الملاحظات عن عامي 

الإجابة عن جميع  .2015

توصيات التدقيق الواردة في عامي 

  .2015و 2014

 )نفس الأساس(

تقرير تدقيق خال من 

الملاحظات عن عامي 

 الثنائية

تلقي تقارير تدقيق خالية من الملاحظات 
. 2016والقوائم المالية لعام  2015عن عام 

وبدء التدقيق النهائي للقوائم المالية لعام 
. وتلقي الإجابات 2018في أبريل  2017

المقدمة على جميع توصيات التدقيق خلال 
 .2017و 2016

 

 
 

تعزيز نضج الإدارة القائمة  

  على النتائج

  4مس توى النضج:  (3)4مس توى النضج:  (2) 3.6المعدل المتوسط: 

تماشي عوائد الأموال  

المستثمرة مع المعايير 

المرجعية التي وضعتها 

اللجنة الاستشارية المعنية 

 بالاستثمار

تتواصل الاستثمارات مع 

السلطات السويسرية تماش يا مع 

المعايير المرجعية المحددة في 

. وتغيرت المعايير 2014/15

المرجعية في منتصف أكتوبر 

مع اعتماد س ياسة  2015

)نفس  الاستثمار الجديدة

 الأساس(

تماشي عوائد الأموال 

المستثمرة مع المعايير 

المحددة في س ياسة 

 145الاستثمار الجديدة

المعايير المرجعية التي )

حددتها اللجنة 

ة المعنية الاستشاري

 (2016/17بالاستثمار في 

تجاوزت عوائد استثمار النقد التشغيلي 

المعيار المرجعي المحدد في س ياسة الاستثمار 

نقطة أساس للفرنك  73الجديدة بحوالي 

نقطة أساس لليورو.  55السويسري و

% من النقدية 82واستثمر ما مقداره 

المخصصة كنقدية أساس ية واستراتيجية 

. وكانت عوائد 2017ديسمبر  31بحلول 

النقدية الأساس ية والاستراتيجية متماش ية 

مع المعيار المرجعي المحدد والذي عُدل 

 ليشمل مرحلة تنفيذ الاستراتيجية.

 
 

الإدارة الفعالة للنفقات  

 والاحتياطيات

  :2016/17الميزانية المعتمدة 

مليون فرنك سويسري  707036

 )نفس الأساس(

 

في حدود  إدارة النفقات

الميزانية الإجمالية ولكن 

دون تجاوز النفقات 

للإيرادات )تس با 

لحالات توقع انخفاض 

اس تثنائي للإيرادات إلى 

دون مس تويات الإنفاق 

 المتوقعة(

النفقات الفعلية من الميزانية العادية للفترة 

2016/17: 

مليون فرنك سويسري )قبل  688.7

للقطاع  تسويات المعايير المحاسبية الدولية

 العام(

ديسمبر  31صافي الأصول اعتبارًا من 

2017: 

 مليون فرنك سويسري 202.7

 
 

 

سداد المدفوعات )بما في  

ذلك رسوم مدريد 

ولاهاي( في المواعيد 

 المحددة

دفعت جميع الفواتير في الوقت 

باس تثناء تلك التي لها أثر رجعي 

أو عندما لا يوجد أي طلب 

  .شراء في النظام

 

 

% من 90سداد 
المدفوعات وفقاً لشروط 

% 90سداد الموردين )
من المدفوعات في 

غضون ثلاثة أيام من 
 اس تلام الفاتورة(

أيام  7% من الفواتير سددت خلال 94

 من تاريخ شروط الدفع أو تاريخ التسلم.

 

مسددة وفقًا  % من مبالغ الفواتير90.1

 تاريخ شروط الدفع الخاصة بالمزودل 

 

 
 

 

 

 

 
                                                

 (.WO/PBC/24/10) الس ياسة المراجعة بشأن الاستثمارات 145
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التوزيع الشهري مدفوع/مودع في 

حساب جار بحسب 

الاشتراكات، في الشهر التالي كما 

  .هو مطلوب في اللائحة التنفيذية

 

% من المدفوعات سددت 90)

في غضون س بعة أيام من تاريخ 

شروط الدفع أو تاريخ الاس تلام 

)في حالة تأخر الاس تلام( 

بالنس بة لمن ليست لديهم 

العمل مشكلات أخرى في تدفق 

)على سبيل المثال، عدم إرسال 

 أمر الشراء أو غير ذلك(

التوزيع الشهري مدفوع/مودع بأوامر 

دائمة، مودع في حساب جار أو موزع 

على الاشتراكات في الشهر التالي كما هو 

 مطلوب في اللائحة التنفيذية.

 

 

3.9ه  لمعالجة مشاغل الموظفينبيئة عمل داعمة ومس نودة بإطار تنظيمي فعال وقنوات مناس بة  

تديث النظام المالي  

ولائحته والتعليمات الإدارية 

 ذات الصلة

التعليمات الإدارية الصادرة في 

. النظام 2015و 2014عامي 

المالي ولائحته المعدل في عامي 

 حسب الضرورة 2015و 2014
  )نفس الأساس(

اس تعراض الإطار 

التنظيمي ومراجعته إذا 

يقتضي( اقتضى )حس بما 

 الأمر

 2016تعليمات المكاتب الصادرة في 

. النظام المالي ولائحته المعدل في 2017و

، حسب 2017وس نة  2016س نة 

 .الضرورة

 
 

زيادة نضج إدارة المخاطر  

والضوابط الداخلية، وفقاً 

 لخارطة الطريق

م بنس بة  في ( %75)% 80تقدُّ

خارطة الطريق الخاصة بإدارة 

 المخاطر

 

م بنس بة  في  (%25)% 30تقدُّ

خارطة الطريق الخاصة بالضوابط 

 الداخلية

 

م بنس بة  % في 100تقدُّ
خارطة الطريق الخاصة 

 بإدارة المخاطر؛

م بنس بة  % في 80تقدُّ

خارطة الطريق الخاصة 

 بالضوابط الداخلية

% في خارطة 100% تقدم بنس بة 75

 الطريق الخاصة بإدارة المخاطر

بخصوص الضوابط % 75تقدم بنس بة  -

 الداخلية

تقييم جميع الضوابط المعمول بها على  -

مس توى المنظمة لدعم كبار الموظفين في 

التوقيع على خطابات التمثيل الإداري 

 استناداً إلى القرائن

تديد ضوابط على مس توى العمليات - -

ته ونظام الموظفين ئح للنظام المالي ولا

 ولائحته فيما يخص العمليات

 ييم الضوابط؛ وضع خطط لتق  -

تنظيم دور التحقق من الضوابط في  -

 س ياسة إدارة المخاطر الخاصة بالويبو
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متابعة فعالة لتوصيات  

  الرقابة

مراجِع الحسابات الخارجي = 
من إقفال  2015التمك ن في عام 

%( من التوصيات %47 )62
لقةً في نهاية عام   2013المعُل

 )المنظمة كلها(

الداخلية = التمك ن شعبة الرقابة 
% 82من إقفال  2015في عام 

لقةً 64) %( من التوصيات المعُل
)البرنامج  2013في نهاية عام 

22) 

وحدة التفتيش المشتركة = التمك ن 
% 87من إقفال  2015في عام 

لقةً 61) %( من التوصيات المعُل
 2013في نهاية عام 

 (2010 بعام )بدءاً 

مراجِع الحسابات 
لتمك ن في الخارجي = ا

من  2016/17الثنائية 
 (%55)% 65إقفال 

لقةً في  من التوصيات المعُل
 2015نهاية عام 

شعبة الرقابة الداخلية = 
التمك ن في الثنائية 

من إقفال  2016/17
في %( 70)% 85

من  2016/17الثنائية 
لقةً في نهاية  التوصيات المعُل

 2015عام 

وحدة التفتيش المشتركة 

الثنائية = التمك ن في 

من إقفال  2016/17

( نفس النس بة% )70

لقةً في  من التوصيات المعُل

)بدءاً  2015نهاية عام 

 (2010بعام 

مراجِع الحسابات الخارجي = التمك ن في  

% من 79من إقفال  2016/17الثنائية 

لقةً في نهاية عام    2015التوصيات المعُل

الثنائية شعبة الرقابة الداخلية = التمك ن في 
% من 86من إقفال  2016/17

لقةً في نهاية عام   2015التوصيات المعُل
 

في وحدة التفتيش المشتركة = التمك ن 
% من 77من إقفال  2016/17الثنائية 

لقةً في نهاية عام   2015التوصيات المعُل
 (2010)بدءًا بعام 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 اس تخدام الموارد

 النتيجة(الميزانية والنفقات )بحسب 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية  

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية  

النهائية بعد 

 التحويلات

2016/17  

 النفقات 

2016/17 

1.9ه خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب المصلحة  

 الخارجيين

  13,229    13,114    12,675  

2.9ه أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة وبمهارات مناس بة ويحققون  

 النتائج بكفاءة
  16,744    15,520    14,688  

3.9ه   2,067    2,197    1,626   بيئة عمل داعمة ومس نودة بإطار تنظيمي فعال وقنوات مناس بة لمعالجة مشاغل الموظفين 

8.9ه ن فيما يخص المساءلة، والتعلم المؤسسي، والقيمة مقابل المال، والريادة،   مس توى محس 

  1,421    1,555    1,677   والمراقبة الداخلية، والحوكمة المؤسس ية من خلال الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلة

  30,852    32,387    33,276   المجموع  
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 والنفقات )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين( الميزانية

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  

الميزانية  

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية  

النهائية بعد 

 التحويلات

2016/17 

 النفقات 

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %98  21,988    22,468    23,453   موارد الموظفين
 %89  8,863    9,919    9,822   خلاف موارد الموظفين

 %95  30,852    32,387    33,276   المجموع

 :بعد التحويلاتالنهائية يزانية الم

 " :تويل وظيفتين  "2" إعادة تصنيف وظائف وإتمام تسويات الوظائف المس تمرة؛ و"1يعزى الانخفاض الصافي في موارد الموظفين إلى
" تويل الموارد إلى خلاف موارد 3ودعم الإبلاغ المالي؛ و" 9.3لدعم إدارة المخاطر، كما يرد في النتيجة المرتقبة )واحدة مؤقتة( إلى البرنامج 

" إعادة توزيع الوفورات المس تحقة على أولويات تنظيمية أخرى، كما يرد في 4الموظفين لتعزيز الخدمات المالية، خاصة إدارة الخزانة؛ و"
 .9.8نتيجة المرتقبة وال  9.2النتيجة المرتقبة 

 تعزى الزيادة الصافية الطفيفة في خلاف موارد الموظفين أساسًا إلى تويل موارد من بند الموظفين على النحو المشار إليه أعلاه وتسوية 
 .9.2بالتخفيض تعُزى إلى تفادي الخسارة الناجمة عن معدل الفائدة السلبي، كما يرد في النتيجة المرتقبة 

 تماش ياً مع  9.3أساسًا إلى إعادة توزيع موارد الموظفين على النتيجة المرتقبة  9.1ض الطفيف في الموارد بموجب النتيجة المرتقبة يعزى الانخفا
 .خطط العمل الس نوية

البرنامج والميزانية  : يعُزى الانخفاض في اس تخدام خلاف موارد الموظفين أساسًا إلى تسين إدارة تكاليف الترجمة الفورية للجنةاس تخدام الميزانية
  واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة وتشغيل نظام الإدارة المتكاملة وتعزيزه.
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 إدارة الموارد البشرية وتطويرها 23البرنامج 

 المدير العام  :المسؤول عن البرنامج

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  الأساس يةلموارد البشرية ا، التي عززت استراتيجية 2021-2017الدول الأعضاء استراتيجية الموارد البشرية  اعتمدت ،2017في عام 
لنتائج امع الموظفين والمديرين على حد سواء لضمان تسليم  بروح س باقةالبرنامج  انخرط، الثنائية. وخلال وحدثتها 2013المعتمدة في عام 

 .ةكفاءة وفعاليب

  وهو  ،دولة 120 البالغزيادة في عدد الدول الأعضاء الممثلة  2016/17فيما يتعلق بالتنوع الجغرافي بين موظفي الويبو، شهدت الثنائية و
لموظفين من مناطق معينة، لا س يما آس يا والمحيط الهادئ أوروبا ازدادت نس بة اكما على الاطلاق. تشهده الويبو  تمثيلأعلى مس توى 

لموظفين من افي نس بة  2015عام  فيفي المائة  5.7 قدرهانخفاض  مقابلوآس يا الوسطى، وكذلك أمريكا الشمالية،  ى،وسطية والشرق ال 
 كما هو موضح في الرسم البياني أدناه. أوروبا الغربية، الذين لم يعودوا يشكلون أكثر من نصف الفئة الفنية والفئات العليا،

 محقق كليا   ً  منقطع  للقياس غير قابل  غير محقق  محقق جزئيا
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  السابقة، حيث انخفض متوسط وقت التعيين  مع الثنائيةقارنة بالم لوقت المس تغرق في التعيينبا  يتعلقتققت مكاسب في الكفاءة فيماو
 2014/15 الثنائيةأس بوعا في  19.77من بدلا أس بوعا  17.6إلى ليصل في المائة  11بنس بة 

 

  منصة التعيين الإلكتروني الجديدة تاليو  2016وأُطلقت في أبريلTALEO) وقد أسفر نشر جميع الوظائف الشاغرة في نظام .)
التوظيف الجديد وإدارتها من خلاله عن تسن في قدرات الإبلاغ والتتبع. كما أدى التكامل المعزز بين نظام التوظيف الجديد ومنصة 

إلى تيسير نقل المعلومات، وتقديم تجربة سلسة ومتسقة للمس تخدمين في جميع معاملات الموارد  2017 عام الموارد البشرية الحالية في
  البشرية والمعاملات الإدارية.

   وفيما يتعلق بإدارة الأداء، اس تُحدث نظام جديد لمعالجة دورات الأداء للموظفين النظاميين، كما اس تحدث نظام جديد لإدارة التعلم في
. وقد نفُذت عدة مبادرات للتعلم والتطوير،لا س يما 2018مشروع تخطيط الموارد المؤسس ية، وكلاهما سيبدأ في مس تهل عام إطار 

وهو برنامج مشترك بين الوكالات للقيادات النسائية الصاعدة، والتدريب  -" EMERGEبرنامج "المواهب" التجريبي الثاني،وبرنامج "
 المهني.
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 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجيات الحد من المخاطر المخاطر تطور  المخاطر

تتطلب بيئة الأعمال الخارجية سريعة التطور 
عمليات ومهارات وحلولا جديدة في مجال 

تكنولوجيا المعلومات، ما قد يؤدي إلى عدم 
مواءمة القوى العامل في مجالات حيوية في 

ذلك إلى  قطاع الأعمال بالويبو، وقد يؤدي
ارتفاع التكاليف لجلب موظفين إضافيين 

بأجل قصير وأوجه عدم الكفاءة في العمليات 
وتراكم الطلبات المتأخرة في مجالات الأعمال 

 الحيوية وتدهور سمعة الويبو.

طالت المخاطر 

محددة من  قطاعات

أنشطة الويبو 

 بيد أنالتشغيلية ؛ 

استراتيجية الحد  يةفعال 

 من المخاطر نجحت في

 تجيمها 

التطوير التدريجي لقوة عاملة أكثر مرونة 

واس تجابة مع هيكل قادر على الاس تجابة 

لتقلبات الطلب والأهداف العملية الجديدة؛ 

وتليل وتقييم مفصل للاحتياجات من حيث 

المهارات ومواطن قوة القوة العاملة، يلي ذلك 

خطط تنفيذ تشمل إعادة تخصيص الموظفين 

 تدريباً كافياً وتوظيف ذوي وتدريب الموظفين

المهارات المهمة والاس تعانة بالمصادر الخارجية 

واس تخدام مزيج أكبر من أدوات التعاقد 

 للوصول إلى المواهب.

تجنب تأثير سلبي كبير  أمكن

 على الأداء التنظيمي.

 المضي قدما

 ها المحدد زمنيا، المتمثل في إحداث قيق هدف السعي إلى ت و  تها،بتعميم المنظور الجنساني في أنشط مالالتزا 2016الويبو في عام  واصلت
المؤشرات  إدماج 2016/17. وفي سبيل ذلك، تم بنجاح في 2016/17الثنائية توازن بين الجنسين في جميع مس تويات التوظيف في 

ارة الأداء المؤسسي، والبرنامج الرائد في نظام تخطيط إد لها مكانتكريس والتي تم تسهيلها من خلال  الجنسانية في عمليات التخطيط.
 علما بأنلمساواة بين الجنسين في مكان العمل. ل  اتعزيز  2015في عام  لقطأُ ة الوسطى، والذي يالإدار المس تويات للتنمية المهنية للمرأة في 

تعيين النساء وتقاعد الرجال في  وقد أسهميمثل تديا، لا س يما على مس تويات الإدارة العليا. لا يزال تقيق أهداف التوازن بين الجنسين 
 في تقليص الفجوة بين الجنسين عند هذه المس تويات. D1و  P5فئتي 

 

  



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 التاسعالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 

244 
 

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

1.9ه  وأصحاب المصلحة الخارجيينخدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين  

ANNEX XXXV   النس بة المئوية للموظفين الراضين

 عن خدمات الموارد البشرية

لم يُجر أي اس تقصاء في 

2014/15 (79.9)% 

% راضون للغاية 85

 راضون أو

  أثناء الثنائية لم يُجر أي اس تقصاء

ANNEX XXXVI   زيادة الإجراءات المؤتمتة مقابل

 الإجراءات اليدوية

 مؤتمة  (0)% 17

 18إجراءات من أصل  3

 جراءإ

عملية أتمتة إضافية في  13 67%

بحيث  2016/17146الثنائية 

% 89يصل المجموع التراكمي إلى 

 (18من أصل  16)

 

النس بة المئوية للاس تفسارات  

 أيام عمل 5المعالجة خلال 

 

من  147% 94.7أجيب عن 

الاس تفسارات المسُجلة في 

نظام الويبو لتبليغ 

( WINSالاس تفسارات )

  خلال خمسة أيام عمل

 )يحدد لاحقا(

لا تتوفر إحصاءات عن عام  %(90) 95%

لأن أداة الاس تفسار  2016

(WINS أحيلت لشركة )

Outlook  لتحسين خدمة

 الزبائن

 

معدل الحماية الجماعية بالتأمين   تغطية تأمينية مُثلى 

 الصحي:

 )يحدد لاحقا(

 الحفاظ على المس توى

 )تدد لاحقا(

%87.8 :2016 

%87.7 : 2017 
 

2.9ه  أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة وبمهارات مناس بة ويحققون النتائج بكفاءة  

 

 

 

 

 

 

النس بة المئوية للنساء في 

  148المناصب المهنية وما فوق

 

 

 

 

 (%44.4) %46.1 – 4-ف

 (%34.4) %34.1 – 5-ف

 (%26.5) %26.5 – 1-مد

 %(22.2) %22.2 – 2-مد

 (%46) %47 :4-ف

 (%35) %35: 5-ف

 (%30) %30: 1-مد

 (%30) %30: 2-مد

2016 2017 

 %45.7 %45.6 :4-ف

 %35.1 %35.6 :5-ف

 %31.4 %30.0 :1-مد

 %18.2 %16.7 :2-مد
 

 

 

 

 
 

 149أس بوعا 17.6متوسط الثنائية:  أس بوعاً  19 أس بوعا 19.77متوسط الثنائية:  الوقت المس تغرق في التعيين 

 150أس بوعا 2016:17.88
 

                                                
 د)المرحلة الثانية: المدد و عقالديد المتعلقة بتمدمة الذاتية الخ "2"( ؛ الموظفين المؤقتين والزملاء والمتدربيند )المرحلة الأولى: و عقالديد بتمالمتعلقة  ةالذاتيالخدمة  "1" 146

واجهة معلومات الموارد البشرية لتقديمها إلى الصندوق  "5"؛ (1)المرحلة  الإعالةتقديم وثائق  "4" نح التعليم؛المتعلقة بم لخدمة الذاتية لأتمتة كاملة  "3"المحددة( ؛ 
 "8"لمتقاعدين ؛ ا رسائلأتمتة  -الحوادث  ضد الطوعيالتأمين " 7"لمتقاعدين ؛ ا ئلرساأتمتة  -التأمين الطبي " 6"؛ المتحدة ممالمشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأ

مين من خصم قسط التأ "11"؛  هعنوان وتغييرال دخال لإالخدمة الذاتية  "10"؛ حساب إعانة الإيجار "9"قاعدين ؛ المت رسائلأتمتة  -التأمين على الحياة الطوعية 
 خصم التأمين الصحي بعد الخدمة من المعاش التقاعدي "13"؛ الغيابحالات و  الإجازات "12"؛ لدوليين المعني بالادخار والتأمينالراتب لفائدة فريق الموظفين ا

 إطار مؤشر أداء مختلف. في 2014/15% في تقرير أداء البرنامج 100أيام عمل كانت  5تصويب: النس بة المئوية للاس تفسارات المعالجة خلال  147
 .، على أساس رتبة الوظيفةبعقود محددة المدة ودائمة ومس تمرة ناتمن الميزانية العادية المعي  تالممولا الموظفات 148
جميع اس تكمال  ، عندةفي الس نة المالية التالي وس تصوب ،في البيانات المس تمرةالمسابقات  لعدم إدراج، نظرًا تقريبيهو حساب  مهلة البدء في التعييناتحساب  149

 .المسابقات ذات الصلة
ُ  18.81أس بوعا، وليس  17.88 هي 2016لعام  تصويب: مهلة البدء في التعيينات 150  .2016في تقرير أداء البرنامج لعام  شركما ن
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 151أس بوعا 2017:17.35 

النس بة المئوية للموظفين الذين  

يقيم أداؤهم مقارنة بأهدافهم 

 وكفاءاتهم الفردية

2014:93.1( %82.9)% 

2015:94.7%152 

 أبريل من العام التالي( 30)اعتبارا من 

95% (90)% 1532016: 93.8% 

2017 :91.1% 
 

المس تغرقة من أجل عدد الأيام  

" إخطار الموظفين 1"

بالقرارات في التماسات إعادة 

النظر/التظلمات؛ 

الموظفين  وإخطار "2"

بالقرارات في حالات 

النقض/الحالات التأديبية؛ 

والرد على التماسات  "3"

 المشورة.

يوماً من تسلم  التماس إعادة  60" 1"

 النظر/الرد على التظلم؛

 

 35 النقض؛ ويوماً من تسلم   30" و2"

 يوماً من تسلم  الرد على رسالة الاتهام؛

 

" ويوم عمل واحد من تسلم  3"

 الالتماس

 )غير متاح(

 

يوماً من تسلم   60" 1"

التماس إعادة النظر/الرد 

 )ثابت(؛على التظلم 

 يوماً من تسلم   30" 2"

النقض/الرد على رسالة 

يوماً من  30)و الاتهام
تسلم  النقض/الرد على 

 (رسالة الاتهام
أيام عمل من  5" و3"

 (10) تسلم  الالتماس

 

 

يوماً من تسلم  التماس إعادة  60" 1"

 النظر/الرد على التظلم؛

يوماً من تسلم  النقض/الرد  30" و2"

 على رسالة الاتهام؛

التماساً للمشورة  788" ومن أصل 3"

م رد في 2017و  2016في  ، قدل

% من 88.3غضون يوم واحد على 

 5الحالات، وفي غضون يومين إلى 

% من الحالات، وفي 10.9أيام على 

أيام عمل أو أكثر على  5غضون 

 .% من الحالات0.8

 
 

 
 

 

 
 

النس بة  –التنوع الجغرافي  

بحسب  154المئوية للموظفين

 المناطق

 (%10.8) %11.2 –أفريقيا 

% 16.3آس يا والمحيط الهادئ:

(13.5)% 

 الوسطىشرق ووسط أوروبا وآس يا 

7.5%(6.7)% 

)  %8.6أمريكا اللاتينية والكاريبي: 
8.2)% 

 )ثابت( %1.2الشرق الأوسط: 

 (%8.4)% 9.1أمريكا الشمالية: 

 (%51.2) %46.2أوروبا الغربية: 

الاتفاق بين الدول 

الأعضاء على س ياسة 

الويبو بشأن التوزيع 

 الجغرافي

 

تس تلزم س ياسة الويبو )

للتوزيع الجغرافي نظر 

 . (الدول الأعضاء فيها

2016 2017 

 %10.9%11.3 أفريقيا

 آس يا والمحيط الهادئ:

 17.3%18.5% 

شرق ووسط أوروبا وآس يا 

 %6.7 7.5% الوسطى:

 أمريكا اللاتينية والكاريبي:

 % 8.09.7% 

 %1.3% 1.3الشرق الأوسط: 

 %8.4% 9.4أمريكا الشمالية: 

 %43.8% 45.9أوروبا الغربية: 

 

عدد الطلبات الواردة من  

الدول الأعضاء غير الممثلة 

على  تدد لاحقا) %8 (تدد لاحقا)% 7.1

أساس النس بة المئوية 

1552016/17:9.38% 

2016:7.23%156 

2017:10.7% 

 

                                                
 .2018يونيو  آخر في االانتهاء منه؛ سيتم مسابقة مس تمرة 25 لا تزال هناك ، كانت2018فبراير  16ا إلى البيانات المتوفرة اعتبارا من استناد 151
 .2014/15كما ورد في تقرير أداء البرنامج  % 92.8وليس  2015، في عام % 94.7تصويب: كانت النس بة  152
 .2016كما ورد في تقرير أداء البرنامج لعام  % 92.7، وليس 2016في عام %  93.8تصويب: كانت النس بة  153
  للتوزيع الجغرافي. ضعتخ هي التيق فقط المناصب من فئة الفنيين فما فو  154
 .استنادًا إلى طلبات الوظائف المحددة المدة في الفئات الفنية وما فوقها 155
، كما ورد في تقرير أداء البرنامج لعام في المائة 7.9في المائة وليست  37.2 بلغت 2016تصويب: نس بة الطلبات الواردة من الدول الأعضاء غير الممثلة في عام  156

2016. 
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

كنس بة مئوية من مجموع 

 الطلبات

-2014للزيادة بين 

2015) 

تعزيز نضج التخطيط للموارد  

  البشرية

 157(تدد لاحقا) 2المرحلة 

 

 (تدد لاحقا) 3المرحلة 

 

  في عملية التعميم - 3المرحلة 
 

 

النس بة المئوية لبرامج التدريب  

" 1اللازمة من أجل "

احتياجات التدريب الجماعية 

" واحتياجات 2الهامة؛ "

 التدريب الفردية

"1 "2014/15 :81 %(81.04)% 

"2 "2015 :62% (%60.94) 

  

% من 80" 1"

احتياجات التدريب 

مس توفاة ببرنامج 

 %(60)تدريب 

% من 65" 2"

احتياجات التدريب 

 الفردية مس توفاة

 (55)% 

"1 "2016/17%79.75 :  

% 40.4:2016 

2017:39.4% 

 

% 60.4 : 2016 

2017 :63.4% 

 
 

 

 

 

 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 السويسرية()بآلاف الفرنكات 

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

.1ه

9 

خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب 

 المصلحة الخارجيين
12,096  12,435  11,809  

.2ه

9 

أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة وبمهارات مناس بة ويحققون 

 النتائج بكفاءة
12,521  16,419  21,618  

  33,427  28,854  24,617 المجموع  

 (الموظفين وخلاف موارد الموظفين موارد)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(
 

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17 

نس بة 

 الاس تخدام

(%) 

 %124 27,190 21,940 18,835 موارد الموظفين
 %90 6,237 6,914 5,782 خلاف موارد الموظفين

 %116 33,427 28,854 24,617 المجموع

                                                
النتائج في منظومة الأمم  يستند جدول المقاييس والتصنيفات إلى النتائج التي خلص إليها اس تعراض وحدة التفتيش المشتركة على نطاق المنظومة للإدارة القائمة على 157

انتهاء  - 4قيد التعميم؛ المرحلة  - 3التعميم؛ المرحلة بحث س بل  - 2قيد البدء؛ المرحلة  - 1المرحلة  . ولم يصدر التقرير بعد. جدول التصنيف:2015المتحدة في عام 
 التقييم والتجديد - 5التعميم وبدء التعلم المس تمر للتحسين/التكييف؛ المرحلة 
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 :بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 

 والتقدير الأداء كافآتلمصص المخ البندإلى زيادة  2016/17 ثنائيةالزيادة في موارد الموظفين مقارنة بالميزانية المعتمدة لل  تعُزى. 

  الدورة الثالثة والثمانين  "1أساساً إلى ضرورة تمويل " 2016/17وتعُزى الزيادة في بند خلاف موارد الموظفين مقارنة بالميزانية المعتمدة
عمل بشأن القضايا الجنسانية وحدث جانبي في وقت الغداء في الجمعيات لمندوبي الويبو؛  ة( تنظيم حلق2دمة المدنية الدولية؛ )للجنة الخ

الخاصة المس تحقات  وتصيل( معالجة منح التعليم، 5؛ )للطعون" مجلس الويبو 4دراسة اس تقصائية عن إدارة الوقت؛ "إجراء ( 3)
وتطبيق مجموعة عناصر الأجر الجديدة للجنة الخدمة المدنية الدولية وتوفير خدمات طبية  نهاية الخدمةأقساط التأمين الصحي بعد ب

 لأمم المتحدة.مع ا( زيادة تكاليف الأنشطة المشتركة 7( وعمليات تقييم السلامة والصحة المهنيتين؛ )6ميدانية؛ )

مليون فرنك سويسري.  6.2 قدرهلتكاليف التقاضي  بندتخصيص إلى  2016معدل اس تخدام ميزانية الموظفين في عام  يشير: س تخدام الميزانيةا
 4هذا المبلغ بواقع  خُفض، 2017وتم تميله على الميزانية. في عام  سويسريا فرنكا 342 198 6أولي مقداره  جُمع مخصص، 2016في عام و

 سويسريا كافرن 961 459 4البالغ  التخفيض أُدرجفرنكا سويسريا ) 1 788 381إلى  المخصص، ليصل إجمالي فرنك سويسري961 459
 فرنكا سويسريا. 1 738 381 الثنائية إلىلميزانية في لالاحتياجات الفعلية  ارتفعتوبالتالي، . لمالية(كإيرادات متنوعة في الحسابات ا
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 خدمات الدعم العامة  24البرنامج 

 الس يد أمبي سوندارام البرنامج:المسؤول عن 

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 
 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  أدت مبادرات المشتريات التي أُطلقت في بداية الثنائية بهدف ترش يد تكلفة السلع والخدمات التي تشتريها الويبو وتبس يط عملياتها إلى
 .ملايين فرنك سويسري للثنائية 6.7تقيق وفورات إجمالية قدرها 

  2017بالمائة من تذاكر خلاف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بحلول نهاية عام  73بلغت نس بة اس تخدام أداة الويبو للحجز عبر الإنترنت ،
وظل متوسط رسوم . 2015في المائة في المتوسط العالمي لأسعار التذاكر مقارنة بعام  10مما مكن من حدوث انخفاض آخر بنس بة 

  .المعاملات ثابتا

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 نتائج الأسفار نتائج المشتريات

  

  نقطة مئوية عن عام  18في المائة، أي بزيادة قدرها  78المئوية للسلع والخدمات ذات المصدر المحلي للأنشطة الإنمائية إلى ارتفعت النس بة
 .2015نقطة مئوية عن عام  21وزيادة قدرها  2016

  

 عُززت س ياسات الويبو وإجراءاتها بشأن المشتريات لضمان عملية شراء أكثر مرونة 2017عام  عقب إجراء اس تعراض شامل في ،
 .وفعالية، مع تعزيز التعاون مع الأمم المتحدة، لا س يما من خلال تنفيذ الاتفاقات الطويلة الأجل

  مقارنة بأساس  2017و 2016فيما يتعلق بجهود الويبو للحد من تأثيرها على البيئة، شهد اس تهلاك المياه والكهرباء انخفاضا في عامي
 .، ويعزى ذلك أساسا إلى تركيب حساسات حركة ومصابيح إضاءة موفرة للطاقة2015المقارنة المحدد في عام 

 

  تخفيض ثاني )، إقرارا بالمساهمة في حماية البيئة 2018-2017كتب الفيدرالي السويسري للطاقة للفترة حصلت الويبو على شهادة من الم
 .س نوات 10لمدة  2015في إطار اتفاقية أهداف بين الويبو والبلد المضيف وقعت في ( أكس يد الكربون

 النس بة المئوية للسلع والخدمات ذات المصدر المحلي للأنشطة الإنمائية

  
 .2015لعام بالمقارنة مع أساس المقارنة  2017و 2016التغييرات في النس بة المئوية لعامي 

41'647 40'654
37'894

-2.4% -9.0%

2015 2016 2017

 متر مكعب الميا  

8'176'493
7'758'000 7'888'733

-5.1% -3.5%

2015 2016 2017

 كيلو واط في الساعة الك ربا  
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  لوكالات الأمم  2014العام للأمم المتحدة في عام  ، والذي حدده الأمين2020-2014حققت الويبو هدفها بشأن الحياد المناخي للفترة
شهادات آلية التنمية النظيفة التابعة لاتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ إقرارا بالتعويض  2017المتحدة، وتسلمت في عام 

 .2016و 2016الطوعي لانبعاثات الكربون التي لا يمكن تجنبها بسبب مرافق المباني والسفر في سنتي 

  خضع حرم الويبو للعديد من عمليات التجديد الرئيس ية خلال الثنائية، بما في ذلك ترقية الوحدة الطبية إلى محيط على شاكلة
بالإضافة إلى ذلك، تم ترقية الأماكن (. 5جزئيا في إطار الخطة الرأسمالية الرئيس ية )المستشفيات والانتهاء من مطبعة رئيس ية مفردة 

و ش به العامة التي يس تخدمها العملاء والمندوبون الداخليون والخارجيون، مما جعل المناطق المعنية متوافقة بالكامل مع المعايير العامة أ
 .الحالية للبلد المضيف أو معايير الصناعة أو كليهما

  نظمت الويبو واس تضافت المائدة المس تديرة الأولى حول إمكانية الوصول المادي لوكالات الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية
وكان الهدف من المائدة المس تديرة هو إنشاء منصة لتبادل الخبرات والدروس  .وكالة 15الأخرى الموجودة في جنيف، حيث شاركت 

 .تآزر لتحسين إمكانية الوصول المادي إلى أماكن العمل للموظفين والمندوبين والزائرين المس تفادة وإيجاد أوجه

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج  فعالية استراتيجيات الحد من هذه المخاطر تطور المخاطر المخاطر

إخفاق مزودي الخدمات 
الرئيس يين في تقديم الخدمات 

س يتسبب في حدوث 
المقدمة  اضطراب في الخدمات

 لزبائننا الخارجيين.

على الرغم من حدوث حادث فردي 
لإخفاق المورد في تقديم الخدمات، لم 

تتأثر الخدمة المقدمة للعملاء الخارجيين 
 .بشكل كبير

نجحت المنظمة في إدارة مخاطرها المتعلقة 
بالعقود التي اعتبرت عالية المخاطر ومهمة 

وحدت خطة الطوارئ  لاس تمرار العمل.
 .حادث الذي طرأ من أي تأثير سلبي لهلل

لم يسُجل أي انقطاع كبير في 
تقديم الخدمات الخارجية نتيجة 

إخفاق المورد في تقديم 
 .الخدمات

فقدان النفاذ الآمن إلى مبنى أو 
أكثر أو اس تحالة شغل مبنى أو 

 أكثر لمدة زمنية معينة.

لم يتحقق هذا الخطر بسبب تنفيذ نهج 
بصفة مس تمرة. كما  استراتيجي استباقي

تم تقليل الخطر بشكل كبير على المدى 
الطويل بالنس بة للمناطق المجددة 

حديثا، حيث أعيد تعيين عمر 
 .التجهيزات والمعدات

نفذت خطة التخفيف، وهي تجديد بعض 
المباني وإجراء أعمال الصيانة الرئيس ية الوقائية 
 لبعض التركيبات التقنية الرئيس ية، تنفيذا فعالا.
وثبت أن تدابير الصمود التنظيمي المعمول بها، 

بما في ذلك أنظمة التكرار أو النسخ 
 .الاحتياطي، مناس بة وناجحة

لم يتأثر الأداء لأن التخفيف 
 الفعال ضمن عدم تقق الخطر.

  

عدم قدرة الويبو، باعتبارها 
إحدى وكالات الأمم المتحدة، 
على أن تكون محايدة مناخيا 

بحلول عام على نحو فعال 
2020. 

تجنبت الويبو هذا الخطر من خلال 
الالتزام بآلية التنمية النظيفة التابعة 

لاتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن 
تغير المناخ في الربع الأخير من عام 

2015. 

أسفرت خطة التخفيف عن طريق تعويض 
الكربون والانبعاثات الأخرى عن إبرام اتفاق 

ة الأمم المتحدة الإطارية مع اتفاقي 2015عام 
لتعويض عن انبعاثات غازات ل  بشأن تغير المناخ

الدفيئة التي لا يمكن تفاديها من مرفق الويبو 
 وعمليات السفر خلال الثنائية.

لم يتأثر الأداء لأن التخفيف 
 الفعال ضمن عدم تقق الخطر.

  

 المضي قدما

  زيادة في " 1: "تعزى بشكل رئيسي في كل من الس نتين إلى 2015كانت الزيادة في اس تهلاك الغاز الطبيعي مقارنة بأسس المقارنة لعام
كان الارتفاع في اس تهلاك زيت التدفئة بالمقارنة مع و  .درجات حرارة الش تاء الباردة" 2"اس تهلاك الطاقة من نظام تبريد بحيرة جنيف؛ و

وفي . 2016يعزى بشكل رئيسي إلى قرار إجراء اختبارات دورية أطول أجلا لمولدات الطوارئ خلال عام  2015أسس المقارنة لعام 
ك زيت التدفئة لااس تهمعدلات وسيس تمر العمل بالمبادرات الرامية إلى الحفاظ على  .، لوحظت زيادة رمزية فقط2017عام 

 .2018/19الثنائية جملة أمور، بمس تويات تتناسب مع الظروف المناخية المحلية المتطورة، في من بين الطبيعي،  والغاز
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 .2015بالمقارنة مع أساس المقارنة لعام  2017و 2016التغييرات في النس بة المئوية لعامي 

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

5.8ه  تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدولية 

النس بة المئوية للسلع والخدمات المحلية  
المصدر مقارنة بالمبلغ الإجمالي المخصص 

 لنشاط التنمية

 % على الأقل50 %(45) 57%
 2014نتيجة تساوي )

تتجاوزها( أو  

2016: 60.3%  

2017: 78.0%  

 
 

النس بة المئوية للنفقات الخاضعة لعمليات  
التحسين التي تجريها الأمم المتحدة )سواء 

 (الاقتداءالعطاء المشترك أو 

أو  2015تساوي نتيجة  %(4.15)% 5.8
 تتجاوزها

 2014تساوي نتيجة )
 (تتجاوزها أو

2016: 6.7%  

2017: 6.6%  

 
 

1.9ھ  خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيين 

تقيق وفورات في السلع والخدمات التي  
تشتريها الويبو )مس تمدة من طلبات 

 العطاءات أو المفاوضات المباشرة(

 فرنك 3 826 361
 مليون( 2.6) سويسري 

 

أو  2014نتيجة تساوي 
 158تتجاوزها

فرنك  1 801 919: 2016
 سويسري

فرنك  4 937 121:  2017
 سويسري

 

 

الوقت المس تغرق لمعالجة طلبات  
 التظاهرات الإلكترونية

 )نصف يوم( أقل من ساعة

 

  أقل من نصف يوم أقل من نصف يوم

 

الوقت المس تغرق لمعالجة تصريحات السفر  
 الإلكترونية

الوقت( نفس)نصف يوم   

 

  أقل من نصف يوم أقل من نصف يوم

  

)نفس الوقت(أقل من يوم  الوقت المس تغرق لمعالجة التأشيرات   

 

  أقل من يوم أقل من يوم

فرنك سويسري  TMC 1606متوسط أسعار تذاكر  
فرنك سويسري( 1850)  

 

فرنك  1606أكثر من 
  سويسري

فرنك  1850أكثر من )
 (سويسري

 فرنك سويسري  1374: 2016

 فرنك سويسري 1414: 2017

 

 

                                                
 .الأكثر دلالة كهدف 2014وفورات في التكاليف مرتفعة بشكل غير عادي؛ ومن ثم تس تخدم بيانات  2015حققت  158



 2016/17لوحات متابعة الأداء بحسب الهدف الاستراتيجي في الثنائية  ثانيا.

 التاسعالهدف الاستراتيجي 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 

252 
 

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 فرنك سويسري 1481 المتوسط العالمي لأسعار التذاكر 
 فرنك سويسري( 1600)

 

فرنك  1481أكثر من 
  سويسري

فرنك  1600أكثر من )
  (سويسري

2016 :1315 

2017 :1333 

 

 

 
 118)فرنك سويسري  95 متوسط رسوم الخدمات

 فرنك سويسري(

 

فرنك  100أكثر من 
 سويسري

 فرنك سويسري  92: 2016

 فرنك سويسري 94: 2017

 

 

مباني الويبو وتجهيزاتها لا تزال ملائمة  

  للغرض
ل أحد  الحد الأقصى لتعطُّ

التجهيزات التقنية )الكهرباء 
أو الماء أو التدفئة أو التبريد 

أو التهوية( التي تؤثر في 
أنشطة الويبو الأساس ية هو 

عمل واحد في الس نةيوم  . 
 )نفس الأساس(

عدم زيادة الحد الأقصى 

ل أحد التجهيزات  لتعطُّ

التقنية )الكهرباء أو الماء 

أو التدفئة أو التبريد أو 

التهوية( التي تؤثر في 

أنشطة الويبو الأساس ية 

على يوم عمل واحد في 

 الس نة.

عدم تعطل أحد التجهيزات التقنية 

التي تؤثر في أنشطة الويبو 

 الأساس ية أي يوم عمل.

 

 

اس تخدام مباني الويبو وجميع أنواع الأماكن  

 وشغلها على الوجه الأمثل

مكان عمل مس تأجر،  80

مناطق خارجية للتخزين/  5

)نفس حفظ الوثائق 

 الأساس(
 

مكان  80الحفاظ على 

عمل مس تأجر، وتقليص 

 مناطق خارجية

للتخزين/حفظ الوثائق 

  قمناط 4إلى 

مكان  80 الحفاظ على)
 5عمل مس تأجر و

مناطق خارجية 

 (للتخزين/ حفظ الوثائق

مكان عمل  80الحفاظ على 

منطقة خارجية  2مس تأجر، 

للتخزين/ حفظ الوثائق )أقل 

 (2015بثلاثة من 

 

 

 النس بة المئوية للعناصر العالية القيمة )أي 

الخاضعة  فرنك سويسري( 5 000أعلى من 

 159للجرد

الحفاظ على نس بة  )نفس الأساس( 95%

95% 

 % 95: جرد 2016

  % 98: جرد 2017

 

 
 

                                                
 تقق س نوي / جرد 159
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

 النس بة المئوية للعناصر التي تتراوح قيمتها 

فرنك سويسري،  5 000و 1 000بين  

ابة  والمصنفات الفنية والعناصر الجذ 

 -1000العناصر العالية القيمة  %90 غير متاح

 فرنك سويسري 5000

 )تقق كل س نتين(:

 % جرد93: 2017

 

)تقق  للعناصر العالية القيمة

 (:س نوي

 % جرد 99: 2016

 % جرد 98: 2017

 

العناصر الجذابة )تقق كل 

 (:س نتين

  جرد 100%: 2017

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

4.9ه  والمعلوماتمنظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية  

 انبعاثات الغازات الدفيئة: البيئة انخفاض تأثير أنشطة الويبو في 
طنا من ثاني أكس يد  7730

 الكربون

 

طنا من  6248تم تعويض 
ثاني أكس يد الكربون عن 

طريق صكوك )خفض 
 الانبعاثات المعتمد(

 

 

 

 

اس تهلاك الطاقة في عام 
لكل مباني المقر  2015

 والمباني المؤجرة في جنيف

 الكهرباء 
كيلو  8 176 493) 

 واط/ساعة(،

 ( مترا  41 647الماء
  ،)مكعبا

)أ( الحفاظ على 
انبعاثات الكربون 

والغازات الدفيئة عند 
مس توياتها في نهاية 

2015160 

 

 
 

 

 

 

 

تنفيذ تدابير بحلول )ب( 
للحفاظ  2017نهاية عام 

على اس تهلاك الطاقة 
عند مس توياته في نهاية 

وفي ظروف  2015
جوية مشابهة )بالنس بة 

للكهرباء والماء والغاز 
 وزيت التدفئة(

كانت انبعاثات الكربون والغازات 
الدفيئة أقل من مس توياتها في عام 

طنا من ثاني  7243: 2015
 التعويض عن أكس يد الكربون، تم

 % منها100

طنا من ثاني أكس يد  5580 -
الكربون عوض عنها 

بصكوك )خفض 
 الانبعاثات المعتمدة(

تم التعويض عن الباقي  -
 مباشرة بواسطة المورد

 

 2016اس تهلاك الطاقة في عام 
لكل مباني المقر والمباني المؤجرة في 

 (:2015جنيف )مقارنة بعام 

 

 الكهرباء

كيلو  7 758 000: 2016
-5.1)انخفاض بنس بة  واط/الساعة

)% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 ( في أكتوبر من الس نة التالية.UNEPو العدد النهائي من الانبعاثات الس نوية من برنامج الأمم المتحدة للبيئة )تتلقى الويب 160
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 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

  الغاز الطبيعي
كيلو  7 201 417)

  ،)واط/ساعة

  زيت التدفئة
  (لترا 5050)

( )للمولدات بشكل أساسي
 غير متاح()

 

كيلو  7 788 733: 2017
-3.5)انخفاض بنس بة  واط/الساعة

)% 

  الماء

مترا مكعبا  40 654: 2016
 %(2.4)انخفاض بنس بة 

مترا مكعبا  37 894: 2017
 %(9)انخفاض بنس بة 

 الغاز الطبيعي 

كيلو واط /  7 550 012: 2016
 (%4.8الساعة )زيادة بنس بة 

كيلو واط /  7 397 859: 2017
 (%2.7الساعة )زيادة بنس بة 

 زيت التدفئة:

لتر)زيادة بنس بة  5500: 2016
9 )% 

لترا )زيادة بنس بة  5090: 2017
0.8)% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تخفيض عدد أجهزة قراءة  تسين النفاذ المادي إلى مجم ع الويبو 
 34 البطاقات بمقدار

 جهاز161

القضبان الوقائية المتبقية عدد 
 للتركيب 7 162 

التوصيات الواردة في فحص 
 2012النفاذ المادي لس نة 

تنفيذ التدابير التالية قبل 
  :2017حلول نهاية 

" أجهزة قراءة 1"
بطاقات الدخول في 

المس توى المطلوب من 
أجل الأشخاص ذوي 

 الإعاقة
" قضبان وقائية في 2"

 الأماكن اللازمة

أجهزة قراءة البطاقات تخفيض عدد 
(، بما %94) 34من  32بمقدار 

 2012يتماشى مع تدقيق 

قضبان وقائية من  7ركب ما عدده 
%(، بما يتماشى مع 100و أ) 7

 2012تدقيق 

 

 

 

 

 

 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

                                                
كما  42، وليس 2012وفقا للتوصيات الواردة في تدقيق النفاذ المادي لعام ، 34التي يتعين خفضها البطاقات  عدد أجهزة قراءة، كان 2015تصويب: في نهاية عام  161

 .2016تقرير أداء البرنامج لعام  ورد في
كما هو مذكور  13، وليس 2012وفقا للتوصيات الواردة في تدقيق النفاذ المادي لعام ، 7 عدد القضبان الوقائية المتبقية للتركيب، كان 2015تصويب: في نهاية عام  162

 .2016في تقرير أداء البرنامج لعام 
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5.8ه تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات  

 الحكومية الدولية

1,476 1,501 1,479 

1.9ھ لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة  

 المصلحة الخارجيين

44,433 51,408 51,644 

4.9ھ منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين في الويبو  

 والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات

1,308 1,057 1,015 

 54,139 53,966 47,216 المجموع  

 (موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %101 16,831 16,644 19,287 موارد الموظفين

 %100 37,308 37,322 27,930 خلاف موارد الموظفين

 %100 54,139 53,966 47,216 المجموع

 :بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 

 عمليات إعادة تصنيف الوظائف والتسويات المنجزة للوظائف المس تمرة؛ ( 1: )كان الانخفاض في موارد الموظفين النتيجة الصافية لما يلي
وتويل ثلاث وظائف إلى البرنامج لتعزيز الدعم الإداري واللوجيس تي ومشتريات تكنولوجيا المعلومات، حس بما ورد في النتيجة المرتقبة 

إعادة توزيع الوفورات المتراكمة في "؛ 9.1تيجة المرتقبة ، حس بما ورد في الن 27؛ نقل خدمات النقل والبريد الداخلي إلى البرنامج 9.1
تويل موارد إلى خلاف موارد الموظفين لدعم عمليات الشراء الخاصة بتكنولوجيا المعلومات " 5"و" البرنامج على أولويات تنظيمية أخرى

 .وتضير الجمعيات

 لتغطية الفائدة  9.1تويل موارد في إطار النتيجة المرتقبة " 1: "كانت الزيادة الصافية في خلاف موارد الموظفين تعزى أساسا إلى
مة ، حس بما ورد في النتيجتين 27نقل خدمات النقل والبريد الداخلي إلى البرنامج " 2"عن سداد القرض الخاص بالمبنى الجديد؛  المقدل

 .9.4و 9.1المرتقبتين 

 .مع الميزانية النهائية بعد التحويلات ياتماش  م اس تخدام الميزانيةكان 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 25البرنامج 

 الس يد أمبي سوندارام المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

  

 

 الإنجازات الرئيس ية

  الأهداف ، بما يتجاوز 2017إلى  2016خاصة من ، احتياطيونسخ عند الطلب التكلفة الشهرية المتوسطة لكل وحدة تخزين انخفضت
 .بأكثر من خمس أضعاف

 

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

 (التكلفة الشهرية المتوسطة للوحدة )بالفرنك السويسري

 
 .2016م ، أي على افتراض تقيق الأهداف لعا2016الأرقام المس تهدفة لعام باس تخدام  2017احتسبت النس بة المئوية للتغيرات في الخوادم والتخزين لعام  *
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  مليون فرنك سويسري في عام  3.4إلى  2016مليون فرنك سويسري في عام  3.6انخفضت التكلفة الإجمالية لاس تضافة الخادم من
، 2015تطبيق س ياسة احتياطية جديدة في نهاية عام وبعد  ، وذلك بفضل التحول من الخوادم المادية إلى الخوادم الافتراضية.2017

 1.4انخفضت تكلفة النسخ الاحتياطي للبيانات من 
مليون  1.2إلى  2016مليون فرنك سويسري في عام 

في حين زاد حجم تخزين  ،2017فرنك سويسري في عام 
 .تيرابايت خلال الفترة نفسها 620إلى  506البيانات من 

مليون فرنك  1.4ب من وانخفض التخزين حسب الطل
مليون فرنك سويسري  1.2إلى  2016سويسري في عام 

 .2017في عام 

  شهد عدد حوادث خدمات تكنولوجيا المعلومات

والاتصالات ذات التأثير المتوسط أو العالي انخفاضًا 

 2016إلى عام  2015في المائة من عام  33بنس بة 

 .2017إلى عام  2016في المائة من عام  8وانخفاضًا آخر بنس بة 

  لتشمل  2016/17عُززت البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل أكبر من أجل الصمود واس تمرارية الخدمة في الثنائية
نشر نظام جديد  "2" نشر منصة جديدة لإدارة الهوية والنفاذ لأنظمة الأعمال ذات الواجهة الخارجية؛ و"1الخدمات الأساس ية مثل: و"

منصة خادم فاكس مؤمنة جديدة لقطاع معاهدة التعاون بشأن  "نشر3لنظام البريد الإلكتروني المؤسسي؛ و" للتعافي من الكوارث
بدء تنفيذ حل هندسة المكتب العالمي الخاص  "5إدخال ضوابط نفاذ عالية الدقة لزيادة تعزيز أمن الش بكات؛ و" "4البراءات؛ و"

تبين خارجيين إضافيين )مكتب الويبو في الصين، ومكتب الويبو في البرازيل(. بالإضافة إلى ذلك، نقُلت بمكاتب الويبو الخارجية في مك 
لضمان موثوقية أكبر للأنظمة والحد بشكل كبير  إلى منصات افتراضية جديدة عالية التوفر Oracle منصة معاهدة البراءات وقاعدة بيانات

 .من وقت التوقف

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر المخاطرتطور  المخاطر

معاناة نظام معاهدة التعاون بشأن 

البراءات وأنظمة المعلومات المرتبطة به 

من معدل غير مقبول من الانقطاعات 

وينتج عن ذلك عدم القدرة على قبول 

طلبات معاهدة التعاون بشأن 

لى البراءات ومن ثم تأثير ذلك ع

معالجة هذه الطلبات ونشرها، 

 والتأثير على سمعة المنظمة سلبياً.

خُفض الخطر خلال 

الثنائية نتيجة لتدابير 

 .التخفيف

كانت تدابير التخفيف من خلال تعزيز 

البنية التحتية العامة لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات عن طريق نشر المزيد من 

منصات تكنولوجيا المعلومات 

ت الزائدة عن الحاجة للأنظمة والاتصالا

الحيوية فعالة. وفُحص أداء هذه الأنظمة 

 .من خلال اختبار التحقق

خُفف الخطر خلال الثنائية، وبالتالي لم 

 .يكن هناك أي تأثير سلبي على الأداء

 المضي قدما

  وكان ذلك بسبب التحول التدريجي إلى 2015لوحظ انخفاض طفيف في تكلفة الوحدة الشهرية للخوادم في نهاية الثنائية مقارنة بعام .
 .2018/19نموذج جديد للتكاليف لاستبدال الخوادم القديمة. وس يظل خفض التكاليف أولوية في 
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  ومن 2017وضعت إستراتيجية أولية للبيانات المرجعية والرئيس ية للويبو، بما في ذلك عمليات الإدارة، على أن ينُتهىى منها في نهاية عام .
، مع جاهزية مس تودع البيانات الرئيس ية للاس تخدام من قبل فرق تطوير التطبيقات 2018/19قع الموافقة على الاستراتيجية في المتو 

  كإجراء تشغيل قياسي.

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

1.9ه  وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيينخدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة  

ANNEX XXXVII   ات تكنولوجيا اس تضافة منص 

المعلومات وإدارتها على نحو 

فعال من حيث التكلفة بما 

 يتماشى مع متطلبات الأعمال

اتفاق تقديم خدمات  26

 )غير متاح(

اس تحداث اتفاقات 

جديدة لتقديم 

الخدمات والموافقة 

عليها مع زيادة 

مس تهلكي خدمات 

منصة تكنولوجيا 

المعلومات 

والاتصالات إلى 

 أكبر عدد

اتفاقات جديدة لتقديم خدمات )أمن  6توقيع 

 المعلومات ومنصة الويبو لخدمات النفاذ الرقمية

(WIPO DAS)  ونظام الويبو للنفاذ المركزي

 (WIPO CASE) إلى نتائج البحث والفحص

أعضاء اتاد ) WIPO WebMums ومرفق

ريد(، ومنصة رابط الويبو، وإدارة المحتوى مد

رموز حسابات جديدة مع  3المؤسسي( وإنشاء 

 مركز الأمم المتحدة الدولي للحوس بة.

 

التكلفة الشهرية المتوسطة   

للوحدة )بالفرنك 

 السويسري(:

 414للخادم الواحد: 

 ( فرنكاً سويسرياً 448)

لكل تيرابايت تخزين: 

( فرنكاً 229) 234

 سويسرياً 

لكل تيرابايت حفظ 

احتياطي حسب 

( 370) 252الطلب: 

 فرنكاً سويسرياً 

عدد أحداث الخدمة 

المتوسطة أو العالية 

في الشهر  1.75التأثير: 

 )نفس العدد(

انخفاض تكلفة 

الوحدة بما لا يقل 

% في 5عن 

  الس نة؛

 

 

 

 

 

 

 

 

عدم زيادة أحداث 

الخدمة المتوسطة أو 

  العالية التأثير

 

التكلفة الشهرية المتوسطة للوحدة )بالفرنك 

 (السويسري

2016 2017: 

-) 391( %1)+ 418 للخادم الواحد: -

0.6)% 

( %0.4-) 233لكل تيرابايت تخزين:  -

165 (-26)% 

لكل تيرابايت حفظ احتياطي حسب  -

 (%29-) 164( %8-) 232الطلب: 

 

 عدد أحداث الخدمة المتوسطة أو العالية التأثير:

2016 :1.17 (-33)% 

2017 :1.08 (-8)% 
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التزام أنشطة تطوير التطبيقات  

بمعايير الويبو الخاصة بالبيانات 

 المرجعية والرئيس ية

اس تخدام استراتيجية  )غير متاح(لا شيء 

الويبو للبيانات 

المرجعية والرئيس ية 

ومخزونها من قبل 

فريق تطوير 

تطبيقات واحد على 

 الأقل

وضعت إستراتيجية أولية للبيانات المرجعية 

والرئيس ية للويبو، بما في ذلك عمليات الإدارة، 

 .2017على أن ينُتهىى منها في نهاية عام 

 
 

النس بة المئوية للزبائن الراضين  

 عن خدمات مكتب الخدمات

% راضون عن 97

خدمات مكتب الخدمات 

 )نفس النس بة(

الاحتفاظ بمس توى 

رضا عال مماثل من 

 المس تخدمين

% راضون عن خدمات مكتب الخدمات 97.4
 :2016في 

- 66.7 ً  % راضون تماما

 % راضون30.7 -

راضون عن خدمات مكتب الخدمات  96.8%
 :2017في 

- 64.8%  ً  راضون تماما

 راضون 32.0% -

 

إدارة مشاريع إدارة تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات وفقاً 

لمبادئ الويبو التوجيهية 

الخاصة بإدارة المشاريع 

مبادئ الويبو التوجيهية و 

 الخاصة بانتقال الخدمات
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4.9ه  والممتلكات المادية والمعلوماتمنظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين  

اس تمرارية خدمات تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات 

 بالنس بة للأنظمة الجوهرية

وسع نطاق البنية التحتية 

للخادوم والتخزين والنسخ 

الاحتياطي والش بكة 

لتشمل الخدمات المعلوماتية 

الأساس ية. وأجري في 

تقييماً لاثنتي  2014/15

ة عشرة خدمة معلوماتي

أساس ية ونفذت تدابير 

ملائمة لضمان اس تمرارية 

  .الخدمات

 

وأثبتت اس تمرارية الخدمات 

 2015المعلوماتية في عام 

عن طريق اختبار التعافي 

من الكوارث الذي دام يوماً 

واحدا؛ً واس تكمل تمرين 

تعطل نظام معاهدة 

 30البراءات في غضون 

 دقيقة

 

يمكن اس تعادة الأنظمة 

المناسب  الهامة في الوقت

دون فقدان البيانات في 

 حالة الأعطال الكبرى محليًا

إحراز تقدم في 

منصة لتكنولوجيا 

المعلومات 

والاتصالات 

لتمكين اس تمرار 

عمل الأنظمة 

الجوهرية في حال 

وقوع عطل كبير 

 إقليميًا

خدمات جوهرية إضافية لتكنولوجيا  10عززت 
 المعلومات والاتصالات من أجل ضمان اس تمرارية

 الخدمات بالمس توى المطلوب.

 

  

 

 

 

 

 

 

أثبتت اس تمرارية الخدمات المعلوماتية بصفة 

عن طريق  2017وفي عام  2016س نوية في عام 

اختبار التعافي من الكوارث الذي دام يوماً 

واحداً. وأجري تمرين تعطل خدمات أنظمة 

. بالإضافة إلى 2017معاهدة البراءات أيضًا في 

للتثبت من  2017نفصل في ذلك، نظُم اختبار م 

قدرة نظام البريد الإلكتروني المؤسسي على 

 التعافي من الكوارث.

 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات )بحسب النتيجة(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية  

 المعتمدة

2016/17  

الميزانية 

النهائية بعد 

 التحويلات

2016/17  

 النفقات

2016/17 

1.9ه خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين  

 وأصحاب المصلحة الخارجيين

  51,480    48,769    47,707  

4.9ه منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين في  

 والممتلكات المادية والمعلوماتالويبو والمندوبين والزائرين 
  552    486    493  

  48,199    49,255    52,032   المجموع  
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 الميزانية والنفقات )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  

الميزانية  

 المعتمدة

2016/17  

الميزانية  

النهائية بعد 

 التحويلات

2016/17 

 النفقات

2016/17  

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %100  13,307    13,246    14,178   موارد الموظفين
 %97  34,893    36,009    37,853   خلاف موارد الموظفين

 %98  48,199    49,255    52,032   المجموع

 بعد التحويلاتالنهائية يزانية الم

  2؛ و"28و 21" نقل منصبين )واحد مؤقت( لدعم احتياجات العمل في البرنامجين 1الموظفين إلى "يعُزى الانخفاض الصافي في موارد "
" 3تويل موارد إلى خلاف موارد الموظفين للتمكين من الاس تعانة بخدمات استشارية لإدارة قاعدة البيانات وإدارة الهوية والنفاذ و"

 .9.1 النتيجة المرتقبة إعادة تصنيف أربعة مناصب بالترقية، ويرد كل ذلك في

  بشأن عقد مركز الأمم المتحدة الدولي للحساب  2016كان الانخفاض في خلاف موارد الموظفين النتيجة الصافية لإعادة توزيع وفورات
رة " تخصيص موارد إضافية لشراء حواسيب محمولة وما يتعلق بها من معدات لدعم مباد2الإلكتروني على أولويات تنظيمية أخرى؛ و"

وترقية جدار الحماية، ويرد كل ذلك في النتيجة  Windows 10اس تمرارية العمل وأولويات عمل أخرى، مثل الترحيل إلى نظام التشغيل 
 .9.1المرتقبة 

  شي مع يعزى أساسًا إلى إعادة توزيع موارد تابعة لبند الموظفين بالتما 9.4وكان الانخفاض الصافي في الموارد في إطار النتيجة المرتقبة
 خطط العمل الس نوية.

 يتماشى مع الميزانية النهائية بعد التحويلات. اس تخدام الميزانيةكان 
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 الرقابة الداخلية  26البرنامج 

 الس يد راجيش سينغ المسؤول عن البرنامج:

 لوحة متابعة أداء البرنامج

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  وضع 1. وشملت التغييرات الأساس ية خلال عملية التنقيح ما يلي:"2016اعتمدت الجمعية ميثاق الرقابة الداخلية المنقلح في أكتوبر "
شعبة الرقابة أحكام تفصيلية فيما يتعلق بالتحقيقات بشأن مزاعم سوء التصرف من جانب المدير العام ونوابه ومساعديه وكذلك مدير 

" وإضفاء المزيد من التحسين والتوضيح على تعريف اس تقلالية شعبة الرقابة الداخلية على المس تويين التشغيلي والوظيفي؛ 2الداخلية؛ "
زاء " وتمكين الدول الأعضاء من الحصول على النسخ الكاملة من تقارير التدقيق والتقييم والتقارير عن دور الإدارة، في حالة حجب أج3"

في يونيو  163فيما يخص النقطة الأخيرة، نشُرت س ياسة نشر تقارير شعبة الرقابة الداخليةو  من هذه التقارير أو عدم الكشف عنها بأكملها.
 .متضمنة التعليقات الواردة من الدول الأعضاء 2017

  2014/15تقرير أداء البرنامج للثنائية تقرير تدقيق )بما في ذلك تقرير التثبيت بشأن  13، أصدرت الشعبة 2016/2017في الفترة 
(WO/PBC/25/8 وس تة تقارير تقييم، وس بعة تقارير عن دور الإدارة وأربعة مذكرات تدقيق مس تمر تتوي على ما مجموعه ،)118 

 .توصية خلال نفس الفترة 88توصية إلى الإدارة. وفي المقابل، نفذت الإدارة 

  وشملت الادعاءات التي تم التحقيق فيها بشكل  حالة خلال نفس الفترة. 67حقيق وأغلقت حالة جديدة لأنشطة الت  67سجلت الشعبة
والسلوكيات أو التصرفات التي لا تليق بوضع الموظفين المدنيين الدوليين والمضايقة وسوء  أساسي إساءة اس تخدام وقت العمل

 .الأصول اس تخدام

 بعد إجراء تقييم خارجي للجودة (EQA) ق، نقُحت س ياسة التحقيق ودليل التحقيق لشعبة الرقابة الداخلية، مع مراعاة لوظيفة التحقي
. 2017التعليقات التي قدمتها إدارة الويبو واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة والدول الأعضاء، وصدرت النسخ النهائية في فبراير 

                                                
163 wipo/en/oversight/iaod/pdf/report_publication_policy.pdf-http://www.wipo.int/export/sites/www/about 

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا

http://www.wipo.int/export/sites/www/about-wipo/en/oversight/iaod/pdf/report_publication_policy.pdf
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كما أصدرت  لتقييم الخارجي للجودة فيما يتعلق بوظيفة التحقيق.توصية ل  13توصية من أصل  12، نفذ ما عدده 2017وبحلول نهاية عام 
 .الشعبة س ياسة التقييم ودليله المنقحين بعد مشاورات مع إدارة الويبو واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة والدول الأعضاء

  اس تضافت الويبو الاجتماع الس نوي لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم(UNEG) وخلال الاجتماع، روجعت معايير 2016 في عام .
منظمة من منظمات الأمم المتحدة المشاركة لتبادل أفضل الممارسات  30كما أتاح الاجتماع الفرصة لأكثر من  التقييم وقواعده واعتمدت.

 .حول مواضيع التقييم الفني، بما في ذلك ما هو جديد من منهجيات التقييم وأدواته

 المخاطر

 التأثير في أداء البرنامج  فعالية استراتيجيات الحد من هذه المخاطر المخاطرتطور  المخاطر

عدم اس تقلالية نشاط الرقابة 
الداخلية وعدم موضوعية 

موظفي شعبة الرقابة الداخلية 
في أداء عملهم. ومن ثمل 
س تكون حيادية العمل 

المضُطلع به ومصداقيته في 
خطر. وستتضاءل الثقة في 

 وظيفة الرقابة.

ظل الخطر ثابتا 
 خلال الثنائية

 شملت إجراءات التخفيف الفعالة الإبلاغ بانتظام إلى اللجنة
الاستشارية المس تقلة للرقابة؛ وتقديم تقارير س نوية إلى الجمعية العامة  

للويبو بشأن اس تقلالية شعبة الرقابة الداخلية؛ وإجراء تقييمات خارجية 
 .لاس تقلال وظائف الرقابة المضطلع بها

وبالإضافة إلى ذلك، تمتثل الشعبة وموظفوها لميثاق الرقابة الداخلية 
وبمدونات السلوك المهني اللازمة وأحيلت الحالات التي رأى مدير الشعبة 

أو الموظفون أنها تش تمل على تضارب في المصالح إلى اللجنة الاستشارية 
لجنة المشورة ل من الميثاق كي تسدي هذه ا 18المس تقلة للرقابة وفقا للفقرة 

 في س بل معالجتها.

خُفف الخطر خلال 
الثنائية، مما أدى إلى غياب 

 .أي تأثير سلبي على الأداء

 المضي قدما

  بالإضافة  ، واجه كل من قسم التقييم وقسم التحقيق قيودا على الموارد، مما أثر على خطط العمل والنواتج.2016/17خلال الثنائية
حالة )بما في ذلك التقييمات الأولية( طوال  67التحقيقات كبيرا بدرجة غير مس بوقة، حيث عولج ما عددهذلك، كان عبء  إلى

وفي المس تقبل،  حالة، وهو أعلى عدد من الحالات المفتوحة في س نة واحدة. 37 ، سجلت الشعبة2017وفي عام  .2016/2017 الثنائية
تخدام الخدمات المؤقتة والتعاقدية، من بين أمور أخرى. وحُدثت مؤشرات الأداء ستتخذ تدابير لتثبيت الموارد البشرية من خلال اس  

 .وحُدثت الأهداف المعنية وعدُلت بحيث تبين بشكل أفضل عبء العمل الفعلي وقدرة التسليم في قسم التقييم 2018/19للفترة 

 والإبلاغ عن حالة التوصيات على  2016/2017تها في اس تمرت شعبة الرقابة الداخلية في مقابلة البرامج وتشجيعها على تنفيذ توصيا
ونظرا إلى أن البرامج كانت مسؤولة عن خطة التنفيذ والجداول  أساس ربع س نوي إلى المدير العام واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة.

وس تواصل شعبة الرقابة الداخلية دعم  دف.الزمنية لتوصياتها، رغم الجهود المذكورة آنفا، فإن تنفيذ التوصيات انخفض إلى أقل من اله
لتوفير المعلومات  ، وسيتم تطوير لوحات معلومات2018/19البرامج من خلال اجتماعات كل س نتين لمناقشة حالة التوصيات في 

 .والإحصاءات حول التوصيات في الوقت الفعلي للإدارة
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 بيانات الأداء

 التقييم الأداء بيانات الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

ن فيما يخص المساءلة، والتعلم المؤسسي، والقيمة مقابل المال، والريادة، والمراقبة الداخلية، والحوكمة المؤسس ية من خلال  8.9ه الاس تعانة مس توى محس 

 برقابة فعالة ومس تقلة

عدم  –الاس تقلالية  

تدخل كبار أصحاب 

المصالح ومراعاتهم 

 للاس تقلالية

عدم التدخل في عمل شعبة 
الرقابة الداخلية، على النحو 

الوارد في التقريرين الس نويين 
WO/PBC/22/4 

 WO/PBC/24/6و

 

اجتمع مدير شعبة الرقابة الداخلية 
بانتظام مع المدير العام واللجنة 

الاستشارية المس تقلة للرقابة 
فضلا عن ممثلي الدول الأعضاء 

 عند الاقتضاء

 

مراعاة الاس تقلالية حالات عدم 
المحُالة إلى اللجنة الاستشارية 

 18المس تقلة للرقابة وفقا للفقرة 
 من الميثاق.

عدم التدخل في عمل شعبة )
 لية(الرقابة الداخ 

عدم التدخل في عمل 

 شعبة الرقابة الداخلية

عدم التدخل في عمل شعبة الرقابة 

الداخلية، على النحو الوارد في التقارير 

 الس نوية:

-  164WO/PBC/25/5 

- 165 WO/PBC/27/4 

اجتمع مدير شعبة الرقابة الداخلية بانتظام 

مع المدير العام واللجنة الاستشارية 

المس تقلة للرقابة فضلا عن ممثلي الدول 

 الأعضاء عند الاقتضاء

 

 

أحيلت حالات عدم مراعاة الاس تقلالية 

لرقابة وفقا إلى اللجنة الاستشارية المس تقلة ل

  ق.الميثامن  18للفقرة 

 

 

النس بة المئوية  –الفعالية  

للعمل الذي يغطي 

مجالات وجيهة عالية 

المخاطر بما يتماشى مع 

 استراتيجية المنظمة

( غطت 100%جميع الأعمال )
مجالات عالية المخاطر/عالية 

 الوجاهة )نفس الأساس(

% من العمل في 100

مجالات عالية 

المخاطر/عالية الوجاهة بما 

الأهداف يتماشى مع 

 الاستراتيجية للويبو

 

( غطت مجالات 100%جميع الأعمال )

 عالية المخاطر/عالية الوجاهة
 

 

صدور تقارير  –الكفاءة  

شعبة الرقابة الداخلية في 

الوقت المناسب مع 

دة وقابلة  توصيات مُحدل

للقياس ويمكن تقيقها 

( من %75% )24صدور 
التدقيق والتقييم في أقل تقارير 

 أشهر 4من 

 

 

% من تقارير 85صدور 

التدقيق والتقييم في أقل 

)نفس أشهر  4من 
 الهدف(

 

( %69تقرير تدقيق ) 13من  9)أ( صدور 

 أشهر 4في أقل من 

( %33تقارير تقييم ) 6من  2)ب( صدور 

  أشهر 4في أقل من 

 

 

 

 

 

                                                
 /25/5WO/PBC :يةالتقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخل  164
 /27/4WO/PBC: التقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية 165

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_25/wo_pbc_25_5.pdf
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/en/wo_pbc_27/wo_pbc_27_4.pdf
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وعملية المنحى 

د  المدة ومُحدل

% من تقارير 58صدور 

التحقيق بحلول الموعد النهائي 

المحدد في س ياسة التحقيق 

صدور كل تقارير أنشطة )

 (التحقيق وفقا لس ياسة التحقيق

من المديرين رأوا %( 75)% 88

أن توصيات شعبة الرقابة 

دة وقابلة للقياس  الداخلية مُحدل

وعملية المنحى ويمكن تقيقها 

د المدة  ومُحدل

صدور كل تقارير 

التحقيق بحلول الموعد 

النهائي المحدد في س ياسة 

 (فس الهدف)نالتحقيق 

% من المديرين 100

يرون أن توصيات شعبة 

دة  الرقابة الداخلية مُحدل

وقابلة للقياس ويمكن 

تقيقها وعملية المنحى 

د  المدة  ومُحدل

% من التوصيات 100)
دة وقابلة للقياس  مُحدل
ويمكن تقيقها وعملية 

د المدة  (المنحى ومُحدل

 

تقرير تقيق  26من  14)ج( صدور 

%( بحلول الموعد النهائي المحدد في 54)

 س ياسة التحقيق

 

المديرون الذين رأوا أن توصيات شعبة 

دة وقابلة للقياس  الرقابة الداخلية مُحدل

دة   المدةويمكن تقيقها وعملية المنحى ومُحدل

2016 :81% 

2017 :90% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX XXXVIII   الوجاهة والقيمة المضافة

والإشراف ـ وفورات أو 

تسينات فعلية في 

العمليات والأنظمة 

 التجارية

% من المديرين رأوا أن 69

توصيات شعبة الرقابة الداخلية 

 حققت مكاسب في الكفاءة

 

 

 

% من الوفورات الس نوية 28
في التكاليف يمكن ربطها 

 بتوصيات شعبة الرقابة الداخلية

 

% من المديرين يرون 50

أن توصيات شعبة الرقابة 

الداخلية حققت مكاسب 

 في الكفاءة

 

 

% من الوفورات 50

الس نوية في التكاليف 

يمكن ربطها بتوصيات 

 شعبة الرقابة الداخلية

% من المديرين أن توصيات شعبة 68رأى 

لية حققت مكاسب في الكفاءة الرقابة الداخ 

 2016/17في 

2016 :71% 

2017 :65% 

 

مجالا( من الوفورات  25من  %7 )28

يمكن  2016/17الس نوية في التكاليف في 

 ربطها بتوصيات شعبة الرقابة الداخلية

 

 

 

 

 

 

ANNEX XXXIX   التعلم المؤسسي ـ تعلم

الدروس والتوصيات من 

 عمليات الرقابة

 (%90)% 95قبول أكثر من 

  تمن التوصيا

 

من  (%90)% 40وتنفيذ 
 التوصيات في غضون س نتين

  

% من 90قبول 

 التوصيات

 

% من 90وتنفيذ 

التوصيات في غضون 

 س نتين

 % من التوصيات98قبول 

  

% من التوصيات في غضون 48وتنفيذ 

  س نتين
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 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 الفرنكات السويسرية()بآلاف 

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
الميزانية 

 المعتمدة

2016/1

7 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

8.9ه ن فيما يخص المساءلة، والتعلم المؤسسي، والقيمة مقابل المال، والريادة، والمراقبة   مس توى محس 

 المؤسس ية من خلال الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلةالداخلية، والحوكمة 

5,358 5,163 4,781 

 ANNEX XL 4,781 5,163 5,358 المجموع 

 (الموظفين وخلاف موارد الموظفين موارد)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %96 4,239 4,429 4,658 موارد الموظفين
 %74 543 734 700 خلاف موارد الموظفين

 %93 4,781 5,163 5,358 المجموع

 بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 

 " :إعادة 2وسكرتير لما كانا مس تمرين؛ و"" تسوية وظيفتي موظف تدقيق داخلي 1كان الانخفاض الصافي في موارد الموظفين يعزى إلى "
 توزيع وفورات الموظفين المتراكمة في البرنامج على أولويات تنظيمية أخرى.

 " :تويل الموارد 2" تويل موارد إضافية لإجراء التحقيقات؛ و"1كانت الزيادة الصافية الطفيفة في خلاف موارد الموظفين تعزى إلى "
 .23 من أجل التدريب إلى البرنامج

يرجع الاس تخدام الأقل لخلاف موارد الموظفين في الأساس إلى انخفاض النفقات عما هو مخطط له في إطار الأنشطة المتعلقة  اس تخدام الميزانية:
 بالتقييم والتحقيق وكذلك التدريب.
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 خدمات المؤتمرات واللغات 27البرنامج 

 بي سوندارامبالس يد أم  المسؤول عن البرنامج:

 متابعة أداء البرنامجلوحة 

 

 

 

 الإنجازات الرئيس ية

  وبنهاية الثنائية، كانت تغطية لغات 2011نهاية التنفيذ التدريجي لس ياسة اللغات كما اعتمدتها الدول الأعضاء في عام  2017شهد عام .
)العربية والصينية والإنكليزية والفرنس ية والروس ية والإس بانية( قد وُوسع نطاقها ليشمل جميع الهيئات الرئيس ية الأمم المتحدة الست 

 .واللجان الدائمة والأفرقة العاملة، وكذلك المنشورات الأساس ية والصفحات المقصودة للمواقع الإلكترونية، كما هو محدد في الس ياسة

  الترجمة من خلال زيادة حصة الترجمة الخارجية، بما في ذلك العقود التي أعيد التفاوض بشأنها للترجمات وتققت وفورات في تكاليف
، 2016/17(. وفي الفترة CATTالعربية والصينية والروس ية، وزيادة اس تخدام أدوات الترجمة وحفظ المصطلحات بمساعدة الحاسوب )

وعلى الرغم من هذا الارتفاع في  في المائة. 8.6مليون كلمة، أو زيادة بنس بة  17.97مليون كلمة إلى  16.54زاد حجم الترجمة من 
، 2017فرنك سويسري في نهاية عام  0.56إلى  2016فرنك سويسري لكل كلمة في عام  0.58الحجم، فقد انخفضت تكلفة الترجمة من 

 .في المائة 3.4أو بانخفاض قدره 

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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 در خارجية، لم تغب جودة الترجمة عن ناظري الأمانة، فقد اتخذت خطوات للحفاظ على معايير بالرغم من ارتفاع معدل الاس تعانة بمصا
 الجودة، بما في ذلك تعزيز جهود مراقبة الجودة الخاصة بالفريق الأساسي الداخلي من المترجمين والمراجعين، واتخاذ تدابير "الجودة عند

عن  166وارتفع رضا الوفود بشكل عام ة الخارجية وإشراكهم في ضمان الجودة.من خلال الفحص الدقيق لمزودي خدمات الترجم المصدر"
نقطة مئوية في عدد الوفود  11، أي بزيادة قدرها 2017في المائة في عام  98إلى  2016و 2015في المائة في  96خدمات الترجمة من 

 .2017إلى عام  2015التي صنفت الجودة بأنها ممتازة من عام 

 الترجمة الرضا عن خدمات

 

  97و 2016في المائة في عام  96في المائة، مقارنة بنس بة  98ارتفعت مس تويات رضا الزبائن عن جودة خدمات المؤتمرات في الويبو إلى 
 .2015في المائة في عام 

                                                
 التقييم بجيد أو ممتاز.ا بشكل عام على يعتمد الرض 166
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   اس تمر تخفيض تكاليف البريد الكلية للثنائية من خلال التفاوض بشأن التعريفة مع مُقدمي الخدمة، وكذلك من خلال الترويج لاس تخدام
خيارات البريد الأقل تكلفة للبريد غير العاجل، وأيضا من خلال تجميع العديد من العناصر لإرسالها إلى عملاء البريد المتلقين لكميات 

 .فرنكا سويسريا في الثنائية 117686أدى إلى توفير  كبيرة، مما

 المخاطر

فعالية استراتيجيات الحد من هذه  تطور المخاطر المخاطر
  المخاطر

 التأثير في اداء البرنامج

عدم تنفيذ س ياسة اللغات بشكل كامل 
بسبب زيادة الطلب على الترجمة وعدم 

الالتزام بالحدود المقررة وزيادة أعباء أعمال 
الترجمة بشكل كبير مما يؤدي إلى اختلال 

 الميزانية.

ظل هذا الخطر ثابتا طوال 
 الثنائية.

خُفف الخطر بفعالية من خلال تدابير 
مثل النهج التدريجي للتنفيذ وترش يد حجم 
الوثائق وزيادة حصة الاس تعانة بمصادر 

خارجية وزيادة الاعتماد على 
 .تكنولوجيات الترجمة الحديثة

ف الأداء المتعلقة تققت أهدا
 بالتنفيذ الفعال لس ياسة اللغات.

 المضي قدما

  وكانت الزيادة الطفيفة للغاية في التكلفة لكل وحدة  .2016/17اس تمر تقديم خدمات الطباعة الفعالة والعالية الجودة خلال الثنائية
وقد عوضت تكلفة الاستثمار أي تأثير  .المس تقبلللطباعة بسبب شراء معدات جديدة بهدف تقيق وفورات إضافية في التكاليف في 

 (.2016نسخة في عام  14947905مقارنة بعدد  2017عام  13862822)من خلال الانخفاض في عدد النسخ 

  والتغلب على العوائق في حالات تجاوز في الوقت المناسب الاجتماعات وثائق توفر  لمراقبةاللجان وستسمر الجهود بالتعاون مع أمانات
، اس تغرقت بعض الوثائق وقتا أطول للتحضير بسبب الحاجة إلى المدخلات 2016/2017وفي الثنائية  .المواعيد النهائية للنشر

والتحليلات فيما بين الدورات )مثل توزيع الاس تبيانات وتجميع النتائج(. وفي حالات أخرى، فرضت الفترات القصيرة بشكل غير معتاد 
 .لة إعداد الوثائق وأثرت على الجدول الزمني للنشربين الجلسات ضغطا على سلس

 بيانات الأداء

 ييمق الت  بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

1.9ھ  خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيين 

ANNEX I   النس بة المئوية للمشاركين

الداخليين والخارجيين الراضين 

عن خدمات المؤتمرات في 

 الويبو

من المس تخدمين في  97%

رأوا أن النوعية  2014/15

العامة لخدمات المؤتمرات في 

)نفس الويبو ممتازة أو جيدة 
(الأساس  

الحفاظ على النس بة 

 2015المحققة في نهاية 

 )نفس الهدف(

العامة % من المس تخدمين رأوا أن النوعية 98

( 65%لخدمات المؤتمرات في الويبو ممتازة )

 (.33%) جيدة أو

 

 

ANNEX II   تطبيق فعال لس ياسة اللغات

 في الويبو

كل اللجان/الهيئات 

  الرئيس ية، وأربعة أفرقة عاملة

تمديد التغطية اللغوية 

لتشمل وثائق جميع 

مددت التغطية اللغوية بست لغات لتشمل 

وثائق جميع الهيئات الرئيس ية واللجان والأفرقة 
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87% . 

 

تمديد التغطية اللغوية )
لتشمل وثائق جميع اللجان 

والهيئات الرئيس ية وبعض 
 (الأفرقة العاملة

اللجان والهيئات 

الرئيس ية والأفرقة 

العاملة مع الحفاظ 

على الأطوال وفقا 

لأحكام الس ياسة 

 اللغوية

ي العاملة، مما حقق نهاية ناجحة للتنفيذ التدريج

 لس ياسة اللغات.

 

( من وثائق 725من أصل  %585 )81

الاجتماعات المتسلمة للترجمة أبقي دون حد 

 كلمة(.  3300الكلمات المحدد )

 

 

 

ANNEX III   خفض تكاليف الطباعة

 صفحة( )لكل

بلغ متوسط تكلفة الصفحة 

فرنك  (0.14) 0.15الواحدة 

 2014سويسري في عامي 

كليهما )تخفيض  2015و

 %(25بنس بة 

الإبقاء على التكلفة 

المتوسطة البالغة 

فرنك  0.15

سويسري للصفحة 

 الواحدة

 فرنك سويسري  0.16: 2016

 فرنك سويسري 0.16: 2017

 

ANNEX IV   نشر وثائق اللجان والأفرقة

 العاملة في مواعيدها

، نشُر 2014/15في الثنائية 
من مجموع وثائق % 52.6

اللجان الرئيس ية بجميع 
اللغات قبل تاريخ عقد 

 بشهرين الاجتماعات المعنية
- 2014 :41% 

- 2015 :69% 

% من 65نشر 

الوثائق بجميع اللغات 

قبل تاريخ عقد 

الاجتماعات المعنية 

 بشهرين

 2016: 51% 

% من الوثائق بجميع اللغات 49: نشر 2017

 قبل تاريخ عقد الاجتماعات المعنية بشهرين؛ 

% أخرى بجميع اللغات 4شر ن  -

خلال أس بوع واحد بعد الموعد 

 المحدد؛

 4( خلال %79% )26نشر  -

 أسابيع بعد الموعد المحدد

 

ANNEX V  كانت تكلفة الترجمة للكلمة  تكلفة الترجمة لكل كلمة
 يلي: الواحدة كما

فرنك سويسري؛  - 0.57 
 ؛2014% مقارنة بعام  -3.4

فرنك سويسري؛  0.59 -)
% مقارنة بعام  -6.3)

2013) 

. 

 :التكلفة لكل كلمة الحفاظ على التكلفة

 فرنك سويسري  1670.58: 2016

 فرنك سويسري 0.56: 2017

 (2016% مقارنة بعام -3.4) 

 مليون كلمة 16.54من  زاد حجم الترجمة

صفحة قياس ية للأمم المتحدة(  50 128)

مليون كلمة  17.97إلى  2016مترجمة في عام 

صفحة قياس ية للأمم المتحدة(  54 449)

 2017مترجمة في عام 

 

  

                                                
لحجب وجه المقارنة مع أساس  2017فرنك سويسري باس تخدام نفس المنهجية الخاصة بتكلفة الوحدة لعام  0.58البالغة  2016أعيدت صياغة تكلفة الوحدة لعام  167

 المقارنة.
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 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

1.9ھ خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب  

 المصلحة الخارجيين

38,925 36,551 35,301 

4.9ھ في الويبو  منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين 

 والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات

- 26 6 

 35,307 36,577 38,925 المجموع  

 (موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  
2016/17 

 الميزانية المعتمدة

 2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

 2016/17 

 النفقات

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %97 25,760 26,535 29,571 موارد الموظفين
 %95 9,548 10,041 9,354 خلاف موارد الموظفين

 %97 35,307 36,577 38,925 المجموع

  بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 

 " :ونقل 2؛ "24نقل خدمات النقل والبريد الداخلي من البرنامج " 1كان الانخفاض الصافي في موارد الموظفين يعزى أساسا لما يلي "
إعادة توزيع الموارد إلى خلاف الموظفين،  "3؛ و"30و 28و 24و 22و 21و 20و 18موارد لدعم احتياجات الأعمال الأخرى في البرامج 

البرنامج على أولويات تنظيمية أخرى، وجميعها ترد في " وإعادة توزيع وفورات الموظفين المتراكمة في 4على النحو المشار إليه أدناه؛ "
 .9.1النتيجة المرتقبة 

 " :كما يرد في 24" نقل خدمات النقل والبريد الداخلي من البرنامج 1كانت الزيادة الصافية في خلاف موارد الموظفين تعزى أساسا إلى ،
 إلى خلاف الموظفين من أجل المساعدة المؤقتة في خدمات المؤتمرات " إعادة توزيع موارد الموظفين2؛ و"9.4و 9.1النتيجتين المرتقبتين 

 .والبريد والطباعة والترجمة

 .مع الميزانية النهائية بعد التحويلات ياتماش  م اس تخدام الميزانيةكان 
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 تأمين المعلومات والسلامة والأمن 28البرنامج 

 الس يد أمبي سوندارام المسؤول عن البرنامج:

 أداء البرنامجلوحة متابعة 

  
 

 الإنجازات الرئيس ية

  لتعزيز قدراتها في مجال  ني المتطورة باس تمرار، واصلت الويبو تنفيذ عدد من استراتيجيات تأمين المعلوماتااس تجابة لبيئة التهديد الس يبر
 .عالية الجودة وآمنة للدول الأعضاء وزبائنها ملكية فكرية للمنظمة بتوفير حلولتأمين المعلومات مما سمح 

 أنشُئ هيكل جديد لإدارة شؤون تأمين المعلومات والسلامةإنشاء ثقافة تركز على الأمن :(SIA)  لتوفير التوجيه والإشراف على
 2016إلزامية جديدة باس تعمال الحاسوب في أكتوبر كل من استراتيجيتي تأمين المعلومات والسلامة. وأُطلقت دورة تدريبية 

 .2017في المائة في عام  97تتناول أساس يات السلامة في مجال أمن المعلومات، وبلغ معدل إكمالها

 نشرت ونفذت س ياسة أمنية جديدة بشأن مقدمي الخدمات لتقييم مخاطر المعلومات اعتماد نهج يركز على الأعمال لإدارة المخاطر :
تمر فيما يخص مقدمي الخدمات الخارجيين الذين يعالجون أو يس تضيفون معلومات سرية للويبو.وإدارته وكان الهدف  ا بشكل مس 

هو تقليل خطر الوصول غير المصرح به للمعلومات أو الإفصاح عنها أو فقدان أصول الويبو المعلوماتية إلى أدنى حد ممكن. 
 .دمي الخدمات الخارجيين خلال الثنائية، دون تديد مخاطر عاليةمن مق 13وأديرت مخاطر المعلومات لأكثر من 

 تمر تمر التي يشجعها معيار الحد من التعرض للمخاطر وضمان الامتثال المس   ،ISO 27001: كجزء من عملية التحسين المس 
العالمية )معاهدة  الملكية الفكرية خدمات الوساطة والتحكيم وجميع أنظمة لتشمل ISO 27001 مدت الويبو نطاق شهادة

ولم ترُصد أي أوجه لعدم الامتثال، كبيرة  البراءات ومدريد ولاهاي( وعمليتي "من التعيين إلى التقاعد" و"من الشراء إلى الدفع".
اختبارا للاختراق )أربعة اختبارات داخلية وس بعة خارجية( أجريت على ش بكة الويبو وأنظمتها  11من أصل و  .كانت أم صغيرة

في المائة من نقاط الضعف الشديدة  95، بما في ذلك البنية التحتية للمكاتب الخارجية، عولج أكثر من 2016/17ئية في الثنا
 .والحرجة المحددة

 اتخذت خطوات هامة لتحسين العديد من قدرات أمن المعلومات التقنية، وعلى تعزيز الدراية بالمحيط والقدرة على الاس تجابة :
ق إدارة لسرية النفاذ لطلبات معاهدة البراءات والحسابات الإدارية الأخرى، للحؤول دون إساءة " تطبي1وجه التحديد: "

لتحسين القدرات ورصد الأحداث  ترقية حل "إدارة الأحداث والمعلومات الأمنية" "2اس تخدام بيانات الدخول السرية؛ و"
وقد أدى تطبيق هذه  النهاية في محطات العمل والخوادم. تسين أمن نقطة النهاية من خلال تطبيق وكلاء نقطة "3الأمنية؛ و"

 محقق كليا   ً  منقطع  غير قابل للقياس  غير محقق  محقق جزئيا
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تملة ومعالجتها، مما االحلول التقنية وتكاملها إلى تقليل الوقت اللازم للكشف عن الهجمات الس يبر  تملة أو مخاطر البيانات المح نية المح
 .نية كبرىاأدى إلى حد أدنى من الحوادث، ولم تدث أية حوادث س يبر 

  معقدا عالميا، ولكنه أيضا مس تقر على نطاق واسع في البلدان  2016/17والأمن الذي تعمل فيه الويبو في الثنائية ظل س ياق السلامة
، حيث تأثرت 2016/17وظلت سلامة السفر الدولي لموظفي الويبو من مجالات التركيز البالغة الأهمية في الفترة  التي توجد بها الويبو.

وقد دفعت الأحداث الإرهابية المؤسفة في باريس  ظفون بعدم الاس تقرار والأحداث المتعلقة بالأمن.مختلف المناطق التي زارها المو 
" تعزيز الأمن المادي في المقر؛ 1، الويبو إلى تنفيذ تدابير تكتيكية إضافية تتعلق بالسلامة والأمن تشمل: "2015بفرنسا، في نوفمبر 

لتلبية احتياجات الويبو في مجال تليل المخاطر الأمنية، وإدارة مخاطر السفر،  تطوير القدرة على كشف التهديد والمخاطر "2و"
 طويلة الأجل استراتيجيةوضع خطة أمن  "4تطبيق القدرة المسلحة للردع والحماية؛ و" "3واس تعراض المخاطر للأحداث والمؤتمرات؛ و"

(SSP)  التشغيلي لتمكين مباشرة الأعمال في ظل أوضاع أمنية وأزمات عالمية تعزيز إدارة مخاطر الأمن "لقيادة الويبو نحو تقيق هدف
 .2016/17معقدة في المس تقبل". ونتيجة لهذه التدابير، لم تكن هناك حوادث أمنية كبيرة في 

 المخاطر

 البرنامج أداءالتأثير في   فعالية استراتيجيات الحد من هذه المخاطر تطور المخاطر المخاطر

المنظمات الأخرى، الويبو على غرار 
معرضة لخطر الهجمات الإلكترونية 

وخطر الاختراق المؤذي أو غير 
المتعمد للبيانات، مما يؤدي إلى 

الكشف غير المصرح به عن 
المعلومات السرية للويبو أو إساءة 

ويمكن  اس تخدامها أو تعطيل الأعمال.
لمثل تلك الحوادث أن تؤثر في سمعة 

وثوق بها في تقديم الويبو بصفتها جهة م
 المشورة والخدمات لأعضائها وزبائنها.

في حين تصاعد خطر الهجمات 
نية عالميا مع الإبلاغ عن االس يبر 

العديد من انتهاكات البيانات 
الرئيس ية في الكيانات التجارية 

الحكومية والمنظمات الدولية، فإن هذا 
فقد ظل  الخطر لم يتحقق للويبو.

واسع  الخطر مس تقرا على نطاق
  طوال الثنائية.

واصلت الويبو تعزيز قدراتها الحالية في مجال 
تأمين المعلومات من خلال تنفيذ عدد من 

والتدابير  تأمين المعلومات استراتيجيات
التكتيكية لمكافحة التهديدات من الجهات الفاعلة 

وكانت الإجراءات  المهددة الداخلية والخارجية.
ات ملائمة وفعالة المتخذة لتخفيف هذه التهديد

في منع الأحداث الأمنية وكشفها ومعالجتها في 
  الوقت المناسب لضمان الاحتواء.

كفلت تدابير التخفيف 
الفعالة أن تكون الويبو 

قادرة على الدفاع عن 
نفسها ضد العديد من 

الهجمات الواسعة الانتشار 
وغير المس تهدفة من 

، وبرمجيات الفدية، دالتصي  
مما أدى  وعرقلة الخدمة،

إلى عدم حدوث أي 
تعطيل كبير لعمليات الويبو 

  التجارية.

المخاطر المرتبطة بالكوارث الطبيعية أو 
الكوارث من صنع الإنسان التي تمس 

موظفي الويبو وزوارها وبنيتها التحتية 
)حريق أو انفجار أو فيضان أو انهيار 

وعدم   أو تعطل الأنظمة التقنية(.
الاس تعداد لتلك الأحداث ورصدها 

والاس تجابة لها قد يسبب إصابات 
في الأشخاص أو وفيات و/أو يؤثر 

 تأثيرا بالغا في عمليات الويبو.

لم تتأثر عمليات الويبو في الغالب 
بالمخاطر الطبيعية في الفترة 

، باس تثناء زلزال في 2016/2017
. وظل 2017المكس يك في سبتمبر 

ا على نطاق واسع الخطر مس تقر 
  طوال الثنائية.

كانت إجراءات تخفيف الخطر فعالة، بما في 
 " نشاط محاكاة اس تمرارية العمل.1ذلك: "

تعزيز إجراءات  "3تدريبات الإخلاء و" "2و"
رصد المخاطر وإبرازها ومتابعتها، لا س يما 

للموظفين المسافرين في مهام. وقيمت إجراءات 
لأبنية بشكل مس تمر التشغيل القياس ية ومرافق ا

وفقا لمتطلبات إدارة شؤون السلامة والأمن 
والقوانين السويسرية المحلية الأخرى والمعايير 

 . ISO 31000 التجارية مثل

كانت تدابير التخفيف 
فعالة، مما أدى إلى عدم 

حدوث أي اضطراب كبير 
في العمليات التجارية أو 

التأثير على تقيق 
 .الأهداف
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الجنائية الداخلية والخارجية الحوادث 
التي تؤثر في المنظمة )السرقة 

والتخريب والإرهاب(؛ والأفعال 
المؤذية التي تعطل عمليات المنظمة و/ 

أو الأفعال التي تعطل عمل المنظمة 
)المظاهرات/الاضطرابات 

المدنية/المجموعات المناهضة 
 للعولمة/المجموعات الفوضوية(.

لا أنه ظل بينما لم يتحقق الخطر، إ
  وجيها خلال الثنائية.

كانت تدابير التخفيف من الخطر، بما في ذلك 
ضوابط المحيط الجديدة على مجمع الويبو وتعزيز 
خدمة كشف التهديد وإدارة المخاطر لتحسين 

الرصد والاس تجابة للحوادث الأمنية في كل 
من المقر الرئيسي والمكاتب الخارجية، ملائمة 

 .لخطروناجحة في احتواء ا

خُفف الخطر خلال 
الثنائية، مما أدى إلى عدم 

حدوث أي تأثير سلبي 
 .على الأداء

 المضي قدما

  في ظل التغير المس تمر لبيئة التهديد الس يبرني، ما أدى إلى ارتفاع عدد  2015مقارنةً بعام  2016ازداد تعقيد حملات التصي د في عام
من عدم تقيق هدف الثنائية، فقد أُحرز تقدم ملحوظ خلال هذه الثنائية التي سجلت  وعلى الرغم. 2016الموظفين المتضررين في عام 

، 2016نقاط مئوية عن عام  9انخفاضاً قدره  2017وإضافةً إلى ذلك، سجلل عام . 2014/15نقطة مئوية عن الثنائية  3.6انخفاضاً قدره 
 25,5المس تخدمين الذين كشفوا حملات التصي د وأبلغوا عنها بنس بة  وفضلًا عن ذلك، زاد عدد. ما يدل على وجود توجه نحو الانخفاض

وس تحرص . ، ما يدل على زيادة إدراك الموظفين للتهديدات الأمنية التي تخفيها رسائل التصي د الإلكترونية2014/15بالمئة مقارنة بالثنائية 
 .2018/19الويبو على ضمان اس تمرار ذلك التوجه نحو الانخفاض خلال الثنائية 

 

 ( خُطط ليكون مركز عمليات أمن المعلوماتISOC  ـ المشار إليه سابقا باسمCSOC عاملا ومتصلا بالإنترنت في عام )ولكن 2017 ،
. ومن المتوقع أن يعمل 2017فقط في نوفمبر  (MSSP) بسبب التأخير في تعيين مدير مؤهل للمركز، مُنح عقد موفر خدمات الأمن

 .2018الساعة طوال الأس بوع في أوائل عام على مدار  المركز

 بيانات الأداء

 التقييم بيانات الأداء الأهداف الأسس المرجعية مؤشرات الأداء 

1.9ھ  خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيين 

ANNEX VI   دة إدارة تأمين المعلومات مُحدل
 ومنفلذة

إدارة محدودة لتأمين 
  المعلومات

قدرة محدودة لتنفيذ 
 استراتيجية تأمين المعلومات

إصدار إطار متفق عليه 
بشأن إدارة تأمين 

 المعلومات

 (OI/04/2016) التعميم الإداري
يبينل تفاصيل إطار إدارة تأمين 

المعلومات والسلامة الجديد والذي 
 .2016صدر في يناير 
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ANNEX VII   الذين هم على علم عدد الموظفين
بمسؤولياتهم فيما يخص أمن 

المعلومات وس ياسات الأمن 
 وأفضل الممارسات

 2015% في 7
  2014% في 17

 (%12 )المتوسط

% من 5أقل من 
الموظفين وقعوا ضحية 

 حملات التصي د

نس بة الموظفين الذين وقعوا ضحية 
 حملات التصي د

2016 :13% 

2017 :7.1% 

 

 

4.9ھ  مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلوماتمنظمة ذات  

النس بة المئوية لمخاطر  

المعلومات، بما في ذلك مخاطر 

الغير، التي تم الإبلاغ عنها 

وإدارتها بشكل متسق ضمن 

  حدود تمل الويبو للمخاطر

المعلومات المبلغ عنها مخاطر 

مخاطر   على أساس مخصص

معلومات الغير التي لم تدد 

  ولم تدُر بشكل متسق

إبلاغ الهيئات الداخلية 
المعنية بإدارة تأمين 

المعلومات بشكل دوري 

عن مخاطر المعلومات 
 المؤسس ية

 
الإدارة الفعالة لمخاطر 

معلومات الغير )زيادة 

 %(10بأكثر من 

المعلومات للجنة أبلغ عن مخاطر 
التوجيهية المعنية بإطار إدارة تأمين 

المعلومات والسلامة في اجتماعاتها 
 خلال الثنائية. 168الس بعة

  

 

 

 

 

 13أجريت إدارة المخاطر لما عدده 

مزود خدمات خارجي بموجب 

متطلبات س ياسة الأمن لدى مزود 

الخدمات؛ ولم تدد مخاطر معلومات 

 .مرتفعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تديد ومعالجة الثغرات بشكل  

استباقي وفي الوقت المناسب 

ضمن مس تويات الخدمة المتفق 

  عليها

ة في أمن ثغرات محدود

  ةالمعلومات محددة ومعالج

ثغرات في أمن 

المعلومات محددة 

ومعالجة فيما يخص 
% من أصول 90

 المعلومات الحساسة

 :2016/17في 

% من الثغرات الحرجة 100 -

 7والعالية المخاطر المحددة في 

جي على خار خرقاختبارات 

قد جميع الأصول المعلوماتية 

 عولجت؛

( من 11من  10% )91و -

الثغرات الحرجة والعالية المخاطر 

 خرقاختبارات  4المحددة في 

داخلي على جميع الأصول 

 المعلوماتية قد عولجت.

 

 

                                                
 .2016في مايو ت والسلامة المعنية بإطار إدارة تأمين المعلوماعقد أول اجتماع للجنة التوجيهية  168
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لس ياسات زيادة الامتثال  

 ومعايير تأمين المعلومات

انتقل نظام البراءات إلى 

  .ISO 27001:2013المعيار 

وجددت الشهادة في أكتوبر 

ووسع نطاقها لتشمل  2015

  نظامي مدريد ولاهاي.

الامتثال والتصديق وفقا )

 ISO 27001للمعايير 
مقتصران على طلبات معاهدة 

 (التعاون بشأن البراءات

تمديد الامتثال 

والتصديق وفقا للمعايير 

ISO 27001  لتغطية

طلبات لاهاي ومدريد 

وتطبيقات الموارد 
 البشرية

اجتازت أنظمة معاهدة البراءات  

ولاهاي ومدريد ومركز التحكيم 

 والوساطة التدقيق الس نوي لمعيار

ISO 27001. 

فضلا عن ذلك، أضيفت عملية "من 

التعيين إلى التقاعد" وعملية "من 

 ISOالشراء إلى الدفع لنطاق شهادة 

واجتازا بنجاح تدقيق الاعتماد بلا 

 أخطاء.

 

 

س ياسة بشأن تصنيف  

المعلومات ومعالجتها تعُتمد على 

نطاق واسع لضمان سرية 

 المعلومات

اعتماد محدود للس ياسة بشأن 

 المعلومات ومعالجتهاتصنيف 

زيادة اعتماد س ياسة 
بشأن تصنيف 

المعلومات ومعالجتها 

 %40بنس بة 

صيغت س ياسة تصنيف المعلومات  

ومعالجتها وروجعت مع أصحاب 

 المصلحة في مجال الأعمال

وجرى شراء حل داعم ويجري تجريبه 

لتمكين المس تخدمين من تصنيف البريد 

الإلكتروني ووثائق ميكروسوفت 

ووسمهم من خلال التصنيف  أوفيس

، لم تنُشر 2017الأمني.. وبنهاية 

 .الس ياسة بعد

 
 

الحد من ازدواجية القدرات  

التقنية الخاصة بأمن المعلومات 

عبر أنماط بنية أمن قابلة لإعادة 

 الاس تخدام

الاس تخدام المتباين والمحدود 

للقدرات الأمنية الذي يحد 

من القابلية لإعادة الاس تخدام 

 والمرونة

بنية أمنية مرجعية 

تمدة لزيادة قابلية  مع

القدرات الأمنية لإعادة 

الاس تخدام والرفع من 

 %30مرونتها بنس بة 

وُضعت بنية أمنية مرجعية للمكاتب 

العالمية ونظام إدارة الهوية والنفاذ 

والتشفير للمكاتب الخارجية ومركز 

عمليات أمن المعلومات وإدارة أمن 

المعلومات والامتثال للمخاطر وليندا. 

وكان مؤشر إعادة الاس تخدام الكلي 

 %.32ما نسبته  2017في نهاية 

 

 

زة على الكشف   عن قدرة معزل

تهديدات أمن المعلومات 

والاس تجابة لها بسرعة أكبر 

بكثير بما يضمن حدا أدنى 

 لتعطل الأعمال

وُضع نظام لإدارة المعلومات 

والأحداث الأمنية لتوفير 

وس يلة لربط جميع الأحداث 

الأمنية من النظم الأخرى 

فإصدار إنذارات ومن ثم 

تسين الرؤية وتسريع 

الاس تجابة وزيادة تفاصيل 

 عمليات الكشف

وجود عمليات أمنية أساس ية )
ومعلومات عن التهديد 

الس يبرني وقدرات الاس تجابة 
 (للحوادث

إنشاء مركز لعمليات 

الأمن الس يبرني 
(CSOC يحسن )

القدرة على الكشف عن 

حوادث أمن المعلومات 
ورصدها والاس تجابة 

 %30لها بنس بة 

تمت الموافقة على استراتيجية مركز 

ن الس يبرني )الآن مركز عمليات الأم

عمليات أمن المعلومات( من قبل 

. 2017إدارة تأمين المعلومات في عام 

وتم اختيار موفر خدمات الأمن 

لتوفير المراقبة واس تخبارات 

التهديدات والاس تجابة على مدار 

الساعة طوال الأس بوع، ومن المتوقع 

الانتهاء من التنفيذ في أوائل عام 

2018. 
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المئوية لموظفي الويبو النس بة  

والمندوبين والزوار الذين يبلغون 

عن إصابات أو حوادث أثناء 

 العمل

بلغت النس بة المئوية الإجمالية 

للحوادث المرتبطة بالسلامة 

والمنطوية على إصابات 

% 2) 2014/15% في 1.1

 أو أقل(

 1041خلال الثنائية، ورد ما مجموعه  أو أقل 2

بالسلامة تقريرا عن حوادث مرتبطة 

أدت إلى إصابات  11والأمن، منها 

 %1.1بنس بة 

 

 

 

النس بة المئوية للمؤتمرات  

والتظاهرات المدعومة بأمن 

  169داخل جنيف وخارجها

)نفس  أو أكثر % 90
 النس بة(

م الدعم لما مجموعه  أو أكثر  % 90 تظاهرة  201قدل

، 2016/17اجتماعا ومؤتمرا في  218و

 الطلبات% من 100بما يمثل 

 

 

 اس تخدام الموارد

 (بحسب النتيجة)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

  رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

1.9ھ لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة  

 المصلحة الخارجيين

1,189 2,504 2,432 

4.9ھ منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين في الويبو  

 والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات

16,544 16,557 16,167 

 18,599 19,062 17,733 المجموع  

 (موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين)الميزانية والنفقات 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 
الميزانية 

 المعتمدة

2016/17 

الميزانية النهائية 

 بعد التحويلات

2016/17  

  النفقات

2016/17 

نس بة  

 الاس تخدام

(%)  

 %103 4,559 4,407 4,311 موارد الموظفين

 %96 14,040 14,655 13,422 خلاف موارد الموظفين

 %98 18,599 19,062 17,733 المجموع

  بعد التحويلاتالنهائية الميزانية 

 لدعم إدارة برنامج أمن المعلومات ( واحدة مؤقتة)نقل وظيفتين " 1: "كانت الزيادة الصافية الطفيفة في موارد الموظفين تعزى أساسا إلى
نقل الموارد إلى خلاف الموظفين لتعزيز وظيفة " 2"على التوالي؛ و 9.4و 9.1وعمليات الأمن المادي، ويرد ذلك في النتيجة المرتقبة 

                                                
ودة في جنيف أو خارجها التي غيرل مؤشر الأداء الأصلي اس تثناء وهو "النس بة المئوية لطلبات المساعدة المرتبطة بالأمن والسلامة في المؤتمرات أو التظاهرات المعق  169

 عوضا عن مهلة معالجة الطلب.عولجت في الوقت المناسب" ليدمج بدقة أكبر الموضوع المقاس أي النس بة المئوية للمؤتمرات والتظاهرات المدعومة 
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المتراكمة في البرنامج على إعادة توزيع وفورات الموظفين " 3"مهندس أمن المعلومات ودعم تنفيذ مشروع إدارة المخاطر الأمنية والحد منها و
 .أولويات تنظيمية أخرى

 تركيب نظام " 2"و تنفيذ مشروع إدارة المخاطر الأمنية والحد منها" 1: "تعُزى الزيادة في خلاف موارد الموظفين إلى تويل الأموال لدعم
 مراقبة بالفيديو يلم ضد الانفجار وكاميراتتركيب ف " 3"مراقبة بالفيديو ونظام مراقبة لتعزيز مبنى الكام لأغراض اس تمرار الأعمال و

 .9.4زيادة الاحتياجات التشغيلية للحراس فيما يخص تنظيم الحوادث، وكل ذلك يرد في النتيجة المرتقبة " 4"خارجية و

  للتركيز على  9.4رتقبة أيضا إلى إعادة توزيع خلاف موارد الموظفين من النتيجة الم 9.1تعُزى الزيادة في الموارد في إطار النتيجة المرتقبة
 .تنفيذ استراتيجية تأمين المعلومات وتعزيز التوعية بأمن المعلومات بين الموظفين

 .مع الميزانية النهائية بعد التحويلات ياتماش  م اس تخدام الميزانيةكان 



 ثالثا. المرفقات

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2018/19البرنامج والميزانية 

 

 

 

 

2
7

9
 

 المرفقات ثالثا.

 



 ثالثا. المرفقات

 المرفق الأول

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 العالمية للملكية الفكريةالمنظمة 

 2018/19البرنامج والميزانية 

 

 

 

2
8

0
 

 2016/17النفقات بحسب كل نتيجة مرتقبة وبرنامج في  الأول المرفق

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

 البرنامج
 المجموع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32 

تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة  1.1ھ

 للملكية الفكرية
688 2 269 3 433 3 876 3 

             
385 

 
758 

           
407 14 

 2 581 885 1 979 أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 2.1ه
     

538 693 
      

665 152 
             

493 7 

 حماية متزايدة لشعارات وأسماء المنظمات الحكومية الدولية وشعاراتها 3.1ھ
 

576 
                             

576 

اهتمام متزايد بالويبو كمحفل لتحليل القضايا فيما يتعلق بالحماية الدولية  4.1ھ

 للبراءات والمعلومات السرية
353 

                              
353 

اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية  1.2ھ

 أكبر لإيداع طلبات البراءات الدولية

    
471 24 

    
235 1 

         
794 

           
500 26 

نة في عمليات معاهدة التعاون بشأن  3.2ھ إنتاجية وجودة خدمات محس 

 البراءات

    
299 168 

                          
299 168 

اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من  4.2ه

 قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

         
474 

         
459 

         
525 5 

 
459 6 

نة في عمليات نظام لاهاي 5.2ھ  إنتاجية وجودة خدمات محس 
                             

346 5 
 

346 5 

اس تخدام نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من  6.2ھ

 قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً 

     
753 15 

   
498 

         
468 

           
719 16 

نة في عمليات نظام مدريد 7.2ھ  إنتاجية وجودة خدمات محس 
     

676 40 
                         

676 40 

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا أو  8.2ھ

تسويتها عبر الوساطة والتحكيم وغيرها من أساليب الويبو البديلة 

 لتسوية المنازعات

      
790 3 

  
322 

                     
112 4 

حماية فعالة للملكية الفكرية في الحقول العليا المكونة من أسماء عامة  9.2ھ

 والحقول العليا المكونة من رموز البلدان

      
579 6 

                        
579 6 

اس تخدام نظام لش بونة على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من  10.2ھ

 قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

         
120 

                    
836 957 



 ثالثا. المرفقات

 المرفق الأول

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 العالمية للملكية الفكريةالمنظمة 
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

 البرنامج
 المجموع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32 

نة في عمليات نظام لاهاي 11.2ھ  إنتاجية وجودة خدمات محس 
                              

475 475 

استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى  1.3ھ

 مع الأهداف الإنمائية الوطنية

        
377 8 630 1 

                  
791 

  
798 10 

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من  2.3ھ كفاءات معزل

المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في البلدان 

 المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحرالنامية والبلدان الأقل نموا والبلدان 

  
654 8 462 2 

    
388 9 915 1 437 12 

     
174 1 396 

 
387 1 

        
714 

  
527 38 

 تعميم توصيات جدول أعمال التنمية على عمل الويبو 3.3ھ
       

121 2 190 
                      

311 2 

زة ومكي فة حسب احتياجات البلدان النامية  4.3ھ آليات وبرامج تعاونية معز 

 والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى نظام الاقتصاد الحر

 
97 

      
540 6 816 

                     
453 7 

ق لجدول أعمال التنمية لدى الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية  5.3ھ فهم معم 

 الدولية والمجتمع المدني وأصحاب المصلحة الآخرين

       
058 1 

                       
058 1 

زة للشركات الصغيرة والمتوسطة من أجل النجاح في تسخير  6.3ھ قدرات معز 

 الملكية الفكرية لأغراض دعم الابتكار

                            
014 3 

  
014 3 

ث ومقبول عالميا للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف  1.4ھ نظام محد 

تيسير النفاذ إلى معلومات الملكية الفكرية واس تخدامها ونشرها في 

 صفوف أصحاب المصلحة في أنحاء العالم

           
794 6 

                   
794 6 

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  2.4ھ نفاذ محس 

 مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع

  
255 2 

     
811 3 

   
312 5 353 7 

     
956 271 

       
528 1 

  
488 21 

تغطية جغرافية واسعة لقواعد بيانات الويبو العالمية بشأن الملكية الفكرية  3.4ھ

 من حيث المحتوى والاس تخدام

            
860 1 

                  
860 1 

زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات  4.4ھ بنية تتية تقنية ومعرفية معز 

الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى 

ا ونتائج أحسن وجودة أحسن( لأصحاب المصلحة الذين يتعاملون معه

 لإدارة الملكية الفكرية

        
872 

     
567 13 

    
38 

           
478 14 



 ثالثا. المرفقات

 المرفق الأول

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 العالمية للملكية الفكريةالمنظمة 

 2018/19البرنامج والميزانية 

 

 

 

2
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

 البرنامج
 المجموع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32 

اس تخدام معلومات الويبو الإحصائية بشأن الملكية الفكرية على نطاق  1.5ھ

 أوسع ونحو أفضل

               
442 2 

               
442 2 

اس تخدام تليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أوسع ونحو أفضل في  2.5ھ

 صياغة الس ياسات العامة

               
958 3 

               
958 3 

م في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء في الويبو حول  1.6ھ تقد 

من  45إذكاء الاحترام للملكية الفكرية، مع الاسترشاد بالتوصية رقم 

 جدول أعمال الويبو بشأن التنمية

                
834 363 

             
197 1 

تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين عمل الويبو وعمل  2.6ھ

 المنظمات الدولية الأخرى في مجال إذكاء الاحترام للملكية الفكرية

                
315 1 198 

             
513 1 

منصات وأدوات الملكية الفكرية لنقل المعارف وتطويع التكنولوجيا  2.7ھ

ونشرها من البلدان المتقدمة إلى البلدان النامية، ولا س يما البلدان الأقل 

 العالميةنموا، لمواجهة التحديات 

              
359 

  
288 4 

 
410 

           
058 5 

 التواصل بفعالية أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية الفكرية ودور الويبو 1.8ھ
                

2 
 

869 10 339 1 80 
          

291 12 

ه أكبر نحو تقديم الخدمات واس تجابة أفضل للاس تفسارات 2.8ھ  توج 
                  

364 5 519 
           

883 5 

 التزام فعال مع الدول الأعضاء 3.8ھ
                    

441 7 
          

441 7 

 تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أصحاب المصلحة غير الحكوميين 4.8ھ
                   

322 377 
          

700 

تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة  5.8ھ

 وسائر المنظمات الحكومية الدولية

                 
386 

 
777 3 145 

  
479 1 

       
787 5 

خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن  1.9ھ

 الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيين

                   
181 102 4 675 12 809 11 644 51 707 47 

 
301 35 432 2 

   
852 165 

أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة وبمهارات  2.9ھ

 مناس بة ويحققون النتائج بكفاءة

                    
585 6 688 14 618 21 

        
891 42 

بيئة عمل داعمة ومس نودة بإطار تنظيمي فعال وقنوات مناس بة لمعالجة  3.9ھ

 مشاغل الموظفين

                    
999 067 2 

         
067 3 



 ثالثا. المرفقات

 المرفق الأول

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 العالمية للملكية الفكريةالمنظمة 

 2018/19البرنامج والميزانية 

 

 

 

2
8

3
 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

 البرنامج
 المجموع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 31 32 

منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين  4.9ھ

 في الويبو والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات

                    
4 

  
015 1 493 

 
6 167 16 

   
686 17 

ن فيما يخص المساءلة، والتعلم المؤسسي، والقيمة مقابل  8.9ھ مس توى محس 

المال، والريادة، والمراقبة الداخلية، والحوكمة المؤسس ية من خلال 

 الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلة

                     
421 1 

   
781 4 

     
202 6 

 

صة  غير مخصل
                                

 

 688 698 1 311 10 872 6 047 18 599 35 307 4 781 48 199 54 139 33 427 30 852 20 006 11 409 16 233 6 169 3 990 6 399 13 926 7 353 7 173 6 794 12 437 7 703 29 718 3 179 10 369 56 429 192 770 6 338 16 923 4 826 5 019 المجموع بحسب البرنامج

 إلى النفقات الفعلية قبل التسوية وفقاً لمعايير إيبساس. 2016/17ملحوظة: تشير نفقات 



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق الثاني

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال
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 بحسب كل برنامج 2016/17الميزانية بعد التحويلات  المرفق الثاني

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 

  البرامج

2016/17 

الميزانية 
 المعتمدة

 التحويلات التحويلات 2016/17 1تويلات
 

تويلات 
 واردة

تويلات 
 صادرة

مجموع 
التحويلات 

 الصافية

الميزانية 
النهائية بعد 

 التحويلات

كنس بة 

مئوية من 
الميزانية 
المعتمدة 
 للبرنامج

كنس بة 

مئوية من 
إجمالي 
الميزانية 

 المعتمدة

 %0.0 %4.7- 5 044 (248)  (856)  608 5 291 قانون البراءات 1

العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والمؤشرات  2
 الجغرافية

854 4 761  (732) 28 883 4 0.6% 0.0% 

 %0.1 %3.0 17 240 506 (2 048)  2 554 16 733 حق المؤلف والحقوق المجاورة 3

المعارف التقليدية وأشكال التعبير الثقافي التقليدي  4
 الوراثيةوالموارد 

115 6 974  (329) 645 760 6 10.5% 0.1% 

 %0.6- %2.0- 204 097 (4 112)  (9 166)  5 054 208 209 نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات 5

 %0.1- %1.7- 57 102 (1 004)  (4 269)  3 265 58 106 نظام مدريد 6

 %0.1- %3.9- 10 916 (442)  (632)  190 11 358 مركز الويبو للتحكيم والوساطة 7

 %0.0 %6.8- 3 421 (251)  (278)  27 3 671 تنس يق أجندة التنمية 8

أفريقيا والبلدان العربية وبلدان آس يا والمحيط الهادئ  9
 وأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان الأقل نموا

907 31 955  (580 2)  (625 1) 282 30 -5.1% -0.2% 

 %0.0 %1.9 8 073 154 (292)  446 7 919 والبلدان المتقدمةالبلدان المتحولة  10

 %0.0 %1.0 13 220 137 (1 115)  1 252 13 083 أكاديمية الويبو 11

 %0.0 %0.3- 7 048 (23)  (356)  333 7 070 التصنيفات والمعايير الدولية 12

 %0.3 %38.9 8 000 2 242 (1 336)  3 578 5 758 قواعد البيانات العالمية 13

 %0.1 %6.6 7 449 460 (791)  1 251 6 990 خدمات النفاذ إلى المعلومات والمعرفة 14

 %0.0 %2.3 14 117 311 (648)  959 13 806 حلول الأعمال لمكاتب الملكية الفكرية 15

 %0.1 %6.3 6 453 382 (307)  688 6 072 الاقتصاد والإحصاء 16

 %0.0 %4.2 3 910 158 (102)  260 3 752 الفكريةإذكاء الاحترام للملكية  17

 %0.0 %4.2- 6 059 (264)  (1 066)  802 6 323 الملكية الفكرية والتحديات العالمية 18



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق الثاني

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 

  البرامج

2016/17 

الميزانية 
 المعتمدة

 التحويلات التحويلات 2016/17 1تويلات
 

تويلات 
 واردة

تويلات 
 صادرة

مجموع 
التحويلات 

 الصافية

الميزانية 
النهائية بعد 

 التحويلات

كنس بة 

مئوية من 
الميزانية 
المعتمدة 
 للبرنامج

كنس بة 

مئوية من 
إجمالي 
الميزانية 

 المعتمدة

 %0.0 %0.6 16 584 102 (864)  966 16 483 التواصل 19

 %0.0 %1.0- 12 269 (126)  (2 500)  2 373 12 395 العلاقات الخارجية والشراكات والمكاتب الخارجية 20

 %0.1- %4.8- 19 680 (995)  (4 092)  3 097 20 675 الإدارة التنفيذية 21

 %0.1- %2.7- 32 387 (889)  (2 304)  1 415 33 276 إدارة البرامج والموارد 22

 %0.6 %17.2 28 854 4 237 (364)  4 601 24 617 إدارة الموارد البشرية وتطويرها 23

 %1.0 %14.3 53 966 6 750 (6 023)  12 773 47 216 الدعم العامةخدمات  24

 %0.4- %5.3- 49 255 (2 777)  (3 495)  718 52 032 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 25

 %0.0 %3.6- 5 163 (195)  (663)  468 5 358 الرقابة الداخلية 26

 %0.3- %6.0- 36 577 (2 349)  (5 490)  3 141 38 925 خدمات المؤتمرات واللغات 27

 %0.2 %7.5 19 062 1 329 (1 498)  2 827 17 733 تأمين المعلومات والسلامة والأمن 28

 %0.0 %2.0 6 206 122 (577)  699 6 083 الشركات الصغيرة والمتوسطة ودعم المقاولة 30

 %0.6 %51.4 11 466 3 895 (609)  4 504 7 572 نظام لاهاي 31

 %0.0 %0.3- 1 331 (4)  (471)  467 1 335 لش بونة نظام 32

صة الأمم المتحدة  %0.9- %97.4- 164 (6 155)  (38 367)  32 211 6 319 غير مخصل
 

 94 217 707 036 المجموع
 

(217 94) 
- 036 707 0.0% 0.0% 

"يجوز للمدير العام أن يحول مبالغ من برنامج إلى برنامج آخر من البرنامج والميزانية لأي فترة  :5.5ينص نظام الويبو المالي ولائحته على إمكانية تويل الموارد وفقا للمادة  1
ن إجمالي الميزانية، أيهما أكبر، متى كان مالية معينة بحدود خمسة في المائة من المبلغ المطابق لاعتمادات فترة الس نتين للبرنامج المس تفيد من ذلك، أو بحدود واحد في المائة م

 لك التحويل ضروريًا لضمان حسن سير الأعمال."ذ



 المرفقاتثالثا. 

 المرفق الثالث

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2018/19البرنامج والميزانية 
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 2016/17النتيجة المرتقبة في الميزانية بعد التحويلات واس تخدام الموارد بحسب  المرفق الثالث

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية  2016/17النفقات  2016/17 2016/17
النهائية بعد 
التحويلات 

مقابل 
 النفقات

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

الميزانية  الميزانية المعتمدة
النهائية بعد 

 التحويلات
 الموظفون

خلاف 
 الموظفين

 المجموع

 %97 (469) 14 407 6 589 7 819 14 876 13 976 تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية 1.1ھ

 %99 (77) 7 493 1 223 6 271 7 571 9 748 أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 2.1ه

 %103 16 576 12 564 560 544 حماية متزايدة لشعارات وأسماء المنظمات الحكومية الدولية وشعاراتها 3.1ھ

 %106 20 353 43 310 332 494 اهتمام متزايد بالويبو كمحفل لتحليل القضايا فيما يتعلق بالحماية الدولية للبراءات والمعلومات السرية 4.1ھ

 %93 (1 849)  26 500 4 138 22 363 28 350 29 156 معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية أكبر لإيداع طلبات البراءات الدوليةاس تخدام نظام  1.2ه

نة في عمليات معاهدة التعاون بشأن البراءات 3.2ھ  %95 (9 579)  168 299 68 496 99 803 177 878 181 080 إنتاجية وجودة خدمات محس 

 %95 (335)  6 459 552 5 906 6 793 6 617 اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 4.2ه

نة في عمليات نظام لاهاي 5.2ھ  %94 (350)  5 346 3 190 2 157 5 697 2 234 إنتاجية وجودة خدمات محس 

 %97 (518)  16 719 5 529 11 189 17 237 17 069 نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً  اس تخدام 6.2ه

نة في عمليات نظام مدريد 7.2ھ  %100 (203)  40 676 9 632 31 043 40 879 42 253 إنتاجية وجودة خدمات محس 



 المرفقاتثالثا. 

 المرفق الثالث

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية  2016/17النفقات  2016/17 2016/17
النهائية بعد 
التحويلات 

مقابل 
 النفقات

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

الميزانية  الميزانية المعتمدة
النهائية بعد 

 التحويلات
 الموظفون

خلاف 
 الموظفين

 المجموع

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا أو تسويتها عبر الوساطة والتحكيم وغيرها من  8.2ه
 أساليب الويبو البديلة لتسوية المنازعات

802 4 357 4 702 3 410 112 4  (245) 94% 

 %95 (322)  6 579 2 121 4 458 6 900 6 899 عامة والحقول العليا المكونة من رموز البلدانحماية فعالة للملكية الفكرية في الحقول العليا المكونة من أسماء  9.2ھ

 %98 (20)  957 118 839 976 896 اس تخدام نظام لش بونة على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 10.2ه

نة في عمليات نظام لاهايإنتاجية وجودة خدمات  11.2ھ  %100 (2)  475 90 385 477 648 محس 

 %96 (420)  10 798 2 131 8 667 11 218 10 957 استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 1.3ه

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية  2.3ھ تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

734 39 069 0 610 25 917 12 527 38  (542 1) 96% 

 %94 (144)  2 311 945 1 366 2 454 2 492 تعميم توصيات جدول أعمال التنمية على عمل الويبو 3.3ھ

زة ومكي فة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى  4.3ھ آليات وبرامج تعاونية معز 
 نظام الاقتصاد الحر

273 6 355 7 277 5 176 2 453 7 98 101% 

ق لجدول أعمال التنمية لدى الدول  5.3ه الأعضاء والمنظمات الحكومية الدولية والمجتمع المدني وأصحاب المصلحة فهم معم 
 الآخرين

393 1 160 1 868 190 058 1  (102) 91% 

زة للشركات الصغيرة والمتوسطة من أجل النجاح في تسخير الملكية الفكرية لأغراض دعم الابتكار 6.3ھ  %97 (106)  3 014 464 2 550 3 120 3 125 قدرات معز 



 المرفقاتثالثا. 

 المرفق الثالث

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية  2016/17النفقات  2016/17 2016/17
النهائية بعد 
التحويلات 

مقابل 
 النفقات

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

الميزانية  الميزانية المعتمدة
النهائية بعد 

 التحويلات
 الموظفون

خلاف 
 الموظفين

 المجموع

ث ومقبول عالميا للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف تيسير النفاذ إلى معلومات الملكية الفكرية  1.4ھ نظام محد 
 واس تخدامها ونشرها في صفوف أصحاب المصلحة في أنحاء العالم

070 7 048 7 306 5 488 1 794 6  (254) 96% 

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية  2.4ھ الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور نفاذ محس 
 لتشجيع الابتكار والإبداع

539 22 359 22 369 15 119 6 488 21  (871) 96% 

 %88 (247)  1 860 374 1 486 2 107 1 956 تغطية جغرافية واسعة لقواعد بيانات الويبو العالمية بشأن الملكية الفكرية من حيث المحتوى والاس تخدام 3.4ھ

زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات  4.4ھ بنية تتية تقنية ومعرفية معز 
أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة أحسن( لأصحاب المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة 

 الملكية الفكرية
409 15 723 14 115 8 363 6 478 14  (246) 98% 

 %101 18 2 442 74 2 368 2 423 2 677 اس تخدام معلومات الويبو الإحصائية بشأن الملكية الفكرية على نطاق أوسع ونحو أفضل 1.5ھ

 %98 (72)  3 958 1 200 2 758 4 030 3 395 اس تخدام تليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أوسع ونحو أفضل في صياغة الس ياسات العامة 2.5ھ

م في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء في الويبو حول إذكاء الاحترام للملكية الفكرية، مع  1.6ھ تقد 
 من جدول أعمال الويبو بشأن التنمية 45الاسترشاد بالتوصية رقم 

756 191 1 872 325 197 1 6 101% 

عمل الويبو وعمل المنظمات الدولية الأخرى في مجال إذكاء  تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين 2.6ھ
 الاحترام للملكية الفكرية

308 1 494 1 305 1 208 513 1 19 101% 



 المرفقاتثالثا. 

 المرفق الثالث
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية  2016/17النفقات  2016/17 2016/17
النهائية بعد 
التحويلات 

مقابل 
 النفقات

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

الميزانية  الميزانية المعتمدة
النهائية بعد 

 التحويلات
 الموظفون

خلاف 
 الموظفين

 المجموع

منصات وأدوات الملكية الفكرية لنقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة إلى البلدان  2.7ھ
 نموا، لمواجهة التحديات العالميةالنامية، ولا س يما البلدان الأقل 

950 3 925 4 156 4 901 058 5 133 103% 

 %97 (327)  12 291 1 967 10 324 12 617 12 033 التواصل بفعالية أكبر مع جمهور أوسع بشأن الملكية الفكرية ودور الويبو 1.8ھ

ه أكبر نحو تقديم الخدمات واس تجابة أفضل للاس تفسارات 2.8ھ  %97 (204)  5 883 1 509 4 374 6 087 6 219 توج 

 %101 101 7 441 1 923 5 518 7 340 7 099 التزام فعال مع الدول الأعضاء 3.8ھ

 %93 (49)  700 87 613 748 1 128 تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أصحاب المصلحة غير الحكوميين 4.8ھ

 %95 (287)  5 787 1 097 4 690 6 074 6 196 ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدوليةتفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات  5.8ھ

 %98 (3 143)  165 852 90 654 75 198 168 996 165 356 خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب المصلحة الخارجيين 1.9ھ

 %111 4 419 42 891 7 872 35 019 38 472 35 257 أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة وبمهارات مناس بة ويحققون النتائج بكفاءة 2.9ھ

 %98 (60)  3 067 388 2 679 3 127 2 540 بيئة عمل داعمة ومس نودة بإطار تنظيمي فعال وقنوات مناس بة لمعالجة مشاغل الموظفين 3.9ھ

منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة والأمن للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين والممتلكات  4.9ھ
 المادية والمعلومات

403 18 134 18 320 5 366 12 686 17  (448) 98% 



 المرفقاتثالثا. 

 المرفق الثالث
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها

الميزانية  2016/17النفقات  2016/17 2016/17
النهائية بعد 
التحويلات 

مقابل 
 النفقات

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

الميزانية  الميزانية المعتمدة
النهائية بعد 

 التحويلات
 الموظفون

خلاف 
 الموظفين

 المجموع

ن فيما يخص المساءلة، والتعلم المؤسسي، والقيمة مقابل المال،  8.9ھ والريادة، والمراقبة الداخلية، والحوكمة مس توى محس 
 المؤسس ية من خلال الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلة

035 7 719 6 958 4 245 1 202 6  (516) 92% 

صة غير مخصص.  غير متاح (164)     164 6 319 غير مخصل
 

 %97.4 (18 338) 688 698 257 125 431 573 707 036 707 036 المجموع

 قبل التسوية وفقاً لمعايير إيبساس.إلى النفقات الفعلية  2016/17ملحوظة: تشير نفقات 



 ثالثا. المرفقات

 المرفق الرابع

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية
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 ملخص النتائج بحسب كل اتاد المرفق الرابع

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 المقاييس المالية الرئيس ية
 المجموع اتاد لش بونة اتاد لاهاي اتاد مدريد اتاد معاهدة البراءات الاتادات الممولة من الاشتراكات

 1الفعلي الميزانية 1الفعلي الميزانية 1الفعلي الميزانية 1الفعلي الميزانية 1الفعلي الميزانية 1الفعلي الميزانية

 807 548 756 297 2 358 727 11 265 11 055 134 635 130 630 622 875 578 241 36 415 35 645 الإيرادات

 (25 277) (8 080)    (94)  (147)  (208)  (419)  (25 427)  (7 514)  452  إيبساس تسوية الإيرادات وفق معايير

 782 271 748 217 2 358 727 11 171 10 908 134 427 130 211 597 448 570 727 36 867 35 645 مجموع الإيرادات بعد التسوية وفق معايير إيبساس

             النفقات

 321 233 334 162 1 411 1 372 13 942 8 802 63 849 66 577 219 771 235 553 22 261 21 858 نفقات الاتاد المباشرة

 183 952 184 233 897 815 9 169 5 566 42 330 43 128 122 300 125 091 9 256 9 634 النفقات الإدارية المباشرة

 505 186 518 394 2 308 2 187 23 111 14 368 106 179 109 704 342 070 360 643 31 517 31 492 المجموع الفرعي، النفقات المباشرة

 122 153 126 724     12 080 11 070 107 858 113 412 2 215 2 242 نفقات الاتاد غير المباشرة

 61 359 61 918     6 111 5 409 54 163 55 414 1 085 1 095 النفقات الإدارية غير المباشرة

 183 512 188 642     18 191 16 479 162 022 168 825 3 299 3 337 النفقات غير المباشرةالمجموع الفرعي، 

 688 698 707 036 2 308 2 187 23 111 14 368 124 370 126 184 504 092 529 469 34 817 34 829 2مجموع النفقات

 30 102 20 411 99 63 978 415 5 937 3 643 21 598 15 285 1 490 1 005 3تسوية النفقات وفق معايير إيبساس

 718 800 727 447 2 407 2 250 24 088 14 783 130 307 129 826 525 690 544 754 36 307 35 835 2مجموع النفقات بعد التسوية وفق معايير إيبساس

 4 120 385 71 758 25 973 560 (190)  2نتائج البرنامج والميزانية وفق معايير إيبساس )النتيجة التشغيلية(
 

(875 3) 
(917 12) (523 1)  (49) 770 20 471 63 

 4    1  1  1  1 إيرادات المشروعات النثرية الممولة من الأموال الاحتياطية
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 نفقات المشروعات الممولة من الأموال الاحتياطية
 

597  965 6  909 1  195  7  673 9 

الاحتياطية وفق معايير تسوية المشروعات الممولة من الأموال 
 إيبساس

 

(144)  (372 1)  (566)  (4)    (086 2) 

 2مجموع النفقات )باس تثناء الحسابات الخاصة(

 
760 36  283 531  650 131  279 24  414 2  387 726 

 2الفائض/)العجز( )باس تثناء الحسابات الخاصة(
 

108  166 66  778 2  (107 13)   (56)  888 55 

 مساهمات الحسابات الخاصة
 

          666 20 

 (1 752)            تسوية مساهمات الحسابات الخاصة وفق معايير إيبساس

 نفقات الحسابات الخاصة
 

          027 21 

 (2 113)            تسوية نفقات الحسابات الخاصة وفق معايير إيبساس

 55 888  (56)   (13 107)  2 778  66 166  108  2الفائض/)العجز(

 

 المجموع اتاد لش بونة اتاد لاهاي اتاد مدريد اتاد معاهدة البراءات الاتادات الممولة من الاشتراكات صافي الأصول

 -بعد إعادة التحديد  2015ديسمبر  31الأصول الصافية في 
 باس تثناء المكاسب/)الخسائر( الأكتوارية

 236 25  276 217  253 56   (530 12)   (992)  243 285 

 55 888  (56)   (13 107)   2 778  66 166  108  2الفائض/)العجز(

 (2 000)        (2 000)     عوائد صناديق رؤوس الأموال العاملة

 2 220  8  67  387  1 645  113  إعادة تقييم الأرض

باس تثناء  - 2017ديسمبر  31الأصول الصافية في 
 المكاسب/)الخسائر( الأكتوارية

 457 25  087 283  418 59   (570 25)   (040 1)  351 341 

 31المكاسب/)الخسائر( الأكتوارية في صافي الأصول حتى 
 2017ديسمبر 

 

(248 7)   (461 103)   (339 24)   (102 3)   (544)   (694 138) 

 22017ديسمبر  31صافي الأصول في 

 
209 18  626 179  079 35   (672 28)   (584 1)  657 202 
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 المبالغ الفعلية وتسويات إيبساس. 1
 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام )إيبساس(. 39نتيجة اعتماد المعيار  2016مليون فرنك سويسري في نفقات الموظفين لعام  5.3يشمل تسوية قدرها  2
 إلى تقريب المبالغ. 2017و 2016تعزى الفروق في المجاميع مقارنةً بالتقرير المالي الس نوي والبيانات المالية لعامي  3

ريد ولاهاي. وسيرد  اتاد لاهاي هذا المبلغ إلى اتاد مدريد فور أن يسمح مس توى الأموال ملايين فرنك سويسري في برنامج تديث تكنولوجيا المعلومات لنظامي التسجيل الدوليين لمد 3: تولى اتاد مدريد تمويل مساهمة اتاد لاهاي البالغة 1الملحوظة 
 الاحتياطية لاتاد لاهاي بذلك.

ن سلسلة الاجتماعات الخامسة والخمسين في عام 2الملحوظة  وسيرد  اتاد لش بونة  فرنكًا سويسريًا. 75 550البالغ  2016/17ت تمويل عجز اتاد لش بونة في الثنائية ، تولت الاتادات الممولة من الاشتراكا2015: وفقاً لقرار جمعيات الدول الأعضاء في الويبو إبا 
 هذا المبلغ إلى الاتادات الممولة من الاشتراكات فور أن يسمح مس توى الأموال الاحتياطية لاتاد لش بونة بذلك.
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 المرفق الخامس
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 2016/17تنفيذ تدابير الفعالية من حيث التكلفة في  المرفق الخامس

 )بالفرنك السويسري(

 المجال
 مجموع الوفورات

2016 1 

مجموع الوفورات 
22017 

 الوحدةالوفورات في تكلفة 
2016 3 

الوفورات في تكلفة 
 4 2017الوحدة 

 التعليقات

 أنظمة التسجيل

تكلفة الوحدة لمعالجة الطلبات في 
 نظام معاهدة البراءات

 

 
فرنكاً  50انخفاض قدره  

 735( من %6.8-سويسريًا )
 2015فرنكاً سويسريًا في عام 

فرنكاً سويسريًا في عام  685إلى 
2016  

 

فرنكاً  685% بالمئة من 2.5الوحدة لمعالجة طلبات معاهدة البراءات بنس بة ارتفاع تكلفة 
. ووصل متوسط تكلفة الوحدة في 2017فرنك سويسري في  702إلى  2016سويسريًا في 

% مقارنةً بمتوسط الثنائية 0.6فرنكاً سويسريًا أي بانخفاض نسبته  694إلى  2016/17
% في تكلفة الإنتاج الإجمالية إضافة إلى زيادة 8.9 . ويعُزى ذلك إلى زيادة نسبتها2014/15

 .2016% في عدد الطلبات المنشورة مقارنةً بعام 6.2نسبتها 

تكلفة الوحدة لمعالجة الطلبات 
 والتجديدات في نظام مدريد

 

 

فرنكات  3ارتفاع طفيف قدره  
 743( من %0.4سويسرية )+

 2015فرنكاً سويسريًا في عام 
فرنكاً سويسريًا في عام  746إلى 

2016 5 

 16انخفاض قدره 
-فرنكاً سويسريًا )

 746%( من 2.0
فرنكاً سويسريًا في 

 731إلى  2016عام 
فرنكاً سويسريًا في 

 2017عام 

إلى  2017لمعالجة الطلبات والتجديدات في نظام مدريد في عام يعُزى انخفاض تكلفة الوحدة 
% في عدد 19.1% في تكلفة الإنتاج الإجمالية إضافة إلى زيادة نسبتها 16.7زيادة نسبتها 

 .2016التسجيلات والتجديدات مقارنةً بعام 

تكلفة الوحدة لكل وثيقة مدونة في 
 نظام مدريد

انخفاض طفيف قدره فرنكان   
( من %0.6-( سويسريان )2)

فرنكاً سويسريًا في عام  324
فرنكاً سويسريًا  318إلى  2015

 5 2016في عام 

إلى  2016فرنكاً سويسريًا في  318ارتفاع تكلفة الوحدة لكل وثيقة مدونة في نظام مدريد من  
% في تكلفة 16.7زيادة نسبتها  . ويعُزى ذلك الارتفاع إلى2017فرنكاً سويسريًا في  320

 .2016% في عدد الوثائق المدونة مقارنةً بعام 15.9الإنتاج الإجمالية إضافة إلى زيادة نسبتها 
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 )بالفرنك السويسري(

 المجال
 مجموع الوفورات

2016 1 

مجموع الوفورات 
22017 

 الوحدةالوفورات في تكلفة 
2016 3 

الوفورات في تكلفة 
 4 2017الوحدة 

 التعليقات

تكلفة الوحدة لمعالجة التصاميم 
دة في نظام لاهاي  الجديدة/المجدل

فرنكات  106ارتفاع قدره   
( في كل %31سويسرية )+

د من   337تصميم جديد/مجدل
 2015فرنكاً سويسريًا في عام 

فرنكاً سويسريًا في عام  443إلى 
2016 5 

دة في نظام لاهاي من   فرنكاً سويسريًا  443ارتفعت تكلفة الوحدة لمعالجة التصاميم الجديدة/المجدل
% 37.7. ويعُزى ذلك الارتفاع إلى زيادة نسبتها 2017يًا في فرنكاً سويسر 587إلى  2016في 

دة 3.8في تكلفة الإنتاج الإجمالية إضافة إلى زيادة نسبتها  % في عدد التصاميم الجديدة/المجدل
 .2016مقارنةً بعام 

تكلفة الوحدة لتسجيل الوثائق في 
 نظام لاهاي

فرنكاً سويسريًا  19ارتفاع قدره   
لة %( في كل 2)+ وثيقة مسجل

فرنكاً سويسريًا في  1153من 
فرنكاً  1172إلى  2015عام 

 52016سويسريًا في عام 

إلى  2016فرنكاً سويسريًا في عام  1 172ارتفاع متوسط تكلفة تسجيل وثيقة في السجل من  
% في 16.7. ويعُزى ذلك الارتفاع إلى زيادة نسبتها 2017فرنكاً سويسريًا في عام  1 519

لة مقارنةً بعام 6.2الإنتاج الإجمالية إضافة إلى زيادة نسبتها  تكلفة % في عدد الوثائق المسجل
2016. 

 الموارد البشرية

ع  2016/17تعُزى وفورات الثنائية    273 513 لغة التدريب مقارنةً بالثنائية السابقة إلى تنفيذ برنامج الويبو المراجي
 للغات.

 4 994 2846 وفورات الموظفين
  

مليون فرنك  25مقارنةً بالميزانية المعتمدة  2016/17بلغت وفورات الموظفين في الثنائية 
سويسري. وهي تساوي الفرق بين الوفورات من الرواتب والنفقات في الباب "آخر" من 

ر في الميزانية:  تكاليف الموظفين التي كانت أعلى من المقدل
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 )بالفرنك السويسري(

 المجال
 مجموع الوفورات

2016 1 

مجموع الوفورات 
22017 

 الوحدةالوفورات في تكلفة 
2016 3 

الوفورات في تكلفة 
 4 2017الوحدة 

 التعليقات

سويسري، وتعُزى أساساً إلى معدل  مليون فرنك 32.5بلغت الوفورات من الرواتب  -
ر في الميزانية ) مليون فرنك سويسري( وترتيبات  29.6الوظائف الشاغرة الأعلى من المقدل

 العمل بدوام جزئي.

مليون فرنك سويسري أي بزيادة  62.2وبلغت النفقات المرتبطة بالمزايا والمس تحقات  -
يزانية؛ ويعُزى ذلك أساساً إلى ما مليون فرنك سويسري مقارنةً بتقديرات الم 6.9قدرها 
مليون فرنك سويسري من الرواتب  2.7" تنفيذ جدول المرتبات الموحد )تويل 1يلي: "

بالمئة؛  8.8زيادة في أقساط التأمين بنس بة  "2إلى المزايا والمس تحقات وفقاً للتقديرات(؛ "
 كافآت والتقدير.اعتمادات لبرنامج الم "4تطبيق بدل الإعالة للخدمة العامة؛ " "3"

مليون فرنك  5.3مليون فرنك سويسري أي  7.4وبلغت تكاليف الموظفين الأخرى  -
مليون  6.2سويسري أعلى من تقديرات الميزانية؛ ويعُزى ذلك أساساً إلى اعتمادات قدرها 

ر في الميزانية على  فرنك سويسري مخصصة للتقاضي عوضتها جزئياً النفقات الأقل من المقدل
 ضد حوادث العمل. التأمين

 خدمات الإدارة والتس يير

      المشتريات

 937 121 1 801 919 شراء السلع والخدمات
4  

 6عقد تفاوضت عليه الويبو "1إلى العقدين التاليين: " 2017تعُزى الوفورات الإضافية في عام  
المعني  وعقد تفاوض عليه فريق الأمم المتحدة "2فرنكات سويسرية؛ " 4 158 610بقيمة 

 فرنكاً سويسريًا. 511 778بقيمة  7بأنشطة المشتريات المشتركة

 الأسفار
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 2016/17 ويبوتقرير أداء ال
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 2018/19البرنامج والميزانية 
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 )بالفرنك السويسري(

 المجال
 مجموع الوفورات

2016 1 

مجموع الوفورات 
22017 

 الوحدةالوفورات في تكلفة 
2016 3 

الوفورات في تكلفة 
 4 2017الوحدة 

 التعليقات

تعُزى الوفورات في التكاليف إلى مواصلة تنفيذ الس ياسة الجديدة المتعلقة بإجازات زيارة الوطن    841 319 1 091 811 تكلفة السفر في إجازة لزيارة الوطن
 (.2017الانتقالية في عام )انتهت الفترة  2014الذي بدأ في عام 

% من 11.2انخفاض نسبته    المتوسط العالمي لأسعار التذاكر
فرنكاً سويسريًا في عام  1 481

فرنكاً  1 315إلى  2015
 2016سويسريًا في عام 

فرنكاً  1 333إلى  2016فرنكاً سويسريًا في عام  1 315ارتفاع سعر التذكرة المتوسط من  
بالمئة أساساً إلى تأخر صدور  1.4ويعُزى ذلك الارتفاع البالغ  .2017سويسريًا في عام 

 تصريحات السفر بما أدى إلى تأخير شراء التذاكر فكانت أسعارها أعلى.

وكيل السفر ورسوم برنامج الأمم 
 المتحدة الإنمائي

 

بالمئة من  3.2انخفاض نسبته  
فرنكاً سويسريًا في عام  95

فرنكاً سويسريًا  92إلى  2015
 .2016في عام 

فرنكاً سويسريًا في عام  92ارتفاع متوسط رسوم وكيل السفر وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي من  
بالمئة إلى زيادة  2.1. ويعُزى ذلك الارتفاع البالغ 2017فرنكاً سويسريًا في عام  94إلى  2016

فرض رسوماً أعلى من حصة التذاكر المشتراة عن طريق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الذي 
 78فرنكاً سويسريًا مقابل  138رسوم وكيل السفر )متوسط رسوم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 فرنكاً سويسريًا لدى وكيل السفر(.

 المرافق

 36 706 8تكلفة الكهرباء

 

 .2016مقارنة بعام  2017لم تُقق وفورات إضافية في عام   

 5 440 891 8تكلفة المياه
 

إلى انخفاض تبريد المياه اللازم لمركز البيانات  2017تعُزى الوفورات في التكاليف في عام  
 "أرباد بوكش" بسبب تقليص حجمه وتسين توقيت أجهزة الري الآلية للحدائق الخارجية.



 ثالثا. المرفقات
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 )بالفرنك السويسري(

 المجال
 مجموع الوفورات

2016 1 

مجموع الوفورات 
22017 

 الوحدةالوفورات في تكلفة 
2016 3 

الوفورات في تكلفة 
 4 2017الوحدة 

 التعليقات

 التخزين ومواقف الس يارات

تكلفة مساحات التخزين )إنهاء عقود 
 الإيجار(

 

872 52 
 

 1ميران  "1إلى إنهاء عقدي إيجار مخازن هما: " 2017في التكاليف في عام تعُزى الوفورات  
 فرنك سويسري. 37 170بقيمة  1وسابليير  "2فرنك سويسري؛ " 15 702بقيمة 

تكلفة موقف الس يارات )"مرأب 
 الأمم"(

280 25 520 15 
 

ً  13إلى إنهاء  2017وتعُزى الوفورات في التكاليف في عام    في مرأب الأمم. اشتراكاً إضافيا

 .2016مقارنة بعام  2017لم تُقق وفورات إضافية في عام     29 190 تكلفة موقف الس يارات )مبنى الكام(

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

انخفاض متوسط تكلفة   45 253 تكلفة الاتصالات بالأجهزة المحمولة
الاشتراك الشهري للهواتف 

سويسريًا فرنكاً  115المحمولة من 
فرنكات  108إلى  2015في عام 

 2016سويسرية في عام 
 %(6)انخفاض بنس بة 

 .2016مقارنة بعام  2017لم تُقق وفورات إضافية في عام  

 .2016مقارنة بعام  2017لم تُقق وفورات إضافية في عام     38 675 تكلفة إدارة البريد الإلكتروني

تكلفة التخزين الاحتياطي للبيانات 
 )تخزين البيانات بناء على الطلب(

  
 

 232انخفاض قدره 
فرنكاً سويسريًا لكل 

تيرابايت في عام 

إلى  2016مليون فرنك سويسري في عام  1.4انخفاض تكلفة التخزين الاحتياطي للبيانات من 
 506في حين ازداد حجم تخزين البيانات من  2017مليون فرنك سويسري في عام  1.2
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 )بالفرنك السويسري(

 المجال
 مجموع الوفورات

2016 1 

مجموع الوفورات 
22017 

 الوحدةالوفورات في تكلفة 
2016 3 

الوفورات في تكلفة 
 4 2017الوحدة 

 التعليقات

 164مقابل  2016
فرنكاً سويسريًا لكل 

تيرابايت في عام 
2017 

تيرابايت خلال الفترة ذاتها. ازداد إجمالي حجم التخزين الاحتياطي من  620تيرابايت إلى 
 .2017تيرابايت في عام  39 108إلى  2016تيرابايت في عام  37 810

تكلفة اس تضافة الخادوم )الافتراضي 
 والمادي(

 418انخفاض قدره    
فرنكاً سويسريًا لكل 

 2016خادوم في عام 
فرنكاً  391مقابل 

سويسريًا لكل خادوم 
 2017في عام 

 2016مليون فرنك سويسري في عام  3.6انخفضت التكلفة الإجمالية لاس تضافة الخادوم من 
 )بسبب الانتقال من الخواديم المادية إلى 2017مليون فرنك سويسري في عام  3.4إلى 

الخواديم الافتراضية التي تنطوي على تكاليف دعم أقل( في حين ظل متوسط عدد الخواديم 
ي  722)الافتراضية والمادية معاً( مس تقراً عند   .2017و 2016خادوماً في عامي

 233انخفاض قدره     تكلفة التخزين بناء على الطلب
فرنكاً سويسريًا لكل 

تيرابايت في عام 
 165مقابل  2016

فرنكاً سويسريًا لكل 
تيرابايت في عام 

2017 

إلى  2016مليون فرنك سويسري في عام  1.4انخفضت تكلفة التخزين بناء على الطلب من 
في حين ازداد متوسط حجم تخزين البيانات من  2017مليون فرنك سويسري في عام  1.2

 تيرابايت خلال الفترة ذاتها. 620تيرابايت إلى  506

 آخر

انخفاض تكلفة الكلمة قدره   313 587 الترجمةتكلفة 
 0.57فرنك سويسري من  0.02

انخفاض تكلفة الكلمة 
فرنك  0.02قدره 

 



 ثالثا. المرفقات

 المرفق الخامس

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2018/19البرنامج والميزانية 

 

 

3
0
0

 

 )بالفرنك السويسري(

 المجال
 مجموع الوفورات

2016 1 

مجموع الوفورات 
22017 

 الوحدةالوفورات في تكلفة 
2016 3 

الوفورات في تكلفة 
 4 2017الوحدة 

 التعليقات

 2015فرنك سويسري في عام 
فرنك سويسري في  0.55إلى 

 9 2016عام 

 0.58سويسري من 
فرنك سويسري في 

 0.56إلى  2016عام 
فرنك سويسري في 

102017 

 0.161ارتفاع تكلفة الصفحة إلى   26 947 تكلفة الطباعة
 2016فرنك سويسري في عام 

 (2015% مقارنة بعام 5)+

فرنك  0.161من  2017فرنك سويسري في عام  0.162ظلت تكلفة الصفحة مس تقرة عند  
 .2016سويسري في عام 

 .2016مقارنة بعام  2017لم تُقق وفورات إضافية في عام     117 686 8تكلفة البريد

 .2016مقارنة بعام  2017لم تُقق وفورات إضافية في عام     25 657 8لوازم المكاتبتكلفة 

 .2015مقارنة بنفقات  2016نفقات  1
 ، ما لم يذُكر خلاف ذلك.2016مقارنة بنفقات  2017نفقات  2
 .2015مقارنة بعام  2016انخفاض تكلفة الوحدة في عام  3
 .2016مقارنة بعام  2017انخفاض تكلفة الوحدة في عام  4
ي سجل مدريد ولاهاي. 2016حُسبت تكاليف الوحدة لعام  5  على أساس توزيع أفضل للتكاليف بين نظامي

والفرق مع العقد السابق وحساب المبلغ المس تحق مرة واحدة في  "2لسعر الأصلي/المكتوب للحجم/الوحدة في العقد؛ "الخصم المتفاوض عليه مقابل ا "1تُسب الوفورات المحققة من العقود التي تفاوضت عليها الويبو بأخذ ما يلي في الحس بان: " 6
 .2017 عام
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والفرق مع العقد السابق  "2شهراً(؛ " 12فاوض عليه مقابل السعر الأصلي/المكتوب لمدة س نة )الخصم المت "1" تُسب الوفورات المحققة من العقود التي تفاوض عليها فريق الأمم المتحدة المعني بأنشطة المشتريات المشتركة بأخذ ما يلي في الحس بان: 7
 شهراً(. 12على مدى س نة )

 .2016مقارنةً بنفقات عام  2017إلى النهج ذاته. ويستند مجموع الوفورات إلى نفقات عام  0172في الكهرباء والمياه واللوازم المكتبية والبريد لمراعاة الوفورات التي حققتها المنظمة إجمالًا. وتستند بيانات عام  2016أُعيد تديد مجموع وفورات عام  8
 .2016/17باس تخدام المنهجية ذاتها المس تخدمة قبل الثنائية  2016و 2015حُسبت تكاليف الوحدة لعامي  9

 .2017باس تخدام المنهجية ذاتها المس تخدمة في حساب تكلفة الوحدة لعام  -فرنك سويسري  0.58وهي  - 2016أُعيد حساب تكلفة الوحدة لعام  10



 . المرفقاتثالثا

 المرفق السادس

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2018/19البرنامج والميزانية 
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 2016/17الوظائف بحسب كل برنامج في  المرفق السادس
 

 الفرق 2016/17الميزانية النهائية بعد التحويلات  2016/17المعتمدة الميزانية  البرامج
 

م ع/ 
 ع م ن

م م /
 ع

 المجموع خ ع ف مد
م ع/ 

 ع م ن
 م م ع/

 المجموع خ ع ف مد
م ع/ 

 ع م ن
 م م ع/

 المجموع خ ع ف مد

      9 3 5 1  9 3 5 1  قانون البراءات 1

العلامات التجارية والتصاميم الصناعية  2
 والمؤشرات الجغرافية

 1 7 1 9  1 6 2 9   (1) 1  

 1   1  22 5 12 4 1 21 5 12 3 1 حق المؤلف والحقوق المجاورة 3

المعارف التقليدية وأشكال التعبير الثقافي  4
 التقليدي والموارد الوراثية

 1 3 1 5  2 5 3 10  1 2 2 5 

 (5) (26) 18 3  376 211 156 8 1 381 237 138 5 1 نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات 5

 (3) (4) 1   116 62 48 5 1 119 66 47 5 1 نظام مدريد 6

      19 6 12 1  19 6 12 1  مركز الويبو للتحكيم والوساطة 7

      6 3 2 1  6 3 2 1  تنس يق أجندة التنمية 8

أفريقيا والبلدان العربية وبلدان آس يا والمحيط  9
الهادئ وأمريكا اللاتينية والكاريبي والبلدان 

 الأقل نموا
1 6 27 16 50 1 6 27 17 51    1 1 

  (1) 1   15 4 10 1  15 5 9 1  المتحولة والبلدان المتقدمة البلدان 10



 . المرفقاتثالثا

 المرفق السادس

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2018/19البرنامج والميزانية 

 

 

3
0
3

 

 
 الفرق 2016/17الميزانية النهائية بعد التحويلات  2016/17المعتمدة الميزانية  البرامج

 
م ع/ 

 ع م ن
م م /

 ع

 المجموع خ ع ف مد
م ع/ 

 ع م ن
 م م ع/

 المجموع خ ع ف مد
م ع/ 

 ع م ن
 م م ع/

 المجموع خ ع ف مد

 1  1   19 6 10 3  18 6 9 3  أكاديمية الويبو 11

  (1) 1   15 4 10 1  15 5 9 1  التصنيفات والمعايير الدولية 12

 7 3 4   18 5 12 1  11 2 8 1  قواعد البيانات العالمية 13

 1  1   14 4 8 1 1 13 4 7 1 1 والمعرفةخدمات النفاذ إلى المعلومات  14

 (1) (1)    16 2 13 1  17 3 13 1  حلول الأعمال لمكاتب الملكية الفكرية 15

 3  3   15 2 12 1  12 2 9 1  الاقتصاد والإحصاء 16

      8 2 5 1  8 2 5 1  إذكاء الاحترام للملكية الفكرية 17

   1 (1)  10 4 4 1 1 10 4 3 2 1 العالميةالملكية الفكرية والتحديات  18

 1 (1) 2   37 15 21 1  36 16 19 1  التواصل 19

العلاقات الخارجية والشراكات والمكاتب  20
 الخارجية

 5 10 5 20  6 15 5 26  1 5  6 

 8 7 2 (1)  46 23 18 3 2 38 16 16 4 2 الإدارة التنفيذية 21

 3 (1) 4   69 32 33 4  66 33 29 4  إدارة البرامج والموارد 22

  (1) 1   44 24 18 2  44 25 17 2  إدارة الموارد البشرية وتطويرها 23



 . المرفقاتثالثا

 المرفق السادس

 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2018/19البرنامج والميزانية 

 

 

3
0
4

 

 
 الفرق 2016/17الميزانية النهائية بعد التحويلات  2016/17المعتمدة الميزانية  البرامج

 
م ع/ 

 ع م ن
م م /

 ع

 المجموع خ ع ف مد
م ع/ 

 ع م ن
 م م ع/

 المجموع خ ع ف مد
م ع/ 

 ع م ن
 م م ع/

 المجموع خ ع ف مد

 (3) (6) 3   53 32 18 2 1 56 38 15 2 1 خدمات الدعم العامة 24

 (1) (2) 1   35 15 17 3  36 17 16 3  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 25

 2 1 1   10 2 7 1  8 1 6 1  الرقابة الداخلية 26

 (6) (6)    72 38 32 2  78 44 32 2  خدمات المؤتمرات واللغات 27

 1  1   11 4 6 1  10 4 5 1  تأمين المعلومات والسلامة والأمن 28

 1  2 (1)  11 2 9   10 2 7 1  الشركات الصغيرة والمتوسطة ودعم المقاولة 30

 8 4 3 1  22 11 9 2  14 7 6 1  نظام لاهاي 31

 1 1 (1) 1  3 1 1 1  2  2   نظام لش بونة 32

صة الأمم المتحدة  (31) (35) 4   18 11 7   49 46 3   1غير مخصل
 

  (65) 60 5  1205 560 568 68 9 1205 625 508 63 9 المجموع

عة بالتساوي بين الفئتين "ف" و"خ ع" )أربعة مناصب لكل فئة( 1  يشمل ثمانية مناصب غير مصنفة موزل

 



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق السابع
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 مؤشرات عمليات نظام معاهدة البراءات المرفق السابع

 مؤشرات الأداء للنتيجة المرتقبة

نة في عمليات معاهدة التعاون بشأن البراءات"  "إنتاجية وجودة خدمات محس 

 معلومات عامة

نة في عمليات  لا بد من معرفة تطورات العوامل التالية، كمعلومات أساس ية عن مؤشرات أداء النتيجة المرتقبة "إنتاجية وجودة خدمات محس 
 معاهدة التعاون بشأن البراءات":

 أعباء عمل معاهدة التعاون بشأن البراءات؛ 

 التوزيع اللغوي لهذه الأعباء؛ 

  الأعباء؛عدد الموظفين المكلفين بتناول هذه 

 .مس توى الأتمتة 

 أعباء العمل

 170تتُابع أعباء العمل بالاستناد إلى عدد النسخ الأصلية التي يتسلمها المكتب الدولي في كل عام.

 تطور إيداع النسخ الأصلية بحسب طريقة الإيداع

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، مارس 

 كاملة.قد لا تكون  2017ملحوظة: بيانات عام 

  بالمئة مقارنة بالعام السابق. 3.2، أي بزيادة نسبتها 2017نسخة أصلية في عام  240 566تسلم المكتب الدولي 

                                                
170

المكتب وبعدما  النسخة الأصلية هي طلب مودع بناء على معاهدة التعاون بشأن البراءات يحيله مكتب تسلم الطلبات إلى المكتب الدولي بعد إيداعه لدى هذا 
مكتب تسلم الطلبات، فإن الأرقام تتأثر كثيراً بفترات معالجة الطلبات في  يعالجه هذا المكتب. ونظراً لأن النسخ الأصلية لا يتسلمها المكتب الدولي إلا بعد أن يعالجها

البراءات، وإن كانت  هذه المكاتب. ولهذا السبب، فإن توجهات تسلم النسخ الأصلية لا تتوافق بالضبط مع توجهات إيداع الطلبات بناء على معاهدة التعاون بشأن
 .مؤشرات صالحة لأعباء العمل في المكتب الدولي



 لثا. المرفقاتثا
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  بالمئة من مجموع الإيداعات. 96حتى بلغت  2017اس تمرت نس بة الإيداعات الإلكترونية الكاملة في الزيادة خلال عام 

 التوزيع اللغوي

تؤدي إلى إدخال تغيير في المكتب الدولي، هي تزايد التنوع اللغوي للطلبات المودعة، الناجم على وجه الخصوص من التطورات الأساس ية التي 
 عن زيادة الانتفاع بنظام معاهدة التعاون بشأن البراءات في بلدان شرق آس يا.

 لغات الإيداع )كل اللغات(

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، مارس 

 قد لا تكون كاملة. 2017بيانات عام ملحوظة: 
. وزادت حصص اللغات الآس يوية 2017بالمئة من مجموع الإيداعات في عام  43.6وتودع أكبر حصة من الإيداعات باللغة الإنكليزية التي تشكل 

ات باللغات اليابانية والصينية والكورية على مدى العقد الماضي. فقد زادت الحصة المجمعة للطلبات المودعة بناء على معاهدة التعاون بشأن البراء
 . وفيما يلي رسم بياني يركز على اللغات الأخرى بخلاف اللغة الإنكليزية:2017بالمئة في عام  43.9إلى  2010بالمئة في عام  29.5من 

 (ما عدا اللغة الإنكليزيةلغات الإيداع )
 

 

الآس يوية في الس نوات الأخيرة ضغطاً هائلًا على المكتب الدولي نظراً إلى عدد الموارد المحدودة وتضغط الزيادة الحادة في الطلبات المودعة باللغات 
ين من الموظفين القادرين على العمل بهذه اللغات. ولعل التخفيف من وقع هذه المسألة يتس نى عن طريق أتمتة بعض المهام وتعيين موظفين قادر 

 على العمل بهذه اللغات.
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 الموظفون

بمكافئ عدد الموظفين المتفرغين )أي بمكافئ عدد الموظفين  2001الشكل التالي عدد موظفي عمليات معاهدة التعاون بشأن البراءات منذ عام يبين 
دة المتفرغين العاملين بدوام كامل زائد مكافئ عدد الموظفين المتفرغين العاملين بدوام جزئي(. تواصل انخفاض عدد موظفي شعبة عمليات معاه

 .2017تعاون بشأن البراءات في عام ال 

 عدد الموظفين في عمليات معاهدة التعاون بشأن البراءات

 

 .2018المصدر: خدمات معاهدة البراءات، يناير 

 ملحوظة: يُحسب عدد الموظفين بمكافئ عدد الموظفين المتفرعين من قوائم الموظفين في ديسمبر.

 2009إلى إدماج وحدتين في شعبة عمليات معاهدة البراءات لم تكونا جزءاً من الشعبة قبل عام  2009* تعُزى الزيادة في عدد الموظفين في عام 
شخصاً( وفريق  30)وعليه لم تدخل في حساب الموظفين في ذلك الوقت(. والوحدتان المذكورتان هما خدمة نظم معلومات معاهدة البراءات )

في  335إلى  2008في عام  356إدماج هاتين الوحدتين، لانخفض عدد الموظفين في الشعبة من معالجة رسوم معاهدة البراءات )شخصان(. ولولا 
 .2009عام 

 تكلفة وحدة معالجة الطلب

فة يمكن قياس كفاءة المكتب الدولي في معالجة الطلبات المودعة بناء على معاهدة التعاون بشأن البراءات بتكلفة وحدة معالجة الطلب، المعر  
فة الإجمالية اللازمة لنشر طلب من طلبات معاهدة التعاون بشأن البراءات. وتشمل تكلفة الإنتاج الإجمالية النفقات المتعلقة بنظام بمتوسط التكل

لقة ات المتعمعاهدة البراءات حصراً ونفقات الأنشطة التي تدعم نظام معاهدة البراءات. وتشمل النفقات المتعلقة حصراً بنظام معاهدة البراءات النفق
 )نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات(. 5بالبرنامج 

والمالية  وتشمل نفقات أنشطة دعم نظام معاهدة البراءات نفقات الخدمات التالية: خدمات المؤتمرات واللغات، وأعمال البناء، والإدارة التنفيذية،
اخلية، وتكنولوجيا المعلومات، والسلامة والأمن. وتخص حصة صغيرة من والميزانية، وخدمات الدعم العامة، وإدارة الموارد البشرية، والرقابة الد

معاهدة هذه النفقات )تكلفة اس تضافة الخادوم في المركز الدولي للحوس بة التابع للأمم المتحدة، والتكلفة المقدرة لنشر المصدر الأصلي لطلبات 
الية( نظام معاهدة البراءات مباشرةً في حين تسب باقي النفقات المتصلة بنظام البراءات )ركن البراءات( وحصة التكلفة من قسم الإيرادات في الم

 لزمالات(.معاهدة البراءات استناداً إلى عدد الموظفين )ومنهم الموظفون ذوو العقود المحددة المدة والموظفون المؤقتون والمس تفيدون من المنح وا

لمواءمتها مع سائر حسابات تكاليف الوحدات في الويبو، ولكي تبين على نحو أفضل البيئة  2013وروجعت منهجية حساب تكلفة الوحدة في عام 
 عاماً( في المخازن، في 30، تكلفة التخزين )لأكثر من 2007السريعة التغير. فعلى سبيل المثال كانت تشمل المنهجية القديمة، التي صُمت في عام 

. 2013بالمئة من الإيداعات في عام  10( أقل من PCT EASYحين بلغت نس بة إيداع الطلبات الورقية )بما فيها الإيداعات بناء على نظام 
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فرنكا سويسريا في عام  680باس تخدام المنهجيتين. وبلغت تكلفة الوحدة  2012وحسبت تكلفة الوحدة في معاهدة التعاون بشأن البراءات لعام 
فرنكا  32فرنكا سويسريا باس تخدام المنهجية الجديدة. ويعزى الفارق بين المبلغين وقدره  712باس تخدام المنهجية القديمة في حين بلغت  2012

 سويسريا إلى المنهجية الجديدة لتخصيص التكاليف غير المباشرة.

 وتُسب تكلفة الوحدة رسميا على النحو التالي:

 2016إلى عام  2012باس تخدام المنهجية القديمة ومن عام  2012إلى عام  2004تكلفة وحدة المعالجة من عام ويبين الشكلان التاليان تطور 
 باس تخدام المنهجية الجديدة، بما في ذلك تفصيل لحصة التكاليف المباشرة وغير المباشرة.

تكلفة الإنتاج الإجمالية

عدد منشورات
=  تكلفة الوحدة

 ناء على معاهدة التعاون بشأن البراءاتتكلفة وحدة معالجة طلب منشور ب 

 الطريقة القديمة

 
 2013قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، مارس  :المصدر

متوسط تكلفة طلب منشور بناء على معاهدة البراءات هو تقدير يُحسب بقسمة تكلفة المعالجة الإجمالية على عدد الطلبات  :لحوظةم
 .البيانات التاريخية فقد تختلف عن البيانات المبلغ عنها سابقاً  وقد نقُحت .المنشورة بناء على المعاهدة
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 الطريقة الجديدة

 

 2017المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، مارس 

لحوظة: متوسط تكلفة معالجة طلب منشور بناء على معاهدة البراءات هو تقدير يُحسب بقسمة تكلفة المعالجة الإجمالية على عدد م
 المنشورة بناء على المعاهدة. وقد نقُحت البيانات التاريخية.الطلبات 

  أي 2017فرنك سويسري في عام  702بلغ متوسط تكلفة معالجة طلب منشور بناء على معاهدة التعاون بشأن البراءات ،
بالمئة.  8.6لكل طلب بنس بة . وتعُزى تلك الزيادة إلى زيادة التكاليف غير المباشرة 2016بالمئة مقارنة بعام  2.5بزيادة نسبتها 

 بالمئة. 0.8وانخفضت التكاليف المباشرة لكل طلب منشور بنس بة 

 إنتاجية فحص الإجراءات الشكلية

ف إنتاجية الموظفين على أنها المخرجات )أي عدد منشورات معاهدة التعاون بشأن البراءات( مقسمة على عدد الموظفين المتاحين لفحص  تعُرل
 الشكلية.الإجراءات 

 إنتاجية الفحص الشكلي

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، يناير 

 ملحوظة: يُحسب عدد الموظفين بمكافئ عدد الموظفين المتفرعين من قوائم الموظفين في ديسمبر.
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  ،مما يسمح بمعالجة أعباء عمل أكبر تزداد إنتاجية فحص الإجراءات الشكلية بمرور الوقت، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى الأتمتة
 بكثير بعدد أقل أو مساو من الموظفين.

  2016بالمئة مقارنة بعام  12.1، زادت إنتاجية فحص الإجراءات الشكلية بنس بة 2017في عام. 

 الجودة الإجمالية لفحص الإجراءات الشكلية

بس يطة وشاملة، طور المكتب مؤشرا للجودة الإجمالية، يحسب كمتوسط سعيا إلى قياس جودة العمل الذي يضطلع به المكتب الدولي بطريقة 
نسخة أربعة مؤشرات رئيس ية للجودة. وتقوم ثلاثة من تلك المؤشرات على توقيت المعاملات الرئيس ية في نظام المعاهدة: وهي الإشعار باس تلام ال 

 ارتُكبت خلال معالجة طلبات معاهدة التعاون بشأن البراءات. الأصلية والنشر وإعادة النشر. ويبين المؤشر الرابع عدد الأخطاء التي

 مؤشر جودة فحص الإجراءات الشكلية

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، يناير 

  بالمئة  97.1إلى  2007بالمئة في عام  81تسنت الجودة الإجمالية، المقاسة بالمؤشر المركب، تس ناً ملحوظاً من متوسط قدره
 .2017في عام 

 توقيت فحص الإجراءات الشكلية

. وتصدر هذه 301يبين هذا المؤشر بمزيد من التفاصيل أحد عناصر مؤشر الجودة المركب، وهو الوقت اللازم للمكتب الدولي لإصدار الاس تمارة 
أسرع وقت ممكن لأن ذلك فيه إشعاراً الاس تمارة عقب اس تكمال فحص الإجراءات الشكلية للطلب. ويحبذ المودعون تلقي هذه الاس تمارة في 

 بتسلم المكتب الدولي للطلب، ويسمح لهم بمعرفة إن كان طلبهم تتخلله أية نواقص شكلية.
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 توقيت الفحص الشكلي

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، يناير 

 توقيت النشر

()أ( 2)21المركب، وهو الوقت اللازم للمكتب الدولي لنشر الطلب. وتنص المادة يبين هذا المؤشر بمزيد من التفاصيل أحد عناصر مؤشر الجودة 
 شهرا من تاريخ أولوية هذا الطلب". 18من معاهدة التعاون بشأن البراءات على أن "]...[ يُجرى النشر الدولي للطلب الدولي فور انقضاء 

 توقيت النشر

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، يناير 
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 توقيت إعادة النشر

بحث يبينل هذا المؤشر بمزيد من التفاصيل أحد عناصر مؤشر الجودة المركب، وهو الوقت اللازم للمكتب الدولي لإعادة نشر الطلب مع تقرير ال 
من دون هذه التقارير. وعندما  الدولي. ونظراً إلى تأخر إدارات البحث الدولي في تقديم تقارير البحث الدولي، ينشر عدد من الطلبات الدولية

 تتاح هذه التقارير، س يلزم إعادة نشر الطلبات الدولية معها في أسرع وقت ممكن، لاس تكمال النشر الدولي.

 توقيت إعادة النشر

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، يناير 

 جودة الترجمة

ترجمات الملخصات والتقارير التي تعد تت مسؤولية المكتب الدولي لتخضع لاختبار جودة. يُختار عشوائياً عدد يحسب إحصائياً من وثائق 
ع توليفات ويحدد التقييم إذا كانت الترجمة "مقبولة" أو "غير مقبولة". ويجمع هذا المؤشر نتائج اختبار الجودة الذي يجريه المكتب الدولي في جمي

بالمئة من ترجماتها "مقبولة". وسجلت الجودة زيادة  80قات مع أية وكالات تعتبر دائما نس بة أقل من اللغات وجميع أنواع الوثائق. وتقُطع العلا
 .2016نقطة مئوية مقارنةً بعام  0.2طفيفة بمقدار 

 

 2017المصدر: خدمات معاهدة البراءات، فبراير 
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 احترام المواعيد في ترجمة التقارير

عن التوقيت الذي يتيح المكتب الدولي خلاله ترجمات تقارير الأهلية للبراءة للمودعين والمكاتب. وقد الغرض من هذا المؤشر هو تقديم معلومات 
إلى عام  2010شهراً من تاريخ أولوية الطلب الدولي زيادة مطردة في الفترة من عام  30زادت نس بة ترجمات تقارير الأهلية للبراءة المرسلة خلال 

بالمئة منها  99شهراً، وأُرسل  30بالمئة من ترجمات تقارير الأهلية للبراءة خلال  86، أرسل 2017في عام . و2015، واس تقرت منذ عام 2015
 شهراً. 31خلال 

شهراً إلى تأخر طفيف في  31و 30بالمئة في النس بة المئوية لتقارير الأهلية للبراءة التي وصلت خلال فترة تتراوح بين  3وتعُزى الزيادة البالغة 
 ثائق من المكاتب الوطنية؛ علماً بأن ذلك التأخر كان في غضون المهلة الزمنية المحددة ولكنه لم يترك سوى وقت قصير للترجمة.وصول الو

 

 2017المصدر: خدمات معاهدة البراءات، فبراير 

 جودة تطوير البرمجيات

( ونظام معاهدة التعاون eDossierلمشروعي الملفات الإلكترونية )يتيح مؤشر جودة تطوير البرمجيات مقياساً لجودة أكبر إصدارات البرمجيات 
(. ويبين هذا المؤشر الحصة المس تغرقة من الوقت لإصدار وظائف جديدة في النسخ الصادرة )أي العمل( ePCTبشأن البراءات الإلكتروني )

 لمس تغرق لتصويب الأعمال المعيبة المحددة في بيئة الإنتاج.من إجمالي الوقت المس تغرق )أي العمل + إعادة العمل(. وإعادة العمل هو الوقت ا

ة للمنتج ومن هذا المنطلق، تعدُّ مخرجات التطوير التي تتوي على مس تويات أدنى من إعادة العمل عالية الجودة لأنها تدل على مدى القيمة المضاف
 من خلال اس تحداث السمات الجديدة.

  النحو التالي:ويعرف مؤشر جودة تطوير البرمجيات على

100 ×  
العمل

إعادة العمل + العمل
=  جود تطوير البرمجيات

، سُجللت زيادة طفيفة 2017بالمئة. وفي عام  93.3بلغت جودة الإصدارات الكبرى، بحسب تعريف مؤشر جودة البرمجيات، نس بة  2016وفي عام 
 بالمئة. 93.7إلى 
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 جودة تطوير البرمجيات

 

 2017البراءات، فبراير المصدر: خدمات معاهدة 

 مس تويات خدمات أنظمة المعلومات

أداء الخدمة التي تقدمها أنظمة معلومات نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات ( ISSLيعكس مؤشر الأداء "مس تويات خدمة أنظمة المعلومات" )
 إلى المس تخدمين، استناداً إلى قدرتها على تقيق الأهداف المتفق عليها.

ويعُبرل عن كل مؤشر كنس بة من الهدف المحقق  171المؤشر المركب باس تخدام متوسط خمسة مؤشرات أداء تقوم على الأهداف. ويحسب هذا
 بالفعل.

بالمئة. وظل مس توى الخدمة العام مس تقراً  97.1، تسن المس توى العام للخدمة للس نة الثالثة على التوالي ليصل إلى مس توى 2016وفي عام 
 بالمئة من الخدمات مس تويات الأداء المنشودة. 97.1تقيق مع  2017في عام 

                                                
، تغير تعريفه قليلا عن التعريف الوارد في PCTIS(بعد إجراء اس تعراض مس تقل لمقاييس أداء خدمة المعلومات المتعلقة بنظام التعاون بشأن معاهدة البراءات )171

 2014/15وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية 
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 مس تويات خدمات أنظمة المعلومات

 مؤشر الأداء

 وصف موجز

 النتائج الشروط الهدف

2013 2014 2015 2016 2017 

 مهلة حل الحوادث

 –صباحا  7وقت العمل )
مساء في أيام عمل  7

الويبو( بين وقت إصدار 
 بطاقة وحلها.

 4: 1الشدة 
 ساعات

: 2الشدة 
 (2يومان )

 5: 3الشدة 
 أيام

 10: 4الشدة 
 أيام

بطاقات الإنتاج 
والدعم التي حلها 

 فريق الدعم

85.5% 87.6% 93.6% 96.9% 95.0% 

 زمن تنزيل الوثائق

الوقت المس تغرق منذ تسلم 
وثيقة في المكتب الدولي 

وتوافرها في نظام الملفات 
 (eDossierالإلكترونية )

الوثائق المحملة  ساعات 8
بعملية ش به 

مؤتمتة أو مؤتمتة 
 بالكامل

80.0% 88.2% 89.5% 88.9% 90.8% 

معدل النجاح في معالجة 
 مجموعة من الوظائف

مجموعات العمل  100%
اللازم اس تكمالها 

بنجاح عند 
إغلاق دائرة 

أعمال في التاريخ 
 المحدد

99.6% 99.5% 99.6% 99.6% 99.5% 

توافر نظام الملفات 
 (eDossierالإلكترونية )

 7صباحاً إلى  7 99%
مساءً في أيام 

 العمل
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 ساعات 99% 24 (ePCTتوافر نظام )

 مس تويات خدمة أنظمة المعلومات

 متوسط المؤشرات السابقة
93.0% 95.1% 96.5% 97.1% 97.1% 

 الدولي بوصفه مكتباً لتسلم الطلبات الإيداعاتالمكتب 

 الإيداعات

ضية يوضح الجدول التالي الإيداعات بناء على معاهدة التعاون بشأن البراءات لدى أكبر عشرة مكاتب لتسلم الطلبات خلال الأعوام الخمسة الما
لبراءات لدى مكتب البراءات الوطني في وطن المودع أو . ومن حيث المبدأ، يودع أي طلب بناء على معاهدة التعاون بشأن ا2017وحتى عام 
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لدى أي مكتب براءات إقليمي ينوب عن اختصاص هذا المكتب. والمكتب الدولي مختص بتسلم الطلبات من جميع الدول المتعاقدة بموجب 
كتب الدولي بوصفه مكتبا لتسلم الطلبات معاهدة التعاون بشأن البراءات. ويمكن الاطلاع في هذا الجدول كذلك على تطور الإيداعات لدى الم 

 وترتيبه من حيث عدد الإيداعات بين سائر مكاتب تسلم الطلبات فضلا عن حصته في السوق.

 طلبات معاهدة التعاون بشأن البراءات التي تلقاها أكبر عشرة مكاتب لتسلم الطلبات

 مكاتب تسلم الطلبات

 تاريخ الإيداع الدولي
 2017حصة 

)%( 

 مقارنةً التغير 

 2016بعام 

)%( 
2013 2014 2015 2016 2017 

 0.9- 23.1 56 158 56 678 57 591 61 974 57 686 الولايات المتحدة الأمريكية

 14.0 20.8 50 674 44 462 31 045 27 088 22 927 الصين

 6.6 19.5 47 425 44 495 43 097 41 292 43 075 اليابان

 4.0 15.1 36 714 35 288 34 158 32 906 32 043 المكتب الأوروبي للبراءات

 1.5 6.5 15 830 15 595 14 592 13 137 12 439 جمهورية كوريا

 1.9 4.2 10 212 10 022 10 329 10 539 10 403 المكتب الدولي

 1.7- 1.6 3 941 4 008 4 100 4 241 3 894 المملكة المتحدة

 6.1 1.6 3 827 3 606 3 515 3 508 3 313 فرنسا

 0.6 0.8 1 871 1 859 1 988 2 174 2 092 كندا

 3.1 0.7 1 756 1 703 1 615 1 622 1 521 أستراليا

 0.7- 6.2 15 092 15 197 15 203 15 851 15 913 كل المكاتب الأخرى

 4.5 100.0 243 500 232 913 217 233 214 332 205 306 المجموع

 .2018مارس  المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو،

 بيانات تقديرية. 2017ملحوظة: بيانات عام 

 توقيت الإخطار بتاريخ الإيداع الدولي

. وتصدر هذه الاس تمارة بعد منح تاريخ 105يبين هذا المؤشر الوقت اللازم للمكتب الدولي بصفته مكتبا لتسلم الطلبات لإصدار الاس تمارة 
الاس تمارة في أسرع وقت ممكن لأن الطلب الدولي يكون له أثر الطلب الوطني العادي في كل دولة الإيداع الدولي. ويحبذ المودعون تسلم هذه 

 معينة اعتبارا من تاريخ الإيداع الدولي الذي يصبح تاريخ الإيداع الفعلي في كل دولة معينة.
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 توقيت الإخطار بتاريخ الإيداع الدولي

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، مارس 

 توقيت إرسال نسخة البحث

يبين هذا المؤشر الوقت اللازم للمكتب الدولي بصفته مكتباً لتسلم الطلبات لإرسال نسخ البحث إلى إدارات البحث الدولي. وترُسل نسخ 
المحددة في الإطار التنظيمي البحث سريعاً بعد سداد رسم البحث، كي تتمكن إدارات البحث الدولي من إعداد تقرير البحث الدولي في إطار المهلة 

 لمعاهدة التعاون بشأن البراءات. ويؤثر التأخير في تسليم نسخ البحث سلبا في قدرة إدارات البحث الدولي على الوفاء بهذه المهل.

 توقيت إرسال نسخة البحث

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو، مارس 
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 مؤشرات عمليات نظام مدريد المرفق الثامن

 مؤشرات الأداء للنتيجة المرتقبة
نة في عمليات نظام مدريد"  "إنتاجية وجودة خدمات محس 

 معلومات عامة

( الذي كانت تس تخدمه عمليات مدريد بنظام (MAPS)عن النظام التكنولوجي القديم )نظام اتفاق مدريد وبروتوكوله  2016اس تُعيض في مارس 
(. وقد تأثرت بعض المؤشرات التالية، مثل عبء العمل المعُالج ومدة (MIRIS)تكنولوجي جديد )نظام معلومات سجلات مدريد الدولية 

(. ومنذ الفصل الرابع من MIRISمؤشرات الجودة، بعدم اس تقرار نظام أولي عقب نشر نظام معلومات سجلات مدريد الدولية )المعالجة وبعض 
 .2017، بات النظام مس تقراً وعاد مس توى الإنتاج إلى متوسطه التاريخي على مدى عام 2016عام 

نة في عمليات نظام مدريد":وينبغي مراعاة العوامل التالية عند تقييم مؤشرات الأداء لتحديد   النتيجة المرتقبة "إنتاجية وجودة خدمات محس 

 أعباء عمل نظام مدريد؛ 

 مكونات عبء العمل؛ 

 عدد الموظفين المكلفين بمعالجة ذلك العبء؛ 

 مس توى الأتمتة؛ 

 .تكلفة الإنتاج الإجمالية 

 الوثائق الواردة

الطلبات الدولية، والتجديدات، والتعيينات اللاحقة، والتغييرات، والقرارات، يتسلم المكتب الدولي ست فئات مختلفة من الوثائق، وهي 
والتصحيحات. وفيما يلي عرض لأحدث توجه لعدد الوثائق التي تسلمها المكتب الدولي فيما يتعلق بكل من تلك الفئات. وترد أيضاً معلومات 

طول الطلب. ولأس باب تقنية، تقدم بعض المؤشرات بيانات بناء على إضافية بخصوص الطلبات الدولية، مثل متوسط عدد الأصناف ومتوسط 
ام المكتب الوثائق المعالجة بدلًا من الوثائق الواردة. ولذلك قد يؤثر تراكم الوثائق التي تنتظر المعالجة في بعض المؤشرات. وعلاوة على ذلك، ق

لطلبات الدولية، وذلك باس تخدام تاريخ إيداع الطلب الدولي في مكتب بتغيير منهجيته من أجل تديد تاريخ اس تلام ا 2016الدولي في عام 
 المنشأ بدلًا من تاريخ اس تلام المكتب الدولي للطلب الدولي.
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 الطلبات الدولية

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو بشأن الملكية الفكرية، مارس 

 وتستند هذه البيانات إلى تاريخ الإيداع لدى مكتب المنشأ.بيانات تقديرية للويبو.  2017ملحوظة: بيانات عام 

  2016بالمئة مقارنةً بعام  5طلب أي بزيادة نسبتها  56 200، أُودع 2017في عام. 

  2010وقد زاد عدد الطلبات المودعة باس تمرار منذ عام. 

 توزيع الطلبات بحسب لغة الإيداع

 

 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

  نقطة مئوية منذ عام  17في المائة من جميع الطلبات باللغة الإنكليزية. وزادت هذه النس بة بمقدار  82، أُودع 2017في عام
 بالمئة من جميع الطلبات المودعة. 65، حينما كانت الطلبات الإنكليزية تشكل 2008
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 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

 وظل هذا المتوسط مس تقراً منذ تعيينات.  6.7ما قدره  2017لة في عام بلغ متوسط عدد التعيينات في الطلبات المسج
 .2010 عام

 

 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

 ( مس تقراً منذ عام  2.5ظل متوسط عدد الأصناف المحدد في التسجيلات )2008صنف. 

 متوسط طول الطلبات

د طول الطلب بالعدد الإجمالي للكلمات التي يس تخدمها  المودع في )أ( وصف العلامة، )ب( وقائمة السلع والخدمات، )ج( وأي حالات يُحدل
إنقاص مرافقة للطلب. ولإتاحة الطلب بكل لغات نظام مدريد، يترجم المكتب الدولي تلك العناصر الثلاثة إلى الإنكليزية أو الفرنس ية أو 

 الإس بانية، حسب لغة الطلب الأصلية.
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 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

  بالمئة. 12، أي بزيادة نسبتها 2017في عام  248إلى  2016كلمة في عام  222ارتفع متوسط طول الطلبات من 

 

 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

  2015ظلت حصة الطلبات الصحيحة، إلى حد ما، دون تغيير مقارنة بعام. 



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق الثامن

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 

322 

 

 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

  2016بالمئة مقارنةً بعام  0.5تجديداً، أي بزيادة نسبتها  29 362المكتب الدولي ، تسلم  2017في عام. 

 

 .2018المصدر: قاعدة بيانات إحصاءات الويبو بشأن الملكية الفكرية، مارس 

  2016بالمئة مقارنةً بعام  0.2طلب تعيين لاحق، أي بزيادة نسبتها  18 410، تسلم المكتب الدولي 2017في عام. 
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 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

  2016بالمئة على عام  4.7التماس تعديل، أي بزيادة نسبتها  42 467، تسلم المكتب الدولي 2017في عام. 

 

 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

  بالمئة مقارنة بعام  23قراراً، أي بانخفاض نسبته  597 416، انخفض عدد القرارات التي عالجها المكتب الدولي إلى 2017في عام
ي 2016 . ويعُزى ذلك 2016بالمئة في عام  10، سجل عدد القرارات زيادة حادة تلاها انخفاض نسبته 2015و 2010. وبين عامي

 .2016( في عام MIRISإلى تباطؤ مؤقت في العمليات عقب إطلاق نظام معلومات سجلات مدريد الدولية )

  ويعُزى 2016نقاط مئوية مقارنةً بعام  10بالمئة، أي بانخفاض قدره  62المعالجة آلياً ، بلغت نس بة القرارات 2017وفي عام .
 .2017أدى إلى تراكم أعباء عولج جزء منها يدويًا خلال عام  2016ذلك أيضاً إلى تباطؤ مؤقت في العمليات خلال عام 
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 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

  2016بالمئة مقارنةً بعام  0.6التماس تصحيح، أي بانخفاض طفيف نسبته  5 463، تسلم  المكتب الدولي 2017في عام. 

 إجمالي عبء العمل المعالج

  نات يساوي إجمالي عبء العمل المعُالج العدد الإجمالي المرجح للوثائق التي يعالجها المكتب الدولي، بما فيها الطلبات والتجديدات والتعيي
 والتصحيحات.اللاحقة والتغييرات والقرارات 

  ،ولأن معالجة كل أنواع الوثائق لا يتطلب قدراً متساويًا من الموارد، فكل نوع يرُجح على حدة بشكل مختلف. ووفقاً للترجيح الحالي
من التجديدات أو  1.6يمكن لفاحص مكافئ يعمل بدوام كامل أن يعالج، خلال المدة الزمنية المطلوبة لمعالجة طلب دولي واحد، 

قرارات. وعلى نفس المنوال، يلزم موظف مكافئ يعمل بدوام كامل في  10من التغييرات أو  1.8لتعيينات اللاحقة أو من ا 1.8
 وثيقة، في حالة الوثائق المعالجة آلياً. 17دعم أنظمة تكنولوجيا المعلومات لمعالجة 

 

 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 
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  وكانت الطلبات والقرارات 2016بالمئة مقارنة بعام  18المعالج زيادة حادة بنس بة ، شهد إجمالي عبء العمل 2017في عام .
 بالمئة من إجمالي عبء العمل المعالج. 81والتعديلات تشكل ما يقرب من 

  ل في عام ا بالمئة في المقام الأول إلى عدم الاس تقرار الأولي لنظام تكنولوجي 10والبالغ  2016ويرجع ذلك الانخفاض المسجل
 ، مما أدى إلى تراكم الوثائق المعلقة.(MIRISالمعلومات الجديد )

 طريقة إرسال الوثائق الواردة

 

 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

  ( 2بالمئة من جميع الوثائق الواردة، أي بزيادة قدرها نقتطان مئويتان ) 89، أُرسل إلكترونياً إلى المكتب الدولي 2017في عام
 .2016مقارنةً بعام 

  2008وشهدت حصة الوثائق المودعة إلكترونيا زيادة منتظمة منذ عام. 

 المعالجة

 :تكلفة الإنتاج الإجمالية

 .تتألف تكلفة الإنتاج الإجمالية من النفقات الخاصة بنظام مدريد دون غيره ونفقات الأنشطة الداعمة للنظام 

  6بالمئة من نفقات البرنامج  96المتعلقة بنظام مدريد دون غيره تمثل نحو ، كانت النفقات 2016وفيما يخص بيانات ما قبل عام .
، تسُ تثنى من الحساب نفقات نظام مدريد التي تتعلق بدعم نظامي لاهاي ولش بونة. وقبل الثنائية 2016وبدءاً من عام 

مات فيما يتعلق بنظامي لاهاي ولش بونة ، لم يكن بالإمكان تمييز نفقات الترجمة التحريرية وتطويرات تكنولوجيا المعلو 2016/17
وما بعدها بالأعوام  2016. وبسبب هذا التنقيح في الحساب، لا يمكن مقارنة بيانات عام 6من النفقات الإجمالية للبرنامج 

 السابقة، ولذلك تعُرض تلك البيانات في شكل بياني مختلف.

  العامة التالية: خدمات المؤتمرات واللغات، والتشييد، والإدارة وتشمل نفقات الأنشطة الداعمة لنظام مدريد نفقات الخدمات
التنفيذية، والشؤون المالية والميزانية، وخدمات الدعم العامة، وإدارة الموارد البشرية، والرقابة الداخلية، وتكنولوجيا المعلومات، 

ركز الأمم المتحدة الدولي للحساب والسلامة والأمن. وقسط صغير من هذه المصروفات )تكلفة اس تضافة الخادم لدى م
الإلكتروني وتقاسم تكلفة قسم الإيرادات بإدارة الشؤون المالية( ناجم مباشرة عن نظام مدريد، في حين تُسب بقية المصروفات 
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دة المدة والعاملون بعق ود مؤقتة التي يمكن عزوها إلى نظام مدريد استناداً إلى عدد الموظفين )بمن فيهم العاملون بعقود محد 
 والمنتفعون بزمالات(.

 تكلفة الإنتاج الإجمالية

2012-15 2016-17 

 
 

  ر تكلفة الإنتاج الإجمالية بمبلغ  .2017مليون فرنك سويسري في عام  48.7تقُدل

  بالمئة من التكاليف الإجمالية. 59، بلغت نس بة التكاليف المباشرة 2017وفي عام 

 :تكلفة الوحدة

  المكتب الدولي في معالجة المعاملات بتكلفة الوحدة التي تعني متوسط التكلفة لإنتاج وحدة واحدة من يمكن حساب كفاءة
 المخرجات.

  وبما أن المكتب الدولي يسجل طلبات جديدة ويحفظ التسجيلات الموجودة، فمن الوجيه أن تكون هناك وحدة من المخرجات
 ؤشران اثنان لتكلفة الوحدة باس تخدام وحدتين مختلفتين من المخرجات.التي تتضمن مجموعة من المعاملات. ويرد فيما يلي م

  لتبينل بشكل  2016وكجزء من جهود المكتب الدولي لمواصلة صقل نهجه إزاء حساب تكاليف الوحدة، نقُحت المنهجية في عام
 أدق تكلفة معالجة أعباء عمل مدريد في المكتب الدولي:

 ظام مدريد المباشرة وغير المباشرة مع منهجيات حساب تكاليف الوحدة في نظامي معاهدة تمت مواءمة منهجية حساب تكاليف ن
 البراءات ولاهاي.

  ح الموصوف في القسم الثاني لتحسين تقدير العمل الفعلي المطلوب لمعالجة فئات الوثائق الست، مع مراعاة وأُدخل النظام المرجل
 172ها.أن بعض تلك الوثائق يتطلب عملًا أكثر من غير 

                                                
172

 انظر "إجمالي عبء العمل المعالج" أعلاه. 
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  د لتشمل التسجيلات والتجديدات الدولية الجديدة فقط. والأساس وأُعيد تديد تكلفة الوحدة لكل تسجيل دولي جديد/مجد 
المنطقي لحذف التعيينات اللاحقة كعنصر من عناصر تكلفة الوحدة هو من أجل تركيز أكبر على مخرجات مدريد الرئيس ية، 

تبار جميع معاملات مدريد الأخرى )التعيينات اللاحقة والتعديلات والقرارات وهي التسجيل الدولي وتجديده. ويمكن اع 
والتصحيحات( ثانوية مقارنة بتلك المعاملتين الأساس يتين. وعلاوة على ذلك، من الصعب تبرير إدراج معاملة من تلك المعاملات 

 الثانوية كعنصر من عناصر تكاليف الوحدة وعدم إدراج المعاملات الأخرى.

  تند تكلفة الوحدة الثانية بشكل صارم إلى عدد الوثائق المدرجة في السجل، بصرف النظر عن المس تويات المختلفة للموارد وتس
 المطلوبة لمعالجتها.

د  تكلفة الوحدة لكل تسجيل دولي جديد/مجد 

  دة هي التسجيلات الموجودة التسجيلات الدولية الجديدة هي الطلبات المسجلة خلال س نة معينة، والتسجيلات الدولية المجد 
 أصلًا والتي يتم تجديدها خلال س نة معينة. ويعكس النوعان المذكوران من المعاملات العمل الأساسي للمكتب الدولي.

 .ح بشكل مختلف وتُسب  173ونظراً إلى أن معالجة النوعين المذكورين من المعاملات لا يتطلب موارد متساوية، فكل نوع يرُج 
دة.تكلفة ال  وحدة بقسمة تكلفة الإنتاج الإجمالية على عدد التسجيلات الجديدة/ المجدل

د  تكلفة الوحدة لكل تسجيل دولي جديد/مجد 

  

  

  د  .2017فرنكاً سويسريًا في عام  731بلغ متوسط تكلفة معالجة تسجيل دولي جديد/مُجدل

 السجلتكلفة الوحدة لكل وثيقة مدونة في 

 .)تشكل الوثائق المدونة في السجل الحجم الإجمالي لعبء العمل )انظر "عبء العمل الإجمالي" أعلاه 

                                                
173

 المعالج" أعلاه. انظر "إجمالي عبء العمل 

2012-15 2016-17 
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 تكلفة الوحدة لكل وثيقة مدونة في السجل

  

 
 

  2017فرنكاً سويسريًا في عام  320بلغ متوسط تكلفة تدوين الوثيقة. 

 إنتاجية الفحص

  ف إنتاجية الفحص بأنها عدد التسجيلات الدولية الجديدة/المجددة التي عالجها الفاحصون مقسوماً على عدد الموظفين المكلفين تعُرل
 بالفحص. ويُحسب في عداد الموظفين الممنوحون والمتدربون والمتعاقدون الخارجيون.

 
 .2018المصدر: سجل مدريد، أبريل 

  ويعُزى 2008، فبلغت أعلى مس توى لها منذ عام 2016بالمئة مقارنة بعام  15بنس بة ، ارتفعت إنتاجية الفحص 2017في عام .
 2016، وهو إجراء مؤقت كان يرمي إلى خفض المعاملات المتراكمة في عام 2017ذلك إلى تنفيذ برنامج مدريد الخاص في عام 

 ( الجديد.MIRISبعد إطلاق نظام معلومات سجلات مدريد الدولية )

2012-15 2016-17 



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق الثامن

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 

329 

 الموظفون

 

 .2018المصدر: الويبو، مارس 

، فإن موظفي نظام 2014. وفيما يخص الس نوات السابقة لعام 2014/15ملحوظة: لم يكن يتس نى تمييز موظفي سجل لش بونة إلا منذ بداية الثنائية 
لا يعملون في مباني الويبو. ولا لش بونة مدرجون في العدد الإجمالي لموظفي نظام مدريد. ولا يشمل هذا المؤشر موظفي الوكالات الخارجية الذين 

 تشمل المنهجية الحالية عُملل الوكالات في وحدة معالجة الوثائق.

  في حين ظل عدد الموارد المرنة مس تقراً.2017في عام  108إلى  2016في عام  104ارتفع عدد الموظفين من ، 

 مدة المعالجة

المعاملات الست التي يقوم بها المكتب الدولي. وتُسب مدة المعالجة اعتباراً من تاريخ تبين الأشكال التالية متوسط مدة المعالجة فيما يخص 
 اس تلام وثيقة ما إلى تاريخ تدوينها.
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 .2018المصدر: سجل مدريد، فبراير 

  التي أجراها المكتب بالنس بة لثلاث من أصل المعاملات الست  2017، ارتفع متوسط مدة المعالجة في عام 2016مقارنة بعام
 الدولي. وخص الجزء الأكبر من الزيادة التصحيحات.

 جودة الفحص

د في عام المؤشرات الرئيس ية التالية الخاصة بالجودة العامة لفحص العلامات التجارية ترُاقب بانتظام عقب تنفيذ إطار إدارة الجودة في سجل مدري

 ISO 2859.174والمعيار  ISO 9001:2015، طبقاً لتوجيهات المعيار 2015

 ويعُرض مصدران من المعلومات بشأن جودة عمل الفحص الذي ينجزه المكتب الدولي:

 نتائج التدقيق الداخلي في عينات معاملات الفحص؛ )أ(

 من اللائحة التنفيذية المشتركة. 28والأخطاء التي ارتكبها المكتب الدولي عقب تسلم  طلبات تصحيح طبقاً للقاعدة  )ب(

                                                
174

 madrid.qp@wipo.int إطار إدارة الجودة الخاص بسجل مدريد متاح عند طلبه عبر البريد الإلكتروني التالي: 

mailto:madrid.qp@wipo.int


 لثا. المرفقاتثا

 المرفق الثامن

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 

331 

 تعراض عينات معاملات الفحصاس  

. ومن ثم، لا تراعي نتائج الأداء النوعية قضايا الجودة المحتملة في 2017استندت مراقبة الجودة على العينات التالية للمعاملات المعالجة يدويًا في عام 
 ات والتعديلات والتجديدات.المعالجة الآلية لتصنيفات نيس )المصطلحات المعتمدة مس بقاً( وفحص الإجراءات الشكلية والقرار 

 715 طلب تصنيف نيس 

 700 طلب فحص للشروط الشكلية 

 765  ًقرارا 

 614 طلب تعديل 

 309 طلبات تجديد 

 يُحدد مس توى جودة مقبول لكل معاملة وهو المعيار الذي تقُاس عليه جودة فحص العلامة التجارية.

 أداء الجودة: تصنيف نيس

 

 أقل بنقطتين مئويتين من مس توى الجودة المقبول. 2017عام  كان مس توى أداء الجودة العام في 
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 أداء الجودة: فحص الشروط الشكلية

 

  2017كان مس توى أداء الجودة العام عند مس توى الجودة المقبول في عام. 

 أداء الجودة: القرارات

 

  2017المحدد لعام كان مس توى أداء الجودة العام لمعالجة القرارات أعلى بنقطتين مئويتين من الهدف. 
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 أداء الجودة: التعديلات

 

  2017كان مس توى أداء الجودة العام لمعالجة التعديلات أعلى بنقطتين مئويتين من الهدف المحدد لعام. 

 أداء الجودة: التجديدات

 

  2017ظل مس توى أداء الجودة العام لمعالجة التجديدات أعلى بنقطة مئوية من الهدف المحدد لعام. 
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 المكتب الدولي أخطاء

وتتضمن العينات معاملات عولجت  2017.175يستند توزيع الأخطاء المبينل في الأشكال التالية إلى تليلات العينات التالية من معاملات عام 
 يدويًا وآلياً معاً.

 464  ًتصنيفا 

 481 طلب فحص للشروط الشكلية 

 102 تجديد 

 447  ًتعديلا 

 التوزيع بحسب نوع الخطأ في التصنيف

 

 .2017بالمئة( أكبر حصة من إجمالي الأخطاء في عام  16.4بالمئة( وسوء الترجمة ) 33.8( )12شكلل سوء التصنيف )القاعدة 

                                                
175
 المعاملات التي تتوي على خطأ واحد أو أكثر. 
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 التوزيع بحسب نوع الخطأ في فحص الشروط الشكلية

 

بالمئة( وسمات العلامة  47دع )، كانت غالبية التصحيحات في فحص الشروط الشكلية تخص أخطاء في إدخال بيانات تفاصيل المو 2017في عام 
 بالمئة(. 12.1)

 التوزيع بحسب نوع الخطأ في التجديدات

 

 بالمئة( 28.4بالمئة( والتعينات ) 40.2، كانت غالبية التصحيحات في التجديدات تخص تعطل نظام تكنولوجيا المعلومات )2017في عام 
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 التوزيع بحسب نوع الخطأ في التعديلات

 

 .2017الخاصة بالأخطاء في تفاصيل صاحب التسجيل ثلث التصحيحات الإجمالية المدخلة على التعديلات في عام شكلت التصحيحات 
 بالمئة من إجمالي الأخطاء. 16.8وشكلل تعطل نظام تكنولوجيا المعلومات 
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 مؤشرات عمليات نظام لاهاي المرفق التاسع

نة في عمليات نظام  مؤشرات الأداء للنتيجة المرتقبة "إنتاجية وجودة خدمات محس 
 لاهاي"

 معلومات عامة

نة في عمليات لا بد من معرفة تطور العوامل التالية، كمعلومات أساس ية عن مؤشرات أداء النتيجة المرتقبة "إنتاجية  وجودة خدمات محس 
 لاهاي": نظام

 أعباء عمل نظام لاهاي؛ 

 ومكونات تلك الأعباء؛ 

 مس توى الأتمتة؛ 

 .الموارد المخصصة لمواكبة تلك الأعباء 

أحدث توجه ويتسلم المكتب الدولي أربع فئات رئيس ية من الوثائق، وهي الطلبات الدولية والتجديدات والتغييرات والقرارات. ويعُرض فيما يلي 
ت لكل من تلك الوثائق. وترد أيضاً معلومات إضافية عن الطلبات المتسللمة مثل متوسط عدد التصاميم. ولأس باب تقنية، يبين مؤشر المخالفا

 بيانات بناء على الوثائق المعالجة بدلًا من الوثائق الواردة.

 الوثائق الواردة

 الطلبات المتسلمة

 

  2016بالمئة مقارنةً بعام  6طلباً دولياً، أي بانخفاض نسبته  5 213الدولي  ، تسلم  المكتب2017في عام. 
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  أصبحت 2012نقطة مئوية مقارنةً بعام  15بالمئة من الطلبات إلكترونياً، أي بزيادة قدرها  97، أُودعت 2017وفي عام .
 .2008إمكانية إيداع طلبات دولية إلكترونياً متاحة في عام 

 في كل طلب متوسط عدد التصاميم

 متوسط عدد التصاميم في كل طلب

 

  2016تصميم مقارنةً بعام  0.4تصميم، أي بزيادة قدرها  3.7، احتوى الطلب في المتوسط على 2017في عام. 
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 متوسط عدد التعيينات في كل طلب

 متوسط عدد التعيينات في كل طلب

 

  انخفض بشكل 2012. ومنذ عام 2016دون تغير مقارنةً بعام تعيين، أي  3.8، احتوى الطلب في المتوسط على 2017في عام ،
 مس تمر متوسط عدد التعيينات لكل طلب.

 توجهات المخالفات في الطلبات

  فئات مبيلنة في الشكل التالي. 10تنقسم المخالفات المخطر بها إلى 

 المخالفات المخُطر بها

 

  2016بالمئة مقارنةً بعام  8الطلبات، أي بزيادة نسبتها مخالفة في  3 646، حدد المكتب الدولي 2017في عام. 



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق التاسع

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 

340 

 +( أكبر زيادة مقارنةً بعام  16بالمئة( وعدد النسخ )+ 29وشهدت المخالفات المتعلقة ببيان المنتج )2016بالمئة. 

 176يهما.وفيما يلي توضيح لتطور حصة الطلبات التي تتوي على مخالفة واحدة أو أكثر أو على ملاحظات موضوعية أو كل

 

  بالمئة من الطلبات المسجلة مخالفة أو ملاحظة موضوعية واحدة على الأقل. ويمثل ذلك زيادة  54، تضمن نحو 2017في عام
 .2016نقاط مئوية مقارنةً بعام  5قدرها 

                                                
176

 مخالفات أو ملاحظات، جرى الآن تصحيح البيانات التي س بق الإبلاغ عنها في تقارير أداء بسبب عدم الاتساق في حساب حصة الطلبات التي تنطوي على 
 .2016-2012طوال الفترة  2016/17البرنامج والبرنامج والميزانية للمنظمة عن الثنائية 
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 التجديدات

 تجديدات التسجيلات الدولية

 

  تجديداً. 3 297ليبلغ  2016بالمئة مقارنة بعام  5، ازداد عدد التجديدات بنس بة 2017في عام 

  بالمئة من إجمالي التجديدات في  78، عولجت غالبية التجديدات إلكترونياً، وبلغت نس بة هذه التجديدات 2012ومنذ عام
 .2017 عام

 التغييرات

 التغييرات المطلوبة في التسجيلات الدولية

 

  2016بالمئة مقارنةً بعام  28، أي بارتفاع نسبته 2017عام تغييرات في التسجيلات الدولية في  1 305التمس المودعون إجراء. 
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 القرارات

 

  قراراً، مما يبينل أثر التوسع الأخير  11 688، إذ بلغ 2016بالمئة مقارنةً بعام  52بنس بة  2017زاد عدد القرارات المتسلمة في عام
 للنظام في ولايات الفحص الموضوعي على عمليات لاهاي.

  ولا تعُالج سوى قرارات مكتب الاتاد 2012بالمئة من القرارات آلياً. وهي أقل حصة منذ عام  35عولج ، 2017وفي عام .
 الاوروبي للملكية الفكرية إلكترونياً.

 عبء العمل

فئات الوثائق  عبء العمل الإجمالي يمثل عبء العمل الإجمالي العدد الإجمالي المرجح للوثائق التي تسلمها المكتب الدولي. ويشمل ذلك جميع
 الأربع )الطلبات، والتجديدات، والتغييرات، والقرارات(.

لي، يمكن ونظراً إلى أن معالجة هذه الأنواع من الوثائق لا يتطلب قدراً متساويًا من الموارد، فكل نوع يرُجح بشكل مختلف. ووفقاً للترجيح الحا
(. 1:8:4:4قرارات )نس بة عبء العمل:  4تغييرات أو  4تجديدات أو  8يعالج  لفاحص ما، خلال الفترة اللازمة لمعالجة طلب دولي واحد، أن

، ونظراً لازدياد تعقيد الوثائق الأخرى، لا س يما القرارات التي اتخذتها المكاتب، أصبح الفحص الشامل للطلبات الدولية 2014/15ومنذ الثنائية 
 مل.أكثر تعقيداً أيضاً. بيد أن هذا لم يؤثر في نس بة عبء الع
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 عبء العمل الإجمالي

 

  2016بالمئة مقارنة بعام  6، ارتفع إجمالي عبء العمل المعالج بنس بة 2017في عام. 

  أساساً إلى زيادة عدد القرارات. 2017وتعُزى الزيادة في عبء العمل في عام 

 تكلفة المعالجة

 تكلفة الإنتاج الإجمالية

 المتعلقة بنظام لاهي فقط ونفقات الأنشطة الداعمة لهذا النظام.تتألف تكلفة الإنتاج الإجمالية من النفقات 

بالمئة من نفقات  7)نظام لاهاي( و 31، تشمل النفقات المتعلقة بنظام لاهاي دون غيره نفقات البرنامج 2016وفيما يخص بيانات ما قبل عام 
المتعلقة  2016ريد(. ويدخل في الحساب نفقات نظام مدريد في عام نظام مد - 6مكتب نائب المدير العام لقطاع العلامات والتصاميم )البرنامج 

، لم يكن بالإمكان تمييز النفقات المرتبطة بهذه الخدمات عن 2016/17بدعم نفقات الترجمة وتكنولوجيا المعلومات لنظام لاهاي. وقبل الثنائية 
 2016ذا التنقيح الذي أُدخل على الحساب، لا يمكن مقارنة نتائج ، ولذلك لم تدخل في الحساب. وبسبب ه6النفقات الإجمالية في البرنامج 

 في رسمين بيانيين مختلفين. 17-2016و 15-2012بنتائج العام السابق. ولهذا السبب، تعُرض بيانات الفترتين  2017و

مال البناء، والإدارة التنفيذية، والمالية وتشمل نفقات أنشطة دعم نظام لاهاي نفقات الخدمات العامة التالية: خدمات المؤتمرات واللغات، وأع
ة صغيرة من والميزانية، وخدمات الدعم العامة، وإدارة الموارد البشرية، والرقابة الداخلية، وتكنولوجيا المعلومات، والسلامة والأمن. وتعُزى نس ب

ني وحصة تكلفة قسم الإيرادات التابع لإدارة الشؤون هذه النفقات )تكلفة اس تضافة الخادوم في مركز الأمم المتحدة الدولي للحساب الإلكترو
م المالية( إلى نظام لاهاي مباشرة في حين أن النس بة المتبقية من هذه النفقات المتعلقة بنظام لاهاي تسب على أساس عدد الموظفين )ومنه

 الموظفون ذوو العقود المحددة المدة، والموظفون المؤقتون، والمس تفيدون من المنح(.
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 تكلفة الإنتاج الإجمالية

  

 
 

  2017ملايين فرنك سويسري في عام  12.19تقدر النفقات الإجمالية المتعلقة بالمعالجة في نظام لاهاي بنحو. 

  بالمئة من النفقات الإجمالية. 63، بلغت نس بة التكاليف المباشرة 2017وفي عام 

 تكلفة الوحدة

 المكتب الدولي في معالجة المعاملات بتكلفة الوحدة التي تعني متوسط التكلفة لإنتاج وحدة واحدة من المخرجات.يمكن حساب كفاءة 

فيما يلي يمكن قياس كفاءة المكتب الدولي في معالجة المعاملات بتكلفة الوحدة، التي تعني متوسط التكلفة لإنتاج وحدة واحدة من المخرجات. ويرد 
 الوحدة باس تخدام وحدتين مختلفتين من المخرجات. مؤشران اثنان لتكلفة

 2016/17وكجزء من جهود المكتب الدولي لمواصلة صقل منهجية حساب تكاليف الوحدة، نقُحت المنهجية في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية 

 177لتحسين الدقة في بيان تكلفة معالجة أعباء عمل نظام لاهاي في المكتب الدولي.

د:تكلفة ال  وحدة لكل تصميم جديد/مجد 

وجودة في تتألف التصاميم الجديدة من التصاميم الواردة في الطلبات الدولية المسجلة خلال س نة معينة. وتتألف التصاميم المجددة من التصاميم الم
عاملات، مجم عةً، العمل الأساسي التسجيلات الدولية التي يتم تجديدها خلال س نة معينة. وتؤلف التصاميم الواردة في هذين النوعين من الم

 للمكتب الدولي.

ح بطريقة مختلفة. وتُسب تكلفة  178ونظراً إلى أن معالجة التصاميم الواردة في هذين النوعين من الوثائق لا يتطلب موارد متساوية، فكل نوع يرُج 
دة.  الوحدة بقسمة تكلفة الإنتاج الإجمالية على عدد التصاميم الجديدة/المجدل

                                                
177

واءمة منهجية حساب التكاليف المباشرة وغير المباشرة في ، وتضمنت على وجه الخصوص م2014شُرحت التنقيحات المعنية بالتفصيل في تقرير أداء البرنامج لعام  
 نظام لاهاي مع منهجيات حساب تكاليف الوحدات في نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات ونظام مدريد.

178
 انظر نسبتي الطلبات والتجديدات في "إجمالي عبء العمل" أعلاه. 

2012-15 2016-17 
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دتكل  فة الوحدة لكل تصميم جديد/مجد 

  

 
 

  د بالمئة مقارنةً  33، أي بزيادة نسبتها 2017فرنكاً سويسريًا في عام  587بلغ متوسط تكلفة معالجة تصميم جديد/مجدل
 .2016 بعام

لة في السجل  تكلفة الوحدة لكل وثيقة مسجل

لة في السجل   إجمالي عبء العمل )انظر "عبء العمل المعالج الإجمالي" أعلاه(.تشكل الوثائق المسجل

لة  تكلفة الوحدة عن كل وثيقة مسجل

  

 
 

  بالمئة مقارنة  30، أي بزيادة نسبتها 2017فرنكاً سويسريًا في عام  1 519بلغ متوسط تكلفة معالجة تسجيل وثيقة في السجل
 .2016بعام 

2012-15 2016-17 

2012-15 2016-17 
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 معالجة الطلبات الدوليةتوقيت 

 يبين هذا المؤشر الوقت اللازم للمكتب الدولي كي يعالج الطلبات الصحيحة. وتدد المدة بحساب الوقت المس تغرق من تاريخ تسلم  الطلب إلى
 تاريخ تسجيله.

 احترام المواعيد في معالجة الطلبات الدولية العادية

 

  44بالمئة، مقارنة بنس بة  16التي تمت معالجتها في أقل من أس بوع واحد إلى  ، انخفضت نس بة الطلبات العادية2017في عام 
 ، دليلًا على زيادة التعقيد المشار إليه في القسم الثاني أعلاه.2014بالمئة في عام 

  الدولي؛ أي في المائة من الطلبات في غضون ثلاثة أسابيع بدءاً من تاريخ اس تلامها في المكتب  86، تمت معالجة 2017وفي عام
 بالمئة(. 78) 2016نقاط مئوية مقارنةً بعام  8بزيادة قدرها 
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 2017التقرير المرحلي للصناديق الاستئمانية لعام  المرفق العاشر

نامج للويبو. حرصاً على تبس يط عملية إعداد التقرير، يعد  تقرير الصناديق الاستئمانية الوارد في المرفق العاشر جزءاً لا يتجزأ عن تقرير أداء البر
م المرفق ، بما في ذلك معلومات برنامجية 2017ويبو الاستئمانية في عام للأنشطة المنفلذة في إطار صناديق الوهو يعرض لمحة عامة  ومالية. ويقدل

لك التي لم تنفلذ معلومات عن الصناديق الاستئمانية الواردة في الجدول التالي باس تثناء الصناديق الاستئمانية المخصصة للموظفين المهنيين المبتدئين وت
 .2017أنشطة في إطارها خلال عام 

 

 قطاع التنفيذ الصندوق الاستئماني

 الجماعات المحلية والأصلية
 المعتمدة

 قطاع القضايا العالمية

 مكتب المدير العام أستراليا

 مكتب المدير العام البرازيل/الجنوب

 قطاع العلامات التجارية والتصاميم الصين

 قطاع التنمية كوس تاريكا

 قطاع الثقافة والصناعات الإبداعية فنلندا )حق المؤلف(

 قطاع التنمية فرنسا )الملكية الصناعية(

 قطاع التنمية الأمريكي للملكية الصناعية-البرنامج الأيبيري

 قطاع التنمية إيطاليا

 قطاع الثقافة والصناعات الإبداعية اليابان )حق المؤلف(

 قطاع التنمية، قطاع البنية التحتية العالمية اليابان )الملكية الصناعية(

 قطاع التنمية ريقيا(اليابان )الملكية الصناعية/البلدان الأقل نمواً في أف

 قطاع التنمية المكس يك

 قطاع القضايا العالمية جمهورية كوريا )إذكاء الاحترام لحق المؤلف والحقوق المجاورة(

 قطاع الثقافة والصناعات الإبداعية جمهورية كوريا )حق المؤلف(

 قطاع التنمية جمهورية كوريا )الملكية الصناعية(

 قطاع التنمية الملكية الفكرية(جمهورية كوريا )تعليم 

 قطاع التنمية إس بانيا

صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية/القضاء على مجاعة الكتب لذوي 
 الإعاقة

 قطاع الثقافة والصناعات الإبداعية

 قطاع الثقافة والصناعات الإبداعية الولايات المتحدة الأمريكية )الصناعات الإبداعية(

 التنميةقطاع  أوروغواي
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 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 

 )بالفرنك السويسري(

 الجهات المانحة

 للصناديق الاستئمانية

 رمز

 الصندوق

 31الرصيد في 

 2016ديسمبر 

 صرف العملات 2017نفقات  2017إيرادات 

 الأموال المتسلمة
الفائ

 دة

 الفرق في

 سعر الصرف

 المجموع

 الإيرادات

 الموظفون

 النفقات

 المباشرة الأخرى

 النفقات

 تكاليف

 الدعم الإداري

 المجموع

 النفقات

الأموال المعادة 

إلى الجهات 

 المانحة

المكاسب

/ 

الخسائر 

التي 

 اس توعبتها

 من الويبو

 31الرصيد في 

 2017ديسمبر 

 W_IGC 623.20 835 37.00   835 37.00  561 15.90  561 15.90   896 22.30 الجماعات المحلية والأصلية المعتمدة

 WAUS2 701 163 1.38 089 696.03   (262.57) 826 695.46  549 479.65 375 62.60 925 541.25   602 317 1.59 أستراليا

 WBRST 242 110.45      371 32.02 208 4.20 579 36.22 663 73.24   (0.01) البرازيل/الجنوب

 WCNSP 335 101.71 675 297.90   675 297.90  770 80.39  770 80.39   241 318.22 الصين

 WCNPR  640 306.00   640 306.00 820 38.74  046 5.70 867 43.44   772 262.56 الصين )الموارد البشرية(

 WCORI 002 29.10      406 18.33  406 18.33   595 10.77 كوس تاريكا

 WELSA 970 53.66           970 53.66 السلفادور

 WFICH 014 3.89      939.83 122.20 062 1.03   952 1.86 فنلندا )حق المؤلف(

  WFRIP 634 704.12 000 300.00 )الملكية الصناعية(فرنسا 

 

(503 1.32) 496 298.68  718 544.33 008 71.80 727 615.13   403 387.67 

 WDEJP 143 255.14 595 119.00   595 119.00 612 94.05 873 6.93 178 12.35 664 113.33 ألمانيا )الموظفون المهنيون المبتدئون(

856 202.9

0  216 58.91 

الأمريكي للملكية -البرنامج الأيبيري

 WIBER 245 237.39 392 19.68   392 19.68  779 63.93 464 4.60 244 68.53   393 188.54 الصناعية

 WITIP 095 715.18      437 331.64 086 43.90 524 374.54   570 340.64 إيطاليا

إيطاليا )الموظفون المهنيون 

 WITJP 113 6.61           113 6.61 المبتدئون(

 WJPCR 190 283.28 646 468.00   (780.79) 865 467.21 011 195.75 654 159.38 226 45.50 892 399.63   162 351.86 اليابان )حق المؤلف(

 WJPIP 192 880 4.60 000 830 3.00  314 1.43 314 831 3.43 237 762.46 اليابان )الملكية الصناعية(

123 225 3.4

8 560 511.70 921 498 4.64   585 212 4.39 

اليابان )الملكية الصناعية/البلدان 

 WJPAF 668 562 1.63 000 600 1.00  51.54 051 600 1.54 196 292.69 الأقل نمواً في أفريقيا(

217 086 1.4

8 342 177.45 756 555 1.62   963 606 1.55 
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اليابان )الموظفون المهنيون 

 WJPOJ 172 144.68 884 94.00   884 94.00 650 88.80  638 10.15 288 99.95   767 139.73 المبتدئون(

 WMEXI 438 215.78      000 34.00 380 2.00 380 36.00   058 179.78 المكس يك

 WPTCH 364 64.25           364 64.25 البرتغال

جمهورية كوريا )إذكاء الاحترام لحق 

 WKRBR 349 58.40 115 227.22  0.01 115 227.23  747 93.91 687 4.39 435 98.30   029 187.33 والحقوق المجاورة(المؤلف 

 WKRCR 666 503.84 688 685.82  19.35 708 685.17 412 65.80 904 361.66  317 427.46   057 762.55 جمهورية كوريا )حق المؤلف(

جمهورية كوريا )حق 

 WKRPO 724 320.01     678 139.35 651 2.39 079 17.55 409 159.29   314 161.72 المؤلف/الموظفون المهنيون(

 WKIPO 453 200 1.76 385 633.52  296.11 681 633.63 553 85.45 136 598.79  690 683.24   445 150 1.15 جمهورية كوريا )الملكية الصناعية(

 WKRED 780 503.63 688 450.70  54.73 743 450.43  666 416.29 830 20.60 496 437.89   027 517.17 الملكية الفكرية(جمهورية كوريا )تعليم 

 WKRJP 211 982.90 584 655.00   584 655.00 150 635.30  218 76.00 368 711.30   427 926.60 جمهورية كوريا )الموظفون المهنيون(

 WESCH 056 92.10 075 180.68  0.01 075 180.69  700 104.93 611 13.10 312 118.03   819 153.76 إس بانيا

المشروع الرائد لنظام الوسطاء 

الموثوقين للموارد المتاحة عالمياً 

(TIGAR) WTIGA 660.67           660.67 

صندوق الأمم المتحدة للشراكات 

 WUIP1 184 45.18      100 41.00 288 3.00 388 44.00   796.18 الدولية

الولايات المتحدة الأمريكية 

 WUSC1 796 62.34   45.40 45.40  326 35.63 586 4.50 913 39.13   928 22.61 )الصناعات الإبداعية(

 أوروغواي

WUYC

H 950 127.15      596 14.08  596 14.08   354 113.07 

  المجموع

1983 427 4.0

3 

1295 603 0.5

5   (765.10) 

1530 602 0.4

5 

324 397 2.3

9 

234 748 7.9

7 

940 089 1.2

9 

1499 235 1.6

5 

520 276.1

4  

1493 518 3.6

9 
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 الجماعات المحلية والأصلية المعتمدة

 تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة في مجال الملكية الفكرية 1.1ھ :النتيجة

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

لفائدة الجماعات  تمويل
 الأصلية والمحلية المعتمدة

فبراير  27من 
مارس  3إلى 

2017 

 16إلى  12من 
 2017يونيو 

سويسرا/خمسة ممثلي جماعات 
أصلية ومحلية معتمدة في لجنة 

 المعارف

تيسير مشاركة ممثلي الجماعات الأصلية والمحلية المعتمدة في لجنة 
المعارف التي اعتمدتها الجمعية المعارف وفقاً لقواعد صندوق لجنة 

 العامة للويبو.

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   الجماعات المحلية والأصلية المعتمدة 

 623  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

  37 835 الأموال المتسلمة

 37 835  الإيرادات:مجموع 
   النفقات

  15 562 أسفار الغير

 (15 562)  مجموع النفقات:
 22 896  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 أستراليا

 تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة في مجال الملكية الفكرية 1.1ھ :النتيجة

 الغرض/الوصف المضيف/الجهات المس تفيدةالبلد  التاريخ النشاط

حلقة عمل بشأن صياغة 
 البراءات

 17إلى  13من 
 2017نوفمبر 

توفير معلومات نظرية وتمارين عملية على صياغة البراءات لموظفي  مشاركاً  34جنوب أفريقيا/
الجامعات ومؤسسات البحث والتطوير والشركات الصغيرة 

ت الجدد في مكتب الملكية والمتوسطة فضلًا عن فاحصي البراءا
 الفكرية. 



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق العاشر

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 
 

351 

 اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأن البراءات على نطاق أوسع وبفعالية أكبر لإيداع طلبات البراءات الدولية 1.2ھ :النتيجة

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

تليل احتياجات التدريب 
الخاصة بالفحص 

 للبراءاتالموضوعي 

من يناير إلى 
 2017نوفمبر 

أفغانس تان، بنغلاديش، بوتان، 
كمبوديا، جزر القمر، فيجي، 

إندونيس يا، كينيا، كيريباس، 
جمهورية لاو الديمقراطية 

الشعبية، مدغشقر، ماليزيا، 
ملديف، موريش يوس، منغوليا، 

موزامبيق، ميانمار، نيبال، 
ناورو، نيوي، باكس تان، بابوا 

الجديدة، الفلبين، ساموا، غينيا 
سيش يل، جزر سليمان، 

الصومال، جنوب أفريقيا، سري 
 -لانكا، تايلند، جزر كوك، تيمور

ليش تي، تونغا، توفالو، جمهورية 
تنزانيا المتحدة، فانواتو، فييت 

 نام

إعداد تقرير يصف وضع واحتياجات التدريب في المكاتب 
للبراءات. ويوفر  المس تفيدة المحتملة من حيث الفحص الموضوعي

التقرير أساساً لاختيار المكاتب المس تفيدة فيما يخص أنشطة متابعة 
 التدريب. 

حلقة عمل بشأن فحص 
الطلبات التي دخلت 

المرحلة الوطنية في إطار 
معاهدة التعاون بشأن 

 البراءات

 20إلى  16من 
 2017أكتوبر 

دة )العلاقات " توفير محاضرات تمهيدية بشأن موضوعات 1" إندونيس يا محد 
في أسرة البراءات؛ ووضع الفحص؛ ونواتج عمل الفحص )المتوسطة 

والنهائية(؛ واسترجاع نواتج عمل الفحص؛ ومشكلات اس تخدام 
نواتج العمل المتوسطة والنهائية؛ ومبادرات تقاسم العمل؛ ومسائل 

وتسليط الضوء على دور  "2قانونية تتعلق بتقاسم العمل(؛ "
وإجراء دراسات  "3الدولي والتفاعل معها؛ "إدارات البحث 

إفرادية بشأن الطلبات العالقة لدى المكتب المس تفيد لإدماج 
 مكون التدريب أثاء العمل.

 اس تخدام نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 6.2ھ :النتيجة

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

وضع برنامج تدريب 
ش بكي بشأن عمليتي 

الانضمام إلى نظام مدريد 
 وتنفيذه

من يناير إلى 
 2017ديسمبر 

 )جارٍ(

البلدان التي تسعى إلى الانضمام 
إلى نظام مدريد أو تلك التي 

 انضمت حديثاً 

ة في المقام الأول  إلى مديري مكاتب إدراج وحدات مختلفة موجهل
الملكية الفكرية التي تنظر في الانضمام إلى نظام مدريد والفاحصين 
والموظفين الإداريين في مكاتب الملكية الفكرية التي انضمت حديثاً 

إلى الويبو في  2و 1إلى النظام. نقُل المحتوى الجوهري للوحدتين 
 .2017نهاية عام 
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 استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 1.3ھ :النتيجة

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

مشاورات وطنية بشأن 
وضع استراتيجية وطنية 
 للملكية الفكرية في نيوي

فبراير  27من 
مارس  2إلى 

2017 

الاجتماع بمختلف أصحاب المصلحة الوطنيين وتقييم قوانين الملكية  نيوي
الفكرية وما يرتبط بها من شواغل واحتياجات وأولويات وتقييم 

كيفية دعم نظام الملكية الفكرية لأهداف نيوي الإنمائية. واس تُكمل 
اقتراح الاستراتيجية الوطنية للملكية الفكرية مع مدخلات من 

م إلى الحكومة كي تنظر فيه وتنفذه عند ش تى قطاعات الويبو  وقدل
 .2017أغسطس  10الاقتضاء في 

إعداد استراتيجية وطنية 
للملكية الفكرية في 

جمهورية لاو الديمقراطية 
 الشعبية:

  جمهورية لاو الديمقراطية الشعبية 

اجتماعات تشاورية  -
بشأن صياغة وتنقيح 

مشروع 
الاستراتيجية 

الوطنية للملكية 
 الفكرية

 17إلى  15من 
 2017مارس 

مواصلة صياغة وتنقيح مشروع الاستراتيجية الوطنية للملكية  
الفكرية في فيينتيان متابعةً للعمل الميداني الذي أنجزه الخبراء 

الوطنيون في جمع المعلومات وعقد المقابلات والاجتماعات 
 التشاورية الفردية والبحث وصياغة نصوص الاستراتيجية.

اجتماعات تشاورية  -
بشأن إعداد الصيغة 
النهائية من مشروع 

الاستراتيجية 
الوطنية للملكية 

 الفكرية 

 11إلى  7من 
أغسطس 

2017 

إعداد الصيغة النهائية من مشروع الاستراتيجية الوطنية للملكية  
 الفكرية.

ترجمة مشروع  -
الاستراتيجية 

الوطنية للملكية 
 الفكرية

من أكتوبر إلى 
 2017نوفمبر 

ترجمة المشروع إلى لغة لاو ثم توزيعه على كل الجهات المعنية من  
الوزارات والوكالات الحكومية ومجموعات أصحاب المصلحة من 

 القطاع الخاص.

اجتماع مائدة  -
 179مس تديرة وطني

ديسمبر,  28
2017 

اعتماد ووضع الصيغة النهائية من مشروع الاستراتيجية الوطنية  
بمشاركة جميع أصحاب المصلحة المعنيين من للملكية الفكرية 

 القطاعين العام والخاص.

إعداد استراتيجية وطنية 
للملكية الفكرية في فييت 

 نام:

وقلعت مذكرة التفاهم بين الويبو والمكتب الوطني للملكية الفكرية في   
  .2017مارس  22فييت نام في 
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اجتماعات أولية  -
بشأن صياغة وتنفيذ 

وطنية استراتيجية 
للملكية الفكرية في 

 فييت نام

 22إلى  20من 
 2017يونيو 

تديد الجوانب الوجيهة من الس ياسات الإنمائية الوطنية القائمة  فييت نام
فضلًا عن الخطط القطاعية التي قد تكون متصلة بالملكية الفكرية 

وبحث الروابط الوظيفية بين الملكية الفكرية وتلك الجوانب في 
 اتيجية الوطنية للملكية الفكرية في فييت نام.س ياق الاستر 

مشاورات وطنية  -
بشأن إعداد 

استراتيجية وطنية 
 180للملكية الفكرية

 25إلى  23من 
؛ 2017أكتوبر 

 30و 27و
 1أكتوبر و 31و
نوفمبر  2و

2017 

عرض ومناقشة مشروع الاستراتيجية مع مختلف مجموعات أصحاب  
ن اجتماعات أكتوبر المصلحة. اس تُخدمت التعليقات  مة إبا  المقدل

أساساً لصياغة نصوص الاستراتيجية خلال الاجتماعات التشاورية 
ت نسخة  التالية في نوفمبر. وفي نهاية الاجتماعات التشاورية، أُعدل
جديدة من مشروع الاستراتيجية. وواصل فريق الخبراء الوطني 

مها إلى رئيس تنقيح النسخة الأولى من مشروع الاستراتيجية وقدل 
  كي ينظر فيها ويوافق عليها. 2017الوزراء في ديسمبر 

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

حلقة عمل دون إقليمية 
حول حق المؤلف والتنمية 

 لمتخذي القرارات

 25إلى  23من 
 2017يناير 

جزر كوك/جزر كوك، فيجي، 
كيريباس، ناورو، بابوا غينيا 

الجديدة، ساموا، تونغا، توفالو، 
 فانواتو

تسين فهم جدوى وأهمية حق المؤلف للتنمية الوطنية؛  "1"
بإنشاء/تعزيز نظام حق المؤلف وبنيته وزيادة الاهتمام  "2"

وزيادة الاهتمام بالمشاركة في  "3الأساس ية في بلدان المنطقة؛ "
وتعزيز القدرات  "4الإطار الدولي لحق المؤلف والحقوق المجاورة؛ "

تبادل  "5المتصلة برسم الس ياسات في مجال حق المؤلف؛ "
لمضيف؛ الممارسات والخبرات بين البلدان المشاركة والبلد ا

تقييم الوضع الراهن ووضع حق المؤلف في البلدان المشاركة  "6"
 وتديد مجالات الأولوية للتحسين والتعاون في المس تقبل.

حلقة عمل وطنية حول 
حق المؤلف والحقوق 

 المجاورة للمبدعين

 27إلى  26من 
 2017يناير 

الأولى الخاصة المساهمة في مواصلة زخم التقدم المحرز بعد الندوة  جزر كوك
ومواصلة التطوير  2015بحق المؤلف والتي عُقدت في أوائل عام 

تعزيز  "1س يما عن طريق ما يلي: " بناء على احتياجات البلد ولا
قدرات المسؤولين الحكوميين في مجال رسم الس ياسات 

والاستراتيجيات المتعلقة بحق المؤلف والحقوق المجاورة، بما في ذلك 
ظام الدولي لحماية حق المؤلف والحقوق المجاورة المشاركة في الن

وتعزيز  "2س يما اتفاقية برن لحماية المصنفات الأدبية والفنية؛ " ولا
فهم المبدعين وغيرهم من أصحاب المصلحة لفائدة نظام حق المؤلف 

س يما فيما يخص تكوين الثروة والازدهار الثقافي  ووظائفه، ولا
التوصيات المعتمدة في نهاية الندوة وتقييم تنفيذ  "3والاقتصادي؛ "

ودراسة وظائف وأنشطة جمعية  "4السابقة بشأن حق المؤلف؛ "
الموس يقى في جزر كوك وتقييم دورها الممكن في تعزيز وإدارة حق 

 المؤلف والحقوق المجاورة في البلد.
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ندوة وطنية بشأن 
المس تجدات في مجال حق 

المؤلف ودوره في تقيق 
 مةالتنمية المس تدا

 11إلى  9من 
 2017مايو 

تزويد المشاركين بمعلومات بشأن المس تجدات في مجال حق  "1" ساموا
س يما  المؤلف والحقوق المجاورة على المس تويين الوطني والدولي، ولا

وإزكاء الوعي والفهم  "2في المعاهدات الدولية المعتمدة حديثا؛ً "
وأصحاب  لجدوى وآثار المس تجدات بالنس بة لواضعي الس ياسات

المصلحة المعنيين في البيئة الاجتماعية والتكنولوجية المتغيرة؛ 
وزيادة قدرة واضعي الس ياسات من مختلف الوزارات المعنية  "3"

وأصحاب المصلحة الرئيس يين في إقامة نظام حديث ومتوازن لحق 
"وزيادة اهتمام ومشاركة 4المؤلف يتكيف مع احتياجات ساموا؛ "

لية المعتمدة حديثاً في مجال حق المؤلف والحقوق في المعاهدات الدو 
 المجاورة.

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع  2.4ھ :النتيجة نفاذ محس 
 الابتكار والإبداع

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

مذكرة مع منظمة غير 
حكومية في بنغلاديش 

)الطاقة الش بابية في 
العمل الاجتماعي( بشأن 

زيادة النفاذ إلى المواد 
التعليمية للمكفوفين وذوي 

 الإعاقات البصرية

من يناير إلى 
 2017يوليو 

181 

لر تدريب ومساعدات تقنية على أحدث  بنغلاديش امتثالًا لمذكرة التفاهم، وف
م  ة لدور النشر الحكومية والتجارية. وقدل أساليب الكتب الميسرل

جهاز أندرويد  52مادة تعليمية وتوزيع  200تمويل أيضاً لإعداد 
مت س بع دورات لمدة  لفائدة الطلاب ذوي الإعاقات البصرية. ونظل

طالباً.  112تخدام أجهزة أندرويد انتفع بها يوم واحد بشأن اس  
وعُقدت ندوتا توعية لمدة يوم واحد مع الحكومة والمنظمات غير 

مت  51الحكومية ) مشاركاً( بشأن أهمية معاهدة مراكش. ونظل
أيام للناشرين الحكوميين/التجاريين بشأن  3حلقتا تدريب لمدة 

ة لفائدة   مشاركاً.  42إنتاج الكتب الميسرل

مذكرة مع منظمة غير 
حكومية في نيبال )العمل 

على حقوق المعاقين 
والتنمية( بشأن زيادة 

النفاذ إلى المواد التعليمية 
للمكفوفين وذوي 

 الإعاقات البصرية

من يناير إلى 
 2017يوليو 

182 

لر تدريب ومساعدات تقنية على أحدث  نيبال امتثالًا لمذكرة التفاهم، وف
ة م  أساليب الكتب الميسرل لدور النشر الحكومية والتجارية. وقدل

جهاز أندرويد  100مادة تعليمية وتوزيع  140تمويل أيضاً لإعداد 
لفائدة الطلاب ذوي الإعاقات البصرية. تلقت منظمة العمل على 

( تدريباً على اس تخدام خدمة ADRADحقوق المعاقين والتنمية )
مت  المنظمة ذاتها تدريباً الكتب التابعة لاتاد الكتب الميسرة. ونظل

ممثلًا من  50على إنتاج كتب إلكترونية في اتاد ديزي لفائدة 
منظمات تخدم مصالح الأشخاص ذوي الإعاقات البصرية. ووفر 

ة لفائدة   17اتاد ديزي تدريباً بشأن أساليب إنتاج الكتب الميسرل
مة ممثلًا من منظمات غير حكومية والمكتبة المركزية للجامعة والحكو 

والناشرين التجاريين. وعُقد حلقة تدريبية بشأن اس تخدام أجهزة 
بًا )وس يعمل هؤلاء المدربون مع المدارس  20أندرويد لفائدة  مدرل

على توفير التدريب للطلاب(. ودرلبت منظمة العمل على حقوق 
 طالباً على اس تخدام أجهزة أندرويد.  150المعاقين والتنمية 
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مذكرة مع منظمة غير 
حكومية في سري لانكا 

)مؤسسة ديزي لانكا( 
بشأن زيادة النفاذ إلى 

المواد التعليمية للمكفوفين 
 وذوي الإعاقات البصرية

من يناير إلى 
 2017يوليو 

183 

لر تدريب ومساعدات تقنية على أحدث  سري لانكا امتثالًا لمذكرة التفاهم، وف
ة للمنظمات غير الحكومية. وقدل  م تمويل أيضاً أساليب الكتب الميسرل

جهاز قراءة من اتاد ديزي  50مادة تعليمية وتوزيع  422لإعداد 
مت حلقة توعية لمرافق  لفائدة المعلمين ذوي الإعاقات البصرية. ونظل

م تدريب  63المكتبة الوطنية ومجلس التوثيق لفائدة  مشاركاً. ونظل
للمسؤولين الفنيين في مجلس سري لانكا للمتخرجين ذوي 

م تدريب للمنتجين في  19قات البصرية لفائدة الإعا مشاركاً. ونظل
 17مجلس سري لانكا للمتخرجين ذوي الإعاقات البصرية لفائدة 

 50مشاركاً. وعُقدت دورتا تدريب بشأن أجهزة قراءة ديزي لفائدة 
ثة للنفاذ  5معلماً. وركزت  دورات تدريبية على إدخال أساليب محدل

بما في ذلك قراءة الكتب النصية حصراً على  إلى المعلومات الرقمية،
أجهزة أندرويد وتصفح الملفات الصوتية الرقمية بوظائف متقدمة 

 طالباً. 53لفائدة 

وضع حلول تكنولوجية 
لتسير إنتاج الكتب في 

ة على  أنساق ميسر 
المنظمات وتسهيل قراءة 

تلك الكتب على 
 المس تخدمين 

من يناير إلى 
 2017يوليو 

184 

أُبرم عقد مع منظمة غير حكومية في سري لانكا اسمها "النفاذ من  لانكاسري 
أجل النجاح" لتطوير حلين تكنولوجيين لتسهيل إنتاج الكتب في 

ة على المنظمات من أجل ما يلي: " تمكين  "1أنساق ميسر 
س يما عن طريق  المس تخدمين النهائيين من قراءة تلك الكتب ولا

رف الضوئي الدقيق على الحروف برمجية مفتوحة المصدر للتع
باللغتين سينهالا وتاميل تتُاح كتطبيق حاسوبي يعمل على نظام 

وتوفير برمجية دعم مفتوحة  "2ويندوز ودون الحاجة إلى الإنترنت؛ "
  المصدر لبريل )ليبلويس( للغة سينهالا.

 اس تخدام تليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أوسع ونحو أفضل في صياغة الس ياسات العامة 2.5ھ :النتيجة

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

دراسة عن دور نظام 
الملكية الفكرية في منطقة 

 آس يا والمحيط الهادئ

من يوليو إلى 
 2017ديسمبر 

والمحيط بلدان في منطقة آس يا 
 الهادئ

فحص دور الملكية الفكرية لقطاعات اقتصادية محددة في بلدان  "1"
نامية مختارة باس تخدام مجموعة من الدراسات الإفرادية؛ 

ودراسة الس ياق الذي تعمل فيه س ياسات الملكية الفكرية  "2"
بالنس بة للقطاعات، وبحث كيفية تفاعل الس ياسات مع س ياسات 

لأخرى وتوفير إرشادات عملية أكثر بشأن الابتكار والاقتصاد ا
 إصلاحات س ياسات النهوض بالملكية الفكرية وتعزيزها.
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منصات وأدوات الملكية الفكرية لنقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة إلى البلدان النامية،  2.7ھ :النتيجة
 ولا س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

حلقة عمل وطنية بشأن 
ة الفكرية تسويق الملكي

 وتقييمها

إلى  10من 
يوليو  13

2017 

مساعدة مديري التكنولوجيات الوطنيين من الجامعات  إندونيس يا
فهم الدورة  "1ومؤسسات البحث والتطوير على ما يلي: "

وتطوير المهارات الفنية  "2الكاملة لتسييل الملكية الفكرية؛ "
والتكنولوجيات في الأساس ية في مجال تقييم الملكية الفكرية 

وتطوير فهم إجراءات  "3س ياق نقل المعارف الأكاديمية؛ "
تسويق الملكية الفكرية وفي هذا الس ياق تعزيز تقدير اس تخدام 

الأدوات المتعلقة بالملكية الفكرية مثل واقع البراءات؛ 
 وتطبيق المعارف المكتس بة عن طريق تمارين عملية. "4"

حلقة عمل وطنية بشأن 
م الناجح الترخي ص المتقدل

 للتكنولوجيا

إلى  25من 
سبتمبر  29

2017 

تديث قدرة مديري التكنولوجيا على التفاوض وصياغة  "1" فييت نام
وتعزيز فهم تقييم الملكية  "2مشاريع اتفاقات نقل التكنولوجيا؛ "

 الفكرية التي تنطوي على ترخيص التكنولوجيا. 

مشروع وطني بشأن سد 
سسات الفجوة بين المؤ 

الأكاديمية الوطنية 
 والصناعة

إلى  22من 
فبراير  23

2017 
)المرحلة 

 الأولى(

إلى  20من 
سبتمبر  21

2017 
)المرحلة 

 الثانية(

تنطوي المرحلة الأولى من المشروع على مجموعة من المشاورات  الفلبين
مع أصحاب المصلحة الرئيس يين )مكتب الملكية الفكرية 

مية المعنية وممثلو الشركات الصغيرة والإدارات والوكالات الحكو 
والمتوسطة والمؤسسات الأكاديمية( من أجل تقيق ما يلي: 

وضع معايير واضحة لاختيار الشركات الصغيرة والمتوسطة  "1"
وتديد القطاعات ذات الأولوية  "2المس تفيدة من المشروع؛ "

وتعريف الخطوط الأساس ية للورقة  "3لتنفيذ المشروع بنجاح؛ "
فاهيمية للمشروع فضلًا عن تديد الشركاء المحتملين؛ الم
والاجتماع بالمؤسسات المس تفيدة وتقييم احتياجاتها ذات  "4"

 الأولوية.

صدقت المشاورات على الورقة المفاهيمية للمشروع، وحصلت 
على قبول الحكومة وأصحاب المصلحة الآخرين )بما في ذلك 

ولويات الوطنية وأهم الشركات الصغيرة والمتوسطة( وحددت الأ
 القطاعات الاقتصادية.

تنطوي المرحلة الثانية من المشروع على مشاركة الويبو في فعالية 
وطنية واسعة للمؤسسات الأكاديمية والشركات الصغيرة 

والمتوسطة )"التضافر"( كوس يلة لاختيار المؤسسات المس تفيدة 
من مشروع سد الثغرات. ونتيجة لذلك، حُددت الجهات 

لمس تفيدة المحتملة فضلًا عن الاحتياجات المحلية التي ستشكل ا
 . 2018أساس تنفيذ المشروع في عام 

حلقة عمل بشأن صياغة 
 البراءات

إلى  13من 
نوفمبر  17

2017 

توفير معلومات نظرية وتمارين عملية على صياغة البراءات لموظفي  مشاركاً  34جنوب أفريقيا/
الجامعات ومؤسسات البحث والتطوير والشركات الصغيرة 

والمتوسطة فضلًا عن فاحصي البراءات الجدد في مكتب الملكية 
 الفكرية. 
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ة نقل  ترجمة عد 
 التكنولوجيا

من يناير إلى 
ديسمبر 

2017 

 )جارٍ( 

ة نقل التكنولوجيا التي وُضعت في إطار الصندوق  إندونيس يا، فييت نام ترجمة عد 
الاستئماني الأسترالي الأول إلى اللغتين الإندونيس ية والفيتنامية. 

وقد اس تُخدمت العدة في حلقة العمل الوطنية بشأن الترخيص 
المتقدم الناجح للتكنولوجيا المعقودة في فييت نام في سبتمبر 

يس ية قيد إبرام مذكرة تفاهم رسمية مع . والترجمة إلى الإندون 2017
 إندونيس يا. 

إعداد مجموعة أدوات 
ة  التدريب على العد 

من سبتمبر إلى 
ديسمبر 

2017 

 )جارٍ( 

ة نقل التكنولوجيا، وقد اختُبرت خلال حلقة  جميع البلدان تعزيز فعالية عد 
العمل الوطنية بشأن الترخيص المتقدم الناجح للتكنولوجيا 

. وس تضاف بعدئذ مجموعة 2017المعقودة في فييت نام في سبتمبر 
من العروض النموذجية بشأن س ياسات الملكية الفكرية واتفاقات 

ت التدريب مع إدماج الدروس نقل التكنولوجيا إلى مجموعة أدوا
 المس تفادة من حلقة العمل. 

مشروع التوفيق لبرنامج 
ه إلى  ويبو غرين الموجل

ملتمسي التكنولوجيا 

 ومزوديها في آس يا

من يناير إلى 
ديسمبر 

2017 

 )جارٍ( 

تديد الاحتياجات إلى التكنولوجيا الخضراء في كمبوديا  الفلبين/كمبوديا، إندونيس يا، الفلبين 
وإندونيس يا والفلبين وإيجاد حلول للمساهمة في الجهود الأوسع 
نطاقاً الرامية إلى مواجهة التحديات البيئية وتلك المتصلة بتغير 

 المناخ. وكانت مجالات التركيز هي الزراعة والهواء والطاقة والماء.

ترتيب اس تضافة عالم من 
 بنغلاديش

من سبتمبر إلى 
 2017نوفمبر 

ة أستراليا )جامع
ملبورن(/بنغلاديش )المركز الدولي 

 لأبحاث أمراض الإسهال(

" الاس تخدام الفعال للملكية الفكرية للتعامل مع 1تعزيز: "
التحديات الصحية العالمية )الأمراض المدارية المهملة( التي تؤثر 

" ونقل المعرفة للعلماء 2في العديد من البلدان الأقل نموا؛ً "
واً. وأُطلقت برامج بحث مخصصة وخاصة من البلدان الأقل نم

لضمان تسين المشاركين مهاراتهم البحثية وقدرتهم على المساهمة 
 مساهمة كبيرة في الأمراض المدارية المهملة في بلادهم.

ترتيب اس تضافة عالم من 
 بابوا غينيا الجديدة

من أغسطس 
إلى  2017

ديسمبر 
2017 

 )جارٍ( 

أستراليا )معهد والتر وإليزا 
هول(/بابوا غينيا الجديدة )مؤسسة 

 بابوا غينيا الجديدة للبحوث الطبية(

" الاس تخدام الفعال للملكية الفكرية للتعامل مع 1تعزيز: "
التحديات الصحية العالمية )الأمراض المدارية المهملة( التي تؤثر 

" ونقل المعرفة للعلماء 2في العديد من البلدان الأقل نموا؛ً "
 البلدان الأقل نمواً. وأُطلقت برامج بحث مخصصةوخاصة من 

لضمان تسين المشاركين مهاراتهم البحثية وقدرتهم على المساهمة 
 مساهمة كبيرة في الأمراض المدارية المهملة في بلادهم.
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 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   أستراليا
 1 163 701  2017الرصيد في بداية 

   الإيرادات
  696 089 الأموال المتسلمة

  (263) تسوية سعر الصرف
 695 826  مجموع الإيرادات:

   النفقات
  30 536 الزمالات

  69 871 بعثات الموظفين
  112 105 أسفار الغير

  22 420 المؤتمرات
  59 866 الخدمات التعاقدية الفردية

  59 636 الخدمات التعاقدية الأخرى
  107 632 خدمات الأمم المتحدة المشتركة

  17 484 الأثاث والأجهزة
  62 376 تكاليف دعم البرنامج

 (541 925)  مجموع النفقات:
 1 317 603  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 البرازيل/الجنوب

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

دورة الويبو التدريبية 
الإقليمية بشأن العلامات 
التجارية لفائدة الفاحصين 

من البلدان الناطقة 
 بالبرتغالية في أفريقيا

 17إلى  13من 
 2017فبراير 

مشاركاً من  15البرازيل/
 -انغولا، كابو فيردي، غينيا 

بيساو، موزامبيق، سان تومي 
 وبرينسيبي

لفاحصي العلامات التجارية من البلدان تعزيز المهارات التقنية  "1"
الناطقة بالبرتغالية في أفريقيا من أجل وضع نظام إليمي متناسق 

ومناقشة قضايا جديدة  "2ومتكامل لفحص العلامات التجارية؛ "
ترتبط بالعلامات التجارية وتواجهها مكاتب الملكية الفكرية في 

 ت الجديدة.البلدان الناطقة بالبرتغالية والاس تجابة للتحديا
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 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   البرازيل/الجنوب

 110 242  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

ة   (73 663) الأموال المرد 

 (73 663)  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  32 371 أسفار الغير

  4 208 تكاليف دعم البرنامج

 (36 579)  مجموع النفقات:
 -  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 الصين

 تعاون معزز بين الدول الأعضاء في وضع أطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية 1.1ھ :النتيجة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

رفيعة ندوة تدريبية 
المس توى بشأن نظام 

وس ياسات الملكية الفكرية 
لكبار المسؤولين من 

 البلدان الأفريقية

 28إلى  24من 
 2017يوليو 

الصين/أنغولا، الأريبو، 
بوتسوانا، مصر، إثيوبيا، 

غامبيا، غانا، كينيا، ليسوتو، 
ليبيريا، ملاوي، المغرب، 

موزامبيق، ناميبيا، نيجيريا، 
وبرينسيبي، رواندا، سان تومي 

سيراليون، الصومال، جنوب 
أفريقيا، السودان، جمهورية 

تنزانيا المتحدة، أوغندا، زامبيا، 
 زمبابوي

تعزيز تبادل الخبرات المتعلقة بإدارة الملكية الفكرية؛  "1"
وتوفير منتدى رفيع المس توى للحوار من أجل كبار المسؤولين  "2"

وتمكين المشاركين  "3كرية؛ "لمناقشة قضايا تتعلق بتطوير الملكية الف
من اكتساب معرفة أوسع بشأن قضايا الملكية الفكرية؛ 

وإثبات تعزيز معرفتهم بالمس تجدات التقنية والقانونية في مجال  "4"
 الملكية الفكرية.

درجة ماجس تير في قانون 
الملكية الفكرية مع 

التخصص في التصاميم، 
بالاشتراك بين الويبو 

 وجامعة تونغجى

سبتمبر من 

إلى  2017
 2018ديسمبر 

 )جارٍ(

الصين/زميل واحد من كمبوديا 
 وواحد من هنغاريا

س يما في  تعزيز قدرات الموارد البشرية المتصلة بالملكية الفكرية، ولا
 مجال التصاميم.
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 اس تخدام نظام لاهاي على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 4.2ھ :النتيجة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

دورة تدريب لتعزيز 
تكوين الكفاءات من أجل 

الاس تخدام الفعال 
 للملكية الفكرية

نوفمبر  13من 
ديسمبر  8إلى 

2017 

تعزيز قدرات المسؤولين والفاحصين من مكتب إثيوبيا للملكية  إثيوبيا
 الفكرية في مجال إدارة وفحص البراءات والتصاميم الصناعية.

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   الصين

 101 336  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

  297 676 الأموال المتسلمة

 297 676  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  28 352 الزمالات

  5 557 بعثات الموظفين

  24 804 أسفار الغير

  4 985 المؤتمرات

  192 الخدمات التعاقدية الفردية

  16 880 الإمدادات واللوازم

 (80 770)  مجموع النفقات:
 318 241  2017الأموال المتاحة، نهاية 
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 كوس تاريكا

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 الغرض/الوصف البلد/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

ندوة دون إقليمية حول 
الملكية الفكرية ونقل 
التكنولوجيا: الفرص 

والتحديات والشراكات 
الاستراتيجية بين القطاع 
العام والجامعات والقطاع 

 الخاص

أغسطس,  22
2017 

كوس تاريكا/كوس تاريكا، 
الجمهورية الدومينيكية، 

السلفادور، غواتيمالا، 
 هندوراس، نيكاراغوا، بنما

رفيع المس توى لتبادل الخبرات على مس توى  توفير منتدى "1"
الس ياسات العامة والمس توى دون الإقليمي بشأن الملكية الفكرية ونقل 

وتسليط الضوء على أهمية الشراكات الاستراتيجية  "2التكنولوجيا؛ "
بين القطاع العام والجامعات والقطاع الخاص لتيسير عملية نقل 

 تكار الوطني.التكنولوجيا وآثارها على نظام الاب 

حلقة عمل دون إقليمية 
بشأن اس تخدام أدوات 

الملكية الفكرية ذات الصلة 
 بنقل التكنولوجيا

 24إلى  23من 
 2017أغسطس 

كوس تاريكا/كوس تاريكا، 
الجمهورية الدومينيكية، 

السلفادور، غواتيمالا، 
 هندوراس، نيكاراغوا، بنما

قليميين من المؤسسات توفير تدريب عملي للمشاركين المحليين ودون الإ

العامة والأكاديمية ومؤسسات البحث والتطوير والمؤسسات الخاصة 
 المنخرطة في مسائل إدارة الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا.

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
   )بالفرنك السويسري(

   كوس تاريكا

 29 002  2017بداية الرصيد في 
   الإيرادات

 -  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  18 406 أسفار الغير

 (18 406)  مجموع النفقات:
 10 596  2017الأموال المتاحة، نهاية 
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 فنلندا )حق المؤلف(

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

ترجمة منشور الويبو  دعم
"تسييل أصول حق 

 المؤلف"

توفير أداة بلغات الأمم المتحدة الست لتقييم وإدارة أصول حق المؤلف  جميع البلدان 2017مارس 
 في الصناعات الإبداعية.

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   المؤلف( فنلندا )حق

 3 015  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

 -  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  940 الخدمات التعاقدية الأخرى

  122 تكاليف دعم البرنامج

 (1 062)  مجموع النفقات:
 1 953  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 فرنسا )الملكية الصناعية(

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط
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 2017-2016دورة 
من شهادة برنامج 

بي الملكية  مدرل
 الصناعية

 2018-2017دورة 
من شهادة برنامج 

بي الملكية  مدرل
 الصناعية

مايو  5يناير إلى  1من 
2017 185 

 31أكتوبر إلى  16من 
 2017ديسمبر 

مشاركين من الجزائر  10المغرب/
وبوركينا فاسو وكابو فيردي 

وجيبوتي وغابون ومالي والكونغو 
 وموريتانيا وتوغو وتونس

مشاركين من الجزائر  10المغرب/
وبوركينا فاسو وكوت ديفوار 

وجيبوتي وغينيا ومدغشقر 
 وموريتانيا ورواندا وتوغو وتونس

دورة تدريبية معتمدة للشركات والمهنيين تهدف إلى ما يلي: 
ة؛ تطوير مهاراتهم في إدارة حقوق الملكية الصناعي "1"
وتسين الفعالية في إدارة الأصول غير الملموسة  "2"

وإتقان  "4وفهم تديات الملكية الفكرية؛ " "3وتقييمها؛ "
 اس تخدام أدوات الحماية والبحث.

دورة تدريبية دون 
إقليمي لفحص 

البراءات لفائدة بلدان 
مجلس التعاون 

 الخليجي

مارس  15إلى  12من 
2017 

ان مشاركاً من بلد 18الكويت/
مجلس التعاون الخليجي: البحرين، 

الكويت، عمان، قطر، المملكة 
العربية السعودية، الإمارات العربية 

 المتحدة

تطوير مهارة فاحصي البراءات في إدارة وتصميم البراءات مع 
التركيز بخاصة على قواعد وإجراءات حماية البراءات 

 والتصاميم.

مؤتمر بشأن الابتكار 
 والبراءات

 100الإمارات العربية المتحدة/ 2017مايو  3
مشارك من بلدان مجلس التعاون 

الخليجي والجزائر ومصر ولبنان 
 والأردن والمغرب وفلسطين

 مناقشة حماية الابتكارات والاختراعات بموجب براءة.

حلقة عمل إقليمية 
بشأن قانون البراءات 

لفائدة قضاة بلدان 
مجلس التعاون 

الخليجي والبلدان 
 المدعوة الأخرى

قاضياً  18الإمارات العربية المتحدة/ 2017مايو  4
 15من الإمارات العربية المتحدة، و

قاضياً من بلدان أخرى من مجلس 
قضاة من  9التعاون الخليجي، و

الجزائر ومصر والأردن ولبنان 
 والمغرب وفلسطين

فهم الأهمية الاقتصادية للملكية الفكرية والأثر  "1"
وإتقان القواعد  "2والاجتماعية للتقليد؛ "الاقتصادي 

وتديد  "3الوطنية والدولية ومفاهيم حماية البراءات؛ "
وتليل قضايا  "4الابتكار القابل للحماية بموجب براءة؛ "

انتهاك البراءات والعمل على قضايا مدنية وجنائية عملية؛ 
 واكتساب المعارف بشأن قواعد حماية البراءات.  "5"

التدريبية الدورة 
المتقدمة بشأن الملكية 

الفكرية ونقل 
التكنولوجيا 

وترخيصها، المشتركة 
بين الويبو ومركز 

الدراسات الدولية 
 للملكية الفكرية

يونيو  23إلى  12من 
2017 

مشاركاً من بيلاروس  20فرنسا/
وبوتسوانا والكاميرون وكولومبيا 
وكوس تاريكا وكوبا وإثيوبيا وغانا 

اخس تان وكينيا والهند وغواتيمالا وكاز 
والمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية 

وباكس تان والفلبين وروس يا 
وصربيا وسري لانكا وجنوب 

 أفريقيا وفييت نام

تعزيز مهارات ومعارف المديرين والعلماء من مؤسسات  "1"
البحث والتطوير والجامعات من البلدان النامية والبلدان 

وتزويد  "2نقل التكنولوجيا؛ "المتحولة في مجال التعامل مع 
المشاركين بمهارات في تسويق الملكية الفكرية وتقييم الملكية 

 الفكرية والتفاوض على اتفاقات ترخيص الملكية الفكرية.
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الدورة التدريبية 
بشأن العلامات 

التجارية، المشتركة 
بين الويبو والمعهد 

الوطني للملكية 
الصناعية والمكتب 

المغربي للملكية 
 الصناعية والتجارية

يوليو  14إلى  3من 
2017 

مشاركاً من بوركينا  16المغرب/
فاسو والكاميرون وكوبا وجيبوتي 

وغابون ومدغشقر وموريش يوس 
والمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية 
والس نغال وتونس وأوكرانيا وفييت 

 نام

تعزيز مهارات ومعارف المسؤولين عن العلامات التجارية في 
 الملكية الفكرية والوزارات المعنية من البلدان النامية.مكاتب 

إعداد مدونة للملكية 
الفكرية لفائدة المنظمة 

الأفريقية للملكية 
 الفكرية

أغسطس  2إلى  1من 
2017 

مشاركاً من  20الكاميرون/نحو 
الكاميرون والكونغو وكوت ديفوار 
وفرنسا وغابون والنيجر والمنظمة 

 الفكرية وتوغوالأفريقية للملكية 

إعداد كتاب تعليقات وحواشي بشأن اتفاق بانغي لأغراض 
 ترويجية وتثقيفية.

حلقة تدريبية بشأن 
الملكية الصناعية 

لفائدة بلدان مجلس 
 التعاون الخليجي

أكتوبر  20إلى  16من 
2017 

مشاركين من بلدان  6فرنسا/
 مجلس التعاون الخليجي

والعلامات التجارية في تطوير مهارات فاحصي البراءات  "1"
مجال القواعد والإجراءات الخاصة بحماية البراءات والعلامات 

وتطوير المعرفة بقوانين ولوائح  "2التجارية والتصاميم؛ "
واكتساب معلومات عن  "3الملكية الفكرية في أوروبا؛ "

 حماية المؤشرات الجغرافية وحق المؤلف.

الابتكار والملكية 
الفكرية كمحركين 
للأعمال التجارية 

الزراعية التنافس ية: 
تمكين الباحثات 

ورائدات الأعمال في 
 أفريقيا

نوفمبر  16إلى  14من 
2017 

مشارك من منطقة  100المغرب/
أفريقيا من الباحثات ورائدات 

 الأعمال التجارية الزراعية

توفير منصة للحوار والتعلم للباحثين الأفريقيين ورائدي  "1"
وتثقيف الباحثات ورائدات  "2ة الزراعية؛ "الأعمال التجاري

الأعمال بشأن أهمية الملكية الفكرية في الزراعة والأعمال 
الزراعية التجارية والوسائل الابتكارية للعمل والتجارة؛ 

وتمكين الباحثات ورائدات الأعمال من اس تخدام نظام  "3"
جل الملكية الفكرية )الوطني والإقليمي والدولي( بفعالية من أ

التنمية الاقتصادية وتكوين الثروة، ومن تطبيق ما تعلمن في 
وإقامة ش بكة تربط بين الباحثات  "4مجالات عملهن؛ "

 ورائدات الأعمال في القارة.

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 

 )بالفرنك السويسري(

   فرنسا )الملكية الصناعية(

 704 634  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

  300 000 الأموال المتسلمة

  (1 503) تسوية سعر الصرف

 298 497  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  152 655 الزمالات

  4 722 بعثات الموظفين
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  347 639 أسفار الغير

  35 749 المؤتمرات

  3 954 الخدمات التعاقدية الفردية

  71 009 تكاليف دعم البرنامج

 (615 727)  مجموع النفقات:
 387 404  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 الأمريكي للملكية الصناعية -البرنامج الأيبيري

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

إنشاء منصة بالإس بانية 
بشأن خدمات الملكية 
الفكرية لقطاع الأعمال 

الأيبيري الأمريكي مع 
التركيز بخاصة على 

الشركات الصغيرة 
والمتوسطة 

(CIBEPYME) 

من يناير إلى 
ديسمبر 

2017 

 )جارٍ(

في قطاع الأعمال من  تعزيز توليد أصول الملكية الفكرية وإدارتها كل البلدان الأيبيرية الأمريكية
 البلدان الأيبيرية الأمريكية.

زة ومكي فة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى  4.3ھ :النتيجة آليات وبرامج تعاونية معز 
 نظام الاقتصاد الحر

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

اجتماع اللجنة الحكومية 
الدولية للبرنامج الأيبيري 
الأمريكي للملكية الفكرية 

 وتعزيز التنمية 

 4إلى  1من 
 2017أكتوبر 

سويسرا/كل البلدان الأيبيرية 
 الأمريكية

ومناقشة تنفيذ المشاريع الجارية  "2اس تعراض خطة العمل؛ " "1"
اصة بتشغيل واس تعراض القواعد واللوائح الخ "3والتقدم فيها؛ "

البرنامج الأيبيري الأمريكي للملكية الصناعية وتعزيز التنمية 
(IBEPI). 

الاجتماع العام للبرنامج 
الأيبيري الأمريكي للملكية 

الصناعية وتعزيز التنمية 
(IBEPI .) 

 10إلى  9من 
 2017نوفمبر 

بيرو/كل البلدان الأيبيرية 
 الأمريكية

تب الوطنية للملكية الفكرية بشأن تبادل الممارسات الجيدة بين المكا
إنفاذ حقوق الملكية الفكرية )العلامات التجارية والتصاميم الصناعية( 

 ووضع س ياسات مشتركة.

إعداد دليل تشغيلي 
للبرنامج الأيبيري الأمريكي 

للملكية الصناعية وتعزيز 
 التنمية

من يناير إلى 
 2017أكتوبر 

التقدم في إضفاء الطابع المؤسسي على البرنامج الأيبيري الأمريكي  كل البلدان الأيبيرية الأمريكية
 (.IBEPIللملكية الصناعية وتعزيز التنمية )
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 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

 الأمريكي للملكية الصناعية -البرنامج الأيبيري
 237 245  2017 الرصيد في بداية

   الإيرادات

  19 393 الأموال المتسلمة

 19 393  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  47 064 أسفار الغير

  73 المؤتمرات

  16 643 الخدمات التعاقدية الفردية

  4 465 تكاليف دعم البرنامج

 (68 245)  مجموع النفقات:
 188 394  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 إيطاليا

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 بفعالية لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

دورة متخصصة في إدارة وتقييم 
الملكية الفكرية لطلاب 

مة  الجامعة/الدراسات العليا، مقدل
بالاشتراك بين الويبو وكلية 

لويس للأعمال والمكتب الإيطالي 
 للبراءات والعلامات التجارية 

 2من 
مايو إلى 

يوليو  19
2017 

إيطاليا/الجزائر، البرازيل، 
مصر، الهند، الصين، 

إندونيس يا، جمهورية إيران 
 الٍإسلامية، جنوب أفريقيا

تعزيز مهارات المشاركين لمعالجة التحديات المتعلقة بحماية وتعزيز وتقييم 
 الأصول الداخلية من الملكية الفكرية تقييماً استراتيجياً واقتصاديًا ومالياً.

حلقة عمل وطنية بشأن 
المؤشرات الجغرافية والتوس يم 
لجمعيات المنتجين والسلطات 

 الوطنية

 27من 
 29إلى 

مارس 
2017 

توعية منتجي المنتجات الرائدة المرتبطة بالمنشأ في بوليفيا بشأن  "1" بوليفيا
حماية المؤشرات الجغرافية وتسميات المنشأ والعلامات الجماعية 

س يما  وعلامات التصديق على الصعيد الوطني والدولي والإقليمي )ولا
" وتبادل الخبرات بشأن تطوير وتنفيذ خطط 2اد الأوروبي(؛ "الات

المؤشرات الجغرافية في بوليفيا وكذلك في البلدان الأخرى التي 
نجحت في الترويج للمؤشرات الجغرافية مثل هندوراس وإيطاليا 

 والمكس يك وبيرو.
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 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   إيطاليا

 715 095  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

 -  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  14 948 أسفار الغير

  2 014 المؤتمرات

  1 793 الخدمات التعاقدية الفردية

  312 683 الخدمات التعاقدية الأخرى

  43 087 تكاليف دعم البرنامج

 (374 525)  النفقات:مجموع 
 340 571  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 186اليابان )حق المؤلف(

 النتيجة:
زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ كفاءات معزل

 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

حلقة عمل وطنية بشأن 
دور حق المؤلف والحقوق 

 المجاورة

إلى  13من 
فبراير  15

2017 

" إزكاء الوعي بحق المؤلف والحقوق المجاورة؛ 1" مشاركاً محلياً  60ملديف/
" وتعزيز فهم دور حق المؤلف في تعزيز التنمية 2"

 الثقافية والاقتصادية وتشجيع الإبداع. 

وطنية دور حلقة عمل 
حق المؤلف والحقوق 

المجاورة في التنمية الثقافية 
 والاجتماعية

 6إلى  5من 
 2017يونيو 

تعزيز فهم أهمية إقامة نظام متوازن لحق المؤلف  "1" مشاركًا محليًا 50منغوليا/أكثر من 
من أجل التنمية الاقتصادية والثقافية للبلد؛ 

 لف.وتديث معرفة أصحاب المصلحة بحق المؤ  "2"

الاجتماع الإقليمي لرؤساء 
مكاتب حق المؤلف في 

 آس يا والمحيط الهادئ

إلى  23من 
أكتوبر  26

2017 

مشاركاً من بنغلاديش وبوتان  28اليابان/
وكمبوديا والصين وجزر كوك وفيجي والهند 

وإندونيس يا وكيريباس وجمهورية لاو الديمقراطية 
الشعبية وملديف وماليزيا وجزر مارشال 

ومنغوليا وميانمار ونيبال ونيوي وباكس تان وبابوا 
غينيا الجديدة والفلبين وساموا وس نغافورة 

 وتايلند وتونغا وتوفالو وفانواتو وفييت نام

" تبادل الآراء والمعلومات بشأن القضايا 1"
والتحديات المتعلقة بحق المؤلف والحقوق المجاورة؛ 

نظم حق " وتبادل الآراء والخبرات في إنشاء 2"
المؤلف وتعزيزها وتكوين الكفاءات في مجال صياغة 
الس ياسات بما في ذلك تلك المتعلقة بالتنمية الثقافية 

" وبحث مجالات التعاون الجديدة 3والاقتصادية؛ "
 المحتملة في المنطقة
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 إضافة إلى الأنشطة المذكورة، أُجري اجتماع تقييم وتخطيط أيضاً. 
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 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 السويسري()بالفرنك 

   اليابان )حق المؤلف(

 283 190  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

  468 646 الأموال المتسلمة

  (781) تسوية سعر الصرف

 467 865  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  98 160 الوظائف

  96 852 الموظفون المؤقتون

  14 466 بعثات الموظفين

  133 443 أسفار الغير

  5 180 المؤتمرات

  6 565 الخدمات التعاقدية الفردية

  45 227 تكاليف دعم البرنامج

 (399 893)  مجموع النفقات:
 351 163  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 187اليابان )الملكية الصناعية(

 اس تخدام نظام مدريد على نطاق أوسع وبفعالية أكبر، بما في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 6.2ھ :النتيجة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

اجتماع إقليمي لموظفي 
الملكية الفكرية المسؤولين 

 عن نظام مدريد

إلى  23من 
أكتوبر  24

2017 

مشاركاً من  26اليابان/
أفغانس تان وبوتان وبروني 

دار السلام وكمبوديا والهند 
وإندونيس يا وجمهورية لاو 

الديمقراطية الشعبية وماليزيا 
وميانمار وباكس تان وبابوا 

غينيا الجديدة والفلبين 
وساموا وس نغافورة وسري 

 لانكا وتايلند وفييت نام

الفكرية وتعزيز قدراتها؛ تسين العمليات في مكاتب الملكية  "2"
وتسين العمليات الخاصة بنظام مدريد في الأطراف المتعاقدة  "2"

وتعزيز فهم  "3واس تعراض عبء العمل والمهام المرتبطة بإدارة النظام؛ "
متطلبات وفوائد الانضمام إلى النظام وتمكين الأطراف غير المتعاقدة من 

 ضمام العملية.التعرف على تجارب الانضمام وإجراءات الان

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ النتيجة: كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة
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 إضافة إلى الأنشطة المذكورة، أُجري اجتماع تقييم وتخطيط أيضاً. 
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 التاريخ النشاط
المضيف/الجهات البلد 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

حلقة عمل دون إقليمية 
بشأن إدارة جودة فحص 

 البراءات

إلى  21من 
يونيو  23

2017 

مشاركاً من  16اليابان/
بروني دار السلام والهند 

وإندونيس يا وماليزيا والفلبين 
وس نغافورة وتايلند وفييت 

 نام

ت التي اضطلعت بها تمكين المشاركين من التعرف على المبادرا "1"
مكاتب أخرى للملكية الفكرية في مجال إدارة جودة فحص البراءات؛ 

" وتمكين المشاركين من عرض الوضع الحالي في مكاتبهم للملكية 2"
الفكرية فضلًا عن أي مس تجدات في إدارة جودة فحص البراءات؛ 

وتوفير فرصة للمناقشة مع المسؤولين في الويبو ومكتب اليابان  "3"
 للبراءات وغيره من مكاتب الملكية الفكرية الأخرى.

زمالات تدريبية قصيرة 
 الأجل

 17إلى  6من 
 2017فبراير 

 15إلى  4من 
 2017سبتمبر 

( من 2اليابان/مشاركان )
 نيبال والفلبين

تسين دعم مؤسسات الملكية الفكرية عن طريق الإلمام بتسجيل الملكية 
 واكتساب خبرة عملية.الفكرية وحمايتها في اليابان 

مايو إلى  8من  زمالة طويلة المدى
أغسطس  3

2017 

تعزيز القدرات في مجال البحوث والترخيص وإدارة المكاتب فيما يخص  اليابان/تايلند
 التكنولوجيا في بيئة جامعية.

زة للشركات الصغيرة والمتوسطة والجامعات ومؤسسات البحث من أجل النجاح في تسخير الملكية  6.3ھ النتيجة: قدرات معز 
 الفكرية لأغراض دعم الابتكار

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

مبادرات قاعدة بيانات 
 مزايا الملكية الفكرية

من يناير إلى 
ديسمبر 

2017 

تسين فهم اس تخدام نظام الملكية الفكرية لأغراض الابتكار. أُعدت  البلدانجميع 
 ثلاثة مقاطع فيديو )حالات بروني دار السلام وتايلند(.

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع  2.4ھ النتيجة: نفاذ محس 
 الابتكار والإبداع

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

حلقة عمل وطنية بشأن 
مكتب نقل التكنولوجيا 

وإدارة الملكية الفكرية في 
إطار مشروع البيئة 

 المؤاتية للملكية الفكرية

من مارس إلى 
 2017أكتوبر 

الفلبين، سري لانكا، تايلند، 
 فييت نام

مناقشة استراتيجية التنفيذ وأنشطة تكوين الكفاءات لمشروع  "1"
البيئة المؤاتية للملكية الفكرية في مجاليي مكاتب نقل التكنولوجيا وإدارة 

تديد التوقعات من حيث مهام مكاتب نقل  "2"الملكية الفكرية؛ 
التكنولوجيا في الجامعة ووظائفها وتنظيمها وعملياتها وكفاءاتها المطلوبة؛ 

تقديم لمحة عامة عن عملية نقل التكنولوجيا القائمة على الملكية  "3"
 الفكرية وتسويقها ودينامياتها والفروق الدقيقة في التراخيص.

ق زيارات جامعية في س يا
تهيئة بيئة مؤاتية للملكية 

الفكرية من أجل تعزيز 

من مايو إلى 
 2017نوفمبر 

ماليزيا، الفلبين، سري 
 لانكا، تايلند،

مناقشة استراتيجية التنفيذ وأنشطة تكوين الكفاءات لمشروع  "1"
في مجاليي مكاتب نقل التكنولوجيا وإدارة  البيئة المؤاتية للملكية الفكرية

تديد التوقعات من حيث مهام مكاتب نقل  "2الملكية الفكرية؛ "



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق العاشر

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 
 

370 

قدرات البلدان في مجالات 
تطوير وإدارة وتسويق 

 التكنولوجيا

التكنولوجيا في الجامعة ووظائفها وتنظيمها وعملياتها وكفاءاتها المطلوبة؛ 
تقديم لمحة عامة عن عملية نقل التكنولوجيا القائمة على الملكية  "3"

 مياتها والفروق الدقيقة في التراخيص.الفكرية وتسويقها ودينا

مؤتمر لرؤساء الجامعات 
ومؤسسات البحث 

ونواب رؤسائها 
والمسؤولين عن نقل 

التكنولوجيا فيها بشأن 
تهيئة بيئة مؤاتية للملكية 

الفكرية في مجالات تطوير 
وإدارة وتسويق 

 التكنولوجيا

إلى  13من 
ديسمبر  15

2017 

اليابان/إندونيس يا، ماليزيا، 
 الفلبين، سري لانكا، تايلند

إشراك فريق الإدارة العليا في الجامعات والمؤسسات البحثية في مناقشة 
بشأن س بل تهيئة بيئة مؤاتية للملكية الفكرية في مجالات تطوير وإدارة 

 وتسويق التكنولوجيا.

دورة وطنية وبرنامج 
توجيهىي بشأن صياغة 

 البراءات

إلى  13من 
فبراير  17

2017 

إلى  24من 
يوليو  28

2017 

 6إلى  2من 
 2017أكتوبر 

 ماليزيا

 سري لانكا

 تايلند

تعزيز مهارات صياغة البراءات لدى الموظفين في مؤسسات مختارة في 
 كل بلد.

اجتماع إقليمي بشأن وضع 
إطار توجيهىي للبحث 

لفائدة الدول الأعضاء في 
رابطة أمم جنوب شرقي 

 آس يا

إلى  14من 
سبتمبر  15

2017 

مشاركاً من  14ميانمار/
كمبوديا وإندونيس يا 

وجمهورية لاو الديمقراطية 
الشعبية وماليزيا وميانمار 

 والفلبين وتايلند وفييت نام

اس تعراض التقدم المحرز ومناقشة الخطوات التالية في تنفيذ خطة العمل 
من أجل إقامة ش بكة إقليمية من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في 

 جنوب شرقي آس يا ومناقشة إعداد ترتيب توجيهىي عملي في رابطة أمم
 مجال البحث لفائدة الدول الأعضاء في رابطة أمم جنوب شرقي آس يا.

زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات  4.4ھ النتيجة: بنية تتية تقنية ومعرفية معز 
أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة أحسن( لأصحاب المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة الملكية 

 الفكرية

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 يدةالمس تف 
 الغرض/الوصف

دورة تدريبية إقليمية 
لموظفي شعب تكنولوجيا 

المعلومات في مكاتب 
الملكية الفكرية في البلدان 

 الناش ئة

إلى  16من 
يناير  20

2017 

مشاركاً من  13اليابان/
كمبوديا وش يلي والهند 

وإندونيس يا وجمهورية لاو 
الديمقراطية الشعبية وماليزيا 

العربية وميانمار والمملكة 
السعودية وس نغافورة 

 وتايلند وفييت نام

تطوير الموارد البشرية المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات؛  "1"
وتسين كفاءة الأعمال عن طريق اس تخدام أنظمة تكنولوجيا  "2"

وتعزيز المعرفة بالاس تخدام التشغيلي لأنظمة تكنولوجيا  "3المعلومات؛ "
وإدارتها في إطار الملكية الفكرية عن طريق المعلومات والاتصالات 

 دراسات إفرادية في مكتب اليابان للبراءات والمؤسسات الداعمة له.
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نوفمبر  29من  
ديسمبر  6إلى 

2017 

مشاركاً من  12اليابان/
الأرجنتين والبرازيل وكمبوديا 

وش يلي والهند وإندونيس يا 
وجمهورية لاو الديمقراطية 

انمار الشعبية وماليزيا ومي
 والفلبين وتايلند وفييت نام

 

تطوير منصة ويبو كيس 
ودعم الدول الأعضاء في 
رابطة أمم جنوب شرقي 

 آس يا

من أبريل إلى 
ديسمبر 

2017 

انضمت كوس تاريكا ومصر وجورجيا إلى نظام ويبو كيس، فأصبح العدد  جميع البلدان
تباً للملكية مك  30الإجمالي لمكاتب الملكية الفكرية المشاركة في النظام 

 9مكتباً مزوداً. وتشارك حالياً  13، منها 2017الفكرية في نهاية عام 
بلدان من رابطة أمم جنوب شرقي آس يا بوصفها مكاتب مس تفيدة 

)بروني دار السلام و كمبوديا وإندونيس يا وجمهورية لاو الديمقراطية 
شارك الشعبية وماليزيا والفلبين وس نغافورة وتايلند وفييت نام(. وت 

بروني دار السلام وس نغافورة أيضاً كمكاتب مزودة. وأُطلقت نسخة 
مبسطة من بوابة ويبو كيس للفاحصين في مصر من أجل تيسير النفاذ 

إلى ويبو كيس باس تخدام حسابات محلية للمس تخدمين. وشاركت 
س نغافورة حديثاً في نظام ويبو كيس بوصفها مكتباً مزوداً. وأكدت 

 12كتب مزود، ونيوزيلندا كمكتب مزود اعتباراً من الهند مشاركتها كم 
، وبيرو كمكتب مس تفيد وأوكرانيا كمكتب مس تفيد اعتباراً 2018مارس 

. وأصبحت معلومات الملف الخاصة بالولايات 2018فبراير  1من 
ومتاحة للجمهور  2016المتحدة الأمريكية متاحة عبر ويبو كيس في عام 

 .2017 عبر ركن البراءات في أكتوبر

وزاد اس تخدام نظام ويبو كيس تماش ياً مع زيادة عدد المكاتب المشاركة. 
وعُززت خدمة ويبو كيس كثيراً من حيث الخصائص ونطاق البيانات 

 وجودتها.

تسينات نظام المكاتب 
للدول الأعضاء في رابطة 

 أمم جنوب شرق آس يا

من أبريل إلى 
ديسمبر 

2017 

الدول الأعضاء في رابطة أمم 
 جنوب شرق آس يا

أُطلق ركن البراءات الخاص برابطة أمم جنوب شرق آس يا )الآس يان( 
بنجاح وعُزز النفاذ إلى بيانات البراءات الخاصة بتلك الرابطة عن طريق 

إعداد نسخة إقليمية من نظام الويبو للنشر  "1ما يلي: "
(WIPO Publish مع واجهات متعددة اللغات، وتسين وظائف )

والنفاذ إلى معلومات أسرة البراءات، وأتمتة تلقي البيانات من البحث، 
وتثبيت وضبط نظام الويبو للنشر في  "2المكاتب الوطنية المشاركة؛ "

وإنشاء آليات مؤتمتة لتلقي البيانات في قواعد  "3المكاتب الوطنية؛ "
البيانات الإقليمية والدولية. ونتيجة لذلك، باتت معلومات البراءات 

س يما المعلومات الببليوغرافية( الخاصة بمكاتب رابطة الآس يان  )ولا
الثمانية على ركن الآس يان للبراءات وركن البراءات للويبو )بروني دار 

السلام وكمبوديا وإندونيس يا وماليزيا والفلبين وس نغافورة وتايلند 
 وفييت نام(.

ن اس تخدام ركن الآس يان للبراءات ونظام الويبو للنشر عن طريق  وحسل
إضافة أدوات بحث )البحث في النص الكامل والتصنيف بحسب المجال 

التقني( وتوفير النفاذ إلى معلومات الوضع القانوني والوثائق عبر نظام 
 الويبو للنشر.
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( في كمبوديا وعُزز لدعم WIPO Fileوأُطلق نظام الويبو للإيداع )
مختلفة من  أساليب دفع ش بكية مختلفة تديرها مصارف محلية وأنواع

 الرسوم.

وعُزز نظام أتمتة الملكية الصناعية بإضافة وتسين وظائفه )تبادل 
إخطارات مدريد بين المكتب الدولي والمكاتب المعيلنة، واس تخدام 

الحالات القانونية المعيارية في ملف الطلب/تدفق العمل ونموذج لتقييم 
 )سولار(.  Solrالبحث الصوتي القائم على منصة 

الرقمنة وتثبيت البيانات 
 وتسين تدفق العمل

من أبريل إلى 
ديسمبر 

2017 

كمبوديا، إندونيس يا، منغوليا، 
 تايلند

أوشك الانتهاء من التحضير لمشروع الرقمنة في تايلند )البراءات 
والبراءات الصغيرة(. وأُنجز مشروع تعزيز فعالية تدفق العمل في منغوليا 

بنجاح. وشهدت جودة بيانات البراءات ومتابعة العمل في كمبوديا 
والعلامات التجارية والتصاميم الصناعية في إندونيس يا تس ناً جزئياً مع 

 %.64معدل تقق من صحة البيانات بلغ 

حلقة عمل بشأن 
اس تخدام منصة ويبو 

كيس في رابطة أمم جنوب 
 شرقي آس يا

 10إلى  6من 
 2017مارس 

س نغافورة/بروني دار 
يا، السلام، كمبود

إندونيس يا، جمهورية لاو 
الديمقراطية الشعبية، 

ماليزيا، منغوليا، ميانمار، 
بابوا غينيا الجديدة، الفلبين، 

س نغافورة، تايلند، فييت 
 نام

تيسير المبادرات الإقليمية في مجال البراءات لتقاسم العمل في  "1"
 الآس يان عن طريق اس تخدام قاعدة بيانات ويبو كيس مع تيسير النفاذ

وعرض الطرق الممكنة لزيادة فعالية  "2إلى نواتج الفحص الخارجية؛ "
وجودة البراءات من منظور منح البراءات وتدفقات الأعمال وأعمال 

ومناقشة أساليب الاس تفادة من المنصة التقنية  "3المكاتب؛ "
والأساليب الإلكترونية لتحسين جودة وأداء مكاتب الملكية الفكرية؛ 

لومات عن جودة البراءات وممارسات فحص البراءات وتبادل مع "4"
بين مختلف مكاتب الملكية الفكرية لمساعدة الآس يان على تديد س بل 

تسين مكاتب الملكية الفكرية لفعالية وجودة معالجة البراءات؛ 
وتوفير توصيات، بما في ذلك عناصر عمل محددة، لتحسين وتعزيز  "5"

  الآس يان.فعالية ممارسات منح البراءات في

حلقة عمل وطنية عن 
اس تخدام منصة ويبو 

كيس لفائدة فاحصي 
 البراءات

 7إلى  3من 
 2017أبريل 

إلى  28من 
يونيو  30

2017 

 2إلى  1من 
 2017نوفمبر 

 تايلند

 فييت نام

 ماليزيا

تعزيز الكفاءات والمهارات التقنية في اس تخدام المنصات الفنية  "1"
وتعزيز المعرفة بس بل النفاذ إلى  "2"س يما نظام ويبو كيس؛  ولا

معلومات الملفات الخارجية واس تخدام نواتج عمل فحص البراءات؛ 
وتعزيز المعرفة بنظام كيس عن طريق تدريب عملي ونقل المعرفة؛  "3"
وتعزيز فهم وثائق البراءات ومعلومات البراءات فضلًا عن تقنيات  "4"

 البحث.

حلقة تدريبية إقليمية بشأن 
ولوجيا المعلومات تكن

لفائدة بلدان رابطة أمم 
جنوب شرقي آس يا 

 والبلدان المجاورة

إلى  18من 
سبتمبر  22

2017 

إندونيس يا/بوتان، بروني دار 
السلام، كمبوديا، 

إندونيس يا، جمهورية لاو 
الديمقراطية الشعبية، 

ماليزيا، منغوليا، ميانمار، 
باكس تان، الفلبين، 

س نغافورة، تايلند، فييت 
 منا

زيادة القدرات والمهارات التقنية للمشاركين في اس تخدام نظام أتمتة  "1"
الملكية الصناعية وما يتعلق به من منتجات عن طريق تدريب عملي 

وتعزيز المعرفة بمنتجات الويبو الجديدة  "2ونقل مس تفيض للمعرفة؛ "
 WIPO Publishس يما برنامجي  لدعم الخدمات الش بكية، ولا

ووضع خطط تنفيذ وطنية للحفاظ على تبادل  "3"؛ WIPO Fileو
البيانات والوظائف المس تقبلية للخدمة من أجل تشغيل منصة ركن 

وتديد الخصائص التقنية المس تقبلية التي تتاج  "4الآس يان للبراءات؛ "
 إلى التحسين.
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تشخيص مكتب الملكية 
 الفكرية

إلى  18من 
يوليو  21

2017 

للبيئة القانونية والبيئة الأساس ية للموارد ومسارات إجراء تقييم شامل  تايلند
الأعمال والكفاءات التنظيمية وفعالية العمل في إطار نظم تسجيل 

البراءات والعلامات التجارية والتصاميم التي يديرها مكتب الملكية 
 الفكرية من أجل تديد مجالات التحسين.

م في الحوار الس ياسي الدولي  1.6ھ النتيجة: بين الدول الأعضاء في الويبو حول إذكاء الاحترام للملكية الفكرية، مع الاسترشاد تقد 
 من أجندة الويبو بشأن التنمية 45بالتوصية رقم 

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

دورة تدريبية حول إنفاذ 
 حقوق الملكية الفكرية

إلى  12من 
أبريل  20

2017 

مشاركاً من مصر  12اليابان/
وإندونيس يا والمملكة العربية 

 السعودية وتايلند وفييت نام

" تعزيز احترام الملكية الفكرية من خلال مناقشة المعايير الدنيا 1"
والمرونة في إنفاذ حقوق الملكية الفكرية كما يرد في الجزء الثالث من 

في تقدير الأدلة وفي " وإتاحة فرصة لإظهار المهارات 2اتفاق تريبس؛ "
" وتقييم التطورات الأخيرة في 3البت في قضايا الملكية الفكرية؛ "

السوابق القضائية والمسائل التي نوقشت في لجنة الويبو الاستشارية 
" واكتساب معرفة أوسع نطاقاً بشأن المسائل المتعلقة 4المعنية بالإنفاذ؛ "

ق فهم الإجراءات فيما يتعلق " تعمي5بالملكية الفكرية وأنظمة التقاضي؛ "
بالتقاضي وطرق المحاكمة وتعزيز القدرات المهنية فيما يخص عمليات 

 التقاضي بشأن التعدي.

ندوة إقليمية بشأن إنفاذ 
حقوق الملكية الفكرية 

 لفائدة قضاة المحاكم العليا.

إلى  17من 
أكتوبر  18

2017 

مشاركاً من  12اليابان/
ينيا ميانمار وباكس تان وبابوا غ 

الجديدة والفلبين وس نغافورة 
 وسري لانكا،

التوعية بأهمية الدعاوى القضائية الخاصة بالملكية الفكرية والتي  "1"
وتعلم طرائق لإجراء المحاكمات  "2تؤدي دوراً مهماً في المجال القانوني؛ "

بفعالية في قضايا الملكية الفكرية واكتساب المعارف التقنية؛ 
وار المحاكم المتخصصة في الملكية الفكرية وتبادل والتعرف على أد "3"

 المعلومات بشأن المبادرات.

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 

 )بالفرنك السويسري(

  اليابان )الملكية الصناعية(

 2017الرصيد في بداية 
 193 880 4 

   الإيرادات

  3 830 000 الأموال المتسلمة

  1 314 تسوية سعر الصرف

 3 831 314  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  662 167 الوظائف

  100 070 الموظفون المؤقتون

  47 699 الزمالات

  190 965 بعثات الموظفين

  796 585 أسفار الغير
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  138 990 المؤتمرات

  22 955 النشر

  279 610 الخدمات التعاقدية الفردية

  1 422 110 الخدمات التعاقدية الأخرى

  19 تكاليف التمويل

  311 530 المباني والصيانة

  10 359 التواصل

  4 302 الإمدادات واللوازم

  511 561 تكاليف دعم البرنامج

 (4 498 922)  مجموع النفقات:
 4 212 585  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 188الصناعية/البلدان الأقل نمواً في أفريقيا(اليابان )الملكية 

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

حلقة التدريب الثالثة 
والاجتماع الختامي 

لمشروع إيسام "سلة 
تايتا" باس تخدام الملكية 

 الفكرية

 2إلى  1من 
 2017مارس 

مشارك  400كينيا/ نحو 
 محلي

" وتعزيز الجهود الرامية 2توحيد ممارسات التقييم المعياري للجودة؛ " "1"
وتعزيز اس تخدام العلامات  "3إلى ضمان جودة موحدة للسلات؛ "

 الجماعية. 

حلقة عمل تثبتية متعددة 
الأطراف: مبادئ توجيهية 

بشأن س ياسة 
واستراتيجية الملكية 

الفكرية من أجل 
الاس تخدام الفعال لنظام 

كية الفكرية في المل 
الجامعات ومؤسسات 

البحث والتطوير في 
 أفريقيا

إلى  30من 
أكتوبر  31

2017 

مشاركاً من  20زمبابوي/
بوتسوانا وإسواتيني وغانا 

وكينيا وملاوي وموزامبيق 
وناميبيا وسيراليون 

والسودان وأوغندا وزامبيا 
 وزمبابوي

بس ياسة الملكية  توفير منصة لمناقشة مشروع المبادئ التوجيهية الخاصة
الفكرية، ومواصلة تنقيح المبادئ التوجيهية والتصديق عليها عند 

 الاقتضاء.

الابتكار والملكية الفكرية 
كمحركين للأعمال التجارية 

الزراعية التنافس ية: تمكين 
الباحثات ورائدات 

 الأعمال في أفريقيا

إلى  15من 
نوفمبر  17

2017 

 200المغرب/أكثر من 
 50 من مشارك من أكثر

 بلداً أفريقياً 

توفير منصة للنهوض بالملكية الفكرية في الزراعة والأعمال الزراعية  "1"
تعلم طرائق  "2التجارية لفائدة البحاثات ورائدات الأعمال الأفريقية؛ "

ابتكارية للعمل والتجارة من أجل اس تخدام نظام الملكية الفكرية بفعالية 
وتبادل التجارب  "3ين الثورة؛ "لتحقيق التنمية الاقتصادية وتكو 

 والخبرات.

                                                
 إضافة إلى الأنشطة المذكورة، أُجري اجتماع تقييم وتخطيط أيضاً. 188
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مشروع التعليق على 
اتفاق بانغي للمنظمة 

الأفريقية للملكية الفكرية 
 وتشيته

 2و 1
أغسطس 

2017 

مشاركاً  20الكاميرون/نحو 
من الكاميرون والكونغو 

وكوت ديفوار وغابون 
والنيجر والمنظمة الأفريقية 

 للملكية الفكرية وتوغو

عليقات وحواشٍ بشأن اتفاق بانغي لأغراض ترويجية إعداد كتاب ت 
 وتثقيفية.

شهادة ماجس تير في 
مة  الملكية الفكرية مقدل

بالاشتراك بين الويبو 
والمنظمة الأفريقية للملكية 

 2الفكرية وجامعة ياوندي 

من يناير إلى 
يونيو ومن 
أكتوبر إلى 

ديسمبر 
 )جارٍ( 2017

منح دراس ية  10الكاميرون/
مختارين من بوركينا لمتدربين 

فاصو وبوروندي والكاميرون 
وغابون وغينيا والنيجر 

 والس نغال وتوغو

" تقديم تدريب عام ومتخصص حول الملكية الفكرية للمسؤولين 1"
" وتوفير فرص 2الحكوميين والمتخصصين في مجال الملكية الفكرية؛ "

دريس في لتنمية الموارد البشرية وبناء القدرات من خلال التدريب والت
مجال الملكية الفكرية لأشخاص يعملون في مجال البحث والتدريس في 

 موضوع الملكية الفكرية في جامعات ومؤسسات أخرى.

شهادة ماجس تير في 
مة  الملكية الفكرية مقدل

بالاشتراك بين الويبو 
والمنظمة الأفريقية الإقليمية 

للملكية الفكرية وجامعة 
 أفريقيا

من يناير إلى 
ومن  أبريل

مايو إلى 
ديسمبر 

 )جارٍ( 2017

منح دراس ية  10زمبابوي/
لمتدربين مختارين من 

بوتسوانا، والكاميرون، 
وإسواتيني، وإثيوبيا، وكينيا، 

وليسوتو، وملاوي، 
وناميبيا، ونيجيريا، 

 وجمهورية تنزانيا المتحدة

" تقديم تدريب عام ومتخصص حول الملكية الفكرية للمسؤولين 1"
" وتوفير فرص 2والمتخصصين في مجال الملكية الفكرية؛ "الحكوميين 

لتنمية الموارد البشرية وبناء القدرات من خلال التدريب والتدريس في 

مجال الملكية الفكرية لأشخاص يعملون في مجال البحث والتدريس في 
 موضوع الملكية الفكرية في جامعات ومؤسسات أخرى.

جنوب  –مدرسة الويبو 
فية المتقدمة أفريقيا الصي 

عن الملكية الفكرية ونقل 
 التكنولوجيا

نوفمبر  27من 
ديسمبر  8إلى 

2017 

منح  10جنوب أفريقيا/
دراس ية لمتدربين مختارين من 

الكاميرون وغانا وكينيا 
 وملاوي ونيجيريا وزمبابوي

إتاحة الفرصة لكبار الطلاب )الدراسات الجامعية والدراسات العليا( 
اكتساب معارف بشأن الصلة بين  "1لقيام بما يلي: "والمهنيين الش باب ل 

ومناقشة قضايا الملكية الفكرية  "2الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا؛ "
المتصلة بالمفاوضات على الترخيص عن طريق دراسات إفرادية وتمارين 

 محاكاة.

دورة الويبو بشأن صياغة 
ة إلى  البراءات الموجهل

وكلاء البراءات من الدول 
الأعضاء والدول المراقبة 

في المنظمة الإقليمية 
 الأفريقية للملكية الفكرية

 8إلى  4من 
؛ 2017سبتمبر 

أكتوبر  9ومن 
إلى ديسمبر 

 )جارٍ( 2017

 14مشاركاً من  32زمبابوي/
دولة عضواً ودولة مراقبة 

من الأريبو )بوتسوانا، 
إثيوبيا، غانا، كينيا، ليسوتو، 

، ملاوي، موزامبيق، ناميبيا
نيجيريا، السودان، أوغندا، 

جمهورية تنزانيا المتحدة، 
 زامبيا، زمبابوي(

تسين الكفاءات في مجال صياغة البراءات في الدول الأعضاء والدول 
 المراقبة في الأريبو.

حلقة عمل دون إقليمية 
بشأن الفحص في المرحلة 

الوطنية من معاهدة 
البراءات لفائدة الفاحصين 

 من الدول الأعضاء
 والدول المراقبة في الأريبو

إلى  18من 
سبتمبر  22

2017 

مشاركاً من  20زمبابوي/
الأريبو والدول الأعضاء 

والدول المراقبة فيها )إثيوبيا، 
وغانا، وكينيا، وموزامبيق، 

 ونيجيريا، وأوغندا(

تعزيز فهم فاحصي البراءات وإلمامهم بالنظام الدولي للبراءات  "1"
وتعزيز مهارات المشاركين في  "2البراءات؛ " ومعاهدة التعاون بشأن

اس تخدام نتائج الفحص الخارجية من المرحلة الدولية والمراحل الوطنية 
وتبادل الخبرات من كل بلد وتبادل الآراء بشان  "3لمعاهدة البراءات؛ "

 فحص البراءات.
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تدريب قصير الأجل في 
اليابان في إطار شهادة 

الماجس تير في مجال الملكية 
 الفكرية

سبتمبر  25من 

أكتوبر  6إلى 
2017 

( 1اليابان/متدرب واحد )
 في غانا

اكتساب معارف ومهارات إضافية في مجال الملكية الفكرية؛  "1"
واكتساب خبرات عملية في مجال طلبات وتسجيلات البراءات  "2"

 والعلامات التجارية والتصاميم.

حلقة الأريبو الدراس ية 
 المتنقلة بشأن النهوض
بنظام الملكية الفكرية 

 لتعزيز الابتكار والإبداع

 23و 21و 20
مارس  24و

2017 

مشاركاً في  70ملاوي/
مشاركاً في  56بلانتيري؛ و

 ليلوغوي

تشجيع الدول الأعضاء على اس تخدام نظام الملكية الفكرية  "1"
والاس تفادة منه في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية 

والتوعية بوجود النظام الإقليمي للملكية  "2وتكوين الثروة؛ "والثقافية 
 الفكرية )الأريبو( وفوائده.

حلقة الأريبو الدراس ية 
المتنقلة بشأن النهوض 

بنظام الملكية الفكرية 
 لتعزيز الابتكار والإبداع

 20و 18و 17
يوليو  21و

2017 

جمهورية تنزانيا المتحدة/أكثر 
مشارك محلي في  100من 

ن زنجبار وبروني دور كل م
 السلام

تشجيع الدول الأعضاء على اس تخدام نظام الملكية الفكرية  "1"
والاس تفادة منه في التنمية الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية 

والتوعية بوجود النظام الإقليمي للملكية  "2والثقافية وتكوين الثروة؛ "
 الفكرية )الأريبو( وفوائده.

نيفات تدريب على التص 
الدولية للعلامات 

والتصاميم لفائدة فاحصي 
مكتب خدمات التسجيل 

 (URSBفي أوغندا )

إلى  20من 
مارس  21

2017 

متدربين من  6سويسرا/
مكتب خدمات التسجيل 

 (URSBفي أوغندا )

تيسير إدارة السجلات وتسين تقديم الخدمات في مكتب خدمات 
لفاحصين على ( من خلال تعريف اURSBالتسجيل في أوغندا )

 التصنيفات الدولية للتصاميم الصناعية والعلامات.

إنتاج فيلم عن قصة نجاح 
 ويبو ريسورتش

من يناير إلى 
ديسمبر 

2017 

توثيق عناصر من برنامج ويبو ريسورتش وأصحاب المصلحة المشاركين  غانا
 في المشروع.

ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع  2.4ھ :النتيجة نفاذ محس 
 الابتكار والإبداع

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

حلقات عمل بشأن إنشاء 
مراكز لدعم التكنولوجيا 

والابتكار في الجامعات 
 الأوغندية

إلى  23من 
يناير  25

2017 

مشاركًا  80أوغندا/أكثر من 
 محليًا

التوعية بمشروع مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في جامعتين  "1"
وتدريب المشاركين على النفاذ إلى المعلومات التقنية  "2رائدتين؛ "

 والعلمية.

حلقات عمل مركز دعم 
التكنولوجيا والابتكار 

الاس تخدام الفعال حول 
 للمعلومات الفنية والعلمية

إلى  21من 
فبراير  23

2017 

مشاركاً في  15الس نغال/
مشاركين في  10داكار؛ و
مشاركاً في  20بامبي؛ و

 تياس

توفير تدريب لموظفي مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار والطلاب  "1"
اءات؛ في المؤسسات المضيفة لتلك المراكز على قواعد بيانات البر 

ومناقشة حالة إقامة ش بكة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في  "2"
 الس نغال.
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زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات  4.4ھ :النتيجة بنية تتية تقنية ومعرفية معز 
ن يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة الملكية أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة أحسن( لأصحاب المصلحة الذي

 الفكرية

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

مشروع تويل البيانات 
في السجل النيجيري 

للعلامات التجارية 
 والبراءات والتصاميم

من يناير إلى 
 2017أبريل 

البيبليوغرافية المتعلقة بالعلامات مساعدة المكتب على تويل البيانات  نيجيريا
التجارية المسجلة/السارية، وملفات البراءات والتصاميم من الصيغة 

 الورقية إلى الصيغة الرقمية.

رقمنة ملفات الملكية 
الفكرية في المنظمة 

 الأفريقية للملكية الفكرية

من يناير إلى 
ديسمبر 

 )جارٍ( 2017

المنظمة الأفريقية للملكية 
 الفكرية

"تسين فعالية إجراءات إدخال بيانات الوثائق المتعلقة بالملكية 1"
الفكرية، ولا س يما اس تمارات الطلب والأوصاف والوثائق المذكورة إلى 

 " ومعالجة تراكم العمل بفعالية وكفاءة.2أقصى حد ممكن؛ "

رقمنة ملفات الملكية 
الفكرية في المنظمة 

 الأفريقية للملكية الفكرية

إلى من يناير 
ديسمبر 

 )جارٍ( 2017

المنظمة الإقليمية الأفريقية 
 للملكية الفكرية

" 2" تسهيل إجراءات الفحص ومعالجة الطلبات/التسجيلات؛ "1"
وتأمين ملفات الملكية الفكرية والحفاظ عليها من خلال توفيرها بالأنساق 

" وتسهيل تبادل بيانات الملكية الفكرية على 3المادية والرقمية؛ "
" وتسين حوكمة عملية الملكية الفكرية 4يدين الوطني والدولي؛ "الصع 

 والشفافية والمساءلة.

رقمنة وثائق الملكية 
الفكرية لمعهد كينيا للملكية 

 (KIPIالصناعية )

من يناير إلى 
 2017أكتوبر 

" 2" تسهيل إجراءات الفحص ومعالجة الطلبات/التسجيلات؛ "1" كينيا
الفكرية والحفاظ عليها من خلال توفيرها بالأنساق وتأمين ملفات الملكية 

" وتسهيل تبادل بيانات الملكية الفكرية على 3المادية والرقمية؛ "
" وتسين حوكمة عملية الملكية الفكرية 4الصعيدين الوطني والدولي؛ "

 والشفافية والمساءلة.

جمع البيانات الببليوغرافية 
المتعلقة بالعلامات 

 بارالتجارية في زنج 

من أكتوبر إلى 
ديسمبر 

 )جارٍ( 2017

تعزيز قدرة مكتب الملكية الفكرية على تقديم خدمات مهنية في  "1" جمهورية تنزانيا المتحدة
وتعزيز اس تخدام النظام في أنشطة المكتب  "2مجال الملكية الفكرية؛ "

وتسين جودة الخدمة بطريقة فعالة من حيث التكلفة؛  "3الخلفية؛ "
وتسين جوانب الحوكمة والشفافية والمساءلة في عمليات الملكية  "4"

 الفكرية.

جمع بيانات البراءات 
والعلامات التجارية 

الخاصة بالشركة وإدارة 
الملكية الفكرية في 

 بوتسوانا

من مارس إلى 
ديسمبر 

2017 

الفكرية التحقق من سجلات البيانات الببليوغرافية المتعلقة بالملكية  "1" بوتسوانا
وتسريع  "2والمسجلة في نظام أتمتة الملكية الصناعية والتصديق عليها؛ "

العمليات الإدارية/عمليات الفحص في مكتب الملكية الفكرية؛ 
وتعزيز قدرة  "4وتسين النفاذ إلى معلومات الملكية الفكية؛ " "3"

مكتب الملكية الفكرية على توفير خدمات مهنية في مجال الملكية 
وتعزيز اس تخدام النظام لأنشطة المكتب الخلفية؛  "5رية؛ "الفك

وتسين جودة الخدمة بطريقة فعالة من حيث التكلفة؛  "6"
وتسين جوانب الحوكمة والشفافية والمساءلة في عمليات الملكية  "7"

 الفكرية عن طريق تيسير النفاذ إلى كل الملفات وإتاحتها بنسق رقمي.
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للويبو حلقة تدريبية إقليمية 
بشأن نظام أتمتة الملكية 

الصناعية لفائدة فاحصي 
 العلامات التجارية

إلى  10من 
يوليو  14

2017 

مشاركاً من  33بوتسوانا/
أنغولا، والأريبو، وبوتسوانا، 
وإسواتيني، وغامبيا، وكينيا، 

وليسوتو، ومدغشقر، 
وملاوي، وموريش يوس، 

وموزامبيق، وناميبيا، 
ريقية ونيجيريا، والمنظمة الأف

للملكية الفكرية، وسيش يل، 
وجمهورية تنزانيا المتحدة، 

وزنجبار، وأوغندا، وزامبيا 
 وزمبابوي

بناء قدرات فاحصي العلامات التجارية في اس تخدام نظام أتمتة  "1"
وتعريف الفاحصين على  "2الملكية الصناعية في البحث والفحص؛ "

وتعزيز  "3جارية؛ "أدوات وخدمات الويبو المتاحة لفحص العلامات الت
وعي الفاحصين بدور ومسؤولية مكتب الملكية الفكرية في نظام مدريد 

وتديداً في معالجة الطلبات والتعيينات والتصاميم الدولية ومختلف 
الإخطارات الواردة إلى الويبو بشأن نطاق الحماية )اس تخدام 

وتسليط الضوء على دور الفاحصين  "4الاس تمارات النموذجية(؛ "
 ومساهمتهم في أتمتة وتعزيز فعالية عمليات الملكية الفكرية.

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

 اليابان )الملكية الصناعية/البلدان الأقل نمواً في أفريقيا(
 1 562 669  2017الرصيد في بداية 

   الإيرادات

  1 600 000 الأموال المتسلمة

  52 تسوية سعر الصرف

 1 600 052  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  235 261 الوظائف

  56 935 الموظفون المؤقتون

  173 837 الزمالات

  53 920 بعثات الموظفين

  380 161 أسفار الغير

  26 857 المؤتمرات

  22 961 الخدمات التعاقدية الفردية

  426 792 الخدمات التعاقدية الأخرى

  1 691 الإمدادات واللوازم

  177 342 تكاليف دعم البرنامج

 (1 555 757)  مجموع النفقات:
 1 606 964  2017الأموال المتاحة، نهاية 
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 المكس يك

 استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 1.3ھ :النتيجة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

فعالية ترويجية في إطار 
الجمعيات العامة لعام 

: "التصميم 2017
المكس يكي المعاصر مع 

 رؤية نحو المس تقبل"

أكتوبر,  05
2017 

 إبراز اس تخدام الملكية الفكرية في التصاميم المكس يكية المعاصرة. المكس يك/الكل

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   المكس يك

 215 439  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

 -  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  34 000 التمثيل والنفقات التشغيلية الأخرى

  2 380 تكاليف دعم البرنامج

 (36 380)  مجموع النفقات:
 179 059  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 جمهورية كوريا )إذكاء الاحترام لحق المؤلف والحقوق المجاورة(

 :النتيجة
زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ كفاءات معزل

 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

حلقة العمل الأقاليمية 
المشتركة بين الويبو ووكالة 

حماية حق المؤلف التابعة 
لوزارة الثقافة والرياضة 

والس ياحة بجمهورية كوريا 
 بشأن إنفاذ حق المؤلف

إلى  18من 
سبتمبر  21

2017 

مشاركاً من  18جمهورية كوريا/
الصين وإندونيس يا والأردن 

والمكس يك ونيبال وبنما 
 وتايلند وفييت ناموالفلبين 

 دراسة قيمة حماية حق المؤلف والحقوق المجاورة "1"

وتطبيقها على التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية في الدول 
" وتقديم تدريب أساسي حول أوجه الإنصاف 2المشاركة؛ "

 وإجراءات إنفاذ حق المؤلف، مع التركيز بخاصة على البيئة الرقمية؛
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يا موضوعية في مجال بناء الاحترام لحق المؤلف " مناقشة قضا3"
 والحقوق المجاورة؛

" ووضع تصور للاستراتيجيات الوطنية وعبر الوطنية للتعاون 4"
 الفعال في مجال

 إذكاء الاحترام لحق المؤلف والحقوق المجاورة.

مؤتمر دولي بشأن حق 
المؤلف في إطار مهرجان 

 آس يا للأغاني

إلى  22من 
سبتمبر  23

2017 

مشاركاً من  18جمهورية كوريا/
الصين وإندونيس يا والأردن 

والمكس يك ونيبال وبنما 
 والفلبين وتايلند وفييت نام

مت جمعية كوريا لقطاع المحتوى الموس يقي ) ( هذا المؤتمر KMCIAنظل
بدعم من وزارة الثقافة والرياضة والس ياحة والويبو مدينة بوسان، من 

في مجال إذكاء الاحترام لحق المؤلف أجل مناقشة مسائل مواضيعية 
 والحقوق المجاورة وتيسير الحوار بين الحكومة وقطاع الأعمال.

توطين وترجمة المواد 
وزارة  -التدريس ية للويبو 

الثقافة والرياضة 
والس ياحة بشأن احترام 

 حق المؤلف

يناير  1من 
يونيو  22إلى 

2017 

تكييف المواد التعليمية القائمة بالإنكليزية بشأن حق المؤلف والحقوق  جميع البلدان
المجاورة إلى العربية والفرنس ية والإس بانية من أجل تعزيز احترام حق 

المؤلف في البلدان الناطقة باللغة العربية والفرنس ية والإس بانية عن 
 طريق زيادة تقدير الجمهور العام، وبخاصة في صفوف الش باب، لنظام

حق المؤلف والحقوق المجاورة وإنفاذه. وقد أُعد  منشور للنهوض 
بأدوات التوعية التي تس تخدمها الويبو في إذكاء الاحترام للملكية 

 الفكرية.

ة الويبو لتقييم  إعداد عُدل
احترام المس تهلك للملكية 

 الفكرية

يناير  1من 
 30إلى 

أغسطس 
2017 

الويبو على قياس سلوك المس تهلك  مساعدة الدول الأعضاء في جميع البلدان
وتصرفاته وتقييم حملات التواصل الرامية إلى إذكاء الاحترام للملكية 

 الفكرية.

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

 جمهورية كوريا )إذكاء الاحترام لحق المؤلف والحقوق المجاورة(
 58 349  2017الرصيد في بداية 

   الإيرادات

  227 115 الأموال المتسلمة

 227 115  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  13 391 بعثات الموظفين

  68 512 أسفار الغير

  1 266 المؤتمرات

  9 514 الخدمات التعاقدية الفردية

  1 066 التمثيل والنفقات التشغيلية الأخرى

  4 687 دعم البرنامجتكاليف 

 (98 435)  مجموع النفقات:
 187 029  2017الأموال المتاحة، نهاية 
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 189جمهورية كوريا )حق المؤلف(

 النتيجة:
زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ كفاءات معزل

 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

إعداد مواد توعية بشأن 
حق المؤلف: "أساس يات 

 حق المؤلف في الصف"

يناير  1من 
نوفمبر  30إلى 

2017 

التوعية بحق المؤلف وتعزيز فهم مسائل حق المؤلف والحقوق  جميع البلدان
 المجاورة في صفوف الش باب عن طريق توفير مواد تعليمية أساس ية.

مشروع اتاد الكتب 
ة  الميسرل

يناير  1من 
يوليو  30إلى 

2017 

" إنهاء مجاعة الكتب لدى طلاب المدارس الثانوية العاجزين عن 1" الهند
قراءة المطبوعات في ولاية ماديا براديش وبيهار وراجس تان في 

وبناء القدرات بين الناشرين الحكوميين بشأن إنتاج  "2؛ "190الهند
 سرة في المس تقبل.الكتب المدرس ية بحيث تصُدر الكتب مي 

دعم إنشاء منظمات إدارة 
جماعية لحق المؤلف في 

البلدان النامية من أجل 
حفز الإبداع وتعزيز 

 الازدهار الثقافي

يوليو  1من 
 31إلى 

ديسمبر 
2017 

 )جارٍ( 

جمهورية كوريا/كمبوديا، منغوليا، 
 ميانمار

دعم إنشاء و/أو تعزيز منظمات الإدارة الجماعية كجزء من  "1"
وحماية حق المؤلف  "2الإطار الفعال لإدارة حق المؤلف؛ "

 والحقوق المجاورة من أجل تعزيز التنمية الثقافية والاقتصادية.

حلقة عمل دون إقليمية 
عن حق المؤلف 

 والصناعات الإبداعية

إلى  28من 
نوفمبر  29

2017 

مشاركين من الصين  4الفلبين/
وإندونيس يا وماليزيا وفييت نام 

 اركاً محلياً مش 50و

تبادل المعلومات والخبرات بين البلدان المشاركة بشأن إدارة  "1"
وبحث إمكانات زيادة دخل  "2حق المؤلف في ألعاب الفيديو؛ "

مطوري وناشري الألعاب باس تغلال حق المؤلف والحقوق 
 المجاورة.

 النتيجة:
زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات  4.4ھ بنية تتية تقنية ومعرفية معز 

أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة أحسن( لأصحاب المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة الملكية 
 الفكرية

إعداد منشور الويبو 
المعنون "من الورق إلى 

المنصة: النشر والملكية 
 الفكرية والثورة الرقمية"

يناير  1من 
 31إلى 

ديسمبر 
2017 

تزويد دور النشر الصغيرة والمتوسطة الحجم في البلدان النامية  جميع البلدان
 بأداة عملية لإدارة حق المؤلف في البيئة الرقمية.

                                                
189

 رة، أُجري اجتماع تقييم وتخطيط أيضاً.إضافة إلى الأنشطة المذكو  

190
 من المدرسة الثانوية في الولايات الثلاث المذكورة 12إلى  9كتابًا بالإنكليزية والهندية والبونجابية للصفوف  131أُعد   
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حلقة عمل أقاليمية بشأن 
المسائل الناش ئة في مجال 

حق المؤلف 
والاحتياجات إلى تديث 

المعارف والكفاءات 
 المؤسس ية

إلى  10من 
أبريل  12

2017 

مشاركاً من  27جمهورية كوريا/
الأرجنتين وكمبوديا والصين 

وكولومبيا وجزر كوك وكوس تاريكا 
وإندونيس يا ولبنان وماليزيا 

ومنغوليا وميانمار وتايلند وتونس 
 وزامبيا

الخبرات في مجال بناء قدرات حق تديث المعرفة، وتبادل  "1"
وتبادل الآراء بشأن المنهجيات المس تخدمة في مختلف  "2المؤلف؛ "

ومناقشة كيفية تعزيز تلك  "3برامج بناء قدرات حق المؤلف؛ "
 البرامج على المس تويات الوطنية والإقليمية والدولية.

حلقة عمل دون إقليمية 
عن التعاون في مجال حق 

 المجاورةالمؤلف والحقوق 

إلى  21من 
يونيو  22

2017 

مشاركاً من الصين  12الصين/
ومنغوليا وجمهورية كوريا 

 والاتاد الروسي

" تبادل المعلومات والخبرات بين البلدان المشاركة بشأن تطوير 1"
" والبحث عن فرص جديدة لتعزيز التعاون 2نظام حق المؤلف؛ "

 اورة.بين البلدان في مجال حق المؤلف والحقوق المج

زيارة دراس ية إلى منظمات 
 معنية بحق المؤلف

أكتوبر  30من 
نوفمبر  3إلى 

2017 

مشاركاً من  19جمهورية كوريا/
البحرين وبنغلاديش وبوتان 

وكمبوديا وكوس تاريكا وإكوادور 
وغانا وإندونيس يا وجامايكا وكينيا 

وجمهورية لاو الديمقراطية 
الشعبية وملاوي وماليزيا 

وناميبيا وباكس تان ومنغوليا 
وباراغواي وسان تومي 

 وبرينسيبي وتايلند

تبادل الممارسات والخبرات في إدارة حق المؤلف والحقوق  "1"
وتعزيز القدرات في مجال صياغة  "2المجاورة في جمهورية كوريا؛ "

س ياسات حق المؤلف وتديث الأطر التشريعية والإدارية؛ 
  في البلدان المعنية. وتسين تشغيل منظمات حق المؤلف "3"

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   جمهورية كوريا )حق المؤلف(

 503 667  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

  685 689 الأموال المتسلمة

  19 تسوية سعر الصرف

 685 708  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  65 413 الموظفون المؤقتون

  44 498 بعثات الموظفين

  234 014 أسفار الغير

  31 710 المؤتمرات

  (31) النشر

  13 426 الخدمات التعاقدية الفردية

  37 881 الخدمات التعاقدية الأخرى

  406 الإمدادات واللوازم

 (427 317)  مجموع النفقات:
 762 058  2017المتاحة، نهاية الأموال 
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 جمهورية كوريا )الملكية الصناعية(

 أطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكي فة ومتوازنة في مجال الملكية الفكرية 2.1ھ :النتيجة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

بعثة خبراء معنية 
بالاستراتيجية الوطنية 

الفكرية موفدة إلى للملكية 
 الفلبين وجمهورية كوريا

 2017مايو  30

 26إلى  24من 
 2017أكتوبر 

 الفلبين

 جمهورية كوريا

تديث نظم الإدارة وتبس يط الإجراءات الإدارية في مكاتب  "1"
وتكوين الكفاءات من أجل تقيق الفعالية في  "2الملكية الفكرية؛ "

وتعزيز فهم الأنظمة  "3" إدارة واس تخدام نظام الملكية الفكرية؛
والمساعدة في  "4العالمية للملكية الفكرية والترويج لاس تخدامها؛ "

 وضع الأطر الس ياساتية والتنظيمية الملائمة في مجال الملكية الفكرية.

 استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 1.3ھ النتيجة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

مؤتمر إقليمي للجامعات 
ومعاهد البحوث بشأن 

تهيئة بيئة مؤاتية للملكية 
الفكرية في مجالات تطوير 

وتسويق وإدارة 
المرحلة  -التكنولوجيا 

 الأولى

 23إلى  21من 
 2017يونيو 

ماليزيا، الفلبين، سري 
 لانكا، تايلند، جمهورية كوريا

إشراك فريق الإدارة العليا في الجامعات والمؤسسات البحثية في 
مناقشة بشأن البيئة المؤاتية للملكية الفكرية في مجالات تطوير 

 وإدارة وتسويق التكنولوجيا

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

إنتاج موضوعات جديدة 
)"التصاميم الصناعية"( 

 لمواد "بورورو" المتحركة

من يناير إلى 
 2017ديسمبر 

 191)جارٍ(

توفير مواد يسيرة بشأن الملكية الفكرية لغير الخبراء في  "1" جمهورية كوريا/الكل
وتعزيز الوعي العام بقضايا الملكية  "2الملكية الفكرية؛ "

ومساعدة المدارس والمؤسسات التعليمية  "3"الفكرية؛ 
الأخرى في الوصول إلى المناهج الدراس ية التي تدعم الإبداع؛ 

وإمداد مس تخدمي الملكية الفكرية بإمكانية معززة  "4"
 للوصول إلى مواد الملكية الفكرية باللغات المحلية.

إنتاج مجموعة أدوات 
حاسوبية للتعلم عن طريق 

الاختراع، اللعب "مدينة 

من يناير إلى 
 192 2017يونيو 

" جذب اهتمام الجمهور ولا س يما الش باب بالقضايا المتعلقة 1" جمهورية كوريا/الكل
" والتعزيز 2بالملكية الفكرية بطريقة أيسر وأكثر تسلية؛ "

الفعال للتوعية الطويلة الأجل بالملكية الفكرية لدى الدول 
                                                

191
 2016مس تمر من عام  

192
 2016مس تمر من عام  



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق العاشر

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 
 

384 

والقرص المدمج وكتاب 
 التمارين

" وتوفير أسلوب ملائم لتعلم الملكية 3ضاء في الويبو؛ "الأع
 الفكرية لذوي الدراية بالأجهزة الرقمية )المواطنون الرقميون(.

إنتاج نسخة مدبلجة من 
قرص الفيديو الرقمي 

)القرص المدمج( ودليل 
)كتاب التمارين( "بورورو" 

 باللغة العربية

من يناير إلى 
 193 2017أبريل 

توفير مواد يسيرة بشأن الملكية الفكرية لغير الخبراء في الملكية  "1" كلجمهورية كوريا/ال
وتعزيز الوعي العام بقضايا الملكية الفكرية؛  "2الفكرية؛ "

ومساعدة المدارس والمؤسسات التعليمية الأخرى في الوصول  "3"
وإمداد مس تخدمي  "4إلى المناهج الدراس ية التي تدعم الإبداع؛ "

بإمكانية معززة للوصول إلى مواد الملكية الفكرية  الملكية الفكرية
 باللغات المحلية.

المرحلة الخامسة لمؤتمر 
رؤساء مكاتب الملكية 

 الفكرية

 14إلى  12من 
 2017أبريل 

جمهورية كوريا/أفغانس تان، 
بنغلاديش، كمبوديا، الهند، 

جمهورية إيران الٍإسلامية، 
جمهورية لاو الديمقراطية 

ماليزيا، ملديف، الشعبية، 
منغوليا، ميانمار، باكس تان، 

الفلبين، سري لانكا، فييت 
 نام

الاستناد إلى نواتج الاجتماعين السابقين لرؤساء  "1"
؛ 2016و 2015مكاتب الملكية الفكرية في عايمي 

إتاحة منصة للتعلم على المس توى التنفيذي تركز على  "2"
بون؛ خدمات الملكية الفكرية التي تركز على الز 

وإيلاء حق المراعاة لآراء المس تخدمين النهائيين  "3"
والأطراف المعنية بالملكية الفكرية من أجل تقيق الفعالية 

 في قيادة مكاتب الملكية الفكرية.

المؤتمر الإقليمي للبلدان 
الجزرية في المحيط الهادئ 

تهيئة بيئة مؤاتية للملكية  -
الفكرية من أجل إضفاء 

المنتجات المحلية قيمة على 
عن طريق الوسوم 

والتصاميم )"مجموعة الوسوم 
 والتصاميم"(

 27إلى  24من 
 2017أبريل 

جزر كوك/فيجي، ولايات 
ميكرونيزيا الموحدة، 

كيريباس، جزر مارشال، 
ناورو، نيوي، بابوا غينيا 

الجديدة، ساموا، جزر 
سليمان، تونغا، توفالو، 

 فانواتو

الفكرية في المنطقة بعالم الملكية توعية مكاتب الملكية  "1"
الفكرية وتوفير التعليم التنفيذي لزيادة فهمهم للملكية 

ومناقشة استراتيجية التنفيذ  "2الفكرية والتنمية؛ "
للمساعدة التقنية للويبو مع التركيز على الاس تدامة؛ 

وتوفير منصة لتبادل الآراء والتعلم بين مكاتب الملكية  "3"
يسير التعاون فيما بين بلدان الجنوب بين وت  "4الفكرية؛ "

 مكاتب الملكية الفكرية في المنطقة.

المشروع الأولي: برنامج 
التعليم الدولي الخاص 

بالأفكار والاختراع 
 والابتكار والملكية الفكرية

 26الى  22من 
 2017مايو 

جمهورية كوريا/الجمهورية 
الدومينيكية، جمهورية إيران 

جمهورية لاو الٍإسلامية، 
الديمقراطية الشعبية، 

منغوليا، باكس تان، الفلبين، 
 ساموا

زيادة معرفة المشاركين بمسار الابتكار وحماية  "1"
وعرض  "2الاختراعات وإدارة حقوق الملكية الفكرية؛ "

 أسلوب تعليمي اس تحدثته جمهورية كوريا.
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ن إلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع  2.4ھ :النتيجة نفاذ محس 
 الابتكار والإبداع

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

مشروع بشأن تسخير 
الملكية الفكرية لأغراض 

التنمية واس تخدام 
 الملائمةالتكنولوجيات 

المسابقة النهائية وحفل  -
تسليم الجوائز وحلقة 

 العمل النهائية

 26إلى  24من 
 194 2017أبريل 

تشجيع ومكافأة التميز في اختراع منتجات التكنولوجيا الملائمة في  منغوليا
القطاع الزراعي التي تتميز بسهولة الاس تخدام والمجدية اقتصاديًا 

احتياجاتها والمساهمة في تقيق التنمية  لفائدة المجتمعات المحلية لتلبية
المس تدامة للمجتمعات المحلية. وكان الاس تخدام الفعال لمعلومات 

 البراءات لابتكار حلول عنصراً أساس ياً في المسابقة.

اجتماعات تشاورية  -
 وحلقة عمل توجيهية

حلقة عمل متقدمة  -
 لبحث البراءات،

المسابقة النهائية وحفل  -
قة تسليم الجوائز وحل

 العمل النهائية 

فبراير إلى  27من 
 2017مارس  7

مايو إلى  29من 
 2017يونيو  27

نوفمبر إلى  8من 
 2017ديسمبر  6

كوس تاريكا، الجمهورية 
 الدومينيكية، السلفادور، بنما

كوس تاريكا، الجمهورية 
 الدومينيكية، السلفادور، بنما

كوس تاريكا، الجمهورية 
 الدومينيكية، السلفادور، بنما

 

دراسة وتقييم المسابقات 
الخاصة بالتكنولوجيات 

 الملائمة

من يناير إلى 
 195 2017فبراير 

إنشاء هياكل وآليات تمكينية لمسابقات التكنولوجيا  "1" جمهورية كوريا
وتويل منافسة التكنولوجيا الملائمة إلى مبادرة  "2الملائمة؛ "

 " وبحث منهجيات جديدة من3مس تدامة وطويلة الأجل؛ "
أجل تعظيم الفوائد والحد من خطر عدم تقيق الهدف 

 المنشود.

تعاون على نحو منتظم وفعال وشفاف بين عمل الويبو وعمل المنظمات الدولية الأخرى في مجال إذكاء الاحترام  2.6ھ :النتيجة
 للملكية الفكرية

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

مقارنة دولية  دراسة بشأن
لنهوج التعامل مع حالات 

التعدي على العلامات 
 التجارية عبر الإنترنت

من مارس إلى 
 2017ديسمبر 

اس تعراض النهوج المختلفة الجاري اعتمادها حول العالم من أجل  "1" جميع البلدان
إنفاذ الحقوق المتأتية من العلامات التجارية في ظل البيئة الش بكية؛ 

فهم الدول الأعضاء للأطر القانونية وغيرها من الأطر وتعزيز  "2"
 التي وُضعت لمواجهة انتهاكات الملكية الفكرية على الإنترنت.
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 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

  جمهورية كوريا )الملكية الصناعية(
 1 200 454  2017الرصيد في بداية 

   الإيرادات

  633 386 الأموال المتسلمة

  296 تسوية سعر الصرف

 633 682  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  49 608 الوظائف

  35 946 الموظفون المؤقتون

  84 726 بعثات الموظفين

  196 836 أسفار الغير

  14 006 المؤتمرات

  49 569 الخدمات التعاقدية الفردية

  253 000 الخدمات التعاقدية الأخرى

 (683 690)  مجموع النفقات:
 1 150 445  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 جمهورية كوريا )تعليم الملكية الفكرية(

 :النتيجة
زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ كفاءات معزل

 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 الغرض/الوصف البلد المضيف/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

المشاركة في برنامج 
الماجس تير في قانون الملكية 

الفكرية المشترك بين الويبو 
وجامعة كوينسلند 

 للتكنولوجيا

فبراير  2من 
أكتوبر  27إلى 

2017 

مشاركين من الهند  3أستراليا/
مشاركين  3وإندونيس يا وتايلند و

 من جمهورية كوريا

رية، بما في ذلك المسؤولون توفير تعليم عالٍ لخبراء الملكية الفك
الحكوميون، من أجل تعزيز قدرتهم على إدارة حقوق الملكية 

الفكرية وزيادة اس تخدامهم للملكية الفكرية في النهوض بالابتكار 
جامعة كوينسلند للتكنولوجيا في  –عن طريق ماجس تير الويبو 

 قانون الملكية الفكرية.

المشاركة في برنامج المدرسة 
المشترك بين الويبو الصيفية 

 وكوريا

إلى  10من 
يوليو  21

2017 

مشاركاً من  12جمهورية كوريا/
بنغلاديش وكمبوديا والكاميرون 

والهند وناميبيا وبولندا والاتاد 
الروسي وفييت نام وزامبيا 

 وزمبابوي

تزويد كبار الطلاب والمهنيين الش باب بمزيد من المعرفة في 
ووظائف نظام الملكية الفكرية عن  مجالات الملكية الفكرية ودور

 طريق محاضرات ودراسات إفرادية وتمارين ومناقشات جماعية.
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شهادة دولية متقدمة قائمة 
على بانوراما الملكية الفكرية 
ودورة إدارة الملكية الفكرية 

 (DL-450لأكاديمية الويبو )

من أبريل إلى 
 2017نوفمبر 

مشاركاً في  824جمهورية كوريا/
التعلم  عن بعد لبانوراما برنامج 

مشاركاً من  17الملكية الفكرية و
بلداً في الندوة التدريبية  15

 الدولية المباشرة )وجهاً لوجه(

تمكين المشاركين، الذين تتوفر لديهم وسائل محدودة للنفاذ إلى 
برامج التعليم في مجال الملكية الفكرية، من تعميق فهمهم لإدارة 

 محددة.الملكية الفكرية بلغة 

دورة بشأن المعارف العامة 
عن الملكية الفكرية بالاستناد 

 IP IGNITEإلى منصة 
والدورة العامة بشأن الملكية 

 (DL-101الفكرية )

من يونيو إلى 
ديسمبر 

2017 

الإمارات العربية المتحدة، جمهورية 
مشاركاً في برنامج  113كوريا/

 IP Igniteالتعلم  عن بعد لمنصة 
بلداً في  27من مشاركاً  40و

الندوة التدريبية الدولية المباشرة 
 )وجهاً لوجه(

توفير معرفة عامة بالملكية الفكرية للجمهور الهدف الذي يحتاج 
 إلى عرض عام عن أساس يات الملكية الفكرية في البلدان النامية.

مؤتمر عن التعاون التدريبي 
الدولي على تعزيز القدرات 

في في مجال الملكية الفكرية 
البلدان النامية وتوطيد 

التعاون الدولي في مجال 
 فحص البراءات

أبريل  11
2017 

مشارك  200جمهورية كوريا/نحو 
من بلدان جنوب وجنوب شرق 

 آس يا وجمهورية كوريا

مناقشة التعاون الدولي الرامي إلأى تعزيز القدرات في مجال  "1"
الخبراء العالميين في ودعم  "2الملكية الفكرية في البلدان النامية؛ "

مجال الملكية الفكرية من أجل معالجة مختلف قضايا الملكية 
 الفكرية الناتجة عن الثورة الصناعية الرابعة معالجة فعالة.

دورة تدريبية مشتركة بين 
الويبو ومكتب كوريا للملكية 

الفكرية بشأن قانون 
 البراءات وفحصها

إلى  15من 
مايو  26

2017 

مشاركاً من  17جمهورة كوريا/
الجزائر ومصر وغابون والهند 

وكينيا وموزامبيق وعمان وبيرو 
ورومانيا وصربيا وسري لانكا 

والجمهورية العربية السورية 
 وترينيداد وتوباغو وأوغندا

تعزيز معرفة فاحصي البراءات بمبادئ قانون البراءات  "1"
وزيادة مهاراتهم في الفحص  "2وإجراءات فحص البراءات؛ "

وتوفير فرصة لتبادل الآراء بشأن  "3لفعلي لطلبات البراءات؛ "ا
 المسائل المتعلقة بجودة الفحص.

حلقة عمل عن معاهدة 
 التعاون بشأن البراءات

 7إلى  3من 
 2017يوليو 

مشاركاً من  16جمهورية كوريا/
بوتان والهند وماليزيا وعمان 

وباكس تان وبابوا غينيا الجديدة 
 وتايلند والفلبين وسري لانكا

 وتركيا وفييت نام 

تعزيز المعارف بشأن البراءات الدولية ومعاهدة البراءات؛  "1"
وتعزيز المهارات في مجاليي البحث والفحص في إطار  "2"

وتبادل التجارب والخبرات بين البلدان  "3معاهدة البراءات؛ "
 في المجالات المتصلة بمعاهدة البراءات.

 دورة تدريبية مشتركة بين
الويبو ومكتب كوريا للملكية 

الفكرية بشأن قانون 
 العلامات التجارية وفحصها

إلى  13من 
نوفمبر  21

2017 

مشاركاً من  19جمهورية كوريا/
بنغلاديش وبيلاروس وبوتان 

وجورجيا وإندونيس يا ولاتفيا 
ولبنان ونيجيريا ومولدوفا وعمان 

وفلسطين وجمهورية تنزانيا المتحدة 
 وزامبياوأوزبكس تان 

تعزيز معرفة فاحصي العلامات التجارية بمبادئ قانون  "1"
العلامات التجارية وإجراءات فحص العلامات التجارية؛ 

وزيادة مهاراتهم في الفحص الفعلي لطلبات العلامات  "2"
وتوفير فرصة لتبادل الآراء بشأن المسائل المتعلقة  "3التجارية؛ "

 بجودة الفحص.
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 المانحة والنفقاتمساهمات الجهات 

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

 جمهورية كوريا )تعليم الملكية الفكرية(
 503 781  2017الرصيد في بداية 

   الإيرادات

  450 689 الأموال المتسلمة

  55 تسوية سعر الصرف

 450 743  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  315 786 الزمالات

  24 884 بعثات الموظفين

  46 028 أسفار الغير

  29 969 المؤتمرات

  20 831 تكاليف دعم البرنامج

 (437 497)  مجموع النفقات:
 517 027  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 إس بانيا

 :النتيجة
زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ كفاءات معزل

 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 الغرض/الوصف البلد/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

الإقليمية السادسة الندوة 
عشرة المشتركة بين الويبو 
والوكالة الإس بانية للتعاون 

الإنمائي الدولي والمكتب 
الإس باني للبراءات 

والعلامات التجارية بشأن 
الملكية الفكرية لفائدة القضاة 

والمدعين العامين في بلدان 
 أمريكا اللاتينية

 17إلى  14من 
 2017نوفمبر 

ريكا كولومبيا/جميع بلدان أم
اللاتينية ومحكمة جماعة 

 دول الأنديز

إتاحة منتدى للمناقشة من أجل القضاة والمدعين العامين في  "1"
وتيسير التدريب العملي وتبادل المعلومات  "2مجال الملكية الفكرية؛ "

 في مجالات البراءات والعلامات التجارية وحق المؤلف وإنفاذ الحقوق.
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 المرفق العاشر
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زة ومكي فة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المتحولةآليات وبرامج  4.3ه :النتيجة  تعاونية معز 

 الغرض/الوصف البلد/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

حلقة عمل إقليمية مشتركة 
بين الويبو والمكتب 

الإس باني للبراءات 
والعلامات التجارية والوكالة 

الإنمائي الإس بانية للتعاون 
الدولي بشأن تدريب 

المدربين في مجال الملكية 
صياغة طلبات  -الصناعية 

 البراءات

 12إلى  8من 
 2017مايو 

مايو إلى  15من 
 2017يوليو  14
196 

أوروغواي/كل دول 
 أمريكا اللاتينية

تسين القدرات في مجال صياغة طلبات البراءات في منطقة أمريكا 
 اللاتينية.

حول معاهدة ندوة إقليمية 
التعاون بشأن البراءات 

 لبلدان أمريكا اللاتينية

 7إلى  5من 
 2017يوليو 

السلفادور/كل بلدان 
 أمريكا اللاتينية

موافاة المكاتب الوطنية بأحدث المس تجدات في نظام معاهدة  "1"
وتبادل الخبرات بشأن اس تخدام نظام معاهدة  "2البراءات؛ "

التركيز بخاصة على اس تخدامه في  البراءات في مختلف القطاعات مع
 إطار الشركات الصغيرة والمتوسطة.

الندوة الإقليمية الخامسة 
المشتركة بين الويبو والوكالة 

الإس بانية للتعاون الإنمائي 
الدولي والمكتب الإس باني 

للبراءات والعلامات 
التجارية بشأن العلامات 

التجارية والتصاميم الصناعية 
أصول كعوامل للابتكار و 

للشركات: الابتكار عن 
 طريق الحرف اليدوية

 24إلى  20من 
 2017مارس 

غواتيمالا/كل بلدان أمريكا 
 اللاتينية

تيسير الاس تخدام الاستراتيجي للملكية الفكرية والتشجيع على  "1"
اس تخدامه في قطاعات الحرف اليدوية في أمريكا اللاتينية؛ 

برات والتجارب والممارسات وتوفير تبادل عملي وتعزي زتبادل الخ "2"
 الفضلى. 

مشروع تطبيق توعية 
 المراهقين بالملكية الفكرية

من يناير إلى 
 2017ديسمبر 

 )جارٍ(

كل البلدان الناطقة 
 بالإس بانية

 تزويد الش باب بمعلومات عن أهمية الملكية الفكرية.
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 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   إس بانيا

 92 056  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

  180 076 الأموال المتسلمة

 180 076  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  99 296 أسفار الغير

  5 405 الخدمات التعاقدية الفردية

  13 611 تكاليف دعم البرنامج

 (118 312)  مجموع النفقات:
 153 820  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية/القضاء على مجاعة الكتب لذوي الإعاقة

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

تدريب منظمات المكفوفين 
ودور النشر الخاصة 

والحكومية على إعداد 
كتب إلكترونية رقمية 

ة النسق  وميسرل

مارس  12و 11
 20؛ و2017

أبريل  22إلى 
 29؛ و2017

أبريل  30و
 15؛ و2017

مايو  17إلى 
 22؛ و2017

يونيو  24إلى 
2017 

الهند )ولايات غوجارات 
وكارناتاكا وهاريانا وجارخاند 

 وماهاراشترا(

توعية دور النشر الحكومية والخاصة بس بل تيسير نفاذ ذوي  "1"
" وتمكين دور النشر من إعداد 2الإعاقات البصرية إلى منشوراتهم؛ "

ة النسق" مباشرة يمكن لذوي الإعاقات البصرية  كتب مدرس ية "ميسرل
وتوفير تعليمات للمنظمات التي تخدم مصالح المكفوفين  "3قراءتها؛ "

الرقمي الميسرل فضلًا عن  epub3بشأن كيفية إعداد كتب بنسق 
 إدخال تسينات في تدفقات عملها من أجل زيادة فعاليتها.

تدريب على الإنتاج 
بطريقة بريل باس تخدام 

 الموارد الإلكترونية

 10إلى  8من 
 2017يونيو 

لمواد توعية دور الطباعة بطريقة بريل بس بل توفير الوقت في إنتاج ا الهند
بطريقة بريل باس تخدا مالملفات الرقمية المتاحة في الهند إما من خلال 

" Sugamya Pustakalayaالمكتبة الوطنية الهندية للمكفوفين "
 وإما من دور النشر.
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إعداد دليل عن الإنتاج 
بطريقة بريل باس تخدام 

 الموارد الإلكترونية

يونيو,  30
2017 

بريل في الهند بمعلومات عن توفير الكتب  تزويد دور الطباعة بطريقة الهند
الإلكترونية الش بكية التي يمكن اس تخدامها للإنتاج بطريقة بريل 

لة  بصورة أسرع وأكثر فعالية. وتضمن الدليل أدوات وتعليمات مفصل
لتحويل الملفات الرقمية إلى وثائق "متاحة بطريقة بريل" أي وثائق 

 ة بريل.يمكن طباعتها عبر طابعة تس تخدم تقني

دعم تقني للقائمين على 
إعداد المحتويات في 

المنظمات الشريكة في 
مجال إنتاج الكتب بأنساق 

ة  ميسرل

 30من يناير إلى 
 197 2017يونيو 

مساعدة دور الطباعة بطريقة بريل ومنظمات المكفوفين في تطبيق  الهند
.  التدريب الذي انتفعت به في إنتاج المواد بنسق ميسرل

 الجهات المانحة والنفقاتمساهمات 

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

  صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية/القضاء على مجاعة الكتب لذوي الإعاقة
 45 184  2017الرصيد في بداية 

   الإيرادات

 -  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  41 100 المشتركةخدمات الأمم المتحدة 

  3 288 تكاليف دعم البرنامج

 (44 388)  مجموع النفقات:
 796  2017الأموال المتاحة، نهاية 

 الولايات المتحدة الأمريكية )الصناعات الإبداعية(

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية  2.3ھ :النتيجة كفاءات معزل
 لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان ذات الاقتصادات المتحولة

 الغرض/الوصف البلد/الجهات المس تفيدة التاريخ النشاط

وطنية عن حلقة عمل 
"كسب العيش من 

 الموس يقى"

 28إلى  27من 
 2017أبريل 

توفير مشورة عملية لفناني الأداء الموس يقي بشأن إدارة حق المؤلف  الفلبين
 على الموس يقى.
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المساهمة في المعرض الدولي 
للموس يقى الذي تنظمه 

الجمعية الوطنية لبائعي 
 2017الموس يقى لعام 

 22إلى  19من 
 2017يناير 

ولايات المتحدة ال
 الأمريكية

تقديم منشورات وخدمات الويبو إلى المهنيين العاملين في مجال 
الموس يقى وتنظيم اجتماعات مائدة مس تديرة بشأن الس ياسة في 

 المعرض.

دراسة اس تقصائية دولية 
بشأن القانون وممارسة 

الضرائب على النصوص 
 والصور

ثة بشأن المعايير والممارسات العالمية المتعلقة توفير معلومات  جميع البلدان 198 2017يناير  محدل
بالمكافآت المتأتية من رسوم حق المؤلف على المصنفات النصية 

 والمصورة.

دراسة اس تقصائية دولية 
بشأن القانون وممارسة 

 النسخ لأغراض شخصية

ثة بشأن المعايير والممارسات ال جميع البلدان 199 2017يناير  عالمية المتعلقة توفير معلومات محدل
 بالمكافآت المتأتية من رسوم حق المؤلف على النسخ لأغراض شخصية.

 مساهمات الجهات المانحة والنفقات

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

 الولايات المتحدة الأمريكية )الصناعات الإبداعية(
 62 796  2017الرصيد في بداية 

   الإيرادات

  45 تسوية سعر الصرف

 45  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  11 351 بعثات الموظفين

  2 980 المؤتمرات

  996 الخدمات التعاقدية الفردية

  20 000 الخدمات التعاقدية الأخرى

  4 587 تكاليف دعم البرنامج

 (39 913)  مجموع النفقات:
 22 929  2017الأموال المتاحة، نهاية 
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 أوروغواي

زة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي إلى خدمات  4.4ھ :النتيجة بنية تتية تقنية ومعرفية معز 
أفضل )بتكلفة أقل وسرعة أعلى وجودة أحسن( لأصحاب المصلحة الذين يتعاملون معها ونتائج أحسن لإدارة الملكية 

 الفكرية

 التاريخ النشاط
البلد المضيف/الجهات 

 المس تفيدة
 الغرض/الوصف

تديث نظم تكنولوجيا 
المعلومات في الإدارة 

 الوطنية للملكية الصناعية

يناير إلى  1من 
أبريل  14

2017 200 

أوروغواي/المديرية 
 الوطنية للملكية الفكرية

ما تعزيز النظم المعلوماتية للإدارة الوطنية للملكية الصناعية عن طريق 
موقع إلكتروني مفتوح للجمهور يتيح النفاذ إلى قواعد بيانات  "1يلي: "

وتصميم النظم المعلوماتية؛  "2البراءات والعلامات التجارية؛ "
واس تحداث وإطلاق  "4واس تحداث واجهة لنشر المعلومات؛ " "3"

 منصات ش بكية لأغراض إيداع البراءات والعلامات التجارية.

 المانحة والنفقاتمساهمات الجهات 

 2017ديسمبر  31الصناديق الاستئمانية في 
 )بالفرنك السويسري(

   أوروغواي

 127 950  2017الرصيد في بداية 
   الإيرادات

 -  مجموع الإيرادات:
   النفقات

  14 596 الخدمات التعاقدية الفردية

 (14 596)  مجموع النفقات:
 113 354  2017الأموال المتاحة، نهاية 
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 2017الأموال الاحتياطية  التقرير المرحلي الخاص بالمشاريع الممولة من المرفق الحادي عشر

 مقدمة

مة على مس توى المنظمة، أُدرجت تقارير مرحلية عن كل المشاريع الممولة من الأموال الاحتياطية والمن فلذة خلال حرصاً على تسين التقارير المقدل
 الرأسمالية الرئيس ية المعتادة.إلى جانب التقارير عن مشاريع الخطة  2016/17في مرفق بتقرير أداء الويبو للثنائية  2017عام 

والإنجازات المحققة ومعدلات اس تخدام  2017ويوفر هذا التقرير للدول الأعضاء لمحة عامة عن التقدم المحرز خلال الفترة الممتدة من يناير إلى ديسمبر 
 الموارد في إطار المشاريع التالية:

 المشروعات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ(

 (CMP 1تعزيز الأمن: تشفير البيانات وإدارة المس تخدمين ) "1"

 (CMP 2تنفيذ إدارة المعلومات المؤسس ية ) "2"

 المشروعات المتصلة بالمباني )ب(

 (CMP 3تجديد الواجهات وتجهيزات التبريد/التدفئة في مبنى البراءات ) "3"

 (CMP 5)تغيير حجم مركز البيانات وتجديد المطبعة( )المرحلة الأولى من تجديد القبو  -مبنى أرباد بوكش  "4"

 المشروعات المتصلة بالسلامة/الأمن )ج(

 (CMP 7تدابير السلامة والحماية من الحريق ) "5"

 المشروعات الأخرى الممولة من الأموال الاحتياطية )د(

 تنفيذ نظام التخطيط الشامل والمتكامل للموارد المؤسس ية "6"

 نظام مدريد بشأن السلع والخدمات قاعدة بيانات "7"
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ANNEX XI  2017ديسمبر  31المشاريع الممولة من الأموال الاحتياطية في 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 الرصيد المتبقي النفقات المشروعميزانية    
اس تخدام 
المشروع 

كنس بة 
 مئوية

الميزانية    
 الأولية

 1المراجعات

اعتمادات 
إضافية في 

أكتوبر 
2014 

الميزانية 
عة  المراجي

النفقات 
حتى نهاية 

 2015عام 

 2تسويات
حتى نهاية 

2015 

نفقات 
2016 

نفقات 
2017 

النفقات 
2016/17 

مجموع 
 النفقات

 % المبلغ

              المشاريع الجارية
  

تعزيز الأمن: تشفير البيانات 
 (CMP 1وإدارة المس تخدمين )

700 - - 700 - - 129 91 221 221 479 68% 32% 

  

تنفيذ إدارة المعلومات المؤسس ية 
(CMP 2) 

068 2 - - 068 2 75 - 449 814 263 1 338 1 730 35% 65% 

  

الواجهات وتجهيزات تجديد 
التبريد/التدفئة في مبنى البراءات 

(CMP 3) 
000 6 - - 000 6 84 - 353 627 980 064 1 936 4 82% 18% 

  

المرحلة  -مبنى أرباد بوكش 
الأولى من تجديد القبو )تغيير 

حجم مركز البيانات وتجديد 
 (CMP 5المطبعة( )

960 - - 960 5 - 240 547 788 793 167 17% 83% 
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 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال  

 

 
 

 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 الرصيد المتبقي النفقات المشروعميزانية    
اس تخدام 
المشروع 

كنس بة 
 مئوية

الميزانية    
 الأولية

 1المراجعات

اعتمادات 
إضافية في 

أكتوبر 
2014 

الميزانية 
عة  المراجي

النفقات 
حتى نهاية 

 2015عام 

 2تسويات
حتى نهاية 

2015 

نفقات 
2016 

نفقات 
2017 

النفقات 
2016/17 

مجموع 
 النفقات

 % المبلغ

  

" تدابير السلامة والحماية من 7"
 (CMP 7الحريق )

400 - - 400 123 - 67 142 210 332 68 17% 83% 

  

تنفيذ نظام التخطيط الشامل 
 والمتكامل للموارد المؤسس ية

341 25 - - 341 25 257 16 - 852 1 768 2 620 4 876 20 465 4 18% 82% 

  

قاعدة بيانات نظام مدريد بشأن 
 والخدماتالسلع 

200 1 - - 200 1 093 1 - 24 7 30 124 1 76 6% 94% 

  

 %70 %30 10 922 25 747 8 111 4 996 3 115 - 17 636 36 669 - - 36 669 المجموع الفرعي

              المشاريع المغلقة
  

تديث نظام اتفاق مدريد 
 وبروتوكوله:

             

  

 %100 %0 - 3 277 -  - - 3 277 3 277 - (292)  3 569 المرحلة الأولى
  

المرحلتان الثانية والثالثة 
 )مدمجتان(

235 10 292 - 527 10 784 9 - 742 - 742 527 10 - 0% 100% 
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 الرصيد المتبقي النفقات المشروعميزانية    
اس تخدام 
المشروع 

كنس بة 
 مئوية

الميزانية    
 الأولية

 1المراجعات

اعتمادات 
إضافية في 

أكتوبر 
2014 

الميزانية 
عة  المراجي

النفقات 
حتى نهاية 

 2015عام 

 2تسويات
حتى نهاية 

2015 

نفقات 
2016 

نفقات 
2017 

النفقات 
2016/17 

مجموع 
 النفقات

 % المبلغ

  

مجموع، تديث نظام اتفاق مدريد 
 وبروتوكوله

804 13 - - 804 13 062 13 - 742 - 742 804 13 - 0% 100% 
  

في مشروع استثمار رأس المال 
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات
180 5 - - 180 5 619 4 - 386 - 386 005 5 175 3% 97% 

  

" تطبيق نظام التبريد بمياه 4"
بحيرة جنيف في مبنى أرباد 

 CMPبوكش ومبنى البراءات )
4) 

750 - - 750 263 - - - - 263 487 65% 35% 

  

استبدال  -مبنى أرباد بوكش 
 (CMP 6بعض النوافذ )

300 - - 300 47 - 47 - 47 94 206 69% 31% 

  

 %100 %0 - 157 445 93 - 93 (1 412)  158 764 157 643 400 (4 500)  161 743 4-3البناء الجديد
  

قاعة المؤتمرات الجديدة )بما في 
ذلك المشروع المعماري والتقني( 

4-5 
200 68 500 4 500 2 200 75 627 75  (809 1) 294 - 294 112 74 - 0% 99% 
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 )بآلاف الفرنكات السويسرية(

 الرصيد المتبقي النفقات المشروعميزانية    
اس تخدام 
المشروع 

كنس بة 
 مئوية

الميزانية    
 الأولية

 1المراجعات

اعتمادات 
إضافية في 

أكتوبر 
2014 

الميزانية 
عة  المراجي

النفقات 
حتى نهاية 

 2015عام 

 2تسويات
حتى نهاية 

2015 

نفقات 
2016 

نفقات 
2017 

النفقات 
2016/17 

مجموع 
 النفقات

 % المبلغ

  

 %99 %0 868 250 722 1 562 - 1 562 (3 221)  252 381 252 877 2 900 - 249 977 المجموع الفرعي

 %95 %4 11 790 276 470 9 673 4 996 4 677 (3 221)  270 018 289 546 2 900 - 286 646 المجموع الكلي  

 قبل التسوية وفقاً لمعايير إيبساس.إلى النفقات الفعلية  2016/17ملحوظة: تشير نفقات 

وتسوية المرحلتين الثانية والثالثة من ميزانية  كليزم فرمط سزيسري لمشروع قاعة المؤتمرات الجديدة، وهو الرصيد المتبقي من ميزانية مشروع البناء الجديد، )ب( 4.5باس تخدام مبلغ قدره  تعُزى البيانات المراجعة إلى أن الدول الأعضاء قد أذنت )أ( 1

 يد وبروتوكوله على أساس الرصيد المتبقي من المرحلة الأولى.مشروع تديث نظام اتفاق مدر 

 لبها المزودون والتي دولنت أيضاً في باب الإيرادات المتنوعة.تتعلق هذه التسويات إما بإلغاء التزامات غير مصفاة دولنت بعد ذلك في باب الإيرادات المتنوعة أو نقص في المس تحقات الختامية التي ط 2

 ية المشروع إلى الميزانية الإجمالية الممولة من مصادر مختلفة أي من الأموال الاحتياطية وقروض مصرفية.تشير ميزان  3

 أُعيدت الأرصدة المتبقية من ميزانيات تلك المشاريع إلى الفوائض المتراكمة. 4

من أجل تغطية التكاليف المتعلقة باس تكمال وإغلاق مشروع  2014/15مليون فرنك سويسري كحد أقصى في الميزانية العادية للثنائية  3.5إضافي قدره  على تخصيص اعتماد 2015وافقت جمعيات الدول الأعضاء في الويبو بشكل اس تثنائي في أكتوبر  5
 في إطار الميزانية العادية. 2015(. أُبلغ عن إنفاق هذا الاعتماد الإضافي في عام A/55/13قاعة المؤتمرات الجديدة )الوثيقة 
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 المشروعات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 (CMP 1تعزيز الأمن: تشفير البيانات وإدارة المس تخدمين ) 1المشروع 

 الس يد ريتشارد لين مدير المشروع

خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب  1.9ھ النتيجة المرتقبة: 
 الخارجيينالمصلحة 

 معلومات أساس ية –الأهداف والنطاق والنهج 

قدر أكبر يخدم هذا المشروع ثلاثة أهداف أولية هي حماية البيانات الأساس ية، وإتاحة خيارات للاس تعانة بالمصادر المختلفة تتسم التكاليف فيها ب
 من الفعالية، وإدارة حقوق نفاذ المس تخدمين إدارة كلية.

لفعل نُهُجا متعددة الأوجه في حماية المعلومات السرية. وتشمل هذه النهوج جملة أمور منها الآليات التقليدية للدفاع عن الحدود وقد اتبعت الويبو با
اد لا تفتأ تزدالخارجية، والأنظمة الأمنية لإدارة المعلومات والأحداث، واكتشاف حالات الاختراق ومنعها. إلا أنه رداً على التهديدات الأمنية التي 

 تعقيدا، فقد أصبحت أفضل ممارسات أمن المعلومات الآن تؤكد أيضا على حماية المصدر مباشرةً.

كنولوجيا وبالإضافة إلى ذلك، فإن توفر خيارات للاس تعانة بالمصادر المختلفة التي تتسم التكاليف فيها بالفعالية ضروري حالياً في عالم إدارة ت 
متنوعة وسريعة التغير من ناحية والتمتع بالقدرة على حشد قوة العمل بسرعة لتلبية أولويات العمل المتغيرة المعلومات الذي يتطلب وجود كفاءات 

 ومات.من ناحية أخرى. ومع ذلك، فإن زيادة خيارات الاس تعانة بالمصادر المختلفة تجلب أيضا الزيادة في درجة الخطر التي يتعرض لها أمن المعل

انات المؤسسة أن تقدم حلولا فعالة لمواجهة هذين التحديين. وتكمل هذه الحلول غيرها من تدابير أمن المعلومات عن ويمكن لتكنولوجيا تشفير بي
فير طريق تشفير مصدر البيانات. كما أنها تسمح بمزيد من المرونة في اختيار مقدمي الخدمات الذين يحققون جدوى التكاليف بالإبقاء على التش

 كين مقدمي الخدمات من أداء مهمات دعمهم.تت رقابة صارمة مع تم

أي أنها تعنى  وتكم ل الإدارة الفعالة لحقوق النفاذ أيضا الاستثمار في حلول تشفير بيانات المؤسسة. وتركز إدارة حقوق النفاذ تقليديا على الأنظمة.
الة عندما يكون عدد المس تخدمين وتطبيقات البرمجيات صغيراً بتوضيح من لديه الحق في النفاذ إلى ماذا في النظام. ويمكن لهذه الآلية أن تكون فع

 نسبياً.

عوام ومع ذلك، فإنه من المتوقع مع اس تمرار الويبو في تسين خدماتها المقدمة عبر ش بكة الإنترنت أن يزداد عدد المس تخدمين باس تمرار في الأ
تركيز إدارة حقوق النفاذ نحو المس تخدمين. أي التي توضح ما هي حقوق النفاذ القادمة. ولذلك فإن ثمة حاجة إلى الاستثمار في الحلول التي توجه 

 التي يتمتع بها المس تخدم على مس توى الأنظمة المختلفة.

طيط وقد تصبح التكنولوجيا أكثر تقدماً في المس تقبل بحيث يمكن إدارة حقوق النفاذ بناء على أدوار المس تخدمين داخل أنظمة معقدة، مثل التخ 
لم ارد المؤسس ية، وفيما بين هذه الأنظمة. ولكنه من الصعب في الوقت الحاضر أن يتنبأ أحد بمكان هكذا التكنولوجيا وكيفية تطورها. ولذلك للمو 

 يتم تضمين هذا الاحتمال كجزء من نطاق هذا المشروع.

 )المعالم الرئيس ية( 2017اس تعراض التقدم المحرز في عام 

 التالي:، أحرز التقدم 2017وفي عام 

  مع إعداد الهيكل المرجعي للنظام من أجل تديد  2016أُحرز تقدم في خارطة طريق إدارة الهوية والنفاذ وتشفير البيانات المحددة في عام
 وتوحيد نماذج حقوق النفاذ في مجاليي عمل هما:
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المس تخدمين الخارجيين في إطار بيئة الإيداع النظام الإلكتروني لمعاهدة البراءات: إدارة حقوق نفاذ المس تخدمين وأدوار  "1"
 الإلكتروني؛

 للشؤون المالية: الأدوار الداخلية وفصل حقوق النفاذ في إطار بيئة التخطيط للموارد المؤسس ية. PeopleSoftونظام  "2"

  ل موعد التسليم المتوقع لحل إدارة حقوق النفاذ بسبب تأخر تعيين كبير مهندسي بنية أمن المعلومات وقرار داخلي بالاعتماد التدريجي وأُجل
ل الج دول الزمني للنظام السحابي اللازم لخارطة طريق إدارة الهوية والنفاذ وتشفير البيانات والهياكل المرجعية للبيئات السحابية العامة. فعُدل

 للمشروع وتاريخ تقق الفوائد المنشودة منه على ذلك الأساس.

 تقيق المنافع

 2018الفوائد المتوقعة في  2017المحققة في المنافع 

أُنجز توحيد الهيكل الأمني المرجعي لإدارة الهوية والنفاذ وتشفير البيانات لعدد 
 محدود من الأنظمة والتطبيقات التي أعادت اس تخدام تلك الهياكل كمعيار لها.

توحيد الهيكل الأمني المرجعي الخاص بنظام إدارة الهوية والنفاذ 
وتشفير البيانات وإعادة اس تخدامه على مس توى كل أنظمة الويبو 

 وتطبيقاتها الجوهرية.

تعزيز حماية أصول المعلومات الحساسة من النفاذ إليها و/أو  
 الكشف عنها دون تصريح.

 اس تخدام الموارد

 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه المشروع ميزانية اسم المشروع
معدل التقدم المحرز 

 في تنفيذ المشروع

تعزيز الأمن: تشفير البيانات وإدارة حقوق نفاذ 
 المس تخدمين

000 700 800 220 31.5% 30% 

 )حسب المعالم( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع الرئيس يةالمعالم 
معدل التقدم المحرز 
في تنفيذ المشروع 

 حسب المعالم

تقييم الوضع القائم لنظام إدارة الهوية والنفاذ 
وتشفير البيانات وهياكله المرجعية واستراتيجيته 

 وخطة تنفيذه
000 130 400 129 99.5% 100% 
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لنماذج حقوق النفاذ في تطبيقين وضع خريطة 
 أساس يين تماش ياً مع الهياكل المرجعية للنظام

000 95 400 91 96.2% 100% 

 - - - 375 000 شراء حل لإدارة النفاذ وإدماجه

 - - - 000 100 (PKIنظام داخلي للتشفير بمفتاح عمومي )

 %30 %31.5 220 800 700 000 المجموع

 )حسب فئة التكلفة( 2017ديسمبر  31في اس تخدام ميزانية المشروع 

 )بالفرنك السويسري(

 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع فئة التكاليف

 %98.1 220 800 225 000 الخدمات التعاقدية الفردية

 - - 325 000 حل وعتاد ودعم إدارة النفاذ وتشفير البيانات

 - - 150 000 الخدمات التعاقدية

 %31.5 220 800 700 000 المجموع

 المخاطر المطروحة واستراتيجيات التخفيف منها

 تعليقات استراتيجية التخفيف المخاطر

عدم كفاية الميزانية الملائمة اللازمة من 
 أجل

تنفيذ خارطة طريق إدارة حقوق 
 الهوية والنفاذ

 وتشفير البيانات

لم تراعِ التكاليف المرتبطة بالنطاق  خارطة طريق إدارة الهوية.ترتيب أولوية العناصر المرتفعة المخاطر في 
الأصلي للمشروع تكاليف النظام 

السحابي وإدماج المنصة العالمية للملكية 
( والمنصة المحكمة GIPPالفكرية )

والآمنة لنظام معاهدة البراءات وغيرها 
من التغييرات التي طرأت منذ الثنائية 

2013/14. 

يجية السحابية الأولى س تؤثر الاسترات 
في نوع أساليب التشفير والاس تيثاق 

المختارة وقد تؤدي إلى ضرورة اعتماد 
نهوج متعددة. وقد تؤدي أيضاً إلى 

تأخيرات بسبب العناصر التبعية 
 المتبادلة المشروع.

يجري إعداد هياكل لأمن المعلومات وأنماط تصميم شاملة مع مراعاة 
 ارات تنفيذ المنصة السحابية.المتطلبات الأمنية في كل قر 

تسُ تخدم إدارة تأمين المعلومات والسلامة لرصد التبعيات المتبادلة 
  وتوفير إطار للقرارات.

التأثير المحتمل في الجدول الزمني، 
وبخاصة لتفادي الازدواجية في الأنشطة 

وكذلك في حال تعدد تدفقات العمل 
 المطلوبة.
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 المعالمالجدول الزمني للمشروع حسب 

 
2015 2016 2017 2018 

 المعالم الرئيس ية
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 

تقييم الوضع الراهن ووضع حل هيكلي مرجعي 
 وخارطة طريق تنفيذية

   X X X X          

وضع خريطة لنماذج حقوق النفاذ في تطبيقين 
 للنظامأساس يين تماش ياً مع الهياكل المرجعية 

       X X X X      

 X X X X             شراء حل لإدارة النفاذ وإدماجه

 X X X X             (PKIنظام داخلي للتشفير بمفتاح عمومي )
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 المشروعات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 (CMP 2تنفيذ إدارة المعلومات المؤسس ية ) 2المشروع 

 الس يد غراهام بيفر مدير المشروع

أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة وبمهارات مناس بة  2.9ھ النتيجة المرتقبة: 
 ويحققون النتائج بكفاءة

 معلومات أساس ية -الأهداف والنطاق والنهج 

مين من العمل معا )التعاون( على إنشاء يتضمن المشروع اس تحداث مس تودع مؤسسي مركزي لتخزين الوثائق. وسوف يمكلن ذلك المس تخد
س ية الوثائق، والبحث عن المعلومات والنفاذ إليها بسهولة أكبر، وسيسمح بربط الوثائق بالعمليات التي تجري في نظام التخطيط للموارد المؤس 

 عند الاقتضاء.

دارة المعلومات المؤسس ية دون المساس بالأهداف وقد اقتُرح إجراء تغييرات على النهج والنطاق خلال مرحلة التخطيط لتنفيذ مشروع إ
دارة وترمي هذه التغييرات بشأن النهج والنطاق إلى الإمعان في زيادة احتمال التنفيذ الناجح للتغييرات التنظيمية وعناصر التنفيذ التقني لإ الأصلية.

ة" على مراحل )مفصلة أدناه(، بحيث تقق قطاعات تجارية ويستند النهج المعدل إلى تقيق عدد من "المكاسب المبكر  المعلومات المؤسس ية.
 محددة منافع تجارية من خلال أتمتة عدد من عملياتها المرتكزة على الوثائق، وذلك قبل نشر المشروع على صعيد المؤسسة.

 وأهداف إدارة المعلومات المؤسس ية هي:

ومحفوظاتها واسترجاع هذه الوثائق والسجلات والمحفوظات تنفيذ نظام على مس توى المنظمة لتخزين وثائق الويبو وسجلاتها  -
 وإدارتها )تطبيق إدارة المعلومات المؤسس ية(؛

تنفيذ تكوينات مخصصة حسب العمليات فيما يتعلق بعمليات إدارة المعلومات المؤسس ية داخل تطبيق إدارة المعلومات  -
 هذه العمليات خاصة بقطاعات محددة أو على مس توى المنظمة؛ المؤسس ية لدعم العمليات التجارية الغنية بالمحتوى. وقد تكون

التكامل عند الحاجة مع المكونات الفرعية لنظام التخطيط للموارد المؤسس ية للسماح بربط المحتوى الداعم )المحفوظ في تطبيق  -
حس بما تتطلب العمليات  إدارة المعلومات المؤسس ية( بسجلات المعاملات )المحفوظة في نظام التخطيط للموارد المؤسس ية(

 التجارية المنفذة في نظام التخطيط للموارد المؤسس ية؛

يس تضاف كل من تطبيق إدارة المعلومات المؤسس ية والبنية التحتية الداعمة ويدُاران بطريقة تسمح بتلبية أهداف هذا النظام  -
 ؛من ناحية توفير الخدمة وتقيق الأمن استنادًا إلى ضرورته التجارية الملحة

وامتثال تنفيذ مكونات تطبيق إدارة المعلومات المؤسس ية والعمليات الداعمة فيما يتعلق بالسجلات والمحفوظات مع س ياسة الويبو  -
ثة بشأن إدارة السجلات والمحفوظات؛  المحدل

 ات المؤسس ية(؛يدُرب المس تخدمون النهائيون على اس تخدام النظام فضلًا عن العمليات والإجراءات )عمليات إدارة المعلوم -

 ووضع ضوابط أمنية كافية في النظام للحفاظ على الامتثال لس ياسات الويبو بشأن أمن المعلومات؛ -

وإنجاز كل من تصميم تطبيق إدارة المعلومات المؤسس ية، وشراء الترخيص، والتنفيذ، والضبط الأساسي، والتكوينات الفردية  -
ام القاعدة لإدارة المعلومات المؤسس ية التامة على مس توى المنظمة، وتدريب الخاصة بمشروع "المكاسب المبكرة"، وفعالية نظ
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المس تخدمين، والانتقال إلى التشغيل المباشر ضمن الميزانية المخصصة للمشروع في إطار الخطة الرأسمالية الرئيس ية )انظر الوثيقة 
WO/PBC/21/18، 31  2013يوليو.) 

لمشروعات الفرعية، بحيث يحقق كل منها مجموعة من الفوائد التجارية لصالح مجال تجاري أو أكثر. وس يُقسم المشروع إلى عدد من المراحل/ا
 وسيتضمن كل مشروع فرعي:

 التحليل التجاري المطلوب لتحديد العملية التجارية واحتياجات إدارة المعلومات التي س يدعمها حل إدارة المعلومات المؤسس ية؛ -

 الأنظمة القائمة وتوثيقها بما في ذلك نظام التخطيط للموارد المؤسس ية حسب الحاجة؛تديد أوجه التداخل مع  -

 تصميم تكوين النظام استناداً إلى العملية التجارية واحتياجات إدارة المعلومات؛ -

 تنفيذ نظام إدارة المعلومات المؤسس ية لدعم العملية التجارية واحتياجات إدارة المعلومات؛ -

 إدارة المعلومات المؤسس ية لاختبار النظام واختبار قبول المس تخدمين لدعم العملية التجارية؛إخضاع تكوين نظام  -

 وتدريب المس تخدمين النهائيين بشأن تكوين نظام إدارة المعلومات المؤسس ية تكويناً يلائم العملية الإجرائية. -

 :201وفيما يلي المشروعات الفرعية بحسب ترتيب التنفيذ

مشروع فرعي لرفع أداء خدمة السجلات والمحفوظات، ويشمل تعزيز/استبدال عمليات رقمنة الوثائق، فضلًا عن  - وظاتهاسجلات المؤسسة ومحف
الويبو بشأن  تنفيذ عملية لرقمنة البريد الوارد والصادر وتعقبه )الرقمنة وتدفق العمل(، وتنفيذ وظائف الإدارة الآلية للسجلات استناداً إلى س ياسة

 السجلات )إدارة السجلات والمحفوظات(.إدارة 

 ـ أتمتة نظام تدفق العمل القائم على الوثائق مع التعقب والإبلاغ، وذلك لتخصيص الوثائق التي يتعين على شعبة اللغات ترجمتها. طلب الترجمة

رة معلومات العقود، بما يسمح بإنشاء وثائق مشروع فرعي يحقق "مكس باً مبكراً" ويتضمن تنفيذ حل/عمليات لإدا - نظام إدارة البائعين والعقود
ن العقد العقود )إدارة الوثائق(، وتخزين الوثائق المتعلقة بالعقود )إدارة القضايا( وإرسال التقارير والتنبيهات بشأن الأحداث خلال فترة سريا

 )تدفق العمل وإدارة القضايا(، والبحث في العقود )البحث(.

ـ إنشاء مجلدات موارد بشرية آمنة )قضايا( لكل موظف، بحيث تتوي على وثائق وسجلات  وظفين الإلكترونية(الموارد البشرية )ملفات الم
 إلكترونية للموظف، مع إدراج نسخ إلكترونية ممسوحة ضوئياً من السجلات الورقية الحالية )التصوير والمسح الضوئي(. ويتمتع موظفو إدارة

 في الملفات الإلكترونية لتحديد الملفات المطلوبة واسترجاعها )البحث(. الموارد البشرية بالقدرة على البحث

ـ إدارة إنشاء تقارير البعثات )إدارة الوثائق(، وعمليات المراجعة ونشر تقرير البعثة )تدفق العمل( والبحث في تقارير البعثات  تقارير البعثات
 ن والموضوع والمنظمات التي شملتها الزيارات(.السابقة )البحث( استناداً إلى التصنيف )المواقع والموظفو

ـ رقمنة البريد الوارد وتدفق الوثائق لفائدة مكتب المدير العام، مع توفير روابط للاطلاع على الردود الناتجة  البريد الوارد إلى مكتب المدير العام
 .ورصد التقدم المحرز لضمان اكتمال الرد وإرساله خلال الأطر الزمنية المناس بة

ـ إدماج نظام إدارة المعلومات المؤسس ية في الحواسيب المكتبية القياس ية الخاصة  فعالية نظام إدارة المعلومات المؤسس ية على مس توى المنظمة
توى بالويبو للسماح لجميع مس تخدمي الويبو بإجراء مهام إدارة الوثائق )التخزين والتصنيف والبحث والاسترجاع ومراقبة الإصدارات( على المح 

المنشأ من قبل المس تخدم والوحدة والمنظمة. والمحتوى سيشمل المحتوى المنشأ من خلال الحواسيب المكتبية للمس تخدمين مثل ملفات معالجة 

                                                
201

 غيرل ترتيب التنفيذ مع مراعاة اس تعداد مجالات الأعمال المعنية. 
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( وجداول البيانات )مثل مايكروسوفت إكسل( والعروض التقديمية )مثل مايكروسوفت باور PDFالنصوص )ميكروسوفت وورد ووثائق 
 البيانية )مثل مايكروسوفت فيزيو( وخطط المشروعات )مثل مايكروسوفت بروجكت( المرسلة عبر البريد الإلكتروني. بوينت( والرسوم

 )المعالم الرئيس ية( 2017اس تعراض التقدم المحرز في عام 

 ، أحرز التقدم التالي:2017وفي عام 

 والإنتاج؛نفُلذ وقُبل هيكل إدارة المعلومات المؤسس ية لبيئات التدريب والقبول  -

 ( وقبول برمجية إدارة المعلومات المؤسس ية الأساس ية؛OpenTextوأُنجز التصميم والتنفيذ )بما في ذلك التحديث إلى  -

وأُنجز التصميم والتطوير والاختبار والإطلاق والقبول وتدريب المس تخدمين النهائيين فيما يخص القدرات التشغيلية الأولية لضبط  -
 ؛2017ؤسس ية، مما أتاح إطلاق النسخة الأولية من النظام في يوليو السجلات والمحفوظات الم

 وأُنجز تصميم وتطوير واختبار مكون طلب الترجمات ونظام إدارة البائعين والعقود. -

والجداول وبعد إطلاق النسخة التشغيلية الأولية للمشروع الفرعي للسجلات والمحفوظات المؤسس ية، أُجري اس تعراض للنهج  2017وخلال عام 
ث جدول ت  ل للأعمال وتنقيح المتطلبات، حدل قيق المنافع الزمنية للتنفيذ وترتيب تنفيذ ما تبقى من المشاريع الفرعية. ومع مراعاة التحليل المفصل

 والجدول الزمني للمشروع.
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 تقيق المنافع

 2019الفوائد المتوقعة في  2018الفوائد المتوقعة في  2017المنافع المحققة في 

بعد إطلاق النسخة التشغيلية الأولية من منصة 
قلص الانتقال السجلات والمحفوظات المؤسس ية: 

من إدارة الكشوف المصرفية الورقية )التي تُرقمن( 
إلى الإلكترونية الكاملة )ويمكن البحث إلكترونياً 

فيها( الوقت اللازم للرد على اس تفسار يتعلق 
  ثانية. 15 دقائق إلى 4بمعاملة فردية من 

وبعد إطلاق النسخة التشغيلية النهائية من 
منصة السجلات والمحفوظات المؤسس ية: 

س يكون "المكسب المبكر" زيادة كفاءة 
الإجراءات الخاصة برقمنة الوثائق، بما في 
ذلك تلك الخاصة برقمنة البريد الوارد، مما 

يؤدي إلى تخفيض وقت العمل المطلوب من 
 الموظفين.

المنافع الطويلة الأجل بعد نشر وستتحقق 
وتشغيل تكوين نظام إدارة المعلومات 

المؤسس ية على صعيد المنظمة برمتها في عام 
2018.  

بعد نشر وتشغيل تكوين نظام إدارة المعلومات 
 المؤسس ية الخاص بتقارير البعثات

سيتاح البحث في محتويات تقارير البعثات 
لها في جميع  والمعلومات المتعلق بالبعثات المخطط

 قطاعات المنظمة. وس ينتج عن ذلك ما يلي:

احتمال تخفيض عدد البعثات عند تديد  -
الرحلات وبنود جداول الأعمال المتداخلة، 

 ومن ثم تنخفض التكاليف؛

س تكون البعثات أكثر إنتاجية مع زيادة نفاذ  -
موظفي الويبو إلى كميات أكبر من المعلومات 

إلى بلد أو منظمة المتعلقة بالبعثات السابقة 
معيلنة. وس يمكلن ذلك الموظفين من التحضير 

على نحو أفضل لبعثات المتابعة من خلال 
لة من  التمكن من الرد على الأس ئلة العالقة المرحل

  بعثة سابقة.

بعد نشر وتشغيل تكوين نظام إدارة  
المعلومات المؤسس ية الخاص بتدفق أعمال 

 الترجمة:

تدفق أعمال ترجمة  س ينتج عن إنشاء نظام
الوثائق وتعقب حالتها لفائدة شعبة اللغات 

 ما يلي:

تقليل مجهود الموظفين المطلوب لرفع  -
التقارير بشأن حالة طلبات الترجمة، لأن 

 النظام سيرسل التقارير تلقائيا؛ً

القدرة على ضمان تقيق مس تويات خدمة  -
الترجمة من خلال الرصد والإبلاغ 

 طلب ترجمة. النشطين بشأن حالة كل

بعد نشر وتشغيل تكوين نظام إدارة المعلومات 
 المؤسس ية الخاص بنظام الساعي الإلكتروني

سيتاح لمكتب المدير العام وفريق الإدارة العليا 
نظام موحد لتوزيع مهام إنشاء الردود على 

 المراسلات الخارجية وتعقبها، وس ينتج عن ذلك:

على تقليل الوقت المس تغرق في إكمال الرد  -
المراسلات الخارجية ولن يتعين توزيع الردود 

ماديا في مجمع الويبو، ومن ثم الإسهام في تقيق 
 أهداف وقت الرد؛

س تكون حالة كل رد على مراسلة خارجية  -
والتقدم المحرز بشأنه معلومين من خلال لوحة 
بيانات إدارية، ومن ثم س يقل مجهود الموظفين 

ن امتثالها المطلوب لتعقب حالة الردود لضما
للأهداف. وس يتيح ذلك للموظفين الإداريين 

 التفرغ للتركيز على أنشطة أخرى.

بعد نشر وتشغيل تكوين نظام إدارة  
المعلومات المؤسس ية الخاص بإدارة العقود 

 والبائعين:

سيتمتع قسم المشتريات بمصدر واحد 

للمعلومات لكي يبحث فيه عما يتعلق 

بعد نشر وتشغيل تكوين نظام إدارة المعلومات 
 المؤسس ية على مس توى المنظمة:

س ينتج عن تنفيذ نظام إدارة المعلومات 
المؤسس ية على مس توى منظمة الويبو برمتها على 

نحو يدعم تقاسم المعلومات وتغير ثقافة إدارة 
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 2019الفوائد المتوقعة في  2018الفوائد المتوقعة في  2017المنافع المحققة في 

الجارية والمنتهية، بمناقصات المشتريات 
 وس ينتج عن ذلك:

تخفيض الوقت المس تغرق في تديد  -
 المعلومات الحالية واسترجاعها؛

والحد من الخطأ وإعادة العمل بضمان  -
التعرف على الإصدار الأخير لكل وثيقة 

 بوضوح.

وس يكون لدى قسم المشتريات لوحة 
بيانات واحدة تعرض التقدم المحرز في 

فضلًا عن المعلومات المناقصات المفتوحة 
المتعلقة بمواعيد إعادة طرح المناقصات 

 بشأن العقود الحالية، وس ينتج عن ذلك:

زيادة اس تفادة الموظفين من المهام المثمرة  -
من خلال تسين التخطيط مس بقاً 

 لأنشطة المشتريات.

المعلومات في الويبو، وتنفيذ مشروع "المكاسب 
 المبكرة" الفرعي ما يلي:

القدرة على البحث في قاعدة معارف الويبو  -
ام إنشاء المعارف بأكملها، بما يقلل من تكرار مه

 وتسجيلها من خلال تقاسم المعلومات؛

القدرة على توس يع نطاق الامتثال لس ياسة  -
الويبو بشأن إدارة السجلات والمحفوظات 

 ليشمل عدداً أكبر من الوحدات التجارية؛

القدرة على تقليل التكاليف الجارية المتعلقة  -
بالأرشفة المادية للوثائق لأن هذه الوثائق 

 لكترونية؛س تصير إ

القدرة على تقليل تكاليف التخزين الإلكتروني  -
للوثائق، لأن القدرة على البحث في قاعدة 

معارف المنظمة الكاملة من شأنها أن تقلل من 
معدل إعادة العمل وتكرار مهام تسجيل 

 المعارف.

بعد نشر وتشغيل تكوين نظام إدارة  
المعلومات المؤسس ية الخاص بسجل الموارد 

 البشرية الإلكتروني

سيتاح لإدارة الموارد البشرية مس تودع 
واحد لتخزين الوثائق المتعلقة بالموظفين، 

بحيث يشمل كل من الوثائق القديمة، التي 
ستُرقمن، والوثائق المنشأة حديثاً. وس ينتج 

 عن ذلك ما يلي:

اس تمرار تسجيل ملفات الموارد البشرية  -
وإدارتها المهمة والوثائق المتعلقة بها 

وصونها. من شأن وجود مس تودع واحد 
للمعلومات تقليل ما يبذله موظفو الموارد 

البشرية من وقت وجهد في تديد الوثائق 
المعنية واس تخراجها لدعم العمليات 

 التنظيمية الرئيس ية؛

س يتس نى، بشكل واضح، تديد الإصدار  -
الأخير من كل وثيقة موارد بشرية تخص 

ل تقليل الوقت موظفي الويبو من أج
والجهد المطلوبين لتحديد الإصدارات 
الأخيرة للوثائق، وتقليل معدل إعادة 

 العمل.
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 اس تخدام الموارد

 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
معدل التقدم المحرز 

 تنفيذ المشروعفي 

 %60 %64.7 1 338 318 2 068 000 مشروع تنفيذ نظام إدارة المعلومات المؤسس ية

 )حسب المعالم( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 المعالم الرئيس ية
ميزانية المشروع 

 الأصلية
ميزانية المشروع 

لة  المعدل
 النفقات حتى تاريخه

 اس تخدام
 الميزانية

معدل التقدم 
المحرز في تنفيذ 

المشروع حسب 
 المعالم

دراسة النهج وتطويره، بما في ذلك 
اختيار تكنولوجيا إدارة المعلومات 

 المؤسس ية
000 36 000 36 170 35 97.7% 100% 

إعادة تصميم منصة نظام السجلات 
والمحفوظات المؤسس ية القائم وتديث 

 إصداره
000 42 000 40 000 40 100% 100% 

منح العقد لمدير المشروع وأخصائي 
إدارة المعلومات المؤسس ية من جهة 

 العميل
000 400 000 600 050 363 60.5% 90% 

رسوم الاس تضافة والصيانة لنظام 
 إدارة المعلومات المؤسس ية

000 978 000 587 876 556 94.9% 100% 

 تركيب البنية التحتية

000 205 

000 96 906 95 99.9% 100% 

الضبط الأساسي للسجلات 
 والبرمجيات الداخلية

000 161 941 102 63.9% 75% 

 OpenText - 000 61 612 60 99.4% 100%تديث منصة 

 %80 %71.6 83 763 117 000 58 000 : إدارة طلبات الترجمة1المشروع 

: البريد الوارد إلى مكتب 2المشروع 
 المدير العام

000 80 000 95 - - - 
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 - - - 60 000 46 000 : إدارة البائعين والعقود3المشروع 

 - - - 65 000 37 000 : تقارير البعثات4المشروع 

 - - - 60 000 140 000 : ملفات الموظفين5المشروع 

: قدرات نظام إدارة 6المشروع 
المعلومات المؤسس ية على مس توى 

 المنظمة برمتها
000 46 000 90 - - - 

 %60 %64.7 1 338 318 2 068 000 2 068 000 المجموع
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 )حسب فئة التكلفة( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 فئة التكاليف
ميزانية المشروع 

 الأصلية
لة  اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع المعدل

 %60.5 363 050 600,00 400 000 الخدمات التعاقدية الفردية

 %47.5 418 392 881 000 690 000 الخدمات التعاقدية

 %100 513 766 514 000 514 000 )رسوم الصيانة( OpenTextدعم برمجية 

الاس تضافة )مركز الأمم المتحدة للحساب 
 الإلكتروني(

000 144 000 44 110 43 98% 

 - - 29 000 320 000 202الأمور النثرية وغير المتوقعة

 %64.7 1 338 318 2 068 000 2 068 000 المجموع

 المخاطر المطروحة واستراتيجيات التخفيف منها

 تعليقات استراتيجية التخفيف المخاطر

قد يتعين إعادة العمل على بعض العناصر نظراً 
إلى ارتهان بعض النتائج بمبادرات تنظيمية جارية، 

بما في ذلك وضع س ياسات إدارة السجلات 
والمحفوظات فضلًا عن س ياسات التصنيف 

 الأمني للمعلومات ومعالجتها. 

يتولى الفريق المعني بإدارة المعلومات المؤسس ية رصد 
إعداد س ياسة السجلات والمحفوظات  التقدم المحرز في

فضلًا عن س ياسة التصنيف الأمني للمعلومات ومعالجتها. 
وسيستند تصميم وتنفيذ نظام إدارة المعلومات المؤسس ية 
إلى المبادئ المتفق عليها بشأن الس ياسات في حال عدم 

لة للتنفيذ.  توفر إرشادات مفصل

لم يتحقق هذا الخطر خلال الثنائية 
 لكنه يظل قائماً. و  2016/17

 203الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 4ف 3ف 4ف 3ف المعالم الرئيس ية

               X  دراسة النهج وتطويره

اختيار تكنولوجيا إدارة 
 المعلومات المؤسس ية

  X              

                                                
202

 باب الخدمات التعاقدية الفردية والخدمات التعاقديةنقُحت لأغراض الدقة في التكاليف "المتنوعة وغير المتوقعة" المبلغ عنها سابقاً والواردة في إطار  

203
 2؛ النسخة التشغيلية النهائية1النسخة التشغيلية الأولية 
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 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 4ف 3ف 4ف 3ف المعالم الرئيس ية

تصميم منصة إعادة 
نظام السجلات 

والمحفوظات المؤسس ية 
 القائم وتديث إصداره

   X             

إكمال مناقصة شريك 
 التنفيذ

    X            

قبول الإعداد الأساسي 
لنظام إدارة المعلومات 

 المؤسس ية

      X          

قبول الإعدادات 
المعززة للسجلات 

 والمحفوظات

         X1 X X  X2     

تشغيل تكوين نظام 
إدارة المعلومات 

المؤسس ية الخاص 
بتدفق أعمال الترجمة 

 وتعقب حالتها

           X1 X2     

تشغيل تكوين نظام 
إدارة المعلومات 

المؤسس ية الخاص 
 بإدارة العقود والبائعين

           X1  X2     

تشغيل تكوين نظام 
إدارة المعلومات 

المؤسس ية الخاص 
 بتقارير البعثات

              X  

تشغيل تكوين نظام 
إدارة المعلومات 

المؤسس ية الخاص 
بالبريد الوارد إلى 

 مكتب المدير العام

               X 

تشغيل تكوين نظام 
إدارة المعلومات 

المؤسس ية الخاص 

            X    
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 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 4ف 3ف 4ف 3ف المعالم الرئيس ية

بملفات الموظفين 
 الإلكترونية

تشغيل تكوين قدرات 
نظام إدارة المعلومات 

المؤسس ية على 
 مس توى المنظمة برمتها

               X  

 المشروعات المتصلة بالمباني

 (CMP 3تجديد الواجهات وتجهيزات التبريد/التدفئة في مبنى البراءات ) 3المشروع 

 الس يد ألفيو فافيرو مدير المشروع

دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب خدمات  1.9ھ النتيجة المرتقبة: 
 المصلحة الخارجيين

 معلومات أساس ية -الأهداف والنطاق والنهج 

وية من " استبدال تركيبات السقف المعلق الخاص بنظام التبريد والتدفئة استبدالاً كاملًا في الطوابق العل1يرمي المشروع إلى تقيق هدفين هما: "
" وإجراء عملية تجديد كبرى للعناصر الهيكلية لجميع واجهات ذلك المبنى )بعبارة أخرى، النوافذ في حد ذاتها ليست معنية 2مبنى البراءات؛ "

طال وارتفاع كما في حالة الأع -عموما(. فقد تبين في الس نوات الأخيرة أن الإصلاحات الطفيفة والمحدودة النطاق التي تُجرى بعد وقوع المشكلة 
س نوات تقريباً لم تعد مس تدامة. كما أن عدد  10والتي نفذت على مدار  -درجة الحرارة أو انخفاضها بشكل مفرط وعلى نحو خارج عن الس يطرة 

دوى تركيبات من عناصر تركيبات التبريد/التدفئة الحالية لم يعد متوفرًا في السوق ولم يعد بالإمكان شراء قطع غيار، وهو ما يهدد بانعدام ج
عيوب  التبريد والتدفئة برمتها في المبنى على الأجل القريب. وقد بلغ إهدار الطاقة المس تهلكة بسبب الأنظمة والتركيبات المعيبة وكذلك بسبب

وأجري تدقيق تقني  2011العناصر الهيكلية للواجهات مبلغاً عظيماً وسيزداد س نة بعد س نة. وقد أجري تدقيق تقني لتركيبات التبريد والتدفئة في 
 .2013للواجهات خلال النصف الأول من س نة 

شكل كبير والنتائج المرتقبة للتجديد هي تركيبات تبريد وتدفئة وواجهات تؤدي دورها بكفاءة تامة وعلى نحو يعتمد عليه، وتقليل اس تهلاك الطاقة ب 
 عن طريق القضاء على الإهدار الحالي.

" وتسين 3" وتقليل اس تهلاك الطاقة )أسقف معلقة وواجهات حرارية(؛ "2لطاقة المهدرة )الواجهات(؛ "" تقليل ا1أهداف المشروع هي: "
" واس تخدام تكنولوجيا جديدة أكثر 5" وزيادة راحة العاملين؛ "4المرافق التقنية لتقليل الحاجة إلى الصيانة )أسقف معلقة وواجهات حرارية(؛ "

 من أجل إطالة دورات الحياة )أسقف حرارية معلقة(." والتحديث 6محافظة على البيئة ؛ "
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 )المعالم الرئيس ية( 2017اس تعراض التقدم المحرز في عام 

 ، أحرز التقدم التالي:2017وفي عام 

أُنجزت كل مناقصات الأشغال واختيرت شركات البناء وجهات التوريد وأُرسيت العطاءات. وقد تطلبت هذه العملية فترة أطول  -
ث الجدول الزمني للمشروع؛من المتوقع   مما أدى إلى تأخر طفيف في الجدول الزمني للمشروع. ومن ثم، حُدل

. وسيُس تخدم المكان 2017مكتباً من أجل المراحل التنفيذية المتتالية في الربع الثالث من عام  80وأنشئ المكان المؤقت لنحو  -
 وميزات أخرى وكذلك للتحقق من منهجية إجراء الأشغال؛المؤقت لاختبار نماذج مختلفة من لوحات السقف الزائفة 

، بما في ذلك بعض التركيبات في القبو وتجهيز سقالة في مكانين 2017وبدأت الأشغال التحضيرية في الربعين الثالث والرابع من عام  -
 من أماكن البناء.

وُجد أنه يمكن إدخال بعض التجديدات الأخرى بالتزامن  من الخطة الرأسمالية الرئيس ية، 3وخلال الاس تعراض الدوري لتنفيذ المشروع 
مع التجديدات المزمعة في مبنى معاهدة البراءات، بما يحد من تعطل عمل موظفي المبنى ومتطلبات النقل المؤقت للموظفين خلال فترة 

المزيد من التكاليف، وزيادة فعالية إدماج  البناء، ويمكن من الاس تفادة من المعدات القائمة، وتقيق الفعالية من حيث التكلفة، وتفادي
التكنولوجيا الجديدة في العديد من المعدات والنظم الفنية والكهربائية والأمنية، وتفادي الحاجة إلى اس تهلال مشروع بناء آخر يشمل 

م هذا الاقتراح الذي وافقت  عليه جمعيات الويبو في أكتوبر المبنى بأكمله بعد بضع س نوات فقط من الشروع في التجديد الأولي. وقدل
. ومن ثم، سينفلذ تجديد مبنى معاهدة البراءات ويعد  تقرير بشأنه في 2027-2018كجزء من الخطة الرأسمالية الرئيس ية للفترة  2017

 (.2017)المعتمدة في عام  13( والخطة الرأسمالية الرئيس ية 2013)المعتمدة في عام  3إطار الخطة الرأسمالية الرئيس ية 

 تقيق المنافع

 2019الفوائد المتوقعة في  2018الفوائد المتوقعة في 

تسينات جزئية في مرافق التدفئة والتهوية وتكييف الهواء والمرافق 
 التقنية.

 تسينات كاملة في المرافق التقنية.

 تسين كامل في راحة العاملين. تسين جزئي في راحة العاملين.

 تقليل أكبر في الطاقة المهدرة بفضل الواجهات المحس نة. المهدرة بفضل الواجهات المحس نة.تقليل جزئي للطاقة 

 تقليل أكبر في اس تهلاك الطاقة بفضل الأسقف المعلقة الحرارية الجديدة. تقليل جزئي في اس تهلاك الطاقة بفضل الأسقف المعلقة الحرارية الجديدة.

 الحرارية الجديدة.زيادة دورة حياة الأسقف المعلقة  

 تقليل تكلفة الصيانة بفضل الأسقف المعلقة الحرارية الجديدة. 
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 اس تخدام الموارد

 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
معدل التقدم المحرز 

 في تنفيذ المشروع

تجديد الواجهات وتجهيزات التبريد/التدفئة في 
 مبنى البراءات

000 000 6 620 063 1 17.7% 25% 

 )حسب المعالم( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 المعالم الرئيس ية
ميزانية المشروع 

 الأصلية
ميزانية المشروع 

لة  المعدل
 النفقات حتى تاريخه

اس تخدام 
 الميزانية

معدل التقدم 
المحرز في تنفيذ 
المشروع حسب 

 المعالم

 %100 %48.5 421 080 867 890 124 000 منح العقد للقيادة/المهندس المعماري

 %100 %58.2 285 365 490 110 900 000 منح العقود للوكلاء

 %60 %46.9 344 073 734 000 867 000 التزام الموارد الداخلية والخارجية

 %10 %0.3 13 102 3 908 000 4 109 000 العمل والتكليف المجموع

 %25 %17.7 1 063 620 6 000 000 6 000 000 المجموع

 )حسب فئة التكلفة( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 فئة التكاليف
ميزانية المشروع 

 الأصلية
لة  اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع المعدل

 %0.03 955 3 598 000 3 569 000 التكاليف المرتبطة بالبناء

 %52 706 445 1 358 000 1 024 000 الأتعاب

 %46.9 344 073 734 000 867 000 الموارد الداخلية/الخارجية

 %45 12 147 27 000 120 000 الرسوم
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 - - 283 000 420 000 الأمور النثرية وغير المتوقعة

 %17.7 1 063 620 6 000 000 6 000 000 المجموع

 المخاطر المطروحة واستراتيجيات التخفيف منها

 تعليقات استراتيجية التخفيف المخاطر

التأخر في التكليف بأعمال 
التجديد بسبب الحل التقني المختار 
و/أو الترتيبات اللوجستية الداخلية 

 مقرات المكاتب.المتعلقة بنقل 

 انتهىى هذا الخطر ولم يعد ينطبق. 

المخاطر المالية الناجمة عن عدم 
كفاية الميزانية لتنفيذ الحل التقني 

المختار. وقد تكون تكاليف 
المشروع أيضا أعلى من الميزانية 
المعتمدة نتيجة لحالة سوق البناء 

خلال طرح المناقصة على 
 .2016الشركات في 

إدراج بنود  –الحل التقني، ورصد حالة سوق البناء مراجعة اختيار 
  التخفيف من آثار المخاطر عند اللزوم.

 انتهىى هذا الخطر ولم يعد ينطبق.

عدم القدرة على بدء الأعمال قبل 
بسبب عدم توفر  2017نهاية 

الشركات للبدء وفقاً للجدول 
 الزمني للمشروع.

 التعاقدية؛اس تعراض الجدول الزمني والأحكام  - -

 تقييم مدى التأخر في تقيق المعالم ولتكاليف الإضافية المحتملة. -

 انتهىى هذا الخطر ولم يعد ينطبق.

كشف صعوبات غير متوقعة عند 
بدء موقع البناء أو عند تفكيك 

المعدات أو التجهيزات أو الأنابيب 
 القائمة.

 تقييم احتياجات توقف الأعمال ومدته؛ -

 وأعمال الاستبدال المحتملة اللازمة؛ تقييم الإصلاحات - -

 إجراء أي إصلاحات أو استبدالات لازمة؛ - -

 تديث الجدول الزمني عند اللزوم. - -

يظل هذا الخطر قائماً حتى نهاية الأشغال 
 وأعمال البناء.
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 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 المعالم الرئيس ية
ف
3 

ف
4 

ف
3 

ف
4 

ف
1 

ف
2 

ف
3 

ف
4 

ف
1 

ف
2 

ف
3 

ف
4 

ف
1 

ف
2 

ف
3 

ف
4 

ف
1 

ف
2 

ف
3 

                  X  دعوة للتعبير عن الاهتمام لاختيار القيادة/المهندس المعماري

طرح مناقصة واختيار القيادة/المهندس المعماري والمهندسين 
 الفنيين

  X X X X X             

            X X X      دراسة شاملة عن التنفيذ

            X        اختيار الحل التقني

        X X X X         طرح مناقصة على الشركات

 X X X X X X X X            الأعمال

تكليف فني تدريجي يشمل إعادة نقل الموظفين من المكان المؤقت 
 إلى المكاتب المجددة

             X X X X X X 

 X                   النهائيالتكليف العام 
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 المشروعات المتصلة بالمباني

مبنى أرباد بوكش المرحلة الأولى من تجديد القبو )تغيير حجم مركز البيانات وتجديد المطبعة(  5المشروع 

(CMP 5) 

 الس يد ألفيو فافيرو مدير المشروع:

وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن الداخليين وأصحاب خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية  1.9ھ النتيجة المرتقبة: 
 المصلحة الخارجيين

 معلومات أساس ية –الأهداف والنطاق والنهج 

ة يحتاج مركز البيانات الحالي الموجود في قبو مبنى أرباد بوكش إلى تغيير حجمه بحيث يناسب الغرض منه بعد أن تطور وأصبح يقتصر على غرف
كش وحده. ومن المتوقع لعملية تغيير الحجم هذه أن توفر مساحة أرضية كبيرة يمكن الاس تفادة منها بالتالي في توسعة للحاسوب تخدم مبنى أرباد بو

 المطبعة الموجودة حاليا والتي تتاج إلى التجديد.

مركز البيانات لتوفير  " تديد مساحة الأرضية المناس بة للمطبعة والوثائق وغرفة الحاسوب عن طريق تقليل مساحة1أهداف المشروع هي: "
" 3" وتقليل اس تهلاك الطاقة من خلال إزالة معدات تقنية محددة من مركز البيانات؛ "2مساحة كبيرة نسبياً للسماح بتوسعة المطبعة وتجديدها؛ "

 وتسين مساحات العمل الخاصة بالمطبعة وموظفي الوثائق.

 ()المعالم الرئيس ية 2017اس تعراض التقدم المحرز في عام 

 ، أحرز التقدم التالي:2017وفي عام 

 أُطلقت المناقصات وأُرسيت العطاءات لكل التركيبات الفنية؛ -

 ونقُل الموظفون والمعدات من مطبعة مبنى أرباد بوكش إلى مكان آخر مؤقتا؛ً -

ن توزيع المساحات الجديدة من أجل الجمع بين المطبعتين )أرباد بوكش ومعاهدة البراءات( في  -  مطبعة واحدة؛وحسل

 وأُنجزت أعمال التفكيك والبناء والتركيب للمطبعة الجديدة؛ -

 وأجري تفكيك أجزاء المعدات القديمة في وحدة الوثائق؛ -

 .2017واس تُكملت المطبعة الجديدة الموحدة في نهاية عام  -

 تقيق المنافع

 0182الفوائد المتوقعة في  2017المنافع المحققة في  2016المنافع المحققة في 

قاعة حواسيب ملائمة للغرض من حيث المساحة 
 والتبريد والتجهيزات التقنية الأخرى.

تسين تخصيص المساحات حسب كل اس تخدام 
 للمطبعة.

تسين تخصيص المساحات حسب كل 
 اس تخدام لوحدة الوثائق.
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 0182الفوائد المتوقعة في  2017المنافع المحققة في  2016المنافع المحققة في 

تقليل جزئي لاس تهلاك الطاقة في المنطقة التي  
 تس تفيد من أعمال مبنى أرباد بوكش.

تقليل أكبر في اس تهلاك الطاقة في المنطقة 
 التي تس تفيد من أعمال مبنى أرباد بوكش.

 
 تسين أماكن العمل الخاصة بموظفي المطبعة.

تسين أماكن العمل الخاصة بموظفي 
 الوثائق.

الجمع بين المطبعتين )أرباد بوكش ومعاهدة  
البراءات( القديمتين في مطبعة واحدة مجددة تماماً في 

مبنى أرباد بوكش مع تقيق توفيرات من حيث 
الحجم في البنى التحتية والمعدات واس تهلاك الطاقة 

 والصيانة وشغل مساحات المكاتب وغيرها.

 

 اس تخدام الموارد

 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
معدل التقدم المحرز 

 في تنفيذ المشروع

المرحلة الأولى من تجديد  -مبنى أرباد بوكش 
القبو )تغيير حجم مركز البيانات وتجديد 

 المطبعة(
000 960 686 792 82.6% 85% 

 )حسب المعالم( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 الرئيس يةالمعالم 
ميزانية المشروع 

 الأصلية
ميزانية المشروع 

لة  المعدل
 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه

معدل التقدم 
المحرز في تنفيذ 

المشروع حسب 
 المعالم

منح العقود للمهندس المعماري 
 والمهندسين الفنيين

000 144 000 182 873 138 76.3% 100% 

 %80 %84.0 653 813 778 000 816 000 الأعمال والتكليف

 %85 %82.6 792 686 960 000 960 000 المجموع



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق الحادي عشر

 الفكريةالمنظمة العالمية للملكية 

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال  

 

419 
 

 )حسب فئة التكلفة( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 فئة التكاليف
ميزانية المشروع 

 الأصلية
لة  اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع المعدل

 %84.0 653 813 778 000 749 000 المرتبطة بالبناءالتكاليف 

 %76.3 138 873 182 000 144 000 الأتعاب

 - - - 67 000 الأمور النثرية وغير المتوقعة

 %82.6 792 686 960 000 960 000 المجموع

 المخاطر المطروحة واستراتيجيات التخفيف منها

 تعليقات استراتيجية التخفيف المخاطر

المالية الناجمة عن تكلفة نقل مقر المطبعة المخاطر 
 وموظفي الوثائق مؤقتاً وبشكل جزئي.

الاس تعانة ببند "الأمور النثرية وغير المتوقعة" في الميزانية 
 المعتمدة.

نظراً إلى الأشغال الطفيفة المتبقية في وحدة 
الوثائق، يعد  هذا الخطر محدوداً ولكنه 

ع الأشغال ا لخاصة يظل قائماً حتى توزل
 بالجزء المتبقي.

التأخر في إنهاء الأعمال بسبب اكتشاف مشكلة 
تقنية أثناء تفكيك التركيبات الحالية أو بسبب 

 التفكيك.

إجراء أية إصلاحات وتديث الجدول الزمني للأعمال 
 حسب الحاجة.

 أُغلق هذا الخطر ولم يعد ينطبق
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 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 2014 2015 2016 2017 2018 

 المعالم الرئيس ية
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 

                 X  تديد أهداف المشروع داخليًا

             X X X X   منح العقد للمهندس المعماري

         X X         منح العقود للمهندسين الفنيين

         X X X        الأعمالمراجعة شاملة لتنفيذ 

تغير القرار الداخلي في إنشاء مطبعة 
 واحدة عوضا عن المطبعتين القائمتين

           X       

      X X            تديث المراجعة الشاملة لتنفيذ الأعمال

طرح مناقصة على الشركات والاختيار 
 من بينها

         X X X X X     

المتبقي من مركز البيانات أعمال الجزء 
 وتكليفها

          X X       

أعمال )التفكيك والبناء( الخاصة بمساحة 
 المطبعة

             X X X   

أعمال )التفكيك والبناء( الخاصة بمساحة 
 الوثائق

                X X 

  X                 تكليف مراحل المساحة المجددة للمطبعة

 X                  مراحل المساحة المجددة للوثائقتكليف 
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 الخطة الرأسمالية الرئيس ية، المشروعات المتصلة بالسلامة/الأمن

 (CMP 7تدابير السلامة والحماية من الحريق ) 7المشروع 

 الس يد مارك غيب مدير المشروع

السلامة والأمن للموظفين في الويبو منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل  4.9ھ النتيجة المرتقبة: 
 والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات

 الأهداف والنطاق والنهج ـ معلومات أساس ية

لامة استناداً إلى تدقيق السلامة والأمن الذي أجراه معهد متخصص بناء على طلب الأمانة، يتعين تنفيذ عدد من التوصيات المتصلة بتدابير الس
ة الحماية من الحريق في مباني الويبو القديمة لاستيفاء مس توى الامتثال الجديد )ويلاحظ أن المبنى الجديد وقاعة مؤتمرات الويبو الجديدو 

 مستبعدان من هذا المشروع لأن مواصفاتهما التقنية تس توفي مس توى الامتثال الجديد(. وتكمن تدابير السلامة والحماية من الحرائق الواجب
ومواصلة العزل بين مناطق محددة في كل مبنى )تقس يم المبنى(. ويهدف  "2العزل بين المباني؛ " "1يذها في مباني الويبو القديمة في ما يلي: "تنف 

مس تويا الفصل إلى عزل كل مبنى عن غيره من المباني وكل منطقة عن غيرها من المناطق بشكل أفضل كي لا ينتشر الحريق أو الدخان عند 
م المباني إلى أجزاء باس تخدام عناصر البنية التحتية للمباني أو الأبواب بالإضافة إلى، أو بدلا من، الأبواب وقوع  أي حادث. وسوف تقسل

 الموجودة حاليا وسيتم في بعض الحالات تركيب أبواب جديدة في الأروقة أو الممرات الموجودة حاليا.

 وس ينتج عن تنفيذ المشروع ما يلي:

" الأضرار التي تلحق بالمباني أو الممتلكات الداخلية عن طريق تفادي احتمالات 1التكاليف الناجمة عما يلي: "انخفاض في  -
 " والإصلاح والاستبدال والتنظيف؛2الحوادث والحد منها؛ "

 تعزيز حماية البيانات المتعلقة بإيداع الطلبات وفقاً لأنظمة التسجيل المختلفة؛ -

 في حالة وقوع حادث، وتعزيز الأمن وتدابير حماية الموظفين وغيرهم من العاملين في المباني، وتسين تهيئة بيئة عمل أكثر أمانا -
 تدابير الإجلاء؛

 حماية أفضل وعزل مادي للتركيبات الحساسة في المباني؛ -

 والامتثال لمعايير الأمن والسلامة من الحرائق في كنتون جنيف؛ -

 السلامة من الحرائق. التماشي مع س ياسة الأمم المتحدة بشأن -

 )المعالم الرئيس ية( 2017اس تعراض التقدم المحرز في عام 

 ، أحرز التقدم التالي:2017وفي عام 

 من مبنى أرباد بوكش؛ 5-و 4-و 3-أُنجز العزل بين المرآب السفلي لمبنى أرباد بوكش والطوابق  -

 )الطابق الأرضي(.وأُنجز العزل بين مبنى جورج بودنهاوزن الأول ومبنى أرباد بوكش  -
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فرنكاً سويسريًا  884 67.71وس يُعاد بعدئذ الرصيد المتبقي من الميزانية وهو  2017.204اس تُكمل المشروع وس يُغلق رسمياً بعد الإقفال المالي لعام 
 إلى بند الفوائض المتراكمة.

 تقيق المنافع

 2017المنافع المحققة في  2016في المنافع المحققة  2015المنافع المحققة في  2014المنافع المحققة في 

تعزيز تدابير السلامة والأمن لحماية 
الموظفين فور اكتمال أعمال العزل في 

 مبنى البراءات.

الحفاظ على مس توى السلامة والأمن 
 في مبنى البراءات.

تعزيز أمن الموظفين والوفود عن 
طريق إنشاء غرفة ضغط في مهبط 

 .AB-2مصاعد المنطقة 

مس توى السلامة  الحفاظ على
 والأمن في مبنى البراءات.

الحفاظ على مس توى السلامة 
والأمن عند دخول مهبط 

 .AB-2المنطقة 

تسين مس توى السلامة 
 1و 1-والأمن بين الطابقين 

من مبنى أرباد بوكش ومبنى 
 بودنهاوزن الأول.

الحفاظ على مس توى السلامة 
 والأمن في مبنى البراءات.

الحفاظ على مس توى السلامة 
والأمن عند دخول مهبط المنطقة 

AB-2. 

تسين مس توى السلامة والأمن 
بين الطابق الأرضي لمبنى 

بودنهاوزن الأول ومبنى أرباد 
 بوكش.

تسين مس توى السلامة والأمن 
بين مبنى أرباد بوكش والمرأب 

 السفلي.

 اس تخدام الموارد

 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 اسم المشروع
ميزانية المشروع 

 الأصلية
ميزانية المشروع 

لة  المعدل
 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه

معدل التقدم 
المحرز في تنفيذ 

 المشروع

 %100 %99.1 332 115 335 000 400 000 تدابير السلامة والحماية من الحريق
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 .2018خلال الفصل الأول من عام  
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 )حسب المعالم( 2017ديسمبر  31المشروع في اس تخدام ميزانية 

 )بالفرنك السويسري(

 المعالم الرئيس ية
ميزانية المشروع 

 الأصلية
ميزانية المشروع 

لة  المعدل
 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه

معدل التقدم 
المحرز في تنفيذ 

المشروع حسب 
 المعالم

 الفصل بين المناطق في مبنى البراءات
 العملإكمال 

000 45 000 45 394 44 98.7% 100% 

تسين تخطيط المساحة في منطقة الوفود 
AB -2/ إنشاء غرفة ضغط في مهبط

 AB -2المصاعد في المنطقة 
000 55 200 78 195 78 100% 100% 

المشروع المتعلق بالعزل بين مبنى 
 بودنهاوزن الأول ومبنى أرباد بوكش

000 175 000 145 933 144 100% 100% 

المشروع المتعلق بالفصل بين المناطق 
بين مبنى بودنهاوزن الأول ومبنى 

-بودنهاوزن الثاني )جميع المس تويات عدا 
1)205 

000 65 - - - - 

المشروع المتعلق بالفصل بين المرأب 
السفلي لمبنى أرباد بوكش ومبنى أرباد 

 (. 2-بوكش )عدا الطابق 
000 60 800 66 593 64 96.7% 100% 

 %100 %99.1 332 115 335 000 400 000 المجموع

                                                
205

وأشار إلى أن حجم العمل  عن مشكلات فنية تتعلق بإمكانية العزل بين مبنى بودنهاوزن الأول وبودنهاوزن الثاني 2016كشف التدقيق في مخاطر الحرائق لعام  
 وخفض ميزانية المشروع على ذلك الأساس. CMP 7الفني سيتجاوز نطاق المشروع والميزانية المخصصة لها. ومن ثم، قرُر حذف هذا العنصر من نطاق المشروع 
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 )حسب فئة التكلفة( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 فئة التكاليف
ميزانية المشروع 

 الأصلية
ميزانية المشروع 

لة  المعدل
 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه

 %99.7 246 250 247 000 312 000 التكاليف المرتبطة بالبناء

 %97.5 58 500 60 000 60 000 الأتعاب

 %97.7 27 365 28 000 28 000 الأمور النثرية وغير المتوقعة

 %99.1 332 115 335 000 400 000 المجموع

 المخاطر المطروحة واستراتيجيات التخفيف منها

 تعليقات استراتيجيات التخفيف المخاطر

تعطلها بسبب حوادث تأخر الأعمال أو 
 بالموقع.

إعادة تثبيت التدابير الأمنية وتعزيزها 
 ومراجعة الجدول الزمني للأعمال.

 لم يتحقق هذا الخطر.

عدم القدرة على تنفيذ مشروع العزل بين 
مبنى بودنهاوزن الأول ومبنى بودنهاوزن الثاني 

( بسبب كشف 1-)جميع المس تويات عدا 
القانون السويسري مواطن عدم الامتثال مع 

خلال التدقيق الخارجي في مخاطر الحرائق، 
ما تطلب أعمال تصحيحية فورية قد تؤدي 

 إلى عجز في الوقت والموارد.

تعديل نطاق المشروع استنادا إلى نتائج 
 التدقيق الخارجي لمخاطر الحرائق

وقُرر  2016تعرضت المنظمة لهذا الخطر في عام 
دنهاوزن الأول حذف عنصر العزل بين مبنى بو 

( 1-ومبنى بودنهاوزن الثاني )جميع المس تويات عدا 
  .7من نطاق المشروع 

 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 
2014 2015 2016 2017 

 المعالم الرئيس ية
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف
1 

ف
2 

ف
3 

ف
4 

                X إكمال العمل -الفصل بين المناطق في مبنى البراءات 

إنشاء /AB-2تسين تخطيط المساحة في منطقة الوفود 
 AB-2غرفة ضغط في مهبط المصاعد في المنطقة 

  X X X X           

المشروع المتعلق بالعزل بين مبنى بودنهاوزن الأول 
 ومبنى أرباد بوكش

      X X X X X X X X   
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2014 2015 2016 2017 

 المعالم الرئيس ية
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف

1 
ف

2 
ف

3 
ف

4 
ف
1 

ف
2 

ف
3 

ف
4 

المشروع المتعلق بالفصل بين المرأب السفلي لمبنى أرباد 
 (2-بوكش ومبنى أرباد بوكش )عدا الطابق 

           X X X X X 

 المشروعات الأخرى الممولة من الأموال الاحتياطية

 تنفيذ نظام التخطيط الشامل والمتكامل للموارد المؤسس ية المشروع

 لاوتونالس يد آر  مدير المشروع

أمانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تت إدارة جي دة وبمهارات مناس بة  2.9ھ النتيجة المرتقبة
 ويحققون النتائج بكفاءة

 معلومات أساس ية –الأهداف والنطاق والنهج 

ر نظام الإدارة المتكاملة تطوراً يجري تنفيذ نظام التخطيط للموارد المؤسس ية من خلال محفظة من المشروعات المترابطة، مما يؤدي إلى  تطو 
 تدريجياً.

طت أول مجموعة من المشروعات لإنشاء مجموعة شاملة من الأدوات لتعزيز إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك إدارة المناصب، والمزايا  وخط 
 والمس تحقات، والمرتبات، والتوظيف، وأداء الموظفين، والمهارات، والتعلم، والتطوير.

داء ت المجموعة الثانية من المشروعات تهدف إلى تضمين مجموعة من الأدوات لتعزيز ودعم تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج، أيْ إدارة الأوكان
نفيذ لت المؤسسي وإدارة المخاطر المؤسس ية والمعلومات الاس تخباراتية التجارية، بما في ذلك التخطيط للثنائية، والتخطيط الس نوي للعمل، ورصد ا

 وتقييم الأداء، وإعداد التقارير، والتحليلات.

يات وكانت المجموعة الثالثة من المشروعات تس تهدف إدخال تسينات على الأدوات القائمة، التي تس تخدمها شُعبة الشؤون المالية وشعبة المشتر
 يدة في أساليب العمل.والسفر، من خلال إدخال تغييرات في شكل الأنظمة وتديثها لإدخال وظائف وتسينات جد

طت المجموعة الرابعة من المشروعات لنشر أدوات تمُكلن الويبو من البدء في اكتساب خبرة في مجال إدارة العلاقات مع الزبائن، بما في ذلك  وخط 
 القوائم البريدية، وقاعدة بيانات جهات الاتصال، وإدارة النفاذ، وتليلات الزبائن.

نفيذ المشروعات على مراحل مما يساعد على تطور قدرات نظام التخطيط للموارد المؤسس ية وتضمينه تدريجياً على نحو ويستند نهج الويبو إلى ت 
 ت ودمجها.مترابط وموزون. ويقوم النهج أيضاً على احتياجات الأعمال وأولوياتها، ويرُاعي قدرة الوحدات التنظيمية المعنية على استيعاب التغييرا

 206)المعالم الرئيس ية( 2017لمحرز في عام اس تعراض التقدم ا

 ، أحرز التقدم التالي:2017وفي عام 

                                                
م إلى لجنة البرنامج والميزانية لعام  206  (WO/PBC/27/10) 2017منذ التقرير المرحلي الختامي المقدل
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، وجرد المهارات. (ELM، وإدارة التعلم المؤسسي )(ePerformanceونفلذ بنجاح المشروع الرائد لإدارة المواهب والذي يشمل أداء الموظفين )
 في اس تعراض أداء الموظفين المؤقتين وكذلك أداة إدارة التعلم المؤسسي مركزيًا في إدارة الموارد البشرية؛ ePerformanceوبدأ اس تخدام أداة 

يو واس تُهل مشروع إدارة وقت العمل، الذي يحل محل نظام ساعات العمل المرنة ويدعم ترتيبات العمل المرنة الجديدة، مع شريك تنفيذي في يول 
بة حق التجربة، لم يعد . ومع ذلك، نظراً إلى مش2017 كلات الجودة المحددة في مرحلة مبكرة من المشروع وصعوبة العثور على موارد بديلة مجرل

. وفضلًا عن ذلك، اعتُبرت المهلة المتوقعة أولًا لإدخال وسائل مرنة جديدة للعمل غير كافية للنظر في 2017من الممكن إطلاق النظام في نهاية 
لإتاحة وقت كافٍ لتعيين مدير للتغيير  2019لمطلوب. ومن ثم، أُعيد تخطيط المشروع وبات الإطلاق معتزماً في يناير مدى التغير التنظيمي ا

 ذي خبرة ملائمة وتطوير منصة تقنية واختبارها.

 وحُددت أداة والنهج التنفيذي المتعلقين بمشروع السفر والاجتماع بناء على توصيات اس تعراض خارجي مس تقل؛

وع إدارة الإيرادات عدداً من التحسينات للمس تخدمين الداخليين والزبائن الخارجيين على حد سواء، تماش ياً مع توصيات اس تعراض وحقق مشر 
 هيكل المدفوعات المالية. وأُنجز تصميم وتطوير آلية إدماج آنية لكل نظم سداد الرسوم في الويبو؛

نصة السحابية لفائدة مجموعات المس تخدمين المتبقية التي شاركت في الإطلاق الأولي، وأُطلق مشروع قاعدة بيانات جهات الاتصال بنجاح الم 
 وأُغلق المشروع بنجاح؛

، وخلص إلى أن نظم IP_ROCو IP_TADوأنجز مشروع الانتقال إلى نظام قطاع التنمية تليل المنصات المقترحة كبدائل لقاعدتي البيانات 
دوات الإبلاغ، مثل المعلومات الاس تخباراتية التجارية، يمكن أن توفر بيانات متعلقة بأنشطة التنمية. مصادر التخطيط للموارد المؤسس ية وأ

قبل موعدها. وأزال ذلك الحاجة إلى  2017واس تُهلت بعدئذ مرحلة تنفيذ وأُصدرت أول لوحة أداء بشأن نظام قطاع التنمية بنجاح في ديسمبر 
وضمان مواءمة البيانات مع مصدر حقيقة واحد. وأُغلق المشروع  IP_ROCو IP_TADتيي البيانات إعادة إدخال البيانات يدويًا في قاعد

وتعالج حالياً التحسينات الجارية في لوحة أداء نظام قطاع التنمية كجزء من التحسينات التشغيلية العادية خارج حافظة  2017بنجاح في ديسمبر 
 التخطيط للموارد المؤسس ية؛

تطلبات مشروع الانتقال إلى خدمة المؤتمرات بنجاح وأحيلت نواتجه إلى قسم خدمة المؤتمرات كنتيجة في إطار الخطة الرأسمالية وأُنجز تليل م 
 خارج حافظة التخطيط للموارد المؤسس ية؛ 2018/19( في الثنائية 11الرئيس ية للويبو )المشروع 

ؤسس ية في نظام إدارة المعلومات المؤسس ية اس تجابةً لتوصية المراجعة الخارجية واس تُهل مشروع لإدخال مس تودع لوثائق التخطيط للموارد الم
مة في عام   .2016المقدل

 207تقيق المنافع

 2018الفوائد المتوقعة في  2017المنافع المحققة في 

تقليص الوقت/المجهود المخصص لتحديث نظام إدارة رأس المال البشري من 
 كنتيجة لتطبيق الاعتماد الانتقائي. PeopleSoftمنصة 

خفض جهود إدخال البيانات نظراً إلى تكامل كل نظم إدارة الموارد 
 البشرية التي تتشارك في مصدر واحد للبيانات.

مصدر واحد موثوق به لبيانات الاتصال مع ملكية واضحة للبيانات، بما 
 يوفر عملية أكثر فعالية للمراسلات الخارجية المهمة.

توفير معلومات دفع آنية للعملاء وموظفي الويبو وتسين كفاءة عمليات 
 الدفع والتوفيق بين مسارات الأعمال.

 ISO XMLتعزيز الامتثال التنظيمي لملفات الدفع المصرفية )معيار  تقليص الوقت اللازم لتحديد جهات الاتصال المعنية بالفعاليات.
 جديد(.

                                                
ي 207 مة إلى كل دورة من دورات لجنة البرنامج والميزانية بين عامي للاطلاع على  2017و 2011 يُرجى الرجوع إلى التقارير المرحلية للتخطيط للموارد المؤسس ية المقدل

 2016-2010المنافع المحققة في الفترة 
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 2018الفوائد المتوقعة في  2017المنافع المحققة في 

خدمة الموارد البشرية بعد تنفيذ تدفقات خفض عدد المكالمات إلى مكتب 
 العمل التلقائية للموافقة على معاملات الخدمة الذاتية للموارد البشرية.

 PeopleSoft Financeخفض تكاليف/جهود الصيانة الخاصة بمنصة 
 عن طريق إدخال عمليات موحدة. 

 لسفر في الويبو )إثبات المفهوم(. خفض تكاليف/صيانة نظام ا حذف سجلات العملاء المكررة )حيثما أمكن(.

 (.UnionPayو Paypalتعزيز خيارات الدفع للزبائن ) تسين مسار تسوية معاملات البطاقات الائتمانية.

تسين تجربة الزبائن بعد تديث شكل ووظائف بوابة الحساب الجاري 
 لدى الويبو.

لمنصة الويبو العالمية تسين تجربة الزبائن بعد الانتقال إلى المعيار الجديد 
 للملكية الفكرية لغرض بوابة الحساب الجاري لدى الويبو

مة إلى الزبائن عن طريق الإخطارات الآلية  تسين المعلومات المقدل
)التفاصيل المصرفية وإخطارات الدفع وإخطارات التأخر في الدفع وتأكيد 

 الدفع(.

الجديد لمنصة الويبو العالمية تسين أمان الزبائن بعد الامتثال للمعيار 
 للملكية الفكرية لغرض بوابة الحساب الجاري لدى الويبو.

تعزيز أوجه الفعالية في قسم الإيرادات نظراً إلى إقامة مركز عمل ومسارات 
 آلية.

تسين تجربة العملاء في الدفع عن طريق منصة السداد الإلكترونية 
 عالمية للملكية الفكرية.الجديدة استناداً إلى معيار المنصة ال

تسين فعالية إدارة أداء الموظفين المؤقتين عن طريق نظام أداء إلكتروني 
 جديد.

 تقييمات أداء متسقة وفعالة للموظفين والمديرين كليهما. 

تسين جودة بيانات الموارد البشرية وتقليص الجهود اليدوية في الحفاظ على 
دة البيانات المس تقلة القديمة بنظام سجلات التدريب نتيجة استبدال قاع

 متكامل لإدارة التعلم.

تعزيز تطوير الموظفين عن طريق فرص تعلم يسهل تديدها وتيسير 
 الالتحاق بأنشطة التعلم والمشاركة فيها.

زيادة الدقة وتقليص الجهود اليدوية نتيجة تديث قواعد بيانات قطاع 
 رد المؤسس ية.التنمية باس تخدام بيانات التخطيط للموا

 

 اس تخدام الموارد

 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
معدل التقدم المحرز 

 في تنفيذ المشروع

تنفيذ مشروع شامل بشأن نظام متكامل 
 للتخطيط للموارد المؤسس ية

2467 341 5 2285 876 0 82.4% 91% 
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 )حسب المجال الوظيفي الرئيسي( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري( 

 المجال الوظيفي الرئيسي
ميزانية المشروع 

 الأصلية
لة  النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع المعدل

اس تخدام 
 الميزانية

معدل التقدم 
في المحرز 

 التنفيذ

 %95 %86 3 980 657 4 626 285 3 830 200 إدارة البرامج والتغيير

 %85 %83.3 6 518 545 7 830 000 8 945 755 إدارة الموارد البشرية وتطويرها

 %100 %100 5 996 058 5 996 058 6 017 982 إدارة الأداء المؤسسي

 %100 %99.3 424 455 427 495 1 955 690 إدارة العلاقة مع الزبون

تعزيز نظام الإدارة المتكاملة 
(AIMS) 

840 591 4 980 341 4 570 956 3 91.1% 83% 

 - - - 2 119 649 - الطوارئ المس تحقة

 %91 %82.4 0 876 2285 5 341 2467 5 341 2467 المجموع

 )حسب فئة التكلفة( 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 السويسري()بالفرنك 

 فئة التكاليف
ميزانية المشروع 

 الأصلية
لة  اس تخدام الميزانية النفقات حتى تاريخه ميزانية المشروع المعدل

 %100 203 883 203 883 1 383 360 اس تضافة البرامج التطبيقية

 %95.2 2 411 487 2 532 596 3 989 738 شراء البرمجيات

 %94.4 6 787 705 7 192 859 5 564 680 موظفو المشاريع

 %76.1 1 421 818 1 869 024 2 703 800 موارد بدل المس تخدمين

 %88.7 8 692 896 9 800 457 9 896 109 الشركاء الخارجيون المكل فون بالتنفيذ

 %77.2 887 569 1 149 032 1 253 780 208التدريب

 %99.4 470 927 473 967 550 000 الاتصالات وغيرها

 - - 2 119 649 - المس تحقةالطوارئ 

                                                
208

 الاتصالات وغيرها".أُبلغ عن بعض التكاليف المتعلقة بأنشطة "التدريب" مس بقاً في إطار باب " 



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق الحادي عشر

 الفكريةالمنظمة العالمية للملكية 

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال  

 

429 
 

 %82.4 0 876 2285 5 341 2467 5 341 2467 المجموع

 المخاطر المطروحة واستراتيجيات التخفيف منها

 التأثير في الأداء استراتيجية التخفيف المخاطر

اس تكمال نطاق المحفظة في 
 غضون الإطار الزمني للإغلاق

د الجدول الزمني للمحفظة إلى أوائل عام  . 2018مُد 
وأُسقطت المشروعات التي لم تس توف معايير الإدراج في 

مت المشروعات إلى مراحل محددة بحيث  المحفظة. وقُس 
يمكن إغلاق المشروع قبل الأوان في نهاية المرحلة، مع 

تقديم بعض الفوائد، لضمان عدم تمديد الجدول الزمني 
 للمحفظة مرة أخرى

ها خلال الإطار كل المشاريع/المراحل المتوقع اس تكمال 
الزمني لإغلاق المشاريع، باس تثناء مشروع إدارة وقت 

، والتي 2018العمل الذي سيس تمر على مدى عام 
 تديرها إدارة الموارد البشرية.

عدم القدرة على تصيل القيمة 
القصوى والحفاظ على الفوائد 

المتأتية من الحلول المقدمة 
 للتخطيط للموارد المؤسس ية

تسين مس تمر في عمليات المنظمة، من تضمين عملية 
خلال المحفظة، لضمان تصيل القيمة القصوى أثناء مدة 

المحفظة وفي المس تقبل. وإجراء مراجعات ما بعد التنفيذ 
لتحديد الدروس المس تفادة وانتهاز الفرص المس تقبلية. 

وإدخال هيكل إدارة معزز لضمان اس تمرار تقديم المنافع 
 بعد إغلاق المحفظة

ديث الدروس المس تفادة باس تمرار للاس تفادة منها في ت
المشاريع المقبلة. وستس تمر إدارة تطور التخطيط للموارد 
المؤسس ية واس تدامة المنافع بعد إغلاق حافظة المشاريع 

عن طريق اس تمرار مجلس إدارة محفظة نظام الإدارة 
 المتكاملة.

بموارد من شركاء س يقدمون بعد ذلك الاس تعانة  خسارة الموارد قبل اكتمال المحفظة
خدمات الدعم إلى قسم التنظيم والتطبيقات الإدارية 

(MAAS لضمان الاس تمرارية حتى نهاية المحفظة وما )
 بعدها

إلغاء تخصيص الموارد تدريجياً مع إنجاز المشاريع. 
وسيُتحفظ بموارد محددة لضمان إغلاق المحفظة 

 غيلية.والانتقال بسلاسة إلى المرحلة التش 

 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 2010-2015 2016 2017 2018 
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(AIMS) 

X X X X X X X X X X X X X X X X 

 



 لثا. المرفقاتثا

  المرفق الحادي عشر

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال

 

430 
 

 مدريد بشأن السلع والخدماتقاعدة بيانات نظام  المشروع

 الس يدة إيزابيل فيس يدو مديرة المشروع

نة في عمليات نظام مدريد 7.2ھ النتيجة المرتقبة:   إنتاجية وجودة خدمات محس 

 الأهداف والنطاق والنهج ـ معلومات أساس ية

، وتخصيص 209لخدمات )"قاعدة بيانات مدريد"(، وافقت جمعية اتاد مدريد على مشروع قاعدة بيانات مدريد بشأن السلع وا2009في سبتمبر 
 .2010/11مليون فرنك سويسري من الأموال الاحتياطية لاتاد مدريد للتنفيذ خلال الثنائية  1.2ميزانية قدرها 

اعدة بيانات تسريع وتيرة الإعداد والنشر )الداخلي والخارجي( لق "1وتهدف قاعدة بيانات مدريد بشأن السلع والخدمات إلى تقيق ما يلي: "
" وتمهيد 2مدريد بشأن السلع والخدمات )وتديداً قائمة السلع والخدمات لأغراض إجراءات نظام مدريد( بالتعاون مع الأطراف المتعاقدة المهتمة؛ "

بين المكتب الدولي  وانطوت المرحلة الأولى على التعاون .MM/A/42/1الطريق لتنفيذ المرحلة الأولى من المشروع الرائد المقترح في الوثيقة 
وبحث إمكانية وضع واجهة لأغراض  "2ترجمة قاعدة بيانات السلع والخدمات إلى اللغة المنشودة؛ " "1وكل مكتب مهتم في المجالين التاليين: "

 إيداع الطلبات الدولية باللغة المنشودة.

ودة في معالجة المكتب الدولي للطلبات الدولية. وس يعود ذلك أيضاً وس تؤدي قاعدة البيانات المعززة إلى زيادة الإنتاجية ومس تويَي الاتساق والج
 بفوائد كبيرة على مالكي العلامات التجارية المهتمين بإيداع طلبات دولية.

 كما يلي: 2012، في يناير 210وأُنجزت النواتج المتوقعة من تنفيذ قاعدة البيانات، وفقاً لما ورد في وثيقة المشروع

  واعتمد المكتب الدولي تلك  2011بيان سلع وخدمات بالإنكليزية في نهاية  40 000البيانات تتوي على باتت قاعدة
المصطلحات وجمعها في عدد من المفاهيم المترابطة مع ترجماتها الفرنس ية والإس بانية. وأتيح النفاذ إلى البيانات عن طريق نسخة 

 جديدة من أداة مدريد لإدارة السلع والخدمات؛

  ُعلى الموقع الش بكي العام للويبو، مما أتاح عدداً  2012يناير  1طلقت نسخة جديدة من أداة مدريد لإدارة السلع والخدمات في وأ
من الخدمات الش بكية مزودة بالخصائص الأساس ية لقاعدة بيانات مدريد بشأن السلع والخدمات )اس تخراج عناوين أصناف 

للبيانات والترجمة( لمكاتب أعضاء اتاد مدريد المهتمين بإدماج تلك الخدمات الش بكية  نيس، والبحث، والتأكد من قبول الويبو
في نظمهم الخاصة بالإيداع الإلكتروني. وأتاحت تلك الخدمات الش بكية مواصلة تطوير تطبيق الإيداع الإلكتروني الذي 

ن جزءاً من المرحلة الأولى من مشروع تديث اس تُحدث في إطار المشروع الرائد "تكامل مسارات التسجيل الدولي" الذي كا
 نظام اتفاق مدريد وبروتوكوله؛

  وزودت قاعدة بيانات السلع والخدمات بواجهة متاحة بثماني عشرة لغة هي العربية والصينية والهولندية والإنكليزية والفرنس ية
ية والبرتغالية والروس ية والصربية والإس بانية والتركية والنرويج  211والألمانية والعبرية والإيطالية واليابانية والكورية والمنغولية

 والأوكرانية.

أو أُبرمت معها مذكرة تفاهم قبل  2009واس تُخدمت الميزانية المتبقية للمشروع من أجل مساعدة المكاتب الوطنية، التي وقع عليها الاختيار في عام 
فرنكاً سويسريًا متاحاً لتمويل  76 359، كان مبلغ إجمالي قدره 2017ديسمبر  31في ، في ترجمة قاعدة البيانات إلى لغتها الوطنية. و2015عام 

 أنشطة الترجمة المذكورة آنفاً والخاصة بقاعدة بيانات السلع والخدمات.

                                                
209

 MM/A/42/3الوثيقة  
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 MM/A/42/3الوثيقة  
211
لت الترجمة إلى المنغولية من الميزانية العادية.   مول
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 )المعالم الرئيس ية( 2017اس تعراض التقدم المحرز في عام 

والخدمات باللغات الثماني عشرة المتاحة تتماشى مع الإصدار الحادي عشر لتصنيف ، نشُرت نسخة من قاعدة بيانات السلع 2017في أوائل يناير 
، كانت قاعدة بيانات السلع والخدمات تتوي على 2017( بما فيها الملاحظات التوضيحية. وفي نهاية عام NCL11-2017) 2017نيس لعام 

 دها المكتب الدولي.( اعتم43 000( والإس بانية والفرنس ية )94 000بيانات بالإنكليزية )

في  وتعاونت الويبو مع عدد من المكاتب الوطنية والإقليمية للملكية الفكرية التي تنشر معلومات عن قبولها لأوصاف السلع والخدمات المدرجة
ن المشاركة في قاعدة ، انضمت س تة بلدان جديدة إلى قائمة البلدا2017ومايو  2016قاعدة بيانات السلع والخدمات. وفي الفترة ما بين يونيو 

سلع بيانات مدريد للسلع والخدمات، ومن ثم ارتفع عدد الأطراف المتعاقدة في نظام مدريد والتي قدمت معلومات عن القبول في قاعدة بيانات ال 
 بلداً إجمالًا. 33والخدمات إلى 

ت في وظيفة الويبو الحصرية "التحقق من قبول طرف واس تُخدمت المعلومات عن وضع حالة قبول المصطلحات في قاعدة بيانات السلع والخدما
" التي تمكلن مودع طلب علامة تجارية من معرفة ما إذا كان طرف من الأطراف المتعاقدة المعي نة سيرفض مصطلحا اعتمده الم  كتب متعاقد معين 

المصطلحات، مما قد يؤدي إلى إصدار رفض  الدولي، ولكن الأهم من ذلك أنه تسمح له بمعرفة أن بعض الأطراف المتعاقدة قد ترفض بعض
 مؤقت في ذلك الطرف المتعاقد.

لتحديثات وحرصاً على نشر بيانات التصنيف في قاعدة بيانات السلع والخدمات، أتيحت لمكاتب الملكية الفكرية في البلدان التالية إمكانية تميل ا
والمكس يك ونيوزيلندا وسويسرا والولايات المتحدة الأمريكية فضلًا عن مكتب الاتاد الشهرية لقاعدة البيانات: أستراليا وكندا والصين وإيطاليا 

هي كوس تاريكا والجمهورية الدومينيكية والسلفادور وغواتيمالا وهندوراس  -الأوروبي للملكية الفكرية. وطلبت مجموعة من بلدان أمريكا الوسطى 
لشهرية لقاعدة بيانات السلع والخدمات باللغة الإس بانية من أجل اس تخدامها أساساً لقاعدة أيضاً الحصول على التحديثات ا -ونيكاراغوا وبنما 

 البيانات المشتركة الموحدة بينها.

 وتدل البيانات التالية على إقبال الجمهور المتزايد على قاعدة بيانات السلع والخدمات:

  السلع والخدمات؛سجل عدد الزيارات زيادة منتظمة منذ إطلاق قاعدة بيانات 

  عقب إتاحة س بع لغات وطنية إضافة إلى لغات الإيداع الثلاث في نظام مدريد؛ 2012وتضاعف عدد الزيارات في يناير 

  زيارة يومية؛ 20 000، تجاوز متوسط عدد الزيارات 2017وفي عام 

  من الزيارات(؛90واتسأثرت خاصية البحث بأكبر عدد من الزيارات )نحو % 

  كما يلي: الإنكليزية والإس بانية والفرنس ية  2016اللغات من حيث الاس تخدام في خاصية البحث حتى عام وكان ترتيب
 كانت الإس بانية أكثر اللغات اس تخداما؛ً 2016والروس ية. ومنذ عام 

 لصين والجزائر وكانت البلدان الأولى من حيث عدد المس تخدمين بالترتيب كولومبيا وروس يا وفرنسا وإيطاليا واليابان وبيرو وا
 أخذت الأرجنتين وإندونيس يا محل ألمانيا والهند في هذه القائمة. 2016والهند وألمانيا. ومنذ عام 



 لثا. المرفقاتثا

 المرفق الحادي عشر

 الفكريةالمنظمة العالمية للملكية 

 2016/17 ويبوتقرير أداء ال  

 

432 
 

 تقيق المنافع

 2018الفوائد المتوقعة في  2017المنافع المحققة في  2016-2009الفوائد المحُقلقة في 

أتيحت قاعدة بيانات السلع والخدمات بثماني 
تديثها جميعاً وفقاً للإصدار عشرة لغة مع 

 العاشر من تصنيف نيس.

تتيح قاعدة البيانات معلومات عن قبول 
دولة عضواً  27أوصاف السلع والخدمات في 

 من أعضاء نظام مدريد.

زاد حجم المصطلحات المقبولة. احتوت قاعدة 
مصطلحاً مقبولًا  90 000البيانات على نحو 

 .2016بالإنكليزية بحلول نهاية عام 

وحلت قاعدة البيانات محل قاعدة  2016منذ 
 البيانات التشغيلية السابقة في سجل مدريد.

نشُرت نسخة من قاعدة بيانات السلع والخدمات 
باللغات الس بع عشرة المتاحة تتماشى مع الإصدار 

 .2017الحادي عشر لتصنيف نيس لعام 

م معلومات عن  زاد عدد الدول الأعضاء التي تقدل
 35إلى  27اف السلع والخدمات من قبول أوص

 دولة عضواً.

زاد حجم الأوصاف المقبولة للسلع والخدمات باللغة 
وباللغتين الإس بانية  94 000الإنكليزية إلى 

  .43 000والفرنس ية إلى 

يُزمع إتاحة قاعدة بيانات السلع والخدمات 
 باللغة العربية والهولندية والصربية.
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 اس تخدام الموارد

 2017ديسمبر  31اس تخدام ميزانية المشروع في 

 )بالفرنك السويسري(

 ميزانية المشروع اسم المشروع
النفقات الفعلية حتى 

 تاريخه
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية
معدل التقدم المحرز في 

 تنفيذ المشروع

قاعدة بيانات نظام مدريد بشأن بيانات 
 السلع والخدمات المقبولة

000 200 1 641 123 1 94% 95% 

 )حسب المرحلة الرئيس ية( 2017ديسمبر  31اس تخدام الميزانية في 

 )بالفرنك السويسري( 

 ميزانية المشروع المعالم الرئيس ية
النفقات الفعلية حتى 

 تاريخه
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 
تنفيذ المشروع حسب 

 المعالم

اعتمدها المكتب زيادة عدد المصطلحات التي 
الدولي بالإنكليزية والفرنس ية والإس بانية في 

 .40 000قاعدة بيانات السلع والخدمات إلى 
000 588 038 588 100% 100% 

تطوير وإطلاق أداة مدريد لإدارة السلع 
والخدمات مع وظائف جديدة وصلة بقاعدة 

 لغة(. 17بيانات مدريد للسلع والخدمات )
000 380 100 386 102% 100% 

ترجمة قاعدة بيانات السلع والخدمات 
مصطلح مقبول( إلى العربية  40 000)

والصينية والهولندية والإيطالية والكورية 
 والروس ية والصربية.

000 232 503 149 64% 74% 

 %95 %94 1 123 641 1 200 000 المجموع
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 المخاطر المطروحة واستراتيجيات التخفيف منها

 التأثير في الأداء التخفيف استراتيجية المخاطر

لن تقق قاعدة بيانات السلع 
والخدمات هدف تعزيزها إذا لم 

تتُرجم بالكامل إلى اللغات الس بع 
عشرة المذكورة آنفاً. وقد يؤدي 

ذلك إلى خطر ثانوي وهو 
انخفاض القيمة التي ينس بها الجمهور 

لقاعدة البيانات وزيادة احتمال لجوء 
  بديلة.البلدان إلى نظم 

كانت تدابير الحد من المخاطر فعالة في المراحل الأولى. 
واعتُزم إبرام مذكرات تفاهم مع الأطراف المتعاقدة من 

أجل تأكيد التزام كل شريك بمتطلبات الترجمة. ولكن في 
، اتضح عدم إيلاء الأطراف 2016/17الثنائية 

  المتعاقدة الأولوية لثلاث لغات.

لمتطلبات اللغوية الكاملة للغات وقد يهدد عدم تنفيذ ا
الثلاث المتبقية الطابع العالمي لقاعدة بيانات السلع 

والخدمات جزئياً ومن ثم تنخفض القيمة التي ينس بها 
 الجمهور إليها.
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 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم
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زيادة عدد المصطلحات التي اعتمدها المكتب الدولي 
بالإنكليزية والفرنس ية والإس بانية في قاعدة بيانات السلع 

 .40 000والخدمات إلى 
X X               

تطوير وإطلاق أداة مدريد لإدارة السلع والخدمات مع 
بيانات مدريد للسلع وظائف جديدة وصلة بقاعدة 

 لغة(. 17والخدمات )
X X X X X            

مصطلح  40 000ترجمة قاعدة بيانات السلع والخدمات )
مقبول( إلى العربية والصينية والهولندية والإيطالية 

 والكورية والروس ية والصربية.
X X X X X X X X X X X X X X X X 
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 الملحقات رابعاً.

 المنهجية الملحق ألف

بو للإدارة تقرير أداء الويبو هو أداة المساءلة الرئيس ية التي تطُلع الدول الأعضاء على الأداء المؤسسي للويبو، وهو جزء لا يتجزأ من إطار الوي 
قة، وتضمن إدراج القائمة على النتائج. والتقرير أيضاً بمثابة أداة تعلم  مهمة تضمن الاس تفادة من الدروس المس تخلصة من الأداء في الفترات الساب

إلى إطار  تلك الدروس كما ينبغي في تنفيذ أنشطة الويبو في المس تقبل. وتقرير أداء الويبو هو تقييم ذاتي يجريه المسؤولون عن البرامج بالاستناد
المعلومات الواردة في هذا التقرير،  . وسعياً إلى تعزيز صحة2016/17النتائج الذي وافقت عليه الدول الأعضاء في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية 

 .WO/PBC/28/8في الوثيقة  2016/17تثبت شعبة الرقابة الداخلية بيانات الأداء كل س نتين. ويرد التثبت من تقرير أداء الويبو 

، قياساً بمؤشرات الأداء وبالموارد 212ةهو تقرير يصدر نهاية الثنائية ويقيم  التقدم المحرز و/أو النتائج المرتقبة المحقق 2016/17وتقرير أداء الويبو 
ى درجة لكل هدف، 2016/17المعتمدة في البرنامج والميزانية للثنائية  . ويمكن قياس مؤشر الأداء بهدف واحد أو أكثر. وفي تلك الحالات، تعطي

 :2016/17وهو ما ينتج عنه درجات متعددة. وقد اس تُخدمت معايير التقييم التالية في تقرير أداء الويبو 

 مفاتيح درجات تقييم مؤشرات الأداء:

 % أو أكثر؛80تس تخدم عندما تكون نس بة تقيق الهدف  "محقق كليا"  -

 بالمئة؛ 79بالمئة و 50تس تخدم عندما تكون نس بة تقيق الهدف بين  "محقق جزئياً" -

 بالمئة من مؤشر الأداء قد تقق؛ 50تس تخدم عندما يكون أقل من  "غير محقق"  -

تس تخدم عندما يتعذر تقييم الأداء بسبب عدم تديد الهدف كما ينبغي؛ أو عندما تكون أسس المقارنة غير  213قابل للقياس""غير  -
 متاحة؛ أو عندما تكون بيانات الأداء غير كافية لتحديد مؤشر الأداء بحسب النتيجة المرتقبة؛

 البرنامج. تس تخدم عندما يتوقف اس تخدام مؤشر الأداء لقياس أداء "منقطع"  -

 على ما يلي: 2016/17تش تمل تقييمات الأداء لكل برنامج وارد في تقرير أداء الويبو 

 القسم الأول: لوحة متابعة أداء البرنامج 

 ويعرض هذا القسم ملخصاً وافياً وبيانياً لأداء برامج الويبو واس تخدام الموارد خلال الثنائية.

 القسم الثاني: الإنجازات الرئيس ية

 .2016/17ويبرز هذا القسم الإنجازات الرئيس ية لكل برنامج خلال الثنائية 

                                                
 مقارنةً بتقرير منتصف الثنائية الذي يركز على التقدم المحرز في تقيق النتائج المرتقبة 212
، أي الأهداف "التي س تحدد 2016/17لتحديد الأهداف التي لم تدد في برنامج وميزانية اس تجابة لطلبات الدول الأعضاء، حصلت البرامج على فرصة  213

. الأهداف التي لم تُدد خلال هذه العملية تبقى غير محددة وبالتالي تصُن ف بيانات الأداء 2015لاحقاً"، عند تديث أسس المقارنة بالاستناد إلى بيانات نهاية عام 
، أضيفت تسينات على تمرين تديث/تديد أسس المقارنة 2016/17بل للقياس". وسعياً إلى تعزيز عملية تقديم التقارير في الثنائية ذات الصلة في فئة "غير قا

أداء ، تماش ياً مع تقرير التثبيت لشعبة الرقابة الداخلية بشأن تقرير 2015والأهداف تسمح للبرامج بتحديث الأهداف حين يكون الهدف قد تقق في آخر عام 
 .2014/15البرنامج للثنائية 
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 القسم الثالث: أبرز معالم أجندة التنمية 

م هذا القسم معلومات عن أبرز معالم كل برنامج في الثنائية  تنفيذ  "1س يما فيما يتعلق بما يلي: " فيما يخص تنفيذ أجندة التنمية ولا 2016/17ويقدل
 وتطبيق المبادئ الإرشادية. "3وتعميم مشاريع أجندة التنمية؛ " "2ندة التنمية الجارية والأنشطة التي اعتمدتها لجنة التنمية؛ "مشارع أج 

 القسم الرابع: المخاطر

مثال لجدول مخاطر  جزءاً مخصصاً عن الخطر. ويرد فيما يلي 2016/17في إطار التزام الويبو بتعزيز إدارتها للمخاطر، يتضمن تقرير أداء الويبو 
 عن كل قسم.

 

الخطر كما نشُر في وثيقة البرنامج 
 2016/17والميزانية 

يعرض تطور الخطر بما في ذلك 
 تققه أو تغيره على مدى الثنائية

يذكر إذا كانت تدابير التخفيف المزمعة في 
أو  2016/17وثيقة البرنامج والميزانية 

تلك المعتمدة خلال الثنائية كانت 
 ملائمة/ناجحة

يبينل أثر الخطر واستراتيجية 
التخفيف من آثاره على أداء 

 البرنامج

 التأثير في أداء البرنامج فعالية استراتيجية الحد من المخاطر تطور المخاطر المخاطر

ما زال التوصل إلى اتفاقات على 
المس توى متعدد الأطراف يمثل 

تديا، كما أن الانتهاء بنجاح من 
التقنين في إطار البرنامج أنشطة 

س يعتمد بدرجة كبيرة على التزام  2

الدول الأعضاء ببلوغ النتائج 
 المتفق عليها فيما بينها.

تعلق الخطر بالاتفاقات المتعددة 
الأطراف التي تنطوي ضمنياً على 

عامل عدم يقين على غرار كل 
أنشطة إعداد المعايير. وازداد 

احتمال تقق الخطر زيادة طفيفة 
خلال الثنائية، تماش ياً مع الخطر 
العالمي الخاص بفعالية المسارات 

 المتعددة الأطراف.

ساهمت الأمانة في الحد من هذا الخطر 
بالاضطلاع بأعمالها بطريقة محايدة ومتوازنة 

وشفافة وعن طريق توفير معلومات 
موضوعية ودقيقة في الوقت المناسب 

 للدول الأعضاء.

ل الفترة أدى تقق هذا الخطر خلا
المشمولة بهذا التقرير إلى عدم 

توصل الدول الأعضاء إلى توافق في 
الآراء بشأن عقد مؤتمر دبلوماسي 

لاعتماد معاهدة قانون التصاميم. ومع 
ذلك، أُحرز تقدم في مسألة أسماء 

البلدان وخطة العمل الخاصة 
 بالمؤشرات الجغرافية.

 القسم الخامس: المضي قدما 

لطلبات الدول الأعضاء، يتناول هذا القسم الجديد الأهداف التي حُققت جزئياً أو لم تُقق. ويحلل أس باب ذلك ويحدد الدروس اس تجابةً 
 المس تفادة والإجراءات التصحيحية التي اتُخذت أو ستتُخذ في المس تقبل.

 القسم السادس: بيانات الأداء

  فيها البرنامج ومؤشرات الأداء التي تقيس مساهمات البرنامج مقارنة بالنتائج التي يلخص جدول هذا القسم النتائج المرتقبة التي يسُهم
 .2016/17اعتمدتها الدول الأعضاء في البرنامج والميزانية للثنائية 

  .لأول مرة، يبينل الجدول صلة البرنامج بأهداف التنمية المس تدامة على مس توى مؤشر الأداء 

 ثت أسس المقارنة، حسب الا . ولا تزال جداول بيانات الأداء تبينل كًلا من أسس المقارنة 2015قتضاء، لبيان الوضع في نهاية عام وحُد 
ثة )كما في نهاية عام 2016/17الأصلية )كما في البرنامج والميزانية  ( والأهداف )كما في البرنامج والميزانية 2015( وأسس المقارنة المحد 

2016/17.) 
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 ويرد فيما يلي مثال لجدول بيانات الأداء عن كل قسم.

 2016/17القسم السابع: اس تخدام الموارد في الثنائية 

النهائية بعد التحويلات والنفقات الفعلية واس تخدام  2016/17، وميزانية 2016/17الأخير معلومات عن الميزانية المعتمدة للثنائية يقدم هذا القسم 
مع توضيح . وتبينل أس باب الفروق بين الميزانية المعتمدة والميزانية النهائية بعد التحويلات، فضلًا عن اس تخدام الميزانية، 2016/17الميزانية للثنائية 

 النتائج المعنية ونوع النفقات المعني )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(.

 ويشمل التقرير في هذا الجزء جدولان:

لنة في المثال التالي. 215الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتيجة( -  الذي يوفر المعلومات المبي

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
الميزانية 
المعتمدة 

2016/17 

الميزانية 
النهائية بعد 

النفقات 
2016/17 

                                                
214

ما لم يذُكر خلاف ذلك؛ أي أن  كقاعدة عامة، عندما تقاس بيانات الأداء بتغير في النس بة المئوية )سواء بالزيادة أو النقصان(، فيُقصد بذلك المقارنة بالعام السابق، 
 .2017بس نة يقارن  2016، وفي س نة 2016يقارن بس نة  2015تغير النس بة المئوية في س نة 

د التسويات على مس توى النتائج 2014في عام  215 ز نظام تخطيط إدارة الأداء المؤسسي لدعم انتقال المنظمة إلى التخطيط على مس توى المناصب. وتجس  ، عُز 
 بعد التحويلات تلك المنهجية الجديدة والأدق لتخصيص موارد الموظفين. 2016/17في ميزانية 

 

الصلة 
بأهداف 

التنمية 
 المس تدامة

مؤشر الأداء كما نشُر في 
وثيقة البرنامج والميزانية 

2016/17 

ثت أسس المقارنة عند  حُدل
الاقتضاء من أجل بيان الوضع 

)أسس  2015في نهاية عام 
تمدة في  المقارنة الأصلية المع

وثيقة البرنامج والميزانية 
2016/17) 

الأهداف 
ثة  المحددة/المحدل

)الأهداف 
ة كما الأصلي

حُددت في وثيقة 
البرنامج والميزانية 

2016/17) 

بيانات الأداء للثنائية 
بالنس بة لكل  2016/17
  214مؤشر

تقييم الأداء باس تخدام 
 تقييم الأداءدرجات 

 الموصوفة أعلاه

 التقييم بيانات الأداء الأهداف أساس المقارنة مؤشرات الأداء 

زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة واسعة من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية لأغراض التنمية في ا 2.3ھ لبلدان كفاءات معزل
 النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة إلى اقتصاد السوق الحر

 
أنشطة الويبو نس بة المشاركين في 

التي تسفر عن تقارير حول 
كفاءات معززة لفهم مبادئ 

وأنظمة وأدوات الملكية الفكرية 
والانتفاع بها من أجل حماية 

المعارف التقليدية وأشكال التعبير 
الثقافي التقليدي وإدارة العلاقة 

بين الملكية الفكرية والموارد 
 الوراثية.

أصل من  %333 )95 %(80) 90% %(91) 92%
( من المشاركين قدموا 348

تقارير إيجابية )اس تخدام 
 15اس تبيان التعليقات في 

نشاطاً من تنظيم شعبة 
المعارف التقليدية في الثنائية 

2016/17) 

 

ثة  أسس المقارنة/الأهداف المحدل

 )أسس المقارنة/الأهداف الأصلية(
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التحويلات 
2016/17 

 2 442 2 423 2 677 اس تخدام معلومات الويبو الإحصائية بشأن الملكية الفكرية على نطاق أوسع ونحو أفضل 1.5ھ

الس ياسات اس تخدام تليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أوسع ونحو أفضل في صياغة  2.5ھ
 العامة

395 3 030 4 958 3 

 
 6 399 6 453 6 072 المجموع

لنة في المثال التالي. الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين( -  الذي يوفر المعلومات المبي

 
الميزانية المعتمدة 

2016/17 

الميزانية النهائية 
بعد التحويلات 

2016/17 

النفقات 
2016/17 

نس بة 
الاس تخدام 

)%( 

 %99 5 126 5 163 4 997 موارد الموظفين

 %99 1 274 1 290 1 075 خلاف موارد الموظفين

 %99 6 399 6 453 6 072 المجموع
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 قائمة بالمختصرات الواردة في النص الإنكليزي الملحق باء

ABC Accessible Books Consortium 
ACE Advisory Committee on Enforcement 

ADR Alternative Dispute Resolution 
AIMS Administration Information Management System 
ARDI Access to Research for Development and Innovation 

ASEAN Association of South East Asian Nations 
ASHI After-Service Health Insurance 

ASPI Access to Specialized Patent Information 
AUTM Association of University Technology Managers 

AWGIPC ASEAN Working Group on Intellectual Property Cooperation 
BOIP Benelux Organization for Intellectual Property 

CASE Centralized Access to Search and Examination Results 
ccTLDs country code Top-Level Domain 

CDIP Conference on Development and Intellectual Property 
CIS Commonwealth of Independent States 

CLIR Cross Lingual Information Retrieval 
CMG Crisis Management Group 

CMOs Collective Management Organizations 
DA Development Agenda 

DAS Digital Access Service for Priority Documents 
DNS Domain Name System 

ECM Enterprise Content management 
EDMS Electronic Document Management System 

EEC Eurasian Economic Commission 
EPM Enterprise Performance Management 
EPO European Patent Office 
ERP Enterprise Resource Planning 

EU European Union 
FAO Food and Agricultural Organization 

FIT Fund-in-Trust 
GR Genetic Resources 

gTLDs generic Top-Level Domains 
HR Human Resources 

HRMD Human Resources Management Department 
IAOC Independent Advisory and Oversight Committee 

IB International Bureau 
IOD Internal Oversight Division 

ICANN Internet Corporation for Assigned Names and Numbers 
ICE International Cooperation on Examination 

ICSEI International Cooperation for the Search and Examination of Inventions 
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ICPIP Inter-State Council on the Protection of Industrial Property 
ICSC International Civil Service Commission 

ICS Independent Contractor Services 
ICT Information and Communication Technology 

IGC Intergovernmental Committee on Intellectual Property and Genetic Resources, 
Traditional Knowledge and Folklore 

IGOs Inter-Governmental Organizations 
IIA Institute of Internal Auditors 

IP Intellectual Property 
IPAG Intellectual Property Agreement Guide 

IPAS IP Office Administration System 
IPACIS Assembly of the CIS Member States 

IPC International Patent Classification 
IP-DMD Intellectual Property Development Matchmaking Database 

IPO Intellectual Property Office 
IPoA Istanbul Programme for Action 
IPRs Intellectual Property Rights 

IPSAS International Public Sector Accounting Standards 
ISA International Searching Authority 

IT Information Technology 
IP-TAD Intellectual Property Technical Assistance Database 
IP-ROC Intellectual Property Roster of Consultants 

ISO International Organization for Standardization 
ITIL Information Technology Infrastructure Library 

ITPGRFA International Treaty on Plant Genetic Resources for Food and Agriculture 
ITU International Telecommunications Union 

LDCs Least Developed Countries 
MTSP Medium Term Strategic Plan 

NGOs Non-Governmental Organizations 
OHIM Office for Harmonization in the Internal Market )Community Trademarks( 

OCR Optical Character Recognition )OCR 
PCT Patent Cooperation Treaty 
PLR Patent Landscape Reports 
PLT Patent Law Treaty 

PMSDS Performance Management and Staff Development System 
PPR Program Performance Report 

RBM Results-Based Management 
R&D Research and Development 
RFPs Requests for Proposals 

RO Receiving Office 
SCCR Standing Committee on Copyright and Related Rights 

SCP Standing Committee on the Law of Patents 
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SCT Standing Committee on the Law of Trademarks, Industrial Designs and Geographical 
Indications 

SDA Service Delivery Agreements 
SDG Sustainable Development Goals 

SMEs Small and Medium Sized Enterprises 
SSA Special Service Agreements 

SRR Staff Regulations and Rules 
TA Travel Authorization 

TAG Transparency, Accountability and Governance 
TCEs Traditional Cultural Expressions/Folklore 

TISCs Technology Innovation Support Centers 
TK Traditional Knowledge 

UDRP Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy 
UN United Nations 

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development 
UN CEB United Nations Chief Executives Board 

UN-DESA United Nations Department of Social and Economic Affaires 
UNEP United Nations Environmental Programme 

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
UNFCCC Framework Convention on Climate Change 

UN H-MOSS UN Headquarters Minimum Operating Security Standards 
UNICC UN International Computing Centre 

UNIDO United Nations Industrial Development Organization 
UNOSSC United Nations Office for South-South Cooperation 

UNSAS United Nations System Accounting Standards 
UPOV International Union for the Protection of New Varieties of Plants 

USPTO United States Patent and Trademark Office 
VIP Visually Impaired Persons and other persons with print disabilities 

WBO WIPO Brazil Office 
WCC WIPO Copyright Connection 
WCO World Customs Organization 
WCT WIPO Copyright Treaty 

WHO World Health Organization 
WIPO CASE WIPO Centralized Access to Search and Examination results 

WIPOCOS WIPO Copyright Information System 
WJO WIPO Japan Office 

WOC WIPO Office in China 
WPPT WIPO Performances and Phonograms Treaty 

WRO WIPO Office in the Russian Federation 
WSIS World Summit on the Information Society 
WSO WIPO Singapore Office 

WTO World Trade Organization 
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