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 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرون بعةالساالدورة 
لى  11جنيف، من   2017سبتمبر  15اإ

 
 

 التقرير السنوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية 

مانة عداد الأ  من اإ

م مدير شعبة الرقابة الداخلية تقرير  44للفقرة  اوفق .1 لى الجمعية العامة للويبو،  اس نويا موجز  امن ميثاق الرقابة الداخلية، يقد ِّ اإ
ويتناول التقرير الس نوي لمحة عامة عن أأنشطة الرقابة الداخلية التي أُنجزت خلال  .)اللجنة( من خلال لجنة البرنامج والميزانية

لى  2016يوليو  1من الفترة المشمولة بالتقرير، أأي   .2017يونيو  30اإ

 وفيما يلي فقرة القرار المقترحة. .2

بمضمون  ماأأحاطت لجنة البرنامج والميزانية عل .3
 "التقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية"

 (.WO/PBC/27/4 )الوثيقة

]يلي ذلك التقرير الس نوي لمدير شعبة 
 الداخلية[ الرقابة
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 التقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية

لى  2016يوليو  1  2017يونيو  30اإ
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 15 .....................................................................................................العمل الاستشاري والرقابي الاستشاري
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 النص الإنكليزي قائمة المختصرات المس تخدمة في

AIMS HR دارة المعلومات الإدارية للموارد البشرية  أأنظمة اإ

CDIP اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية 

CII مؤتمر المحققين الدوليين 

ER النتائج المتوقعة 

ERM دارة المخاطر المؤسس ية  اإ

EQA تقييم الجودة الخارجي 

FRR نظام الويبو المالي ولئحته 

HOIA رؤساء التدقيق الداخلي في المنظمات الدولية الأوروبية المقر 

HRMD دارة الموارد البشرية  اإ

IAOC اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة 

ICT  كنولوجيا المعلومات والتصالتت 

IIA معهد المدققين الداخليين 

IOC ميثاق الرقابة الداخلية 

IOD شعبة التدقيق الداخلي 

IP الملكية الفكرية 

ISO المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس 

IT تكنولوجيا المعلومات 

JIU وحدة التفتيش المشتركة 

MIR تقرير عن التورط الإداري 

MIRIS نظام معلومات سجلات مدريد الدولية 

OI التعليمات الإدارية 

PBC لجنة البرنامج والميزانية 

RIAS  الداخليممثلو دوائر التدقيق 

UN الأمم المتحدة 

UNEG فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم 

UNRIS ممثلو دوائر التحقيق في الأمم المتحدة 

UPOV تحاداد الدولي ماياية الأصناا النباتية الجديدةالا 

WFP برنامج الأغذية العالمي 

WIPO المنظمة العالمية للملكية الفكرية 



WO/PBC/27/4 
4 
 

 معلومات أأساس ية

للأحكام المنصوص عليها في  اشعبة الويبو للرقابة الداخلية هو توفير رقابة داخلية مس تقلة وفعالة للويبو، وفقالغرض من  .1
 ميثاق الرقابة الداخلية.

ويقضي ميثاق الرقابة الداخلية .2
1

م مدير شعبة الرقابة الداخلية تقرير بأأن   لى الجمعية العامة للويبو،  ايقد ِّ س نويا موجزا اإ
يتناول التقرير الس نوي لمحة عامة عن أأنشطة الرقابة الداخلية التي أُنجزت خلال الفترة و برنامج والميزانية. خلال لجنة ال من

المشمولة بالتقرير، بما في ذلك نطاق وأأهداا هذه الأنشطة والجدول الزمني للعمل المنُجز والتقدم المحُرز في تنفيذ توصيات 
 .الرقابة الداخلية

لىووفقا لميثاق الرقابة  .3 مت اإ المدير العام واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة نسخة من مشروع التقرير  الداخلية، قد ِّ
 .عليه؛ وروعيت تلك التعليقات في النسخة النهائية من التقرير تقديم تعليقاتل الس نوي 

 مبادئ التخطيط

دوى والأثر في البلد ودورة الرقابة والآراء راعت الشعبة العوامل التالية في وضع خطة عملها: تقييم المخاطر ودراسة الج .4
لى م مشروع خطة الرقابة أأيضا اإ  النقدية لإدارة الويبو والدول الأعضاء والموارد المتاحة. وقبل وضع الصيغة النهائية لخطة العمل، قدُ ِّ

 يثاق الرقابة الداخلية.)أأ( من م 26اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة لس تعراضه وتقديم المشورة بشأأنه وفقا للفقرة 

الشعبة  راعت، وتفاديا للازدواجية في الأنشطة ة وتعظيما للفعالية في اس تخدام الموارديوتحادقيقا لأكبر قدر من التغطية الرقاب  .5
ا تهالتقييمات التي طلب فضلا عنأأيضا العمل الذي أأنجزته هيئات رقابة أأخرى مثل المدقق الخارجي ووحدة التفتيش المشتركة 

 الفكرية. نة المعنية بالتنمية والملكيةاللج 

على جميع مديري البرامج وأأتيحت لموظفي الويبو عبر الش بكة الداخلية للويبو. وأُنجزت  2017 ووُزعت خطة الرقابة لعام .6
 وفقا للجدول الزمني المحدد وفي حدود الميزانية المخصصة. 2016 خطة عام

 المعايير المهنية

بالإطار الدولي للممارسات المهنية الذي أأصدره معهد المدققين التي تجريها تلتزم شعبة الرقابة الداخلية في أأنشطة التدقيق  .7
الداخليين. وتسترشد الشعبة في أأعمال التحقيق التي تجريها بالمبادئ التوجيهية الموحدة والمبادئ التوجيهية للتحقيق التي أأقرها 

لمعايير الدولية لممارسات التقييم كما حددها فريق الأمم المتحدة با التي تجريها التقييم وتمتثل الشعبة في أأنشطةين. مؤتمر المحققين الدولي
 بالتقييم. المعني

، خضعت س ياسة التحقيق ودليلها لمزيد من التعديلات كي 2016أأكتوبر  11ميثاق الرقابة الداخلية في اس تعراض وبعد  .8
لالداخلية الم مع ميثاق الرقابة ياتماش  ي  .2017فبراير  28ن في االوثيقت تمد. واعتُ عد 

بعد معالجة التعليقات الواردة من  2017يونيو  7في  س ياسة شعبة الرقابة الداخلية الخاصة بنشر التقاريروصدرت  .9
 الأعضاء. الدول

                                                
1

 من ميثاق الرقابة الداخلية. 45و 44انظر الفقرتين  
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 الرقابة العالية الأولويةوتوصيات مسائل مهمة 

 والتوصيات الرئيس ية ويعاج  المخاطر العالية ذات الأولوية المدرةة في تقارير يحتوي هذا الجزء على معلومات عن النتائج .10
 والتقييم وتقارير الإدارة( التي صدرت خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. التدقيقالرقابة الداخلية )عمليات 

رولة بهذا التقريالصادرة خلال الفترة المشم التالية بالتقاريروتتعلق النتائج والتوصيات الرئيس ية  .11
2

: 

 (؛WIPO LEX) لكس بيانات ويبوال قاعدة  )أأ(

دارة المشاريع )ب(  ؛اإ

دارة المخاطر المؤسس ية )ج(  ؛اإ

طار الويبو الأخلاقي )د(  ؛اإ

 سجل مدريد؛ )ه(

 كشف المرت بات؛ )و(

جراءاته؛ااس تعراض عملية  )ز(  لشراء وس ياساته واإ

 ؛(UPOVالنباتية الجديدة )الاتحاداد الدولي ماياية الأصناا تقييم  )ح(

 ؛قواعد بيانات الويبو العالمية: 13البرنامج  )ط(

 ؛التصنيفات والمعايير الدولية :12البرنامج  (ي)

 في المطبعة؛تقرير عن التورط الإداري  )ك(

جراءات التوظيففي تقرير عن التورط الإداري  )ل(  ؛اإ

ةازة في اس تحقاقات  تقرير عن التورط الإداري )م(  .زيارة الوطناإ

وتعاج  الإدارة  .ومتابعة وضع تنفيذها بانتظام لس تعراض التوصيات المفتوحةوحرصت الشعبة على التواصل مع الإدارة  .12
وتدار التوصيات المفتوحة من  الأنشطة المقترحة والموظفين المسؤولين وأأةل التنفيذ. تحادددجميع التوصيات من خلال خطة عمل 

(©TeamCentralالفرق المركزية )خلال نظام قاعدة بيانات 
3

دارة الويبو والمدققين الخارجيين.   المتاح للشعبة واإ

 في قاعدة البيانات ويبو لكستدقيق ال  

تؤثر  قدويبو لكس. و  بياناتال ية بشأأن جودة البيانات الواردة في قاعدة بعض المخاوا الجد  وجود شعبة ال لحظت  .13
بذل جهد  نبغيلأدوات مرجعية عالية الجودة للملكية الفكرية. وي  وردعة الويبو كمتصحح، على سملم  نأأخطاء البيانات هذه، اإ 

 .بياناتال منتظم ومحدد زمنيا لمعالجة شواغل جودة البيانات في قاعدة 

                                                
2

 التقارير في المرفق الأول. ترد قائمة 
3

لكترونية؛  TeamMateهو أأحد وحدات نظام  ©TeamCentralنظام   وهو برمجية مخصصة لمهام الرقابة تضم وحدات مختلفة مثل وثائق عمل اإ
 التوصيات وتقييم المخاطر وتحادديد الجدول الزمني. ومتابعة
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ن  تطوير و  .14 جراءات تشغيل موحدةاإ لمراقبة الجودة و  موثوقةوظيفة اإ الكشف المبكر عن أأخطاء البيانات س يتيحان  ،عداد اإ
 تحادسين نوعية البيانات بوةه عام.ا و تصحيحهو 

 قدرته بما يتماشى مع خطط العمل المقبل. رفعتقييم احتياةات الموارد البشرية لفريق الويبو لكس بغية  نبغيوي  .15

دارة المشاريع  التدقيق في اإ

طار لإدارة المشاريع في الويبو يت  ضرورة لى أأك د التدقيق ع .16 نشاء اإ دارة المشاإ دارة تكنولوجيا ع وهيكل اريسق مع ثقافة اإ اإ
طار النتائج في المنظمة. قائمالمعلومات ال  واإ

ن  و  .17 دارة المشروع،  الأنسبالتنظيمي تحادديد الهيكل  علاوة على ذلك، فاإ طار اإ دارة المشاريعمثل لدعم اإ تحادديد و  ،مكتب اإ
  نطاق المنظمة.لإدارة المشاريع بفعالية وكفاءة على ةط أأساس يوش  بوضوح، هيالموكلة للجميع الأدوار والمسؤوليات 

دارة المشوأأخيرا، يعتمد  .18 طار اإ تلبية برنامج تدريب مؤسسي مصمم ل وضع صل الفعال و واتل اواس تدامته على ع ارينجاح اإ
دارة المشاريع دعما امملا في الويبو.لدنظم وأأدوات مناس بة تصميم احتياةات الويبو، فضلا عن   عم اإ

دارة   المخاطر المؤسس يةالتدقيق في اإ

الجهود  تضاعفعملية رسمية لإدارة المخاطر المؤسس ية في الويبو منذ وضع في قد أأحرز كبير أأن تقدما  ةشعبال  لحظت .19
 .2014 عام

في تقييم فعالية الضوابط الداخلية من خلال توزيع للويبو الثاني" الدفاع "خط الرقابي لوظيفة ور الدويمكن تعزيز  .20
دارة المخاطر.  المسؤوليات رسميا من ةانب فريق اإ

لى ضرورة  .21 طار الس ياسة العامة للويبو مثل نظام الويبو المالي ولئحته وخلصت الشعبة اإ جراء اس تعراض لجميع وثائق اإ اإ
 لضوابط.باجرد وضع قائمة غية الإدارية ب تعليمات ال نظام الموظفين ولئحته و و 

يلاءع وينبغي  .22 دارة المخاطر المؤسس ية للحصول على معلومات الضوابط، اإ اهتمام اما لتسجيل خصائص  ند تصميم نظم اإ
 الضوابط الداخلية.

منظمة من منظمات الأمم المتحدة وغيرها من المنظمات الدولية أأن  32في وأأظهرت نتائج دراسة اس تقصائية معيارية أأجريت  .23
دارة المخاطر المؤسس ية في الويبو ت دراام للمخاطر.تلك المتب عة في  كافئممارسات اإ  المنظمات الأكثر اإ

طار الويبو الأخلاقياس تعراض   اإ

طار الويبو الأ  تصميم أأن   وةد .24 وضع الوحدات المؤسس ية ومجموعة الضوابط متماما من حيث  ملائمانخلاقي وبنيته اإ
كجزء من هذه  ية. وأأظهر اس تقصاء أأجر تينوالس ياسات والمبادئ التوجيهية الم  لوائحوالعمليات الداخلية ومجموعة القواعد وال

وبنيته يتفقان مع المعايير المعمول بها في منظومة الأمم المتحدة والمنظمات  خلاقيطار الويبو الأ اإ تصميم  أأن   الاس تعراض
 الأخرى. الدولية

طار الأخلاقيات،  ومن بين فرص .25 شعبة أأولوية عالية لوضع اختصاصات شاملة لمكتب الأخلاقيات ال  أأعطتتعزيز اإ
عداد  اس تكمالو  دراج المخاطر المتعلقة بالأخلاقيات في سجل المخاطر المؤسس ية للمنظمة،  وينبغي ته.استراتيجي اإ عادة  وكذلكاإ اإ

 تقييم الموارد البشرية والمالية لتمكين المكتب من تحادقيق نتائجه المتوقعة.
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ن .26 شأأنه  زيادة فعالية التصال منو  ،دةاحتياةات الويبو المحد  يوائم التدريب ل وتواتر نوعية تكييف  وعلاوة على ذلك، فاإ
 خلاقي.الأ طار الإ تعزيز ، بغية نتقامفصاح المالي وس ياسة اماياية من الالإ تحادديث س ياسة امن الضروري أأن يدعم الإطار. و 

 التدقيق في امتثال سجل مدريد

طلاق منصة ةديدة  هاأأه امن . و 2016قد شهد سجل مدريد بعض التغييرات الهامة في عملياته منذ أأوائل عام ل .27 اإ
ة  طالتد تنفيذ و بعد جه ،2016اسم نظام معلومات سجلات مدريد الدولية في مارس تحادت علومات لتكنولوجيا الم س نوات. لعد 

 .ةنظمالم بنية بعض المناصب الرئيس ية في سجل مدريد، فضلا عن تغييرات في  اتوشهدت هذه الفترة أأيضا تغييرات في قياد

في النظام الجديد أأسهمت عديدة ت مسائل برز، 2016وبعد بدء تنفيذ نظام معلومات سجلات مدريد الدولية في مارس  .28
قفال المشاريع بعد بدء تشغيل النظام  يجه زالمعاملات التي ستتولى شعبة العمليات معالجتها. ولم  ةراكممفي  تقرير رسمي عن اإ

تالمشاريع المقبلة. و في  امنهللاس تفادة اة قالمس ت الدروس اس تخلاصالجديد، مما قد يؤثر على   فرصة النظام الجديدمشروع  فو 
صدار الشهادات.التي لبعض العمليات  ةالجزئيالأتمتة لتمكين سانحة   تنفذ حاليا خارج النظام، مثل مراقبة الجودة واإ

عادة ال  من الضروريو  .29 عقود الثابتة والمرنة اليق توازن أأفضل بين شعبة العمليات بغية تحادق ل في تخطيط الموارد البشرية  نظراإ
الاعتماد على عقود مرنة ذات معدل دوران مرتفع نسبيا، مما يؤثر على قدرة فيها زيد التي يبغية معالجة الممارسة الحالية للموظفين 

 شعبة العمليات على تحادقيق الفعالية والكفاءة.

وضع خطط طويلة الأةل للتخفيف من المخاطر " 1" ق:عن طريسجل مدريد على مزيد من التحسينات دخال ويمكن اإ  .30
لى تدهور نوعية الخدمات المقدمة؛  " 2"المتعلقة بالعتماد الشديد على بعض الموظفين الرئيس يين الذين قد يؤدي غيابهم اإ

راقبة الجودة في اختبار العينات لأغراض م شاركينضمان تدريب الموظفين الم " و 3"سجل مدريد؛ ل كمال عملية تعيين مدير واس ت
ودليل الفحص والوثائق التوجيهية  " وتماشي توثيق سير الأعمال4"تدريبا امفيا في مبادئ المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس؛ 

 .امملاتماش يا الأخرى 

 اس تعراض كشف المرت بات

لىخلص الا .31 المنقحة للأمم المتحدة لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا  الأجورالويبو نفذت بنجاح حزمة  أأن   س تعراض اإ
عن الحزمة بعد تنفيذ  ،قةتحادريا للد   ،الموظفين مرت باتعينة من على الشعبة الاس تعراض الذي أأجرته كشف ي دون انقطاع. ولم 
 أأي حالت شاذة.

بة والعمليات اليدوية التي وضعت لتوفير  أأن بعض أأنشطة المراق بات، تبين  كشف المرت  ل العمليات التشغيلية  صوفيما يخ .32
ن غير ضرورية الضمانات على أأكمل من وظائف المراقبة الفعالة المتاحة  ل تس تفيدلإعداد الكشف عملية الإجمالية ال ؛ ومن ثم فاإ

دارة المعلومات الإدارية للموارد البشريةفي أأداة وةه   .أأنظمة اإ

تعزيز الضوابط الرئيس ية ومعالجة بعض المسائل في  زيادة أأتمتتهاو تخصص بعض العمليات التشغيلية قد يسهم رفع و  .33
أأن يزيد من  تهالقواعد والأنظمة والتعليمات الخاصة بكل منها ومواءممع االعمليات التشغيلية  ضمان توافقالنظامية؛ ومن شأأن 

 .وفعاليتها باتكشف المرت   اتكفاءة عملي
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جراءاته  اس تعراض عملية الشراء وس ياساته واإ

التي طلبت فيها، من ضمن  2016على توصية لجنة التنس يق المقدمة في دورتها في عام  4وافقت جمعيات الدول الأعضاء .34
جراءاتها الخاصة بالمشتريات عقب الاس تعراض  أأمور أأخرى، من "مدير شعبة الرقابة الداخلية اس تعراض س ياسات الويبو واإ

رئيسيي الجمعية العامة ولجنة التنس يق، لضمان الوضوح والشفافية في عملية الشراء  الذي يجريه المدير العام حاليا، بناء على توصية
لى لجنة البرنامج والميزانية كي تنظر فيها الدول الأعضاء".  في الويبو، حتى يتس نى تقديم الاس تنتاةات أأو التوصيات أأو كلتيهما اإ

دارة الويبو ع وبناء .35 النظام و  اءالصيغة النهائية للتغييرات على س ياسات الشر لى تعليقات شعبة الرقابة الداخلية، وضعت اإ
الدورتين المقبلتين للجنة البرنامج والميزانية والجمعية ولئحته على  المالي ولئحته. وتعرض التعديلات المقترحة على النظام المالي

 العامة للويبو للموافقة عليها.

 التدقيق المس تمر –مسائل أأخرى 

التدقيق كرات داخلية تلخص العمل المنجز باس تخدام تحادليلات البيانات كجزء من أأعمال لاث مذثشعبة ال أأصدرت  .36
دارة . ورك  هانتائج على  الإدارةأأطلعت المس تمر المنتظم؛ و  زت هذه المذكرات على الضوابط الداخلية في مجالت الإدارة المالية واإ

دارة معلومات دارة السفر في النظام الإلكتروني، واإ دارة المعلومات الإدارية للموارد البشرية.أأداة الموظفين في  المشتريات واإ  أأنظمة اإ

لى شعبة توصيات رسمية ال  س تخلصول ت  .37 مع ممثلي  ااجتماع تعقد لكنها. و التدقيق المس تمر الذي تضطلع بهعمل استنادا اإ
دارة الموارد البشرية لمناقشة الملاحظات والاقتراحات التي قدمتها  قسمالإدارة من قطاع الإدارة والتنظيم و   شعبة.ال اإ

مكان الشعبة و .38 لى باإ دخال مكانية رحبت باإ قد و  ،ن تقديرها للملاحظات التي أأبدتهاعأأعربت الإدارة أأن الإشارة اإ اإ
 الضوابط الداخلية.على  اتتحادسين

 (UPOVة )الاتحاداد الدولي ماياية الأصناا النباتية الجديدتقييم 

في دورتها التسعين )جنيف، )الاتحاداد( لاتحاداد الدولي ماياية الأصناا النباتية الجديدة لووافقت اللجنة الاستشارية  .39
لى طلب أأن ت( على 2015 أأكتوبر 29و 28 يومي جراء تقييم لبرنامج أأنشط شعبة الرقابة الداخليةاإ  ة الاتحاداداإ

 .2016أأكتوبر  28في  الاتحاداد التقييم في الدورة العادية الخمسين لمجلس شعبة تقريرال . وقدمت 2016/2017 لثنائية

 هاوأأثر  ةدواهاو  تهامكتب الاتحاداد وفعاليالتي ينفذها نشطة الأ مدى ملاءمة  ديدتحاد التقييم وامن الهدا الرئيسي من .40
والأساليب بما في ذلك جميع الأنشطة وليته. وشمل التقييم استراتيجيات التعاون وممارسات التنفيذ، لأغراض تحادقيق  تهاواس تدام

لى  2012من الفترة المتبعة في   .2015اإ

لى تحاداد م الاوس يقد   .41 جراءات  2017 أأكتوبرالتي س تعقد في لس في دورته المجاإ  متابعة تنفيذ التوصيات.بخصوص اإ

 13البرنامج  - قواعد بيانات الويبو العالميةتقييم 

لأغراض قواعد البيانات العالمية( وكفاءته وتأأثيره واس تدامته ) 13فعالية البرنامج لتحديد مدى رئيسي سعى التقييم بشكل  .42
 .وليتهتحادقيق 

                                                
4

)القرارات التي  WO/GA/48/15يا بعنوان "اس تعراض تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية" و )اقتراح تضمين ةدول الأعمال بندا تكميل  A/56/13 الوثيقة 
 اتخذتها لجنة الويبو للتنس يق(.
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الويبو المتوقعة تحادقيق نتائج أأتاح  مم ا، هاقواعد البيانات العالمية ووظائف  ياتاستثمر البرنامج باس تمرار في تطوير محتوقد و  .43
)بما في ذلك الدعم المتعدد اللغات لركن البراءات(  هاقواعد البيانات العالمية ووظائف  ياتمحتو لقت . وقد( بنجاح3ا)ورابع (2ا)رابع

يجابيتقييما  اس تخدام ركن البراءات وقواعد بيانات  زبائن الذين شملهم الاس تقصاء، كما أأن  الفي المائة من  80من أأكثر من  ااإ
 لماليتين الماضيتين.ا الثنائيتينتدريجيا خلال ازداد العلامات التجارية العالمية 

 س تمرارية الأعمال وقدرات التعافي من الكوارثا لخططبعد ، رغم أأنه لم يضع نشطتهوقد أأجرى البرنامج تقييما لأثر أأ  .44
تخصص موارد لتتبع عمليات تسليم البيانات الوطنية أأو متابعة مكاتب  من الكوارث. ولمالكامل ضمان قدرة الشعبة على التعافي ل

طار نتائج ؤ ية في حالة الضرورة التي تالملكية الفكر  خر تبادل المعلومات. ولم تدرج بعد مؤشات المساواة بين الجنسين كجزء من اإ
 البرنامج للفترة قيد التقييم.

تنقيح خطط الموارد البشرية للبرنامج كي تلبّ  الاحتياةات الإنمائية " 1عن طريق: "مزيد من التحسينات دخال ويمكن اإ  .45
" والنظر في 2سين وظائف الدعم المتعددة اللغات( وتكفيها لكل قاعدة بيانات وتقديم نسخة احتياطية امملة؛ ")بما في ذلك تحاد 

وضع نظام شامل لضمان جودة البيانات لتنفيذ المكونات التفاعلية والاستباقية في نظام جودة البيانات بالتساوي من خلال 
" ومعالجة عنصر جودة الخدمة في البرنامج من خلال مزامنة "خيار مساعدة" 3الجودة عند المصدر والرصد والنهج المتوائم؛ "

ثراءه.  متعدد اللغات لقواعد البيانات واإ

 12البرنامج  - التصنيفات والمعايير الدوليةتقييم 

لى  ينايرمن في الفترة  12 البرنامج قيم   .46  12نامج مدى ملاءمة البر ديد. وامن الهدا الرئيسي للتقييم هو تحاد2017 ويونياإ
آراء وتوفير  ،وليته في التصنيفاتلأغراض تحادقيق وفعاليته وكفاءته وأأثره واس تدامته  (لتصنيفات والمعايير الدوليةا) تقييمية أ

 لمساعدة الإدارة في اتخاذ قرارات مس تنيرة.

عبر . وساهت في تحادقيق الهدا الاستراتيجي الرابع اوتناولت أأنشطة البرنامج احتياةات جميع البلدان المس تفيدة وأأولوياته .47
نشاء منصات للتعاون بين مكاتب الملكية الفكرية لتعزيز التعاون الدولي الطوعي التقني بشأأن مسائل التصنيف. وي البرنامج  عاج اإ

ر تدريب ثابت طو   ويقدم باس تمرار نمط ة،صصالاحتياةات المخعلى أأساس بشكل رئيسي طلبات التدريب من البلدان النامية 
لى تطوير أأدوات تقاسم المعلومات  في وقت سابق. وقد خصص البرنامج الجزء الأكبر من ميزانيته للخدمات التعاقدية الرامية اإ

عض مشاريع تكنولوجيا المعلومات والتصالت المتوقعة بتأأخير جرى ، وقد االرقمية وتكنولوجيا المعلومات والتصالت واس تخدامه
لغاأأو   بسبب محدودية الموارد. اؤهاإ

أأخذ زمام المبادرة في معالجة تواتر دورات لجنة الخبراء المعنية  "1"ما يلي: عبر مزيد من التحسينات  دخالويمكن اإ  .48
طار أأكثر شمولية للكفاءة؛لالإسهام في عملية تقييم احتياةات التدريب المخطط لها " و 2"لوامرنو وفيينا؛  يبتصنيف  "3" وضع اإ

عادة تشك و   .قسملل البدء في تعيين رئيس و ميم اقسم العلامات والتصبغية تعيين موظفين في يل خطط الموارد البشرية للبرنامج اإ

 أأنشطة التحقيق

 لمحة عامة عن عدد الحالت 

 امنت ،2017 يونيو 30 . وفيحالة 27أأغلقت حالة اس تفسار ةديدة و  24خلال الفترة المشمولة بالتقرير، سُجلت   .49
ليحالة عالقة  14 خمس منها معلقة بسبب غياب و  حالت في مرحلة التحقيق الكامل وثمان منها حالة في مرحلة التقييم الأو 

آخر، أأو الموظف المعني لفترة طويلة جراء من ةانب كيان أ  2017 . وفتُحت ثمان حالت من الحالت العالقة في عامبانتظار اتخاذ اإ
للتحقيق في  الوقت المس تغرقبلغ ، 2017يونيو  30. وفي 2014حدة في عام وحالة وا 2016وخمس حالت في عام 

 أأشهر. 6.3 الحالت
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لى  2014يونيو  30التحقيق من  حالتتحادليل مقارنة لعدد  –( 1الرسم البياني )   2017يونيو  30اإ

 

لى اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة  حالتأأحيلت أأربع  الحالت المفتوحة خلال الفترة المشمولة بالتقرير،ومن ضمن   .50 اإ
حكام المناس بة لتسدي المشورة بشأأنها وفقا ل  .5من ميثاق الرقابة الداخليةلأ

 حصيلة أأنشطة التحقيق

ثباتها مع ما صدر بشأأنها من أأحكاموفقا لميثاق الرقابة الداخلية، يشمل التقرير الس نوي وصفا  .51 . لقضايا التحقيق التي تم اإ
. موظفوأأوصت باتخاذ تدابير تأأديبية في حق  ت الشعبة أأدلة على صحة الادعاءاتالحالت المحقق فيها، وةدوفي خمس من 

لى ذلك: ضافة اإ  واإ

لى الاس تغناء عن خدمات حالةأأدت  )أأ(  ؛موظف من المنظمة واحدة اإ

حدى الحالت، ترك الموظف المعني المنظمة قبل بدء الإجراءات التأأديبية؛ )ب(  وفي اإ

 ، لم تتخذ الإدارة قرارا نهائيا في ثلاث حالت.2017يونيو  30 وحتى )ج(

لى ذلك، مكَّنت أأنشطة التحقيق التي نفُذت خلال الفترة المشمولة بالتقرير الشعبة من اس تخلاص بعض   .52 ضافة اإ واإ
اس تحقاقات التحقق من " 1بخصوص: "قدمت فيها توصيات  يدار عن التورط الإ تقارير  ثلاثةالدروس. وبوةه خاص، أُصدرت 

عادة انتداب الموظفين الذين ل تتناسب اختصاصاتهم مع متطلبات دورهم؛ و  "2"الموظفين؛  توضيح المتطلبات الأامديمية " و 3"اإ
علانات الوظائف  الشاغرة. في اإ

لى  2014يوليو  1المسجلة في الفترة من  حالتويرد فيما يلي تحادليل مقارنة لل  .53  .2017يونيو  30اإ

                                                
5

 .ميثاق الرقابة الداخليةمن  23و 22و 21و 19و 18الفقرات  
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لى  2014يوليو  1تحادليل الشكاوى الواردة من  – 1الجدول    2017يونيو  30اإ

 

لى  2014يوليو  1المغلقة في الفترة من  الحالتتحادليل  –( 2الرسم البياني )  2017يونيو  30اإ

 

  

(%13)3(%10)3(%20)5إساءة استخدام وقت العمل

(%13)3(%3)1أنشطة خارجية غير مصرح بها

(%21)5(%10)3(%4)1العصيان والسلوك غير اللائق

(%8)2(%3)1(%8)2تقصير آخر في الوفاء بمعايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية

(%8)2(%13)4(%20)5المضايقة، والتمييز

(%4)1(%6)2مخالفات المشتريات

(%8)2(%13)4(%8)2خرق السرية

(%3)1(%16)4إخلال من فبل مرشح لوظيفة شاغرة

(%3)1تضارب المصالح

(%3)1(%4)1إساءة استخدام أموال الويبو أو أصولها

(%4)1الانتقام

(%4)1التحرش الجنسي

(%6)2مخالفات التوظيف

(%4)1(%6)2الإهمال في العمل، عرقلة عمليات الويبو

(%8)2(%3)1(%4)1الإخلال من قبل بائع أو طرف خارجي آخر

(%4)1(%3)1بيانات أو تصريحات غير مصرح بها

(%6)2إساءة استخدام المنصب أو الوضع

(%8)2(%6)2(%8)2الغش أو الإساءة للحصول على مستحقات

(%100)24(%100)31(%100)25المجموع

2015-20142016-20152017-2016
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 الحالت التي رُفض فيها تقديم معلومات أأو مساعدات

د فيها نفاذ الشعبة الرقابة الداخلية أأن تبلغ عن أأي حالت قي  )ز( من ميثاق الرقابة الداخلية، ينبغي لشعبة 45وفقا للفقرة  .54
لى سجلات أأو موظفين أأو مبانٍ خلال الفترة المشمولة بالتقرير.  اإ

لى  .55  أأنه لم يمتنع أأي من الموظفين عن الإدلء بمعلومات أأو المساعدة في عملية رقابية ةارية أأثناء فترة التقرير.وتشير الشعبة اإ

 لرقابةوضع تنفيذ توصيات ا

ن   .56 المدير العام مسؤول عن ضمان تلبية جميع التوصيات الصادرة عن مدير الشعبة وغيرها من الهيئات الرقابية بسرعة، اإ
وعن ذكر الإجراءات المتخذة فيما يخص نتائج وتوصيات تقرير بعينه

6
لى مديري البرامج  . ويحيل المدير العام هذه المسؤولية اإ

محددة في الويبو. المسؤولين عن مجالت تشغيلية
7

ويخضع تنفيذ مديري برامج الويبو لجميع توصيات المراقبة لمتابعة منتظمة تتولها  
8شعبة الرقابة الداخلية.

 

عداد التقارير بشأأنها من خلال نظام  .57 دارة التوصيات واإ قامة حوار  ©TeamCentralوتواصل الشعبة اإ الذي يتيح اإ
 تحادقيقا للفعالية في متابعة تنفيذ التوصيات المفتوحة. تفاعلي بين مديري البرامج ومندوبيهم

عداد هذا التقرير،  .58 وتس تأأثر  .ذات أأولوية متوسطة 94ذات أأولوية عالية و 99توصية مفتوحة منها  193 امنتوفي تاريخ اإ
 .المفتوحة الداخليةتوصيات الرقابة  في المائة من مجموع 75توصيات الشعبة بنس بة 

 لتوصيات بحسب الأولويةا –( 3الرسم البياني )

 

لى 2016يوليو  1ويرد فيما يلي ةدول يبين ِّ تطور التوصيات بحسب المصدر في الفترة الممتدة من  .59  .2017 يونيو 30 اإ

                                                
6

 من ميثاق الرقابة الداخلية. 36الفقرة  
7

 .16/2010من التعميم الإداري  7الفقرة  
8

 .16/2010من التعميم الإداري  8الفقرة  
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لى  2016يوليو  1من تطور التوصيات  – 2الجدول   2017يونيو  30اإ

 المصدر
 مفتوحة

 2016يوليو  1في 
 مضافة خلال الس نة

 منقولةأأو  مغلقة

الس نةخلال 
9

 
 2017يونيو  30مفتوحة في 

 145 45 61 129 شعبة الرقابة الداخلية

 48 13 30 31 المدقق الخارجي

اللجنة الاستشارية 

 المس تقلة للرقابة
1 0 1 0 

 193 59 91 161 المجموع

 .2017يونيو  30ويرد فيما يلي رسم بياني لتوزيع التوصيات المفتوحة بحسب المصدر في  .60

 توصيات الرقابة المفتوحة بحسب المصدر –( 4الرسم البياني )

 

  

                                                
9

 اس تحقاقات العودة اإلى الوطن(. INV 2017-01أأغلقت توصية من توصيات شعبة الرقابة الداخلية بعد تقبل الإدارة مخاطر التنفيذ ) 
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 .2017يونيو  30 حتىتوصيات الرقابة المفتوحة  تطورويلخص الرسم البياني التالي  .61

 توصيات الرقابة المفتوحة بحسب الأولويةتطور  –( 5الرسم البياني )

 

، ويبلغ عدد التوصيات التي صدرت بين 2011مفتوحتين منذ عام توصية عالية الأولوية وأأخري متوسطة الأولوية ل تزال  .62
لى الحين  2014و 2011عامي   توصية. 41والتي ل تزال مفتوحة اإ

عدد التوصيات بحسب برامج الويبورسم بياني ل ويرد فيما يلي  .63
10

 :2017يونيو  30والأولوية في  

 بحسب البرنامج والأولويةالتوصيات  –( 6الرسم البياني )

 

                                                
10

، مدريد ولش بونة انظام 6البرنامج ، ولبراءاتنظام معاهدة التعاون بشأأن ا 5البرنامج ، وحق المؤلف والحقوق المجاورة 3البرنامج قانون البراءات، و 1البرنامج  
آس يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتيني 9البرنامج ، ومركز الويبو للتحكيم والوساطة 7البرنامج و ، ة والكاريبّ والبلدان الأقل نمواالبلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ
 21البرنامج و ،التواصل 19البرنامج وحلول لأعمال مكاتب الملكية الفكرية،  15البرنامج و ،العالمية قواعد البيانات 13البرنامج و، أأامديمية الويبو 11البرنامج و

دارة البرامج والموارد،  22البرنامج والإدارة التنفيذية،  دارة الموارد البشرية 23البرنامج واإ تكنولوجيا المعلومات  25البرنامج وخدمات الدعم العامة،  24البرنامج و، اإ
، الشرامت الصغيرة والمتوسطة ودعم المقاولة 30البرنامج و، تأأمين المعلومات والسلامة والأمن 28البرنامج و خدمات المؤتمرات واللغات،  27 البرنامجووالتصالت، 

 .نظام لهاي 31البرنامج و



WO/PBC/27/4 
15 
 

في المائة من التوصيات العالية الأولوية التسع والتسعين، وتخص الحصة الكبرى من  48تأأثر خمسة برامج بنحو تس   .64
دارة الموارد البشرية )البرنامج  دارة البرامج والموارد )البرنامج 23التوصيات المفتوحة اإ والبلدان الأفريقية والعربية وبلدان ( 22( ثم اإ

آس يا والمحيط الهادئ وأأمريكا  .(9)البرنامج اللاتينية والكاريبّ والبلدان الأقل نموا أ

 تقييم الجودة الخارجي لوظيفة التحقيق

توصية منبثقة عن تقييم الجودة الخارجي لوظيفة التحقيق. وستنفذ توصيتان من  13أأصل  نف ِّذت تسع توصيات من .65
لكترونية للتوعية بأأساليب الغش، س ينتهيي العمل عليها في الربع الثالث  التوصيات الأربعة المتبقية عن طريق تطوير أأداة تدريبية اإ

ا التوصيتان الأخيرتان فت 2017من عام   ناقشها مع الإدارة.ت شعبة ال زال ت لوظيف التي تعلقان بمسائل الت، أأم 

 العمل الاستشاري والرقابي الاستشاري

لى العمل الرقابي المخ .66 ضافة اإ سداء المشورة المهنية بشأأن الس ياسات والإجراءات المؤسس ية طط هاإ ، اس تمرت الشعبة في اإ
دارة  أأسدت الشعبة مشورة بشأأنها في مرفق  تسع مجالتفي والضوابط الداخلية. وترد قائمة الس ياسات والإجراءات  المخاطرواإ

 (.الثانيالتقرير )المرفق  هذا

 التعاون مع هيئات الرقابة الخارجية

 اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة

لإبلاغها عن تنفيذ خطة الرقابة الداخلية، اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة  شاركت الشعبة بانتظام في ةلسات .67
تائج الرقابة وغيرها من المسائل المتعلقة بعمل الشعبة وسير شؤونها، والتماس مشورة اللجنة الاستشارية المس تقلة. ومناقشة ن 

لى الرابعة والأربعين للجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة.  وشهدت الفترة المشمولة بهذا التقرير عقد الجلسات الثانية والأربعين اإ

 المدقق الخارجي

شعبة الرقابة الداخلية على علاقة عمل ممتازة مع المدقق الخارجي من خلال عقد اجتماعات منتظمة عن قضايا  تحافظ .68
دارة المخاطر. وتبادل المدقق الخارجي والشعبة  فردية التقارير ال س نوية و ال طط الخستراتيجيات و الاالتدقيق والضوابط الداخلية واإ

 دي أأي ازدواجية محتملة أأو عبء رقابي مفرط.تفاو بغية ضمان فعالية التغطية الرقابية 

 التعاون مع أأمين المظالم ومكتب الأخلاقيات

مكتب الأخلاقيات لضمان التنس يق رئيس خلال الفترة المشمولة بالتقرير، اجتمع مدير الشعبة بانتظام مع أأمين المظالم و  .69
 .كامل الدعمالجيد وت

 أأنشطة الرقابة الأخرى

 أأنشطة التواصل في المنظمة

مع الزملاء داخل الويبو من خلال في التواصل  س تمرة لتوضيح عملها والدفاع عنه،ها الم جهودضمن  ،الشعبةاس تمرت  .70
طار لموظفين الجدد فيتقديم عروض ل صدار النشرة الإخبارية للشعبة اإ لوحات البيانات الخاصة و  التدريبات التمهيدية، واإ

 عند الاقتضاء. الإداريين وتقديم عروض للمدير وكبار ،شعبةل با
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 اس تقصاء الرضا

الزملاء من وحدات الويبو الخاضعة للتدقيق أأو التقييم عن طريق اس تقصاءات رضا  اصلت الشعبة اس تقصاء رضاو  .71
آراء الزملاء في العمل الرقابي وتحادليلها. ووفقا لى الحصول على أ للتحليل الموحد لنتائج  الزبائن عقب كل مهمة. ويهدا ذلك اإ

 في المائة. 86الاس تقصاء، بلغت نس بة الرضا 

لى القياس أأثر  تس تخدمالتي اتي أأجريت بعد س نة من تنفيذ المهام و وأأشارت نتائج الاس تقصاءات، ال .72 لعمل الرقابي، اإ
لى تحادسين أأثر عملها الرقابي استنا 85نس بة رضا متوسطة تبلغ  آراء الزملاء.في المائة. وستسعى الويبو ةاهدة اإ لى أ  دا اإ

شعبة  ،التي أأرسلتها الوحدات التي خضعت للتدقيق/التقييم من خلال الاس تقصاءات ،وساعدت التعليقات الإضافية .73
جراءات تصحيحية  .الرقابة الداخلية على تحادديد أأوةه القصور والعمل على اتخاذ اإ

 التواصل مع مهام رقابية أأخرى

محددة يشمل ميثاق الرقابة الداخلية أأحكاما .74
11

عن التواصل مع دوائر الرقابة الداخلية في المنظمات الأخرى التابعة لمنظومة  
وتقر شعبة الرقابة الداخلية بقيمة وأأهية توطيد العلاقات  تعددة الأطراا، والتعاون معها.الم الأمم المتحدة وفي المؤسسات المالية 

الشعبة تعاونها النشط والمفيد وحافظت على علاقاتها مع المنظمات مع نظيراتها. وخلال الفترة المشمولة بالس تعراض، واصلت 
 والهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة. وشاركت الشعبة بفعالية بوةه خاص في المحافل التالية:

مان في نيويورك بالوليات المتحدة  )أأ( المؤتمر الدولي الس نوي واجتماع لجنة القطاع العام لمعهد المحققين الداخليين المنظَّ
لى 17الأمريكية من   .2016يوليو  20 اإ

 المعقود في نيويورك بالوليات الاجتماع الس نوي لممثلي خدمات التدقيق الداخلي للمنظمات التابعة للأمم المتحدة )ب(
لى  6المتحدة الأمريكية من   .2016سبتمبر  9اإ

، في 2016أأكتوبر  4، الذي عقد في دوائر التحقيق في الأمم المتحدة مثليالاجتماع الس نوي لم  )ج(
 النمسا. لكس ينبورغ،

ة اس تضافته منظمة الآليرؤساء التدقيق الداخلي في المنظمات الدولية الأوروبية المقر الذي الاجتماع الس نوي ل )د(
لى  26الأوروبية للاس تقرار في لكسمبرغ بفرنسا من   .2017أأبريل  29اإ

لى  15أأس بوع التقييم لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم الذي عقد في الفترة من  )و(  في فيننا، النمسا. 2017مايو  19اإ

ويتوق ع اس تكماه بحلول  2017يونيو ، الذي بدأأ في برنامج الأغذية العالميل تقييم الجودة الخارجي لوظيفة التحقيق )ز(
 .2017 سبتمبر

 الاس تقلالية التشغيلية لشعبة الرقابة الداخلية

يقتضي ميثاق الرقابة الداخلية .75
12

على نطاق الأنشطة يبدي تعليقاته التشغيلية وأأن  يؤكد اس تقلاليتهمن مدير الشعبة أأن  
 الموارد المخصصة لمهام الرقابة الداخلية. دى كفايةوم

                                                
11

 )ز( من ميثاق الرقابة الداخلية.26الفقرة  
12

 .من ميثاق الرقابة الداخلية)ط( 45لفقرة انظر ا 
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دث أأي يح لمخلال الفترة المشمولة بالتقرير، لم تقع أأي حالة مست بالس تقلالية التشغيلية لشعبة الرقابة الداخلية وو  .76
لى تقييم المخاطر حددت. فقد يخل  بهانشاط  دارة الويبو و  الشعبة نطاق أأنشطتها استنادا اإ التعليقات والآراء النقدية الواردة من اإ

 للرقابة والدول الأعضاء. واللجنة الاستشارية المس تقلة

 موارد الرقابة

 الميزانية والموظفون

بالمئة من ميزانية الويبو  0.77مليون فرنك سويسري أأي  5.45قدرها للثنائية خُصصت للشعبة ميزانية  .77
مس توى الموارد البشرية والمالية ملائما كي تغطي الشعبة بفعالية المجالت ذات الأولوية  نلتنفيذ وليتها. وام 2016/2017 للثنائية

وساهم تبادل خطط الرقابة والتنس يق المس تمر لأنشطة الرقابة مع المدقق الخارجي والاس تخدام الفعال  المحددة في خطط عملها.
 فاءة في تغطية المخاطر.لأدوات تكنولوجيا المعلومات في تحادقيق المزيد من الفعالية والك

ميزانية ونفقات شعبة الرقابة الداخلية - 3الجدول 
13

 2016/17لثنائية ل  

 

2016/17 

 الميزانية المعتمدة 

2016/17 

 يزانية بعد التحويلاتالم

2016 

 *نفقات

نس بة الاس تخدام 

)%( 

 %39 1,847 4,790 4,658 موارد الموظفين

 %31 202 659 700 خلاا موارد الموظفين

 %38 2,049 5,450 5,358 المجموع

 .تخضع للتدقيق من قبل المراجعين الخارجيينو أأولية هي أأرقام  2016عام نفقات  مبالغ* 

لى غاية  2016/17ميزانية ملاحظة:  طبقا لأحكام  2016/17لتلبية الاحتياةات خلال الثنائية  2017مارس  8بعد التحويلات تعكس التحويلات اإ

 النظام المالي. من 5.5المادة 

جراءاتوا .78  .2017فبراير  1في  همنصبالمدير تعيين مدير شعبة الرقابة الداخلية، وتولى  س تكملت اإ

 1بحلول عملهما ن عي ناالم  انوظفالم باشتعيين رئيس قسم التقييم ومدقق داخلي، ومن المرجح أأن ي  تاعملي  اس تكملتو  .79
 .التوالي على 2017أأغسطس  1و 2017سبتمبر 

لى  شعبة التدقيق الداخليانتقال رئيس  وعقب .80 تعيين موظف منظمة دولية أأخرى، كمدير للرقابة الداخلية، بدأأت عملية اإ
 .الشاغرة لهذه الوظيفة

 التدريب

لى أأهية  .81 المهني المس تمر للموظفين ووفقا لس ياسة التدريب في الويبو، حضر موظفو شعبة الرقابة الداخلية  التقدمنظرا اإ
لكتساب معارا ومهارات تقنية وكفاءات ةديدة لزيادة الفعالية والكفاءة التشغيلية للشعبة  مختلفةأأنشطة تدريب 

 الاضطلاع بمهام رقابية. عند
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آلا الفرنكات السويسرية.2016المصدر: بيانات تقرير أأداء البرنامج لعام    . وترد المبالغ بأ
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دارة  10الشعبة  كل من موظفيوفي المتوسط، حضر  .82 ومكافحة  ،مهمة التدقيقأأيام من التدريب شملت المجالت التالية: اإ
، وحيازة المعلومات الرقمية، والأمن وتحادليل الأس باب الجذريةتحادليل البيانات، و  ،حقيقيالغش واكتشافه، وتقنيات البحث الت 

 الإلكتروني، ومهارات تقديم العروض وتبس يط المعلومات، وتخطيط التدقيق.

 ]يلي ذلك المرفقان[
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 المرفق الأول
 

 تقارير شعبة الرقابة الداخلية قائمة

لى  2016يوليو  1من   2017يونيو  30اإ

 IA 2016-07 قاعدة البيانات ويبو لكسالتدقيق في 

دارة المشاريع  IA 2016-04 التدقيق في اإ

دارة المخاطر المؤسس ية  IA 2016-08 التدقيق في اإ

طار   IA 2015-04 الويبو الأخلاقيالتدقيق في اإ

 IA 2016-03 مدريدالتدقيق في سجل 

 IA 2017-05 التدقيق في كشف المرت بات

جراءاته   اس تعراض عملية الشراء وس ياساته واإ

 CA 2016-01 2016مذكرات التدقيق المس تمر لعام 

CA 2016-02 

 CA 2017-01 2017مذكرات التدقيق المس تمر لعام 

 EVAL 2016-01 (UPOVتحاداد الدولي ماياية الأصناا النباتية الجديدة )تقييم عمل الا

 EVAL 2016-05 قواعد بيانات الويبو العالمية :13تقييم البرنامج 

 EVAL 2017-02 التصنيفات والمعايير الدولية: 12تقييم البرنامج

 MIR 2016-01 تقرير عن التورط الإداري في المطبعة

جراءات التعيين  MIR 2016-09 تقرير عن التورط الإداري في اإ

لى الوطن تقرير ةازة العودة اإ  MIR 2017-01 عن التورط الإداري في اس تحقاقات اإ

 ]يلي ذلك المرفق الثاني[
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 رفق الثانيالم
 

 قائمة بالأنشطة الاستشارية لشعبة الرقابة الداخلية

داري بشأأن تنظيم الأحداث والضيافة .1  تعميم اإ

 تغييرات على عقود الويبو .2

 اس تعراض استراتيجي للأمن .3

جراءات تقييم الضبط .4  اإ

 الغش الفعلي والغش الافتراضي تعريف .5

داري بشأأن تهيئة مكان عمل يسوده التوافق .6  تعميم اإ

دينس ياسة جزاءات الم .7  ور 

 س ياسة تصنيف المعلومات مراجعة .8

 نموذج الويبو لتقييم نجاعة مكافحة الغش .9

 ]نهاية المرفق الثاني والوثيقة[


