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 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 ة والعشرونبعالساالدورة 
 2017سبتمبر  15اإلى  11جنيف، من 

 
 

 عن تنفيذ نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسسية ينهائ يتقرير مرحل

عداد مانة من اإ  الأ

 مقدمة أأولً.

تنفيذ نظام شامل ومتكامل بشأأن على اقتراح الأمانة  2010وافقت الدورة الثامنة والأربعون لجمعيات الويبو في سبتمبر  .1
الويبو مهام تحديث  "1": تحقيق ما يلي غية(، ب A/48/14و WO/PBC/15/17)الوثيقتان  يةموارد المؤسس  لللتخطيط ل 

نتاجية فيماو  "2" ،الزبائنوخدمة تنظيم الإدارة وال الأساس ية في مجالت   تقوم با الويبو من ليليات الإدارة تحسين الكفاءة والإ
مداد الدول الأعضاء وأأصحاب المصالح والإدارة بمتعزيز القدرة على و  "3" ،والتنظيم  علومات أأفضل.اإ

لى الدول  ويعُد هذا .2 م هذا التقرير اإ مت اإلى لجنة البرنامج والميزانية، ويقُدمِّ التقرير مُكمِّلًا للتقارير المرحلية السابقة التي قُدمِّ
طار محفظة مشروعات المس تخدمة الأعضاء نظرة عامة على التقدم المحُرَز، والإنجازات البارزة المحُقَّقة، والميزانية  في اإ

لى مايو  2016خلال الفترة من يونيو  التخطيط للموارد المؤسس ية ، لأن محفظة هو التقرير المرحلي النهائيوهذا . 2017اإ
ل، تمالجارية التي س تك  اتعوللمشر  . ويتضمن التقرير ملخصاً المقبلة خلال فترة التقريرس تكتمل التخطيط للموارد المؤسس ية 

 .ة كل مشروع منهاوميزاني

 معلومات أأساس ية –الأهداف والنطاق والنهج  ثانياً.

ر نظام  يؤدي اإلىمن المشروعات المترابطة، مما  محفظةيجري تنفيذ نظام التخطيط للموارد المؤسس ية من خلال  .3 تطوم
 .تطوراً تدريجياً الإدارة المتكاملة 

طت  .4 دارة الموارد البشرية،  اتعوأأول مجموعة من المشر وخطم بما في ذلك لإنشاء مجموعة شاملة من الأدوات لتعزيز اإ
دارة   .والتعلم، والتطوير والمهارات، ، والمزايا والمس تحقات، والمرتبات، والتوظيف، وأأداء الموظفين،المناصباإ
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لى وكان .5 مجموعة من الأدوات لتعزيز ودعم تنفيذ الإدارة القائمة على  تضمينت المجموعة الثانية من المشروعات تهدف اإ
دارة أأيْ النتائج،  دارة المخاطر المؤسس ية و  داء المؤسيالأ اإ بما في ذلك التخطيط ، المعلومات الاس تخباراتية التجاريةو اإ

عداد التقارير، والتحليلاترصد للثنائية، والتخطيط الس نوي للعمل، و   .التنفيذ وتقييم الأداء، واإ

دخال و  .6  ةعبا شُ الأدوات القائمة، التي تس تخدمه ات علىتحسينكانت المجموعة الثالثة من المشروعات تس تهدف اإ
دخال تغييرات في شكل الأنظمة وتحديثها، سفرالمشتريات وال شعبة الشؤون المالية و  لإدخال وظائف وتحسينات  من خلال اإ

 جديدة في أأساليب العمل.

طت المجموعة الرابعة من المشروعات ل و  .7 دارة مكمِّ تُ أأدوات نشر خطم ن الويبو من البدء في اكتساب خبرة في مجال اإ
دارة ال  ،التصالجهات وقاعدة بيانات  ،، بما في ذلك القوائم البريديةالزبائنمع علاقات ال  .الزبائنوتحليلات نفاذ، واإ

لى تنفيذ .8 للموارد المؤسس ية قدرات نظام التخطيط على تطور ساعد المشروعات على مراحل مما ي  ويستند نهج الويبو اإ
قدرة الوحدات  يضاً على احتياجات الأعمال وأأولوياتها، ويرُاعويقوم النهج أأي. على نحو مترابط وموزون تدريجياً  تضميناو 

 التنظيمية المعنية على استيعاب التغييرات ودمجها.

الجودة والدقة والإنجاز في حدود الميزانية  فيالمحركات الرئيس ية لتنفيذ محفظة التخطيط للموارد المؤسس ية تتمثل و  .9
سابقة.  اتعوالدروس المس تفادة من مشر بناءً على مزيد من المعلومات، ر توفَّ كلما تكييف خطط التنفيذ  جرىوقد  المعتمدة.
هذا التقرير الخطة الحالية  لحقاً فيبلغت الدول الأعضاء بانتظام بهذه الخطط في تقارير مرحلية س نوية متعاقبة، كما ترد وقد أ  
 .فظةغللاق المحلإ المتبقية وسليم المشروعات لت 

 المحفظةاإنجازات  ثالثاً.

نتاجية لمهام  .10 تسير المحفظة، بوجا عام، في المسار الصحيح نحو تحقيق أأهداف تحديث وتحسين الجودة والكفاءة والإ
مداد الدول الأعضاء وأأصحاب المصالح والإدارة الزبائنالويبو في مجالت الإدارة والتنظيم وخدمة  ، وزيادة قدرة المنظمة على اإ

 التطور والخطط حتى نهاية تنفيذ المحفظة. 1البياني رقم  بمعلومات أأفضل. ويبُينم الرسم
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أأدناه لمحة عامة عن الإنجازات الرئيس ية خلال الوارد فظة. ويقدم الجدول لآثار المح تفصيلياً  ويقدم القسم العاشر عرضاً  .11
 الفترة المشمولة بالتقرير:

 الفوائد المحققة المشروع النظام

 تسليم وظيفة دليل الشركات، - الخدمة الذاتية الموارد البشرية

دخال  -  ،ماوالغياب والموافقة عليه ةطلب الإجاز اإ

دخال طلبات  -  ،لموظفينالمعالين التابعين لاإ

دخال  -  ،للحفاظ على الوصف الوظيفي يرينمداإ

لكترونية جديدة ل  تسليم -  ،يةلتعليم منح ال نماذج اإ

دخال  - يجار الموظفيناإ عانة اإ  ،طلبات اإ

 ،تسليم طلبات تمديد العقود -

 الإلكترونية. التعييناتتسليم  -
دارة المواهب دخال  - اإ دارة أأداء اإ  ،المؤقتين والمتدربين والزملاءالموظفين اإ

دارة الدورة الس نوية لأداء الموظفين تسليم  -  ،الاعتيادييناإ

 للتدريب،المركزي  أأداة التسجيل والتنظيمتسليم  -

 .انتقائية تجريبية عبر مجموعة صغيرة من الموظفين هاراتلم حل تسليم  -
يرادات نظام الإدارة المتكاملة دارة الإ  مس تقبلية والموافقة عليها،مدفوعات مالية بنية تحديد  - اإ

 ،المس تقبليةبنية طة طريق للانتقال اإلى ال يخر تحديد  -

 ،PeopleSoft برنامج المس تقبلية فيبنية تغييرات أأولية لدعم ال اعتماد  -

 ،(كمعيار مس تقبلي للويبوePayمنصة الدفع الإلكتروني )اعتماد  -

 ،اس تخدام نظام الدفع الإلكترونيفي قطاعات الأعمال  من عدد شروع -

 .الجديدةالمالية الموحدة أأساليب العمل تصميم اكتمال  -
 ،ليلية مبسطةتصميم  - السفر والاجتماعات

جراء تحليل  -  لسوق لتحديد الحلول المحتملةل اإ
دارة  مع علاقات الاإ
 الزبائن

PROdest - تصميم ليليات جديدة 

 واختباره حل قياسيتهيئة  -

 لبروتوكول والأحداثلنشر حل سحابي  -

تخطيط ال خطة التحول للوحدة التنظيمية المسؤولة عن ليليات وخدمات  ،خلال الفترة المشمولة بالتقريرت، عدم وأ   .12
ت هذه الخطة على لتمش  ا. و هاتنفيذعلى المدير العام وافق التطبيقات الإدارية، و التنظيم و وهي قسم أأل ، يةموارد المؤسس  لل

، ونموذج تشغيل جديد قائم اتعووالتحسينات والمشر  ،بين العملياتيجمع و ، الزبائنخدمات أأكثر توجهاً نحو هيكل منقح 
دارة الخدمات. ونتيجة لذلك، تم تعيين  علىجديدة، وكلها تركز  وليليات تشغيل قياس ية ،على الخدمات المدارة تحسين اإ

لى نظام التخطيط للموامدير جديد،  ، لرئاسة الهيكل المشترك، وبدأأ العمل بعمليات وأأدوات رد المؤسس يةالانتقال اإ
 جديدة. ومهارات

طار تحول و .13 عدد انتقائي من تحديد من أأجل تقديم عروض طلب دولي ل أ طلق التطبيقات الإدارية، التنظيم و قسم في اإ
سفر . وأأ ومجموعة الأعمال والموادالوقت  التعهدات التقليدية بشأأن خدمات مدارة، بالإضافة اإلىيمكنها تقديم  ت التيكاالشر 

برام طلب تقديم العروض  قسم التنظيم  خدمات جدد من شأأنها أأن تساعد قدميمد مع ملأ ثة اتفاقات طويلة اثلاعن اإ
 نضج على مدى الس نوات الخمس المقبلة.ي ، وأأن زبائناقدم خدمات عالية الجودة لأأن يعلى  والتطبيقات الإدارية
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 لتصديق المس تقلانالتحقق وا رابعاً.

خارجي مس تقل،  محترف من جانب مقدم خدمات 2016عام  تحقق والتصديق المس تقلين فيجري اس تعراض ثان لل أ   .14
ز هذا الاس تعراض، من بين جوانب أأخرى، على الفوائد . وركم (Gartner Consultingشركة غلارتنر للاستشارات )هو 

التي تنشرها  ةنظمالإمكانيات الكاملة للأ تدرك وتوصيات للمساعدة على ضمان أأن الويبو  التجارية، وقدم لإدارة الويبو أأفكاراً 
غللاق المح يةموارد المؤسس  للتخطيط مشروعات ال فظة مح  فظة.بعد اإ

بدأأت  يةيعكس منظمة تعلم المتكاملة دارة الإ وخلص الاس تعراض بوجا عام اإلى أأن "الوضع العام لبرنامج تطور نظام  .15
 ةنظم" و"حقق البرنامج فوائد في عدة مجالت. ويشمل ذلك المزيد من الأ ... لتصبح أأكثر نجاحاً منهجياتها  تفبرؤية قوية وكي

 حدودلتحسين ليليات الويبو ومواصلة تطويرها في  مشهد يوفر أأساساً  سفر عنالمتكاملة وتدفقات العمل الأكثر شفافية مما ي 
 لخصاً أأدناه مالوارد ملة بالتوصيات في مرفق هذه الوثيقة. ويقدم الجدول الإطار التنظيمي". ويمكن الاطلاع على قائمة كا

 مباشراً  ارتباطاً كانت اثنتان من التوصيات ترتبطان للتوصيات الخمس الرفيعة المس توى المقدمة والإجراءات الإدارية المتخذة. و 
لى  في ،فظةبالمح  ظة.خارج نطاق المحف ،المنظمةحين أأن ثلاثة منها كانت موجهة اإ

بخصوص المحفظة  الرقم
أأم تتعلق 
 بالمنظمة

 الإجراء الإداري التوصية

لمصادر: الاس تعانة با استراتيجيةتغيير  المحفظة 1
 لدعمللتنفيذ/ ل اختيار شريك 

لتحديد شركاء جدد )كما ورد في تقديم العروض طلب دولي ل أ جري 
 (13القسم 

ثت ج تنفيذ متسقةتطبيق نُهُ  المحفظة 2 دخلات بالمس تمرار ن باوف تُحسَّ وس ،منهجية التنفيذ المشتركة حدم
 الشركاء الجددالمقدمة من 

)على النحو الوارد في  خطة تحول قسم التنظيم والتطبيقات الإدارية تعزيز منظمة الدعم المنظمة 3
 (12 القسم

دارة البيانات  المنظمة 4 تنفيذ استراتيجية اإ
 (الزبائنالرئيس ية )التركيز على 

دخال  دارة تكنولوجيا المعلومات والتصالت اإ دارة البيانات لاإ ستراتيجية اإ
مبادرة جوانب من  رئيس ياً  جانباً  الزبونجعل و  ،الرئيس ية في نهج مرحلي

 ملكية الفكريةالعالمية لل  نصةالم 

دارة الموافقة على استراتيجية بشأأن  المنظمة 5 اإ
 العلاقات مع الزبائن

دارة العلاقات مع الزبائن في الس ياق الأوسع لمبادرة ينُظر حالياً اإلى  اإ
 زبائنللملكية الفكرية ومجلس خدمة ال ةالعالمي صةالمن

 تقييم أأداء الشركاء الخارجيين المكلفين بالتنفيذ خامساً.

رصد يُ  المؤسس يةأأداء الشركاء الرئيس يين المكلفين بتنفيذ نظام التخطيط للموارد خلال الفترة المشمولة بالتقرير، كان  .16
نجاز كل مشروع. و  الفترة المشمولة بالتقرير، انتهت خدمات أأحد الشركاء )المبلغ عنها في تقريرفي غضون باس تمرار كجزء من اإ

مايكروسوفت دايناميكس هارات يتمتع بم شريك جديد واس تُعين ب بنجاح.  اكتملالمشروع المعني قد لأن (، 2016لعام الحالة 
 .يانات جهات التصاللدعم مشروع قاعدة ب 

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ويمثلهما  عين بهمااس تُ خارجيين تنفيذ يكي لأداء الفعلي لشر ا 2 رقم الرسم البيانيصور وي .17
  لشريك المثالي.وتمثل الماسة الخضراء الخارجية مخطط االأحمر والأزرق الداخليان، ططان المخ
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 الخارجيين المكلفين بالتنفيذ: أأداء الشركاء 2 رقم الرسم البياني

 

ويوضح الرسم البياني الوارد أأعلاه أأن كًلا من الشريكين الرئيس يين المكُلفين بتنفيذ نظام التخطيط للموارد المؤسس ية  .18
بالفترة المشمولة بالتقرير السابق، ويرجع ذلك  مقارنةً بوجا عام،  ينوقد تحسن أأداء الشريك لديا مواطن قوة ومواطن ضعف.

 شريك جديد.ب أأحد الشركاء القدامى  تبديلاإلى في المقام الأول 

التي  مدالطويلة الأ الثلاثة الجديدة التفاقات فاإن ليلية التحسين المس تمر، تواصل ، وكجزء من 13كر في الفقرة وكما ذُ  .19
، في أأعقاب ليلية اختيار دولية مفتوحة قائمة على المناقصات، ستساعد الويبو على مواصلة تحسين مس تويات مؤخراً برمت أ  

 .يةموارد المؤسس  للتخطيط ال تنفيذ نظام ب  الرئيس يين المكلفين شركاءال أأداء 

 التصالت سادساً.

دارة مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسس ية ) .20 مع الموظفين على جميع ( يتواصل EPMOل يزال مكتب اإ
 ُ من أأجل اإطلاع من النشرة الإخبارية لنظام التخطيط للموارد المؤسس ية  2016طبعة خريف  ووُزمِّعت شرتالمس تويات. ون

 .المنتجات والخدمات في ش تى المشروعاتالإصدارات الجديدة من على أأولً بأأول الموظفين 

والفيديوهات التدريبية، ، الميدانيالتدريب ، ل س يما من أأنشطة التصال والتدريب عدداً  فظة أأيضاً وأأكملت المح .21
دارة المواهب ومشروع الخدمة الذاتية. عبر والتصالت  البريد الإلكتروني لدعم مشروع اإ

عداد هذا التقرير، اإ ، في وقت ، كان يجريوأأخيراً  .22 من أأجل  الإدارة المتكاملةدراسة اس تقصائية لمس تخدمي نظام طلاق اإ
آراء جمع  الدراسة نتائج ه الدراسة الاس تقصائية ب نتائج هذوف تقُارَن . وسالمتكاملةدارة الإ اس تخدام نظام  سهولةالموظفين بشأأن أ

ذا كانت التغييرات التي أ   2015 عام الاس تقصائية التي أ جريت في اتين الدراس تين بين هفيما دخلت لقياس ما اإ
 .الأخرى تحديد فرص التحسينالمتكاملة، وأأيضاً ل  دارةالإ اس تخدام نظام  سهولة يادةزقد ساعدت على ئيتين الاس تقصا
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 سابعاً. اس تخدام ميزانية مشروع التخطيط للموارد المؤسس ية

رة لتنفيذ محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية نحو  .23 مليون فرنك سويسري  25تبلغ التكلفة الإجمالية المقدَّ
رة اس تضافةَ البرامج التطبيقية، وشراء البرمجيات، وموظفي المشروعات،  على مدى خمس س نوات. وتشمل التكاليفُ المقدَّ

التدريب والتصالت وغلير ذلك من التكاليف و يين المكلمفين بالتنفيذ، وموارد بدل المس تخدمين، وأأتعاب الشركاء الخارج 
طار المحتسليم الخارجية والداخلية  اتعوموارد المشر الذكي بين زج الموقد كفل  المرتبطة بالمشروعات. فظة، حتى ولو كان لها اإ

 زمني مطول، في حدود الميزانية المعتمدة الأصلية.

خصٌ لس تخدام الميزانية حتى الآن بحسب المجال الوظيفي الرئيي وعنصر التكلفة، التاليين مل ويرد في الجدولين .24
ر للميزانية  ضافة اإلى الاس تخدام المقدم  .المحفظةاية حتى نهاإ

 اس تخدام ميزانية محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية )بحسب المجال الوظيفي الرئيي( 

 (2017مايو  31بالفرنك السويسري، في )

 الميزانية  المجال الوظيفي الرئيي 
 الأصلية

 الميزانية 
المحدثة
1
 

المبالغ الفعلية حتى 
الآن
2
 

الاس تخدام 
الفعلي
3
 

 التقدم المحرز

دارة البرامج والتغيير  %87 %84 3 488 161 4 134 169 3 830 200 اإ

دارة الموارد البشرية وتطويرها  %77 %82 5 789 582 7 044 173 8 945 755 اإ

دارة الأداء المؤسي  %100 %100 5 966 058 5 996 058 6 017 982 اإ

دارة العلاقات مع الزبائن  %15 %28 242 827 853 891 1 955 690 اإ

التحسينات المدُخلة على نظام 
 الإدارة المتكاملة

840 591 4 892 953 4 108 536 3 71% 77% 

مخصصات الطوارئ المس تحقة
4
 - 284 359 2 - - - 

 %79 %75 19 052 736 25 341 467 25 341 467 المجموع

1
، والميزانية المقدرة لس تكمال المشروعات المتبقية، وتشمل هذه الأخيرة تكاليف طارئة 2017مايو  31تستند الميزانية المحدثة اإلى النفقات الفعلية المسجلة حتى  

 .WO/PBC/15/17%، وهو ما يتفق مع افتراض التخطيط الأصلي في الوثيقة 10بنس بة 
2
 .2017مايو  31تى الآن النفقات الفعلية حتى تتضمن المبالغ الفعلية المسجلة ح 
3
نفاق الفعلي حتى    ، مقارنةً بالميزانية المحدثة.2017مايو  31يعكس الاس تخدام الفعلي الإ
4
اق طن نم تشير مخصصات الطوارئ المس تحقة اإلى الأموال غلير المس تخدمة من مخصصات الطوارئ المقررة للمشروعات التي أ نجزت بالفعل وتلك التي حُذفت 

 المحفظة. ولن تكون مخصصات الطوارئ المس تحقة النهائية معروفةً اإل في نهاية المحفظة.
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 اس تخدام ميزانية محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية )بحسب عنصر التكلفة( 

 (2017مايو  31بالفرنك السويسري، في )

الميزانية المحدثة الميزانية الأصلية عنصر التكلفة 
1
المبالغ الفعلية حتى الآن 

2
 

 203 883 337 258 1 383 360 اس تضافة البرامج التطبيقية

 2 411 487 2 688 881 3 989 738 شراء البرمجيات

 6 482 744 6 927 892 5 564 680 موظفو المشروعات

 1 193 092 1 650 511 2 703 800 موارد بدل المس تخدمين

 7 689 315 9 955 085 9 896 109 ك الخارجي المكلمف بالتنفيذيالشر 

 261 244 461 004 1 253 780 التدريب

 810 972 961 551 550 000 التصالت وغلير ذلك

الطوارئ المس تحقةمخصصات 
3
 - 284 359 2 - 

 19 052 736 25 341 467 25 341 467 المجموع

1
طارئة  تكاليف ، وتشمل هذه الأخيرةالمتبقيةلمشروعات س تكمال ا، والميزانية المقدرة ل2017مايو  31تستند الميزانية المحدثة اإلى النفقات الفعلية المسجلة حتى  

 .WO/PBC/15/17%، وهو ما يتفق مع افتراض التخطيط الأصلي في الوثيقة 10بنس بة 
2
 .2017مايو  31تى الآن النفقات الفعلية حتى تتضمن المبالغ الفعلية المسجلة ح 
3
ولن  .اق المحفظةطوتلك التي حُذفت من ن تشير مخصصات الطوارئ المس تحقة اإلى الأموال غلير المس تخدمة من مخصصات المشروعات التي أ نجزت بالفعل 

 تكون مخصصات الطوارئ المس تحقة النهائية معروفةً اإل في نهاية المحفظة.

النطاق المتعلق بالمجالت الوظيفية الرئيس ية في حدود سوف ينُجز ، و اً ميزانية المحفظة ثابتاس تخدام زال يوليوماً، ل  .25
 .الميزانية الأصلية المعتمدة

دارة الأداء المؤسي الخاصة بمجال ، كان من المتوقع أأن تكون النفقات النهائية 2016وفي عام  .26 تقديرات أأكبر من اإ
قسم التنظيم والتطبيقات الفترة المشمولة بالتقرير، انتقل الدعم بنجاح اإلى خلال . و في المائة 1أأقل من ب الميزانية الأصلية

دارة الأداء المؤسي و ، (MAASالإدارية ) نهائية أأقل بقليل من الميزانية الأصلية النفقات وكانت ال بعد ذلك أ غللقت مجموعة اإ
 .2010في عام قدرة ت مُ كما كان

دارةالنفقات النهائية لمجتكون قدر أأن ن من المكا، 2016وفي تقرير عام  .27 في المائة  9بنس بة أأكبر البرامج والتغيير  ال اإ
دارة هذه ال جرت . وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، 2010من الميزانية الأصلية لعام  حين أأن  الإضافية بعناية، وفينفقات اإ

في  8أأن النفقات النهائية لهذا المجال ستزيد بنس بة  قدر حالياً ، يُ 2018فظة في عام غلق المححتى تُ سيس تمر ه المجموعة تمويل هذ
 المائة عن تقديرات الميزانية الأصلية.

دارة الموارد البشرية ال ، كان من المتوقع أأن تكون النفقات النهائية لمج2016وفي عام  .28 بكثير من توقعات  كبرأأ  وتطويرهااإ
لى تقدير ورد من  في المقام الأوليرجع ذلك كان . و 2015عام  دارة المواهب. وخلال أأحد الشركاء المكلفين ب اإ تنفيذ مشروع اإ

 ُ ساعدت بدرجة كبيرة على التحكم في تكاليف و لمشروع اذت استراتيجية بديلة لتوفير موارد فم الفترة المشمولة بالتقرير، ن
دارة ال أأن تكون النفقات النهائية لمجحالياً ع. ونتيجة لذلك، يتوقع والمشر  في المائة  21أأقل بنس بة وتطويرها الموارد البشرية اإ

 في المائة. 2تزيد قليلًا على بنس بة  2015عن توقعات عام ، وأأن تزيد 2010من الميزانية الأصلية لعام 

من في المائة  25بنس بة ، جاء في التقرير أأنا من المتوقع أأن تكون تكاليف موظفي المشروع أأكبر 2016وفي عام  .29
. وكان ذلك يعُزى في المقام الأول اإلى الاس تخدام الأكبر نسبياً لموارد موظفين مؤقتين 2010الأصلية المقدرة في عام الميزانية 

دارة نفقات جرت الفترة المشمولة بالتقرير،  في غضونو .مهرة ومؤهلين تمويل بعض أأن في حين وبعناية،  الإضافيةالموظفين اإ
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غللاق المححتى سيس تمر هذه الموارد  في المائة من تقديرات الميزانية  25نس بة كبر ب التقدير الحالي أأ ل يزال ، 2018ة في عام فظاإ
ومعدلت السوق لموارد موظفين مهرة  الاحتياجرت الموظفين قدم  الأصلية لمشروع يزانيةالمالأصلية. ويمكن اس تنتاج أأن 

 .داً افمس ت ماً مه . وقد تم تحديد ذلك باعتباره درساً ين بأأقل من قيمتهمامحدد

ن الميزانية مفي المائة  7بنس بة كون أأكبر شركاء التنفيذ الخارجيين س تالتقرير أأن تكاليف  جاء في، 2016وفي عام  .30
دارة المواهب. وأ  في المقام الأول يرجع كان ذلك . و 2010الأصلية المقدرة في عام  لى مشروع اإ ا س تُطرح مناقصة فيد بأأناإ

ُ  هذهعلى التحكم في للمساعدة تنافس ية  ذت استراتيجية بديلة لتوفير الموارد، فم التكاليف. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ن
 .في المائة 1أأقل من ب من تقدير الميزانية الأصليةأأكبر  الآنوأأصبح التقدير الحالي للنفقات النهائية في هذا المجال 

ولكن انخفضت . 2010الميزانية الأصلية لعام بأأكثر من تقديرات  2016رت التصالت والنفقات الأخرى في عام دم وقُ  .31
لى  143من  اً ملحوظانخفاضاً الزيادة المتوقعة   في المائة. 75في المائة اإ

أأن تظل مرنةً وقادرةً على التكيف مع متطلبات العمل غلير بحفظة مللفقد سمحت مخصصات الطوارئ المس تحقة أأما  .32
اإلى الاحتياطيات عاد يزانية المعتمدة الأصلية. وفي نهاية المحفظة، س تُ المتوقعة أأو الناش ئة، مع ضمان الإنجاز في حدود الم
عداد هذا التقرير أأن تبلغ في وقت مخصصات الطوارئ المس تحقة التي من المتوقع   .تقريباً  مليون فرنك سويسري 2.4اإ

 الجدول الزمني للمحفظة ثامناً.

ن الجدول الزمني  .33 ِّ لاإ على أأنا مشروع لمدة خمس  2010الدول الأعضاء في عام اإلى في الأصل م لمحفظة، الذي قُدم
لى الدول الأعضاء. ل بعد ذلك، كما ورد في التقارير المرحلية الس نوية المقدمة اإ  س نوات، قد تأأثر بعدد من التأأخيرات، وعدُمِّ

دارة محفظة نظام الإدارة المتكاملة على 2016وكما ورد في التقرير المرحلي لعام  .34 بدء أأي مشروع ، لم يوافق مجلس اإ
ذا كان ي جديد في الفترة المشمولة بالتقرير  ل اإ منح الموافقة على المضي فظة. ولم تُ المحغللاق لإ  س توفي معايير محددة تمهيداً اإ

ل قدماً   :اإ

ذا كانت أأهداف  "1"  تتماشى مع الأهداف المحددة أأصلًا للمحفظة،المشروع اإ

ذا كانت له جدوى قوية بما في الكفاية، بنا "2" ل للتكاليف والفوائد،واإ  ءً على تحليل مُفصَّ

نجازاً واقعياً، "3" نجاز نطاقا اإ ذا كان من الممكن اإ  واإ

ذا كانت الموارد متاحةً لتنفيذه بالتوازي ودون الإضرار بالأنشطة العادية الأخرى، ومشرعات التخطيط  "4" واإ
 للموارد المؤسس ية الحالية، والمبادرات التي خارج المحفظة،

ذا "5" لى أأن يكتمل. واإ  كانت المحفظة لديها ميزانية كافية لتمويل المشروع اإ

بياني الرسم ال سفل قسام الواردة أأ لأ الجارية. وتشرح ا المشروعاتأأدناه لمحة عامة عن الوارد  3 رقم ويقدم الرسم البياني .35
نجازه أأو بينَّ كل مشروع مُ   .2016منذ التقرير المرحلي لعام من نطاق المحفظة حذفا  في الرسم البياني، وكذلك كل ما تم اإ
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غللاق خطة  – 3الرسم البياني رقم    محفظة نظام الإدارة المتكاملةاإ

دارة المواهب أأداء الموظفين ) يشملو  .36 دارة التعلم المؤسيePerformanceمشروع اإ مهارات. قائمة (، و ELM) (، واإ
مهارات تكنولوجيا المعلومات تشمل مهارات قائمة ، س يطلق المشروع 2017وخلال الربع الثاني/الربع الثالث من عام 

دارة التعلم المؤسي" من أأجل الاسوف تسُلمَّ  ،والتصالت عبر مجموعة صغيرة من الموظفين. وفي الوقت نفسا س تخدام  "اإ
دارة الموارد البشرية لتحل محل قاعدة بيانات التدريب  دارة الموارد  طرحت، س  اختبارهافور . و القائمة بذاتهاالأولي من قبل اإ اإ

دارة التعلم المؤسي المهارات و البشرية  . وفي وما بعد ذلك 2017الربع الرابع من عام  المس تخدمين فيمن على مزيد  تدريجياً اإ
لفئات معينة من الموظفين، مثل الموظفين المؤقتين والزملاء والمتدربين،  المشروعنشر يُ ، س  أأيضاً  2017الربع الثاني من عام 

لتشمل جميع فئات الموظفين.  المشروع ةفي، س توسع وظ 2017. وفي الربع الثالث من عام الحاليالورقي  لإجراءاليحل محل 
القديم. وستبدأأ  ePMSDSنظام في ختتام لبا 2017للسماح لدورة أأداء الموظفين لعام مؤقتاً  وسيتوقف المشروع بعد ذلك

دارة المواهب مرتين، مع وجود فجوةلذلك تظهر . وePerformanceالجديد ل الحفي  2018دورة   ، في خطة الإغللاق.بينهما اإ

قيد الموافقة. وكان هذا المشروع نظام ساعات العمل المرنة ن مشروع استبدال جاء في التقرير أأ ، 2016وفي عام  .37
انتظار أأثناء وفي  مت التوصيات،دم ينتظر تقديم توصيات من فريق عامل والموافقة عليها. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قُ 

 تعيدتحليل، أ  ال . وكجزء من اوميزانية لإدخاله خطةً تصميماً و الموافقة، قامت المحفظة بتحليل أأثر اعتماد التوصيات ووضعت 
الوقت كما هو مبين في خطة الإغللاق. وقد تمت  تنظيمتسمية المشروع ليتوافق مع النطاق، وهو يعرف الآن باسم مشروع 

 مللبدء الععلى اإشراك شريك تنفيذ  كتابة هذا التقرير، في وقت، المشروععكف يوقت لحق، و  فييات على التوص  الموافقة
 .2017ام بهدف بدء التشغيل في نهاية ع 2017يوليو  في

عادة ، عُ 2016وفي تقرير عام  .38 خلال و فظة. من المح كر أأنا ليس جزءاً ذُ ولكن الأحداث، و السفر  تطويررض مشروع اإ
دارة محفظة نظام الإدارة المتكاملة وافق  ،بالتقرير الفترة المشمولة م المشروع بوصفا جزءاً من  أأن علىمجلس اإ لكي  المحفظة،ينُظَّ

السفر صبح "ي ل المشروع المشترك سم هذا اتغيير ، ول (OBTمشروع دمج أأداة الحجز عبر الإنترنت )يدُمج مع 
، بمساعدة ياً سوق  وأأجرى تحليلاً  ،م ليلية مبسطةصَّ و المشروع متطلبات العمل،  حدد. وفي وقت لحق، "والاجتماعات

فيما يتعلق بالأداة التي ستس تخدم، والنطاق المراد قيد النظر وقت كتابة هذا التقرير، قرارات في  توجد،شريك خارجي. و 
ذا كان يمكن البدء في تن ما هذه القرارات  تحدد. وسوف فيذتغطيتا، ونهج التن  التكاليف المرتبطة سوف تحدد فيذ المشروع، و اإ

 الزمني. با وجدوله
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دارة الإيرادات وبد صدرتوخلال الفترة المشمولة بالتقرير،  .39  . وتمثلت المرحلة الأولى فيأأ تنفيذهالموافقة على مشروع اإ
طة طريق رفيعة يخر عن بنية مس تقبلية و هذا الاس تعراض أأسفر و  ،ةاليبنية المدفوعات الم قيام شريك خارجي باس تعراض

دخل عدد من التحسينات الإضافية الأصغر على على مراحل. وفي الوقت نفسا، أ   ذلكالمس توى بشأأن كيفية الانتقال اإلى 
ضافية على النظام المالي القائم وفقاً  ،النظام المالي القائم. وانتهت المرحلة الأولى بنجاح  وبدأأت المرحلة الثانية لإدخال تحسينات اإ

زيد من لم. وس يجري التخطيط 2017ل المرحلة الثانية في نهاية الربع الثاني من عام تمالطريق الرفيعة المس توى. وس تك طة يلخر 
نجازها التحسينات و  حسينات . وس تعتمد هذه الت 2018وأأوائل عام  2017في مراحل لحقة خلال النصف الثاني من عام اإ

دارة االتي يعُد للملكية الفكرية،  ةالعالمي لمنصةاعلى التقدم الذي أأحرزه برنامج  جزئياً اعتماداً  ، منا يرادات جزءاً لإ مشروع اإ
 المس تقبلية. ةاليبنية المدفوعات المهاي، الذي سيس تخدم ، مثل مشروع منصة لقائمة على الأعمالومبادرات أأخرى 

لى  وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، انتهى  مشروع قاعدة بيانات جهات التصال من تصميم .40 حل يستند اإ
شمل ، و ترتيبات الاس تضافةلش تى جري تحليل أأو في السحابة. وقد أ  داخلياً يمكن اس تضافتا و ، مايكروسوفت دايناميكس

لى تأأخير المشروع، ولكنهاذات الصلة التكاليف والمخاطر جميع الحقائق قبل اتخاذ قرار ضمنت معرفة  . وأأدت هذه العملية اإ
حل قائم على تخدام باس   وقت لحق، اتخذ مجلس تكنولوجيا المعلومات والتصالت قراراً بشأأن ترتيب الاس تضافة. وفي 

وقد نجح المشروع في نشر الحل  أأحد شركاء النشر.كلت الترتيبات التجارية مع مقدم خدمات و الحوس بة السحابية، واس تُ 
على نشره  يجري حالياً بروتوكولت والأحداث، و ال الأولى من المس تخدمين، موعةالمج لتس تخدماالقائم على الحوس بة السحابية 

 في أأوائل الربع الثالث. المشروع رسمياً ق من المقرر أأن يغُلَ في الويبو، و أأخرى من المس تخدمين  مجموعات

لى نظام قطاع التنمية جاء في التقرير ، 2016وفي عام  .41 بسبب تعدد  ( متوقف مؤقتاً DSS)أأن مشروع الانتقال اإ
بسبب التقدم المحرز في مشروع السفر  ،بعض هذه التبعيات تفترة المشمولة بالتقرير، انخفضالتبعيات. وخلال ال

دارة المحتوى المؤسي في ،والاجتماعات وفرص ربط أأنشطة التنمية  الخطة الرأأسمالية الرئيس ية، والتقدم المحرز في مشروع اإ
يسُ تعاض س الذي تحديد الحل ل تحليل مفصل للمتطلبات و  طلق المشروع في الربع الثاني لإجراءوخطة العمل. ونتيجة لذلك، أ  

لى أأن الويبو لديها بالفعل اللبنات التكنولوجيةاإ . و IP_ROCو IP_TADبيانات ال  تيقاعدبا عن   ذا خلص التحليل اإ
 .2018عام  أأوائلفي بهدف الانتهاء منها المشروع  تسليم، فستبدأأ مرحلة الأساس ية

في الخطة المس تقبلية لمحفظة نظام كليهما قيد التنفيذ الخدمة الذاتية مشروع التوظيف و جاء في التقرير أأن مشروع و  .42
دخال الاس تمرار في  بنجاح في الفترة المشمولة بالتقرير معهذان المشروعان كل اس تُ فيما بعد، . و 2016الإدارة المتكاملة لعام  اإ

طارتحسينات   .(MAAS) تنظيم والتطبيقات الإداريةقسم ال الذي يقدما  نتظمالدعم التشغيلي الم  في اإ

لى  نتقالالامشروع جاء في التقرير أأن و  .43 فظة ل يزال في انتظار الموافقة عليا في الخطة المس تقبلية لمح ة المؤتمراتخدماإ
التحليل  س توى، وبناء على هذارفيع الم جري تحليل أ   ،خلال الفترة المشمولة بالتقريرو . 2016نظام الإدارة المتكاملة لعام 

لى  ات أأخرى،عوالاعتماد على مشر و نجازه نطاق ل يمكن ال أأن انتُهىي اإ نجاز محفظة. وفي حين للفي الإطار الزمني اإ أأن اإ
هذا المتطلبات المفصلة ومقارنتها بقدرات الحل القائم. و  تحديدفق على أأنا يمكن ات  فقد فظة، نطاق المحالمشروع قد حُذف من 

 فظة.يمة في مرحلة البدء، عند اإطلاق هذا المشروع في وقت لحق خارج المحن يوفر مدخلات ق أأ  امن شأأن

 فظة نظام الإدارة المتكاملةلمح يةطة المس تقبل الخوافقة في المفي انتظار  الزبائنبيانات  مخزنمشروع أأن جاء في التقرير و  .44
. وأأدى التأأخير في تحقيق الاس تعداد لبدء على نحو كاف   قد أ نشئبرنامج مايكروسوفت دايناميكس أأن  رغم، 2016لعام 

لى جانب عدم وجود  لى  جدوىالمشروع اإ هذا المشروع بعد ذلك من حُذف عايير الموافقة. و لمالمشروع عدم استيفاء قوية اإ
 فظة.نطاق المح

نجازها  اتعووالمشر  .45  تحولي ، سوف اتعوالمشر س تكمال . ومع افي الأصلالميزانية المعتمدة  في حدود س تكونالمزمع اإ
لى  سوف  ،2018 الربع الثاني من عام وحتى 2017 عام الجزء الأخير منقُبيل و . قسم التنظيم والتطبيقات الإداريةالدعم اإ
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نجاز  التأأكد منلمحفظة، مثل الرسمي لغللاق الإ جراءات القيام باإ فريق صغير يتولى  التقارير عداد اإ و المشروع، ما بعد منافع اإ
لى المحفوظاتجميع الوثائق اللازمة نقل النهائية، و  غللاقهاسابات وتسوية الح ، اإ وقد أأدرجت الموارد اللازمة  .، وما اإلى ذلكواإ

 لتنفيذ أأنشطة الإغللاق هذه في ميزانية مشروع التخطيط للموارد المؤسس ية.

د المحفظة  تاسعاً. المخاطر التي تُهدم

دارتها تسع محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية  ل تزال .46 ، بطريقة شاملة، اإلى تحديد المخاطر ورصدها واإ
من خلال تنفيذ استراتيجيات التخفيف من حدتها. ويسلط الجدول التالي الضوء على بعض المخاطر الرئيس ية التي كشف 

د محفظة المشروعات ككل.  عنها باعتبارها مخاطر تهدم

 التخفيف من حدة المخاطر الوصف المخاطر

اس تكمال نطاق المحفظة 
الإطار غضون  في

غللاق الزمني  للاإ

ل يزال النطاق المتبقي من المحفظة يظُهر عدداً 
اس تكمالها في غضون يلزم من المشروعات التي 

مدى زمني قصير نسبياً. لكن قدرة المنظمة على 
استيعاب هذا العمل الإضافي واكتساب المعرفة 

 لقالمتعلقة بالتكنولوجيات تعد مصدر ق

د لى أأوائل عام  للمحفظة الجدول الزمني مُدم أ سقطت . و 2018اإ
 تمسم وقُ  تس توف معايير الإدراج في المحفظة. المشروعات التي لم

غللاق المشروع قبل  اتعوالمشر  اإلى مراحل محددة بحيث يمكن اإ
الأوان في نهاية المرحلة، مع تقديم بعض الفوائد، لضمان عدم 

 تمديد الجدول الزمني للمحفظة مرة أأخرى

 تحصيلعدم القدرة على 
القيمة القصوى والحفاظ 

من المتأأتية على الفوائد 
تخطيط المقدمة لل  لولالح
 ةيموارد المؤسس  لل

تنُجز المحفظة المشروعات بنجاح، ولكن تحصيل 
القيمة الكاملة لنظام التخطيط للموارد المؤسس ية 

ل من خلال في المس تقبل لن يتأأتى  الاس تمرار اإ
العمليات  علىتغييرات دخال اإ في 

 وغليرها والسلوكيات،

تضمين ليلية تحسين مس تمر في ليليات المنظمة، من خلال 
ة القصوى أأثناء مدة المحفظة وفي المحفظة، لضمان تحصيل القيم

جراء مراجعات ما بعد التنفيذ لتحديد الدروسو  المس تقبل.  اإ
دخال هيكل و الفرص المس تقبلية.  انتهازو  المس تفادة دارةاإ معزز  اإ

غللاق لضمان اس تمرار تقديم المنافع بعد   فظةالمحاإ

خسارة الموارد قبل 
 المحفظة اكتمال

سوف تشرع  حينما توشك المحفظة على الإغللاق،
الموارد في البحث عن فرص أأخرى، وربما تغادر 

 قبل اس تكمال ليلها في المحفظة

 خدمات الدعم بعد ذلكس يقدمون شركاء  وارد منالاس تعانة بم
( لضمان MAASقسم التنظيم والتطبيقات الإدارية )اإلى 

 حتى نهاية المحفظة وما بعدهاالاس تمرارية 

آثار الحافظةعاشراً.   أ

على اقتراح الأمانة بشأأن تنفيذ نظام شامل ومتكامل  2010وافقت الدورة الثامنة والأربعون لجمعيات الويبو في سبتمبر  .47
أأن وجود نظام شامل  ت هاتان الوثيقتان. وأأبرز(A/48/14و WO/PBC/15/17للتخطيط للموارد المؤسس ية )الوثيقتان 

الاستراتيجية المتوسطة الويبو في خطة  الواردةاتيجيات الرئيس ية من الاستر  س يدعم عدداً  يةموارد المؤسس  لللتخطيط ل 
دخلت على هذه لتغييرات الرئيس ية التي أ  على افظة بتقديم أأمثلة وتوضح الجداول التالية مساهمة المح الأجل في ثمانية مجالت.

 المجالت الثمانية.
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ظهار "6"  الشفافيةمعلومات الأداء واس تخدام الموارد للدول الأعضاء وجميع المعنيين:  اإ

 بعد المحفظة قبل المحفظة

يدت ، و تتطابق أأوامر الشراء مع قيمة العمل رةقدَّ الميزانيات مقيدة بأأوامر شراء مُ  مما أأدى اإلى المبالغ غلير المس تخدمة، أ عِّ
 تحرر الميزانية

وضع الميزانية بسبب أأو حالة العمل من من الصعب التأأكد 
 رةقدَّ أأوامر الشراء المُ 

 نظام تقارير واضحة عن حالة العمل ووضع الميزانيةال  يقدم

 نظمةعلى مس توى الم  المعلومات الاس تخباراتية التجارية بشأأنمؤتمتة  بياناتلوحات  طويلاً  محلية تس تغرق وقتاً بيانات لوحات أ نتجت 

مكانية نفاذ  اس تهدافاً / اً أأكثر استباقبأأن يكونوا قدرات البحث تسمح للمديرين  محدودة المعلوماتاإلى لمديرين ا كانت اإ

ل يمكن للبرامج أأن ترى ل   تهافي أأدا االمعلومات الخاصة بهاإ
 المحلي اجدول بياناتهالمحلية أأو 

غليرها من البرامج، باس تخدام معلومات ، و معلوماتها للبرامج أأن ترصد يمكن
 المركزية الأداة

 المساءلةالدول الأعضاء: التي خططت لها ووافقت عليها تعزيز الروابط بين اس تخدام الموارد والنتائج  "7"

 بعد المحفظة قبل المحفظة

 تطبيق مركزي لخطط العمل الس نوية القائمة على النتائج تس تخدما جميع البرامج جداول البيانات بناءً علىلعمل الس نوي لتخطيط ال 

 خطط العملرصد تس تخدم البرامج الأداة المركزية ل خطط العملرصد تس تخدم البرامج أأدوات محلية ل

للثنائية بناء لتخطيط من أأجل ا تس تخدما جميع البرامجتطبيق مركزي  جداول بيانات متعددةبناءً على  للثنائيةالتخطيط 
 النتائج على

ضافية لأعمال الترجمة في نهاية تخصيص  كل عام من ميزانية اإ
 وتوقعاتهابسبب عدم وضوح اس تخدام الميزانية الثنائية 

ضافية في الميزانية نظراً لوضوح  الترجمة من أأجل أأعمال ل توجد مخصصات اإ
 وتوقعاتهاالاس تخدام الحالي للميزانية 

لإطار المساءلة في  مس تويات مناس بة من السلطة وفقاً تحديداً واضحاً مع السماح بتحديد الأدوار والمسؤوليات  "8"
 المساءلةالمنظمة: 

 بعد المحفظة قبل المحفظة

دارة الموارد البشريةتقدمها الموافقات المستندة اإلى النظام   اإ
 مركزيًا في المقام الأول

 نوالمشرفأأو البرامج  ومدير  عادةً يقدمها الخدمة الذاتية معاملة الموافقة على 
 البرامج على

 كم في البيانات لضمان الاتساقتحالبيانات الرئيس ية من خلال لوحات ترُصد  بين الأنظمةهياكل الأعمال غلير متسقة 

 وأأ متدربين داخليين  وأأ ل يوجد تمييز عند تعيين موظفين 
 المتعاقدين الأفراد من دماتالخمقدمي  وأأ زملاء 

علانات الوظائف الشاغرة  نماذج مختلفة لكل نوع من اإ

 سجلات بيانات جهات التصال لها مالك واضح غلير واضحةملكية بيانات جهات التصال 

مانح تحديد حرية لمس تخدم تمنح اضوابط داخلية فضفاضة 
 معاملات معينةالموافقة على 

د مانح الموافقة على المعاملة  آلياً يُُدَّ  الهيكل التنظيميبناءً على  أ
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 الكفاءة: المراحل النهائيةاس تخدامها في ليليات من أأجل عند المصدر فور وجودها البيانات  اس تقاء "9"

 بعد المحفظة قبل المحفظة

نظام في  ئادقائق لإنشا 10 يس تغرق كل طلب شراء ترجمة
 في الربع الواحد( 600)الإدارة المتكاملة 

آلياً تنُشأأ طلبات شراء الترجمة   نظام الإدارة المتكاملةفي  أ

غللاق أأوامر شراء الترجمة  قفال مما ، يدوياً كان يجب اإ يبُطئ الإ
 المالي الس نوي

آلياً أأوامر شراء الترجمة تغُلق   بمجرد معالجة الفاتورة النهائية أ

 ،البيانات الرئيس ية )الإداراتتوجد اختلافات في كانت 
( والمناصبوحقول الرسوم البيانية،  ،وأأسعار الصرف ،والمواقع
 م المالياالموارد البشرية والنظنظام  بين

الأنظمة الأخرى مع  تشاركهايجري نظام واحد و  فيتُحفظ ت رئيس ية بيانا
 الاتساق لضمان

رضة للخطأأ اإلى ليلية يدوية وعُ  بيانات الميزانية استناداً  تشارك
 طويلاً  وتس تغرق وقتاً 

آلياً بيانات الميزانية  تشارك  عند تحديث المصدر الرئيي أ

آلياً الفعلية المبالغ بيانات تشارك  مكثف يدويبعمل  الطلب عندالفعلية المبالغ بيانات  تشارك  كل ليلة أ

لمتاحة غلير معلومات الغياب  لجميع المعلومات الاس تخباراتية التجارية أأداة معلومات الغياب متاحة في  للموارد البشرية اإ
 المس تخدمين

 محليةأأو أأنظمة  معلومات التصال محفوظة في أأدوات
 تناقضات وبها

 ومتسقة ةاتصال مركزية واحد علوماتالاحتفاظ بم

 الإعدادهتس تغرق تقارير المخاطر أأقل من أأس بوع  الإعدادهس تة أأسابيع من الجهد نحو تس تغرق تقارير المخاطر 

أأدوات متعددة لإدارة  ونالمديرون يس تخدمكان 
 التوظيف ليلية

 يس تخدم المديرون أأداة واحدة لإدارة ليلية التوظيف

دخال  دخال  أأنظمة متعددةبيانات مكررة في اإ عبر مشاركتها ( ثم رئييواحد ) يالبيانات في نظام مصدر اإ
 الأخرى الأنظمة

 الكفاءةالمعاملات والبيانات:  معالجةتبس يط  "10"

 بعد المحفظة قبل المحفظة

تحويل طلبات في  اً وقتتقضي  شعبة المشتريات والسفر كانت
لى أأوامر 600شراء الترجمة ) حل في شراء و في الربع الواحد( اإ

 شلاتالم 

آلياً ل وم تحُ طلبات شراء الترجمة  لى  أ  لحلهادون وجود مشلات أأوامر شراء اإ

جراءينمعاهدة الفي نظام الترجمة  كانت جراء الترجمة في نظام معاهدة البراءات تتبع مختلفين براءات تتبع اإ  اً متسق اً واحد اإ

 ليلأأجزاء متعددة من يشمل واحد الترجمة الأأمر شراء كان 
دار فكان الترجمة،   تامن الصعب اإ

فمن الأسهل من ليل الترجمة،  اواحد جزءايساوي  الواحد أأمر شراء الترجمة
دار   تااإ

 سويسرياً  فرنكاً  81تكلفة كل معاملة سفر  سويسرياً  فرنكاً  130تكلفة كل معاملة سفر كانت 

الثنائية:  الجهد المبذول لإعداد خطط ليل للس نة الثانية من
 يوم ليل 40

 يوم ليل 20الجهد المبذول لإعداد خطط ليل للس نة الثانية من الثنائية: 

 الالمجرائدة في وظائف وذات ث بانتظام دَّ أأداة توظيف تحُ  قليل من المرونةتتسم ب أأداة توظيف ثابتة 

حسابات في للتنبؤ بالدفع  شديد التخصيصبرنامج 
 والفواتير القبض

 للتنبؤ بالدفع في المقام الأول برنامج معيارياس تخدام 
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دقيقة لكل ليلية من  45) دوياً تعُالج ي يةنح التعليم كانت الم 
 ليليات الموارد البشرية(

آلياً  يةنح التعليم الم جميع قسائم  دقيقة لكل ليلية من ليليات  15) تنُشأأ أ
 البشرية( الموارد

جراءات مؤتمتة أأربع جراءات 10 للموارد البشريةة اإ  للموارد البشريةمؤتمتة خدمة ذاتية  اإ

جراءات  عانة الإيجار مودعة في  يةلمنح التعليم ل ورقية اإ واإ
 السجل المادي للموظف

جراء لكتروني  اإ عانة الإيجار )بدون نسخة ورقية( يةلمنح التعليم ل اإ  واإ

 ليلأأيام  8 الثنائيةالمخصصات في منتصف  ترحيليس تغرق  يوم ليل 15 الثنائيةالمخصصات في منتصف  ترحيليس تغرق 

 (مؤتمتمن الرحلات عبر الإنترنت ) %60جز أأكثر من حُ  شركة الس ياحةجميع الرحلات عبر  تجز حُ 

أأو  eWork برنامج يمكن طلب الإجازة عن طريق
 الإلكتروني البريد

 PeopleSoftفي برنامج جميع الإجازات من خلال الخدمة الذاتية تطُلب 

 الشفافية والكفاءةتوفير بيانات ومعلومات دقيقة في الوقت المناسب من مصدر واحد موثوق با:  "11"

 بعد المحفظة قبل المحفظة

 الترجمة أأعمالتقلبات عبء للاس تجابة ل  ساعات الترجمة أأعمالتقلبات عبء للاس تجابة ل أأيام 

 ليل قيمة كل تتطابق أأوامر الشراء مع المقدرة لعملاتجاوزت أأوامر الشراء قيمة 

 متعددةتحليلات لوحات توجد  لوحات تحليلات توجدل 

 مؤتمتةأأدوات ويمكن التحقق منها بمتسقة البيانات  في أأنظمة متعددة غلير متسقةالموجودة البيانات كانت 

ما  غلير مرئية ونادراً وهي تنتشر بيانات المخاطر عبر المنظمة، 
 ُ  س تخدمت

ُ  بيانات المخاطر مرئية مركزياً  طار س تخدم وت  التخطيطفي اإ

خارج جنيف عن طريق  الموجودين ينوظفالم تدُفع رواتب
 مس تحقة الدفع حسابات

 جميع الموظفين من خلال كشوف المرتبات تدُفع رواتب

داراتداخل البيانات مكررة كانت   تاحة مركزياً الم مجموعة واحدة من بيانات المصدر  أأدوات الإ

جراءات جراءات مؤتمتة لتشارك  المعلومات المتغيرةشارك يدوية لت  اإ آلياً المعلومات الم اإ  تغيرة أ

 الفرديدخلها تغييرات المعلومات الشخصية  مركزياً تدُخل المعلومات الشخصية تغييرات 

أأجور  فيالرجعي التي تؤثر ذات الأثر ارتفاع عدد التغييرات 
 الموظفين

 ثةحدَّ بيانات دقيقة ومُ لأن ال الرجعي ذات الأثر في التغييرات انخفاض 

 الزمن هافا، وأ لغيت التكنولوجيات التي عدد التكنولوجياتانخفض ع الزمن ه، وبعضها عفاكنولوجياتمن الت  كثيرالاعتماد على 
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 المساءلةراجعة: ليلية المو  ،والسرية ،وأأمن البيانات ،لضوابط الداخليةتطلبات االامتثال لم  "12"

 بعد المحفظة قبل المحفظة

س نوات من  3تحديثات كل كان التحديث المتواصل يتطلب 
 طويلاً  س تغرق وقتاً وي ف كلم مُ كبير و خلال مشروع 

 أأقلتكلفة بنهج صغير تراكمي ذي  أأكثر انتظاماً على نحو يمكن تطبيق التحديثات 

 ISO27001:2013شهادة  ل توجد شهادة أأمن

دارة المخاطر ُ  ل يمكن تنفيذ توصيات اإ دارة المخاطر تذفم ن  توصيات اإ

 منها والتحقق لجمع معلومات المخاطر الس نويةالمبذول هد الج 
 أأسابيع 4: هاوتنس يق 

 واحد : أأس بوعاوتحديثه معلومات المخاطر الس نويةمن للتحقق المبذول هد الج 

لى التتبع اليدوي التوظيف استناداً ليلية مراجعة   التوظيف في الأداةتمت أأتمتة ليلية مراجعة  اإ

 مخاطرة قليلة PeopleSoftبرنامج بطلان اس تعمال  يشكل مخاطرة شديدة PeopleSoftبرنامج بطلان اس تعمال  يشكل

 التوجا نحو الخدمات :الزبائنوتحسين خدمة  الزبائنتوطيد معلومات  "13"

 بعد المحفظة قبل المحفظة

المس تخدمة تحول دون الموارد البشرية المتعددة كنولوجيات ت 
 اتالخدمنحو توجا ال المعلومات و تبادل 

المعلومات حيث تدُخل تكنولوجيا أأوراكل تستند اإلى جميع أأنظمة الموارد البشرية 
 ثم يجري تشاركها مرة واحدة

س تغرق نظام الموظفين ولئحتا التي يسمح بها النظام ت تغييرات 
 تخصيصات نفيذها وجميعهالت  طويلاً  وقتاً 

 هاتنفيذ من السهل نسبياً  التي يسمح بها النظام نظام الموظفين ولئحتاتغييرات 
 قياس يةمُهيأأة باس تخدام وظيفة 

 النظام تعطلمخاطر التكنولوجيا أأو انخفاض  النظام تعطلمخاطر التكنولوجيا أأو ارتفاع 

خطار أأداة  وظائف الشاغرةاإخطارات اللإرسال القوائم البريدية اس تخدام  آلياً باإ  اغرةللوظائف الشالمرشحين تقوم أ

لينكد  الاجتماعي مثل التواصل واقعيمكن ربطها بمأأداة التوظيف حديثة و  أأداة التوظيف قديمة وقائمة بذاتها
ن  وفيس بوك اإ

اتصال جهة اصة بالموظفين محدودة )الخمعلومات التصال 
وعنوان  ،في حالت الطوارئ، هاتف شخصي واحد ةواحد

لكتروني واحد(  بريد اإ

اتصال غلير محدودة جهات لموظفين )الخاصة باتصال ال نطاق معلوماتتم توس يع 
لكتروني( ،هاتفان شخصيانو في حالت الطوارئ،   وعنوانا بريد اإ

ن  أأداة التوظيف يمكن أأن تدعم لغات متعددة فقط يزيةكلأأداة التوظيف متوفرة باللغة الإ

ل الاستشاريون الذين يصلون اإلى المقر الرئيي للعمل 
فيُمنع أأو لأمن في كثير من الأحيان )ين لمعروفيكونون 
ر  (دخولهم يؤُخَّ

بلاغ نظام يقوم ال   في المقر الرئيي واعمليلستشاريين المتوقع أأن با الأمن مس بقاً باإ
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 .وفيما يلي فقرة قرار مقترحة .48

لجنة البرنامج والميزانية علمًا  أأحاطت .49
بالتقرير المرحلي الخاص بتنفيذ نظام شامل 

وارد المؤسس ية ومتكامل للتخطيط للم
 (، ل س يما ما يلي:WO/PBC/27/10 )الوثيقة

فظة في حدود كل المحس تستُ  "1"
 ؛الميزانية المعتمدة

 ؛2018فظة في عام غلق المحس تُ و  "2"

ل اتعولم تبدأأ المشر و "3" / المراحل اإ
دارة محفظة وافق عليها بعد أأن  مجلس اإ

 ؛لمعايير محددة وفقاً  نظام الإدارة المتكاملة

عاد الأموال غلير المنفقة عند تُ وس   "4"
غللاق المح  فظة اإلى الاحتياطيات.اإ

 ]يلي ذلك المرفق[
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 المرفق

 توصيات التحقق والتصديق المس تقلان

 التوصية الرقم

دارة التغيير والتدريب والتصالت 1 دارة البرامج يمكن أأن يدعم اإ  ضمان أأن مكتب اإ

ذا كانت الأطراف الخارجية أأو شركاء التنفيذ قد يواجهون صعوبات داخلية بسبب التأأخير في البرنامج أأو تغييرات التحقيق  2 )باس تمرار( مما اإ
 النطاق أأو الأحداث الأخرى

دماج الأنظمة الخارجية أأو شريك التنفيذ منصباً ينبغي أأن  3  واللجنة التوجيهية في مجلس الإدارةيتولى أأحد كبار أأعضاء الجهة القائمة على اإ

دارة التغيير 4  عقد اجتماعات منتظمة على مس توى مشترك بين الوظائف تتعلق بأأنشطة مثل الاختبار أأو البناء أأو التصميم أأو التدريب أأو اإ

 مراجعة بيان الجدوى 5

 من التفصيل نهج التنفيذ بمزيدتضم وثائق معلومات المشروعات الخاصة بكل مشروع على حدة وصفاً لأأن  ينبغي 6

ضفاء مزيد من الوضوح في  7  قابلة للقياس(الالفوائد المتوقعة ) وثائق معلومات المشروعات بشأأنيجب اإ

دارة الأداء المؤسي الجديدة 8 مكانية التمييز بين المخاطر والمشلات في أأداة اإ  التحقيق من اإ

دارة المخاطر 9 لى أأداة اإ مكانية النفاذ اإ  منح مدير المشروع اإ

دارة المخاطر بنداً رسمياً وقابلًا للتكرار من بنود جدول الأعمال في اجتماعات المجلس 10  جعل اإ

يجب تحديد النطاق )الوظيفي والتقني( تحديداً أأوضح في وثيقة معلومات المشروع، وسوف تزداد صعوبة ذلك في المشروعات المس تقبلية  11
دارة العلاقات مع   الزبائنمثل مشروع اإ

 اجميع أأعضاء الفريق عليه توقيع تأأكد منلل أأكثر واقعية و  زمنياً  المس توى لتعكس جدولً الرفيعة لخطة الشاملة ضبط ا 12

 تقديم خطط لجميع المشروعات، حتى تلك المشروعات التي تمر بمرحلة الاستراتيجية 13

 )على سبيل المثال اختبار أأو تصميم وبناء(يعتمد بعضها على بعض أأنشطة تتابعية في وقت واحد ، حاول أأل تنُفمذ في حالة ضيق الوقت 14

حكام كل من مدير البرنامج ومدير المشروع 15 دخال سجل زمني يديره باإ  اإ

 تعقب الموارد الخارجية )وليس الموارد المقدمة من شريك التنفيذ فقط(، والتأأكد من وجود نقل فعال للمعارف اإلى الموارد الداخلية 16

لمامهم عقود مؤقتة( ليس بالبدء في تكوين مهارات المشروعات الداخلية عن طريق توظيف مديري مشروعات بدوام كامل ) 17 والتأأكد من اإ
دارةنهُُ و ، اتعولتنفيذ المشر  طريقة أأكثر ش يوعاً  تطورطريقة ليل الويبو/ الأمم المتحدة. ويمكن لهذه الموارد بعد ذلك أأن ب ، وما التغيير ج اإ

 اإلى ذلك.

دارة التغيير والتصالت في مرحلة جمع المتطلبات أأو تصورها، لأن ذلك ي 18 القبول هذا الأساس س يعزز و لإدارة التغيير  ساساً رسي أأ اإشراك اإ
 في المس تقبل

 خبراء خارجيين في مرحلة التصميمعدم اإشراك  19

ل في حالة وجود نهج أأكثر مرونةعدم الاس تعانة  20  بموارد في الموقع اإ

 بشريك تنفيذ واحد قدر الإمكان، لضمان الملكية والمساءلة عن النتائج الاس تعانة 21

 تطبيق طريقة متسقة لجمع المتطلبات والوثائق. وينبغي ربط المتطلبات بالحالت الاختبارية والتعديلات 22

جراءالمتطلبات التي تستند اإلى  23  الوضع الراهنوفهم كامل لسيناريو تصاعدي خلال نهج يسُتبدل ينبغي أأن تُجمع من أأو نظام قائم س  اإ
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بكرة اإشراك الأمن في مجلس تكنولوجيا المعلومات والتصالت أأو على الأقل في اللجنة التوجيهية لنظام الإدارة المتكاملة لضمان المشاركة الم  24
 لجديدةللأمن في المبادرات ا

)أأداة  الأعمالالتأأكد من أأن اختبار قبول المس تخدم يصبح المرحلة النهائية من تسليم المشروع ويعُتبر بمثابة تسليم من فريق المشروع اإلى  25
 مهمة لإدارة التغيير(. ويصدق هذا بوجا خاص على بعض المبادرات الجديدة وهي "تغيير المجالت الحساسة"

دارة البيانات الرئيس ية جعل مبادرة  26  المعلومات الاس تخباراتية التجاريةمن  رسمياً  جزءاً اإ

دارة العلاقات مع  27 دارة البيانات الرئيس ية. ويمكن البدء بمجال اإ . وخلق بعض الفوائد الملموسة مع المبادرات الصغيرة الزبائنتقليص نطاق اإ
 التي تعزز البيانات وتحسن جودتها

جراء لإصدا 28 نشاء قاعدة بيانات تحتوي على تفاصيل الموظفين والتدريب الذي تلقوهوضع اإ  ر الشهادات التدريبية واإ

أأن يكون هدف المشروع هو ينبغي داة أأو الأ جعل الواجهات بس يطة قدر الإمكان. وينبغي أأن تكون الواجهات البينية جزءاً من اختيار  29
 واجهاتالتخطيط لتبس يط ال

نجازها تحديد المهام التي ل تزال  30 والتي تعتبر كبيرة بما يكفي للتعامل معها على أأنها لمعلومات الاس تخباراتية التجارية فيما يتعلق بايجب اإ
 مشروع

وجود وظيفة اإلى علاج لتجربة المس تخدم السيئة في نظام المعاملات، مثل عدم المعلومات الاس تخباراتية التجارية التأأكد من عدم تحول  31
 البحث المتدرج

 المشروعات أأو المبادرات المقصودة الفوائد لتشمل جميعتحقيق  اس تكمال خطة 32

 جعل الفوائد في وثائق معلومات المشروعات أأكثر واقعية )قابلة للقياس( 33

 اإلى الدعم المتحولةفعالية الميزانية التشغيلية للمشروعات من التحقق  34

 التحسين ومشروعاتبين مهام الدعم  وضع تعريف واضح 35

نشاء وظائف مديري مشروعات داخل منظمة الدعم )مديرو مشروعات مهرة( 36  اإ

ل  37 س ناد أأدوار المس تخدمين المميزين اإ  موظفين داخلييناإلى عدم اإ

برام 38 اتفاقات مس توى الخدمة بين منظمة الدعم والمس تخدمين/ قطاع الأعمال. وسيسهل ذلك أأيضاً الحوار بشأأن الاحتياجات من الموارد  اإ
 اللازمة للدعم

نشاء فريق مشروع/ برنامج داخل منظمة الدعم التي تضم مدير اتصال/ تدريب أأو مدير تغيير ومديري مشروعات لضمان  39 مناقشة خيار اإ
 ل السليم للتطور المس تمر لنظام الإدارة المتكاملةالتسهي

 

 ]نهاية المرفق والوثيقة[


