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 البشرية الموارد عن السنوي التقرير

عدادمن   المدير العام اإ
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 قائمة المحتويات

 مقدمة أأولً.

 النقاط البارزةو  الوضع الراهن ياناتب  – القوى العاملة في الويبو ثانياً.

 2015-2013لستراتيجية الموارد البشرية  الركائز الأربع ثالثاً.

يهموكَ لما هو م   موظفون متنوعون أأهل   :الأولى الركيزة     اإ

قد    :الثانية الركيزة    نحو العملاء والاحتياجات ةوجَّ الم  م خدمات الملكية الفكرية العالمية م 

فضَلة جّة –الويبو  :الثالثة الركيزة    عمل م 

دارتها :الرابعة الركيزة    تنمية المواهب واإ

 شؤون الموظفين الأخرى رابعاً.

 العدالة الداخلية )أأ(  

 العلاقات بين الموظفين والإدارة )ب(  

 الس ياساتوضع  )ج(  

 توصيات مراجعي الحسابات )د(  

دارة المخاطر )ه(    اإ

لى عام   خامساً.  2017-2016نظرة استشرافية اإ

 مسائل متعلقة بالموظفين يجب أأن تويها لجنة الويبو للتنس يق عنايتها سادساً.

نهاء التعيين )أأ(    اتاإ

 لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الويبو )ب(  

 الخدمة المدنية الدوليةتقرير لجنة  )ج(  

 مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة )د(  

 نالمرفقا

 اإحصاءات الموارد البشرية أأولً.

  1975 مبادئ عام –التوزيع الجغرافي  ثانياً.
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 مقدمة أأولً.

دارة التغيير في كانت  .1  طارالإ تغييرات أأساس ية في مع لماضية لموارد البشرية في الس نوات القليلة اأأعمال ا صدارةاإ
طار تنظيمي و ال  دارة الموارد البشرية.  اتس ياساإ . طويلة منذ فترةضروريًا ، بل كان بعضها كانت هذه الإصلاحات ضروريةو اإ

 التي يشغلها الوظائفتلك ب  مس تمرة، بدءاً ثبيت العاملين في وظائف لت  برنامج  على  2010في عام واتفقت الدول الأعضاء 
طار تعاقدي سفر عن مما أأ  ،لئحتهنظام موظفي الويبو ول جري اس تعراض شامل ن لفترة طويلة. وأ  ون العاملون المؤقتوالموظف اإ

تم  مة   س ياسة   2014في بداية عام وتلته . 2013عام بدأأ سريانه في جديد للموظفين  مما الخدمات التعاقدية الفردية،  بشأأن م 
 أأسفر عن، مما ةنظام العدالة الداخليل  اس تعراض   يجر . وأ  ونظَمها موارد غير الموظفين الفرديةالطابع الرسمي على عقود أأضفى 
الأمم نظام الموظفين واس تحقاقاتهم مع  لمزايا واسعة مواءمةوتحققت . 2014ذ في يناير اح دخل حيز النفنقَ م   ةداخلي لةانظام عد
لجنة الخدمة المدنية  مؤخراً الذي قادته س تعراض الاذا الصدد عقب مزيد من التغييرات في همن المتوقع حدوث المتحدة. و 
 .الدولية

دارة   تاجتاز و  .2 مع الموظفين والإدارة،  ةالقوي المشاركةالأكبر من الفترة الانتقالية من خلال  الموارد البشرية بنجاح الجزءَ  اإ
التي  – والعمل يداً واحدة والمساءلة على النتائج التوجه نحو تقديم الخدمات وهي –الويبو الأساس ية قيم مما بعث الحياة في 

َاك كما هو الحال مع أأي تغيير  متعددة، التحديات ، ول تزال،وكانتشفاف. التواصل المنتظم وال من خلال في نس يج واحد  تح 
ن أأوشكت ولكن كبير.  عابدأأت حتى  بشدة على الانتهاء وأأصبحت الإصلاحات راسخةً المرحلة الانتقالية ما اإ دة توجيه ثقافة اإ
لى الصراع، و  علىلتعاون ل افض   ت  وهي الثقافة التي بشكل واضح،  تمد جذورهانظمة الم  من الانقسام،  الشمولية بدلً تميل اإ
لى و  نتاجية و اتخاذ ، مع لجموودبا ليس الرضاو العمل في بادرة الم اإ كاففأ ت المللحصول على  ينر االعمل معياحتياجات الإ
 س تحقاقات.الاو

 لتركيزجديرة  با ةتعاونيال التوعية من خلال  لق قيمةً تخلموارد البشرية التي من التزامات ا التزامات متواصلةثلاثة وتوجد  .3
قامة الس ياسات التشاركية، و أأل وهي وضع  – علها  كبر.الأ مع الدول الأعضاء، وتعزيز المسؤولية الإدارية  تشراكااإ

لى مشاركة الموظفين  وتدفع .4 اللجنة المعنية بشؤون الصحة وتضمُّ . اتالس ياسوضع  بشأأنمبادرات وأ ليات رئيس ية اإ
لى جم   2014في عام التي أ نشئت ( OHSC)والسلامة في مكافن العمل  نب خبراء في مجال امثلين عن الإدارة والموظفين اإ
فادة من خبرتهم ، من داخل المنظمة تينالصحة والسلامة المهني   صميمالموظفين في  رعايةوضع اعتبارات لالجمواعية و للاإ

لى تعزيز الأخيرة العمل. وقد صيغت التوصيات والإجراءات  الخاصة ببيئةقرارات اللمناقشات و ا  عملمكافن التي تسعى اإ
طار  المكاففأ تفئة جديدة من أ نشئت موظفين. و  يتأألف بأأكمله منمل افريق عيسوده الاحترام والتوافق على يد  البرنامج في اإ

سهاماً كبيراً في تهيئة وظفين الذين المزملائهم من ثلاثة يقوم الموظفون بترش يح  ، حيثوالتقديرلمكاففأ ت س نوي لال  أأسهموا اإ
يجابية ومتناغمة في وحيث تشارك الإدارة في الاختيار(. للمكاففأ ت فئات الأخرى على عكس ال ) وبالتصويت لهم ،بيئة عمل اإ

لى جبتقديم دارة الإ مكافتب ش تى مثلين عن متطوعين وم  يتأألف من موظفين  عامل   فريق   قام، 2016يونيو  نب اتقريره، اإ
بلغت نس بة الإجابة لموظفين ل اس تقصاءمن الواردة التعقيبات  مراعاةمع لوقت في الويبو، الفعال ل من أأجل التنظيمتوصيات 

تنظيم انتخابات لختيار مجلس موظفي دارة صن في والموظفيوجد ، . وأأخيراً %، وهي نس بة غير مس بوقة50أأكثر من عنه 
هذه الانتخابات سوف ت تاح لجمويع الموظفين، للمرة الأولى، فرصة  من خلالوفي مركزها وعن يمينها وعن يسارها، و الويبو 

دارة الموارد البشرية و ممارسة حقهم في التصويت.  اللازم من لدعم اللوجس تي لتقديم ا تنس يقياً  دوراً  ه الانتخاباتفي هذتؤدي اإ
 الإدارة.

التوظيف في الويبو يندرج  عنديع الجغرافي مراعاة التوزضرورة الذي يقضي ب المنصوص عليه في اللوائحوالأمر الم لز م  .5
لى م قدَ ي  في هذا الشأأن، واختصاص الدول الأعضاء. نطاق ضمن  تماماً  معلومات ودعم وهي من  اما يلزمه ك  الدول الأعضاء اإ

 ،في هذا الشأأن ريثما تتخذ الدول الأعضاء قراراً و  تأأصلة في منظمة متعددة الأطراف.الم  العويصةهذه العقدة  حلتجاهد في 
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جراءات ملموسة للاس تفادة من المواهب وتوس يع  يتخذ من الدول وظيف المرشحين المناس بين للتدائرة المكتب الدولي اإ
قامة شراكات مع الدول الأعضاء التي حالياً . ويجري ناقصاً   تمثيلاً لةمثَ الم  لة والمناطق الجغرافية مثَ الأعضاء غير الم   لى اإ السعي اإ

يجابية للغاية.ل س يما أأن ، وتشارك فها لهذه المبادرة تس تجيب  النتائج الأولية اإ

تحقيق الأهداف زملاء العمل ويلهمونهم في سبيل  ونفز ي   ن أأكفاءمديريوجود بالضرورة يس بقها الإدارة الفعالة و  .6
نما هي مهارة مكتس بةبالفطرة،  فاءً رة أأك  يسوا بالضروفاء ل والمديرون الأك   المشتركة. أأكثر من أأي وقت ، الموارد البشريةوتعمل . اإ
المساءلة  المتمثلة فيالأساس ية  ة الويبووبما يتفق مع قيم ،لهذه الغاية تحقيقاً و . عمالمع الإدارة وجميع عمليات الأ بالشتراك  ،مضى
دارة وت عتبر عام. وجه لموظفين بللمديرين و متاحة ل ،الفردي هيالتوج  ابما فه ،مجموعة من البرامج التدريبيةتوجد ، النتائج على اإ
دارة والتواصل الفعال و  نزاعاتال لى ، وندير الذي يتلقاه الممن التدريب  اً والمخاطر جزء الأداءاإ  الدعم فيمزيد من بالإضافة اإ

 مع اس تكمال، موظفهمالمشرفين و  أأو بين المديرين الأوثقذلك هو تعزيز العلاقات المباشرة و الرصد والمتابعة. والهدف من 
دارة الموارد البشرية   والتدريب والدعم. رشادالإ قديم ثلاثية كشريك لكلا الطرفين من خلال تال علاقة لهذه الاإ

ظمة، والتنوع والشمول، نالم  ثقافة –الجبهات ش تى على الم حرز هذا التقرير الس نوي بالإنجازات والتقدم ويزخر  .7
ق قدر قَ تحقد ، وغيرها. و تان، والصحة والسلامة المهني ات والاس تحقاقاتوالتعويض ،والإدارة والتطوير ،واكتساب المواهب

تمثل و  2(%25.5ربع )ال لىع ثل ال ن ما يزيد قليلاً يم  1رنالمعنصر فال الويبو، في أأكبر من المرونة في تكوين القوى العاملة 
 ،تحدياتتوجد ل تزال و 4المرفق الأول(.في  1( )انظر الجدول %74.5من ثلاثة أأرباع ) أأقل قليلاً  3القوى العاملة الأساس ية

كما كان في الماضي، موارد موظفي الويبو ومجموعتين من موارد غير الموظفين التي ، قريرويشمل هذا الت. وف نتصدى لهاوس
دارة الموارد البشريتديرها   والمتدربين. أأصحاب الم نحَ ة، أأي  اإ

النقاط لرسومات، باالثاني،  الجزء  يعرض هذا التقرير على النحو التالي. بعد هذه المقدمة )الجزء الأول(، ي قسَم و  .8
تنفيذ استراتيجية ونتائج الم حرز التقدم  بشأأنتحديثاً الثالث  م الجزء  قد   . وي  لويبوفي االعاملة  ىلقو ل الوضع الراهن ياناتوب البارزة 

لى الجزء الخامس  ، وترد فيالأخرىيغطي الجزء الرابع شؤون الموظفين . و 2015-2013الموارد البشرية  العام نظرة استشرافية اإ
سواء للاإعلام لجنة الويبو للتنس يق،  بنوداً للعرض علىالسادس  لحالية. ويعرض الجزء  الثنائية اهو النصف الثاني من و المقبل، 
 .نظام الموظفين ولئحتهة المنصوص علها في القانونيات لالتزاممتثالً لاأأو بها 

لى بعضها عن موظفي الويبو هذا التقرير على بيانات أأكثر تفصيلاً ل الأول  ويتوي المرفق .9 ومن . نص التقريرفي ، وي شار اإ
لى أأقصى حد ممكن، تغطي البيانات، ثةحدَ الم   حصاءاتأأجل الإبلاغ عن أ خر الإ  لى  2015من يوليو  الممتدة لفترةا، اإ اإ

كرت الفتر قد و . 2015هي الس نة التقويمية  المشمولة فيما عدا ذلكالزمنية  الفترة، و 2016 يونيو دة التي يشملها ك حدَ الم   ةذ 
يضاح جدول أأو شكل أأو رسم بياني  رَ ، أأثمنطقة جغرافيةت ظهر، حسب ك بيانية  اً ويعرض المرفق الثاني رسوم. توخياً للاإ

. 1975الدول الأعضاء في عام  وافقت علهاالويبو على أأساس المبادئ التي في التوظيف  عندام التوزيع الجغرافي تطبيق نظ
عادة النظر في ، قررت2015دورتها المنعقدة في أأكتوبر في ، لجنة الويبو للتنس يق أأنبالمكتب الدولي ويقر   مبادئ اإ
عرض المعلومات ت  في حالة عدم وجود نظام جديد، وروج عن هذه المبادئ. خ اإلى حدوث يشير بالفعلمما ، 1975 عام

قراروليس  ةلرسميمن أأجل المعايرة غير افي المرفق الثاني الواردة   .بأأي حال من الأحوال 1975 عام لمبادئ كاإ

                                                
1
 .يةصناديق الاستئمان ال أأو  ةحتياطيالم موَلين من الأموال الاوالموظفين  ،الموظفين المؤقتينو موارد غير الموظفين، يتكون هذا العنصر من  
2
 احتياجات العمل.حسب سع ت ت تتقلص و رنة المالقوى العاملة لأن  2016يونيو  30عن الوضع الراهن في هذه النس بة بالضرورة تعبر  
3
 .الموظفين العاديينالتي تتأألف من  
4
هذا، ويسمح بيانات موارد غير الموظفين. لتحسين اس تقاء د الطريق مه   2014في يناير  النفاذدخول س ياسة الويبو بشأأن الخدمات التعاقدية الفردية حيز اإن  

القوى  اإلى المرن والأساسي يننس بة العنصر تحسين عملية الإبلاغ عن ب عاقدي لعقود الموظفين، اإلى قرب انتهاء الفترة الانتقالية التي أأعقبت الإصلاح التاإضافةً 
 الويبو برمتها.في العاملة 
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 بيانات الوضع الراهن والنقاط البارزة – القوى العاملة في الويبو ثانياً.

لى الويبو، ل س يما عنصر موظفها، في العاملة  ىالقو  وضعفي الجزء الثاني  ان الواردانن البيانيالرسمايوضح  .10 استناداً اإ
قسَمة حسب المج مختلفة، أأي   معايير  ،والتوزيع القطاعي، وتكافليف الموظفين ،والجنس ،والتوزيع الجغرافي ،موعاتم 

نتاجية الخاصة باإ البيانات وتعكس . ةنتاجيالإ و  معاهدة التعاون بشأأن البراءات ونظام مدريد نظام نتاجية القوى العاملة نتائج اإ
يراداتها، ويظيان الجزء الأكبر من خدمات الويبو العالمية و هذان النظامان  ثليم )نظام العلامات التجارية الدولي(. و  اإ

  الويبو. في اس تخدام رأأس المال البشرية بالجزء الأكبر من بالضرور 
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 في الويبو البشريةلإدارة الموارد  الركائز الأربع ثالثاً.

وسوف . اومبادراته توفير الإطار اللازم لتنفيذ أأنشطة الموارد البشرية 2015-2013تواصل استراتيجية الموارد البشرية  .11
في التوظيف  عندنتائج المشاورات الجارية بين الدول الأعضاء بشأأن التوزيع الجغرافي ب تسترشد  جديدة   استراتيجية   ت وضَع
لى نتائج نتائج )من  2015-2013ستراتيجية الموارد البشرية وضع اومكافسب منذ  اتخبر وما تحقق من الويبو.  متواضعة اإ

الويبو  مواردبعة لتشكل ال ن الركائز الأربع لإدارة د الطريق أأمام الأهداف الأصلية الأر هذا التقرير( قد مه  يوضح ممتازة، كما س  
فصَلة . البشرية خلال الفترة  تذف   الأنشطة والبرامج والمبادرات التي ن   ش تىمن خلال وهذه الركائز مشروحة أأدناه، وم 

 هو الأداء التنظيمي المس تدام. ،كما هو الحال دائماً ، المشمولة بالتقرير. والهدف الأسمى

  يهموكَ لما هو م   موظفون متنوعون أأهل   الأولى:الركيزة احتياجات  ولتلبية. النابض قلب المنظمةهم  الموظفون –  اإ
أأهداف  أأن يشاركوا جميعاً في تحقيقو  اتوالإمكافني اتمن القدر  الويبو كلا وموظفيمتلك ، يجب أأن لكافملبا العمل
الطابع  ونعكسوفي حين أأن موظفي الويبو ي بتكافر. يغذي الاكما أأنه ، لأفكافراالتنوع هو نقطة انطلاق و . المنظمة

 .الذاتي هاتنوع من لأمثل ا الاس تفادة على الوجهمن أأجل  ينالمس تمر التجديد والتعزيز فلا غنى عن  الدولي للمنظمة،

 :قد    الركيزة الثانية الويبو في صميم  عملاءيقع  – نحو العملاء والاحتياجات ةوجَّ الم  م خدمات الملكية الفكرية العالمية م 
توافق بين احتياجات العملاء من جّة، ومجموعة خدمات الملكية الفكرية ول بد أأن يوجد البيئة الخارجية للمنظمة. 

بين العرض  والمترابطلضمان التدفق السلس اللازم  سرالج ن والموظفويقيم خرى. الأ هة الج مها المنظمة من قد   التي ت  
 التام.لاء رضا العم نحوة في جميع الأوقات وجَّ التنظيمية، الم  الويبو واس تجابة  ء،متطلبات العملاو والطلب، 

 :فضَلة –الويبو  الركيزة الثالثة ن  – جّة عمل م  التنافس ية التي تعزز التوازن بين الحياة العملية التوظيف  شروطاإ
 لجتهاد في العملي عترف فها باالتي ئة بي ال نحو  وننجذبي  الأفرادف. المواهب وتحفزها وتحتفظ بهاذب تجوالاجتماعية 

في دعماً تاماً الموظفين ول بد من دعم . على نحو مرضمَن  يقوم بذلك  فها ي كاففأَأ و  والمنجزات ذات الجودة الفائقة
 .تشويشدون أأي واضح على ضرورات العمل التركيز الالإدارية لضمان  ماحتياجاته

 :ولضمان مواءمة متجاوبة متطورة و نمية مواهبها كي تظل في ت  نظمةتستثمر الم  – واإدارتهاتنمية المواهب  الركيزة الرابعة
دارة الموارد البشريةويجب أأن تتعاون . نظمةالمهارات مع احتياجات الم  تحديد على مع الموظفين والمديرين  اً وثيق تعاوناً  اإ

في نهاية ، لموظفينالمهني لتطوير فال ا. وضع حلول مناس بة لهعلى و  تياجات العمل وفجوات المهارات الحاليةاح 
ن في اكتساب المهارات والتدريب وتحسين الكفاءات والموظفحيث يشارك  – مشتركة   ومسؤولية   اكة  شر المطاف، 

م  الذي لقدر نمية مهاراتهم بات الراغبين في  للموظفين الملائمة والفرصب سالمناالمنظمة الدعم ويلتزمون بذلك وت قد  
 .نظمةالموارد المتاحة وضمن س ياق احتياجات الم تسمح به 

يهموكَ لما هو م   : موظفون متنوعون أأهل  الركيزة الأولى   اإ

ب لالفوز بالمواهب،   للبحث عن الموهوبين جديدة س  

مت قنوات جديدة للوصول بشكل منهجي  .12 لى مواهب متنوعة لقد ب ذلت جّود مكثفَة واس ت خد  . ومن هاوتوظيف  اجذبهو اإ
مع  التواصلوي عتبر أأدناه(.  1)انظر الشكل  2015زادت في عام قد مة من جميع المناطق قدَ بالذكر أأن الطلبات الم  الجدير 

في الس نوات زيادة الحوار مع الدول الأعضاء  فعقبنظمة. التي تبذلها الم  التوعيةمن جّود  اً رئيس ي اً الدول الأعضاء جزء
بهذه  كبيراً  دول أأعضاء اهتماماً  عبضأأبدت التوظيف،  عندالجنس حيث نوع  التنوع منبشأأن التنوع الجغرافي و الأخيرة 

يجابية. تحقيق  بعدالمبادرات  لى وزادت نتائج أأولية اإ  الويبو  مع شاركتمن بلدان القادمة  الترش يحاتأأكثر من العف اإ
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أأل  ية،و التوظيف التوع بعثاتواس تضافت 
ورد نام وس نغافورة )كما  تيي وهي تايلند وف 

العام الماضي، انظر الرسم البياني في تقرير 
، اإسرائيل في في ال ونة الأخيرة( والمقابل

اإسرائيل، فأأصبحت . 2016أأوائل مارس 
ال ن في الويبو  لةمثَ م  على سبيل المثال، 

عيَن ثنين من موظفي الفئة الفنية، با أأحدهما م 
عيَن خر ال  د المدة و حدَ م  تعييناً  . اً مؤقت اً تعيينم 

لى  من  المشاركةاس تمرار وسوف نسعى اإ
بل  من الدول الأعضاء لرفع مس توى  مزيدق 

كي يس تطيعوا الوعي بين المرشحين المناس بين 
هي وحدها القادرة على  المس تمرةالجهود لأن "، لةفضَ عمل م   جّة" وصفهاالصحيح وتعزيز الويبو ب على المس توىالتقدم 
التوعية مع مركز تنس يق نظام ل  تجريبيالإطلاق ال فاإن لمس تقبل، ااستشراف ية أأما من ناح النتائج المرجوة.  تحقيق
من الدول الأعضاء غير المؤهلين  المرشحينمزيد من ذب بج يبشرالملكية الفكرية الوطنية والجامعات المس تهدفة  مكافتب

 لة.مثَ الم  

 
 

المنطقة من : عدد الطلبات الواردة للوظائف الم علن عنها خارجياً بحسب 1الشكل 
 2015و 2014، بالإضافة اإلى نس بة الجنسين في عامي 2015اإلى  2013
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من كمبوديا، رئيس  دانيال تش نغ

شعبة ب قسم تطوير المنتجات، 

حلول الأعمال التجارية لمكافتب 
 أأعد نظامي: الملكية الفكرية

ونظام  WIPO Fileبرمجيات جديدين )هما نظام 
WIPO Publish لى ا في بلدان عديدة مما أأدى اإ ( ن شر 

تحسين كفاءة خدمات مكافتب الملكية الفكرية واإلى 

 .لكية الفكرية للجمهورزيادة توفر بيانات الم 

 

لكتروني موقع – هامخاطبة جمهور، تواصل الويبو تعزيز أأدوات الوقت نفسه وفي .13 جَدَد وظائف اإ النشر الإلكتروني ، و م 
الاجتماعي )على سبيل تواصل ال وسائل على وحملات  ،شهادات مجموعة متنوعة من موظفي الويبولفيديوهات جذابة تتضمن 
لكترونية احترافية و المثال، عن طريق مواقع   شهاداتوكان لإطلاق ال (. تويتر، ومونسترن، و اإ  ينكدل اجتماعية ومهنية مثل اإ

ذكروا أأن تلك الفيديوهات  نلة، الذيمثَ من دول أأعضاء غير م  فهم المرشحون  نعلى المرشحين، بمفيديو تأأثير كبير المصورة بال 
من بينهم مرشحون  اسماً  250أأكثر من  حالياً وهي تضم توسع، ت ل تزال قائمة الويبو البريدية وفي طلباتهم.  محفزاً  عاملاً كانت 

تتعلق بالمناصب المنتظمة القائمة البريدية معلومات ويتلقى المرشحون الواردة أأسماؤهم في لة. مثَ محتملون من دول أأعضاء غير م  
 .المنصبملف المرشح ومتطلبات بين  المبدئي التوافق بناءً علىالمؤقتة، و 

ن  شخص على موقعي 50 000يتابعها حالياً أأكثر من  وظائف الويبو ويزيد عدد مشاهداتها  تويتر،و لينكد اإ

 Monster.comمشاهدة شهريًا على موقع  12 000على 

 

من  (Taleo)أأداة توظيف متكافملة جديدة  2016وأ طلقت في أأوائل عام تبس يط أأنشطة التوظيف. ويجري حالياً  .14
بدء تشغيل  عقببات ولملء الشواغر في وقت معقول. و ل ن عنها وعدد الط علَ وظائف الم  مع زيادة عدد البكفاءة أأجل التعامل 

لى تؤدي التي سوف  سهلة الاس تعمال ديدةالج الإمكافنياتمن مجموعة سوف ت نشر ، 2016نظام في أأبريل هذا ال  تحقيق اإ
 .ابكافمل طاقتهحينما تعمل في الكفاءة، خاصة  مكافسب

الجغرافي تحسين ك من التنوع بشأأن الأوامر الم لز مة ب  ، وتحديداً مس تمرةتعيين ال التوعية التي تس تهدف مجالس و  .15
كتوبة. على سبيل المثال، بدأأت في ديسمبر الم توجهية ال بادئ الم والتوازن بين الجنسين في التوظيف من خلال التدريب و 

وكيفية التعرف عليه ، غير المقصود التحيز ظهور يةتعيين، مع التركيز على كيف ال لس اللمديرين وأأعضاء مجحلقة عمل  2015
 .والتعامل معه

 الثقافي الذكاءالاس تفادة من 

تنوع على أأعلى مس توى من ال ا هموظففجميع  – مما هي عليه ال ن الذكاء الثقافي من حيثأأقوى لم تكن الويبو قط  .16

ن والموظفو . واحد عامجنس ية قبل  114بعد أأن كان ، 2016جنس ية في يونيو  119وبلغ عدد الجنس يات الم مثلَة  غرافي،الج
في الفئة الفنية  الاعتياديينلموظفين العدد الإجمالي لأأكثر من نصف كانوا عادةً يشكلون من أأوروبا الغربية الذين القادمون 

لى اإ  ت نسبتهمانخفضقد الفئة التنفيذية(، من دون والفئات العليا )
في عام  %51.4 بعد أأن كانت نسبتهم 2016في يونيو  47.9%
أأل  خرى،الأ  ناطقالم اطني في نس بة مو  زيادة  ت قابل ذلك . و 2012
وأ س يا  أأوروبا الشرقية والوسطىو  ،أ س يا والمحيط الهادئوهي 

الوسطى، وأأمريكاف الشمالية. للاطلاع على توزيع الموظفين في الفئة 
، انظر الجدول 2016المنطقة في يونيو  بحسبالفنية والفئات العليا 

  المرفق الأول.الوارد في  أأ 4

في ركناً أأساس ياً الابتكافر وليس الإبداع. قاطرة   تنوع  ال  .17
نهبل  فحسب، ولية الويبو التنظيمية ز وت بر  . موظفهاقصة  أأيضاً  اإ

 في الويبو جنس ية 119



WO/CC/73/1 
11 
 

 5."والكفاءة الابتكافر" بجوائزالفائزين موظفي الويبو هم بعض والأفكافر العظيمة وراء عمل الزملاء؛ بقية هذا التقرير 

 فرص تعزيز التوازن بين الجنسين والتوزيع الجغرافي

في الس نوات الخمس المقبلة بسبب التقاعد وفئة المديرين الفنية  ةفي الفئ 6جديدةشاغرة وظيفة  88نحو يوجد وف س .18
والتنوع من حيث نوع  من الفرص لتحسين التنوع الجغرافي مزيداً وتتيح هذه الوظائف الشاغرة أأدناه(.  2)انظر الشكل 

جمالي من % 17 ،الحاليالعدد ، حسب تمثل الشواغر الجديدة المتوقعةو . الجنس عتبر لوظائف في هاتين الفئتين. وي  اعدد اإ
ذ يبلغ الطويل الأمد لتصورل  اً مؤشر يندير فئة المالفنية و  ةمتوسط عمر موظفي الويبو في الفئأأيضاً  مما ، س نة 50.2 حالياً ، اإ

لى أأن موظفي هاتين الفئتين  ، في المتوسط س نة مقبلة 15 اإلى 12تتراوح من سوف تس تمر خدمتهم في الويبو لمدة يشير اإ
ذا كان سن التقاعد هو  اعتماداً  س نة  47. ويبلغ متوسط عمر موظفي فئة الخدمات العامة س نة 65أأو  62 أأو 60على ما اإ

 المرفق الأول(. في 8)انظر الجدول 

 
 7سب المنطقةبح ، 2021-2016المتوقعة  : حالت التقاعد2الشكل 

قدت  ا التيلجنة الويبو للتنس يق في دورته الذي اتخذته قرارلعملًا باو  .19 عادة النظر 2015في عام ع  مبادئ في  بشأأن اإ
م  ،لتوزيع الجغرافيالخاصة با 1975عام  التي  عمالدالمعلومات، والتنس يق وغيرها من خدمات  خدماتالمكتب الدولي ي قد  
لى االأمانة  تقدمها قليمية الذي يتأألف من مل اعاللفريق اإ ادة رئيس لجنة الويبو للتنس يق، منذ أأن بدأأ مناقشة هذا قيب مجموعات اإ

 .2016الموضوع في يناير 

 المرأأة في مجال الإدارة

ضعت س ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين التي تنفيذ  يجري على قدم وساق  .20 ويتمثل هدفاها . 2014في عام  و 
جميع  علىوتحقيق التوازن بين الجنسين في التوظيف  تها،وأأنشطالمنظمة : تعميم مراعاة المنظور الجنساني في برامج في

 .2020المس تويات بحلول عام 

 (%37: 2014 ،%38: 2015) ديادز هذه النس بة في او  نساءوما فوقها  4-في الرتبة فمن موظفي الويبو  40%

                                                
5
الفائزين في التقارير الس نوية سوف ي لقى الضوء على مزيد من . و 2012الذي بدأأ في عام  والتقديرلمكاففأ ت برنامج الويبو لائز جزء من و هذه الفئة من الج 

 لموارد البشرية.المس تقبلية عن ا
6
ر اإلىيستند هذا ال   للموظفين  عاماً  60 هوو  –نافذاً تعيين الموظف الذي أأصبح فيه  تاريخال حسب عاماً  65أأو  62 أأو 60 ، أأي  الحالي سن التقاعد تصوُّ
من في الفترة نين عيَ للموظفين الم  عاماً  65، و2013ديسمبر  31اإلى  1990نوفمبر  1من  في الفترة يننعيَ للموظفين الم   عاماً  62و، 1990نوفمبر  1نين قبل عيَ الم  
 .2014يناير  1
7
 .الحاش ية السابقة نفسها 
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التوازن  تحقيق طرد نحوالم تقدمال  – 2016في يونيو كما كانت يشمل البيانات  الذي –الوارد أأدناه  3ويوضح الشكل  .21
بين الجنسين في الويبو على 

الرتبة جميع المس تويات من 
رتب في الأأما . وما فوقها 4-ف

، 3-، وف2-ف الأخرى )أأي  
وفئة الخدمات العامة، وفئة 
 ،(الموظفين الفنيين الوطنيين

الموظفات حيث تفوق 
ل  في العدد رجالالالموظفين  )اإ

(، 3-عو  4-الرتبتين عفي 
لإصلاح اختلال  بذل جّود  ت  ف 

 لهذه الغاية، تحقيقاً و . التوازن
برنامج  جرى توس يع نطاق

 يفيلوظ لدعم ابشأأن ا تجريبي
 23)انظر الفقرة  والمهني
 يس تهدف النساءكان أأدناه(، 
شمل الرجال في ي ، ل في البداية
ضافةً و . بهذه الرت اإلى ذلك،  اإ
 25من  عدد متساو تقريباً  ع ين   

جميع في  8رجلاً  29امرأأة و
علن عنها في عام الوظائف الم  

الفئات في الفئة الفنية و  2015
. )للاطلاع على توزيع العليا

رجى ، ي  تبةالجنسين في ك ر 
لى الشكل  الرجوع أأيضاً  ، 3اإ

 .(المواجه

 
على نطاق منظومة الأمم المتحدة الم طبقَة الإسراع في تنفيذ خطة العمل  علىياسة المساواة بين الجنسين س  ساعدت و  .22

، بدءاً من هذه الخطةل  الخمسة عشر داءالأ (. ومن بين مؤشرات UN-SWAPللمساواة بين الجنسين وتمكين المرأأة )
لى الرقابة وصولً الس ياسة  المؤشرات التي و  البي متطلباتهت دارة الموارد، تواصل الويبو زيادة عدد المؤشرات التيومروراً باإ اإ

حتى ال ن من تسعة متطلباتها الويبو  التي لم تلب    ؤشراتالمعدد  انخفضفي المقابل، و. اتحقيق متطلباته أأوشكت على
لى ثلاثة  2012في عام مؤشرات   .2015فقط في عام مؤشرات اإ

                                                
8
 المرفق الأول. في 13رجى الاطلاع على الجدول حسب المنطقة، ي   اتوزيعهولمعرفة . تعييناً  54تبلغ هذه التعيينات  

 2016: توزيع الجنسين في يونيو 3الشكل 
** موظف فني وطني

* الفئة التنفيذية )المدير العام، ونائبو المدير العام، ومساعدو المدير العام = 8 وظائف( ليست مشمولة

الموظفون الاعتياديون * بحسب الجنس والرتبة

في يونيو 2016
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ة من الدانمرك، مدير  باتشنر مايا
 :أأداء البرامج والميزانية شعبة

في تعزيز  فعالً  اً دورأأدت 
 المساءلة عن النتائج من خلال

دخال ممارسات  اإ

القائمة على النتائج يدعمها نظام  لاإدارةونه  ج ابتكافرية ل
دارة   (.EBM) المؤسسي داءالأ اإ

 

  2015-2012في الويبو،  UN-SWAPخطة مؤشرات  :4الشكل 

لى  2015في سبتمبر الويبو  تانضمو  .23 التي تضم قادة ملتزمين بنصرة  ينالجنسللمساواة بين ش بكة أأبطال جنيف اإ
تدريب المديرين  تعزيز المساواة بين الجنسين: أأولهما هول  يندحدَ م   علنيين ينلتزامباالمدير العام  دوتعه . المساواة بين الجنسين

الويبو هذا  اً من مديريمدير  60 حتى ال نى تلقوقد شاملة )بيئة عمل متنوعة و ب  غير المقصود للنهوضالتحيز  بشأأن
لىالمهني الوظيفي و  قديم الدعمتما هو التدريب(، وثانه يلاء ، 5-وف 4-وف 3-الرتب فنساء  اإ  واتلذالأولوية مع اإ

 هاميضطلعن بم اللاتي  4-سة من نساء الرتبة فخ  ىحيث تلق 2015في أأبريل برنامج تجريبي طلق أ  و المسؤوليات الإشرافية. 
لىالأولوية في التدريبكانت لهن و ، فردياً مهنياً  توجهاً سجلات أأداء متميز يتمتعن ب اإشرافية و  المهني أأشكافل الدعم  ، بالإضافة اإ
كات أأن فقد رأأت المشار  للغاية. ين وتقييم شعبة الرقابة الداخلية مشجع تالمشاركاتعقيبات ، لمدة س نة واحدة. وكانت الأخرى

 أأكبر من نساء اً عددليشمل توس يع البرنامج حالياً لغتنام الفرص الوظيفية. ويجري  أأيضاً ، وأأنها هيأأتهم مةي  تجربة ق ال 
 .العليامس تويات الخدمات العامة المس توى الفني المبتدئ و ورجال  5-وف 4-وف 3-ف المس تويات

 تعميم مراعاة المنظور الجنساني

ون منسقاً للشؤ  25أ نشئت ش بكة تضم  في جميع مجالت برامج الويبو،مراعاة المنظور الجنساني لتيسير تعميم  .24
لمؤشر عملية أأول  تبدأأ و . وتغطي جميع برامج الويبو الجنسانية

لوضع ، 2016على نطاق المنظمة في أأبريل  المساواة بين الجنسين
سوف المنظور الجنساني في عمل الويبو. و مراعاة تعميم  معيار بشأأن

في نظور الجنساني لتعميم مراعاة الم  صلباً  أأساساً  المعيارهذا يوفر 
بالفعل عملية مؤشر المساواة بين  . وقد أأدت2017عمل عام خطط 

لى تؤديه مراعاة المنظور زيادة الوعي بالدور الذي  الجنسين اإ
بين الموظفين الذين يتحملون المسؤولية المباشرة عن الجنساني فيما 
  تنفيذ البرامج.

فكافنت بداية ، 2015ل الجموعيات الس نوية للدول الأعضاء في أأكتوبر والملكية الفكرية خلا عن النساء ندوة  مت ظ   ن  و  .25
مزيد من الجهد ضرورة بذل من المتحدثين  عدد   برَرو لويبو بشأأن قضايا المساواة بين الجنسين في مجال الملكية الفكرية. تاريخية ل
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دت صفحة في زيادة فهم هذه المسأألة. كبيراً وأأسهم  في تعزيز المساواة بين الجنسين في مجال الملكية الفكرية، مما أأثار جدلً  د   وج 
. وتنشر الويبو تعزيز الوعي، وذلك من أأجل 2015في أأكتوبر عام الإلكتروني والملكية الفكرية" على موقع الويبو  النساء"

أأفضل  ترويجبغية ، ترونيالإلكالأعمال في منشوراتها وعلى موقعها  اتحباوص اتوالمبدع اتترعالمخعن  مقالت تحقيقيةبانتظام 
تذى بهاالممارسات و   .النماذج التي ي 

للمرة تضمَن  9الويبو،يتعاون على نشره ثلاث جّات من ضمنها ي ، الذ2015عام لمؤشر الابتكافر العالمي كما أأن  .26
، ل ومساهمة النساءدور الابتكافر فهم من أأجل تحسين ، يتعلق بالشؤون الجنسانية اً مؤشر 2007الأولى منذ اإطلاقه في عام 

الموجودة في البيانات الخاصة  والفجواتالبيانات  لس تقاءعلى الرغم من القيود الحالية و الأعمال. صاحبات و  اتس يما الباحث
لى البحث والتحليلتوجيه ل  المتعلق بالشؤون الجنسانية تغير  الم درج في مؤشر الابتكافر العالمي ، أ  بالنساء لى الحاجة اإ  الانتباه اإ

تحليل نس بة النساء في الويبو  شرعتفي مبادرة ذات صلة، والمقاييس ذات الصلة.  تحسينللمساعدة على  كثر تفصيلاً الأ 
 .2015بات معاهدة التعاون بشأأن البراءات في نوفمبر ل في ط  اتالمخترع

 ،في أأكاديمية الويبو ناسبالم  تمكين المرأأة في مجال الملكية الفكرية من خلال التدريب لزيادةخبرتها كما اس تغلت الويبو  .27
 –البلدان  ش تىوالشركات في ات الأعمال حباوصات الداعمة للنساء المخترعات والمصممات عوشر الم من  اً عدد دأأتوب

مشروع العلامات و . الشرقية في وسط وجنوب شرق أ س يا وأأوروبا وبلدانجمهورية كوريا و الأرجنتين وكينيا والمغرب وبولندا 
الفوائد التي تعود على المرأأة الريفية من يوضح  اً ممتاز  مثالً يعتبر لال تايتا" في كينيا، على سبيل المثال، "س   المسمىالتجارية 

 نظام الملكية الفكرية.

 والمرونة وب عد النظر الاس تقرار –التخطيط للموارد البشرية 

فتبلغ حالياً نس بة العاملة لديها.  ىقو الم بهدف تحقيق توازن سليم بين الاس تقرار والمرونة في تلتز المنظمة  ل تزال .28
ية، وهي المتبق النس بة . أأما 2016في يونيو % 74.5الويبو، في جوهر القوى العاملة الذين يمثلون ، الاعتياديين ينوظفالم

وظائف املين في وظفين العوالم ،الموظفين المؤقتينو تأألف من جميع موارد غير الموظفين، ي تتكون من عنصر مرن %، ف 25.5
موَلةغير  المنظمة  كي تس تجيب ويمثل هذا المزيج منطلقا سليماً  10المرفق الأول(.في  1)انظر الجدول  من الميزانية العادية م 
ارتفع فقد ، الاعتياديينالموظفين  أأما بخصوصفي الطلب على خدماتها. تحدث موجات ارتفاع أأو انخفاض تكيف عندما ت و 

أأقل من واحد في المائة بنس بة  طفيفاً  ارتفاعاً  همعدد
المرفق في  1، انظر الجدول 2016يونيو في  1044)

يرجع هذا في العام السابق(. و  1035مقابل  ،الأول
لى   ةمس تمر وظائف  فيالعاملين تثبيت  اس تمرارالارتفاع اإ

 دة المدة.حدَ م  اإلى وظائف من خلال تحويل وظائف مؤقتة 
تم  مسارمن المرحلة الثانية وعملية التثبيت هذه هي 

وبحلول ذلك  ،2014الأولى في عام  تهالانتهاء من مرحل 
ن والموظفشغلها التي ي المس تمرة  الوظائفالوقت كانت 

. وسوف تت جميعاً ث ب   قد ن لفترة طويلة ون العاملوالمؤقت
 طوالالتثبيت هذه المرحلة الثانية من  مسابقاتتس تمر 
لى و  2016 عام  .2017عام ربما تمتد اإ

                                                
9
هما جامعة كورنيل والمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال المشاركتان في نشره الأخرتان الجهتان . و 2015سبتمبر  17في  2015 لعام مؤشر الابتكافر العالميأ طل ق  
(INSEAD.) 

10
 أأعلاه.الواردة  4اإلى  1 السلفية من رجى الرجوع اإلى الحواشيي   
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جراءات التوظيف برَ مما ، فقط لمرشحين الداخليينل امسابقاتهباب تح قيض من المرحلة الأولى، التي ف  وعلى الن  .29 ر اإ
نجاز ابسطة و الم  لى تقليل اإجمالي الوقت المس تغرق في اإ ع في و أأس ب 15.56و، 2014ع في عام و أأس ب 17.28لتعيين )أأدى اإ
الوظائف المرحلة الثانية مفتوحة أأمام المتقدمين من الخارج. وقد اجتذبت فاإن (، 2012ع في عام و أأس ب 16.5و ،2013 عام

جراء مع أأوسع تتطلب عملية فرز مما ، رشحينأأكبر بكثير من الم اً عدد ةالشاغر  في جميع الحالت واختبارات شخصية مقابلات اإ
نجاز ال الوقت زيادة متوسط  اإلىطول الأ حجم الطلبات والإجراءات وأأدى تحريرية في معظم الحالت.   تعيين فيالمس تغرق في اإ

لى  2015عام   ع.و أأس ب 19.62اإ

دارة الموارد البشرية وبدأأت .30  دورة في مدمجةلقوى العاملة )لتخطيط ل ل  تجريبيةً  عمليةً ، العام الماضينا في تقرير كما ذكر، اإ
تخطيط ال مبادئ توجهية بشأأن  للمديرين عتض  وو  . 2014جميع المس تويات في عام  فيديرين شمل المالميزانية( ت و برنامج ال
دخطط تنفيذ  قتقد طب  من الوحدات التنظيمية  %90نحو كان ، 2015وبحلول أأوائل عام  لقوى العاملة،ل د   الأنشطة  تح 

ين المدير  توافق استباقي لتدخلات الموارد البشرية يضمنبشكل تخطيط وال بالموارد البشرية المتوقعة لفترة الس نتين.  المتعلقة
دارة الموارد البشرية وشعبة أأداء البرامج و   .مما يسهل التنفيذ ،الميزانيةواإ

قد    :الركيزة الثانية  نحو العملاء والاحتياجات ةوجَّ الم  م خدمات الملكية الفكرية العالمية م 

 خدمات محلية في س ياق عالمي

المتعدد الأطراف.  انتشارهايؤكد ويعزز  ةالعالمي اتبهمفهوم مكاففاإن في جنيف،  الرئيسي مقرهايقع  منظمة   الويبو أأن رغم .31
لى الصين من –وجود الموظفين يساعد ن خلال مكافتب الويبو الخارجية، فم س نغافورة اإلى الاتحاد الروسي ، ومن البرازيل اإ

ويساعد على التعاون معهم على نحو  لح ال خرينالدول الأعضاء وأأصحاب المصمن اخدمات المنظمة  تقريبعلى –واليابان 
حدى الأ لهؤلء الموظفين  الموارد البشرية وتقديم الدعم نفاذويعتبر . أأوثق  على مهمتهم. همتركيز مما يضمن، تولويااإ

Siège de l’OMPI à Genève, Escritório da 

OMPI no Brasil, WIPO中国办事处, WIPO 

Singapore Office, Представительство 
ВОИС в Российской Федерации, WIPO

日本事務所 

دارية م   أأوضاعاً  نظمة  تحل الم و  ،الإدارية على وجه السرعةوت عالجَ مشاكلهم  موظفي مراكز العمل خارج المقر أأو  تخصدة عق  اإ
جراءات تصريح العمل،  عانة الإيجار. ،للموظفين ةالدبلوماس ي والصفةتختلف عن تلك الموجودة في جنيف مثل اإ  وحسابات اإ

دارة الموارد البشرية ل تزال ، نحو العملاءبدأأ تقديم الخدمات الموجّة بم عمل اللاس تفادة من التكنولوجيا المناس بة و ونظراً ل تتمتع اإ

ضافي.على بقدرة كبيرة للغاية   خدمة أأي مكتب خارجي اإ

 الاس تفادة من التكنولوجيا لتعزيز تقديم الخدمات

لى يةموارد المؤسس  للتخطيط مشروعات ال من خلال محفظة  ،لومات الجديدةالاستثمار في تكنولوجيا المعبدأأ  لقد .32 ، اإ
التي من  حدة الخدمة الذاتية،تشغيل و  2015في عام  فقد بدأأ ديدة، يؤتي مااره. الج الإمكافنياتنب التدريب اللازم على اج

دارة الموارد جانب دون أأي تدخل من من نترنت الإ بر ش بكة ع مباشرةً تحديث بياناتهم الشخصية  نوظفوالمخلالها يس تطيع  اإ
أأولً في حالت الطوارئ  بالموظفين تصاللا تحديث بياناتالبشرية. وكانت هذه الوحدة على رأأس قائمة الأولويات لضمان 
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مكافنية النفاذ اإلى هذه البيانات في و خاطر صحية أأو أأمنيةبم، على سبيل المثال، في حالت الطوارئ المتعلقة بأأول وضمان توفر اإ
 اس تمرارية العمل.في قد تؤثر الحالت التي 

فاءة كال زيادةأأسفر عن ، مما 2015في عام مؤتمت ش به  يةح التعليم نَ الم  أأصبح الاس تعراض الس نوي لس تحقاقات و  .33
دارة الموارد البشرية.  في أأداء من  تقديم نسخ ممسوحة ضوئياً  المؤهلونن والموظف يس تطيعنذ ذلك الحين، فم ك من الموظفين واإ
دخال البيانات في و . يةموارد المؤسس  للتخطيط ال في نظام نزيلها ذات الصلة عن طريق البريد الإلكتروني لت المؤيدةالوثائق  بعد اإ
رى، PeopleSoftبرنامج  لمعالين. باالإقرار الس نوي بشأأن  مشروع مشابه علىيجري حالياً العمل . و المؤتمتة الحسابات تج 
عبر يتمكين الموظفين من تقديم الإقرارات  حالت الأعمالمن % تقريباً 10وحدة تجريبية على عينة تمثل  قريباً ت عد  وسوف 
 الإنترنت.

لى  التي –وطلبات التوظيف وتمديد العقود  مالموظفين وغيابه اتجاز باإ المتعلقة  المؤتمتة الإمكافنياتأأما  .34 تهدف اإ
قيد  هييف  – ؤسس يةموارد المللتخطيط لل  PeopleSoftبرنامج حدات أأكثر كفاءة في بو النظام القديم الاس تعاضة عن 

 دريجياً الإمكافنيات تهذه  يبدأأ اس تخدامسوف . و ةختبار مس تمر الامرحلة  ، ول تزالتم الانتهاء من مرحلة التطويرو. التنفيذ
 .2016عام ابتداء من النصف الثاني من 

هيي في مرحلة الاختبار اينهائي. وفيما ف ما بعد الترقية عانة الإيجار ومرتبات باإ  يتعلق ؤتمتة بالكافمل فيماالمسابات الح وأأما  .35
لى ا SIGAGIPيخص نقل كشوف المرتبات من نظام  التنفيذ في عام من تم الانتهاء فقد الجديد،  PeopleSoftنظام لقديم اإ

 .هاختبار على نظام كشوف المرتبات الجديد و  وضع اللمسات الأخيرة 2015جرى في صيف . و 2014

في أ ليات تلقي البيانات لتشمل معلومات الموارد البشرية  ( التوسعَ BIالأعمال ) اس تخباراتفي الم حرز  تقدم  ويشمل ال  .36
لمنظمة قدرة ا زيادةوتواصل اس تخبارات الأعمال  الأمور المالية والأداء والتخطيط مما نتج عنه لوحات بيانات جديدة.بشأأن 

جديدة ضعت مؤشرات التقرير الحالي، و  شملها في الفترة التي ي وتعزيز قدرات تحليل المعلومات.  ومن ثَ  ،على جمع البيانات
عداد تصميم و ويجري حالياً لموارد البشرية، مثل الغياب والعمل الإضافي. ل حاطة"كتاب اإ مؤشرات ش تى  يجمعمؤتمت  "اإ

الموارد بيانات لوحات وسوف يل محل بحلول نهاية العام. لويبو لفريق الإدارة العليا متناول في كون يالموارد البشرية، وسوف 
 .في نسق ورقيالبشرية الشهرية 

 

نوفمبر  12الويبو في  –س نوات  10من العمر    ب  غ –ز    ود يغو إغ   يو 

 Maman travaille dans le meilleur endroit au" قائلاً  بحماسة   ، وعلق2015َ

monde!"  أأمي تعمل في أأفضل مكافن في العالم!(. فهزت أأمه رأأسها مبتسمةً. كان رودريغو ضمن(

، وهي مبادرة من كانتون جنيف "Future tous les genres" طفلًا زاروا الويبو في يوم 15

نية. وقد وكانتون فود لتشجيع الأطفال على مشاهدة حياة مهنية خالية من القوالب اينمطية الجنسا

، باس تقبال أ باء وأأمهات وأأطفالهم في الويبو في اليوم المخصص 2013رحبت الويبو، منذ عام 

لتعزيز بيئة العمل الملائمة للأسرة. وتعرف الأطفال على السمات المشتركة بين العلامتين التجاريتين 

ول في الويبو، ، ولعبوا لعبة البحث عن الكنز في أأثناء التجTobleroneو Suchard لشوكولتة

وحاولوا تقمص دور مندوبين لبلدانهم في قاعة المؤتمرات، واس تمتعوا بوجبات خفيفة ومشروبات 

ذات بيان جغرافي. وسعدوا بلقاء بعض النساء والرجال الذين يعملون في الويبو. وبعد مرور س تة 

 يارته".أأشهر تقريباً على ذلك اليوم، قال أأحد ال باء "اإن طفلي ل يزال يتحدث عن ز
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فضَلة –الويبو  :الركيزة الثالثة  جّة عمل م 

 س ياساتال  وضعفي  التشارك –الوقت  تنظيم

ن  .37 من  ك   يصب في مصلحة بين الحياة العملية والاجتماعية  تحقيق توزان متناغمتعزيز الحياة المهنية للموظفين و اإ
نتاجية والكفاءة والرضا الوظيفي.  هذه في  اً أأساس ي اً لوقت أأمر التنظيم الفعال لي عتبر و الموظفين والمنظمة من خلال زيادة الإ

 تكون من موظفين متطوعيني ، مل  اع فريق   2015في سبتمبر  كل   المواتية. وش  ايتمكينية البيئة  بتهيئةالمعادلة، وتلتزم المنظمة 
الوقت  تنظيمالخاصة ب  مارساتالمو  نظمةأأدوات الأ و  س ياساتال وممثلين عن الإدارة، لمراجعة  الموظفين الحاليوممثل عن مجلس 

، في أأثناء دورته اس تعرض الفريق العاملو بأأي تغييرات.  ةوصيللتو  ،وأأفضل الممارسات يد الثغرات المحتملةولتحد في المنظمة،
 11"ترتيبات العمل المرنة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة"، بشأأنكة مذكرة وحدة التفتيش المشتر  السابعة والثلاثين،

أأماكن أأخرى من أأجل الحصول على معلومات عن أأفضل الممارسات في منظمات أأخرى مقرها في جنيف و تواصل معو 
ن يعملون في الويبو في ديريبم الفريق العامل أأيضاً  والتقىوالدروس المس تفادة والخبرات ذات الصلة. المطبقة حالياً والس ياسات 
 أ راء جميع الموظفين. لس تطلاع، مقدم خدمات خبير ، من خلالى اس تقصاءً مختلفة، وأأجر  مجالت عمل

 ، وهي نس بة لم يس بق لها مثيلالوقتاس تقصاء تنظيم  من الموظفين في %60شارك 

العامل تقريره وتوصياته  الفريق  م . وقدَ أأصحاب المصالح ش تىمن  لمداخلاتشامل رائع  عيم تج  فحدث، في الأساس،
لى الإدارة. وس 2016يونيو  17 بتاريخ في التقرير  النطاق واسعالنتائج هذا الاس تعراض عن مزيد من المعلومات وف يرد اإ

 .2017لعام  لموارد البشريةا عن الس نوي

 مكافن عمل يسوده الاحترام والتوافق

وثيقة مرجعية لموظفي ليكون بمثابة ل يسوده الاحترام والتوافق مكافن عمتهيئة بشأأن  دليل   2016مارس شهر شر في ن   .38
رشادات بشأأن قيم هذا الدليل الويبو. ويقدم  الخاصة بتوفير مكافن عمل يسوده الاحترام وس ياساتها  هاوقواعد اومبادئهالويبو اإ

لى قواعد الويبو وس ياساته وجود الدليل اس تعمالسهولة سمات ومن . والتوافق شارات اإ وتفاصيل التصال ذات الصلة  ااإ
يها لموظفين يمكن للقنوات التي با صاغها على القيم والمبادئ التي  ليل  الدركز يللحصول على المشورة والمساعدة. و أأن يرجعوا اإ

ه موظفون ويتأألف وهو فريق يقود – بشأأن مكافن عمل يسوده الاحترام والتوافقلوضع مشروع س ياسة  مل  اع فريق   بوضوح  
لى  –من موظفين بأأكمله  ضافية من الفريق الاستشاري المشترك، وهو هيئة استشارية مشتركة بين امدبالإضافة اإ خلات اإ

يسوده عمل كافن صياغة رؤية مشتركة لمفي  اً أأساس ي اً أأمر  ممشاركة الموظفين وتعاونه ، ول تزال،الموظفين والإدارة. وكانت
  .الاحترام والتوافق

 علاجالخير من الوقاية  – تمام الصحة

عدد من المبادرات والأنشطة، بالشتراك وقد قامت المنظمة ب. ل غنى عنه لتحقيق مصلحة المنظمةالموظفين أأمر  صحة .39
 .وحمايتها ، لتعزيز صحة الموظفينأأحياناً  مع الموظفين

عَت  سجلات 2016وفي الربع الأول من عام  .40 وج  يَ و الطبية. الشهادات جميع  للتأأكد من تحديثالطبية الموظفين ، ر  ع  د 
لى عرضين ل  واا عت بر   موظف 1000نحو  لخضوع لفحص طبيا اإ أأولئك الذين يسافرون  مثلشكل من أأشكافل المخاطر )م 

 م تقريباً، وسوف يكتمل فحصثلثه صَ ح  ، ف  2016من يونيو  اعتباراً و أأو أأولئك الذين لديهم مشاك طبية(.  اتبعثفي بانتظام 
 ية العام.بحلول نها ينالباقي
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 ، كهربائيبولزيلاس يليس تينو 
يطاليا ونفَذ اقترح و  لحلَ  :من اإ
خفضت اس تهلاك مبادرات 

 الكهرباء، مما أأدى اإلى تحقيق

، مافي س نة  ،كانو وفورات كبيرة في التكافليف للويبو. 
كثر من  مشتركاً   لكهرباء.مداخلة تتعلق با 300في أأ

 

 اس تحمام ومقصورات – للرجال وأأخرى للس يداتتبديل ملابس  ةغرفبها ملحق  – صالة لياقة بدنية فس يحةتوجد و  .41
خصَصة لومراحيض  الرقص واليوغا تنظيم دورس ل الويبو بل جمعية موظفي لموظفين. ويجري اس تخدام هذه المرافق من ق  م 

الجري وغيرها رياضة ن الذين يمارسون والموظفويس تفيد من هذه المرافق أأيضاً وقت الغداء أأو بعد العمل. في  واللياقة البدنية
 .خارج ساعات العملفي الهواء الطلق  ات التي ت مارَسمن الرياض

ن  .42 سم رية للج المالكهربائية  الجلوس والوقوف للسلامة الذهنية، ومكافتبلصحة و ل ةمفيد ةالمنتظمالحركة البدنية اإ
رت . وقد حيز المكافتبتقطعة داخل الم و  ةيوميالحركة ال تسهل  ف   يعانون الذين هذه المكافتب، على سبيل الأولوية، للموظفين و 

رية الم المكافتباس تخدام هذه بشأأن ذ مشروع تجريبي ف   ، ن  2016في أأوائل عام ومشاك الظهر(.  مثلمن مشاك صحية )
 مرية للجسموكان اإجمالي عدد الموظفين الذين يس تخدمون مكافتب داخل المنظمة.  هاخطط لتوس يع نطاق توزيع  مع للجسم
 .2016في يونيو  موظفاً  40

ممثلين بين ، 2014في عام  أ نشئت(، التي OHSC)المعنية بشؤون الصحة والسلامة في مكافن العمل  اللجنة   تجمعو  .43
لى جانب خبراء في مجالعن الإدارة والموظفين  ، ليعملوا من داخل المنظمة ة الاجتماعية والأمن والسلامةالصحة والرعاي اإ

مخاطر للغرفة عزل  ت هذه اللجنة  أأنشأأ و العقلية والسلامة في مكافن العمل. و  البدنية الصحةبشكل جماعي على تعزيز وحماية 
خلاء ي   منفذ وبهاقاعة المؤتمرات الجديدة ل الأولالسفلي س توى في الم هذه الغرفة ، وتقع 2015في يوليو  12بيولوجيةال  فضي اإ

هَز غرفة المخاطر البيولوجية هذه اإلى ساحة الأمم. مباشرةً  ونقاط توزيع المياه، ايتهوية،  بشأأن للمعايير المعمول بها وفقاً وسوف تج 
 في مقر الويبو. مخاطر بيولوجيةفي شتبه في تسببه ي   في حالة وقوع حدثالسلامة والطوارئ  سماتوغيرها من 

حدَثة من س ياسة التدخين المطبقة في الويبو هذه ، قدمت 2015عام  وفي ديسمبر .44 اللجنة  مساهمةً بشأأن نسخة م 
جميع أأماكن العمل اس تخدام السجائر الإلكترونية ممنوع في أأو فالتدخين "(. vapingلتغطية اس تخدام السجائر الإلكترونية )"

ل تدخين أأو السجائر الإ ل ، ول ي سمَح باالداخلية في الويبو  .معينةفي مناطق خارجية لكترونية اإ

ضعتو  .45 وتحت  2015في الربع الثاني من عام  ، وذلكالويبومقر ذات الخطورة المحتملة في العمل  بأأماكن مبدئية   قائمة   و 
الموجودة غيرها من المناطق و ، المطابعتجديد  من المس تهدفو . محتمل قلقاعت برت المطابع الداخلية مصدر ، و هذه اللجنةعاية ر 

في عام  هاوتغيير حجم  ،بوكشأأرباد السفلي الأول لمبنى س توى في الم 
التقنية الخطرة  سوف تكون جميع المشاكالوقت ذلك في و، 2016

ظفين الذين يعملون في المو  صحةلحماية وتحسين قد ع ولجت الموجودة 
لى اإ  والنفاذ)على سبيل المثال، من خلال تحسين ايتهوية،  هذه الأماكن

وث لتلبالصوت(. وفيما يتعلق اوعزل  ،المرافق الصحية
من  2015مايو في مراجعة لمباني الويبو  يتجر أ   13،طيسياالكهرومغن

. Institut Suisse de Travailهي بل مؤسسة متخصصة، ق  
أأقل من تلك  ات التلوث الكهرومغناطيسيقيم ترددأأن وأأظهرت النتائج 

لى تغيير التركيبات والكافبلات و  يرجع. و 2010جريت في عام شفت في دراسة سابقة أ  التي اكت  القيم  لوحات الهذا التحسن اإ
لى  2013أأواخر عام في الفترة من الكهربائية   .2014أأوائل عام اإ

  

                                                
12
http://www.merriam-على البشر والبيئة"،  تشكل خطراً  بيولوجية أأو كيميائيةأأو حالة هو "مادة الخطر البيولوجي  

webster.com/dictionary/biohazard  
13
هو شكل و رئي، المالإشعاع الكهرومغناطيسي غير  الناجم عن رغوب فيهالمثانوي غير ال تأأثير بأأنه ال  (Electrosmog) طيسياالتلوث الكهرومغنعادةً ما ي عرَف  

لات الم  المنبعث من خلال اس تخدام  ،من أأشكافل التلوث  لاسلكية.التكنولوجيا ال)كابلات وأأسلاك( أأو كهربائية ال وَص  

http://www.merriam-webster.com/dictionary/biohazard
http://www.merriam-webster.com/dictionary/biohazard
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اثنان من المتخصصين  يع. ود  2016في أأوائل عام  مشتركة مع الاتحاد الدولي للاتصالت مبادرة   الويبو فيمت ظ   ن  و  .46
لى الشهرة العالمية  ويذ لى اإ وعي الموظفين  زيادةو  الحفاظ على الصحة تعزيز ممارساتالعمل بنشاط على مؤتمر يهدف اإ

يجابي بقبول حضوراً كبيراً، وحظي  هذا الحدث وشهدديثة. الحعمل الة بالإجّاد والصحة النفس ية في بيئة بالمسائل المتعلق اإ
 الإعلامية.هذه الجلسات م مزيد من نظَ وف ي  . وسللغاية

ال ثار الإيجابية لهذه المبادرات  على اً مؤشر 2013 عامالموظفين منذ  الانخفاض المس تمر في معدل تغيُّبوي عتبر  .47
الانخفاض في  زيادة، ل س يما مع الانخفاضهذا أأدناه الوارد  5الشكل ويوضح . تينلصحة والسلامة المهني الخاصة با تدابيرال و 

 .التزايدفي  اً أ خذ 2013قبل عام  التغيُّبكان و . 2015عام  اإلى 2014يوم من عام  1000أأكثر من بالغياب حالت اإجمالي 

 الغياب )أأيام(

      2013           

(ديسمبر-يناير)  
 (*)مؤشر

2014            

(ديسمبر-يناير)  
 (*)مؤشر

2015            

(ديسمبر-يناير)        

جازة مرضية بشهادة 11 465 اإ  938 10  938 9  

جازة  1 928 مرضية بدون شهادةاإ  795 1  881 1  

1 456 طوارئ متعلقة بالأسرة  377 1  203 1  

      849 14  110 14  002 13  

ذا كانت +/ ل اإ  ناً بي  % ل ت عتبر فرقاً م  5 -)*( اإ

   
 

 2015-2013: بيانات مقارنة عن حالت الغياب، 5الشكل 

كرَس لرفاهية الموظفين  فريق  م 

خصَصة للاإرضاع غرفةً لرعاية الطبية والاجتماعية اوحدة  مبانيتضمن ت  .48 على للموظفين بها حيز لتأأمل ل  غرفةً و  14،م 
ومن ، 2016 في أأواخر عامتقني المعماري وال للتطوير  المرافقوف تخضع هذه للطوارئ الطبية. وس وغرفةً اختلاف دياناتهم، 

 في أأثناءالخدمات وسوف ت نقل الوحدة اإلى مكافن أ خر، وسوف يس تمر تقديم . 2017 عامصيف  فيمن ذلك  الانتهاءالمقرر 
دارة  وحدةالوتواصل  أأعمال التجديد.القيام ب  )أأي  ائريها الطبية والفحوصات الطبية لجمويع موظفي الويبو وزالشهادات اإ

م بالتنظيمنفلونزا )ضد الإ مجانياً  تطعيماً  م أأيضاً قد   ت  وحالت الطوارئ(. و  الاستشارات قد   والاتحاد التأأمين الصحي  المشترك مع م 
أأقامت و الموظفين،  الحفاظ على صحةمن أأجل ة مهنية يتدابير صح  طبَقتقد و ( لموظفي الويبو والمتقاعدين. الدولي للاتصالت
ويتلقى (. والأغذيةبكتيريا المياه و  ،ن، وتحليل الهواءوالتوعية والتدابير الصحية الوقائية )أأمراض العي بشأأندورات تدريبية 

سداءوظروف المعيشة. نتقال السكن والا بشأأنن مساعدة والحاليالجدد و ن والموظف المشورة للموظفين والمتقاعدين  وي عتبر اإ
من ولية الوحدة، بما في  اً وأأفراد أأسرهم جزء

الهياك بشأأن والدعم رشاد ه والإ يذلك التوج 
ويوضح الجدول الإدارية في سويسرا.  واللوائح
لى يونيو  2015)للفترة من يوليو  المقابل البياني اإ
( ارتفاع طلب الموظفين لبعض الخدمات 2016

 الطبية ذات الصلة.

ب تي   ك  الداخلية الويبو على ش بكة شر ون   .49
على دف مساعدة الموظفين الجدد وأأسرهم بهعلى معلومات عامة  بتي  هذا الك   يتويو . 2015في أأكتوبر  لقادمين الجددل

م وي  مدارس، سكن و على  العثور ضافة اإلى ذلك، قد   م معلومات مفيدة أأخرى لمساعدتهم على الاس تقرار في المنطقة. واإ ي قد  

                                                
14
 .يمكن للموظفات اللاتي يرضعن أأطفالهن الاختلاء في هذه الغرفة لس تخدام شفاطة الثدي 

العددالأنشطة الطبية ذات الصلة

1,071استشارات الممرضات

استشارات الأطباء

)بما في ذلك مع الخدمات الطبية لمكتب الأمم 

المتحدة في جنيف(

549

 الإحاطة والموافقات الخاصة بالبعثات:

1,407         •  المعالجة الإلكترونية

337         •  التطعيمات

358         •  استشارات ما قبل السفر
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رئيس قسم  ،سترافيكغلين ماك 

، قواعد بيانات أأدوات التوس يم
مريكية  :من الوليات المتحدة الأ

نشاء قاعدة  فعالكان له دور  في اإ

 العالمية للعلامات  بياناتال 
مكافنيات التجارية، التي توفر  البحث عن أأحدث اإ

مكافنية، بما في ذلك العلامات التجارية الأولى على  الإ

 الصور.مس توى العالم في البحث عن 

 

المعاشات التقاعدية والتأأمينات،  الخدمات المالية المتاحة لموظفي الأمم المتحدة والضمان الاجتماعي، أأي  بشأأن ب نصائح تي   الك  
 الويبو.اإلى الانضمام ند المتاحة ع الاس تحقاقات من  التي تشكل جزءاً 

 تغطية المخاطر الصحية

لىالم س نَ التأأمين الطبي الجمواعي بدأأ تطبيق   .50 كر، كما 2015( في يناير سابقاً فانبريدا كة شر )شركة س يغنا  د اإ في تقرير  ذ 
خصَص من شركة س يغنا  يتولىالجودة، مس توى . وللحفاظ على العام الماضي لى للخدمات الم قدَمة  دقيقة   بمراقبة  القيام فريق م  اإ

 (.وما اإلى ذلكاس تفسارات العلاج، و ، الوقت الذي يس تغرقه رد التكافليفمن حيث موظفي الويبو )

د في دَ يج  لم ف ،2015في البداية اإلى شركة أأخرى في عام الذي أ س ن د ، المهنية وغير المهنية التأأمين ضد الحوادثوأأما  .51
لأنها كانت تحتل المرتبة الثانية  2016في يناير  فيما بعد اإلى شركة س يغناعقد الح ن  الخدمات. وم   جودةنهاية العام، بسبب رداءة 
لى  القسط شركة س يغنا، وانخفضمع الم برم  العقد الجديدهذا  قسط التأأمين فيبشأأن التفاوض أ عيد و خلال عملية المناقصة.  اإ

م في المناقصةعرض المس توى أأقل من  لموظفين على حد سواء. لمما أأدى اإلى تحقيق وفورات للويبو و  ،الأصلي الذي ق د  
، هو اختياري للموظفينو ، غير المهنيةدعم الويبو للتأأمين ضد الحوادث  2016يناير  1من  اعتباراً وعلاوة على ذلك، توقف 

 .2015الحسابات الخارجيين في عام  ومراجعقدمها توصية  وذلك بناء على

تعادل تغطية ب  2016يناير  ابتداءً منعلى الحياة ختياري الجمواعي الاالتأأمين  أأيضاً مع شركة س يغنا بشأأن تم التعاقدو .52
وهذا  ذا التأأمين.الذين ينتفعون بهقسط أأقل بكثير، مما أأدى اإلى تحقيق وفورات للموظفين ب العقد السابق، ولكن تغطية 
 الويبو. منمالياً مدعوم  غير التأأمين

الذي يزور الويبو مرتين  ،شركة س يغناممثل فيتولى التأأمين الطبي.  شواغلمساعدةً بشأأن الويبو  وتقاعدم  أأيضاً  ىتلقوي  .53
والمشورة  د التكافليف،سداو ، الأمد الطويلةوالرعاية الطبية  ،المستشفياتالعلاج في تقديم المساعدة بشأأن  ،في الأس بوع
يكون من الممكن فسوف ، تفويضاً قدموا ن الذين و لمتقاعدا أأما الصلة. لتغطية التأأمينية وغيرها من الموضوعات ذاتالمتعلقة با

صَم أأن  قريباً  الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي من الم قدَمة من معاشاتهم التقاعدية  مباشرةً هم التأأمينية أأقساط تخ 
عانة و المتقاعد ىتلقوي . الأمم المتحدة  الطبي.تأأمينهم من أأجل  من المنظمةمالية ن اإ

دارتها :الركيزة الرابعة  تنمية المواهب واإ

 تحويل ذوي المواهب اإلى أأشخاص ذوي أأداء عال

راجعةً تدقيقيةًَ ، 2015في أأواخر عام ، الرقابة الداخلية أأجرت شعبة   .54 شملت هذه في الويبو، و لإدارة أأداء الموظفين  م 
لى  2013يناير الفترة من بيانات المراجعة  لموظفين المتاح ل راجعةالم تقريرَ شعبة  الرقابة الداخلية  ت. وأأصدر 2015أأكتوبر اإ
 .2016مارس في الداخلية،  الويبو على ش بكة

التي ب ذلت  لجهود الكبيرةوأأقرت هذه المراجعة التدقيقية با .55
دارة الأداء وتطوير الموظفين لنظام س تمر الم لتحسين في سبيل ا اإ

(PMSDS منذ )شعبة عوة اس تجابةً لد. و 2009في عام  تطبيقه
دارة الأداء في الويبو منذ بشأأنتقديم تعليقات الرقابة الداخلية اإلى   اإ
دخال هذا النظام اس تقصاءً مجلس الموظفين الحالي أأجرى ، اإ

يجابية الاس تقصاء عن ن في وأأعرب المشاركو لموظفين. ل أ راء اإ
جراءمترابطة أأهداف وضع )  الرئيسحوار جيد بين  مع اإ
نجاز على وتدريب كاف  ،نزيهة وشفافةتقييمات و  المرؤوس،و  اإ
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أأكثر نظام يكون ال لإدخال تحسينات على النظام )ينبغي أأن  اً فرص والتحسين الأداء(، وحددتوجيه كاف من المشرفين و  ،المهام
جراء نحو التنمية،  توجّاً    التواصل الفعال(. هدعمشامل جامع يتقييم واإ

أأنه يعتبرون منهم  %85و، شفافةو عادلةالأداء  تأأن تقييما قصاء يرونمن المشاركين في الاس ت 75%

 التدريب الكاففيتلقي يؤكدون  %70و ،مع المشرفين في صياغة أأهداف الأداء حوار جيديوجد 

 لإنجاز المهام

قرار شعبة الرقابة الداخلية بمو  .56 ز ا مع اإ من التوصيات لزيادة تحسين النظام القائم  عدداً ت الشعبة  محتى ال ن، قدَ أ نج 
من  اً دارة الأداء وتطوير الموظفين مزيداإ التوظيف و  بأأن يشهدعلى وجه الخصوص، فأأوصت،  والممارسات ذات الصلة.

لإدارة الأداء  س تقل الحاليالم النظام الإلكتروني ها عن نظام ط ل خطَ الم   الاس تعاضةالتوافق من خلال ي يسَر هذا أأن بالتوافق، و 
هذا . ومن المقرر أأن يبدأأ يةموارد المؤسس  للتخطيط ل متكافمل ل  وقاعدة بيانات التدريب بحل   ( ePMSDSوتطوير الموظفين )

أأما ذه التوصية بالذات. بهأأي تغييرات مؤقتة فيما يتعلق لم تحدث  ، ومن ثَ 2016النصف الثاني من عام المشروع في 
طار في أأن تحدث ن المقرر فمالتقييم الذاتي للموظفين"، ، مثل "المنشودةالتحسينات  من العام المقبل مع  النظام الجديد، بدءاً اإ

دارة الأداء وتطوير الموظفين  .2017عام ل دورة نظام اإ

 ودعمهما الالتزام وايتميز على كاففأأةالم

برنامجها الرسمي للمكاففأ ت عامين، أأطلقت الويبو  أ ت والتقدير على مدارمكاففجديد لل الإطلاق التجريبي لبرنامج بعد .57
فئة أ نشئت . و التابع لشعبة الرقابة الداخلية تقييمال قسم قدمة من تضمن التوصيات المت ، الذي 2015في أأغسطس والتقدير 

سهاماً كبيراً جديدة من الجوائز للموظفين الذين  يجابية ومتناغمة. تهيئة في أأسهموا اإ  تقديم اإلىظفون المو  عيد  و بيئة عمل اإ
ممرشحين  فائزينال( لختيار تقريباً  موظف 400الموظفين بلغ من وشارك فيه عدد كبير لموظفين )لاس تطلاع رأأي  ، ون ظ  

الجديدة لبرنامج المكاففأ ت  صفحاتالشرت ، ن  وفي الوقت نفسهفرنك سويسري(.  2500جائزة قيمة ك ) بثلاث جوائز
تيب لإرشاد المديرين صدر ك  و . أأجل اإطلاع الموظفين أأولً بأأول على مس تجدات البرنامجمن على الش بكة الداخلية  والتقدير
ظهار التقدير" بشأأن  .قبولل تيب با، وحظي الك  "اإ

 استثمار الويبو الكبير في تدريب الموظفين

ات بلغ تدريباس تفاد الموظفون من فقد أأنشطة تنمية قدرات الموظفين. في  قياس ياً رقماً ، 2015في عام حققت الويبو،  .58
قدار زيادة بملس نوات السابقة )با مقارنةً % 20 تبلغ نسبتها نحوبزيادة أأي  س تة أأيام لكل موظف،  هذا العامفي متوسط مدتها 

 (.س نويًا في المتوسط يوم واحد على ممارسة الأمم المتحدة البالغة خسة أأيام

 أأيام من التدريب لكل موظف س نوياً  6بمتوسط  استثمارات التدريبزيادة في  20%

 ،أأنظمة التسجيلو ، والتواصلاللغات، هي  2015من حيث عدد الأيام في عام  يةفئات تدريب أأعلى أأربع  كانتو  .59
 والإدارة.

  ن الست في لغات الويبو الرسمية س نوياً  لغويتدريب ي قدَم  ،والروس ية ،والفرنس ية ،والصينية ،والعربية ،يزيةكل)الإ
لى والإس بانية(  الألمانية، وهي )نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات في الأربعة الإضافية  النشر لغاتبالإضافة اإ
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حدى الموظفات ذوات الخدمة الطويلة رغبةً في الحصول على شهادة   ض  ت في نفسها اإ
منذ مدة طويلة وكانت درجات تقييم أأدائها ممتازة، كانت تدرك  4-عليا. ولأنها كانت في الرتبة ف

وما فوقها غالباً ما تتطلب شهادةً عليا. وكان أأولدها قد  5-أأن الوظائف الشاغرة في الرتبة ف
لى بدأأ ك منه عيت اإ م يتركها ليعيش حياته المس تقلة، ولذلك كانت لديها فرصة أأخيرة حينما د 

المشاركة في مشروع تجريبي لإدارة الموارد البشرية بشأأن الدعم المهني والوظيفي. ولأنها كانت 
تحاول الحصول على وظيفة كثيرة الم تطلَبات، فقد بدأأت باس تكمال برنامج مكثف للحصول على 

يا في الإدارة من جامعة محلية. ورأأت بعد ذلك أأن برنامج دراسات عليا جديد في شهادة عل 
دارة الأعمال ذات المكافنة المرموقة في أأوروبا خيار  مثاليٌّ لها. وبعد عام من العمل  حدى كليات اإ اإ
المكثف وبعد تلقي توجيه مهني، أأصبحت ال ن تفخر بحصولها على درجة الماجس تير في الإدارة، 

 .ح لها فرصاً أأوسع للارتقاء الوظيفيمما أأتا

لى  ويبرنامج اللغالاليابانية، والكورية، والبرتغالية(. ويهدف و  مع المتطلبات اللغوية اللغوية لموظفين امواءمة مهارات اإ
لى و وظائف المتعلقة بال دماج اإ  الموظفين في المنطقة المحلية.تسهيل اإ

  دارة الينصب على  بالتواصلالخاص كان التركيز الرئيسي للتدريب ، مفعمين بالحماس وكان المشاركون نزاعات،اإ
يجابية% منهم تعقيبات 98 وقدَم لى أأهمية المهارات والمعارف المكتس بة. وقد شارك % منهم 80أأشار و  ،اإ بالفعل اإ

. 2016طوال عام  برنامج التدريبيأأن يس تمر هذا ال ومن المقرروالقطاعات، رتب جميع ال مننصف الموظفين 
ومهارات  ،والاختيار على أأساس الكفاءة ،مهارات العرض بشأأن يةتدريب  اندرجت أأيضاً تحت هذه الفئة جلساتو 

جراء المقابلات تقان و  ،اإ م، الكتابة. اإ  على تدريب   (شاركاً م  58تعيين )ال أأعضاء مجالس اإلى على وجه الخصوص، وق د  
جراء المقابلات على أأساس كملت مجموعة الويبو. واس ت  قدرات فرز المتقدمين لشغل وظائف لتعزيز  ؛ةالكفاءتقييم  اإ

 .توجيهوال  الفعالالاس تماع بحلقات عمل بشأأن هذه البرامج التدريبية 

  دارة  معاهدة التعاون بشأأن البراءات ، وكان هذا لويبوالخاصة با أأنظمة التسجيلعلى  اً تدريبوقدَم سجل  مدريد واإ
م  جراءات التسجيل في الغالب، يتعلق با داخلياً التدريب، الذي ق د   ذين الخاصة بهلتطبيق العملي للقواعد واللوائح واإ

دارة معاهدة التعاون بشأأن البراءات برنامجاً  أأقامتاإلى ذلك،  ضافةً اإ . و النظامين داة الأ اس تخدام  بشأأن تدريبياً  اإ
نة ةتكنولوجيال   .ePCT الم حس َ

  لى تنمية ةالإدار علىالتدريب وكان ، والأداء، وظفونالمالإدارية في المجالت الرئيس ية التالية:  ةوتعزيز القدر  يهدف اإ
نجاز العمل و ، والمخاطر ،شروعالم و  بيئة ليناسب  خصيصاً  اتدارة المشروعالخاص باإ التدريب  مصم    و . بجودة فائقةاإ

الوقت  تنظيمعلى  اً تدريب أأيضاً  نديروالمتلقى و . المعهودةس تخدام مصطلحات الويبو وسيناريوهات الويبو باالويبو 
 الإجّاد.معالجة و 

 العمل والدراسة المساعدة على الجموع بين

في شهادات جامعية  الحصول علىالتعليم المس تمر و  لمواصلة الإجازات اللازمة همومنح  تواصل الويبو دعم الموظفين مالياً  .60
على الأقل  موظفاً  80. وقد اس تفاد الوظيفي للموظفينللتطوير  دعماً ، وذلك بعملهمتتعلق الإدارة أأو في مجالت تقنية  مجال
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، مهندس برمجيات أأول من فرنسا: برونو بوليكوين
طوَر تكنولوجيا الويبو الم صممة خصيصاً للترجمة 
ال لية الإحصائية من أأجل تعزيز جودة الترجمة 

نظام  ا للتعديل في عملياتال لية وكفاءتها وقابليته

 معاهدة التعاون بشأأن البراءات
ونظام مدريد وشعبة اللغات. كما نشر برونو هذا البرنامج بناء على طلب 
من الأمم المتحدة في نيويورك ووكالت الأمم المتحدة الأخرى، بما فها 

مم المتحدة،  والاتحاد المنظمة البحرية الدولية، ومنظمة الأغذية والزراعة للأ
الدولي للاتصالت، وحظي البرنامج برضاهم التام وأأسهم في تحقيق 

 مكافسب في الكفاءة.

k 

بقت) 200715من برنامج الدراسات الخارجية منذ عام  ضافة اإلى ذلك، لتتبع أأفضل  وسائل الوقتذلك بعد  وط  البيانات(. واإ
 ليوم واحد، التي تس تمرالمشورة المهنية حلقات عمل تقديم عدد من في الويبو  شرعت

 وأأكثر 2007موظفاً منذ عام  80بمساعدة الويبو ) العمل والدراسةمن الموظفين في الجموع بين  %10نجح نحو 

 (1998منذ عام  من ذلك

نظمة الصحة العالمية أأو مكتب مفوض م  وأأ  وبالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة في جنيف داخلياً وأ قيمت حلقات العمل هذه 
طار للتفكير في بعض العوامل الرئيس ية،  فيالعمل  ةحلقأأهداف وتتمثل الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان.  توفير اإ

 12وتلقىوتحديد خطوات واقعية لإحداث التغيير.  ،الوظيفي والشخصيفي التطوير القوة الشخصية مواطن  واس تغلال
فردي  توجيهالحصول على أ تيح للمشاركين . و 2016منذ بداية عام موظفاً أ خر  29، وتلقاه 2015في عام التدريبَ  موظفاً 
جراءات التنفيذ. علىلمساعدتهم انتهائها بعد  العمل ةحلق تيسيرالقائمين على من   اتخاذ اإ

 التنقل من أأجل التطوير الوظيفي

جمالي عدد الموظفين الذين  .61 وهي من في الفترة المشمولة بالتقرير  موظفاً  41 من فرص التنقل الداخلي وااس تفادبلغ اإ
لى يونيو  2015يوليو  ما من خلال  والتنقلات الأفقيةمسابقات عقب التي تأأتي  ترقياتال. ويشمل التنقل الداخلي 2016اإ اإ

عزز ت  بيئة العمل المتنوعة في الويبو و ب  سعو لمام أأ باإ التنقلات الأفقية  تسمحو لموظفين. انظام من  3-4بالمادة  مسابقات أأو عملاً 
ضافية، و   من 3-4التنقلات الأفقية طبقاً للمادة تتوقف و الشامل. التطوير الوظيفي في من ثَ ت سهم فرص اكتساب مهارات اإ

دارة الأداء وتطوير الموظفيننظام   يمنح. و المنظمةوتخضع لمصالح  ،احتياجات العملعلى  لموظفينانظام  حدى  بوصفه – اإ اإ
 رغبتهم في التنقل.لإبداء  فرصةَ ال الموظفين –تطوير الموظفين أأدوات 

لىالخارجي نتقال الاوتدعم الويبو أأيضاً  .62 يجابياً  عتبر عنصراً فالتغيير ي  منظمات أأخرى،  اإ في تحفيز الموظفين. ونتيجة  اإ
جمالي عدد الانتقالت تقرير )في أأثناء الفترة المشمولة بال انتقالت ماانية حدثت لذلك،  ( بين الويبو 2008منذ عام  26وبلغ اإ

ما فيالموحد لأمم المتحدةانظام نظمات المشتركة في الم وغيرها من  أأكثر  متلقيةً  منظمةً الويبو ول تزال . انتدابنقل أأو  شكل ، اإ
لة نظمة م  كونها من رس  لى  جديداً  موظفاً  22 ، فقد انضمالموحد لأمم المتحدةاداخل نظام م  في حين أأنه لم  2008منذ عام الويبو اإ

لى المنظمات الأخرى سوى  ت عتبر ، منذ وقت طويل اً سائد اً اتجاههذه الأرقام، التي ل تزال و . أأربعة موظفيني رسَل منها اإ
فضَلةالويبو  اس تحسانعلى  مؤشراً   .كجهة عمل م 

داخل الويبو من للارتقاء الوظيفي فرص  تاحت  و  .63
في عام فبقات لشغل الوظائف الشاغرة. خلال مسا
لشغل وظائف شاغرة لمدة ة مسابق 90أ جريت ، 2015

تلك  ثلثفشغل موظفون اعتياديون دة، حدَ م  
جميعها قد نتجت عنها وتكافد تكون ، الوظائف
يؤد لم وأ خر،  اً ثلثشغل موظفون مؤقتون و  16؛ترقيات

لى  حدَدة اذلك اإ بل أأدى ، فحسب لمدةجعل تعييناتهم م 
لى ترقيتهم أأيضاً  ذهب الثلث و ؛ في بعض الحالت اإ

لى مَن  نجح من المالمتبقي  . ومن بين ينرشحين الخارجياإ

                                                
15
 ليست متاحة بسهولة. 2006 اإلى عام 1998في الفترة من عام لمس تفيدين باالبيانات المتعلقة لكن و  ،1998عام الويبو الخارجية في  نشئ برنامج الدراساتأ   
16
 أأدى عدد قليل من الوظائف الشاغرة التي فاز بها مرشحون داخليون اإلى تغيير دورهم ومهامهم دون تغيير رتبتهم )انتقال أأفقي(. 
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لى الفئة الفنية.ترقى المرشحين الداخليين، مَن  نجح من   خسة من فئة الخدمات العامة اإ

لى منحتسعى الويبو و  .64 دعم وأأدوات ما يتاجونه من المهنية  حياتهم الارتقاء فيالموظفين الذين يرغبون في  جاهدة اإ
تقان كتابة ) يةفي شكل فرص تدريب ، وذلك لتحقيق أأهدافهم  برامجو الفعالة(،  الشخصية طلبات التوظيف، والمقابلاتمثل اإ

دارة الأداء وتطوير الموظفينونظام العمل والدراسة،  الجموع بين الموظف الموظف والمشرف على أأهداف  خلالهالذي يتفق من  اإ
أ درجت ن الذين ون الداخليوالمرشحيتلقى التدريبية ذات الصلة. وعلاوة على ذلك،  هبالتنمية واحتياجات الس نوية المتعلقة
دارة الموارد البشرية  سابقة دعوةً الم في  وانجحي لكن لم و  التصفية قائمةأأسماؤهم في  جوانب جلسة للتعقيب على لحضور من اإ

 .لهم اءةبن  قديم تعقيبات لك بهدف توذ ،والتركيز علها اقد يرغبون في تحسينه هم التيترش يح 

عادة التصنيف   أأداة في التخطيط التنظيمي –اإ

عادة تصنيف  أأن رغم .65 لأن الوظائف ل ي عاد الوظيفي، من أأدوات الارتقاء  أأداةً  ه الموظفونينبغي أأل يعتبر وظيفة الاإ
ل  عادة الهيكلة، تصنيفها اإ لى  17وهري في مهام الوظيفة(،الجتغيير وال في س ياق التخطيط التنظيمي )مثل اإ نه قد يؤدي اإ ترقية فاإ

لىالموظف حينما ي عاد تصنيف الوظائف  ترقيات  الفئة الفنية وأأربع   داخلترقيات  س بع   2015في عام  حدثت وقدأأعلى. رتبة  اإ
عادةمن خلال  فئة الخدمات العامةداخل   .لتصنيفا اإ

 شؤون الموظفين الأخرى رابعاً.

 العدالة الداخلية )أأ( 

 التدابير التأأديبية والتسوية الرسمية للنزاعات 

م  .66 لموظفين خلال الفترة التي رفعها االمرفق الأول معلومات عن عدد القضايا الواردان في  16و 15 نالجدولي قد  
الفترة  ها فيعددب مقارنةً قد انخفض، بوجه عام، عدد القضايا انخفاضاً كبيراً . و عن موضوع هذه القضاياالمشمولة بالتقرير، و 

 المشمولة بالتقرير السابق.

ذت و  .67 لى  2015يوليو في الفترة من اتخُّ جراءات تأأديبية ضد أأربعة موظفين ) 2016يونيو اإ خلال  هموهو نفس عدداإ
لى تطبيق التدب تأأخير في الاس تفادة من و  ،: توبيخ كتابيينالتالي ينالتأأديبي ينير الفترة المشمولة بالتقرير السابق(، مما أأدى اإ

بحلول نهاية الفترة المشمولة  جارية ل تزال، في قضيتين، الإجراءات التأأديبيةوكانت  .عامين الزيادة التالية في درجة المرتب لمدة
 بالتقرير.

 بيانات مالية بخصوص العدالة الداخلية

لى يونيو  2015من يوليو في الفترة  ةالإدارية لمنظمة العمل الدولي المحكمة   لم تحكم .68 أأي تعويضات في بمنح  2016اإ
لى الموظفين ضد الويبو. الم قدَمة الشكافوى  ع اإ ف   .للطعون توصيات مجلس الويبوعملًا ب  سويسرياً  فرنكافً  9 125 ما يعادلود 

مجلس الويبو للطعون و  لمنظمة العمل الدولية المحكمة الإداريةتها فحصالتي للقضايا الثابتة  وبلغ مجموع التكافليف الإدارية .69
 106 100لمحكمة الإدارية ولفرنك سويسري  117 700 منهافرنك سويسري،  223 800خلال الفترة المشمولة بالتقرير نحو 

(. مجلس الطعون أأمين يشغل منصب الذي 3-الرتبة ف)دون احتساب تكلفة موظف  لس الويبو للطعونفرنك سويسري لمج
فرنك سويسري  19 500لمنظمة العمل الدولية يبلغ  حكم أأصدرته المحكمة الإداريةلكل ثابتة يعني ذلك أأن متوسط التكلفة ال و 
التكافليف وتشمل . فرنك سويسري 7 100مجلس الويبو للطعون يبلغ تخذه اقرار اس تنتاجي  أأن متوسط التكلفة الثابتة لكل و 

                                                
17
عادة ال لموظفين الإطار الذي يمكن أأن انظام من  2-2المادة  دد   تح    رى فيه اإ  تصنيف.تج 
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 ه عن ك قرار اس تنتاجي  مت خذ،ونائبمجلس الطعون : الرسوم المدفوعة لرئيس فحصها مجلس الطعون للقضايا التيالثابتة 
لى  للنقل اإجماليللخدمات ومبلغ س نوي ورسم س نوي مقطوع  ضافي رسمو  ه،من الرئيس ونائب ك   ي دفعَ اإ  س نوي مقطوع اإ

اس ت عين به لتقديم  توظيف وكالةتابع لتكلفة خدمات عامل  وأأخيراً  ،نفقات السفر لنائب الرئيسو  ه،خدماتمقابل للرئيس ي دفعَ 
 .لمجلس الطعونالدعم الإداري 

 ومبادرات الموارد البشرية ذات الصلة العلاقات بين الموظفين والإدارة )ب(

 الفريق الاستشاري المشترك 

م له  الذي –دور الفريق الاستشاري المشترك يتمثل  .70 دارة  ت قد   سداء – دعم الأمانةالموارد البشرية  اإ المشورة للمدير  في اإ
لى الفريق الاستشاري أأيضاً يجوز و الإدارية. الشؤون أأو  الموظفين بشأأن شؤونالعام  للموظفين توجيه عريضة مباشرة اإ

سداء  لى المدير العام بشأأنالم المشترك للالتماس منه اإ ن العريضة ما ل يقل  عهذه ، شريطة أأن يوق ع على هذه الأمور شورة اإ
توصيات بشأأن وأأصدر  الفريق الاستشاري المشترك مشورةً  أأسدىالتقرير، ذا خلال الفترة المشمولة بهو . خسين موظفاً 

من أأجل مجلس "  الم عنونةوظفينالمعريضة وبشأأن ، يسوده الاحترام والتوافق عمل الخاصة بتهيئة مكافن س ياسةال مشروع 
جراءات تقديم موظفين تمثيلي  .من لئحة الموظفين 2-2-8القاعدة   للعرائض بموجبالموظفين"، وبشأأن اإ

 جديد انتخابات لختيار مجلس موظفين

مجلس من أأجل "الم عنونة عريضة الموظفين  بشأأنمن الفريق الاستشاري المشترك الم قدَمة بعد النظر في المشورة  .71
نشاء مجلس موظفين تمثيلي ل المضي قدماً يكان من بينها سب و من توصياتها،  اً ، اعتمد المدير العام عدد"لييث تم موظفين   في اإ

 اً تغيير عتبر ذلك وي  الموظفين. من نظام  1-8للمادة  يع الموظفين الحق في التصويت(، وفقاً يكون لجمو   )أأي  ينالموظف ه عمومنتخبي 
ليه في يتولى أأداء  لجموعية الموظفينالتابع مجلس الموظفين كان فها  العهد طويلةفي ممارسات  اً كبير  دور مجلس الموظفين المشار اإ

ل لأعضاء جمعية الموظفينوظفين، رغم أأن المنظام من  1-8المادة   فرصة انتخاب أأعضاء مجلس الموظفين هذا غير متاحة اإ
فرز الأصوات وهم يعملون حالياً موظفي الويبو(. وقد تم تعيين موظفي قوام من  18%51يمثلون وهم ) الذين يدفعون رسوماً 

مجلس يكون أأن الأمل معقود على و  ،في تمثيل الموظفين كبيراً  تطوراً ويمثل ذلك ظيم انتخابات مجلس الموظفين الجديد. تنعلى 
 جميع الموظفين في العلاقات بين الموظفين والإدارة.يعبر عن صوت بمثابة الموظفين الجديد 

 وضع الس ياسات )ج(

 الس ياساتأأخرى بشأأن وتطورات تعديلات على نظام الموظفين ولئحته  

للموافقة علها وعلى لئحة الموظفين لموظفين اعلى نظام الم دخَلة من التعديلات  عدد  ع رض على لجنة الويبو للتنس يق  .72
المراجعة المس تمرة فاإن ، للغاية ضئيل  التعديلات هذه . ورغم أأن تأأثير معظم 2015، على التوالي، في أأكتوبر بها لاإخطارلو 
دعم أأولويات المنظمة، مع ضمان التوافق تجراءات فعالة اإ طار تنظيمي سليم و بالحتفاظ باإ لويبو لسمح ولئحته ت نظام الموظفين ل 

 .الموحد الأمم المتحدة نظامفي المتبعة مع أأفضل الممارسات 

ل، و  .73 جازة فلم تعد  ،2016يناير  1من  اعتباراً ، نظام  الموظفين ولئحته على وجه الخصوصع د   الوطن ومنحة زيارة اإ
لى الوطن التعليم ومنحة العودة   .لمغتربينلاس تحقاقات  هذهنظراً لأن للموظفين الذين يقيمون في وطنهم،  متوفرةً اإ

دارياً  14صدر ، الأخرى الخاصة بالس ياسات تطوراتال فيما يخص و  .74 علامياً  تعميماً اإ ، يتعلق بس ياسة الموارد البشرية واإ
ما لتحديث الس ياسات القائمة أأو   تدابيرتقييم الأداء، وتطبيق ال والطعن في ، بشأأن أأمور منها الإعالةوضع س ياسات جديدة، لاإ

                                                
18
 .لشتراكه الس نويفاعلين العضاء ك عضو من الأ على أأساس دفع  2016من مارس  اعتباراً  
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نهاء و التأأديبية،  جازة زيارة الوطن، و و  تعيين لأس باب صحية،ال اإ لأغراض  جازةوالإ ، لتقديروبامكاففأ ت للالويبو برنامج اإ
نسانية، تعييناً  الم عينين لموظفيناومنحة التعليم، والإجازة المرضية، والتدخين واس تخدام السجائر الإلكترونية، وفترة اختبار  اإ
 .مؤقتاً أأولياً 

الدول الأعضاء  منالتعاون  ت قربهمية الاستراتيجية المتزايدة لمكافتب الويبو الخارجية في تقديم الخدمات التي لأ ل ونظراً  .75
علامي شر والشركاء، ن   لحاوأأصحاب المص لى مكافتب انتقال جديد لتقديم لمحة عامة عن أ ليات تعميم اإ  ةبعيدال  الويبوالموظفين اإ

 .الانتقال والدعم الخاص بذلك عن المقر

 مجموعة عناصر الأجر في النظام الموحد لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا اس تعراض

النظام  مجموعة عناصر الأجر في اس تعراضبشأأن  قراراً  2015ديسمبر  23في اعتمدت الجموعية العامة للأمم المتحدة  .76
دخالموظفي الويبو  فيالتغييرات الرئيس ية التي سوف تؤثر تتعلق و الموحد لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا.  جدول  باإ

عالةموحد ونظام مرتبات  ، زيادة درجات الموظفينيرات على تغي يضاً أ دخلت أأ نظام المنح التعليمية، ولكن بمراجعة جديد و  اإ
لى الوطن، واس تحقاقات و  . 2017التغييرات في عام  ت طبقَوف . وسوالمس تحقات الميدانية والبدلت ،نقلال منحة العودة اإ
طار يلتكي  عمالدر كبير من الأ يجري حالياً القيام بقو   .ةتكنولوجيتها ال وأأنظم االتنظيمي وس ياساته الويبوف اإ

 والإجراءات تعزيز الممارسات

دارة الموارد البشرية مراجعة العمليات والممارسات لضمان أأنه .77 احتياجات الموظفين والمنظمة،  وتدعم ،فعالة اتواصل اإ
طار الويبو التنظيمي وممارس ، وصح  . الموحد الأمم المتحدةنظام المشتركة في نظمات الم غيرها من  اتوتتماشى مع اإ من حت المنظمة 

عالة الزوج ساتها المتعلقة بالفصل في بين أأمور أأخرى، ممار  الحوادث  تغطيالتي والمساهمة في أأقساط التأأمينات الاختيارية اإ
 .فقدان الدخلو 

 توصيات مراجعي الحسابات )د(

م من توصيات  .78 جمالي عدد ما ق د    2013توصيات منذ بداية عام  107المتعلقة بالموارد البشرية مراجعي الحسابات بلغ اإ
دارة شعبة الرقابة الداخلية  نفذَتحينما ) توصية معلقة  30 سوى 2016في يونيو ولم يبق منها  ،فتوحة(الم توصيات ال نظام اإ

ت نفذَ . ومن المتوقع أأن يةموارد المؤسس  للتخطيط ال تتعلق بتنفيذ نظام توصية  15المرفق الأول(، منها  في 18)انظر الجدول 
 .2017بحلول نهاية عام  توصياتهذه ال معظم 

دارة المخاطر ه()  اإ

بيئة تجاوب مع على ال  اقدرتههو الويبو في مجال الموارد البشرية واجه يالذي طر الاستراتيجي الرئيسي الخ زاليل  .79
لذلك ل يزال ينصب التركيز في استراتيجية الموارد البشرية بشكل أأساسي على زيادة و. السريعة التطورالملكية الفكرية العالمية 

سد ثغرات ل ، تتواصل الجهود المبذولة وللتخفيف من وطأأة المخاطر هذا المضمار وضمان تمتعها بالمرونة اللازمة. فيالويبو قدرة 
 واردبمالعاملة الأساس ية  ىكمل القو س توت   .الخاصة بالتخطيط للقوى العاملة وتدريبها طة المس تقبلية الشاملةالختنفيذ ل المهارات و 

 قيد الاس تخدام.دمات تقدمها كيانات تجارية. وك هذه الإجراءات بخمناس بة من غير الموظفين و  فردية

 2017-2016نظرة استشرافية اإلى عام  خامساً.

الوقت في بشأأن تنظيم الموظفين والإدارة من مشترك فريق عامل الصادرة عن توصيات ال  ك وظر في بعض أأ النَ  نَ اإ  .80
يتمثل . و ذا طبيعة وظيفية متداخلة شاملاً  اً نهج على الأرجح،، تطلبفيما بعد سوف ي تلك التوصيات ل تنفيذ أأي و الويبو 
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نتاجية ية والاجتماعية، وقدرة المنظمة الموظفين العمل التوازن بين حياة ك من تعزيز في الهدف   يتاجوسوف س تدامة. الم الإ
َق  تنظيم الوقت اإلى الاستناد  لى بح  أأبرزه الفريق العامل. على النحو الذي ة يخلاقيات المهن الأ مبادئ المسؤولية الذاتية والثقة و اإ

لى المومن المتوقع أأن  الوقت في المنظمة.  تنظيمتنفيذ ممارسات  ةمسؤولي تحملمن خلال التدريب على ين يد العون دير ت مد  اإ
طار تنظيمي و توجد حاجة اإلى وضع أأن أأيضاً ومن المرجح  طار اإ لى تحديد ح نقَ م   اتس ياساإ  .صلةذات  ةحلول تكنولوجيواإ

دارة المواهب أأما و  .81 ن من في الأشهر المقبلة الذي أ طل ق في ال ونة الأخيرة فسوف يكتمل تنفيذهمشروع اإ ذ اإ ، اإ
دارة المواهب بشأأن ل متكافمل التأأسيس ية لح العناصرسوف ت وضَع . و 2017المشروع بحلول يوليو المس تهدف أأن يكتمل هذا  اإ

دارة الأداء،  :رئيس ية مساراتثلاثة مع وذلك ية، موارد المؤسس  للتخطيط بال مرتبط  دارة التعلمو اإ المهارات. وهذا حصر و  ،اإ
( والتدريب )قاعدة بيانات ePMSDSلأداء )الخاصة باقائمة بذاتها، الالحالية الأنظمة  يسد مسدسوف الحل المتكافمل 
 التدريب(.

أأحداث التعلم، في التسجيل الذاتي و ، الناقصةللتقييمات أأنظمة التذكير المؤتمتة أأدوات تقييم الأداء الجديدة، و ت عتبر و  .82
نترنتعبر المديرين والموظفين نفاذ و  لى الإ  – تحليل الثغراتالمهارات بما في ذلك الاحتفاظ بسجلات و ،سجلات التدريب اإ

دارة اون والموظفوالمدير  التي توضح كيف سيس تفيدمثلة الأ  ت عتبر من دارة الموارد البشرية من عمليات اإ لمواهب في ن وكذلك اإ
دخال هذه المس تقبل.  تؤدي هذه  ، ومن المتوقع أأنتدريجياً الجديدة  الإمكافنياتوسوف يجري خلال الس نوات القادمة اإ

لى  ،ممواءمة مهاراتهالموظفين و  يسير تنمية قدراتوت  ،لموارد البشريةعمليات اتخاذ القرارات الخاصة باتحسين  الإمكافنيات اإ
دارة الأداء والتعلم.وتعزيز الكفاءة الإدارية في مج  ال اإ

الموحد لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا  لأمم المتحدةامجموعة عناصر الأجر في نظام الم دخلة على التغييرات وأأما  .83
الأمم المنظمات المشتركة في نظام على جميع سوف ت طبقَ هذه التغييرات، التي و . 2017ذ في عام ادخل حيز النفيفسوف 
 والبدلت ،نقلل المتعلقة با الم عدَلة ديدة أأوالجالاس تحقاقات " 1"هي:  ،ثلاث فئات اإلى، يمكن تصنيفها وحدالمتحدة الم

لى الوطن ،الميدانية والمس تحقات دخال 2" ؛ومنحة العودة اإ  توي على معدل واحد فقطي ول المرتبات ادلجهيكل موحد " واإ
دخال ، و عالة، بغض النظر عن الظروف العائلية وحالة الإ للمرتبات عالة جديدة سوف تكون الويبو على اس تعداد اإ بدلت اإ
عدَل لم 3" ؛2017يناير  1من  اعتباراً  هالتنفيذ خطط م  من العام  س يكون ساري المفعول اعتباراً  ،نحة التعليم" وم 
 .2017/2018 الدراسي

نصباً التركيز وسوف يظل  .84 لى الدعمتقديم سوف يس تمر و على تحسين التنوع الجغرافي والتوازن بين الجنسين. م  لدول ا اإ
التدابير الداخلية ، مع زيادة تعزيز الويبوفي توظيف ال  عندالتوزيع الجغرافي بشأأن  ةصياغة س ياسفي الأعضاء في مناقشاتهم و

 مع الدول الأعضاء. شتراكبالأأنشطة التوعية  ، وزيادة توس يع نطاقعمليات التوظيفب  الخاصة

 المقبل بحلول العامتحقق ت سوف و . يةموارد المؤسس  للتخطيط ال تحت مظلة  كفاءة الإجراءات يس تمر تطويروف وس .85
ة اهز الجالخدمة الذاتية متنوعة من مس تويات  اً أأيضسوف توجد . و يةنح التعليم الم ؤتمتة بالكافمل في مطالبات الخدمة الذاتية الم

قرار للتنفيذ  عانة الإيجارباالموظف من أأجل اإ فيما  نظمةديث الأ يجري تحوف لعقود. وسلالمديرين وتمديد  ،لمعالين، وتطبيق اإ
َ وف ي  الذي سالموظفين  غيابيتعلق ب  ضمن  منالإلكترونية  ةالوظيفي التوصيفاتتحسين كما أأن . بكشوف المرتباتط رب

 .المقبلمشروعات تكنولوجيا المعلومات المرتقبة في العام 
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 مسائل متعلقة بالموظفين يجب أأن تويها لجنة الويبو للتنس يق عنايتها سادساً.

نهاء التعيينات )أأ(   اإ

نهاء الخدمة التي حدثت في الفترة من  .86 لى  2015يوليو  1فيما يلي حالت اإ  عملاً ، وذلك 2016يونيو  30اإ
نهاءالويبو ل ي بل غ لجنةَ بأأن العام  التي ت لز م المدير لموظفينانظام )ز( من 2-9 بالمادة  تعيينات الموظفين: لتنس يق بجميع حالت اإ

لغاء وظيفة وفقاً  ةواحدحالة  -  ،الموظفين من نظام (1)أأ()2-9للمادة  بسبب اإ

 ،الموظفين ( من نظام2)أأ()2-9للمادة  لأس باب صحية وفقاً  حالت أأربعو  -

دارة المنظمة وبموافقة الموظفين أأنف حالة  11و -  .من نظام الموظفين (5))أأ(2-9سهم، وفقاً للمادة لصالح حسن اإ

 لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الويبو )ب(

أأن تتأألف لجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الويبو من  1977قرَرت لجنة الويبو للتنس يق في دورتها العادية في س نة  .87
الذي عضو الحالي وال واحداً.مناوبًا للتنس يق عضواً واحداً و ، على أأن تختار لجنة الويبو مناوبينثلاثة أأعضاء وثلاثة أأعضاء 

 .2017في عام  عضويته فترةنتهيي ت لجنة الويبو للتنس يق هو الس يد فلاديمير يوس يفوف الذي انتخبته 

وقد تلقى ، الس يد هجيلي، وهو نرويجي الجنس ية. ناوبفترة الأربع س نوات الثانية للعضو الم  2015انتهت في عام و  .88
لجنة المعاشات في  ناوبالم عضو لمنصب الكمرشح فيليب فافاتييه  الس يد يمقدبت اً الدائمة اقتراحفرنسا العام من بعثة المدير 

 .2019عام في  لجنة الويبو للتنس يقل حتى الدورة العادية التقاعدية لموظفي الويبو 

دارة الأعمال حصل و . يةفرنس  الجنس ية ال( 1952يونيو  1في المولود )فافاتييه الس يد ويمل  .89 على درجة الماجس تير في اإ
 .1976جامعة ليون عام في  اً قانوني اً ، وتخرج محاس ب1974من المدرسة العليا للتجارة في مرس يليا في عام 

قاً مالياً في اً محاس بحياته العملية فافاتييه بدأأ الس يد و  .90 دق   لى  1976من عام فيدوس يير دو فرانس شركة  قانونياً وم  اإ
لىو مناصب مختلفة في القطاع الخاص.  شغل . ث1977 عام دارة الويبو  انضم اإ لى ترقى لها، ث كرئيس 1986المالية في عام اإ  اإ

والمراقب المالي، وهو المنصب الذي كبير الموظفين الماليين في منصب  ين  ، ع  2008. وفي عام 1995عام في دير الم منصب
 .2013شغله حتى تقاعده في عام 

 . وكان عضواً 2009التعاونية المالية لموظفي الخدمة المدنية الدولية منذ عام  الرابطةمنصب مدير فافاتييه الس يد وشغل  .91
 .2013منذ عام  هارئيس  أأصبح، و 2012في عام  ها، وأأصبح نائب رئيس 2014و 2011بين عامي  المديرينفي لجنة 

لى الإحاطة  .92 ولجنة الويبو للتنس يق مدعوة  اإ
لى  87اردة في الفقرات من علمًا بالمعلومات الو   91اإ

 مناوباً  أأعلاه، وانتخاب الس يد فيليب فافاتييه عضواً 
 للجنة المعاشات التقاعدية لموظفي الويبو للفترة

 لجنة الويبو للتنس يقل حتى الدورة العادية  الممتدة
 .2019في عام 
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 تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية )ج(

لى تقرير لجنة الخدمة وجَ ت  الأساسي للجنة الخدمة المدنية الدولية،  النظاممن  17وفقاً للمادة  .93 ه عناية الدول الأعضاء اإ
لى الدورة ال  م اإ مم المتحدة في س بعين المدنية الدولية الذي ق د   (. A/70/30)وثيقة الأمم المتحدة  2015 عامللجمعية العامة للأ

 للجنة الخدمة المدنية الدولية على العنوان ال تي:ويمكن الاطلاع على الوثيقة على الموقع الإلكتروني 
http://icsc.un.org/resources/pdfs/ar/AR2015.pdf. 

 مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة )د(

التنفيذية لمجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، يرفع )أأ( من اللائحة 14وفقاً للمادة  .94
لى المنظمات الأعضاء، مرة واحدة على الأقل ك س نتين. وقد رفع المجلس  لى الجموعية العامة للأمم المتحدة واإ المجلس تقريراً اإ

لى الجموعية العامة للأمم المتحدة في دورتها ال  2015تقرير  درجاً . ولما كان التقرير (A/70/325)وثيقة الأمم المتحدة س بعين اإ  م 
د نشره. ويمكن الاطلاع على التقرير على ضمن  وثائق الدورة المذكورة للجمعية العامة للأمم المتحدة، فاإن المكتب الدولي لم ي ع 

 .http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/325 العنوان ال تي:

لى الإحاطة  .95 ولجنة الويبو للتنس يق مدعوة  اإ
 .94و 93علمًا بالمعلومات الواردة في الفقرتين 

 ]يلي ذلك المرفقان[

http://icsc.un.org/resources/pdfs/ar/AR2015.pdf
http://icsc.un.org/resources/pdfs/ar/AR2015.pdf
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/325
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الجدول 5: الدول الأعضاء المُمثَّلة في موظفي الويبو )2012 - يونيو 2016(
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المناصب المُموَّلة من الميزانية العادية 
عدد 

الموظفين

النسبة 

المئوية

69فئة المديرين وما فوقها *

471الفئة الفنية

502فئة الخدمات العامة

2موظف فني وطني

%1,04474.5المجموع الفرعي للقوى العاملة الأساسية

22الموظفون المُموَّلون من الأموال الاحتياطية والصناديق الاستئمانية

الموظفون المؤقتون المُموَّلون من الميزانية العادية

54موظفو الفئة الفنية والفئات العليا المؤقتون

40موظفو فئة الخدمات العامة المؤقتون

94المجموع الفرعي للموظفين المؤقتين

1,160المجموع الفرعي للموظفين

غير الموظفين في إطار إدارة الموارد البشرية

63أصحاب المِنَح والمتدربون

غير الموظفين الآخرون

179

242المجموع الفرعي لغير الموظفين

%35825.5المجموع الفرعي للقوى العاملة المرنة

%1,402100المجموع الكلي للقوى العاملة للويبو

* بما في ذلك فئة الرؤساء التنفيذيين )المدير العام ونائبوه ومساعدوه = 8 مناصب(

)AITC( المترجمون المشمولون بالاتفاق المُبرم مع الرابطة الدولية لمترجمي المؤتمرات **

القوى العاملة الأساسية  الموظفون الاعتياديون 

القوى العاملة المرنة

الجدول 1: القوى العاملة للويبو بحسب الفئة

في يونيو 2016

عُمّال الوكالات، وخدمات المقاولين الفرديين،

ومقدمو الخدمات الخارجيون والمترجمون **
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النسبة المئويةالموظفوننوع العقود  في إطار الميزانية العادية 

%62453.8دائمة

%262.2مستمرة

دة المدة %39434مُحدَّ

1,044المجموع الفرعي للموظفين الاعتياديين

النسبة المئويةالموظفونمصادر التمويل الأخرى

%191.6الموظفون المُمولون من الصناديق الاستئمانية

%30.3موظفو المشروعات المُموَّلة من الأموال الاحتياطية

22المجموع الفرعي في الوظائف المُموَّلة الأخرى

نوع آخر من العقود

 في إطار الميزانية العادية 
النسبة المئويةالموظفون

%948.1الموظفون المؤقتون

1,160المجموع

الجدول 2: الموظفون بحسب نوع العقد/ التمويل في يونيو 2016

 قود د    
     

 قود       
    

د     د   قود    د 
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20112012201320142015

النسبة المئوية لتكاليف الموظفين في 

إجمالي النفقات
66.2%68.7%66.6%67.5%64.5%

مجموع المصروفات المرتبطة بالموظفين

)بملايين الفرنكات السويسرية(
198.3199.1214.2208.5215.4

المصروفات المرتبطة بغير الموظفين

)بملايين الفرنكات السويسرية(
101.290.9107.5100.3118.4

299.5290.0321.7308.8333.8مجموع النفقات

المصدر: أنظمة الويبو المالية

الجدول 3: تكاليف الموظفين  2015-2011 

198.3 199.1 214.2 208.5 215.4

101.2 90.9 107.5 100.3 118.4

0%

25%

50%

75%

100%

2011 2012 2013 2014 2015

 ب  يي              وي  ي       و         ب   بغي     و  ي  

 ب  يي              وي  ي     و       و         ب   ب   و  ي  

     يف    و  ي 
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النسبة المئويةالموظفونالموظفون الاعتياديون *

%5810.9أفريقيا

%7714.5آسيا والمحيط الهادئ

%387.1أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى

%427.9أمريكا اللاتينية والكاريبي

%71.3الشرق الأوسط

%468.6أمريكا الشمالية

%26449.6أوروبا الغربية

%532100.0المجموع

* هذا التقرير لا يشمل الفئة التنفيذية )المدير العام ونائبوه ومساعدوه = 8 وظائف(.

%23.7أفريقيا

%1629.6آسيا والمحيط الهادئ

%611.1أوروبا الشرقية والوسطى وآسيا الوسطى

%47.4أمريكا اللاتينية والكاريبي

%47.4الشرق الأوسط

%611.1أمريكا الشمالية

%1629.6أوروبا الغربية

%54100المجموع

الجدول 4أ: التمثيل الجغرافي لموظفي الفئة الفنية

والفئات العليا بحسب المنطقة

الجدول 4ب: تمثيل الدول الأعضاء في موظفي الويبو المؤقتين  الفنية والفئات العليا  في يونيو 2016

في يونيو 2016

النسبة المئوية الموظفون

46

42

264

58

6

77

38

     ثي     غ   ي
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20122013201420152016*

185186187188188الدول الأعضاء في الويبو

117118118114119مُمثَّلة في موظفي الويبو

6868697469الدول الأعضاء غير المُمثَّلة

* في يونيو 2016

قائمة الدول الأعضاء غير المُمثَّلة

د المدة، ومستمراً، ودائماً، ومؤقتاً) (الموظفون المُعيَّنون تعييناً مُحدَّ

الجدول 5: الدول الأعضاء المُمثَّلة في موظفي الويبو  2012 - يونيو 2016 

ألبانيا، وأندورا، وأنغولا، وأنتيغوا وبربودا، وجزر البهاما، والبحرين، وبربادوس، وبليز، وبوتان، وبوتسوانا، وبروني 

دار السلام، وبوروندي، والرأس الأخضر، وجمهورية أفريقيا الوسطى، وتشاد، وجزر القمر، والكونغو، 

وجيبوتي، ودومينيكا، والجمهورية الدومينيكية، وغينيا الاستوائية، وإريتريا، وإستونيا، وفيجي، وغامبيا، 

وغينيا، وغيانا، والكرسي الرسولي، والعراق، وكيريباس، والكويت، وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية، 

وليختنشتاين، ولكسمبرغ، وملديف، ومالطا، وموناكو، والجبل الأسود، وموزمبيق، وناميبيا، ونيوي، وعمان، 

وبنما، وبابوا غينيا الجديدة، وباراغواي، وقطر، وسانت كيتس ونيفس، وسانت لوسيا، وسانت فنسنت وجزر 

غرينادين، وساموا، وسان مارينو، وسان تومي وبرينسيبي، والمملكة العربية السعودية، وسيراليون، 

وسلوفينيا، والصومال، والسودان، وسوازيلند، وطاجيكستان، وتايلند، وتونغا، وتركمانستان، وتوفالو، 

والإمارات العربية المتحدة، وأوزبكستان، وفانواتو، وفييت نام، واليمن، وزامبيا

117 118 118 114
119

68 68 69 74 69
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أكثر 10 بلدان تمثيلاً

الجدول 6أ: البلدان المُمثَّلة - الفئة الفنية والفئات العليا  الموظفون الاعتياديون 

في يونيو 2016

العدداسم البلدالعدداسم البلد

1كوت ديفوار1069أستراليا11

1كرواتيا1070الهند12

1قبرص871الاتحاد الروسي13

1الجمهورية التشيكية772بلجيكا14

1الدانمرك773جمهورية كوريا15

1غرينادا674الجزائر16

1غواتيمالا675الأرجنتين17

1غينيا - بيساو676مصر18

1هايتي577اليونان19

1آيسلندا678تونس20

1إسرائيل679البرازيل21

1الأردن680المغرب22

1كازاخستان581آيرلندا23

1كينيا582الفلبين24

1قيرغيزستان483الكاميرون25

1لاتفيا484غانا26

1ليسوتو485بيرو27

1ليبيا486رومانيا28

1مدغشقر487أوروغواي29

1ملاوي388النمسا30

1منغوليا389بنغلاديش31

1نيبال390بلغاريا32

1نيوزيلندا391كمبوديا33

1نيكاراغوا392كولومبيا34

1نيجيريا393إثيوبيا35

1النرويج394فنلندا36

1جمهورية مولدوفا395هنغاريا37

1رواندا396المكسيك38

1سورينام397هولندا39

1الجمهورية العربية السورية398باكستان40

1توغو399البرتغال41

1ترينيداد وتوباغو3100سري لانكا42

1تركيا3101السويد43

1أوكرانيا3102جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة44

1جمهورية تنزانيا المتحدة2103بيلاروس45

1زمبابوي2104شيلي46

2كوبا47

540المجموع2جمهورية الكونغو الديمقراطية48

2إكوادور49

2إندونيسيا50

2جامايكا51

جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية2105لبنان52

جورجيا2106ماليزيا53

ليتوانيا2109موريشيوس54

موريتانيا2107ميانمار55

2بولندا56

2السنغال57

2صربيا58

أرمينيا2109سلوفاكيا59

بوليفيا )دولة - المتعددة القوميات(2110جنوب أفريقيا60

السلفادور2111أوغندا61

غابون2112فنزويلا )جمهورية - البوليفارية(62

هندوراس1113أفغانستان63

إيران )جمهورية - الإسلامية(1114أذربيجان64

ليبيريا1115بنن 65

مالي1116البوسنة والهرسك66

النيجر1117بوركينا فاسو67

سيشيل1118كوستاريكا68

سنغافورة119

البلدان المُمثَّلة في فئة الخدمات العامة فقط

البلدان المُمثَّلة فقط في موظفي الفئة الفنية والفئات العليا 
المُعيَّنين تعييناً مؤقتاً

103

45

32

29

21

17

15

14

14

14
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  و ي        د      ي ي 
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أكثر 10 بلدان تمثيلاًالبلد

338فرنسا1

71المملكة المتحدة2

56سويسرا3

44الولايات المتحدة الأمريكية4

39ألمانيا5

40اليابان6

37إيطاليا7

32الصين8

28إسبانيا9

24كندا10

2الجمهورية التشيكية2166جمهورية كوريا11

2جمهورية الكونغو الديمقراطية2067الهند12

2غواتيمالا1768بيرو13

2هايتي1569أستراليا14

2هندوراس1570المغرب15

2إندونيسيا1471الاتحاد الروسي16

2إيران )جمهورية - الإسلامية(1372الفلبين17

2إسرائيل1173البرازيل18

2ليبيا1174كولومبيا19

2ماليزيا1175تونس20

2نيجيريا1076بلجيكا21

2جمهورية مولدوفا1077آيرلندا22

2سيشيل 1078البرتغال23

2سلوفاكيا979الأرجنتين24

2جنوب أفريقيا980مصر25

2زمبابوي881اليونان26

1أرمينيا882الجزائر27

1أذربيجان883باكستان28

1بوليفيا )دولة - المتعددة القوميات(884أوروغواي29

1البوسنة والهرسك785فنزويلا )جمهورية - البوليفارية(30

1بوركينا فاسو686الكاميرون31

1كوستاريكا687إكوادور32

1كرواتيا688فنلندا33

1قبرص689غانا34

1جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية690كينيا35

1السلفادور691بولندا36

1غابون692رومانيا37

1جورجيا693أوكرانيا38

1غرينادا594بنغلاديش39

1غينيا - بيساو595لبنان40

1آيسلندا596موريشيوس41

1الأردن597المكسيك42

1كازاخستان598السويد43

1قيرغيزستان599سري لانكا44

1لاتفيا4100النمسا45

1ليسوتو4101بلغاريا46

1ليبيريا4102إثيوبيا47

1ليتوانيا4103هنغاريا48

1ملاوي4104جامايكا49

1مالي4105مدغشقر50

1موريتانيا4106صربيا51

1منغوليا4107تركيا52

1نيبال4108أوغندا53

1نيوزيلندا3109بيلاروس54

1نيكاراغوا3110بنين55

1النيجر3111كمبوديا56

1النرويج3112الدانمرك57

1رواندا3113ميانمار58

1سنغافورة3114هولندا59

1سورينام3115السنغال60

1الجمهورية العربية السورية3116جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة61

1توغو2117أفغانستان62

1ترينيداد وتوباغو2118شيلي 63

1جمهورية تنزانيا المتحدة2119كوت ديفوار64

2كوبا65

1,160المجموع

الجدول 10ب: البلدان المُمثَّلة - جميع الموظفين في يونيو 2016  تكملة 

عدد 

الموظفين

الجدول 6ب: البلدان المُمثَّلة - جميع الموظفين

في يونيو 2016
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الفئة

فئة المديرين

الفئة الفنية

فئة المديرين + الفئة الفنية

فئة الخدمات العامة

المجموع20172018201920202021*2016الفئة/العام

13228521فئة المديرين

391111201367الفئة الفنية

4121313281888المجموع الفرعي

591314141974فئة الخدمات العامة

92126274237162المجموع

المجموع*20122013201420152016نوع حالة انتهاء الخدمة

2328292122123تقاعد

2413219976إنهاء

021205تنقل ما بين الوكالات )نقل، انتداب، إعارة( **

4743513231173المجموع

حتى يونيو 2016 *

قد ينطوي على حقوق العودة **

المجموعالرجالالنساءالمُمولون من الميزانية العادية

412480892%100دوام كامل

24529%90دوام جزئي

80%1043107

50%15015

1438151المجموع الفرعي للدوام الجزئي

%14.5%1.6%25.7النسبة المئوية

5564881,044المجموع

المجموعالرجالالنساءالموظفون المؤقتون

514596%100دوام كامل

404دوام جزئي

%4.0%0.0%7.3النسبة المئوية

6115331,144مجموع الموظفين

1478155دوام جزئي

%13.5%1.5%24.1النسبة المئوية

الجدول 10: الموظفون العاملون بدوام جزئي في يونيو 2016

الجدول 8: متوسط العمر بحسب الفئة في يونيو 2016

50.2

الجدول 9ب: حالات انتهاء الخدمة  2012 - 2016 

الجدول 9أ: حالات التقاعد المتوقعة  2016 - 2021 

متوسط العمر

54.0

46.5

47.0

    ق  د وإ        د  
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16 فئة المديرين وما فوقها

53الفئة الفنية

3الموظفون الفنيون الوطنيون *

18فئة الخدمات العامة

90مجموع إعلانات الشواغر

 فئة المديرين وما فوقها

الفئة الفنية

الموظفون الفنيون الوطنيون*

فئة الخدمات العامة

مجموع الطلبات: 12,056

متوسط عدد الطلبات بحسب الفئة

110فئة المديرين وما فوقها

140الفئة الفنية

115الموظفون الفنيون الوطنيون *

140فئة الخدمات العامة

الجدول 11: إعلانات الشواغر بحسب الرتبة في عام 2015

الجدول 12: الطلبات المُتلقاة بحسب الفئة في عام 2015
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التعيينات*المنطقة
النسبة

المئوية

الطلبات 

المُتلقاة **

النسبة

المئوية

نسبة

التعيينات/ 

الطلبات

348.8%1,74418.3%59.3أفريقيا

196.0%2,15622.6%1120.4آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا الشرقية والوسطى 

وآسيا الوسطى
59.3%1,00810.6%201.6

أمريكا اللاتينية 

والكاريبي
47.4%7968.3%199.0

0.0%3383.5%00.0الشرق الأوسط

152.0%7608.0%59.3أمريكا الشمالية

113.2%2,71628.5%2444.4أوروبا الغربية

%160.2جنسية غير مُحدَّدة

176.6%9,534100.0%54100.0المجموع الكلي

* باستثناء التعيينات التي جرت في وظائف في إطار الصناديق الاستئمانية

الجدول 13: الطلبات والتعيينات في الفئة الفنية والفئات العليا بحسب المنطقة في عام 2015

** الشواغر المُعلنَ عنها خارجياً في الفئة الفنية والفئات العليا

     يي   
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النسبة المئويةالأيامالفئة

%647.38.6الإدارة

%1852.924.5التواصل

%2654.735.1اللغات

%455.06.0تكنولوجيا المعلومات

%45.80.6التخطيط للموارد المؤسسية/ نظام الإدارة المتكاملة*

%120.01.6أكاديمية الويبو

%707.29.4أنظمة التسجيل

%222.02.9البرنامج التعريفي

%98.31.3التنوع )بما في ذلك من حيث الجنس(

%103.51.4الأخلاقيات والنزاهة

%176.32.3الصحة/ السلامة/ الأمن

%474.96.3غير ذلك

7,558المجموع

4,249إجمالي عدد المشاركين:

6.2متوسط أيام التدريب لكل موظف:

 * التخطيط للموارد المؤسسية/ نظام الإدارة المتكاملة: حل تكنولوجي للتخطيط للموارد المؤسسية في الويبو

الجدول 14: فئة التدريب - 2015

    د ي 
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النسبة المئويةالعددالتصنيفات

%21119.5أداء متميز

%82275.8أداء فعال

%70.6تحسين مطلوب في الأداء

%20.2أداء غير مرض

%423.9بدون تصنيف **

%1,08496.2المجموع الفرعي

%433.8دورة غير مكتملة لنظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين ***

%1,127100.0المجموع

* في يونيو 2016

*** دورات نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين التي لم يُوقعِّ عليها بعدُ جميع الأطراف )مثل عملية وساطة 

مُعلقة أو حينما يكون أي من الرئيس أو المرؤوس أو موظف الاستعراض غائباً في منتصف عملية التقييم ولم 

يعد بعدُ إلى العمل(

الجدول 15: تقييم الأداء - دورة 2015 *

** اكتملت دورة نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين من دون تصنيف أو تعليقات ذات صلة، بوجه عام، في 

الحالات التي كان فيها المرؤوس غائباً لفترة طويلة خلال دورة التقييم، أو كان الموظف )الرئيس أو المرؤوس( 

غائباً خلال الوقت الذي كان ينبغي فيه إجراء التقييم، أو كان الموظف قد غادر الويبو قبل إجراء التقييم.

19.5%

75.8%

0.6%

0.2%

3.9%

 د  
   يز 

 د  
     

   ي     و 
 ي   د   

 د  
غي      
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يوليو 2013

يونيو 2014

يوليو 2014

يونيو 2015

يوليو 2015

يونيو 2016

432915طلبات إعادة النظر في القرارات الإدارية

2141الطعون الخاصة بتقييمات الأداء

1154المظالم

لا ينطبق2لا ينطبق42الشكاوى المُقدَّمة إلى لجنة التظلمات المشتركة

2232313الطعون الداخلية لدى مجلس الويبو للطعون

111275الشكاوى المُقدَّمة إلى المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية

4 838240المجموع 

* المضايقة/ التمييز/ المنازعات في مكان العمل

4  هذه هي أعداد القضايا التي رفعها الموظفون خلال الفترات الثلاث المشمولة. ويمكن أن تُسجَّل قضية واحدة أكثر 

من مرة خلال  الفترة نفسها أو خلال فترات مختلفة في أثناء مرورها في نظام العدالة الداخلية )على سبيل المثال، قد 

يصبح أحد طلبات إعادة النظر طعناً مُقدماً إلى مجلس الويبو للطعون(..

5 بما في ذلك الشكاوى الجماعية التي قدمها 44 موظفاً )حالياً أو سابقاً( خلال الفترة المدروسة.

الجدول 17: عدد القضايا المرفوعة، بحسب الموضوع، في الفترة من يوليو 2015 إلى يونيو 2016

الجدول 16: القضايا التي رفعها الموظفون في الفترة من يوليو 2013 إلى يونيو 2016

1 لم تُطبَّق هذه الإجراءات إلا في يناير 2014 بعد إصلاح نظام العدالة الداخلية.

2 أُلغيت لجنة التظلمات المشتركة اعتباراً من 1 يناير 2014.

3 بما في ذلك الطعون الجماعية التي قدمها 69 موظفاً )حالياً أو سابقاً( في عام 2014 وتسعة موظفين في عام 2015.

5

3
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8
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]يلي ذلك المرفق الثاني[

الموضوعالأولويةالتوصيةالرقم

نسبة 

التقدم 

المُحرز

تاريخ 

الإنجاز 

المتوقع
30.09.2016%75منحة التعليم: زيادة كفاءة العمليات وفعاليتها.متوسطة1126

31.12.2017%25التخزين الإلكتروني للوثائق السرية والحساسةعالية2410

30.06.2017%60التخطيط للموارد المؤسسية: إدارة المعلوماتمتوسطة3429

31.03.2017%60حصر مهارات الموظفين وكفاءاتهمعاليةالتوصية 2 - إجراءات انتهاء الخدمة4

30.06.2017%60ينبغي أن تكون إجراءات المغادرة منهجية ومؤتمتةعاليةالتوصية 5 - إجراءات انتهاء الخدمة5

6
IA 2014-01 

التوصية 1
متوسطة

حل تكنولوجي قائم على سير العمل لإدارة طلبات 

الموظفين
80%30.09.2016

7
IA 2014-01 

التوصية 7
متوسطة

السفر لقضاء إجازة زيارة الوطن:

أدوات تكنولوجية بديلة للمراقبة الفعالة
50%31.12.2016

8
IA 2014-01 

التوصية 8
متوسطة

بدل اللغة:

استعراض أهلية الموظف
50%31.12.2017

9
IA 2014-01 

التوصية 2
31.12.2016%25وضع دليل لعمليات الموارد البشريةمتوسطة

10
IA 2015-01 - 8 التوصية

 التدقيق في إدارة استمرارية الأعمال
31.12.2016%50رفع مستوى الوعي باستمرارية الأعمالمتوسطة

11
EARM 2015-01 

التوصية 15
متوسطة

إجازة زيارة الوطن: يمكن للويبو أن تعُجِّل في عملية 

تحديث نظام تكنولوجيا المعلومات.
100%31.12.2017

12
EARM 2015-01 

التوصية 16
متوسطة

الانتهاء من تمديد التعيينات المؤقتة فيما يتعلق 

بالتنافس على وظيفة محددة المدة
31.12.2017

13
EARM 2015-01 

التوصية 18
عالية

إعانة الإيجار:

يمكن متابعة التعميمات الإدارية في حالة إعانة الإيجار 

بصورة منتظمة.

100%31.12.2016

14
EARM 2015-01 

التوصية 19
عالية

بدل اللغة:

مراجعة شروط منح البدل
31.12.2016

15
EARM 2015-01 

التوصية 20
عالية

تنظيم الوقت:

تعزيز الضوابط الداخلية
100%31.12.2016

16
VALID 2014-01 

التوصية 2
متوسطة

عملية التسليم:

وضع إجراء
75%31.12.2016

17
IA 2016-01 

التوصية 4
عالية

اختبارات تاليو:

النقل الكامل والدقيق لبيانات التوظيف الإلكتروني
100%31.05.2016

18
EVAL 2016-02 

(ب)التوصية 1
عالية

التطوير المهني:

مراجعة معايير الاختيار
75%30.06.2016

19
IA 2015-04 

التوصية 7
متوسطة

إدارة الأداء:

استعراض في منتصف المدة في حالة ضعف الأداء
31.12.2016

20
IA 2015-04 

التوصية 8
متوسطة

الطعون والأدوار - المدير العام/ مدير إدارة الموارد 

البشرية
31.12.2016

21
IA 2015-04 

التوصية 3
31.12.2016الأداء وإدارة المخاطرمتوسطة

22
EVAL 2016-02 

(أ)التوصية 1
عالية

التطوير المهني:

تصميم إطار للمشروعات
25%31.12.2017

23
EVAL 2016-02 

(ج)التوصية 1
عالية

التطوير المهني:

تخصيص الموارد
20%31.12.2017

24
EVAL 2016-02 

(د)التوصية 1
عالية

التطوير المهني:

محفظة الأنشطة
20%31.12.2017

25
IA 2015-04 

التوصية 1
عالية

التخطيط للموارد المؤسسية: إدارة المواهب ومواءمتها 

والإبلاغ عنها
31.12.2017

26
IA 2015-04 

التوصية 4
عالية

الصلة بين أهداف الموظفين الفردية والبرنامج/ خطة 

العمل
31.12.2017

27
IA 2015-04 

التوصية 5
31.12.2017معايير الأداء للأدوار العامةمتوسطة

28
IA 2015-04 

التوصية 6
31.12.2017تعزيز أساليب تقييم الأداءمتوسطة

29
IA 2015-04 

التوصية 2
31.12.2018آليات التعقيبات والمراجعة في نظام إدارة الأداءعالية

30
IA 2015-06 

التوصية 1
30.09.2016تقييم حد التوظيف البالغ سنتين للموظفين المؤقتينمتوسطة

الجدول 18: حالة توصيات التدقيق المعلقّة المتعلقة بالموارد البشرية

  و ي      د ي 
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التوزيع الجغرافي )2000 - 2016(

ح الرسوم البيانية التالية أثر مبدأ التوزيع الجغرافي الذي وافقت عليه الدول الأعضاء في عام 1975،  تُوضِّ

وذلك بحسب الأقاليم.
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 ]نهاية المرفق الثاني والوثيقة[

1

واوهاءدالجيمباءألف

المناطق

الجغرافية

النسبة 

المئوية 
للاشتراكات 2

توزيع 

ربع 

المناصب

توزيع 

ثلاثة أرباع

المناصب

المجموع  عدد 
المناصب  3

باء + جيم

النطاق 

المطلوب 

 10 + / 10 – 

 %

العدد الفعلي 

للوظائف

  يونيو 2016 

2250 - 2.7615.69.124.727أفريقيا

6375 - 16.7015.654.770.377آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا الشرقية 

وآسيا الوسطى
8.5515.628.043.648 - 3935

أمريكا اللاتينية

والكاريبي
3.8315.612.628.231 - 2536

206 - 2.0415.66.722.325الشرق الأوسط

4140 - 9.1915.630.145.750أمريكا الشمالية

182202 - 56.9215.6186.5202.2222أوروبا الغربية

100.0109.3327.7437.0444

1 = استناداً إلى المبادئ التي اتفقت عليها الدول الأعضاء في عام 1975، انظر الوثيقة WO/CC/IX/2 المؤرخة 30 يونيو 1975.

2 = استناداً إلى "التوزيع الجغرافي للاشتراكات" – المجاميع بحسب المنطقة في عام 2016" )المصدر: شعبة الشؤون المالية(.

3 = الفئة المهنية والفئات العليا فقط )باستثناء كل من منصب المدير العام، والمناصب اللغوية ومناصب المحررّين، ومناصب الموظفين الفنيين الوطنيين(.

التوزيع الجغرافي للمناصب  في يونيو 2016 

    وزيع    غ   ي


