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 قدمةالم أأول

لى الدول الأعضاء والتقرير جزء ) تقرير أأداء البرنامج .1 التقرير( أأداة المساءلة الرئيس ية برفع التقارير بشأأن أأداء المنظمة اإ
ر الإدارة القائمة على النتائج في الويبو. كما يعد التقرير أأداة تعلم هامة تضمن الاس تفادة من دروس الماضي اطاإ ل يتجزأأ من 

دراجها في تنفيذ أأنشطة الويبو في  والتقرير تقييم ذاتي يجريه مديرو البرنامج وفقا لإطار النتائج التي تعتمده الدول . المس تقبلواإ
ج بالتالي2014عام  منذ )الجدول( وعُمِّّم تقييم تنفيذ جدول أأعمال التنميةلأعضاء.  نجازات الثنائية في  ، وأأدمِّ بدلً  2014/15اإ

دارة المخاطر الخاصة بها ليشمل للمرة الأول قسم ل وعُزز التقرير كجزء من التزام الويبو من تناوله في قسم مس تق بتعزيز اإ
تثبت شعبة الرقابة الداخلية بيانات الأداء . وسعيا لتعزيز صحة المعلومات الواردة في التقرير، لتقارير المخاطر للثنائيةمكرس 

 .WO/PBC/25/8 في الوثيقة 2014/15ويرد التثبت من تقرير  كل س نتين.

النتائج المرتقبة المحققة،  هو تقرير يصدر نهاية فترة الس نتين ويقيّم التقدم المحرز و/أأو 2014/15وتقرير أأداء البرنامج  .2
2014/15 وبالموارد المعتمدة في البرنامج والميزانية للثنائية الأداءقياسا بمؤشرات 

1
. ويمكن قياس مؤشر الأداء بهدف واحد أأو 

ت، تعطَى درجة لكل هدف، وهو ما ينتج عنه درجات متعددة. وقد اس تُخدمت معايير التقييم أأكثر. وفي مثل هذه الحال
 .2014/15التالية في تقرير أأداء البرنامج 

شاراتمفتاح نظام  .3  السير: اإ

نجاز أأن 2014/15 تس تخدم عندما يتضح من بيانات الأداء للفترة محقق كليا"" -  ق.% أأو أأكثر من مؤشر الأداء قد تحق80 اإ

% 30 نس بة تحقيق مؤشر الأداء تتراوح بينأأن  2014/15 تس تخدم عندما يتضح من بيانات الأداء للفترة "محقق جزئيا" -
 %.80و

 %.30نس بة تحقيق مؤشر الأداء تقل عن أأن  2014/15 تس تخدم عندما يتضح من بيانات الأداء للفترة غير محقق"" -

كما ينبغي أأو عندما تكون بيانات الأداء الهدف تس تخدم عندما يتعذر تقييم الأداء بسبب عدم تحديد  2"غير قابل للقياس" -
شارات السير.  غير كافية لتحديد نظام اإ

 البرنامج.أأداء تس تخدم عندما يتوقف اس تخدام مؤشر الأداء لقياس  "منقطع" -

 286، قُيّم أأداء 2014/15مج والميزانية للفترة مؤشرا من مؤشرات الأداء الواردة في وثيقة البرنا 394ومن مجموع  .4
مؤشرا، أأي ما نسبته  19من مؤشرات الأداء. وقُيّم أأداء ما مجموعه  بالمئة 72كليا"، أأي ما نسبته  محققمؤشرا على أأنه "

، على أأنه "غير محقق". وقُيّم أأداء حوالي بالمئة 12مؤشرا، أأي ما نسبته  46، على أأنه "محقق جزئيا"، وقُيّم أأداء بالمئة خمسة
 ، على أأنه "منقطع".بالمئة اثنينمؤشرات، أأو  ثمانية"، وأأداء غير قابل للقياسعلى أأنه " بالمئة تسعةمؤشرا، أأي ما نسبته  35

                                                
1

لك، فيقارن مثلا وكقاعدة عامة، عند قياس بيانات الأداء حسب تغير النس بة )بالزيادة أأو النقصان(، يقارن تغير النس بة بالس نة السابقة ما لم يذكر عكس ذ 

 .2014يقارن بس نة  2015، وتغير النس بة في 2013س نة  2014النس بة في  تغير
2

ومنها مثلا الأهداف "التي  2014/15اس تجابة اإلى طلبات الدول الأعضاء، حصل البرامج على فرصة لتحديد الأهداف التي لم تحدد في برنامج وميزانية  

هداف التي لم تحدد أأثناء كقاعدة له. ولتزال الأ  2013( باس تخدام بيانات نهاية عام 2014س يعلن عنها" أأثناء تدريب تحديث بيانات الأداء )الذي بدأأ في يوليه 

 ".غير قابل للقياسهذه العملية غير محددة ومن ثم تحصل بيانات الأداء على درجة "
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 2014/15خلال الثنائية موجز الإنجازات  ثانيا

لوحات لمتابعة الأداء لكٍل من الأهداف التسعة الاستراتيجية، مع تقديم موجز بياني  2014/15يشمل تقرير أأداء البرنامج  .5
طار البرامج بموجب البرامج التي تسهم في الأهداف المناظرة. وعند تقييم  2014/15للتقدم المحرز في  قياساً بمؤشرات الأداء في اإ

على مس توى البرنامج. وشمل تقييما  2014/15تحليل معمق عن المخاطر المحددة في برنامج وميزانية الأداء، أأجري للمرة الأولى 
ن كان الخطر قد تحقق أأم ل، كما شمل تنفيذ استراتيجيات  التخفيف، والأثر على أأداء لتطور المخاطر أأثناء الثنائية بما في ذلك اإ

ض لعمليات الإدارة المعززة للمخاطر في الويبو تحت الهدف الاستراتيجي التاسع البرنامج نحو تحقيق النتائج المرتقبة. ويرد اس تعرا
 .22 والبرنامج

 نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية التسعة. 2014/15وفيما يلي موجز لأبرز الإنجازات في  .6

َّع لإنجازات الثنائية   بحسب الهدف الاستراتيجي 2014/15عرض مجم
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 تطور متوازن لوضع القواعد والمعايير الدولية بشأأن الملكية الفكريةالهدف الاستراتيجي الأول: 

 

 موجز الإنجازات بحسب النتيجة المرتقبة

 

ن كان بمعدل أأبطأأ من المتوقع. وبقيت لدى اللجان  2014/15تواصل تحقيق التقدم في  .7 طار هذا الهدف الاستراتيجي واإ في اإ
 الدائمة في نهاية الثنائية عدة أأمور معلقة.

. وحصلت معاهدة بيجين لحماية 21015و 2014تواصل التقدم تحو دخول معاهدتي حق المؤلف الجديدتين حيز النفاذ في و  .8
ضافية )ش يلي والصين اليابان وقطر وجمهورية مولدوفا  الأداء السمعي البصري )معاهدة بيجين( على ثماني مصادقات وانضمام اإ

جمالي والاتحاد الروسي وسلوفاكيا والإمارات العرب  اللازمة لدخولها حيز النفاذ. أأما معاهدة مراكش  30من  10ية المتحدة( أأي اإ
عاقات أأخرى في قراءة المطبوعات  لى المصنفات المنشورة لفائدة الأشخاص المكفوفين أأو معاقي البصر أأو ذوي اإ لتيسير النفاذ اإ

جمالي  وحصلت معاهدة مراكش لمعاقي البصر على  2014يونيو توقيعا بحلول مهلة  80)معاهدة مراكش لمعاقي البصر( فحصلت على اإ
مصادقة وانضماما )الأرجنتين وأأستراليا والبرازيل والسلفادور والهند ومالي والمكس يك ومنغوليا وباراغواي وجمهورية كوريا  13

ن كانت أأهداف وس نغافورة والإمارات العربية المتحدة وأأوروغواي( من أأصل العشرين اللازمة لدخلوها حيز النفاذ. واإ 
لهاتين المعاهدتين في الدورة العشرين للجنة البرنامج والميزانية طموحة نوعا ما  2014/15ثنائية ال المصادقة/الانضمام المطلوبة في 

يلاء الأولوية لتقديم المساعدة  بقاء الموارد المخصصة لذلك في المس تويات المقترحة، فقد تحققت جزئيا من خلال اإ لى ضرورة اإ بالنظر اإ
لى المعاهد لى الدول الأعضاء بشأأن الانضمام اإ  .2016/17ثنائية ال تين. وستتواصل هذه المقاربة في اإ

وعُقد المزيد من المناقشات بشأأن موضوعات أأخرى على جدول أأعمال اللجنة الدائمة المعنية بحق المؤلف والحقوق المجاورة  .9
وديسمبر  2015ويونيه/يوليه  2014وديسمبر  2014ويونيه/يوليه  2014خلال الاجتماعات الخمسة التي عقدت في أأبريل/مايو 

. وتناولت مناقشات اللجنة معاهدة مقترحة لهيئات البث والتقييدات والاس تثناءات المتعلقة بالمكتبات ودور الحفظ 2015
والمؤسسات التعليمية والبحثية والأشخاص ذوي الإعاقات الأخرى )غير تلك التي تغطيها معاهدة مراكش لمعاقي البصر(. كما تلقت 

اقتراحين لإدراج بنود جديدة على جدول الأعمال، يتعلق أأحدهما بتحليل حق المؤلف  2015نعقدة في ديسمبر اللجنة في الدورة الم 
عداد معاهدة جديدة. وطلبت  عادة بيع الإتاوة. ولم يتحقق هدف عقد مؤتمر دبلوماسي واإ المرتبط بالبيئة الرقمية ويتعلق ثانيهما بحق اإ

 .2016/17ة ثنائيال الدول الأعضاء حذف هذا الهدف من 
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وفي الثنائية واصلت اللجنة الدائمة المعنية بقانون العلامات التجارية والرسوم والنماذج الصناعية والبيانات الجغرافية العمل من  .10
دورتيها الحادية والثلاثين حتى الرابعة والثلاثين على مشروع معاهدة بشأأن معاهدة لقانون التصاميم لعتماده في مؤتمر دبلوماسي. 

ولجت مسأألة عقد مثل هذا المؤتمر في الجمعية العامة للويبو في دورتها السابعة والأربعين )الدورة الثانية والعشرين العادية( في وع
 2017حيث اتفقت الجمعية العامة على "عقد مؤتمر دبلوماسي لعتماد معاهدة لقانون التصاميم بنهاية النصف الأول من  2015أأكتوبر 

ن المناقشات بشأأن المساعدة التقنية والكشف في الدورتين الرابعة والثلاثين والخامسة والثلاثين للجنة الدائمة". شريطة الانتهاء م
وتابعت اللجنة الدائمة عملها لحماية أأسماء البلدان واعتمدت وثيقة مرجعية بشأأن حماية أأسماء البلدان من التسجيل والاس تخدام 

(. كما عرض عدد من الوفود اقتراحات لعمل اللجنة الدائمة على المؤشرات WIPO/Strad/INF/7 كعلامات تجارية )الوثيقة
 الجغرافية.

والتقت اللجنة الحكومية الدولية المعنية بالملكية الفكرية والموارد والوراثية والمعارف التقليدية والفولكلور، ثلاث مرات في  .11
ا لوليتها المجددة للثنائية التي اعتمدتها الجمعية العامة للويبو في أأكتوبر للجنة الحكومية الدولية( وفق 28و 27و 26)الدورات  2014
اجتماعا لكبار المسؤولين والسفراء المقيمين في العواصم.  26. وشملت اللجنة في دورتها 2014وبرنامج عمل متفق عليه لس نة  2013

لموارد الوراثية وأأحرزت المزيد من التقدم بشأأن النصوص ، كانت اللجنة قد زادت من تعميم نص متكامل بشأأن ا28وبنهاية الدورة 
 2014الخاصة بالمعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي. ودفع اجتماعٌ بين الدورات عقدته دولة عضو خارج جنيف في 

لعملية ولمواصلة تحسين الخدمات المقدمة العمليةَ قدما. وواصلت الأمانة العمل على تأأدية دور الميسر الحيادي والمهني والفعال دعما ل 
لى المشاركين في اللجنة الحكومية الدولية كمتابعة للتقييم الذي أأجرته شعبة الرقابة الداخلية في   96ولقي نس بة رضا عالية ) 2013اإ

ن كانت الأمانة قد واصلت تيسير مشاركة المجتمعات الأصلية والمحل ئةبالم  ية في عملية اللجنة بقد ( لدى المشاركين في اللجنة. واإ
 المس تطاع، فقد ظل صندوق الويبو للتبرعات لفائدة المجتمعات الأصلية والمحلية المعتمدة خاويًا. وبينما نظرت الجمعية العامة للويبو في

ل أأنها لم تكن في وضع يسمح لها بالقبول على برنامج عمل اللجنة لعام  2014أأكتوبر  . ووافقت 2015في النصوص والتقدم المحرز، اإ
 .2016/17على تجديد ولية اللجنة للثنائية  2015الجمعية العامة للويبو في أأكتوبر 

وبغية تعزيز التعاون بين الدول الأعضاء بشأأن مواصلة وضع أأطر س ياس ية ومعيارية متوازنة من أأجل نظام البراءات الدولي،  .12
والعشرين والثالثة والعشرين للجنة الدائمة المعنية بقانون البراءات )اللجنة الدائمة( عُقدت الدورات العشرين والحادية والعشرين والثانية 

على التوالي. وواصلت اللجنة الدائمة النظر في خمسة بنود مطروحة على جدول  2015ويوليه وديسمبر  2014في يناير ونوفمبر 
" وجودة البراءات، بما في ذلك أأنظمة 2بموجب براءة؛ "" الاس تثناءات والتقييدات على الحقوق المكُتس بة 1أأعمالها، وهي: "

 " ونقل التكنولوجيا.5" وسرية التواصل بين مستشاري البراءات وموكليهم؛ "4" والبراءات والصحة؛ "3الاعتراض؛ "

 الهدف الاستراتيجي الثاني: تقديم خدمات عالمية في مجال الملكية الفكرية من الطراز الأول
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 سب النتيجة المرتقبةموجز الإنجازات بح 

 

شهدت الثنائية نموا معتبرا في نظم التسجيل الدولي للعام الخامس والسادس على التوالي، على الرغم من اس تمرار هشاشة  .13
 .العالميالاقتصاد 

يداعات الدولية للبراءات بموجب معاهدة التعاون بشأأن البراءات قويا في عام  .14 ذ بلغ مجموع  2014وظل النمو في الإ الطلبات اإ
ذ بلغ مجموع الطلبات  2015، وفي 2013% مقارنةً بعام 4.5، مما يمثل زيادة بنس بة 214500 طلب ما يمثل زيادة  218000اإ

يداع طلبات  2015. وسجل عام 2014% عن عام 1.7بنس بة  يداعات البراءات. وكان في طليعة نشاط اإ رقما قياس يا جديدا في اإ
 لاث شركات اتصالت عملاقة من الصين والوليات المتحدة الأمريكية.البراءة دوليا في عامي الثنائية ث

مناقشاته بشأأن عدد  2015و 2014وواصل الفريق العامل المعني بمعاهدة البراءات في دورتيه السابعة والثامنة المنعقدتين في  .15
لى تطوير نظام المعاهدة في المس تقبل، وذلك تمش يا مع توصيات  الراميةمن المقترحات  الفئتين أأ و ج  خاصة –جدول أأعمال التنمية اإ

نجازات عام  " التفاق على معايير جديدة بشأأن أأهلية اس تفادة 1تحديدا " 2014التي أأقرها الفريق في دورته الثالثة. وشملت اإ
ة من تلك المودعين من بعض البلدان من تخفيضات الرسوم، مما زاد من عدد البلدان النامية والبلدان الأقل نموا المس تفيد

دارات الفحص التمهيدي الدولي للمساعدة في التأأكد من أأن 2التخفيضات، و" دارات البحث الدولي واإ جراء معدل لتعيين اإ " اإ
نجازات  رسال نتائج البحث 1" 2015الإدارات المحتملة تتمتع بالبنى التحتية والموارد اللازمة لأداء هذا الدور. ومن أأهم اإ " التفاق على اإ

دارات البحث الدولي لتحقيق مزيد من الفعالية والمساهمة في رفع الجودة في البحث الدولي والتصنيف ا لى اإ لخاصة بالطلبات السابقة اإ
لى المكتب الدولي بشأأن الطلبات في المرحلة الوطنية، 2" رسال المعلومات في الوقت اللازم اإ " والتفاق على مطالبة المكاتب المعينة باإ

بشدة المعلومات بشأأن حقوق البراءة الوطنية المعلقة والممنوحة. ومن جهة أأخرى عرض المكتب الدولي وذلك من شأأنه أأن يحسن 
يداعات معاهدة التعاون بشأأن البراءات لما يحدث من تغير في رسم الإيداع الدولي وعرض  بعض التقديرات عن مدى اس تجابة اإ

 البحث العام في البلدان المتقدمة والنامية.محاكاة عن أأثر الخفض المحتمل للرسم على الجامعات ومنظمات 

جمالي الطلبات المقدمة 2013% مقارنة بعام 2.3بنس بة  2014وزاد اس تخدام نظام مدريد في  .16 طلبا. وفي  47 885، وبلغ اإ
ظام. وفي ، تجاوزت الوليات المتحدة الأمريكية أألمانيا وأأصبحت أأكبر مس تخدم لنظام مدريد، مما يبرز التحول الجغرافي للن2014
. ويشكل ذلك نموا صحيا في الثنائية لس يما وأأن نظام 2014عن عام  ئةبالم  2.9طلبا مما يمثل نس بة نمو قدرها  49 273، أأودع 2015

. 2015مدريد ازدادت كلفته على المودعين في عدد من أأهم البلدان المودعة بعد الارتفاع الشديد في سعر الفرنك السويسري في 
يجابية مهمة في الثنائية، حيث انضمت في وشهد التوسع الج فريقية للملكية زيمبابوي  2014غرافي للنظام أأيضاً تطورات اإ والمنظمة الأ

لى بروتوكول مدريد. وبما أأن المنظمة الأفريقية للملكية الفكرية منظمة حكومية دولية تضم في عضويتها  الفكرية بلداً، فقد أأدت  17اإ
لى زيادة عدد البلدان التي يس تطيع المس تخدمون  حالتا الانضمام هاتان وحدهما دارتها مركزيًا  فيهااإ حماية علاماتهم التجارية واإ

لى  94باس تخدام نظام مدريد من  ، انضمت الجزائر وكمبوديا وغامبيا وجمهورية لو الديمقراطية 2015فقط. وفي  2014في  110اإ
جمالي عدد الأطر  لى البروتوكول ليرتفع اإ لى الشعبية أأيضا اإ بلدا. وبما أأن الجزائر كانت أ خر  113وتغطي  97اف المتعاقدة بنهاية الثنائية اإ
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لى اتفاق مدريد فقط، أأصبح نظام مدريد يعمل ال ن كنظام قائم على معاهدة واحدة لأغراض  طرف متعاقد في اتحاد مدريد ينضم اإ
 عملية.

( لتفاق 1999طرفا في وثيقة جنيف ) 2014يا في . فقد أأصبحت جمهورية كور2014/15وشهد نظام لهاي نموا جيدا في  .17
ليها فيما يلي باسم "وثيقة  "( وأأصبحت اليابان وتركمانس تان 1999لهاي بشأأن التسجيل الدولي للرسوم والنماذج الصناعية )والمشار اإ

لى والوليات المتحدة الأمريكية طرفا فيها. ورفع هذا الانضمام عدد الأطراف المتعاقدة في هذه الوثي طرفا. وصحيح أأن العدد  50قة اإ
ل أأن موجة الانضمام خاصة انضمام جمهورية كوريا والوليات المتحدة الأمريكية واليابان، وهي الوليات  ليزال أأقل من الهدف، اإ

يداعات التصاميم، قد زاد بشدة من جاذبية نظام لها ي. وبالتالي زادت القضائية الثالثة والرابعة والخامسة على التوالي عالميا في اإ
. وظهرت مؤشراتٌ قوية 2014، وهو رقم يتجاوز بشدة الزيادة المتوقعة مقارنة بعام 2015في  ئةبالم  40الطلبات الدولية بأأكثر من 

وفي هذا  على اهتمام أأطراف متعاقدة محتملة بالنضمام بنهاية الثنائية كنتيجة أأخرى لهذ التوسع بما في ذلك البلدان الملتزمة بوثائق أأقدم.
نهاء وثيقة 2015الصدد في نهاية  ، وظلت أأربعة أأطراف متعاقدة من خارج 1934، كان ل يزال يلزم وجود موافقتين من أأجل اإ

فريقية للملكية الفكريةالاتحاد الأوروبي   فقط. 1960ملزمةً بوثيقة  والمنظمة الأ

جراء اس تعراض شامل لنظام الفريق العامل المعني بتط 2009وكلفت جمعية اتحاد لش بونة في س نة  .18 وير نظام لش بونة باإ
لى ما أأحرزه  لش بونة بهدف جعل النظام أأكثر جاذبية للمس تخدمين والأعضاء الجدد المحتملين مع الحفاظ على مبادئه وأأهدافه. ونظرا اإ

جع بشأأن تسميات المنشأأ على عقد مؤتمر دبلوماسي لعتماد اتفاق لش بونة المرا 2013الفريق العامل من تقدم، وافقت الجمعية في 
لى  11، أأنهىى الفريق العامل عمله التحضيري. ومن 2014. وفي أأكتوبر 2015الجغرافية في س نة  والبيانات انعقد  2015مايو  21اإ

مايو وثيقة جنيف لتفاق لش بونة بشأأن تسميات  20المؤتمر الدبلوماسي لعتماد وثيقة جديدة لتفاق لش بونة في جنيف واعتمدت في 
 نشأأ والبيانات الجغرافية.الم 

بشأأن تسوية المنازعات في المعاملات  2013الدراسة الاس تقصائية الدولية التي أأجراها مركز الويبو في  نتائجوبناء على  .19
لى المس توى الأمثل لتلبية احتياجات أأصحاب حقوق  2014/15الدولية للتكنولوجيا، عمل مركز الويبو في  جراءاته اإ للوصول باإ

الذكرى الس نوية الخامسة عشرة لس ياسة الويبو الموحدة لتسوية المنازعات  2014فكرية والمنتفعين بها. وشهدت س نة الملكية ال
طار الس ياسة الموحدة في  ، تجاوز مجموع 1999المتعلقة بأأسماء الحقول )الس ياسة الموحدة(. ومنذ أأن أأدار مركز الويبو أأول قضية في اإ

، ارتفعت قضايا 2014اسم حقل. وفي  61 000علامة ويشمل ذلك أأكثر من  333 000عدده القضايا المعروضة على الويبو ما 
 2013عن عام  بالمئة 1.9بنس بة  الويبوالسطو الإلكتروني التي أأودعها أأصحاب العلامات التجارية لدعاء تعدي على علامتهم لدى 

. وتشمل تلك القضايا أأول حالت الس ياسة الموحدة فيما يتعلق 2014مقارنة بعام  2015في  ئةبالم  4.6وسجلت زيادة قدرها 
. 2014/15% من أأسماء الحقول المتنازع عليها في 6.8بالتسجيلات في الحقول العليا الجديدة المكونة من أأسماء عامة التي مثلت 

. ومن بين أأكبر خمسة مس تخدمين 2015بلدا في  113و 2014في  بلدان 108وشملت حالت الس ياسة الموحدة للويبو أأطرافا من 
( في ئةبالم  43.6وأألمانيا ) 2014( في ئةبالم  14.3في الثنائية شهدت الوليات المتحدة الأمريكية أأعلى معدل نمو في الحالت المودعة )

 2014( في ئةبالم  10( والأزياء )ئةبالم  11) ( والصرافة والماليةئةبالم  13. وأأهم ثلاثة قطاعات لأنشطة الشكاوى هي: التجزئة )2015
 .2015( في ئة( والإنترنت وتكنولوجيا المعلومات )تسعة بالم ئةوالصرافة والمالية )تسعة بالم 

                                                
3

جمالي حالت الحقول العليا المكونة من أأسماء عامة2015نهاية في    حالة. 3 520حالة وعدد حالت الحقول العليا المكونة من رموز البلدان  29 567 ، بلغ اإ
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 الهدف الاستراتيجي الثالث: تسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية في سبيل التنمية

 

 موجز الإنجازات بحسب النتيجة المرتقبة

 

تسهيلُ الانتفاع بالملكية الفكرية في سبيل التنمية وتمكين البلدان النامية وأأقل البلدان نموًا الثنائية أأولويات  قائمةاس تمر على  .20
 والبلدان التي تمر بمرحلة انتقالية من تسخير الملكية الفكرية لتعزيز الطاقات والقدرات الوطنية على الابتكار.

النامية وأأقل البلدان نمواً على صياغة وتطوير وتنفيذ استراتيجيات وطنية للملكية وواصلت الويبو تقديم المساعدة للبلدان  .21
الفكرية متسقة مع خطط التنمية العامة ومزودة بالقدرة على تشجيع الابتكار والإبداع. واس تمر الاسترشاد في هذه العملية بتطبيق 

اغة استراتيجيات الملكية الفكرية وخططها على الصعيد الوطني، والتي المنهجية ومجموعة الأدوات العملية الموحدة، مع كونها مرنة، لصي
وُضعت ضمن مشروع جدول أأعمال التنمية بشأأن تحسين قدرات المؤسسات والمس تخدمين على الأصعدة الوطنية ودون الإقليمية 

نشاء 2012والإقليمية في عام  والمحيط الهادئ وأأربعة في أأمريكا بلدا )س تة في أأفريقيا وخمسة في أ س يا  15. وقد تمخض عن ذلك اإ
بلداً )أأربعة في أأفريقيا  13اللاتينية والكاريبي( عملية لصياغة استراتيجيات/خطط تطوير وطنية للملكية الفكرية، بينما لم يكن يزل 

في مرحلة  2014ية عام واثنان في المنطقة العربية وثلاثة في أ س يا والمحيط الهادئ وأأربعة في أأمريكا اللاتينية والكاريبي( حتى نها
، كانت الاستراتيجيات/خطط التنمية الوطنية الخاصة بالملكية الفكرية قد اعتُمدت 2014/15الصياغة و/أأو الاعتماد. وفي نهاية 

ريكا اللاتينية في أأفريقيا واثنان في المنطقة العربية وثمانية في أ س يا والمحيط الهادئ وثمانية في أأم 26بلداً ) 44و/أأو كانت قيد التنفيذ في 
 من أأقل البلدان نموًا. 19والكاريبي( منها 
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لى المعاهدات التي تديرها الويبو بما  .22 وقد عدلت البلدان التسعة التالية تشريعات الملكية الفكرية الوطنية لديها و/أأو انضمت اإ
فيها الأنشطة الترويجية: كازاخس تان  يتماشى مع خطط التعاون والاستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية عقب مساعدة الويبو بما

وقيرغيزس تان ولتفيا وليتوانيا والجبل الأسود وجمهورية مولدوفا والاتحاد الروسي وطاجيكس تان وتركمانس تان. وبقي الترويج لأهمية 
عضاء أأولويةً في الاستراتيجيات الوطنية الشاملة طويلة الأمد و/أأو المساعدة في وضعها وتنفيذها تلبيةً لحتياجات الدول الأ 

، مما نتج عنه اعتماد س تة بلدان )بلغاريا وسلوفينيا وطاجيكس تان وتركيا وتركمانس تان وأأوكرانيا( استراتيجيات وطنية ذات 2014/15
 صلة بالملكية الفكرية وشروع أأربعة بلدان )أألبانيا وجورجيا ولتفيا وبولندا( في وضع استراتيجية جديدة.

عادة تعريف لمكانتها بحيث تكون الكيان الأساسي في الويبو  2014/15و في واس تهلت أأكاديمية الويب .23 صلاح واإ تنفيذ عملية اإ
المسؤول عن مباشرة أأنشطة التدريب المهني والتعليم وتكوين كفاءات المسؤولين الحكوميين وغيرهم من أأصحاب المصالح في مجال 

بو للحفاظ على الكم والكيف والتواتر في البرامج التدريبية المقدمة بانتظام من . وأأثناء هذه العملية، سعت أأكاديمية الوي الفكريةالملكية 
لى طلبات التدريب الجديدة العاجلة من الدول الأعضاء  أأجل الوفاء بالتزاماتها المتواصلة بشأأن التدريب مع شركائها والاس تجابة اإ

 شخص من برامجها وأأنشطتها. 80 000لثنائية، اس تفاد نحو وأأصحاب المصلحة ال خرين والحفاظ على تواصل التدريب المقدم. وفي ا

مؤسسة شريكة في الجزائر والنمسا والبرازيل  22دورة تدريبية بالتعاون مع  35نحو  قدُمتوفيما يخص برنامج التنمية المهنية،  .24
سرائيل وماليزيا والمكس ي والكاميرون ندونيس يا واإ ك والمغرب والنرويج وباراغواي وبيرو وكندا وكوس تاريكا وفنلندا وفرنسا وأألمانيا واإ

س بانيا وسويسرا والمملكة المتحدة فضلًا عن منظمة التجارة العالمية  في مدينة ستراس بورغ  ومركز الدراسات الدولية للملكية الفكريةواإ
س تفاد نحو ا 2014/15بفرنسا. وواصل برنامج التعليم عن بعد جذبَ المشاركين من طائفة واسعة من أأصحاب المصلحة. وفي 

 3.6في الدورات المتقدمة( أأي ما يعادل انخفاض قدره  10 742في الدورات العامة و 67 809بلدا ) 193مشاركا من  78 551
لى أأن طلب مكاتب الملكية الفكرية والهيئات  من 2012/13ثنائية ل مقارنة با ئةلم با مركز الويبو للتعليم عن بعد. وتجدر الإشارة اإ

والأكاديميات الناش ئة جديدا ومراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في البلدان النامية وأأقل البلدان نموا على الدورات الحكومية الأخرى 
في  2907س توى مقارنة بم  6926 على الإطلاق وهو ليبلغ أأعلى مس توى له 4ئةبالم  138المتقدمة قد شهد زيادة قدرها 

 السابقة. الثنائية

ديميات الناش ئة جديدا في البرامج النظامية لأكاديمية الويبو عقب موافقة اللجنة المعنية بالتنمية ، عُمم مشروع الأكا2014وفي  .25
جراء تقييم مس تقل للمشروع. وتوَاصل التعاون خلال الثنائية مع الأكاديميات  والملكية الفكرية )اللجنة( في دورتها الرابعة عشرة على اإ

ثيوبيا وبيرو وتونس(. ووقع الست الناش ئة جديدا التي أأنشئت أأثناء مر  حلة مشروع اللجنة )كولومبيا والجمهورية الدومنيكية ومصر واإ
( مع حكومات أأذربيجان وكمبوديا ةعلى اتفاقات جديدة لإنشاء مراكز تدريب وطنية على الملكية الفكرية )أأكاديميات ناش ئة جديد

كوادور والسلفادور وجورجيا وتركيا د من الطلبات من الدول الأعضاء للحصول على مساعدة لإنشاء وأأرسلت المزي .وكوس تاريكا واإ
 .2016/17وس تعالج في  2014/15مراكز تدريب وطنية على الملكية الفكرية في 

وبقي تعزيز قدرات الموارد البشرية على التعامل مع النطاق العريض من متطلبات الاس تخدام الفعال للملكية الفكرية من  .26
أأجل التنمية ورعاية الابتكار والإبداع على قائمة الأولويات في الثنائية. وقد نفُذت برامج تكوين كفاءات وتنمية مهارات لمجموعات 

نفاذ والباحثين مس تهدفة محددة مثل المسؤول ين الحكوميين وواضعي الس ياسات والمهنيين المتخصصين في الملكية الفكرية وموظفي الإ
والأكاديميين ورواد الأعمال ورجال الصناعة، علاوةً على الشركات الصغيرة والمتوسطة، وذلك على الأصعدة الوطنية ودون الإقليمية 

م في هذا الصدد  دارة الشركات الصغيرة والمتوسطة لأصول الملكية الفكرية  برنامجاً  33والإقليمية. ونظُِّّ بطريقة فعالة، ما عن اإ
يجاد مجموعة ملحوظة من المدرِّّبين في بلدان معينة يمتلكون المعارف والمهارات والخبرات اللازمة لتوفير  ،مشترك 700 أأفاد بهدف اإ

دارة أأصول ا  لملكية الفكرية.المساعدات الأساس ية للشركات الصغيرة والمتوسطة عن اإ

لى  .27 طار للس ياسات الوطنية بشأأن الابتكار تفيد تقييم الاحتياجات اإ كما عززت الويبو تعاونها مع أأقل البلدان نموا لوضع اإ
نشاء بنية تحتية لدعم الابتكار، ودعم قوائم لى منصات المعلومات التكنولوجية والعلمية العالمية، واإ  المهارات التقنية، وتيسير النفاذ اإ

طار المرحلة الثانية من مشروع جدول أأعمال التنمية بشأأن تكوين الكفاءات في الج رد وتكوين القدرات في المعارف التقليدية. وفي اإ
نمائية محددة، وُقع على مذكرات تفاهم مع  اس تخدام المعلومات التقنية والعلمية الملائمة من الناحية التكنولوجية كحل لتحديات اإ

                                                
4

لى مشاركة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار على نحو كبير خاصة من  ئةبالم  138ة بنس بة تعزى الزياد  في الطلب على الدورات المتقدمة من التعليم عن بعد اإ

تاحة دورات التعليم عن بعد بلغات الأمم المتحدة الست كلها في نهاية  لى زيادة اإ  .2015المغرب ومدغشقر وجنوب أأفريقيا واإ
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ثيوبيا ورواندا وجمهورية تنزانيا المتحدة وأأوغندا(. وبنهاية  من أأقل البلدان أأربعة بدأأ تنفيذ المشروع في ثلاثة منها  2015نموا )اإ
ثيوبيا  ورواندا وجمهورية تنزانيا المتحدة(. )اإ

 وفي نفس الس ياق عملت الويبو عن كثب مع مكتب الأمم المتحدة للممثل السامي لأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير .28
سطنبول. وفي  ، بمناس بة المؤتمر الوزاري لأقل البلدان 2014الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية من أأجل تنفيذ برنامج عمل اإ

نموا الذي انعقد في بنين، نفذت الويبو برنامج شراكة أأقاليمي بالتعاون مع الاتحاد الدولي للاتصالت وصندوق الأمم المتحدة للمشاريع 
نتاجية  ضافيان للتعاون من أأجل الشراكة مع اللجنة الاقتصادية 2015ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية. وفي الإ ، أُنشئ منتديان اإ

مم المتحدة. وأأسفرت الشراكة مع اللجنة الاقتصادية  والاجتماعية ل س يا والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا التابعة للأ
لمحيط الهادئ عن توقيع مذكرة تفاهم بين المنظمتين. وكان محور التركيز هو تكوين القدرات وتعزيز المؤسسات في والاجتماعية ل س يا وا

 أأقل البلدان نموا في أأفريقيا وأ س يا.

 وأأثناء الثنائية، نظرت اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية وفي مختلف الوثائق والدراسات وناقش تها. كما اعتمدت اللجنة .29
اقتراحات لإطلاق المرحلة الثانية في مشروعي قد اس تكملا، ووافقت على اقتراحات لثلاثة مشروعات جديدة وأأنشطة جديدة 
لى المعلومات والمواد الإبداعية. كما وافقت اللجنة على مواصفات  تتعلق باس تخدام تتعلق بالنتفاع بحق المؤلف للنهوض بالنفاذ اإ

 يات جدول أأعمال التنمية واتخذت قرارا بعقد مؤتمر دولي بشأأن الملكية الفكرية والتنمية.الاس تعراض المس تقل لتنفيذ توص 

 الهدف الاستراتيجي الرابع: تنس يق البنية التحتية العالمية للملكية الفكرية وتطويرها

 

 موجز الإنجازات بحسب النتيجة المرتقبة
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لى تلبية الاحتياجات العالمية المتزايدة بشأأن نظام الملكية بغية تعزيز البنية التحتية العالمية للملكية الفكرية  .30 بهدف السعي اإ
الفكرية وتيسير مشاركة البلدان النامية وأأقل البلدان نموا في النظام، أأحرز تقدم طيب في مجالت القواعد العالمية للملكية الفكرية 

 .2014/15والتصنيفات وتحديث مكاتب الملكية الفكرية في 

لى النظام في المناطق 2014/15ز نظام ركن البراءات في وتواصل تعزي .31 التي تشهد  مع التركيز الشديد على تحسين النفاذ اإ
لى نظام الحصول على المعلومات  فترات انتظار طويلة. كما أُحرز تقدم ملحوظ لصالح المس تخدمين في أ س يا. وأأعدت لغتان لإضافتهما اإ

لى في لغات مختلفة للبحث متعدد اللغات، ما ي جمالي عدد اللغات اإ وهي نظام  5بنهاية الثنائية. واتسع نطاق أأداة الويبو للترجمة 14رفع اإ
حصائي أأعد داخليا  ضافية وصعبة بنهاية الثنائية وهي الإنكليزية والكورية، والإنكليزية ترجمة أ لية اإ لكي تشمل ثلاثة أأزواج لغوية اإ

د الإجمالي س بعة أأزواج علاوة على توس يع نطاق تغطية الإنكليزية والصينية ليشمل والروس ية، والإنكليزية والإس بانية وبذلك بلغ العد
 الأوصاف والمطالبات.

مشاهدة فريدة للصفحة في اليوم  500 000وواصلت خدمة ركن البراءات تحقيق مس تويات اس تخدام عالية وبلغ المتوسط  .32
زيارة فريدة في الفصل الواحد في نهاية الثنائية، مما يفيد أأن  221 000الواحد. وحافظ اس تخدام ركن البراءات على اس تقراره وسجل 

مس تويات الخدمة في محرك بحث ركن البراءات قد نضجت بالقدر الكافي لبلوغ نقطة تراجع العائدات. كما سجل عدد المجموعات في 
جمالي ع2013عن عام  ئةبالم  19ركن البراءات زيادة قدرها  في  36)مقارنة بعدد  43 الوطنية والإقليميةدد المجموعات ، وبذلك يصبح اإ

جمالي عدد التدوينات المتضمنة أأكثر من 2013نهاية  ( أأي ما 2013مليونا في نهاية  34مليون )مقارنة بعدد  50( وبذلك يتخطى اإ
 .2013مقارنة بعام  ئةبالم  47يوازي زيادة قدرها 

تخدام قاعدة البيانات العالمية للعلامات التوس يم ومع اس تحداث وظيفة قوية للبحث حسب تشابه الصور، تجاوز اس   .33
ذ تضاعف عدد الزيارات الفريدة في الفصل أأكثر من أأربع مرات من 2014/15التوقعات في  لى  2013أألف في عام  23، اإ . 80000اإ

لى  2013في نهاية  12وتضاعف عدد المجموعات الوطنية أأكثر من مرتين وانتقل من  جمالي عدد . وبالمث2015في نهاية  26اإ ل وزاد اإ
لى أأكثر من  12وانتقل من  2014/15المدونات المتضمنة في النظام بأأكثر من الضعف في   مليون مدونة. 24مليون اإ

طلاق خدمة جديدة في يناير  .34 وهي قاعدة البيانات العالمية للتصاميم الصناعية.  2015ومن أأهم المس تجدات في الثنائية هو اإ
زيارة فريدة في  14000حدة من الإطلاق، كانت قاعدة البيانات العالمية للتصاميم قد حققت بالفعل أأي بعد س نة وا 2015وبنهاية 

لى ضافة اإ  وثيقة تصميم. مليون 1.5خمسة واحتوت على أأكثر من  ذلك، بلغ عدد المجموعات الوطنية الفصل وهو رقم مبهر. واإ

التصنيفات الدولية ومعايير الويبو للملكية الفكرية في ، تحسن الوضع بشدة في 2014وبالرغم من عدم انتظام التقدم في  .35
لى تصنيف نيس، أأدرِّج ما مجموعه  2015 تعديلًا  1480وتجاوز التوقعات في بعض المجالت ولم يدركها في مجالت أأخرى. وبالنس بة اإ

. وفي التصنيف 2012/13رنةً بعام مقا ئةبالم  94ملف معلومات جديداً في الثنائية. ومثل عدد التعديلات زيادة بنس بة  25جديداً و
نت في أأبريل  منصة النشر المعدلة لتيسير اس تخدام النظام، وقد تضمنت أأداة بحث جديدة والعارض  2014الدولي للبراءات، دُشِّّ

(. ونظرا لزيادة المشروعات IPC/CPC/FIالمتوازي للتصنيف الدولي للبراءات/التصنيف التعاوني للبراءات/فهرس الملفات )
ديدة للمراجعة المتأأتية من المكاتب الخمس للملكية الفكرية ومن الأوساط المعنية بالتصنيف الدولي للبراءات، تجاوز عدد الشعب الج

أأما اللجنة المعنية  ليحقق الهدف. 2014، وقفز في ئةبالم  28( الهدف الس نوي بنس بة 1031) 2015الفرعية الجديدة المضافة في 
ضفاء الصبغة الرسمية على بعض القرارات غير الرسمية.  ن من اعتماد جدول أأعمال في دروتها الرابعة بسبببمعايير الويبو فلم تتمك عدم اإ

 2015. واس تمر هذا الجمود في 2014ورغم هذه الانتكاسة اعتُمد معيار واحد جديد وعدُل معيار واحد بشكل غير رسمي في عام 
. غير أأن العمل غير الرسمي تواصل في أأفرقة العمل وهي مجموعات تضم خبراء يعينهم بسبب غياب اعتماد رسمي لهذه المعايير الجديدة

ن أأعضاء ومراقبون في اللجنة المعنية بمعايير الويبو، لمعالجة المهام الخاصة. ومن المتوقع أأن تعتمد اللجنة عدة معايير عند انعقادها م
لى2016جديد في  منشورات التصنيفات والمعايير نمواً مس تقراً، حيث ارتفع عدد  . وأأظهر اس تخدام أأدوات الإنترنت للنفاذ اإ

لى منشورات التصنيف الدولي للبراءات ارتفاعاً معتبراً )زيادة بنس بة  (، نظراً لإدراج 2013مقارنةً بعام  ئةبالم  107الزيارات اإ
 تصنيفات معدلة وأأدوات جديدة.

                                                
5

 (.TAPTAفي السابق المساعد على ترجمة عناوين وملخصات البراءات )كان اسمها  
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جمالي عدد الدول الأ  2014/15وشهدت الثنائية  .36 عضاء التي أأنشأأت مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في أأقطارها زيادة في اإ
لى  ضافية وزيادة قدرها  11دولة و 50اإ . وواصل البرنامج تركيزه على تعزيز اس تدامة الش بكات 2012/13عن  ئةبالم  28ش بكة اإ

مس تدامة. وتواصل المنصة ش بكة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  25اعتبرت  2015على المدى الطويل، وفي نهاية عام 
ذ تضاعف عدد الأعضاء ليبلغ نحو   2015بلدا في نهاية عام  115عضو من  1500الإلكترونية لإدارة المعارف تسجيل نمو قوي، اإ

جلسات سؤال وجواب حية مع  10ندوة عبر الإنترنت واس تضافت  16عضو في الثنائية السابقة. وأأضافت المنصة  700مقارنة بعدد 
 دعم الابتكار.خبراء في 

جراءات العمل لدى مكاتب الملكية الفكرية ل س يما نظام  .37 واس تجابة للطلب واصل المكتب الدولي تطوير المنتجات لدعم اإ
لكتروني دارة الوثائق اإ دارة الملكية الصناعية والنماذج الداعمة. ومن السمات الرئيس ية الجديدة التي أأضيفت في الثنائية تحسيُن دعم اإ ا اإ

جراءات بلغتين خاصة في المكاتب التي تعمل باللغة العربية. وأأعد نموذجان جديدان واس تخدما تجريبيا في عدة مكاتب للملكية ودعم الإ 
 طور نموذجان جديدان وجرى وتجريبهما في عدد من مكاتب الملكية الفكرية وهما:و  الفكرية.

 البيانات المتعلقة بالملكية الفكرية الذي صمم لتلبية احتياجات المكاتب من حيث نشر WIPO Publishنظام  -
والوثائق والوضع القانوني ومعلومات الملفات على الإنترنت، وتلبية احتياجاتها من حيث تبادل البيانات )بما في ذلك 

مكاتب ولنشر المعلومات  10تبادل البيانات بشأأن قواعد بيانات الويبو العالمية(. وأأعد للاس تخدام الداخلي في أأكثر من 
 شأأن الملكية الفكرية على الإنترنت في عدة مكاتب أأخرى.ب 

الذي صمم لإتاحة حلول الإيداع على الإنترنت للمكاتب الصغيرة والمتوسطة، بما في ذلك المرونة كي  WIPO Fileونظام  -
في أأحد  يواءم النظام بقدر كبير مع الظروف المحلية )مثل أأنظمة السداد المحلية(. وجرى اختبار هذا النظام بنجاح

يداع الإلكتروني في هذا المكتب.  مكاتب الملكية الفكرية ويس تخدم للاإ

أأيضا بهدف  2014( في عام (WIPOCOS)ودُشّن مشروع ش بكة الويبو لحق المؤلف )الذي أأعقب برنامج ويبوكوس  .38
عداد نظام مترابط لإدارة حقوق المؤلف والحقوق المجاورة. وكان النظام في أ خر مراحل الإعداد في نهاية  وسينفذ في  2014/15اإ

 . 2016منظمات الإدارة الجماعية في البلدان النامية وأأقل البلدان نموا بدءا من عام 

لى عملية المواصفات والمراجعة مع المكاتب المشاركة، دشنت نسخة جديدة لبوابة خدمات النفاذ الرقمي لدعم الإطار  .39 واستنادا اإ
. ورُبط نظام الويبو للنفاذ 2014مكتبا في عام  11. وظل عدد المكاتب المشاركة ثابتا عند 2014في ديسمبر  DAS 2.0المنقح 

لى البحث والفحص ) بنظام منصة الملف الواحد الخاص بالمكاتب الخمس للملكية  2014( في أأبريل WIPO CASEالمركزي اإ
والمكاتب الخمس للملكية الفكرية  WIPO CASE، ما أأتاح تبادل معلومات الملفات بالكامل في الاتجاهين بين نظام IP5الفكرية 

IP5منها  10مكتبا وافقت  21الإجمالي للمكاتب المشاركة  . وسجلت عدة مكاتب جديدة لس تخدام النظام في الثنائية، فبلغ العدد
لى ال خرين.  على تقديم معلومات ملفاتها اإ

( لزيادة عدد الكتب ABC، أأنشئ كيان جديد يضم عدد من أأصحاب المصلحة، وهو اتحاد الكتب الميسرة )2014وفي يونيو  .40
عاقة في القراءة  ليه لمن يعانون من اإ " تقديم 1في العالم. وأأجرى الاتحاد ثلاثة أأنشطة أأساس ية هي "المتاحة في نسق يمكن النفاذ اإ

نتاج الكتب الميسرة )بتمويل من أأستراليا وجمهورية كوريا(؛ " " والنشر الجامع الذي يروج للتكنولوجيات تتيح 2المساعدة التقنية في اإ
المبصرين والأشخاص ذوي الإعاقات في  النشر "الميسّر من الأساس" حتى تكون الكتب الجديدة قابلة من أأول الأمر لس تخدام

للكتب )المعروفة باسم خدمة نظام الوسطاء الموثوقين للموارد المتاحة عالميا  ABC" وخدمة 3قراءة المطبوعات على حدٍ سواء؛ "
TIGARليها بخمس وخمسين لغة. وبموجب النشاط الأول، أأنتج الاتحاد  (، وهي عبارة عن قاعدة بيانات بها عناوين يمكن النفاذ اإ

عاقة في القراءة في 23500كتابا تعليميا يفيد  1580 لنكا. وبموجب النشاط  والهند ونيبال وسري بنغلاديش طالب يعاني من اإ
تمييز الدولية للنشر الميسرالثاني، رعي الاتحادُ  لت  2015. وبنهاية التابعة للاتحاد ميثاقَ النشر الميسر وجائزة ال مكتبة مُشارِّكة  15نزَّ

عاقة في القراءة في فترة التقرير. 58000وجرت  ةميسر  عناوين 4208  اس تعارة لكتب ميسرة لصالح أأشخاص يعانون من اإ
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 الهدف الاستراتيجي الخامس: المصدر العالمي لمراجع المعلومات والدراسات المتعلقة بالملكية الفكرية

 

 موجز الإنجازات بحسب النتيجة المرتقبة

 

الاقتصادي للويبو تقدما ملحوظا في الثنائية نحو تحقيق هدف الترويج لتحاليل عالية الجودة تتناول أأحرز عمل التحليل  .41
التحديات الاقتصادية في النظام الدولي للملكية الفكرية وتقييم ال ثار الاقتصادية لختيارات س ياسات الملكية الفكرية. ومن أأبرز 

علامية وأأثار الإنجازات نشَُر ثالث تقرير عالمي للملكية ال فكرية بشأأن الابتكار الخارق والنمو الاقتصادي، ونتج عنه أأكثر من مقالة اإ
اهتمام صناع الس ياسات والأوساط الأكاديمية في العالم. كما واصلت الويبو الاشتراك في نشر مؤشر الابتكار العالمي مع جامعة كورنيل 

طلاق المؤ 2014/15والإنس ياد. وفي  شر خارج جنيف وشاركت حكومة أأستراليا في اس تضافة الإطلاق في وللمرة الأولى جرى اإ
. وبلغت التغطية الإعلامية وعلى مواقع التواصل الاجتماعي مس تويات غير مس بوقة مقارنة 2015وحكومة المملكة المتحدة في  2014

 بالثنائية السابقة.

نجازات ملحوظة في الثنائية  .42 ية الموجهة لتعزيز عمل لجان الويبو. وتحققت بشأأن الدراسات الاقتصاد 2014/15وتحققت اإ
بوجه خاص ثلاثة مشروعات من جدول أأعمال التنمية بشأأن الملكية الفكرية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية، والملكية الفكرية 

كية الفكرية والتنمية والاقتصاد غير الرسمي، والملكية الفكرية ونزوح الأدمغة. وأُطلقت المرحلة الثانية من المشروع بشأأن المل 
لى دول نامية أأخرى. 2015الاجتماعية والاقتصادية في   ونقلت الأعمال الدراس ية الأساس ية اإ

حصائية دقيقة وشاملة وفي حينها  2014/15ثنائية ال وأأخيرا حقق العمل الإحصائي الذي أأعد في  .43 هدف توفير معلومات اإ
حصائية س نوية بشأأن مكاتب الملكية الفكرية الوطنية  بشأأن أأداء نظام الملكية الفكرية في العالم. والأهم جراء اس تقصاءات اإ هو اإ

 في الثنائية السابقة. 112مقارنة بعدد  127والإقليمية شهدت ارتفاعا في عدد الاس تجابات الذي بلغ 
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ذكاء الاحترام للملكية الفكرية علىالهدف الاستراتيجي السادس: التعاون الدولي   اإ

 

 ةبحسب النتيجة المرتقبموجز الإنجازات 

 

نفاذ ) .44 لى  3أأدت الدورتان التاسعة والعاشرة للجنة الاستشارية المعنية بالإ لى  23و 2014مارس  5اإ ( دور 2015نوفمبر  25اإ
ذكاء الاحترام للملكية  حراز تقدم في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء في الويبو بشأأن اإ "سوق للأفكار" على نحو أأتاح اإ

لجديد فكرية. وظهر في الاجتماعين الذين اس تمرا ثلاثة أأيام اهتمام متنام بالستراتيجيات الوقائية الفعالة التي تتراوح بين رفع التوعية واال
لى ال ليات البديلة لتسوية المنازعات. وصاحب الدورتين تنظيُم معرض سمعيات ومرئيات  من نماذج الأعمال وتأأمين سلسلة التوريد اإ

له الحملات العامة للتواصل بشأأن الملكية الفكرية وأأدوات توعية للش باب. ووافقت الدول الأعضاء في الدورة الحادية عرضت خلا
" أأنشطة التوعية والحملات الاستراتيجية 1عشرة على الاس تمرار في تبادل المعلومات بشأأن الخبرات الوطنية بشأأن أأربعة مواضيع: "

لملكية الفكرية بين عامة الناس، ل س يما الش باب، طبقاً لأولويات الدول الأعضاء التعليمية وغيرها بوصفها وس يلة لإذكاء الاحترام ل 
نفاذ الملكية الفكرية، بما في ذلك أ ليات تسوية منازعات الملكية 2من الأولويات؛ " " والترتيبات المؤسس ية بشأأن س ياسات وأأنظمة اإ

نفاذ الوطنية " وا3الفكرية بطريقة متوازنة وشاملة وفعالة؛ " مها الويبو، مع التركيز على صياغة قوانين الإ لمساعدة التشريعية التي تقُدِّّ
نفاذ، مع أأخذ المصلحة  جراءات الإ ساءة اس تعمال اإ التي تراعي مواطن المرونة ومس توى التنمية واختلاف التقاليد القانونية واحتمال اإ

" أأنشطة الويبو لتكوين القدرات ودعم التدريب طبقاً 4لدول الأعضاء؛ "الاجتماعية الأعم في الحس بان وبالتوافق مع أأولويات ا
نفاذ.  للتوصيات المعنية من توصيات جدول أأعمال التنمية ووفقاً لولية لجنة الإ
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 الهدف الاستراتيجي السابع: الملكية الفكرية وقضايا الس ياسات العامة العالمية

 
 ةموجز الإنجازات بحسب النتيجة المرتقب

 

تقاطع القضايا العالمية المترابطة والملحة، ل س يما قضايا الصحة العالمية وتغير المناخ والأمن الغذائي، أأحرز تقدم معتبر في  في .45
تحقيق فهم معمق لدى واضعي الس ياسات للعلاقة بين التحديات العالمية والابتكار والملكية الفكرية. وفي الثنائية، عززت الويبو 

مصدرا موثوقا به للدعم والتعاون ومرجعا للحصول على المعلومات المتعلقة بقضايا الس ياسة العامة والملكية الفكرية، مكانتها باعتبارها 
لى اس تمرار الطلب على مساهمتها ومشاركتها في المحافل من جانب المنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية الأخرى ومنها  مما أأدى اإ

نت مبادرة الويبو  منظمة الصحة العالمية ومنظمة التجارة العالمية والمنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص والجامعات. وبعد أأن دُشِّّ
ليكون أأول عام كامل لعملياتها. وقد شهدت مكانة المبادرة ارتقاءً معتبراً من خلال حملة  2014، أأتى عام 2013البيئية في نوفمبر 

لى  36توعية موجهة، حيث نمت ش بكة الشركاء من  لى  2014في  54اإ ، وزاد عدد المس تخدمين المسجلين بثلاثة 2015في  65واإ
لى  2013في  160أأضعاف من  مدخلا  830. كما ضاعفت قاعدة بيانات المبادرة محتواها أأو أأكثر فانتقل من 2015في نهاية  490اإ

لى  2013في   نتيجة لتفاقات دمج قواعد البيانات والرفع الفردي. 2015في  2181اإ

، الاعتراف باعتبارها تبادل الابتكارات في مجال مكافحة الأمراض المدارية المهملة -كتسبت قاعدة بيانات الويبو للبحث وا .46
منصة لدعم الابتكار وتقاسم المعارف ونقل التكنولوجيا وتكوين القدرات المتعلقة بالبحث في مجال الأمراض المدارية المهملة والسل 

ضافية بين أأعضاء قاعدة بيانات الويبو للبحث و 52ة زيادة تمثلت في والملاريا. وشهدت الثنائي  6عضوا جديدا منهم  20مساهمة اإ
من بلدان نامية. كما أأثبتت المنصة قدرتها على  22منهم  100وعدد الأعضاء  96من البلدان النامية وبذلك أأصبح مجموع المساهمات 

لى البلدان النامية، بما في ذلك نقل الدراية والخبرة، عبر مواصلة نقل التكنولوجيا بشأأن أأصول الملكية الفكرية من ا لدول المتقدمة اإ
جازات التفرغ هذه التي  جازات لغرض البحث في مؤسسات بحثية في الخارج. وقد أأتيحت اإ تسهيل حصول س تة علماء أأفريقيين على اإ

جازات التفرغ هذه بنهاية عام بدأأت في الثنائية السابقة بفضل صندوق استئماني من حكومة أأستراليا. وق  .2014د اختتمت أأربع من اإ
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وعقدت ثلاث ندوات لشعبة الويبو للتحديات العالمية ونشرت أأربعة موجزات عن التحديات العالمية وثلاثة تقارير بشأأن  .47
 لمجالت الثلاثة الأساس ية.التحديات العالمية وكانت بمثابة المحفل الذي تبادل فيه المشاركون الأفكار والتجارب والمعلومات بشأأن ا

واس تمر التركيز في التعاون الثلاثي الأطراف مع منظمة الصحة العالمية ومنظمة التجارة العالمية على تحقيق الفهم المعمق لدى  .48
في نوفمبر واضعي الس ياسات لما بين الصحة والملكية الفكرية والتجارة من تفاعل. وقد عقدت الندوة ثلاثية الأطراف الرابعة والخامسة 

في جنيف، حيث اس تكشفت خلالها التحديات والفرص في مجال الابتكار الصحي للبلدان ذات الدخل  2015وأأكتوبر  2014
سهام النمو الاقتصادي السريع في النفاذ والتغطية الصحية الشاملة.  المتوسط والس ياسات العامة اللازمة لضمان اإ

 اوب بين الويبو والدول الأعضاء وجميع أأصحاب المصالحالهدف الاستراتيجي الثامن: أ لية تواصل متج

 

 ةموجز الإنجازات بحسب النتيجة المرتقب

 

براز عمل الويبو لدى الجمهور وتعزيز  .49 عداد وتقديم محتوى وجيه وعالي الجودة واإ من الأولويات في هذا الهدف التركيُز على اإ
 ثقافة الخدمة داخل المنظمة.

وأأسفر كل من المحتوى الأكثر تكاملا والاستراتيجية الإعلامية عن زيادة أأثر التصالت بشأأن الفعاليات الرئيس ية للويبو  .50
طلاقه في المملكة المتحدة في  طلاق المنتجات. وبلغ مؤشر الابتكار العالمي وضع "اتجاه" تويتر في لندن يوم اإ . وساعدت 2015واإ

الأكثر نفوذا في العالم على ضبط مكانة تقارير الملكية الفكرية الرئيس ية للويبو )مؤشر الابتكار  التغطية في بعض وسائل الإعلام
العالمي، والتقرير العالمي للملكية الفكرية، ومعاهدة التعاون بشأأن البراءات، والاس تعراضان الس نويان لنظامي مدريد ولهاي، 

مرجعية عالمية للملكية الفكرية وبيانات الابتكار. وأأسفر الترويج للتقرير العالمي ومؤشرات الملكية الفكرية العالمية( بوصفها مصادر 
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مقال صحفي في الأس بوع التالي لإصداره. وحقق التضافر الإعلامي ومخاطبة الجمهور عبر وسائل  200للملكية الفكرية عن صدور نحو 
تغطيةً واسعة النطاق في الإذاعة وسائل الإعلام الإلكترونية ، 2014التواصل الاجتماعي للترويج للمؤتمر الوزاري في داكار عام 

غات الأفريقية مما حفز اهتمام الجمهور بشأأن الملكية الفكرية وقضايا التنمية. ونشرت الصفحات الإلكترونية لجميع الفعاليات الرئيس ية بالل
نتاج ف  يديو اس تثنائي عن تكوين القدرات بشأأن اتحاد الست. وعززت جهود المناصرة المؤيدة لتحاد الكتب الميسرة من خلال اإ

 الكتب الميسرة في الهند.

وبلغت مشاركة الدول الأعضاء والجمهور في الحملة الس نوية لليوم العالمي للملكية الفكرية مس توى قياس ياً. وكان شعار الحملة  .51
فلام "  936حدثًا في  236 الذي سجل 2013عام )مقارنة ب انبلد 105حدثًا أُبلِّغ عنه في  350" محل تركيز أأكثر من هواية عالمية –الأ

( 2013مليون في  1.55ملايين انطباع محتمل )مقارنة بعدد  5.2للويبو  WorldIPDay#حصدت تغريدات ، 2015في بلداً(. و
ذ تجاوز عدد زيارات الصفحة الإلكترونية الصينية زيارات ا 900ونحو  عادة تغريد. وكانت المشاركة جد عالمية اإ لصفحة الإنكليزية في اإ

 " على فيسوبك.الإعجابات، وسجلت الهند والوليات المتحدة والمكس يك ومصر والبرازيل بالترتيب أأكبر عدد من "2014

وفيما يتعلق بالعلاقات الخارجية، أأجرت الأمم المتحدة والدول الأعضاء بها عددا من عمليات المفاوضات الأساس ية تتعلق  .52
بما في ذلك اعتماد خطة عمل أأديس أأبابا في المؤتمر الدولي الثالث لتمويل التنمية واعتماد تحويل عالمنا: خطة  2014/15بعمل الويبو في 

من أأجل التنمية المس تدامة واعتماد اتفاق باريس بموجب اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأأن تغير المناخ.  2030التنمية المس تدامة لعام 
ع بدورها في دعم هذه المسارات من خلال التزامها الاستراتيجي وتوفير المعلومات المتزنة والقائمة على وقد واصلت الويبو الاضطلا

الدليل والاس تجابة السريعة لطلبات المساهمة والتعاون، وذلك باعتبارها وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة، وتمش ياً مع وليتها ومع 
 ل الويبو بشأأن التنمية.من توصيات جدول أأعما 40و 30التوصيتين 

وظلت ش بكة الويبو من المكاتب الخارجية تشكل جزءاً ل يتجزأأ من المنظمة مصمماً بحيث يدني خدمات الويبو وتعاونها من  .53
الدول الأعضاء وأأصحاب المصالح والشركاء بغية تعزيز الكفاءة والفعالية في تنفيذ البرامج، علاوةً على الاس تجابة للاحتياجات 

فأأصبحت تضم خمسة مكاتب بافتتاح  2014لويات المحددة للبلدان و/أأو المناطق التي تخدمها. وقد نمت ش بكة المكاتب في عام والأو 
بالعيد العاشر لإنشاء مكتب الويبو في س نغافورة.  2015مكتبي الويبو في الصين وفي الاتحاد الروسي. وشهد عام الاحتفال 

براز حجم المساهمة المتواصلة للمكاتب الخارجية في تنفيذ ولية المنظمة. 2014/15 وواصلت النتائج المحققة في الثنائية  اإ

 دعم اإداري ومالي فعال لتمكين الويبو من تنفيذ برامجهاتاسع: الهدف الاستراتيجي ال 

 

                                                
6

لى الحملة الس نوية لليوم العالمي للملكية الفكرية أأبلغ في  13/ 2012أأوضح تقرير أأداء البرنامج   لى الإشارة اإ  .93بلدا. والعدد الفعلي للبلدان المبلغة هو  89اإ
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 ةموجز الإنجازات بحسب النتيجة المرتقب

 

دارة برامج الويبو وماليتها من  .54 أأجل توظيف الموارد بمزيدٍ من الفعالية ولإرساء أأفضل الممارسات في واس تمر في الثنائية تعزيز اإ
دارة الأداء وتوفير التيسير والدعم لمختلف الأنشطة التشغيلية عبر المنظمة.  مجال من مجالت الإدارة يعالج التخطيط واإ

يجابية مجملة .55 ملايين فرنك  70.3 قيمتها وبالرغم من أأوجه عدم التيقن الاقتصادية هذه، اختتمت الويبو الس نة بنتيجة اإ
يرادات . المحاسبية الدولية للقطاع العام سويسري حسب المعايير بعد التسوية بناء على المعايير المحاسبية الدولية  2014/15وبلغت اإ

ميزانية  بالمئة على الإيرادات المقدرة في 8.8مليون فرنك سويسري أأو نسبتها  62.4مليون فرنك سويسري أأي بزيادة قدرها  775.7
لى  2014/15. ووصلت نفقات الثنائية 2014/15 مليون فرنك سويسري  31.4مليون فرنك سويسري أأي بانخفاض قدره  642.6اإ

 .2014/15بالمئة عن الميزانية المعتمدة  4.7أأو نسبته 

ن مخاطر، والتي بدئت في الدراسة الشاملة لممارسات الويبو فيما يتعلق بالخزانة وما تتعرض له م 2014وقد اس تكملت في ربيع  .56
. وتمخضت عن الدراسة سلسلة من التوصيات، منها ما يتعلق بممارسة التحوط باعتبارها وس يلة للحد من التعرض 2013عام 

طار معاهدة التعاون بشأأن البراءات. وجرى في  اس تعراض شامل لستراتيجية التحوط  2015لتذبذبات العملات الأجنبية في اإ
نشاء نموذج تحوط من شأأنه أأن يحفز أ ثار التحوط على نتائج الثنائية المقترحة واتخذ قر  . 2016ونتائج عام  2014/15ار نهائي يقضي باإ

عداد دراسة عن الس ياسات الاستثمارية العديدة المطبقة في  جراء بحث موسع مع مختلف البنوك والمؤسسات المالية وبعد اإ وبعد اإ
 .2015رية جديدة للمنظمة واعتمدتها الدول الأعضاء في منظومة الأمم المتحدة، أأعدت س ياسة استثما

دارة الأداء لدى الويبو.  .57 لى النتائج وتعزيز دورة اإ وأُحرز تقدم جيد في الثنائية فيما يتعلق بزيادة ترس يخ ثقافة الاستناد اإ
ا وثقّ الروابط بين ، أأضيف تخطيط مس توى المناصب مم2014واس تمر تعزيز خطط العمل الثنائية وخطط العمل الس نوية. وفي 

النتائج المرتقبة من البرامج وأأهداف الموظفين على المس توى الفردي، وأأسفر ذلك عن مزيد من الشفافية والدقة في تخصيص موارد 
 العاملين واس تخدامها.

عداد التقار  2014/15كما أأتاحت زيادة تكامل مكونات نظام التخطيط للموارد المؤسس ية خلال  .58 مكانيات اإ ير تحسين اإ
ج للمرة الأولي في عام  عداد  2014والأدوات التحليلية. وأأدمِّ دارة الأداء المؤسسي، مما سمح باإ بين نظامي الإدارة المتكاملة وتخطيط اإ

ل نظام المو  دارة الأداء المؤسسي. وعلاوةً على ذلك، فعُِّّ نفاق الفعلي من اإ نفاق حسب الموازنة والإ ارد تقارير أأفضل بشأأن المقارنة بين الإ
دارة الأداء المؤسسي في 2014البشرية/الأجور ضمن نظام التخطيط للموارد المؤسس ية في يناير  ، واس تكمِّل دمجه مع نظام تخطيط اإ

دارة المناصب. وتطورت وحدة اس تطلاع معلومات الأعمال في الثنائية، حيث  مكانيات اإ لى تحسين معتبر في اإ أأبريل، مما أأدي اإ
دارة مبدئية ووزع دارة الموارد البشرية، والمشتريات والسفر، وتخطيط البرامج طُورت لوحات اإ ت على المجالت الإدارية الأساس ية )اإ

 .2015. وأأعدت أأيضا لوحة لإدارة المخاطر وأأطلقت في 2015وعُمِّّم في المنظمة كلها في  2014والشؤون المالية( في 
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طار رسمي ومنسجم للمنظ .59 دارة المخاطر، أُعد اإ دارة المخاطر والضوابط الداخلية، بما في ذلك ووفقا لخارطة طريق اإ مة بشأأن اإ
دارة المخاطر نشاء فريق اإ طار الويبو بشأأن المساءلة، وبيان الويبو بشأأن "قابلية تحمّل المخاطر"، واإ دارة RMG) اإ (، واعتماد س ياسة اإ

دارة المخاطر والضوابط الداخلية. عداد دليل اإ  المخاطر، واإ

لى المعلومات عن المخاطر والضوابط، وتعزيز الإدارة الاستباقية للمخاطر والضوابط، ومن أأجل تسهيل النفاذ ال ني اإ  .60
واس تخدمت لدعم عملية  2014والاس تجابة الفعالة لهيئات التدقيق، نفُذت أأداة لإدارة المخاطر المؤسس ية في النصف الثاني من 

 .2016/17وعملية برنامج وميزانية  2015تخطيط عمل 

هي أأول ثنائية تنفذ فيها استراتيجية الموارد البشرية التي وافقت عليها الدول الأعضاء في عام  2014/15ثنائية ال وكانت  .61
حراز تقدم أأيضا بشأأن تعميم التصميم التنظيمي وتخطيط القوة العاملة باعتبارهما نشاطي أأعمال أأساس يين متكاملين تمام 2013 . واس تمر اإ

" زيادة مشاركة المديرين من خلال تنفيذ حلقات عمل عن وضع المبادئ 1 الثنائية ما يلي: "التكامل. وكان من الإنجازات المحققة في
لكل وحدة تنظيمية بهدف جمع الإجراءات الأساس ية  2014/15" ووضع خطط عمل القوة العاملة للثنائية 2التوجيهية ذات الصلة؛ "

عميم ممارسة في كل المنظمة لتحديث التوصيف الوظيفي للتأأكد من أأنه "وت3ذات الصلة بالموارد البشرية تلبيةً لحتياجات الأعمال؛ "
" وتحقيق اتساق أأوثق وأأكثر منهجية بين التوصيفات الوظيفية وخطط العمل الس نوية. وكان من 4يعكس بدقة أأولويات الأعمال "

 رد لمعالجة احتياجات الأعمال لديهم بكفاءة.ضمن عملية تخطيط القوة العاملة تشجيعُ المديرين على النظر في المزيج الأمثل من الموا

، أأصدرت الويبو س ياس تها الأولى المتعلقة بالمساواة بين الجنسين، وتضمنت تلك الس ياسة هدفاً مزدوجا يقضي 2014وفي  .62
لى تحقيق التوازن بين الجن  د المدة اإ سين على جميع الأول بتعميم المنظور الجنساني في أأنشطة الويبو ويهدف الهدف الثاني المحُدَّ

نقطة مئوية مقارنة  2.7( تمثل زيادة قدرها ئةبالم  46.1) 4-مس تويات التوظيف. ورغم أأن النس بة المئوية للس يدات في الرتبة ف
ظل بلوغ الهدف بالكامل وأأهداف التوازن بين الجنسين بعيد المنال على المس تويات الإدارية الأعلى مرتبة. ونجحت  2013بمس توى 

في تفادي زيادة الهوة بين الجنسين عقب انفصال الموظفات على هذه المس تويات، ومع ذلك شهد  1-ود 5-الرتبة ف التعيينات في
كانت أأكبر نس بة على  هذه النسب. غير أأن 2013نقطة مئوية مقارنة بعام  11.1انخفاضا قدره  2-عدد النساء في مس توى د

ات تنس يق الشؤون الجنسانية تغطي جميع برامج الويبو وانضمت الويبو الإطلاق في تاريخ الويبو. ومن ثم أأنشئت ش بكة تضم جه
لى ش بكة أأبطال جنيف تحقيقا للتزامها الجماعي بالنهوض بالمرأأة في العمل.  اإ

ِّّت  2014واس تكملت في عام  .63 من هؤلء الموظفين في  31عملية تثبيت الموظفين المؤقتين العاملين لفترة طويلة، حيث ثبُ
جراء منافسة. كما أأعلن عن على وظائ 2014 في  17وظيفة محددة المدة لتثبيت الوظائف المس تمرة في الثنائية ) 40ف مس تمرة بعد اإ

. وظلت الثنائية تشهد مس تويات مرتفعة من نشاط التعيين مما 2015منها في نهاية  30(، واس تكملت 2015عام  23و 2014عام 
. وفي الثنائية 2012/13أأسابيع في  16.03أأس بوعا مقارنة بعدد  19.77ئية بمقدار أأسفر عن تباطء في متوسط وقت التعيين في الثنا

جمال ) 255أأجريت  وظيفة مؤقتة(.  72و 2012/13مقارنة بالثنائية  ئةبالم  29للوظائف محددة المدة أأي زيادة قدرها  183مسابقة اإ
جمال تلقت المنظمة  عداد منصة جديدة  طلبا. وتواصلت عمليات تحديث نظم وعمليات 30320واإ دارة الموارد البشرية. وبدأأ اإ اإ

 ومن المتوقع أأن تزيد من فعالية التوظيف. 2015(( في Taleoومتكاملة للتوظيف )باس تخدام تاليو )

لى 2014/15وفي  .64 ، أأحرز تقدم جيد في المشتريات وفي السفر نحو تحقيق الأهداف من خلال مجموعة من التدابير تهدف اإ
ملايين فرنك  3.8والخدمات موضوع الشراء في الويبو وتعميم هذه العمليات، مما أأسفر عن وفورات مجملة بلغت ترش يد كلفة السلع 

لى نفقات السفر، انخفض متوسط سعر تذكرة الطيران 2014ملايين فرنك سويسري في  2.6و 2015سويسري في عام  . وبالنس بة اإ
لى  2015في  ئةبالم  14بنس بة  ما يعني تحقيق وفورات  2013فرنكاً سويسريًا في عام  1,728فرنكاً سويسريًا مقارنةً بمبلغ  1484اإ

جمالي متوسط رسم المعاملة بنس بة  2014في ديسمبر  الش بكيةهائلة في الثنائية. ومنذ اس تخدام أأداة الحجز   ئةبالم  20أأنخفض اإ
أأن جهداً كبيراً قد بذل خلال الثنائية لخفض نفقات السفر، مما لى تغيير الموَُرد. وجدير بالذكر بالرغم من زيادة رسوم الوكالة المترتبة ع

لى انخفاض في كٍل من عدد التذاكر الصادر وعدد طلبات السفر المقدمة بشكل متأأخر. وقد أأدى الرصد الوثيق للعملية  أأدى اإ
لى النص لى خفض متوسط زمن معالجة طلبات الشراء اإ ف خلال الخمس س نوات الأخيرة، مما حقق قدراً أأعظم من الكفاءة الإدارية اإ

لى ارتفاع نس بة السلع والخدمات الموردة محليا لأنشطة التنمية بنس بة  ومزيداً من البراعة في شراء السلع والخدمات. كما تجدر الإشارة اإ
 .2014قارنة بعام م ئةبالم  12و 2013مقارنة بعام  ئةبالم  9، أأي زيادة قدرها 2015في  ئةبالم  57



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

21 

ما يلي:  2014/15أأما عن التحسينات في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالت، فقد تضمنت المنجزات المحققة في  .65
اس تعراض عقود الخدمة والعمليات التشغيلية للتأأكد من زيادة فعالية الكلفة في العمليات مما أأسفر عن وفورات تقدر بنحو 

مكانية رفيعة المس توى في مجال تكنولوجيا 2013بعام  فرنك سويسري مقارنة 460000 عداد واختبار اإ ، والانتهاء بنجاح من اإ
المعلومات والتصالت للتعافي من الكوارث دعما لنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات، واس تكمال البنية التحتية لتكنولوجيا 

توقيت مناسب قبل افتتاحها للدورة الثانية والعشرين للجنة البرنامج المعلومات والتصالت في قاعة مؤتمرات الويبو الجديدة في 
والميزانية والسلسلة الرابعة والخمسين من اجتماعات جمعيات الويبو، وتقديم حل جديد لهندسة المكتب العالمي كي تتمكن المكاتب 

لى خدمات الخارجية في الويبو من توفير اتصال أ من في جميع نظم تكنولوجيا المعلومات الإد ضافة اإ ارية للويبو التي يس تضيفها المقر، اإ
برام اتفاقات تنفيذ خدمات للوقوف بوضوح على احتياجات مجالت الأعمال المحددة من  تكنولوجيا المعلومات المركزية والمتسقة، واإ

تاحة مزيدٍ من المنهجية في التتبع والرصد، واس تخ دام نظام فاكس متطور يندمج تكنولوجيا المعلومات والتصالت علاوةً على اإ
 بسلاسة مع نظم حواسيب مدريد ونظم الإدارة الداخلية أأيضا مما سيزيد من الفعالية ويخفض نس بة أأخطاء الفاكس بشدة.

أأن خضعت  ISO 27001وفي مجال تأأمين المعلومات، كان من أأوجه عملية التحسين المس تمر التي شجع عليها لها المعيار  .66
وفي الوقت ذاته  ISO 27001للجولة الثانية من مراجعة الرقابة الخارجية لشهادة  2014البراءات في أأكتوبر  معاهدة التعاون بشأأن

لى شهادة  2005انتقلت الشهادة من نسخة  ، اتسع نطاق الشهادة لتشمل عمليتي مدريد 2015. وفي أأكتوبر ISO 27001:2013اإ
لى معاهدة التعاون بشأأن البراءات. كما ضافة اإ توعية المس تخدمين  2014 واصلت عمليات محاكاة الانتحال التي أأطلقت عام ولهاي اإ

بالتهديدات الأمنية بشأأن المعلومات، والدليل على ذلك هو الزيادة الهائلة في عدد البلاغات الواردة من المس تخدمين عن محاولت 
لى  2014في  ئةالانتحال )ارتفعت من واحد بالم  نخفض عدد المس تخدمين الذي كانوا يقعون ضحية (. كما ا2015في  ئةبالم  59اإ

لى متوسط قدره س بعة بالم  2014في  ئةبالم  17)مقارنة بمتوسط قدره  ئةبالم  10حملات الاحتيال بنس بة   (.2015في  ئةاإ

 واس تمر تنفيذ س ياسة الويبو للغات بفعالية، وذلك بتوس يع نطاق التغطية باللغات الست ليشمل الأفرقة العاملة على نحو .67
عت التغطية في  " 1وفقاً للجدول الزمني الذي وضعته الدول الأعضاء لتشمل " 2014/15تدريجي وفعال من حيث التكلفة. وقد وُسِّّ

" والفريق العامل المعني بالتطوير القانوني لنظام لهاي بشأأن التسجيل 2الفريق العامل المعني بمعاهدة التعاون بشأأن البراءات "
" 4لفريق العامل المعني بالتطوير القانوني لنظام مدريد بشأأن التسجيل الدولي للعلامات و"ا"و 3ذج الصناعية "الدولي للرسوم والنما

 والفريق العامل المعني بمراجعة معاهدة التعاون بشأأن البراءات.

ؤتمرات الجديدة افتتاح قاعة مؤتمرات الويبو الجديدة. وقد نفُذ مشروع قاعة الم 2014/15وكان من المنجزات الأساس ية في  .68
نظمة مختلفة بشكل متوازٍ لكل منطقة على حدة. فقد سُلّمِّ مركز  على عدة مراحل أأجريت خلالها اختبارات تقنية واختبارات للأ

، والساحة الخارجية الممتدة بين المبنى الجديد وقاعة مؤتمرات الويبو الجديدة ومبنى أأرباد بوكش في 2014الدخول الجديد في يوليه 
، وقاعة مؤتمرات الويبو الجديدة نفسها في نهاية أأغسطس وكانت متاحة لعقد دورة لجنة البرنامج والميزانية من 2014أأغسطس  نهاية

لى  1 في قاعة مؤتمرات الويبو الجديدة  2014، واكتملت جميع أأعمال الإنشاءات الجديدة والتجديدات في سبتمبر 2014سبتمبر  5اإ
لى  22وكش وأأتيحت لدورة جمعيات الويبو في الفترة من وثلاثة طوابق من مبنى أأرباد ب ، مما تضمن افتتاح قاعة 2014سبتمبر  30اإ

مؤتمرات الويبو الجديدة يوم افتتاح الدورة بحضور الدول الأعضاء في الويبو ومراقبين ومسؤولين من دولة المقر )على كٍل من 
أأخرى من وكالت الأمم المتحدة ومن الشركات النيف وس بعين التي  المس توى الاتحادي والإقليمي والمحلي( وممثلين عن وكالت

نشاء المشروع واس تكماله. وشهد عام  أأيضاً معالجة عدد من عناصر الساحة الخارجية. وقد اكتمل المشروع في  2015أأسهمت في اإ
لى سبتمبر  2014الوقت المحدد من أأجل اس تضافة جمعيات الويبو، رغم أأنه تأأجل من أأبريل  ، نظراً لتعقد موقع العمل خصوصاً 2014اإ

 في الأشهر القليلة الماضية.

س يما افتتاح  اس تكمال وتقدما أأحرز في عدد من الإنجازات الهامة في مجال السلامة والأمن، ل 2014/15وشهدت الثنائية  .69
(، في الوقت المناسب SCOC( ومركز عمليات التنس يق الأمني )AB مدخل الويبو المركزي الجديد )مكتب الاس تقبال بمبنى

 2015مؤتمر وفعالية في  200وأأكثر من  2014دعم ناجح للدورة الثانية والعشرين للجنة البرنامج والميزانية وجمعيات الويبو في  لضمان
لى ذلك، اس تكمل مشروع معايير الأمن التشغيلي الدنيا في الم -Hقار )حضرها الموظفون والمندوبون والزائرون والجمهور. وبالإضافة اإ

MOSS دارة الأمن في مجمع الويبو بأأكمله. 2015( في  مما أأسفر عن تعزيزات دعمت بشدة الأمان والأمن واإ
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 2014/15الميزانية الموحدة والنفقات الفعلية  ثالثا

 بحسب البرنامج 2014/15: ملخص الثنائية 1الجدول 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 

تمدة  الميزانية المع

 الميزانية النهائية بعد 

 نفقاتالتحويلات

15/201415/201415/2014

ت   1                   5,354                  5,390                  4,950قانون البراءا

ؤشرات الجغرافية   2 العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والم
6,162                  5,530                  5,192                  

ة   3                 16,140                16,764                16,430حق المؤلف والحقوق المجاور

وراثية   4 شكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد ال                   5,438                  6,372                  7,864المعارف التقليدية وأ 

ت   5               186,155              195,354              197,973نظام معاهدة التعاون بشأ ن البراءا

                55,709                57,428                55,245نظاما مدريد ولش بونة   6

                  9,879                10,947                11,175مركز الويبو للتحكيم والوساطة   7

                  3,138                  3,519                  4,341تنس يق جدول أ عمال التنمية   8

كاريبي    9 البلدان ال فريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأ مريكا اللاتينية وال

والبلدان ال قل نموا

32,325                31,485                29,067                

                  7,644                  8,338                  8,443التعاون مع بلدان معينة في أ وروبا وأ س يا 10

                11,845                11,714                11,883أ كاديمية الويبو 11

                  7,507                  7,298                  7,317التصنيفات والمعايير الدولية 12

                  4,954                  5,060                  4,692قواعد البيانات العالمية 13

لى المعلومات والمعارف 14                   6,860                  6,830                  7,539خدمات النفاذ ا 

مال مكاتب الملكية الفكرية 15                 11,940                12,050                11,628حلول ل ع

ت 16                   4,903                  5,165                  5,336الدراسات الاقتصادية وال حصاءا

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية 17                   3,811                  4,160                  3,989ا 

                  6,707                  7,056                  6,938الملكية الفكرية والتحديات العالمية 18

صل 19                 15,961                16,506                17,257التوا

كاتب الخارجية 20                 11,036                12,515                12,435العلاقات الخارجية والشراكات والم

                18,642                20,827                18,945ال دارة التنفيذية 21

دارة البرامج والموارد 22                 27,397                28,162                28,032ا 

دارة الموارد البشرية وتطويرها 23                 24,699                25,189                23,561ا 

                46,526                47,883                47,400خدمات الدعم العامة 24

                47,968                48,676                45,269تكنولوجيا المعلومات والتصالت 25

                  4,550                  4,972                  5,116الرقابة ال دارية 26

لغات 27                 35,782                39,383                41,117خدمات المؤتمرات وال

ن 28                 11,272                11,604                10,786السلامة وال م

                  4,108                  4,303                    834قاعة المؤتمرات الجديدة 29

                  5,503                  5,508                  6,696الشركات الصغيرة والمتوسطة والابتكار  30

                  6,909                  7,303                  7,587نظام لهاي 31

صة                      -                    701                  4,727غير مخصَّ

كلي وع ال م  642,597               673,993               673,993              المج
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 النتيجة المرتقبةبحسب  2014/15: ملخص الثنائية 2الجدول 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 

تمدة الميزانية المع

15/2014

الميزانية النهائية بعد 

التحويلات

15/2014

نفقات 15/2014

ضاء في وضع أ طر معيارية دولية ھ1.1 تعاون معزز بين الدول ال ع

ضيع محدّدة وعلى  متوازنة في مجال الملكية الفكرية والتفاق على موا

صكوك دولية بشأ نها

                    15,734                     12,498                     11,624 

أ طر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكيّفة ومتوازنة في مجال الملكية ھ2.1

الفكرية

                      7,899                     12,038                     10,949 

سمائها وشعارات المنظمات ھ3.1 حماية متزايدة لشعارات الدول وأ 

الحكومية الدولية

                         439                          763                          750 

يداع ھ1.2 اس تخدام متزايد لنظام معاهدة التعاون بشأ ن البراءات في ال 

ت الدولي لطلبات البراءا

                    24,062                     22,412                     20,597 

تھ2.2  4,004                       3,862                       3,106                      تحسين نظام معاهدة التعاون بشأ ن البراءا

نة في عمليات معاهدة التعاون بشأ ن ھ3.2 نتاجية وجودة خدمات محس ّ ا 

ت البراءا

                  172,856                   171,056                   163,181 

اس تخدام نظام لهاي على نطاق أ وسع ونحو أ فضل، بما في ذلك ھ4.2

من قبل البلدان النامية والبلدان ال قل نموا

                      5,953                       5,844                       5,364 

نة في عمليات نظام لهايھ5.2 نتاجية وخدمات محس ّ  2,399                       2,400                       2,351                      ا 

اس تخدام نظامي مدريد ولش بونة على نطاق أ وسع ونحو أ فضل، بما ھ6.2

في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان ال قل نموا

                    15,658                     18,220                     17,244 

نة في عمليات نظامي مدريد ولش بونةھ7.2 نتاجية وجودة خدمات محس ّ  39,925                     40,885                     40,932                    ا 

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا ھ8.2

ساليب الويبو البديلة  وتسويتها عبر الوساطة والتحكيم وغيرها من أ 

لتسوية المنازعات

                      3,557                       4,163                       3,646 

سماء عامة ھ9.2 كونة من أ  حماية فعالة للملكية الفكرية في الحقول العليا الم

كونة من رموز البلدان والحقول العليا الم

                      7,889                       7,531                       6,928 

استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية ھ1.3

نمائية الوطنية داف ال  تتماشى مع ال ه

                    13,616                     10,522                       9,486 

سعة ھ2.3 زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة وا كفاءات معزَّ

من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية ل غراض التنمية في 

لى اقتصاد  البلدان النامية والبلدان ال قل نموا والبلدان المنتقلة ا 

السوق الحر

                    36,956                     32,734                     31,459 

 2,972                       3,381                       4,199                      تعميم توصيات جدول أ عمال التنمية على عمل الويبوھ3.3

أ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيّفة حسب احتياجات البلدان ھ4.3

النامية والبلدان ال قل نموا

                      5,398                       5,144                       5,055 

ضاء والمنظمات ھ5.3 فهم معمّق لجدول أ عمال التنمية لدى الدول ال ع

اب المصلحة ال خرين تمع المدني وأ صح الحكومية الدولية والمج

                         509                          450                          408 

قدرات معزّزة للشركات الصغيرة والمتوسطة من أ جل النجاح في ھ6.3

تسخير الملكية الفكرية ل غراض دعم الابتكار

                      4,419                       4,066                       4,065 

صفها رقم النتيجة المرتقبة وو



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

24 

 

تمدة الميزانية المع

15/2014

الميزانية النهائية بعد 

التحويلات

15/2014

نفقات 15/2014

نظام محدّث ومقبول عالميا للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف ھ1.4

لى معلومات الملكية الفكرية واس تخدامها ونشرها في  تيسير النفاذ ا 

اب المصلحة في أ نحاء العالم صفوف أ صح

                      7,317                       7,298                       7,507 

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من ھ2.4 نفاذ محسّن ا 

بداع هور لتشجيع الابتكار وال  قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجم

                    18,046                     21,217                     20,748 

سعة لقواعد بيانات الويبو العالمية بشأ ن الملكية ھ3.4 تغطية جغرافية وا

الفكرية من حيث المحتوى والاس تخدام

                      2,810                       1,296                       1,080 

بنية تحتية تقنية ومعرفية معزّزة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر ھ4.4

لى خدمات أ فضل )بتكلفة  مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي ا 

اب المصلحة الذين  لى أ صح أ قل وسرعة أ على وجودة أ حسن( ا 

يتعاملون معها

                    17,284                     18,037                     17,557 

اس تخدام معلومات الويبو ال حصائية بشأ ن الملكية الفكرية على ھ1.5

نطاق أ وسع ونحو أ فضل

                      2,141                       2,209                       2,109 

اس تخدام تحليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أ وسع ونحو أ فضل ھ2.5

في صياغة الس ياسات العامة

                      4,261                       3,918                       3,800 

ضاء في الويبو ھ1.6 تقدّم في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول ال ع

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية، مع الاسترشاد بالتوصية رقم  حول ا 

45 من جدول أ عمال الويبو بشأ ن التنمية

                         429                       1,119                       1,054 

تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين عمل الويبو ھ2.6

ذكاء الاحترام للملكية  وعمل المنظمات الدولية ال خرى في مجال ا 

الفكرية

                      1,124                          732                          695 

منصات وأ دوات الملكية الفكرية مس تخدمة في نقل المعارف ھ2.7

لى البلدان  وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة ا 

النامية، ول س يما البلدان ال قل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

                      4,401                       3,503                       3,348 

تزايد مصداقية الويبو كمحفل لتحليل قضايا الملكية الفكرية ھ3.7

وس ياسة المنافسة

                      2,032                       1,959                       1,754 

سع بشأ ن الملكية الفكرية ودور ھ1.8 بر مع جمهور وا صل بفعالية أ ك التوا

الويبو

                    12,882                     12,923                     12,335 

بر نحو تقديم الخدمات واس تجابة أ فضل للاس تفساراتھ2.8  5,590                       5,805                       5,536                      توجّه أ ك

ضاءھ3.8  7,273                       8,100                       6,747                      التزام فعال مع الدول ال ع

اب المصلحة غير الحكوميينھ4.8  1,388                       1,317                       1,771                      تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أ صح

تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات ال مم المتحدة ھ5.8

وسائر المنظمات الحكومية الدولية

                      5,949                       9,112                       8,176 

ن ھ1.9 فاءة وجودة لفائدة الزبائ خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وك

اب المصلحة الخارجيين الداخليين وأ صح

                  150,797                   156,682                   151,129 

دارة جيدّة ھ2.9 أ مانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تحت ا 

وبمهارات مناس بة ويحققون النتائج بكفاءة

                    36,603                     33,654                     32,204 

طار تنظيمي فعال وقنوات مناس بة ھ3.9 بيئة عمل داعمة ومس نودة با 

لمعالجة مشاغل الموظفين

                      2,971                       2,238                       1,837 

ن ھ4.9 منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة وال م

متلكات المادية  للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين والم

والمعلومات

                    13,992                     16,607                     15,866 

قيمة ھ8.9 مس توى محسّن فيما يخص المساءلة، والتعلم المؤسسي، وال

مقابل المال، والريادة، والمراقبة الداخلية، والحوكمة المؤسس ية من 

خلال الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلة

                      6,641                       7,594                       7,092 

   -                            701                          4,727                      غير مخصصة

673,993                  673,993                  642,597                  

صفها رقم النتيجة المرتقبة وو
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 2014/15 تقرير نفقات التنمية رابعا

الجدول بحسب البرامج ) 2014/15الثنائية  في( تقديراً لنفقات التنمية 6)الجدول  2014/15تعرض وثيقة البرنامج والميزانية  .70
طار النتائج في الصفحة  النتائج( و 2014/15البرنامج والميزانية من وثيقة  6 والميزانية  البرنامج وثيقة من 14المرتقبة )جدول اإ

نفاق المعادل متاحاً للبلدان المتقدمة.  يقيَّدول . (2014/15 ذا كان المس تفيد منه بلداً نامياً ولم يكن الإ ل اإ نمائياً اإ نفاقاً اإ نفاق اإ ول الإ
بموجب أأنظمة  7بقة الناتجة عن تخفيضات الرسوم الممنوحة لمودعي الطلبات من البلدان الناميةهذه المبالغ الإيرادات السا تشمل

 .2014/15 الثنائية ويقدم هذا التقرير لمحة عامة لنفقات التنمية الفعلية فيالتسجيل الدولية. 

. وكانت 2009-2008نية المراجّعة للثنائية أأن التقدير الشامل لنفقات التنمية أدُرج لأول مرة في وثيقة البرنامج والميزابويذُكر  .71
لى تقديرات 2008/09، كما كانت في 2010/11ية منهج  هذا النهج لكثير . وخضع رفيعة المس توى على مس توى البرامج، تستند اإ

تعقب ل أ ليات  وما وُضع من أأدى هذا النهج المراجَعل تصاعدي على مس توى الأنشطة. و نهج مفصَّ  باعتماد 2012/13من التنقيح في 
عداد تقارير أأدق عن نفقات التنمية.  عن طريقنفقات التنمية  لى اإ نو التخطيط للموارد المؤسس ية اإ المنهجية المطبقة لتقدير حصة  اإ

هذه ال لية في الثنائية وتواصل تنقيح  .2012/13مع المنهجية المعتمدة في تتماشى وتتسق تماماً  2014/15ميزانية  منالتنمية 
نفقات التنمية المقدرة  ، رُصدتومن هذا المنطلقلتخصيص موارد الموظفين على مس توى الأنشطة. أأدق منهجية  عتمادبا 2014/15

 .هبالتشاور الوثيق مع مدير  تهأأنشط  على أ نفاً  التعريف المذكور عن طريق تطبيقمج نابر لكل 2014/15في 

لى الميزانية 4و 3الجدولن  عرضوي .72 بعد التحويلات  النهائية نفقات التنمية المقدرة بحسب البرامج والنتائج المرتقبة، استنادا اإ
. وللاطلاع على مزيد من المعلومات عن النتائج الإنمائية المحققة وعن اس تخدام الميزانية في 2014/15 للثنائية والنفقات الفعلية

لى التقييمات الفردية لأداء البرامج في هذا التقرير.الثنائية، يرجى الرجوع   اإ

طار في 2014/15بعد التحويلات والنفقات الفعلية في الثنائية  النهائية الفروق بين الميزانية المعتمدة والميزانية توضح أأس بابو   .73  اإ
 كل برنامج. من "اس تخدام المواردالجزء المعنون "

                                                
7

لى أأدرجت، كما جرت العادة   لغرض البرنامج والميزانية.في هذه الفئة نظام الاقتصاد الحر  البلدان المنتقلة اإ
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 سب البرنامجبح  2014/15نفقات التنمية في : 3الجدول 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 

تمدة الميزانية المع

مشروعات 

جدول أ عمال 

نمية الت

المجموع 

بمشروعات 

جدول أ عمال 

نمية الت

الميزانية بعد 

التحويلات

مشروعات 

جدول أ عمال 

نمية الت

المجموع 

بمشروعات 

جدول أ عمال 

نمية الت

قترحة الميزانية الم

مشروعات 

جدول أ عمال 

نمية الت

المجموع 

بمشروعات 

جدول أ عمال 

نمية الت

ت    1            4,654              -           4,654           4,653              -           4,653           4,139             -          4,139قانون البراءا

ؤشرات الجغرافية    2            2,668              351           2,317           2,899              487           2,412           3,644             487          3,157العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والم

ة    3          13,662              513         13,149         14,215              659         13,557         13,095             283        12,812حق المؤلف والحقوق المجاور

وراثية    4 شكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد ال            4,460              -           4,460           5,136              -           5,136           5,576             -          5,576المعارف التقليدية وأ 

ت    5            5,527              393           5,133           6,264              433           5,831           4,727             -          4,727نظام معاهدة التعاون بشأ ن البراءا

           6,489              -           6,489           6,805              -           6,805           6,889             -          6,889نظاما مدريد ولش بونة    6

              133              -              133              147              -              147              188             -             188مركز الويبو للتحكيم والوساطة    7

           3,138              -           3,138           3,519              -           3,519           4,341             -          4,341تنس يق جدول أ عمال التنمية    8

كاريبي     9 البلدان ال فريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأ مريكا اللاتينية وال

والبلدان ال قل نموا
32,325        -             32,325         31,268         217              31,485         28,933         134              29,067         

           6,379              -           6,379           6,908              -           6,908           7,518             -          7,518التعاون مع بلدان معينة في أ وروبا وأ س يا  10

         11,845              -         11,845         11,714              -         11,714         11,883             -        11,883أ كاديمية الويبو  11

           1,381              -           1,381           1,480              -           1,480           1,181             -          1,181التصنيفات والمعايير الدولية  12

           1,238              -           1,238           1,266              -           1,266           1,173             -          1,173قواعد البيانات العالمية  13

لى المعلومات والمعارف  14            6,184                26           6,158           6,107                26           6,081           7,293             -          7,293خدمات النفاذ ا 

مال مكاتب الملكية الفكرية  15            9,849              -           9,849           9,577              -           9,577           9,323             -          9,323حلول ل ع

ت  16               674              105              569              982              267              715           1,205             801             404الدراسات الاقتصادية وال حصاءا

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية  17            3,425              -           3,425           3,738              -           3,738           3,550             -          3,550ا 

           4,369              -           4,369           4,718              -           4,718           5,426             -          5,426الملكية الفكرية والتحديات العالمية  18

صل  19            5,258              -           5,258           5,607              -           5,607           6,481             -          6,481التوا

كاتب الخارجية  20            4,778              -           4,778           5,715              -           5,715           5,621             -          5,621العلاقات الخارجية والشراكات والم

           2,085              -           2,085           2,313              -           2,313           1,939             -          1,939ال دارة التنفيذية  21

دارة البرامج والموارد  22               -              -              -              -              -              -             -             -ا 

دارة الموارد البشرية وتطويرها  23               -              -              -              -              -              -             -             -ا 

              800              -              800              826              -              826              738             -             738خدمات الدعم العامة  24

كنولوجيا المعلومات والتصالت  25               -              -              -              -              -              -             -             -ت

              458              -              458              525              -              525              937             -             937الرقابة ال دارية  26

لغات  27               -              -              -              -              -              -             -             -خدمات المؤتمرات وال

ن  28               -              -              -              -              -              -             -             -السلامة وال م

              -              -              -              -              -              -             -             -قاعة المؤتمرات الجديدة  29

           5,503              -           5,503           5,508              -           5,508           6,507             -          6,507الشركات الصغيرة والمتوسطة والابتكار   30

وع م        134,023           1,524       132,500       142,105           2,088       140,017       145,699          1,571      144,128المج

ة ي يزان ات الم فق مالي ن ج ن ا  ة م وي ة مئ نس ب ة ك تنمي ات ال فق %20.6%20.8%21.4ن

البرامج )حصص هامة من موارد البرنامج(

عتمدة 15/2014 ة الم ي يزان لات 15/2014الم وي تح ة بعد ال ائي نه ة ال ي يزان ات 15/2014الم فق ن
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 بحسب النتيجة المرتقبة 2014/15نفقات التنمية في : 4الجدول 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 

تمدة  الميزانية المع

:15/2014

نمية نفقات الت

تمدة بعد  الميزانية المع

التحويلات:

نمية نفقات الت

نفقات 15/2014:

نمية نفقات الت

ضاء في وضع أ طر معيارية دولية ھ1.1 تعاون معزز بين الدول ال ع

ضيع محدّدة وعلى  متوازنة في مجال الملكية الفكرية والتفاق على موا

صكوك دولية بشأ نها

                      8,772                       7,740                       7,248 

أ طر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مكيّفة ومتوازنة في مجال الملكية ھ2.1

الفكرية

                      7,899                     11,884                     10,829 

سمائها وشعارات المنظمات ھ3.1 حماية متزايدة لشعارات الدول وأ 

الحكومية الدولية

                           -                              -                              -   

يداع ھ1.2 اس تخدام متزايد لنظام معاهدة التعاون بشأ ن البراءات في ال 

ت الدولي لطلبات البراءا

                      5,022                       6,379                       5,476 

تھ2.2  304                          296                          206                         تحسين نظام معاهدة التعاون بشأ ن البراءا

نة في عمليات معاهدة التعاون بشأ ن ھ3.2 نتاجية وجودة خدمات محس ّ ا 

ت البراءا

                           -                              -                              -   

اس تخدام نظام لهاي على نطاق أ وسع ونحو أ فضل، بما في ذلك ھ4.2

من قبل البلدان النامية والبلدان ال قل نموا

                         354                          252                          234 

نة في عمليات نظام لهايھ5.2 نتاجية وخدمات محس ّ    -                              -                              -                           ا 

اس تخدام نظامي مدريد ولش بونة على نطاق أ وسع ونحو أ فضل، بما ھ6.2

في ذلك من قبل البلدان النامية والبلدان ال قل نموا

                      6,549                       6,415                       6,031 

نة في عمليات نظامي مدريد ولش بونةھ7.2 نتاجية وجودة خدمات محس ّ  909                          956                          958                         ا 

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا ھ8.2

ساليب الويبو البديلة  وتسويتها عبر الوساطة والتحكيم وغيرها من أ 

لتسوية المنازعات

                         291                          400                          344 

سماء عامة ھ9.2 كونة من أ  حماية فعالة للملكية الفكرية في الحقول العليا الم

كونة من رموز البلدان والحقول العليا الم

                         169                          121                          111 

استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية ھ1.3

نمائية الوطنية داف ال  تتماشى مع ال ه

                    13,616                     10,522                       9,486 

سعة ھ2.3 زة للموارد البشرية القادرة على تلبية تشكيلة وا كفاءات معزَّ

من المتطلبات لتسخير الملكية الفكرية بفعالية ل غراض التنمية في 

لى اقتصاد  البلدان النامية والبلدان ال قل نموا والبلدان المنتقلة ا 

السوق الحر

                    36,716                     32,579                     31,312 

 2,972                       3,381                       4,199                      تعميم توصيات جدول أ عمال التنمية على عمل الويبوھ3.3

أ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيّفة حسب احتياجات البلدان ھ4.3

النامية والبلدان ال قل نموا

                      5,398                       5,144                       5,055 

ضاء والمنظمات ھ5.3 فهم معمّق لجدول أ عمال التنمية لدى الدول ال ع

اب المصلحة ال خرين تمع المدني وأ صح الحكومية الدولية والمج

                         509                          450                          408 

قدرات معزّزة للشركات الصغيرة والمتوسطة من أ جل النجاح في ھ6.3

تسخير الملكية الفكرية ل غراض دعم الابتكار

                      4,231                       4,066                       4,065 

صفها رقم النتيجة المرتقبة وو
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تمدة  الميزانية المع

:15/2014

نمية نفقات الت

تمدة بعد  الميزانية المع

التحويلات:

نمية نفقات الت

نفقات 15/2014:

نمية نفقات الت

نظام محدّث ومقبول عالميا للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف ھ1.4

لى معلومات الملكية الفكرية واس تخدامها ونشرها في  تيسير النفاذ ا 

اب المصلحة في أ نحاء العالم صفوف أ صح

                      1,181                       1,480                       1,381 

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من ھ2.4 نفاذ محسّن ا 

بداع هور لتشجيع الابتكار وال  قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجم

                    14,991                     16,168                     15,741 

سعة لقواعد بيانات الويبو العالمية بشأ ن الملكية ھ3.4 تغطية جغرافية وا

الفكرية من حيث المحتوى والاس تخدام

                         702                          324                          270 

بنية تحتية تقنية ومعرفية معزّزة لمكاتب الملكية الفكرية وسائر ھ4.4

لى خدمات أ فضل )بتكلفة  مؤسسات الملكية الفكرية بما يؤدي ا 

اب المصلحة الذين  لى أ صح أ قل وسرعة أ على وجودة أ حسن( ا 

يتعاملون معها

                    14,704                     15,387                     15,277 

اس تخدام معلومات الويبو ال حصائية بشأ ن الملكية الفكرية على ھ1.5

نطاق أ وسع ونحو أ فضل

                           -                              -                              -   

اس تخدام تحليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أ وسع ونحو أ فضل ھ2.5

في صياغة الس ياسات العامة

                      2,270                       1,944                       1,679 

ضاء في الويبو ھ1.6 تقدّم في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول ال ع

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية، مع الاسترشاد بالتوصية رقم  حول ا 

45 من جدول أ عمال الويبو بشأ ن التنمية

                         305                          637                          585 

تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين عمل الويبو ھ2.6

ذكاء الاحترام للملكية  وعمل المنظمات الدولية ال خرى في مجال ا 

الفكرية

                         843                          382                          348 

منصات وأ دوات الملكية الفكرية مس تخدمة في نقل المعارف ھ2.7

لى البلدان  ع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة ا  وتطوي

النامية، ول س يما البلدان ال قل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

                      3,081                       2,528                       2,400 

تزايد مصداقية الويبو كمحفل لتحليل قضايا الملكية الفكرية ھ3.7

وس ياسة المنافسة

                      2,032                       1,959                       1,754 

سع بشأ ن الملكية الفكرية ودور ھ1.8 بر مع جمهور وا صل بفعالية أ ك التوا

الويبو

                      4,963                       3,940                       3,557 

بر نحو تقديم الخدمات واس تجابة أ فضل للاس تفساراتھ2.8  2,551                       2,675                       2,024                      توجّه أ ك

ضاءھ3.8    -                              -                              -                           التزام فعال مع الدول ال ع

اب المصلحة غير الحكوميينھ4.8    -                              -                              -                           تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أ صح

تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات ال مم المتحدة ھ5.8

وسائر المنظمات الحكومية الدولية

                      2,778                       3,571                       3,240 

ن ھ1.9 فاءة وجودة لفائدة الزبائ خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وك

اب المصلحة الخارجيين الداخليين وأ صح

                           -                              -                              -   

دارة جيدّة ھ2.9 أ مانة نبيهة تعمل بسلاسة وموظفون يعملون تحت ا 

كفاءة وبمهارات مناس بة ويحققون النتائج ب

                           -                              -                              -   

طار تنظيمي فعال وقنوات مناس بة ھ3.9 بيئة عمل داعمة ومس نودة با 

لمعالجة مشاغل الموظفين

                           -                              -                              -   

ن ھ4.9 منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل السلامة وال م

متلكات المادية  للموظفين في الويبو والمندوبين والزائرين والم

والمعلومات

                           -                              -                              -   

قيمة ھ8.9 مس توى محسّن فيما يخص المساءلة، والتعلم المؤسسي، وال

مقابل المال، والريادة، والمراقبة الداخلية، والحوكمة المؤسس ية من 

خلال الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلة

                         937                          525                          458 

145,699                  142,105                  134,023                  

صفها رقم النتيجة المرتقبة وو
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 2014/15تقرير عن تنفيذ تدابير الفعالية من حيث التكلفة في الثنائية  خامسا

 2014/15الفعالية من حيث التكلفة في أأوجه 

 حيث التكلفةالفعالية من 

الوفورات 

 الس نوية

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

الوفورات 

 الس نوية

2015** 

)بالفرنك 

 السويسري(

انخفاض تكلفة 

 الوحدة

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

 انخفاض تكلفة الوحدة

2015 

 )بالفرنك السويسري(

 ملاحظات

 و ه د ج ب أأ 

انخفاض التكلفة الإجمالية 

لمعالجة طلب منشور بناء 

على معاهدة التعاون بشأأن 

لى تحسين  البراءات ما أأدى اإ

معالجة الالتزامات المالية 

المتعلقة بتلزيم خدمات 

 الترجمة وزيادة الإنتاجية

 722انخفاض من   

فرنكاً سويسريًا في 

لى  2013  662اإ

فرنكاً سويسريًا في 

)أأي بمبلغ  2014

فرنكاً سويسريًا  60

 (%8.3أأو نس بة 

فرنكاً  662زيادة من 

لى  2014سويسريًا في  اإ

فرنكاً سويسريًا في  735

 73)أأي بمبلغ  2015

فرنكاً سويسريًا أأو نس بة 

11%) 

تكلفة الوحدة هي متوسط التكلفة 

نتاج وحدة واحدة من المخرجات.  لإ

ويشمل حساب تكلفة الوحدة 

نتاج الإجمالية التي تضم  تكلفة الإ

النفقات المتعلقة بنظام معاهدة 

صراً ونفقات الأنشطة البراءات ح

التي تدعم هذا النظام. )للمزيد من 

التفاصيل، انظر تقرير أأداء 

 (.2014/15البرنامج 

انخفاض تكلفة معالجة 

د  تسجيل دولي جديد أأو مجدَّ

طار نظام مدريد  في اإ

فرنكاً  837انخفاض من    

لى  2014سويسريًا في  اإ

فرنكاً سويسريًا في  743

 94)أأي بمبلغ  2015

سويسريًا أأو نس بة  فرنكاً 

11%) 

انظر تقرير أأداء البرنامج 

للمزيد من المعلومات  2014/15

عن المؤشرات الخاصة بعمليات 

 نظام مدريد.

جازة زيارة  انخفاض تكلفة اإ

الوطن عقب تطبيق 

الس ياسة الجديدة لإجازة 

زيارة الوطن )التعميم الإداري 

22/2014) 

الجديدة بدأأ تطبيق الس ياسة    267 000 غير متاحة

 .2015لإجازة زيارة الوطن في 
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 حيث التكلفةالفعالية من 

الوفورات 

 الس نوية

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

الوفورات 

 الس نوية

2015** 

)بالفرنك 

 السويسري(

انخفاض تكلفة 

 الوحدة

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

 انخفاض تكلفة الوحدة

2015 

 )بالفرنك السويسري(

 ملاحظات

 و ه د ج ب أأ 

انخفاض متوسط تكلفة تذكرة 

الطيران عقب اعتماد أأدوات 

 تعرضتكنولوجية جديدة 

الرحلات الأرخص المزيد من 

)التذاكر المشروطة أأو سعراً 

غير القابلة للاسترداد( 

صممت بحيث تمتثل امتثالً و 

تاماً لس ياسة الأسفار في 

 كر.الويبو وتحسن الحجز المب

 1728انخفاض من   

فرنكاً سويسريًا في 

لى  2013  1598اإ

فرنكاً سويسريًا في 

)أأي بنس بة  2014

عن عام  7.5%

2013) 

لى   1481انخفاض اإ

فرنكاً سويسريًا في 

)أأي بنس بة  2015

 (2014 عن عام 7.3%

: بذُلت جهود كبيرة خلال 2014

ما  ،الثنائية لتخفيض نفقات السفر

لى تقليص عدد التذاكر  أأفضى اإ

الصادرة وعدد طلبات السفر 

 المتأأخرة على حد سواء.

: أأدى اعتماد أأداة حجز 2015

ش بكية ورصد طلبات التصريح 

يوماً قبل  16)أأي  بالسفر المتأأخر

لى تحسين معدلت  تاريخ السفر( اإ

الحجز المبكر ومن ثم الاس تفادة 

من أأرخص الأسعار المتاحة في 

شمل تكلفة التذكرة السوق )ت 

المتوسطة التذاكر الصادرة عن 

طريق وكالة السفر وبرنامج الأمم 

 .المتحدة الإنمائي أأو المسافر نفسه(

انخفاض متوسط رسوم 

المعاملات الإجمالية المس تحقة 

لوكالة السفر وبرنامج الأمم 

المتحدة الإنمائي وأأداة الحجز 

 الش بكية

أأدى اس تخدام أأداة الحجز  95 119  

الش بكية لكل الرحلات العادية 

لى شراء  % من 69)جهة واحدة( اإ

مجموع التذاكر من وكالة السفر 

 وانخفاض متوسط رسوم المعاملة.

تحقيق وفورات في تكاليف 

السلع والخدمات التي تشتريها 

 الويبو

ققت وفورات قدرها : حُ 2014   3 826 361 2 663 000

فرنك سويسري عن  1 598 000

الأمم المتحدة المعني طريق فريق 

بأأنشطة المشتريات المشتركة، 

فرنك سويسري  1 064 000و

عن طريق تفاوض الويبو مع المزود 

الذي رسى عليه العطاء أأو المزود 

 الوحيد.

ققت وفورات قدرها : حُ 2015

فرنكاً سويسريًا عن  1 316 919

طريق فريق الأمم المتحدة المعني 

بأأنشطة المشتريات المشتركة، 

فرنكاً سويسريًا عن  2 509 442و

طريق تفاوض الويبو مع المزود 

الذي رسى عليه العطاء أأو المزود 

 الوحيد
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 حيث التكلفةالفعالية من 

الوفورات 

 الس نوية

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

الوفورات 

 الس نوية

2015** 

)بالفرنك 

 السويسري(

انخفاض تكلفة 

 الوحدة

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

 انخفاض تكلفة الوحدة

2015 

 )بالفرنك السويسري(

 ملاحظات

 و ه د ج ب أأ 

انخفاض اس تهلاك الطاقة 

لنظام التبريد باس تخدام مياه 

بحيرة جنيف عوضاً عن مياه 

المدينة وبدون اس تخدام 

أ لت لخفض درجة حرارة 

المياه ومن ثم تحقيق وفورات 

ء والمياه في اس تهلاك الكهربا

 لتشغيل نظام التبريد

: انخفاض اس تهلاك 2014   75 000 35 000

الكهرباء والمياه في مبنى أأرباد 

ثر تزويد المبنى بنظام  بوكش اإ

اس تكملت هذه العملية و التبريد. 

في منتصف الس نة وعليه ل تخص 

الوفورات المحققة سوى النصف 

 الثاني من العام.

: مبنى أأرباد بوكش: 2015

الوفورات في التكاليف عن الس نة 

 فرنك سويسري( 70 000)كلها 

: مبنى معاهدة البراءات: بدأأ 2015

تشغيل نظام التبريد باس تخدام 

مياه بحيرة جنيف في هذا المبنى 

حقق  )ما 2015اعتباراً من نوفمبر 

فرنك  5000وفورات قدرها 

 سويسري على مدار شهرين(.

انخفاض اس تهلاك الكهرباء 

في كل مباني الويبو عقب 

لنظام تركيب مجسات حركة 

، ومصابيح موفرة الإضاءة

للطاقة، ونظام أ لي للاإضاءة 

في مرأ ب الس يارات، 

وخزانات كهرباء لتشغيل كل 

المعدات الكهربائية في طوابق 

 كل المباني

 2014أأدت التدابير المتخذة في    45 000 15 000

لى تحقيق  وفورات قدرها اإ

فرنك سويسري في  15 000

فرنك سويسري  30 000و 2014

 .2015في 

ضافية في  وأأدى اتخاذ تدابير اإ

طوابق أأخرى وأأماكن أأخرى من 

لى وفورات  مباني مجمع الويبو اإ

ضافية قدرها  فرنك  15 000اإ

 .2015سويسري في 

انخفاض اس تهلاك المياه 

س يما بفضل اس تخدام مياه  ل

 عن مياه المدينة عوضاً البحيرة 

500 19 500 125    

انخفاض سعر الكهرباء نتيجة 

التعاقد مع المزود الجديد 

عقب عطاء مع وكالت الأمم 

 المتحدة الأخرى في جنيف

أأصبح العقد مع المزود الجديد    164 000 غير متاحة

 .2015يناير  1ساريًا اعتباراً من 
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 حيث التكلفةالفعالية من 

الوفورات 

 الس نوية

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

الوفورات 

 الس نوية

2015** 

)بالفرنك 

 السويسري(

انخفاض تكلفة 

 الوحدة

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

 انخفاض تكلفة الوحدة

2015 

 )بالفرنك السويسري(

 ملاحظات

 و ه د ج ب أأ 

نهاء عقود استئجار مخازن  اإ

 خارج المقر

178 12 (7845 

فرنكاً سويسريًا 

 4عن ميران 

فرنكاً  4333و

سويسريًا عن 

 لبراي(

150 54 

(380 31 

فرنكاً سويسريًا 

 4عن ميران 

 15 000و

فرنك 

سويسري عن 

 7770لبراي و

فرنكاً سويسريًا 

 (2عن ميران 

 4أأنهىي عقد استئجار مخزن ميران   

. وأأنهىي عقد 2014سبتمبر  30في 

راي في نوفمبر استئجار مخزن لب

2014. 

 2أأنهىي عقد استئجار مخزن ميران 

)أأي  2015قبل موعده في عام 

بعد موافقة  2016 ينايرقبل نهاية 

ر(  المؤجِّ

نهاء  اشتراكاً في مرأأب  32اإ

س يارات الأمم على عدة مرات 

في الفترة الممتدة من 

لى ديسمبر   2014أأغسطس اإ

3404 440 61    

نهاء  ضافياً  20اإ في اشتراكاً اإ

مرأ ب الأمم على عدة مرات 

 2015في عام 

    62 052 غير متاحة

نهاء  ب أ  اشتراكات في مر  5اإ

 2015في  CAMمبنى 

    8340 غير متاحة

انخفاض اس تخدام اللوازم 

 المكتبية

 2015زادت الوفورات المحققة في    9269 8193

 .2014على تلك المحققة في 
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 حيث التكلفةالفعالية من 

الوفورات 

 الس نوية

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

الوفورات 

 الس نوية

2015** 

)بالفرنك 

 السويسري(

انخفاض تكلفة 

 الوحدة

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

 انخفاض تكلفة الوحدة

2015 

 )بالفرنك السويسري(

 ملاحظات

 و ه د ج ب أأ 

تطبيق نظام لإدارة الأجهزة 

يتيح المزيد من المحملة 

الخدمات المجمعة بتكلفة أأقل 

 (17/2014)التعميم الإداري 

انخفاض متوسط  277 540 112 691

التكلفة الشهرية 

 177للجهاز من 

فرنكاً سويسريًا في 

لى  2013  111اإ

فرنكاً سويسريًا في 

)أأي بنس بة  2014

37%) 

زيادة في متوسط 

التكلفة الشهرية للجهاز 

اإلى  2014في  111من 

)أأي  2015في  115

(. ولكن %3.6بنس بة 

ل تزال التكلفة المتوسطة 

عن  2015أأقل في 

2013. 

انخفضت النفقات الإجمالية المتعلقة 

بالشتراكات لدى شركة 

فرنكاً  799 815سويسكوم من 

جهازاً  374) 2013سويسريًا في 

لى   520 430في نهاية العام( اإ

 2014فرنكاً سويسريًا في 

اية العام(. أأجهزة في نه 404)

 2014مشروع في عام  ونفذ

وشمل تجديد  166 784بتكلفة 

الأجهزة ومس تحقاتها لشركة 

دارة  سويسكوم، وتراخيص نظام اإ

نشاء البنية  الأجهزة المحمولة واإ

. وأأما في 2015التحتية للنظام في 

، فقد بلغت النفقات 2015عام 

فرنكاً  522 276الإجمالية 

جهازاً في  364سويسريًا )

 العام(. ايةنه

تطبيق س ياسة جديدة لإدارة 

صناديق البريد الإلكتروني 

 2015اعتباراً من مارس 

لى حفظ    70 000 غير متاحة أأدت الس ياسة الجديدة اإ

صندوق بريد  1480أأكثر من 

لكتروني قديم ومحيه على مدار  اإ

. وس يحافظ على 2015عام 

الانخفاض الصافي في التكاليف 

فرنك  113 000الس نوية البالغ 

سويسري تقريباً على مدار الثنائية 

عن طريق تفادي  2016/17

 التكاليف.
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 حيث التكلفةالفعالية من 

الوفورات 

 الس نوية

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

الوفورات 

 الس نوية

2015** 

)بالفرنك 

 السويسري(

انخفاض تكلفة 

 الوحدة

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

 انخفاض تكلفة الوحدة

2015 

 )بالفرنك السويسري(

 ملاحظات

 و ه د ج ب أأ 

انخفاض تكاليف الترجمة 

برام عقود جديدة مع  عقب اإ

طلاق  المترجمين الخارجيين، واإ

ضافية  عطاءات دولية اإ

لى اللغات  لتغطية الترجمة اإ

العربية والصينية والروس ية 

استناداً اإلى الخبرات 

من تلزيم أأعمال المكتس بة 

الترجمة باللغتين الفرنس ية 

والإس بانية واس تخدام أأدوات 

الترجمة وحفظ المصطلحات 

 بمساعدة الحاسوب

انخفاض تكلفة  601 084 306 375

ترجمة الكلمة من 

فرنك  0.63

سويسري في 

لى  2013  0.59اإ

فرنك سويسري 

 0.04)أأي بمبلغ 

فرنك سويسري في 

 الكلمة(

انخفاض تكلفة ترجمة 

لى  فرنك  0.57الكلمة اإ

 2015في سويسري 

ضافي قدره  )أأي بمبلغ اإ

 فرنك سويسري( 0.02

 

انخفاض تكاليف الطباعة 

برام عقود جديدة  عقب اإ

 تخص الطابعات

انخفاض تكلفة  399 000 ***243 000

 0.20الصفحة من 

فرنك سويسري في 

لى  2013  0.15اإ

فرنك سويسري في 

بنس بة )أأي  2014

26%***) 

لم تتغير تكلفة الصفحة 

 2015و 2014بين عامي 

 فرنك سويسري( 0.15)

 

انخفاض تكاليف البريد عقب 

التفاق على أأسعار أأقل مع 

المزودين الخارجيين لخدمة 

 البريد وتجميع العناوين

عادة التفاوض على العقود 2014   189 367 ***71 662 : اإ

لى المبرمة مع مزودي خدمة البريد  اإ

جمالي  لى انخفاض اإ انخفاض أأدى اإ

عن  %4في تكاليف البريد بنس بة 

2013. 

في  %11: انخفاض بنس بة 2015

 2013 مقارنة بعام 2015عام 
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 حيث التكلفةالفعالية من 

الوفورات 

 الس نوية

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

الوفورات 

 الس نوية

2015** 

)بالفرنك 

 السويسري(

انخفاض تكلفة 

 الوحدة

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

 انخفاض تكلفة الوحدة

2015 

 )بالفرنك السويسري(

 ملاحظات

 و ه د ج ب أأ 

انخفاض عدد حراس الأمن 

الخارجيين وعدد ساعات 

 عملهم

جمالي بنس بة 2014   708 739 ***331 882 : انخفاض اإ

فرنكاً  331 %882 )8.4

 2013سويسريًا( من عام 

 2014( اإلى عام 3 943 837)

( ما أأدى اإلى 3 611 955)

خفض عدد حراس الأمن لشركة 

ARNDT  وانخفاض  2015في

في متطلبات الحراسة غير المتوقعة 

 .%25بنس بة 

جمالي نسبته 2015 : انخفاض اإ

فرنكاً  708 %739 )17.9

لى  2013ويسريًا( من عام س اإ

( عقب 3 235 098) 2015

عادة توزيع حراس الأمن لشركة  اإ

ARNDT  نشاء بفعالية بعد اإ

بوابات السرعة ومركز عمليات 

طار تأأمين  الأمن الإلكتروني في اإ

المحيط حسب معايير الأمن 

التشغيلي الدنيا في المقار 

(UN H-MOSS ما أأدى اإلى )

خفض عدد ساعات العمل 

لي لحراس الأمن ونس بة الإجما

وقعة متطلبات الحراسة غير المت

 .%29بنس بة 
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 حيث التكلفةالفعالية من 

الوفورات 

 الس نوية

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

الوفورات 

 الس نوية

2015** 

)بالفرنك 

 السويسري(

انخفاض تكلفة 

 الوحدة

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

 انخفاض تكلفة الوحدة

2015 

 )بالفرنك السويسري(

 ملاحظات

 و ه د ج ب أأ 

انخفاض التكاليف الإجمالية 

لمعالجة الطلبات الدولية في 

طار نظام لهاي  اإ

انخفاض تكلفة   

الوحدة لكل تصميم 

جديد أأو مجدد من 

فرنكاً  420

 2013سويسريًا في 

لى  فرنكاً  366اإ

 2014سويسريًا في 

فرنكاً  54)أأي بمبلغ 

سويسريًا أأو نس بة 

انخفاض و  .%(13

تكلفة الوحدة لكل 

وثيقة مدونة في 

 1570السجل من 

فرنكاً سويسريًا في 

لى  2013  1483اإ

فرنكاً سويسريًا في 

)أأي بمبلغ  2014

فرنكاً سويسريًا  87

 %(5.5أأو نس بة 

انخفاض تكلفة الوحدة 

لكل تصميم جديد أأو 

فرنكاً  366مجدد من 

لى  2014سويسريًا في  اإ

فرنكاً سويسريًا في  337

 29)أأي بمبلغ  2015

فرنكاً سويسريًا أأو 

%(. انخفاض في 7.9

تكلفة الوحدة لكل وثيقة 

مدونة في السجل من 

فرنكاً سويسريًا  1483

لى  2014في   1153اإ

فرنكاً سويسريًا في 

 330)أأي بمبلغ  2015

فرنكاً سويسريًا أأو نس بة 

22.3)% 

انظر تقرير أأداء البرنامج 

للمزيد من المعلومات  2014/15

عن المؤشرات الخاصة بعمليات 

 نظام لهاي.

برام  انخفاض الأقساط بعد اإ

عقود تأأمين جديدة فيما يخص 

 التأأمين ضد حوادث العمل

عادة التفاوض على التأأمين    200 000 غير متاحة أأدى اإ

ضد حوادث العمل اإلى وفورات 

فرنك سويسري  200 000قدرها 

 .2015في 

لى تقريب المبالغ. ية فروق في المجموع اإ  تعزى أأ
 ما لم يذُكر خلاف ذلك WO/PBC/23/COST EFFICIENCIES REALIZED IN 2014* كما ورد في الوثيقة 

 2013مقارنة بعام  2015** الوفورات الس نوية في عام 
لة حتى أأبريل   2016*** البيانات المعدَّ
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 2014/15التكاليف المستردة في 

 التكاليفاسترداد 

الوفورات 

 الس نوية

2014* 

)بالفرنك 

 السويسري(

الوفورات 

 الس نوية

2015 

)بالفرنك 

 السويسري(

 توزيع التكاليف

2014 

)بالفرنك 

 *السويسري(

 

 توزيع التكاليف

2015 

)بالفرنك 

 السويسري(

 

 الجهة المسؤولة ملاحظات

 ز و ه د ج ب أأ 

الإيرادات المحصلة من 

تأأجير الويبو لأماكن 

 لكيانات أأخرى**

المركز الدولي  195 000 195 000

: للحوس بة

766 124 

هوائية سويسكوم: 

500 17 

هوائية أأورانج: 

500 32 

AMFIE :9504 

)كاميرا مكتب عادية 

 واحدة(

 UBSلمصرف  كوة

: GBIفي مبنى 

9298 

المركز الدولي 

: للحوس بة

766 124 

هوائية سويسكوم: 

500 17 

هوائية أأورانج: 

500 32 

AMFIE :9504 

)كاميرا مكتب عادية 

 واحدة(

ش باك لمصرف 

UBS  في مبنى

GBI :9298 

شعبة البنى  

 التحتية للمباني

الإيرادات المحصلة من 

مزود الكهرباء الذي ردّ 

الفارق بين المدفوعات في 

 2014و 2013عامي 

لى تحقيق هدف  نظراً اإ

التوفير الس نوي بفضل 

عدة تدابير متخذة لتوفير 

الكهرباء؛ اس تهلاك 

طار  ويندرج ذلك في اإ

الحوافز على مواصلة 

تقليص اس تهلاك 

 الكهرباء

دفعة واحدة ردها  غير متاحة 21 300

مزود الكهرباء في 

 نهاية العام

 2015ل تنطبق على عام  غير متاحة

لى أأن مزود  نظراً اإ

الكهرباء الجديد الذي 

رسي عليه العطاء الذي 

أأصدرته وكالت الأمم 

جنيف ل يوفر المتحدة في 

 هذا النوع من الحوافز.

شعبة البنى 

 التحتية للمباني

 ما لم يذُكر خلاف ذلك WO/PBC/23/COST EFFICIENCIES REALIZED IN 2014* كما ورد في الوثيقة 

جمالية دون طرح تكاليف أأعمال التحسين المنفذة   .2014/15في الثنائية ** ترد مبالغ الإيرادات الس نوية للمركز الدولي للحوس بة كمبالغ اإ
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نجازات الثنائية  سادسا  بحسب الهدف الاستراتيجي 2014/15اإ

 الهدف الاستراتيجي الأول

 تطور متوازن لوضع القواعد والمعايير الدولية بشأأن الملكية الفكرية

 لوحة بيانات أأداء الفترة الثنائية

قياسا بالمؤشرات المحددة في كل برنامج يساهم في  2014/15في الثنائية تعرض لوحة البيانات التالية موجزا لإنجازات النتائج المرتقبة 
 تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

تعاون معزز بين الدول الأعضاء في تطوير أأطر  1.1ه
والتفاق على  معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية

 محاور محدّدة وعلى صكوك دولية بشأأنها

التقدم المحرز في تنفيذ الخطوات/الخطط المتفق 
 عليها للجنة الدائمة المعنية بقانون البراءات

 1البرنامج 

النس بة المئوية للمشاركين الراضين في حلقات 
عمل/ندوات/مؤتمرات عقدت بخصوص قضايا 

 محددة تتعلق بالبراءات
 1البرنامج 

طار معياري لتسجيل التصاميم  التفاق بشأأن اإ
جراءات الصيانة  الصناعية واإ

 2البرنامج 

رز نحو التفاق على القضايا المدرجة حاليا المحتقدم ال 
 2البرنامج  في جدول أأعمال اللجنة الدائمة

 
لى معاهدة  عدد حالت التصديق على/الانضمام اإ

 2البرنامج  س نغافورة

 
التقدم نحو التفاق بشأأن القضايا الحالية في جدول 

أأعمال اللجنة الدائمة المعنية بحق المؤلف والحقوق 
 المجاورة

  3البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

 
التفاق في مفاوضات اللجنة الحكومية الدولية على 
صك قانوني دولي أأو أأكثر بشأأن المعارف التقليدية 

 الوراثية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد
 4البرنامج 

أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة  2.1ه
 ومتوازنة للملكية الفكرية

عدد الدول الأعضاء التي وجدت المعلومات المقدمة 
بشأأن المبادئ والممارسات القانونية لنظام البراءات، 

بما فيها مواطن المرونة التي ينطوي عليها النظام 
معلومات مفيدة، والنس بة والتحديات التي تواجهه، 

 المئوية لهذه الدول

 1البرنامج 

زاء  عدد الدول الأعضاء التي شعرت بالرضا اإ
مس توى جودة المشورة القانونية فيما يخص البراءات 
ونماذج المنفعة والأسرار التجارية والدوائر المتكاملة، 

 والنس بة المئوية لهذه الدول

 1البرنامج 

 9البرنامج   

 
في التقدم المحرز رهنا بموافقة الدول الأعضاء، 

مراجعة قانون البراءات النموذجي للبلدان النامية 
 والبلدان الأقل نموا

 1البرنامج 

قليمية التي قدمت   عدد الدول الأعضاء/المنظمات الإ
يجابية على المشورة التشريعية المقدمة في  تعليقات اإ

الصناعية مجال العلامات التجارية والتصاميم 
والبيانات الجغرافية، والنس بة المئوية لهذه الدول 

 والمنظمات

 2البرنامج 

 9البرنامج   

 3البرنامج  عدد البلدان التي صدقت على معاهدة بيجين 

 
يجابية على البلدان عدد  التي قدمت تعليقات اإ

، والنس بة من الويبوالمشورة التشريعية المقدمة 
 البلدانالمئوية لهذه 

 3البرنامج 

 9البرنامج   

 
عدد حالت التصديق على معاهدات الويبو 

 الخاصة بالإنترنت
 3البرنامج 

 
عدد البلدان التي صدقت على معاهدة مراكش 

 بشأأن بالأشخاص معاقي البصر
 3البرنامج 

 
عدد البلدان التي لديها قوانين أأو لوائح محدثة أأو 

 كلاهما
 10البرنامج 

 
عدد البلدان التي أأقرت أأو قامت بتعديل أأطر 
لى المساعدة التي  العمل ذات الصلة بالإضافة اإ

 تقدمها الويبو )أأو هي بصدد القيام بذلك(
 17البرنامج 

حماية متزايدة لشعارات وأأسماء المنظمات  3.1ه
 الحكومية الدولية وشعاراتها

العدد المعالج من طلبات التبليغ بناء على 
 )ثالثا( 6 المادة

 2البرنامج 

 
عدد العلامات المنشورة في قاعدة البيانات الخاصة 

 )ثالثا( 6بالمادة 
 2البرنامج 
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 قانون البراءات :1 البرنامج

 سانديج ونجالس يد  :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الثنائية  خلال المحققة نجازاتالإ 

لى تعزيز التعاون بين الدول الأعضاء بشأأن  سعياً  .1.1 القواعد والمعايير بشكل متوازن أأطر رسم الس ياسة العامة ووضع  مواصلةاإ
للجنة الدائمة والعشرين  والثانية والعشرين والثالثة ادية والعشرينوالح العشرينمن أأجل نظام البراءات الدولي، عُقدت الدورتان 

وتابعت اللجنة الدائمة النظر في  على التوالي. 2015ويوليو وديسمبر  2014 نوفمبرو  ينايرنة الدائمة( في المعنية بقانون البراءات )اللج 
" وجودة 2حقوق البراءة؛ "على " الاس تثناءات والتقييدات 1: "تحديداعلى جدول أأعمالها، وهي مطروحة خمسة موضوعات 

وموكّليهم؛ " وسرية التواصل بين مستشاري البراءات 4والبراءات والصحة؛ " "3البراءات، بما في ذلك أأنظمة الاعتراض؛ "
 "ونقل التكنولوجيا.5"

نت اللجنة الدائمة من اس تعراض نظام البراءات الدولي الراهن من منظور شامل، مع مراعاة فحص دراسات موضوعية، تمكّ وب .2.1
صالح. وأأسهم النهج التدرجي في توسعة القاعدة المشتركة التي تنطلق الاحتياجات والمصالح المختلفة لجميع الدول الأعضاء وأأصحاب الم

جراء مناقشاتها.  لى ذلك، منها اللجنة الدائمة في اإ ضافة اإ عداد دراسات  سهمأأ واإ اس تخدام اللجنة الدائمة لمنهجيات مختلفة، مثل اإ
المعلومات عن و  تبادل الخبراتو طني على الصعيد الو تنفيذ قانون البراءات تنظيم ندوات وجلسات تشاركية بشأأن أأساس ية و 

قدمت  ،2014/15الثنائية  اللجنة الدائمة. وخلال في ذات الاهتمام المشترك، في تقدم المناقشات حول القضايا الوطنيةالتحديات 
 الدائمة.ول الأعضاء بعمل اللجنة التزام الد يبيّن ا مم، أ نفاً الدول الأعضاء عددا من المقترحات بشأأن الموضوعات المذكورة 

لى )الكويت(  انضمام دولة واحدة 2014/15ت الثنائية شهدوفيما يتعلق بالمعاهدات التي تديرها الويبو في مجال البراءات،  .3.1 اإ
 .اتفاقية باريس

لى الإطار القانوني  بانتظامالمساعدة التي تقدمها الويبو في مجال التشريع والس ياسات  استندتو  .4.1 تعدد الأطراف. الم اإ
لى  خصوصا تزايدا يعُزى أأنشطة الدول الأعضاء التشريعيةشهدت  قدو  قليمية وتوقيعها في  مشاركتهااإ عمليات تكامل اقتصادي اإ

لى ذلك، و اتفاقات تجارة تفضيلية.  ضافة اإ س ياسات عامة  ستيعابقوانينه المتعلقة بالبراءات لعلى مراجعة عدد من البلدان  يعكفاإ
لى معاهدا لمتابعةمحلية أأو  معاهدة التعاون بشأأن البراءات ومعاهدة  وهي تحديدا ،ت متعددة الأطراف بشأأن البراءاتانضمامه اإ

البلدان اإن وفضلًا عن ذلك، ف. أأو لتنفيذ هذه المعاهدات لأول مرة عن طريق اعتماد لوائح تنظيمية بودابست ومعاهدة قانون البراءات
طارها القانوني لى منظمة التجارة العالمية تراجع اإ  .نفسه تسير طلبات المشورة التشريعية على المنوالومن ثمَّ  .منهجية مراجعة المنضمة اإ

لى .5.1 ضافة اإ سهامها في نشر وعي أأكبر بالمبادئ والممارسات القانونية لنظام  ،2014/15الثنائية واصلت الأمانة، خلال ذلك  واإ اإ
لىوجيهة معلومات تقديم  من خلالالبراءات  والمنظمات غير الحكومية وأأطراف المنظمات الحكومية الدولية وهيئات الأمم المتحدة  اإ

 .البرنامجأأخرى عن قضايا يشملها هذا 

توصيات جدول أأعمال التنمية المعنية. وظلتّ ب  تنفيذهاوالتخطيط لها و  1تصميم أأنشطة البرنامج عمليات  واسترشدت .6.1
، مع مراعاة مختلف الأعضاءالدول  توجههابراءات الدولي ضمن اللجنة الدائمة شاملة و المناقشات بشأأن التطوير التدريجي لنظام ال

طار مس تويات التنمية أأوجه المرونة  أأيضاً  راعت المناقشاتو (. 15مع مبدأأ حياد أأمانة الويبو )التوصية تتماشى عملية تشاركية  في اإ
لى عمليات تشاور مفتوحة الدائمة (. واستندت أأنشطة اللجنة 17القائمة في التفاقات الدولية المتعلقة بالملكية الفكرية )التوصية  اإ

لى ( مع 42و 21ومتوازنة )التوصيتان  مم المتحدة الإنمائيةهداف دعم الأ السعي، في الوقت ذاته، اإ على وجه و (. 22)التوصية  للأ
نولوجيا المتعلقة بالبراءات؛ " نقل التك 1تناولت وثائق عمل اللجنة الدائمة قضايا مثل: "، 22ش يا مع التوصية اتمو  ديدالتح

 والاس تثناءات والتقييدات المحتملة لفائدة الدول الأعضاء. المرونة أأوجهو  "2"

نمائية المنحى وقائمة على  ة العامةالتشريع والس ياس في مجاليلمساعدة باو بتكوين الكفاءات الخاصةبرنامج وكانت أأنشطة ال .7.1 اإ
، نفُِّّذت أأنشطة تكوين الكفاءات في 2015ومنذ شهر مارس  (.14و 13و 1ضمن الإطار الزمني المخطط )التوصيات  وتنُفذ الطلب

لى تحقيق التأ زر بين مختلف أأصحاب عداد البراءات على أأساس برامج تدريبية ناجعة وفعالة ترمي اإ  المصلحة. مجال اإ
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لى .8.1 ضافة اإ المتعلق  مشروع جدول أأعمال التنمية عملية تقييم نهائي لنتائج، شارك البرنامج في 20و 16ووفقا للتوصيتين  ذلك واإ
في التي عُقدت ، الذي عُرض ونوقش في الدورة الثلاثين للجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية )لجنة التنمية( بالبراءات والملك العام

 .2014 مايو

من أأوجه  أأربعة أأوجه جديدة نتشملا اللتين CDIP/15/6و CDIP/13/10 الوثيقتينأأعدّ البرنامج وفضلًا عن ذلك،   .9.1
أأنشطة تهدف ب واضطلعواللتين ناقش تهما لجنة التنمية في دورتيها الثالثة عشرة والخامسة عشرة على التوالي.  ،المرونة المتعلقة بالبراءات

لى  قليمية عمل وطنية ةأأو حلق ةندو  14 ومنها التطبيق العملي لأوجه المرونة على الصعيد الوطني الوعي بشأأنكاء ز اإ اإ بشأأن الإطار  واإ
 .وما يتيحه كلاهما من أأوجه مرونة والس ياسة العامة في مجال البراءاتالمتعدد الأطراف القانوني 

 بيانات الأداء

الأعضاء في تطوير أأطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية والتفاق على محاور محدّدة وعلى صكوك دولية تعاون معزز بين الدول  1.1ه النتيجة المرتقبة: 
 بشأأنها

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

التقدم المحرز في تنفيذ 
الخطوات/الخطط المتفق عليها 

للجنة الدائمة المعنية بقانون 
 البراءات

ركزت  :2013المقارنة المحدّثة في نهاية  أأسس
اللجنة الدائمة المعنية بقانون البراءات جهودها على 

حراز تقدم في الموضوعات الخمسة المدرجة في  اإ
جدول أأعمالها، والمضي قدما بمناقشاتها من خلال 

عدة اإجراءات منها، مثلا، جمع المعلومات عن 
عداد دراسات، وتبادل  طريق اس تبيان، واإ

 مارسات والتجارب الوطنية بين الدول الأعضاء.الم

برنامج وميزانية  أأسس المقارنة الأصلية:
 : تحدد لحقا2014/15

حراز تقدم في  اإ
القضايا ذات 

الاهتمام 
المشترك في 

اللجنة الدائمة 
المعنية بقانون 

 البراءات

ركزت اللجنة الدائمة المعنية بقانون البراءات 
حراز تقدم في ا لموضوعات جهودها على اإ

الخمسة المدرجة في جدول أأعمالها، والمضي 
جراءات  قدما بمناقشاتها من خلال عدة اإ

عداد الدراسات وجمع  منها، مثلا، اإ
المعلومات عن القوانين والممارسات الوطنية 

وتبادل الخبرات الوطنية بين الدول الأعضاء. 
لى اقتراحات  ( 12)واستندت المناقشات اإ

التي أأعدتها  (27) والوثائققدمتها الوفود 
 الأمانة خلال الثنائية.

محقق 
 كلياً 

النس بة المئوية للمشاركين 
الراضين في حلقات 

عمل/ندوات/مؤتمرات عقدت 
بخصوص قضايا محددة تتعلق 

 بالبراءات

%، 92.5 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 2012/13استنادا اإلى اس تقصاء 

برنامج وميزانية  أأسس المقارنة الأصلية:
 2012: اس تقصاءات 2014/15

محقق  2014% استنادا اإلى اس تقصاء 96.85 90%
 كلياً 

 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ه النتيجة المرتقبة: 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

وجدت عدد الدول الأعضاء التي 
المعلومات المقدمة بشأأن المبادئ 

والممارسات القانونية لنظام البراءات، بما 
فيها مواطن المرونة التي ينطوي عليها 

النظام والتحديات التي تواجهه، 
معلومات مفيدة، والنس بة المئوية لهذه 

 الدول

أأسس المقارنة المحدّثة في 
% 90 :2013نهاية 

استنادا اإلى اس تقصاء 
أأجرته شعبة الرقابة 

 2013الداخلية في عام 
 دولة عضوا 47بين 

 أأسس المقارنة الأصلية:
برنامج وميزانية 

 : تحدد لحقا2014/15

محقق  ردا على اس تقصاء 24% استنادا اإلى 95.24 90%
 كلياً 



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

42 

عدد الدول الأعضاء التي شعرت بالرضا اإزاء مس توى 
القانونية فيما يخص البراءات ونماذج جودة المشورة 

المنفعة والأسرار التجارية والدوائر المتكاملة، والنس بة 
 المئوية لهذه الدول

أأسس المقارنة المحدّثة في 
مجيبين  9 :2013نهاية 

%(، استنادا اإلى 90)
اس تقصاء أأجرته شعبة 
الرقابة الداخلية في عام 

2013 

 أأسس المقارنة الأصلية:
ية برنامج وميزان 

2014/15 :
 2012اس تقصاءات 

عن مس توى رضا بلغ في  ينمجيب 9أأعرب  90%
، 3% )أأفريقيا 94المتوسط 

؛ 2؛ أ س يا والمحيط الهادئ 1 العربية البلدان
؛ 2بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا 

1 اللاتينية والكاريبي أأمريكا
8

 

محقق 
 كلياً 

رهنا بموافقة الدول الأعضاء، 
التقدم المحرز في مراجعة 

قانون البراءات النموذجي 
للبلدان النامية والبلدان الأقل 

 نموا

اجتماع  :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 خبراء واحد

برنامج وميزانية  أأسس المقارنة الأصلية:
 : تحدد لحقا2014/15

تقدم في العمل 
التحضيري 

لتحديث قانون 
الويبو النموذجي 

 للبراءات

المعنية بقانون نة الدائمة ج لل ا واصلت
مناقشة اقتراح مجموعة بلدان أأمريكا  البراءات

 .اللاتينية والكاريبي

غير 
 محقق

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

تحقيق  تحول دونالمخاطر التي قد 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

واستراتيجيات الحد  تطور المخاطر
 وطأأتها على مدار الثنائيةمن 

 التأأثير في أأداء البرنامج

اللجنة الدائمة المعنية  تراجع أأهمية 
باعتبارها محفلا  بقانون البراءات

 اف.متعدد الأطر 

رشاد مهني وغير متحيز  .تقديم اإ

تهيئة بيئة شاملة ومحايدة للحوار 
 .بين الدول الأعضاء

مداد الدول الأعضاء بما تحتاج  اإ
ليه من  معلومات دقيقة ومناس بة اإ

 .في الوقت المناسب

لى  هذا الخطر متواصل بالنس بة اإ
البرنامج وظل قائما على مدار 

الثنائية وحُدد بوصفه خطرا رئيس يا 
يهدد تحقيق النتائج المرتقبة من 

 البرنامج خلال الثنائية المقبلة.

لى تباين  يعزى هذا الخطر أأساسا اإ
أ راء الدول الأعضاء بشأأن س بل 

المضي قدما بمناقشات اللجنة الدائمة 
المعنية بقانون البراءات ما أأدى اإلى 

 بطء التقدم المحرز.

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.1ھ
تعاون معزز بين الدول الأعضاء في تطوير أأطر معيارية دولية متوازنة 

 للملكية الفكرية والتفاق على محاور محدّدة وعلى صكوك دولية بشأأنها
2,285 2,310 2,331 

 3,023 3,079 2,665 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ھ

 

 5,354 5,390 4,950 المجموع

                                                
8

لى منهجية جديدة في حساب نس بة الرضا. 2015تستند بيانات عام    اإ
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 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %103 4,194 4,089 3,746 الموظفينموارد 

 %89 1,160 1,301 1,204 خلاف موارد الموظفين

 %99 5,354 5,390 4,950 المجموع

 2014/15 الميزانية النهائية بعد التحويلات .أألف

لى 2014/15 بعد التحويلات الميزانية النهائيةالزيادة الإجمالية في أأساسا  عزىتُ  .10.1 ضافية  تخصيص "1" اإ نتيجة ل ل موارد بشرية اإ
عداد  "2؛ "من أأجل الاس تجابة بكفاءة أأكبر لزيادة في طلبات المشورة التشريعية )المشورة التشريعية( 2.1ه ونقل أأنشطة اإ

لى البرنامج  30البراءات من البرنامج   .1اإ

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

راجعة بالمئة ولكن لم تنفَّذ بعض الأنشطة المتعلقة بم 97 2014/15الميزانية خلال الثنائية  س تخدامت النس بة الإجمالية لبلغ .11.1
 اللجنة الدائمة المعنية بقانون البراءاتفي  الدول الأعضاء عجزفيما يخص الاختراعات في البلدان النامية بسبب قانون البراءات النموذجي 

لى  اتفاق. عن التوصل اإ
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 التجارية والرسوم والنماذج الصناعية والبيانات الجغرافيةالعلامات  :2 البرنامج

 الس يدة بينينغ وانغ :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

اللجنة الدائمة المعنية بقانون العلامات التجارية والتصاميم الصناعية والبيانات الجغرافية  خلال الثنائية، واصلت 1.2
عداد مشروع معاهدة بشأأن قانون التصاميم كي  من في دوراتها الدائمة( )اللجنة لى الرابعة والثلاثين العمل على اإ الحادية والثلاثين اإ

لى عقد ذلك المؤتمر الدبلوماسي الجمعية العامة للويبو في دورتها  والأربعين السابعة يعُتمد في مؤتمر دبلوماسي. وتناولت مسأألة الدعوة اإ
لى الانعقاد مؤتمر دبلوماسي لعتماد حيث وافقت على " 2015أأكتوبر والعشرين( المعقودة في الثانية ثنائية )الدورة الاس ت  أأل يدُعى اإ

ذا انتهت المناقشات حول المساعدة التقنية والكشف أأثناء دورتي  2017 معاهدة قانون التصاميم في نهاية والنصف الأول من عام ل اإ اإ
عن حماية أأسماء واعتمدت وثيقة مرجعية  اللجنة الدائمة عملها بشأأن حماية أأسماء البلدان واصلت. و "لثلاثيناللجنة الرابعة والخامسة وا

ذلك، قدم عدد من الوفود  (. وفضلًا عنWIPO/Strad/INF/7 البلدان من تسجيلها واس تخدامها كعلامات تجارية )الوثيقة
اقتراحات بخصوص عمل اللجنة الدائمة في مجال البيانات الجغرافية. وظلتّ أأنشطة البرنامج الخاصة بوضع القواعد والمعايير ضمن 

نة من توصيات جدول أأعمال التنمية، واستندت مناقشات اللج  15التوصية تماش يا مع الأعضاء، الدول  وتوجههاشاملة اللجنة الدائمة 
لى   .42و 21طبقا لتوصيتي جدول أأعمال التنمية  عمليات تشاور مفتوحة ومتوازنةالدائمة اإ

أأيضا تصديق س بعة أأطراف متعاقدة على معاهدة س نغافورة بشأأن قانون العلامات أأو انضمامها  2014/15ت الثنائية وشهد 2.2
ليها )بيلاروس وبلجيكا ومنظمة بنيلوكس للملكية الفكرية والعراق ولكسم برغ وهولندا وطاجيكس تان(، ليصل بذلك العدد الإجمالي اإ

لى   .2015في نهاية عام  38للأطراف المتعاقدة اإ

( من ا)ثالث6على المادة  لحكومية الدولية وشعاراتها بناءالحماية لشعارات الدول وأأسماء المنظمات اتوفير وفيما يتعلق بزيادة  3.2
طيلة الفترة الخاضعة للاس تعراض. في الوقت المناسب وبطريقة فعالة والاس تجابات للطلبات  تبليغاتال  عولجتاتفاقية باريس، 

لىوعدد الطلبات الفعلي  تهاويعزى التفاوت بين عدد الطلبات المس تهدف معالج لى الطلبات  تقلبّ عدد اإ واستناد العدد المس تهدف اإ
)ثالثا(  6 دد الإجمالي للعلامات الواردة في قاعدة البيانات الخاصة بالمادة، كان الع2015وفي نهاية عام  .متوسط يشمل الثنائية بأأكملها

 .علامة 3157يساوي 

لى  مشورةفقد قدم البرنامج  ،أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكريةبشأأن العمل عن أأما  4.2 اإ
أأنشطة وكانت  .التجارية والتصاميم الصناعية والبيانات الجغرافيةمجال قانون العلامات دولة عضوا/منظمة حكومية دولية في  31

نمائية المنحى وقائمة على الطلب يةوالمساعدة التشريع  تكوين الكفاءاتبالمساعدة التقنية و  الخاصةالبرنامج  ومشروحة في تقارير  اإ
 .13و 1أأعدت بشأأنها خلال الس نة طبقا لتوصيتي جدول أأعمال التنمية 

لى  5.2 ضافة اإ دارة التصاميمالملكية الفكرية و  جدول أأعمال التنمية الرائد بشأأنالبرنامج مشروع  نفذ ذلك،واإ لتطوير الأعمال في  اإ
برام اتفاق رسمي بشأأن نطاق المشروع، في الأرجنتين والمغرب (DA_4_10_02) البلدان النامية والبلدان الأقل نموا . وعقب اإ

لفائدة البلدين المذكورين، ووُضع  ية التصاميم وخطط للتوعية واستراتيجيات للخروجاستراتيجيات وطنية لحما 2014في عام  صيغت
ما . واضطُلع بعد ذلك بدراسات جدوى في كلا البلدين، في المغرب( Namadijفي الأرجنتين و Diseñarبرنامج وطني مخصص )

 26في الأرجنتين و 42) احتفُظ بثماني وس تين منها في نهاية المطاف من الشركات الصغيرة والمتوسطة المس تفيدة 70أأسفر عن اختيار
لى دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة المس تفيدة في وضع استراتيجيات مخصصة لحماية التصاميم ومساعدتها في  . المغرب(في وسعياً اإ

 مشروعاتومنسقي قطريين لل  مشروعاتلل من لجان توجيهية  تتأألفوطنية  مشروعاتأأفرقة  أأنشئتمجال طلبات الملكية الفكرية، 
 وثمانية خبراء )خمسة من الأرجنتين وثلاثة من المغرب(.

بوضع مواد ترويجية واس تحداث مجموعة من الأدوات لدعم الشركات الصغيرة والمتوسطة  2015وتواصل التقدم في عام  6.2
، أأودعت 2015المس تفدية في حماية تصاميمها حماية استراتيجية بغية تنمية أأعمالها في السوقين الداخلي والخارجي. وبحلول نوفمبر 

يداع طلبات لما مجموعه الشركات الصغيرة والمتوسطة المشاركة   77علامة تجارية في الأرجنتين و 29تصميماً صناعياً و 32أأو كانت قيد اإ
نشاء لجنة توجيهية وطنية في كل من البلدين  تصميماً صناعياً في المغرب. وشملت النتائج الرئيس ية الأخرى للمشروع خلال الثنائية اإ

لى تعزيز التزام الشركاء المؤسس يين تضم وزارات وجمعيات وغرف تجارية ومدارس وجامعات.  بالإسهام في أأهداف البرنامج وسعياً اإ
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 ،في الأرجنتين بحضور وزير الصناعة 2015أأبريل  7لمشروع في عن افي كل من البلدين، وقع الشركاء الوطنيون الرئيس يون ميثاقان 
مت الأ 2015أأكتوبر  27أأبريل و 1الفترة الممتدة بين في المغرب خلال و لى الدول الأعضاء  ينمانة ووفدا البلدين نتائج المشروع. وقدَّ اإ

للجنة الدائمة المعنية بقانون العلامات التجارية والتصاميم الصناعية خلال حدث جانبي عُقد على هامش الدورة الثالثة والأربعين 
لى مس تويات من الرضا مرتفعوالبيانات الجغرافية ة للغاية في الوكالت الرائدة والشركات . وتشير الدراسات الاس تقصائية الحالية اإ

مة والقيمة التي أأضفاها المشروع على تنمية الأنشطة التجارية المحلية للشركات  الصغيرة والمتوسطة فيما يخص المساعدة التقنية المقدَّ
وضع . وينُظر في الصغيرة والمتوسطة الشديدة الاعتماد على التصاميم عن طريق الاس تخدام الاستراتيجي للملكية الفكرية

جراء تقييم نهائي للمشروع. 2016استراتيجيات الخروج بغية تنفيذها في كلا البلدين في عام   ويزمع أأيضاً اإ

 بيانات الأداء

محدّدة وعلى صكوك تعاون معزز بين الدول الأعضاء في تطوير أأطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية والتفاق على محاور  1.1ه النتيجة المرتقبة: 
 دولية بشأأنها

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

طار معياري  التفاق بشأأن اإ
لتسجيل التصاميم الصناعية 

جراءات الصيانة  واإ

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
طار معياري  :2013 ل يوجد اإ

لتسجيل التصاميم الصناعية 
جراءات الصيانة  واإ

برنامج  المقارنة الأصلية: أأسس
: ل يوجد 2014/15وميزانية 

طار معياري لتسجيل  اإ
جراءات  التصاميم الصناعية واإ

 الصيانة

اعتماد معاهدة بشأأن قانون 
التصاميم من خلال مؤتمر 

 دبلوماسي محتمل

وافقت الجمعية العامة للويبو على 
لى الانعقاد مؤتمر دبلوماسي  أأل يدُعى اإ

نون التصاميم في نهاية لعتماد معاهدة قا
ذا  2017والنصف الأول من عام  اإل اإ

انتهت المناقشات حول المساعدة التقنية 
 والكشف أأثناء دورتي اللجنة الرابعة

والخامسة والثلاثين. والثلاثين
9

 

 محققغير 

التقدم المحرز نحو التفاق 
على القضايا المدرجة حاليا 

في جدول أأعمال اللجنة 
 الدائمة

المقارنة المحدّثة في نهاية أأسس 
اتفاق اللجنة الدائمة  :2013

عدد من مشروعات على 
 المواد والقواعد الموضوعية

 لمعاهدة قانون التصاميم.

اتفاق اللجنة الدائمة على 
مواصلة العمل بشأأن حماية 

 أأسماء البلدان.

 أأسس المقارنة الأصلية:
: 2014/15برنامج وميزانية 

 مشروع الوثيقة المرجعية
بشأأن حماية أأسماء البلدان من 

التسجيل والاس تخدام 
 كعلامات تجارية

موافقة اللجنة الدائمة على 
 النتائج

اعتمدت اللجنة الدائمة في دورتها الرابعة 
بشأأن حماية والثلاثين وثيقة مرجعية 

أأسماء البلدان من التسجيل 
والاس تخدام كعلامات تجارية 

 (.WIPO/Strad/INF/7 )الوثيقة

 كلياً محقق 

عدد حالت التصديق 
لى معاهدة  على/الانضمام اإ

 س نغافورة

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
طرفا متعاقدا  31 :2013
 (2013)نهاية 

 أأسس المقارنة الأصلية:
: 2014/15برنامج وميزانية 

طرفا متعاقدا )نهاية  29
2012) 

ثمان حالت تصديق/ انضمام 
 جديدة

خلال س بع أأطراف متعاقدة جديدة 
بيلاروس وبلجيكا ومنظمة : الثنائية

بنيلوكس للملكية الفكرية والعراق 
. ولكسمبرغ وهولندا وطاجيكس تان

ليصل بذلك العدد الإجمالي للأطراف 
 .2015عام في نهاية  38المتعاقدة اإلى 

 محقق كلياً 

                                                
9

 .WO/GA/47/19تقرير الدورة السابعة والأربعين للجمعية العامة للويبو:  
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 الفكرية أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية 2.1ه المرتقبة: النتيجة 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الدول 
الأعضاء/المنظمات الإقليمية 

يجابية  التي قدمت تعليقات اإ
على المشورة التشريعية 

المقدمة في مجال العلامات 
التجارية والتصاميم الصناعية 

والبيانات الجغرافية، 
والنس بة المئوية لهذه الدول 

 والمنظمات

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
2013: 

لى 2013 : قدُمت مشورة اإ
 18دولة عضوا بشأأن  13

وحدة من مشروعات 
 التشريعات

يجابية من  تلقي  9تعليقات اإ
بلدا. لم  13بلدان من أأصل 

 تقدم أأربعة بلدان ردودا.

برنامج  أأسس المقارنة الأصلية:
: تلقت 2014/15وميزانية 

قليمية دولة  11 عضوا/منظمة اإ
 3مشورة تشريعية، منها 

يجابية على  قدمت تعليقات اإ
المشورة التشريعية المتلقاة في 

2012 

تقديم المشورة التشريعية اإلى 
دول أأعضاء/منظمات  10

قليمية. وأأبدت  % ممنّ 90اإ
ردّت على الاس تقصاء 

 رضاها عن المشورة المقدمة.

دولة  31تقديم المشورة التشريعية اإلى 
قليمية )أأفريقيا عض ؛ البلدان 8وا/منظمة اإ

؛ 14؛ أ س يا والمحيط الهادئ 1العربية 
بعض  ؛6 أأمريكا اللاتينية والكاريبي

 (.1البلدان في أأوروبا وأ س يا 

قليمية  10وردّت  دول أأعضاء/منظمات اإ
على الاس تقصاء وأأبدت جميعا 

 %( رضاها عن المشورة المقدمة.100)

 محقق كلياً 

 محقق كلياً 

 حماية متزايدة لشعارات وأأسماء المنظمات الحكومية الدولية وشعاراتها 3.1ه المرتقبة: النتيجة 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

العدد المعالج من طلبات 
التبليغ بناء على 

 )ثالثا( 6 المادة

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
طلبا من  126 :2013

طلبات النشر معالجا بناء على 
 2013)ثالثا( في نهاية 6المادة 

برنامج  أأسس المقارنة الأصلية:
 70: 2014/15وميزانية 

طلبا
10

من طلبات التبليغ  
)ثالثا(  6معالجا بناء على المادة 

 2012في 

طلبا من طلبات  140
التبليغ معالجا بناء على المادة 

 )ثالثا(6

تبليغ، نشُر طلبات  109تلقي ومعالجة 
 طلبا منها. 41

محقق 
 جزئياً 

عدد العلامات المنشورة في 
قاعدة البيانات الخاصة بالمادة 

 )ثالثا( 6

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 

علامة منشورة في  132 :2013

 6قاعدة البيانات الخاصة بالمادة 

 2012/13)ثالثا( في 

برنامج  أأسس المقارنة الأصلية:
 75: 2014/15وميزانية 

علامة
11

منشورة في قاعدة  

)ثالثا(  6البيانات الخاصة بالمادة 
 2012في 

علامة منشورة في قاعدة  150
 6البيانات الخاصة بالمادة 

)ثالثا(
12

 

 علامة جديدة منشورة 149

 

بلغ العدد الإجمالي للعلامات الواردة في 
( )ثالثا 6 قاعدة البيانات الخاصة بالمادة

 .2015 في نهاية عام 3157

 محقق كلياً 

                                                
10

 .2012/13كما ورد في تقرير أأداء البرنامج  69هو  2012)ثالثا( في عام 6تصويب: العدد الحقيقي لطلبات التبليغ المعالجة بموجب المادة  
11

 .2012/13لبرنامج كما ورد في تقرير أأداء ا 84هو  2012)ثالثا( في نهاية عام 6تصويب: العدد الحقيقي للعلامات المنشورة في قاعدة البيانات الخاصة بالمادة  
12

لى عدد العلامات المنشورة خلال الثنائية    .2014/2015يشير الهدف اإ
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

لى اتفاقات على  ما زال التوصل اإ
، صعباً تعدد الأطراف الم المس توى 

الانتهاء بنجاح من أأنشطة  وس يعتمد
طار  وضع القواعد والمعايير في اإ

على التزام  اعتماداً كبيراً  2البرنامج 
الدول الأعضاء بتحديد النتائج المتفق 

 عليها فيما بينها.

في كل  متأأصلاً  يعدُّ هذا الخطر 
واعد والمعايير، نشاط لوضع الق

في البرنامج.  ومن ثم يجب مراعاته
ومع ذلك، فاإن أأنشطة البرنامج 

المتخصصة، ولس يما دورات لجنة 
مكانية  العلامات، س تتيح اإ

الانخراط باس تمرار في الحوار 
وتبادل ال راء بغية تحديد المجالت 

ذات الفهم المشترك والنتائج المحتملة 
 المتفق عليها.

هذا الخطر كثيراً لم يتغير مس توى 
خلال الفترة المشمولة بالتقرير 

وينبغي اعتباره ثابتاً. وينطبق الأمر 
ذاته على خطط الحد من وطأأته 

التي س تظل نفسها خلال الثنائية 
2016/2017. 

يجري الحد من وطأأة المخاطر 
المتأأصلة في أأنشطة وضع القواعد 

والمعايير في هذا البرنامج عن طريق 
طار الحوار وتبادل ا ل راء في اإ

دورات اللجنة الدائمة والجمعية العامة 
للويبو. وقد أأحرز تقدم كبير وبخاصة 

في الدورة السابعة والأربعين 
ن لم يحقق  للجمعية العامة للويبو واإ

الهدف الرئيسي المرتقب من أأنشطة 
طار  وضع القواعد والمعايير في اإ

برام معاهدة بشأأن  2 البرنامج )أأي اإ
 التصاميم(.قانون 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.1ھ
معيارية دولية متوازنة تعاون معزز بين الدول الأعضاء في تطوير أأطر 

 للملكية الفكرية والتفاق على محاور محدّدة وعلى صكوك دولية بشأأنها
3,808 3,229 3,079 

 1,012 1,051 1,429 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ھ

 750 763 439 وشعاراتهاحماية متزايدة لشعارات وأأسماء المنظمات الحكومية الدولية  3.1ھ

 4.3ھ
أ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب احتياجات البلدان النامية 

 والبلدان الأقل نموا
487 487 351 

 

 5,192 5,530 6,162 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %97 4,020 4,154 4,122 موارد الموظفين

 %85 1,172 1,376 2,040 خلاف موارد الموظفين

 %94 5,192 5,530 6,162 المجموع
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

طار النتيجة  بالتخفيضتسوية  2014/15 بعد التحويلات الميزانية النهائية تظهر 7.2 أأطر معيارية دولية متوازنة  وضع) 1.1هفي اإ
لى محتملكانت مرصودة أأول الأمر لمؤتمر دبلوماسي  ،خلاف موارد الموظفينمخصصات من بند تحويل نتيجة  (للملكية الفكرية ، اإ
 .خارج البرنامج

عادة تصنيف وظيفة 2014/15 بعد التحويلات الميزانية النهائيةوتعزى الزيادة الطفيفة في موارد الموظفين في  8.2 لى اإ  بالترقية. اإ

 3.1)المشورة التشريعية( و 2.1س يما بين النتيجتين  ، ولبعد التحويلات 2014/15التسويات في نتائج ميزانية  واستندت 9.2
لى  )حماية متزايدة لشعارات الدول( والناجمة عن التحسينات المدخلة  المنهجية الجديدة الأدق المتبعة في تخصيص موارد الموظفيناإ

 .2015و 2014 على نظام التخطيط لإدارة الأداء المؤسسي أأثناء التخطيط للعمل الس نوي لعامي

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

لى موارد خلاف مخصصاتاس تخدام النقص الطفيف في أأساساً عزى يُ  10.2  :العوامل التالية الموظفين اإ

طار  - رجاء المؤتمر الدبلوماسي المتوخى في اإ  ؛(تطوير أأطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية) 1.1هالنتيجة اإ

طار عدد فورات في التكاليف نتيجة خفض تحقيق و  -  )المشورة التشريعية(؛ 2.1هالنتيجة بعثات الموظفين في اإ

دارة التصاميمالملكية الفكرية و  جدول أأعمال التنمية الرائد بشأأنمشروع تأأخر في توظيف مدير مشروع لأغراض وال  -  اإ
لى تأأخر طفيف في تنفيذ هذا  ،لتطوير الأعمال في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا ما أأدى في نهاية المطاف اإ

طار  المشروع تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب احتياجات البلدان النامية  أ ليات وبرامج) 4.3هالنتيجة المبيّن في اإ
 .2016. ويتوقع اس تكمال المشروع في النصف الأول من عام (والبلدان الأقل نموا
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 حق المؤلف والحقوق المجاورة :3 البرنامج

 (بالإدارة)المكلفة  ميش يل وودز ةالس يد :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

حراز  2014/15الثنائية خلال  3 ركز البرنامج .1.3 في وضع  المضي قدماً  "1"النتائج المرتقبة في ثلاثة مجالت رئيس ية هي على اإ
لى معاهدات الويبو المعنية بحق المؤلف ودعم في الاالقواعد والمعايير عن طريق دعم الدول الأعضاء  اللجنة الدائمة المعنية بحق نضمام اإ

الكفاءات المؤسس ية والبشرية  وتعزيز "3؛ "وتعزيز تطوير البنية التحتية لحق المؤلف "2" ؛لحقوق المجاورة )اللجنة الدائمة(المؤلف وا
حق  تس تفيد تلك البلدان من الإمكانات الاقتصادية لصناعاتها الثقافية عن طريق نظام كي في البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً 

 .المعروضة لحقاً كما يتبين من مؤشرات الأداء  المذكورة المجالت كبير في كلالمؤلف. وأُحرز تقدم 

 العمل المتعلق بوضع القواعد والمعايير والس ياسات

( مراعية، كما ينبغي، 15الدول الأعضاء )التوصية  توجههاكانت أأنشطة البرنامج شاملة و عملًا بتوصيات جدول أأعمال التنمية،  .2.3
(، وأ خذة في الحس بان مواطن المرونة المتاحة في التفاقات الدولية المتعلقة 20و 16حدود الملك العام ودوره ومعالمه )التوصيتان 

لى مشاورات مفتوحة ومتوازنة (.17بالملكية الفكرية )التوصية  ( مع 42و 21)التوصيتان  واستندت مفاوضات اللجنة الدائمة اإ
لى دعم أأهداف الأمم المتحدة الإنمائية )التوصية  لى الدول الأعضاء،  (.22السعي، في الوقت ذاته، اإ وكانت المشورة التشريعية المقدمة اإ

نمائية المنحى ومتوازنة ومكيفّة حسب أأوضاع كل دولة من  الدول بناء على طلبها، بشأأن مسائل حق المؤلف والحقوق المجاورة، اإ
(، ومراعية لمواطن المرونة المنطبقة على البلدان على اختلاف مس توياتها 13الأعضاء، طبقا لمبادئ جدول أأعمال التنمية )التوصية 

 (.17و 14الإنمائية )التوصيتان 

هدة معاحظيت فقد . 2015و 2014 عامي خلال دخول المعاهدتين الجديدتين لحق المؤلف حيّز النفاذ نحوتواصل التقدم و  .3.3
ضافية ) ثماني)معاهدة بيجين( ب بيجين لحماية الأداء السمعي البصري وقطر وجمهورية الصين واليابان ش يلي و حالت تصديق وانضمام اإ

حالت من أأصل الثلاثين اللازمة لدخولها حيّز النفاذ.  عشروسلوفاكيا والإمارات العربية المتحدة( لتبلغ مولدوفا والاتحاد الروسي 
لى المصنفات المنشورة لفائدة الأشخاص المكفوفين أأو معاقي البصر أأو  مراكشمعاهدة  أأما عاقات أأخرى فيلتيسير النفاذ اإ  ذوي اإ

 حالة. وحظيت أأيضاً بثلاث عشرة 2014 بحلول مهلة يونيو توقيعاً  80بما مجموعه فقد حظيت )معاهدة مراكش(  قراءة المطبوعات
والمكس يك ومنغوليا وباراغواي وجمهورية كوريا وس نغافورة السلفادور والهند ومالي ازيل و الأرجنتين وأأستراليا والبر تصديق وانضمام )

والإمارات العربية المتحدة وأأوروغواي( من أأصل العشرين اللازمة لدخولها حيّز النفاذ. وكانت الأهداف المحدّدة في الدورة العشرين 
بقاء الموارد  نظراً حالت التصديق/الانضمام طموحة نوعا ما  فيما يخص 2014/15للجنة البرنامج والميزانية للثنائية  لى ضرورة اإ اإ

يلاء الأولوية لم المخصصة لذلك في المس تويات المقترحة  علىساعدة الدول الأعضاء ، غير أأن البرنامج قد تمكن من تحقيقها جزئياً باإ
لى المعاهدتين.   .2016/17ة هذا النهج خلال الثنائي نالبرنامج ع ولن يحيدالانضمام اإ

جدول أأعمال اللجنة الدائمة خلال الاجتماعات الخمسة التي عُقدت في  موضوعات وأأجريت المزيد من المناقشات عن .4.3
وتناولت مناقشات اللجنة الدائمة . 2015وديسمبر  2015ويونيو/يوليو  2014وديسمبر  2014ويونيو/يوليو  2014أأبريل/مايو 

والتقييدات والاس تثناءات لفائدة المكتبات ودور المحفوظات ومؤسسات التعليم والبحث معاهدة مقترحة بشأأن هيئات البث 
عاقات أأخرى وفضلًا عن ذلك، تلقت اللجنة الدائمة في دورتها المعقودة في  .)غير تلك المشمولة بمعاهدة مراكش( والأشخاص ذوي اإ

دراج بند جديد 2015ديسمبر  ، تحليل حق المؤلف المتعلق بالبيئة الرقميةأأولهما  يخصلها في جدول أأعما اقتراحين يتصل كل منهما باإ
لى عقد مؤتمر دبلوماسي يعنى باعتماد معاهدة جديدة؛ وعليه طلبت الدول الأعضاء ويتعلق ثانيهما بحق التتبع. ولم يحقَّ  ق هدف الدعوة اإ

لغاء هذا الهدف للثنائية   .2016/17اإ

لى  .5.3 مت المشورة التشريعية اإ . وزاد الطلب على هذه المشورة خلال 2014/15اً في مناطق مختلفة خلال دولة عضو  25وقدِّّ
لى معاهدتي بيجين ومراكش. وقُدمت مشورة أأيضاً  2014/15 بشأأن نظام العشر  لعدة أأس باب منها اهتمام الدول الأعضاء بالنضمام اإ

لى البلدان النامية والبلدان الأقل نموا بناء على طلبها. وكشفت دراسة اس تقصائية أأجريت في عام  س نوات الجديد الخاص بملحق برن اإ
يجابياً في صفوف الدول الأعضاء. 2015  أأن خدمة المشورة التشريعية لقيت صدى اإ
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م جيد  .6.3 لى دفته مختلفةفي مشروعات وأأحرز تقدِّّ وشارك البرنامج يز دور الويبو في ميدان حق المؤلف في البيئة الرقمية. تعز  اإ
دارة المعلومات والمنتدى  في عدد من الأنشطة في محافل مختلفة، مثل منتدى القمة العالمية بشأأن مجتمع المعلومات ومنتدى اإ

لى اإ   لك المحتوى الذي يس تحدثه المس تخدم،كاء الوعي بموضوعات حق المؤلف الوجيهة، بما في ذز الاقتصادي العالمي، ترمي اإ
 والحماية القانونية لألعاب الفيديو، وأأساليب الترخيص الناش ئة. والإصدارات المفتوحة المصدر،

وتواصل العمل على عدة مشروعات تتعلق بجدول أأعمال التنمية: فقد اس تكمل بنجاح المشروع الرائد لتعزيز القطاع السمعي  .7.3
لى  البصري وتطويره في بوركينا فاسو وبعض البلدان الأفريقية منها كينيا والس نغال وقيّمِّ خلال الثنائية. وفضلًا عن ذلك واستناداً اإ

ل المناقشات التي أأجريت خلال الدورة الثانية عشرة للجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية )لجنة التنمية(، عُرض اقتراح تنفيذي معدَّ 
ضافة أأنشطة جديدة ممكنة بشأأن  لى المعلومات والمواد الإبداعيةاإ على لجنة التنمية  للويبو تتعلق بالنتفاع بحق المؤلف للنهوض بالنفاذ اإ

ذ صدرت الموافقة على مشروع التنفيذ على مدة ثمانية عشر شهراً في مرحلة متأأخرة  في دورتها الثالثة عشرة ووافقت عليه اللجنة. واإ
ج الوطنية المتعلقة بالتخلي عن حق المؤلف و عُرض مشروع التحليل المقارن للنه و. 2016/17 من الثنائية، سيبدأأ التنفيذ في الثنائية

يجابي  CDIP/13/INF/6 )الوثيقة  طار تنفيذ التوصيات  لدى( وحظي بانطباع اإ )أأ( من دراسة 2)و( و1)ج( و1لجنة التنمية في اإ
 النطاق بشأأن حق المؤلف والحقوق المجاورة والملك العام.

 التحتية لحق المؤلفالبنية 

الكفاءات المؤسس ية الوطنية في  تحسين) 10تماشى العمل في هذا المجال مع توصيات جدول أأعمال التنمية وبخاصة التوصية  .8.3
الوطنية لحماية  الكفاءاتتعزيز ) 11( والتوصية من خلال المضي في تطوير البنى التحتية وغيرها من المرافقمجال الملكية الفكرية 

نظام ل جراء دراسات لتقييم الأثر الاقتصادي والاجتماعي والثقافي باإ مطالبة الويبو ) 35( والتوصية أأعمال الإبداع على الصعيد المحلي
 (.الملكية الفكرية

 الإدارة لتميّز في الشفافية والمساءلة وحسنباالتي تنهض TAG of Excellence” (TAG )“ مبادرةأُحرز تقدم في تطوير و  .9.3
عداد دليلائتلاف اتفق على  تكوينواجتمعت عدة رابطات تجارية دولية مع الويبو ل  .في منظمات الإدارة الجماعية  لىلممارسات الفضل اإ

عداد هذا الدليل. بشأأنلت المشاورات المؤلف والحقوق المجاورة، واس تهُ الإدارة الجماعية لحق  مجال في المبادرة  تلكوقد حظيت  اإ
منظمة من  63و ةحكوم 14)وقعّت  من البلدان النامية والمتقدمة كليهمامن أ حاد منظمات الإدارة الجماعية والحكومات  كبير بدعم

 (.بتلك المبادرة منظمات الإدارة الجماعية مذكرات التعبير عن الاهتمام

في القرن الحادي  خدمةالمسُ ت عن بعد تس تخدم مجموعة كاملة من تقنيات التواصل الحديثة الويبو دورة تعلمّ  أأطلقتو  .10.3
دارة الجماعية لفائدة موظفي منظمات الإدارة الجماعية وواضعي الس ياسات والعاملين في المجال القانوني . والعشرين لتهيئة أأداة عملية للاإ

طلاق الدورة بمضمونها النهائي ر و  2014عام الدورة في  وجُرّبت يجابياً في صفوف المشاركين. ويزمع اإ . 2016 سمياً في عاملقيت صدى اإ
الاتحاد منها تكوين الكفاءات مع منظمات غير حكومية الخاصة ب تظاهرات ال برامج و المن  مجموعةوقعّت الويبو مذكرات تفاهم ونظّمت و 

الرابطة النرويجية لتطوير و  (IFPIالاتحاد الدولي لصناعة الفونوغرامات )و (IFRROالدولي للمنظمات المعنية بحقوق الاس تنساخ )
الجمعية ( و IAحق المؤلف ) معهدو  (SCAPRمجلس جمعيات الإدارة الجماعية لحقوق فناني الأداء )و ( NORCODE) حق المؤلف

البرنامج التوجيهىي للويبو لتيسير نقل  واس تمر مع حكومات منها حكومة الوليات المتحدة الأمريكية.و  (SPA) للمؤلفين البرتغالية
ونظيراتها الجديدة. وفضلًا عن ذلك، أأتيحت  قديمةاعية الالجمدارة الإ المعرفة في مجال الإدارة الجماعية عن طريق الربط بين منظمات 

 .2014/15ست وحدات تعليمية في مجال منظمات الإدارة الجماعية للدول الأعضاء في 

، وهو دليل ش بكي يضم الحقائق والأرقام الأساس ية عن منظمات الإدارة 201413لعام  ل الإتاواتدليل جمعيات تحصيووُضع  .11.3
ل الدليل ما متوسطه أأكثر . وسجَّ 2014القانوني وأُطلق في أأكتوبر  بيكر وماكينزيالجماعية في ش تى أأنحاء العالم، بالتعاون مع مكتب 

 زيارة متفردة في الشهر. 2300من 

                                                
13

 http://www.bakermckenzie.com/intellectualproperty/csh2014/ 

http://www.bakermckenzie.com/intellectualproperty/csh2014/
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لصناعات حق المؤلف في الأرجنتين أأربع دراسات وطنية بشأأن الإسهام الاقتصادي  2014/15في  أأصدرت الويبوو  .12.3
ندونيس يا وصربيا وتركيا ودراسة في الدول الأعضاء في منظمة دول شرقي الكاريبيو  ثيوبيا وفرنسا  اإ واس تكملت دراسات لفائدة اإ

لى دليل الويبو دراسة(.  49لتراكمي )ليبلغ عدد الدراسات ا 2016وجمهورية مولدوفا نشُرت في أأوائل عام  وتستند تلك الدراسات اإ
 .2015في عام  هذا الدليل وأُصدرت النسخة الثانية من ؛لس تقصاء المساهمة الاقتصادية للصناعات القائمة على حق المؤلف

لى أأن الصناعات الإبداعية  وتشير  ئة من مجموع العمالة.بالم  5.36بالمئة من الناتج المحلي الإجمالي و 5.16في المتوسط  تولدالدراسات اإ
طلاق  "2؛ ")بالتعاون مع شركاء خارجيين( بنشر دراس تين اس تقصائيتين بشأأن رسوم حق المؤلف "1وقامت الويبو أأيضاً " واإ

 دراسة عن القرصنة. واس تكمال "3دراسة رائدة بشأأن الأثر الأوسع نطاقاً لحق المؤلف في الصناعات الإبداعية؛ "

مسائل تجارية وقانونية لمس تحدثي  –هما التحكم في اللعبة  2014في عام  نشرت الويبو أأداتين جديدتين لفائدة المبدعينو  .13.3
(، وتسييل  Mastering the Game - Business and Legal Issues for Video Game Developers أألعاب الفيديو )

 (. Monetization of Copyright Assets by Creative Enterprises المؤلف )صول حق لأ الصناعات الإبداعية 
هذه الأدوات على  تخدمس تُ او  .2014 في يوليو ن "كيفية كسب العيش من الموس يقى"أأصدرت الطبعة الثانية لمنشور الويبو المعنوو 

 .2015و 2014 عاميفي  الس نة مرّة في 100 000أأكثر من  تلواسع في برامج تكوين الكفاءات ونزِّّ نطاق 

ة ، أأنشئ كيان جديد متعدد أأصحاب المصلحة هو2014وفي يونيو  .14.3 زيادة عدد الكتب المتاحة في  بغية اتحاد الكتب الميسرَّ
تاحتها للأشخاص ذوي الإعاقات في قراءة المطبوعات. ويضطلع الاتحاد بثلاث ش تى أأنحاء أأنشطة رئيس ية هي  ةالعالم بأأنساق ميسّرة واإ

ة )بتمويل من حكومتي أأستراليا وجمهورية كوريا(؛ " توفير "1" نتاج الكتب الميسرَّ نشر يراعي اعتماد أأسلوب و  "2المساعدة التقنية في اإ
لأشخاص المبصرين ل يتس نىالنشر بأأنساق "ميسّرة من الأساس" حتى  التي تتيحوينهض بالتكنولوجيات  كافة الاحتياجات

ومشروع الاتحاد لتبادل  "3؛ "الكتب الجديدة من البدايةقراءة  المطبوعات على حد سواءوالأشخاص ذوي الإعاقات في قراءة 
بأأنساق ميسّرة  ةمتاح عناوين، وهو عبارة عن قاعدة بيانات دولية تشمل TIGARالمعروف بخدمة  ،الكتب على الصعيد الدولي

طار النشاط الأول، أأصدر الاتحاد  لغة. 55وبزهاء  طالب من ذوي الإعاقات في قراءة  23 500يمياً لفائدة كتابًا تعل  1580وفي اإ
طار النشاط الثاني، أأيد الاتحاد  المطبوعات في بنغلاديش والهند ونيبال وسري ةلنكا. وفي اإ وجائزة  ميثاق نشر المطبوعات الميُسرَّ

. و طار النشاط الثالث، الاتحاد الدولية للتميز في النشر الميسرَّ ة سجلت العناوين المي في اإ مكتبة  15مرات تنزيل من  4208سرَّ
عارة 58 000مشاركة وأأكثر من  ة لأشخاص من ذوي الإعاقات في قراءة المطبوعات  اإ  .2015حتى نهاية عام كتب ميسرَّ

دارة بيانات حق المؤلف المس تخدمة حالياً في الويبو ) .15.3 ( حتى WIPOCOSواس تمر البرنامج بنجاح في دعم أأداة اإ
لى البرنامج  هذه المهمةنقُلت  عندما 2015 سبتمبر لى (. حلول لأعمال مكاتب الملكية الفكرية) 15اإ مواصلة دعم نظام وتهدف الويبو اإ

 WIPOCOS  لى أأن لى وهو نظام جديد لإدارة البيانات  –يصبح نظام "ش بكة الويبو لحق المؤلف" اإ تحسين تدفق البيانات يرمي اإ
طلاقجاهزا  – الجماعية المس تفيدةالعالمية والحقوق في منظمات الإدارة   .للاإ

لى البلدان النامية والبلدان الأقل نموا  تقديم المساعدة التقنية اإ

لى البلدان النامية والبلدان الأقل نموا في مجال حق المؤلف والحقوق المجاورة في المساعدة التقنية كانت  .16.3 الثنائية المقدمة اإ
نمائية المنحى وقائمة على الطلب وفقاً  2014/15 . 11و 10و 6و 5و 1وبخاصة التوصيات جدول أأعمال التنمية ات ومبادئ لتوصي اإ

ف مع ع البلدان المس تفيدة ومخصصة للتكيم بناء على الطلب وتوضع بالتشاور الوثيق موعليه، كانت برامج المساعدة التقنية تقدَّ 
 لوطنية.الأولويات والاحتياجات الإنمائية ا

على المساعدة التقنية في مجال حق المؤلف  البلدان الأقل نمواً وبذلت جهود لستيعاب الطلب المتزايد من البلدان النامية و  .17.3
كفاءات مختلف على الصعيد الوطني  وتكوينبرنامج مساعدة تقنية  95والحقوق المجاورة. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نفذ 

قليمية حكومية دولية ) 116ي وشمل والإقليمي والأقاليم المنظمة الإقليمية الأفريقية للملكية الفكرية )الأريبو( بلداً وخمس منظمات اإ
قليم أأمريكا اللاتينية والكاريبي )  (OAPIوالمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية ) (CERLALCوالمركز الإقليمي لتطوير الكتب في اإ

 (.(PIFSجزر المحيط الهادئ ) وأأمانة منتدىوجامعة الدول العربية 
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كاء الوعي في مجال حق المؤلف والحقوق المجاورة وتكوين الكفاءات في أأوساط رؤساء المكاتب ز الأنشطة اإ هذه وشملت  .18.3
المبادئ الأساس ية لحق برامج تكوين الكفاءات الرئيس يين. وتناولت  المصلحةالوطنية لحق المؤلف وواضعي الس ياسات وأأصحاب 

لى ابالنس بة  خاصتينق المجاورة والمسائل الموضوعية الناش ئة التي تكتسي وجاهة وأأهمية المؤلف والحقو  لبلدان النامية والبلدان الأقل اإ
س ياسات وأأطر  وضع" تعزيز القدرة على 1ما يلي: " على الصعيدين الوطني والدولي، وأأسهمت في المس تجداتنموا، بما في ذلك 

اس تخدام الملكية الفكرية باتساق وفعالية لأغراض التنمية المس تدامة؛ بغية  هاوتنفيذ فاستراتيجية وطنية في مجال حق المؤل
لى أأصحاب المصلحة؛ " القدرات البشرية والمؤسس ية لتقديم وتعزيز "2" والنهوض بالروح الإبداعية على الصعيد  "3خدمات أأفضل اإ

 الوطني والاس تفادة منها.

اس تمراريتها عن طريق جملة تدابير منها تعزيز المساعدة التقنية من حيث التكلفة و وبذلت جهود أأيضاً لتحسين فعالية أأنشطة  .19.3
النهوض بالتعاون بين البلدان النامية وتوطيده من خلال تبادل المعارف والمهارات والخبرات والموارد لتحقيق أأهدافها الإنمائية. 

 رأأوابالمئة من المشاركين  80أأن أأكثر من شفت عمليات التقييم وأأجريت عمليات تقييم قطرية لتحسين أأطر المساءلة عن النتائج. وك 
لى وجيها بالنس بة  الخاصة بتكوين الكفاءات حلقات العملو  الاجتماعات أأن مضمون عملهم وأأنهم سيتمكنّون من اس تخدام المعلومات اإ

 في عملهم.حلقات العمل الاجتماعات و والمعارف المكتس بة من 

 بيانات الأداء

تعاون معزز بين الدول الأعضاء في تطوير أأطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية والتفاق على محاور محدّدة وعلى صكوك  1.1ه تقبة: النتيجة المر 
 دولية بشأأنها

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

التقدم نحو التفاق بشأأن 
القضايا الحالية في جدول أأعمال 

اللجنة الدائمة المعنية بحق المؤلف 
 والحقوق المجاورة

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
. 2012اعتماد نص معاهدة بيجين في يونيو 

واعتماد نص معاهدة مراكش في 
. والتقدم متسق مع خطة 2013 يونيو

عمل اللجنة الدائمة بشأأن كل القضايا 
 المدرجة في جدول الأعمال.

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
معاهدتان معتمدتان في الثنائية  :2014/15
)حتى ال ن(. ومؤتمران  2012/13

دبلوماس يان معقودان خلال الثنائية 
2012/13. 

عقد مؤتمر 
دبلوماسي واحد 

واعتماد معاهدة 
واحدة في الثنائية 

2014/15 

لم تتوصل اللجنة الدائمة والجمعية 
لى اتفاق  الخطوات  علىالعامة للويبو اإ

التي ينبغي اتخاذها من أأجل الدعوة 
لى عقد مؤتمر دبلوماسي لعتماد  اإ

 معاهدة بشأأن حماية هيئات البث.

 محققغير 

 الفكريةأأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية  2.1ه المرتقبة: النتيجة 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشر الأداء

عدد البلدان التي صدقت على 
 معاهدة بيجين

 2 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 )بوتسوانا، الجمهورية العربية السورية(

برنامج وميزانية  أأسس المقارنة الأصلية:
 ل يوجد :2014/15

ضافية أأودعت وثائق  8 التراكمي بلدا 30 بلدان اإ
التصديق على معاهدة بيجين أأو 

ليها ) ش يلي والصين الانضمام اإ
واليابان وقطر وجمهورية مولدوفا 

والاتحاد الروسي وسلوفاكيا 
( والإمارات العربية المتحدة

جمال( 10)  بلدان اإ

 محققغير 
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عدد البلدان التي قدمت 
يجابية على المشورة  تعليقات اإ

الويبو،  التي تقدمهاالتشريعية 
 والنس بة المئوية لهذه البلدان

بلدا المشورة التشريعية في  25تلقى  بلدا 15 ل توجد بيانات متاحة
البلدان ؛ 9)أأفريقيا  2014/15عام 

؛ 5أ س يا والمحيط الهادئ ؛ 3العربية 
بلدان ؛ 6أأمريكا اللاتينية والكاريبي 

 (.2أأخرى 

% من الردود الصالحة على 100
يجابية  الاس تقصاء كانت تعليقات اإ

( على 6-1من بين  6أأو  5)درجة 
المشورة التشريعية التي تقدمها 

 الويبو في مجال حق المؤلف

 محقق كلياً 

عدد حالت التصديق على 
معاهدات الويبو الخاصة 

 بالإنترنت

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
184 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 (2012)نهاية  181 :2014/15

أأودعت أأربع وثائق للتصديق أأو  التراكمي 190
، ليصبح 2014/15الانضمام في 

 :188العدد الإجمالي 

معاهدة الويبو لحق المؤلف  -
 مدغشقر(و  )كندا

معاهدة الويبو بشأأن الأداء  -
 والتسجيل الصوتي )كندا

 مدغشقر(و 

 كلياً محقق 

عدد البلدان التي صدقت على 
معاهدة مراكش بشأأن 

 الأشخاص معاقي البصر

للتصديق أأو  ةقوثي 13أأودعت  التراكمي بلدا 20 ل يوجد
الأرجنتين ) 2014/15الانضمام في 

وأأستراليا والبرازيل والسلفادور 
والهند ومالي والمكس يك ومنغوليا 

وباراغواي وجمهورية كوريا 
والإمارات العربية وس نغافورة 

 (المتحدة وأأوروغواي

 محقق جزئياً 

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض  2.3ه المرتقبة: النتيجة 
لى نظام الاقتصاد الحرالتنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة   اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الحكومات ومنظمات الإدارة 
الجماعية الموقعة لتفاق مع الويبو 

لوضع معيار جديد للشفافية 
 والمساءلة وضمان جودة الحوكمة

أأربع حكومات  غير متاحة
وست منظمات 

دارة الجماعية  للاإ

بنغلاديش ) حكومة 14وقعّت 
ندونيس يا  وكامبوديا وغامبيا واإ

والأردن وليبيريا وماليزيا 
وموريش يوس وناميبيا ونيبال 

لنكا  ونيجيريا والفلبين وسري
وترينيداد وتوباغو(

14
من  63و 

منظمات الإدارة الجماعية مذكرات 
 .TAG بادرةالتعبير عن الاهتمام بم 

 محقق كلياً 

الراضين النس بة المئوية للمبدعين 
عن التدريب المقدم على 

اس تخدام بيانات ومعلومات حق 
المؤلف من أأجل تحقيق الكفاءة 

دارة حق المؤلف الخاص بهم  في اإ

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 لم تبدأأ بعد :2014/15

 محقق كلياً  90% 60%

                                                
14

فيردي  ، فلم تكن كابو2014. وأأما في عام 2015رصداً أأكثر انتظاماً نفُِّّذ في عام  TAGة نظام تتبع لرصد مبادرة : البلدان المرصودة أ نفاً هي نتيجتصويب 

ثيوبيا من البلدان التي وقعت رسمياً مذكرة التعبير عن الاهتمام خلافاً لما ورد في تقرير أأداء البرنامج  ول  .2014اإ
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المشاركين النس بة المئوية لتقييم 
الإيجابي لمدى نفع اجتماعات 
وحلقات عمل بناء القدرات 

 المتصلة بحق المؤلف

أأكثر  :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
% من المشاركين في برامج تكوين 80من 

الكفاءات في مجال حق المؤلف والحقوق 
المجاورة اعتبروا التدريب الذي تلقونه 

 مفيدا.

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 %70نس بة الرضا  :2014/15

موافقة أأو موافقة 
بشدة بنس بة 

70% 

موافقة أأو موافقة بشدة بأأكثر 
 %80 من

 محقق كلياً 

عدد الدول الأعضاء التي تبادر 
بتحسين اس تخدامها لنظام حق 

المؤلف والحقوق المجاورة من 
أأجل الانتفاع بالطاقات 

الكامنة لمصنفاتها الاقتصادية 
 ومنتجاتها الثقافية

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 % من البلدان التي تلقت المساعدة60

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
% من البلدان التي 60 :2014/15

 طلبت المساعدة التقنية

% من 60
البلدان التي 

 تلقت المساعدة

 محقق كلياً  %60أأكثر من 

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع  2.4ه النتيجة المرتقبة:  تحسين النفاذ اإ
 والإبداع الابتكار

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الوسطاء الموثوقين وأأصحاب 
انضموا اإلى ش بكة الحقوق الذين 

نظام الوسطاء الموثوقين للموارد 
المتاحة عالميا، بما في ذلك البلدان 

 النامية والبلدان الأقل نموا

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
وس يطا  25، كان 2013بحلول نهاية 

صاحب حق قد وقعّوا  45موثوقا و
مذكرة التفاهم الخاصة بمشروع 

TIGARاء ، بما في ذلك وسط
موثوقين من البلدان النامية والبلدان 

وس يطا موثوقا قد  11الأقل نموا. وكان 
حّملوا عناوينهم ذات الأنساق الميسّرة 

بحلول  TIGAR في قاعدة بيانات
 .2013نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 40وس يطا موثوقا و 19 :2014/15

 صاحب حق

وس يطا  24
 46موثوقا و

صاحب حق 
 تراكمي(ال)

لى  نقُلت منصة أأصحاب المصالح اإ
 يسّرةالم اتحاد الكتب 

 منقطع

عدد المصنفات المحمية بحق المؤلف 
التي وزعت على الوسطاء الموثوقين 

ليها للأشخاص معاقي  وأأتيح النفاذ اإ
البصر عبر الحدود من خلال ش بكة 

نظام الوسطاء الموثوقين للموارد 
 المتاحة عالميا

 :2013المحدّثة في نهاية أأسس المقارنة 
 600، كان نحو 2013بحلول نهاية 

كتاب من الكتب المتاحة بأأنساق 
ميسّرة قد نزُّل من قاعدة 

 في بلدان مختلفة. TIGAR بيانات

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
2014/15: 400 

000 1 
 تراكمي(ال)

 15نزلت ، 2015بحلول نهاية 
 كتب 4208 مكتبة مشاركة

 ة،صوتي

كتاب  58 000وأأعير أأكثر من 
من ذوي الإعاقات  لأشخاص ميسّر 

في قراءة المطبوعات بحلول نهاية 
2015. 

 محقق كلياً 

فراد الراضين عن  النس بة المئوية للأ
دعم بناء القدرات في مجال البنية 

 التحتية لحق المؤلف

 محقق كلياً  %90 %60 لم يبدأأ بعد
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عدد المؤسسات التي تس تخدم 
 GDAالبرنامج الحاسوبي 

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
15

15
مكتبا من مكاتب حق المؤلف  

 GDAتس تخدم البرنامج الحاسوبي 
 )التراكمي(

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
2014/15: 15 

مكتبا من مكاتب حق المؤلف  16 15
 GDAتس تخدم النظام الحاسوبي 

 )التراكمي(

من المتوقع أأن توقف الويبو تدريجيا 
 GDAدعمها للنظام الحاسوبي 

 .2015بحلول نهاية 

 منقطع

دارة  اس تخدام قاعدة بيانات مراجع اإ
 الويبو الجماعية

سجل دليل جمعيات تحصيل  مس تخدم 100 لم يبدأأ بعد
صداره في   أأكتوبرالإتاوات منذ اإ

 2300ما متوسطه الشهري 2014
 زيارة متفردة.

 محقق كلياً 

عدد الصكوك القانونية والمبادئ 
علانات  بادئ بخلاف الم التوجيهية واإ

المعاهدات التي وافق عليها أأو صدق 
عليها أأصحاب المصالح المعنيين في 

والرياضة مجالت كالملكية الفكرية 
 وحق المؤلف في البيئة الرقمية

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
واحد )مراجعة الويبو  :2014/15

للاعتبارات التعاقدية في القطاع 
 السمعي البصري(

اس تُكمل مشروع المبادئ التوجيهية  1
الاقتصادي  ثربشأأن تقييم الأ 

والاجتماعي والثقافي لحق المؤلف 
ودخل  2014على الاقتصاد في عام 

مرحلة تنفيذ تجريبية يزمع اس تكمالها 
 .2016بحلول يونيو 

 محقق كلياً 

لى تقديم خدمات  تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، 4.4ه النتيجة المرتقبة:  مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  أأحسن )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الحكومات ومنظمات الإدارة 
الجماعية التي وقعت اتفاقية مع 

عادة هندسة البرنامج  الويبو بشأأن اإ
 (WIPOCOS)الحاسوبي 

حكومات أأربع  لم تبدأأ بعد
وخمس منظمات 

 غير حكومية

جمهورية و  حكومات )تشاد 7
 ماليو  ماليزياو  الكونغو الديمقراطية

 43أأوغندا( وو الفلبين و نيبال و 
دارة الجماعية.  منظمة للاإ

 محقق كلياً 

عدد منظمات الإدارة الجماعية في 
البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 

قليمية  التي شاركت في ش بكات اإ
 الويبو تيسرهاوعالمية 

 محقق كلياً  13 10 صفر

النس بة المئوية للحكومات التي تقدم 
يجابية عن تعزيز فعالية  تقارير اإ

)وحوكمة( مكاتب حق المؤلف 
وغيرها من مؤسسات حق المؤلف 

 في البلد

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
% من الحكومات التي 70أأكثر من 

يجابية  تلقت المساعدة قدمت تقارير اإ
المعنية عن تعزيز فعالية المؤسسات 

دراتها  في البلد بعد التدريب واإ

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 %80نس بة الرضا  :2014/15

% من 80
البلدان التي 

قت المساعدة تل
 التقنية

% من البلدان التي 80أأكثر من 
 تلقت المساعدة التقنية

 محقق كلياً 

                                                
15

ً  تصويب: أأبلغ  . والعدد التراكمي لتلك المكاتب هو في الحقيقة 2013في نهاية  GDAمكتبا من مكاتب حق المؤلف تس تخدم البرنامج الحاسوبي  18أأن  خطأأ

 مكتبا. 15 وهو 2012/13، مما يتفق مع الهدف المحدّد في ميزانية الثنائية 15
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 الويبو الاقتصادية في صياغة الس ياسات العامة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل تحليلاتاس تخدام  2.5ه المرتقبة: النتيجة 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

الحكومات والمنظمات غير اس تخدام 
الحكومية لدراسات الويبو 

الاقتصادية عن حق المؤلف في 
 صنع القرارات

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 ٬: بلغاريا2012/13بلدان في  10

 ٬جامايكا ٬كرواتيا ٬كولومبيا ٬الصين
 ٬جمهورية تنزانيا المتحدة ٬ماليزيا ٬كينيا

 ترينيداد وتوباغو ٬تايلند

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
اس تخدام ثماني حكومات  :2014/15

أأو منظمات غير حكومية 
 الويبو لدراسات

 12اس تخدام 
حكومة أأو 
منظمة غير 

حكومية 
لدراسات الويبو 

 تراكمي(ال)

ضافي 13اس تخدام  ا ومنظمة بلدا اإ
ندونيس يا،  ٬)فنلندا غير حكومية اإ

جمهورية  ٬ملاوي ٬ليتوانيا ٬لتفيا
جمهورية  الفلبين، ٬هولندا مولدوفا،

الوليات المتحدة  ٬صربيا ٬كوريا
المركز الإقليمي لتطوير  ،الأمريكية

قليم أأمريكا اللاتينية  الكتب في اإ
(، جمعية  CERLALC والكاريبي )

البحث الاقتصادي في حق المؤلف 
(SERCI ))لدراسات الويبو 

 

 ومنظمة غير حكومية بلدا 23
 (يالتراكم)

 محقق كلياً 

المبادرات الوطنية لإعداد مزيد من 
الإحصاءات عن الصناعات 

لى عمل الويبو في  بداعية استنادا اإ الإ
 هذا المجال

 ٬الصين ٬مبادرات وطنية )بلغاريا 10
 ٬كينيا ٬جامايكا ٬كرواتيا ٬كولومبيا

 ٬ترينيداد وتوباغو ٬تايلند ٬ماليزيا
 جمهورية تنزانيا المتحدة(

وطنية  مبادرة 15
 تراكمي(ال)

ضافية ) ةمبادر  ( في فنلنداوطنية اإ
؛ انقطع العمل في هذا المجال 2014

 .2015في 

 

 تراكمي(المبادرة وطنية ) 11

 منقطع

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 أأداء البرنامج فيالتأأثير 

عجز نظام  يعدّ التكنولوجيا والابتكار: 
حق المؤلف عن التكيف مع التغيرات 

السريعة في التكنولوجيا والوسائط 
تهديدا بالتقليل من أأهمية نظام 

 المؤلف. حق

مواصلة الأنشطة والمبادرات 
زكاء الوعي لإظهار  لى اإ الرامية اإ

أأهمية حق المؤلف وتأأكيد قيمته 
وملاءمته في الساحة التكنولوجية 

 المتطورة.

اس تمر التطور التكنولوجي السريع 
مع تطور التكنولوجيات وتغيرها؛ 

وعليه لم يتغير الخطر 
استراتيجيات الحد من وطأأته  ول

 تغيراً ملحوظاً خلال الثنائية.

ية الحد من وطأأة نجحت استراتيج 
ذ   التمستالمخاطر خلال الثنائية اإ

العديد من الدول الأعضاء في الويبو 
عرض أأهمية نظام حق  فيالمساعدة 

لى  المؤلف ول س يما بالنس بة اإ
الاقتصاد الوطني. واس تجاب 

البرنامج لهذه الطلبات قدر الإمكان 
وفي حدود الموارد العملية المتاحة. 

تأأثيراً ماديًا في يؤثر هذا الخطر  لمو
 .أأداء البرنامج خلال الثنائية
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.1ھ
معزز بين الدول الأعضاء في تطوير أأطر معيارية دولية متوازنة تعاون 

 للملكية الفكرية والتفاق على محاور محدّدة وعلى صكوك دولية بشأأنها
3,916 2,539 2,462 

 3,081 3,440 1,841 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ھ

 2.3ھ

البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من كفاءات معززة للموارد 

الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية في 

لى نظام الاقتصاد الحر  البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

4,188 4,047 4,023 

 2.4ھ
لى المعلومات المتعلقة بالملكية  الفكرية واس تخدامها من قبل تحسين النفاذ اإ

 مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع
2,536 3,438 3,305 

 4.4ھ

تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من 

مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإلى تقديم خدمات أأحسن )أأرخص 

 أأصحاب المصلحةوأأسرع وأأجود( اإلى 

2,883 2,339 2,263 

 2.5ھ
اس تخدام تحليلات الويبو الاقتصادية في صياغة الس ياسات العامة على 

 نطاق أأوسع ونحو أأفضل
1,065 962 1,005 

 

 16,140 16,764 16,430 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 السويسرية()بأ لف الفرنكات 

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %98 10,102 10,272 10,315 موارد الموظفين

 %93 6,038 6,492 6,114 خلاف موارد الموظفين

 %96 16,140 16,764 16,430 المجموع
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى هالأعضاء( تعاون معزز بين الدول ) 1.1يعُزى تحويل الموارد من النتيجة المرتقبة ه .20.3 أأطر تشريعية وتنظيمية ) 2.1اإ
لى  2014/15في الميزانية النهائية بعد التحويلات  (وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية ضافية من موارد اإ تخصيص موارد اإ

 التصديق على معاهدتي مراكش وبيجين وتنفيذهما.في  للأنشطة المتعلقة بتقديم المساعدةالموظفين  وخلافالموظفين 

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية ) 2.4الزيادة في الموارد المخصصة للنتيجة المرتقبة هأأساساً وتعُزى  .21.3 نفاذ محسّن اإ
لى زيادة التركيز على الأنشطة المتصلة ( واس تخدامها  .باتحاد الكتب الميسرةاإ

( اس تخدام تحليلات الويبو الاقتصادية على نطاق أأوسع ونحو أأفضل) 2.5هويعُزى انخفاض الموارد المخصصة للنتيجة المرتقبة  .22.3
لى نقل  لى البرنامج  WIPOCOS بعض الأنشطة المتعلقة بنظاماإ ليه )حلول لأعمال  15اإ مكاتب الملكية الفكرية( الذي نقلت اإ

دارة البيانات المتعلقة بمنظمات الإدارة الجماعية.  مسؤولية دعم اإ

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

نفاق الموارد المخصصة للنتيجة المرتقبة ه .23.3 لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية ) 2.4يعزى أأساساً تدني اإ نفاذ محسّن اإ
طار مشروع جدول أأعمال التنمية والمتعلقة باس تخدام حق المؤلف لتعزيز النفاذ  (واس تخدامها لى تأأجيل بعض الأنشطة المندرجة في اإ اإ

نفاق الموارد المخصصة للنتيجة المرتقبة ه لى المعلومات والمحتويات الإبداعية. ويعزى الانخفاض الطفيف في اإ أأطر تشريعية ) 2.1اإ
لى تأأجيل بعض الأنشطة المتعلقة بترويج معاهدتي مراكش وبيجين وبخاصة في نة للملكية الفكريةوتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتواز  ( اإ

 منطقتي أأفريقيا وأأمريكا اللاتينية.
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 الموارد الوراثيةو  أأشكال التعبير الثقافي التقليديالمعارف التقليدية و  :4 البرنامج

 مينيليك غيتاهونالس يد  :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

نة الويبو الحكومية الدولية المعنية بالملكية الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية والفولكلور )اللجنة الحكومية لج  اجتمعت .1.4
وفقاً لوليتها المجددة للثنائية التي اعتمدتها  2014في عام  للجنة الحكومية الدولية( 28و 27و 26 )الدورات ثلاث مرّات الدولية(

كبار المسؤولين    للسفراء/ اً اجتماع 26وشملت الدورة  .2014ولبرنامج العمل المتفق عليه لعام  2013الجمعية العامة للويبو في أأكتوبر 
بشأأن الموارد الوراثية وأأحرزت  نص موحددة تبس يط من زيا 28دورتها في ختام  تمكنّت اللجنة الحكومية الدولية،قد و . الحكوميين

أأسهمت اجتماعات الدول الأعضاء التي و مزيدا من التقدم في النصين المتعلقين بالمعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي. 
عطاء زخم جديد لهذه العملية.  بين الدورات في في الفترة الفاصلة خارج جنيف نظُمت مانة السعي من أأجل تأأدية دور وواصلت الأ اإ

لى المشاركين في تلك اللجنة في  تيسيري حيادي ومهني وفعال دعما لمسار اللجنة الحكومية الدولية وزيادة تحسين الخدمات المقدمة اإ
طار متابعة التقييم الذي أأجرته شعبة الويبو للرقابة الداخلية في عام  لى وجود نس بة عالية )2013اإ ( من ئةبالم  96، والذي خلص اإ

الرضا بين المشاركين في اللجنة الحكومية الدولية. وعلى الرغم من مواصلة الأمانة تيسير مشاركة الشعوب الأصلية والجماعات المحلية 
مستنفدا.  صندوق تبرعات الويبو لفائدة الجماعات الأصلية والمحلية المعتمدةفي مسار اللجنة الحكومية الدولية بالقدر الممكن، ظلّ 

برنامج عمل  علىلم تتمكنّ من التفاق  ولكنهالتقدم المحرزباوالمقدمة لنصوص با 2014علماً في أأكتوبر  الجمعية العامة للويبو وأأحاطت
على تجديد ولية اللجنة الحكومية الدولية  2015واتفقت الجمعية العامة للويبو في أأكتوبر  .2015للجنة الحكومية الدولية في عام 

 .2016/17للثنائية 

لجدول أأعمال التنمية، والتي تحث اللجنة "على الإسراع  18ونتيجة مفاوضات اللجنة الحكومية الدولية هي موضوع التوصية  .2.4
مكانية وضع صك دولي  خلال بأأي نتائج بما فيها اإ في مسارها بشأأن حماية الموارد الوراثية والمعارف التقليدية والفولكلور، من غير اإ

الدول الأعضاء  وتوجههات أأنشطة البرنامج المتعلقة بوضع القواعد والمعايير ضمن اللجنة الحكومية الدولية شاملة . وظلّ واحد أأو أأكثر"
 16(، وتراعي الملك العام )التوصيتان 42و 21و 15وقائمة على مشاورات مفتوحة ومتوازنة تشمل المجتمع المدني عموما )التوصيات 

(. وأأسهمت مفاوضات اللجنة 17و 14تفاقات الدولية المتعلقة بالملكية الفكرية )التوصيتان ( ومواطن المرونة المتاحة في ال20و
 (.22و 12الحكومية الدولية في تعميم الاعتبارات الإنمائية وكانت داعمة لأهداف الأمم المتحدة الإنمائية )التوصيتان 

زكاء وفيما يخص تكوين الكفاءات  .3.4 لى توعية الشعوب الأصلية والجماعات المحلية واإ الوعي، تواصل العمل على الأنشطة الهادفة اإ
بهدف تعزيز اطلاعها على الملكية الفكرية وتيسير مشاركتها بفعالية في مسار اللجنة الحكومية الدولية؛ وتقديم الدعم، بناء على 

قليمية؛ و  اس تنباط حلول عملية على جميع المس تويات من خلال زيادة فهم الطلب، للتمكين من وضع تشريعات وس ياسات وطنية واإ
ندوتين دوليتين عن الملكية الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية وأأشكال  2015ونظمت الأمانة في عام القضايا والخيارات. 

لى تبادل التعبير الثقافي التقليدي في جنيف كانت مفتوحة لمشاركة جميع الدول الأعضاء والهي  ئات المراقبة. وهدفت الندوتان اإ
مسائل الس ياسة العامة في  ةالخبرات الإقليمية والوطنية والمحلية فضلًا عن تمكين البلدان وغيرها من أأصحاب المصلحة من مناقش

يجابي لما يقرب من . وخلال الثنائية، أأقل رسميةس ياق  غير حكومية  من دول أأعضاء ومنظمات طلبا 80اس تجابت الأمانة بشكل اإ
علاميةجلسات تنظيم حلقات عمل و ب محلية وجمعيات صناعات وجامعات  ومجتمعاتوشعوب أأصلية  وغير ذلك من العروض سواء  اإ

مجموعة من حلقات العمل العملية في  . ونظُمتامساعدة تشريعية وس ياس ية بناء على طلبه انبلد ت س تةوتلق في جنيف أأو خارجها.
دل المعرفة وتحقيق التفاهم وتعزيز التعاون. وشملت هذه المجموعة حلقات عمل في جنيف )ديسمبر بغية تبا 2015و 2014عامي 

وواصلت (. 2015( وأأبيا في ساموا )ديسمبر 2015( ومدينة بنما في بنما )نوفمبر 2015( وويندهوك بناميبيا )أأغسطس 2014
قليمية في أأفريقيا، وأ س يا والمحيط الهادئ، وأأمريكا اللاتينية والكاريبي.  واصلت و الويبو الإسهام بوصفها شريكا تقنيا في مشروعات اإ

تاحة سلسلة من المنشورات القصيرة الميسّرة بشأأن القضايا الرئيس ية، ونشرت أأيضاً  الويبو دليلا عمليا بشأأن الملكية  2014في عام  اإ
واس تُهلت دورة تعلّم عن بعد بشأأن الملكية الفكرية والمعارف التقليدية وأأشكال  16ية والمهرجانات الفولكلورية والفنية والثقافية.الفكر 

 بالتعاون مع أأكاديمية الويبو. 2015التعبير الثقافي التقليدي في أأبريل 

                                                
16

 http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_1043.pdf 

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_1043.pdf
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أأوثق مع أأمانة اتفاقية التنوع  تعاوناً ولدى تعزيز التعاون مع سائر المنظمات الحكومية الدولية والمحافل المعنية، تعاونت الأمانة  .4.4
، بشأأن الحصول على الموارد الجينية والتقاسم العادل والمنصف للمنافع الناش ئة عن اس تخدامها( وبروتوكول ناغويا CBDالبيولوجي )

مع منتدى أأيضاً عملت الأمانة و خلال الاشتراك في تنظيم حلقات عمل لفائدة المسؤولين والجماعات الأصلية والمحلية. بما في ذلك من 
 2014عامي المعقودة في  والرابعة عشرة ه الثالثة عشرةي( وشاركت في دورت UNPFIIالأمم المتحدة الدائم المعني بالشعوب الأصلية )

زيادة المشاركة مع منظمات الجماعات  غيةب ، 2014وفي المؤتمر العالمي المعني بالشعوب الأصلية المعقود في سبتمبر على التوالي  2015و
ب الأصلية والمحلية وسائر منظمات الأمم المتحدة والتمكنّ من توعيتها. وبناء على طلب أأمانة منتدى الأمم المتحدة الدائم المعني بالشعو 

أأمانة الويبو دعما ماليا لتمكين خبير في مجال الشعوب الأصلية من صياغة اس تعراض تقني لمشروع (، قدمت UNPFIIالأصلية )
 نصوص اللجنة الحكومية الدولية من منظور حقوق الإنسان لفائدة المنتدى المذكور.

سهاما م  .5.4 باشرا في التنمية وأأسهمت أأنشطة البرنامج المتعلقة بالمساعدة التقنية وتكوين الكفاءات والمساعدة التشريعية اإ
نمائية المنحى وقائمة على الطلب )التوصيتان  الوفاء بتوصيات جدول أأعمال التنمية الأخرى، ل وفي  1س يما ضمان مساعدة تقنية اإ

الوعي بقضايا الملكية كاء ز واإ (، 14و 13و 11(، وتقديم المشورة التشريعية والس ياس ية بشأأن التشريعات الوطنية )التوصيات 12و
(، والتعاون مع وكالت الأمم المتحدة 3المرتبطة بالمعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد الوراثية )التوصية  الفكرية

 (.40بشأأن القضايا المتعلقة بالملكية الفكرية )التوصية 

 بيانات الأداء

أأطر معيارية دولية متوازنة للملكية الفكرية والتفاق على محاور محدّدة وعلى صكوك تعاون معزز بين الدول الأعضاء في تطوير  1.1ه النتيجة المرتقبة: 
 دولية بشأأنها

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

التفاق في مفاوضات اللجنة 
الحكومية الدولية على صك 
قانوني دولي أأو أأكثر بشأأن 
المعارف التقليدية وأأشكال 

الثقافي التقليدي التعبير 
 والموارد الوراثية

 :2013نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
وافقت الجمعية العامة للويبو في أأكتوبر 

على تجديد ولية اللجنة الحكومية  2013
وعلى برنامج  2014/15الدولية للثنائية 

 .2014عمل لعام 

 أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية
مفاوضات جارية تحت ولية  :2014/15

 2012/13للثنائية  اللجنة الحكومية الدولية
 2013وبرنامج العمل لعام 

اعتماد صك قانوني 
في دولي أأو أأكثر 

طار مؤتمر  اإ
 دبلوماسي محتمل

، 2014بعد ثلاث دورات أأخرى في 
أأحرزت اللجنة الحكومية الدولية تقدّما 
في مفاوضاتها القائمة على النصوص وفقا 

لم تتفق الجمعية العامة للويبو و يتها.لول
على برنامج عمل  2014في أأكتوبر 

 .2015 للجنة الحكومية الدولية في عام
واتفقت الجمعية العامة للويبو في أأكتوبر 

على تجديد ولية اللجنة  2015
 .2016/2017الحكومية الدولية للثنائية 

 محققغير 

للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض كفاءات معززة  2.3ه المرتقبة: النتيجة 
لى نظام الاقتصاد الحر  التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

المشاركين في أأنشطة نس بة 
الويبو التي تسفر عن تقارير 

حول كفاءات معززة لفهم 
مبادئ وأأنظمة وأأدوات 

الملكية الفكرية والانتفاع 
بها من أأجل حماية المعارف 

التقليدية وأأشكال التعبير 
دارة  الثقافي التقليدي واإ

العلاقة بين الملكية الفكرية 
 والموارد الوراثية

 :2013نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
( من المشاركين 83من أأصل  %79 )95

يجابية )اس تخدام اس تبيان  قدموا تقارير اإ
التعليقات في خمسة أأنشطة من تنظيم 

شعبة المعارف التقليدية في 
 (2012/13 الثنائية

 أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية
 غير متاحة بعد :2014/15

من ( 398من أأصل  370)% 92 80%
يجابية  المشاركين قدموا تقارير اإ

 15التعليقات في  )اس تخدام اس تبيان
شعبة المعارف  من تنظيم نشاطاً 

 (2014/15الثنائية التقليدية في 

 محقق كلياً 
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 المخاطرللحد من وطأأة 

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

عدم قدرة اللجنة الحكومية الدولية 
صك  بشأأنعلى التوصل اإلى اتفاق 

 قانوني دولي أأو أأكثر.

تلتزم الأمانة، في الحدود التي 
عداد  تسمح بها مواردها، بتهيئة واإ

للمفاوضات، على اتية ؤ مبيئة 
سبيل المثال، من خلال توفير 

معلومات واضحة وموضوعية عن 
القضايا الجاري مناقش تها في اللجنة 

الحكومية الدولية، مقدمة بذلك 
خدمة تتسم بالكفاءة والحياد 
ودعما يتسم بالكفاءة والحياد 

 لرئيس اللجنة الحكومية الدولية.

لى عدم توصل الدول الأعضاء  نظراً اإ
لى قر  ار بشأأن خطة عمل لعام اإ

وعلى الرغم من تجديد ولية  2015
اللجنة الحكومية الدولية في سبتمبر 

، يظل خطر عدم قدرة 2015
لى  الدول الأعضاء على التوصل اإ

لي أأو وصك قانوني د بشأأناتفاق 
أأكثر قائماً خلال الثنائية المقبلة. 

وس تظل استراتيجية الحد من وطأأته 
فعال والمحايد ذاتها أأي توفير الدعم ال

رئيس اللجنة لس يما  لهذا المسار ول
 الحكومية الدولية.

أأثر تطور هذا الخطر تأأثيراً مباشراً 
برام الدول الأعضاء صكاً  على اإ

 قانونياً دولياً أأو أأكثر.

فقدان أأهمية اللجنة الحكومية الدولية 
ذا أأخرجت الدول الأعضاء من  اإ

أأولوياتها المعارف التقليدية وأأشكال 
التعبير الثقافي التقليدي والموارد 

الوراثية كقضايا للملكية الفكرية و/أأو 
ذا رأأت أأن محافل أأخرى أأقدر على  اإ

 تحقيق النتائج المرغوبة.

كي الأمانة الوعي بأأهمية س ياسة زت
الملكية الفكرية المتعلقة بقضايا 

المعارف التقليدية وأأشكال التعبير 
 .ةالثقافي التقليدي والموارد الوراثي

وتتابع الأمانة عن كثب المفاوضات 
في المحافل الأخرى، لكي تكون 

قادرة على تقديم معلومات محايدة 
لى  عن اللجنة الحكومية الدولية اإ

الدول الأعضاء في تلك المحافل 
الأخرى، وتنسق مع الأمانات 

الأخرى كي تحاول تجنب ازدواجية 
الجهود المبذولة بين الأمانات والتي 

رباك الدول يمكن أأن تتس  بب في اإ
 الأعضاء.

أأعربت الدول الأعضاء خلال 
عن دعمها  2015الجمعية العامة لعام 

الشديد لمسار اللجنة الحكومية 
بأأكمله على الرغم  4لبرنامج ولالدولية 

اللجنة الحكومية الدولية تعطل من 
. ولعل هذا الدعم 2015في عام 

وتجديد ولية اللجنة الحكومية 
أأسهما في التخفيف من الدولية قد 

لى حد  وطأأة خطر فقدان الأهمية اإ
زكاء الوعي  ما. وواصلت الأمانة اإ

بشأأن أأهمية وجدوى قضايا الموارد 
الوراثية والمعارف التقليدية وأأشكال 

التعبير الثقافي التقليدي في رسم 
 الس ياسات الخاصة بالملكية الفكرية.

يؤثر هذا الخطر تأأثيراً ماديًا في  لم
 برنامج.أأداء ال
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

معيارية دولية متوازنة تعاون معزز بين الدول الأعضاء في تطوير أأطر  1.1ھ

 للملكية الفكرية والتفاق على محاور محدّدة وعلى صكوك دولية بشأأنها
5,725 4,187 3,519 

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من  2.3ھ

الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية في 

لى نظام الاقتصاد الحرالبلدان النامية   والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

2,139 2,061 1,788 

منصات وأأدوات الملكية الفكرية مس تخدمة في نقل المعارف وتطويع  2.7ھ

لى البلدان النامية، ول س يما  التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة اإ

 العالميةالبلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات 

- 124 130 

 

 5,438 6,372 7,864 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %95 3,657 3,850 4,434 الموظفينموارد 

 %71 1,781 2,521 3,430 خلاف موارد الموظفين

 %85 5,438 6,372 7,864 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  أألف.

طار النتيجة المرتقبة  2014/15 بعد التحويلات الميزانية النهائية للثنائيةالانخفاض المسجل في  يظهر .6.4 أأطر ) 1.1هفي اإ
( تراجعا فيما يخص الموارد المتوقع تخصيصها أأصلا لأغراض مؤتمر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية

 دبلوماسي في مجال الملكية الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية والفولكلور.

 .2.7ليدية والتحديات العالمية ذات الصلة بالنتيجة المرتقبة هالموارد المخصّصة لإدارة المعارف التق  4ويشمل البرنامج  .7.4

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

تدني يعُزى  بالمئة من الميزانية النهائية بعد التحويلات. و 67الموظفين  موارد خلافمخصصات  اس تخدامبلغت نس بة  .8.4
لى خلاف موارد الموظفينمخصصات  اس تخدام لى اتفاق على برنامج  2014عدم توصل الجمعية العامة للويبو في أأكتوبر  أأساسا اإ اإ

لى عدم عقد أأي دورة لهذه اللجنة خلال عام  2015عمل اللجنة الحكومية الدولية في عام  لى أأن اللجنة 2015ما أأدى اإ . ونظراً اإ
ج جزءاً من ميزانية اللجنة الحكومية الدولية لتعزيز الحكومية الدولية تس تأأثر بجزء كبير من ميزانية البرنامج، فقد اس تخدم البرنام

 .2015أأنشطة تكوين الكفاءات وتقديم المساعدات التقنية في عام 
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 الهدف الاستراتيجي الثاني

 تقديم خدمات عالمية في مجال الملكية الفكرية من الطراز الأول

 لوحة بيانات أأداء الفترة الثنائية

قياسا بالمؤشرات المحددة في كل برنامج يساهم في  2014/15زا لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية تعرض لوحة البيانات التالية موج
 تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

انتفاع متزايد بنظام معاهدة التعاون بشأأن  1.2ھ
يداع الدولي لطلبات البراءاتالبراءات   كسبيل للاإ

مس توى رضا المنتفعين بمعاهدة التعاون بشأأن 
البراءات عن خدمات المعلومات والتدريب التي 

 تركز على المنتفعين
 5البرنامج 

رضا المكاتب والسلطات الدولية عن الأنشطة 
 التعاونية لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات

 5البرنامج 

الطلبات المودعة بناء على معاهدة التعاون عدد 
لى  بشأأن البراءات والصادرة من البلدان المنتقلة اإ

 نظام الاقتصاد الحر والبلدان المتقدمة
 10البرنامج 

يداعات بناء على معاهدة التعاون  النس بة المئوية للاإ
 بشأأن البراءات

 20البرنامج 

والمسؤولين النس بة المئوية لواضعي الس ياسات  
الحكوميين والعاملين في مجال الملكية الفكرية 

والمشاركين في حلقات العمل المس تهدفة ممن لديهم 
فهم معمّق لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات وما 

 يتعلق بها من موضوعات

 20البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

التعاون بشأأن مواصلة تطوير نظام معاهدة  تحسين نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات 2.2ھ
البراءات، ول س يما تنفيذ توصيات خارطة طريق 
معاهدة التعاون بشأأن البراءات التي أأقرتها الدول 

 الأعضاء في معاهدة التعاون بشأأن البراءات

  5البرنامج 

تحسن الخدمات الإلكترونية المقدمة للمودعين،  
 وللغير، وللمكاتب، وللسلطات

 5البرنامج 

نتاجية وجودة الخدمات في عمليات تحسين  3.2ه الإ
 معاهدة التعاون بشأأن البراءات

 5البرنامج  تكلفة وحدة معالجة الطلبات

الجودة الإجمالية لفحص الإجراءات الشكلية )بما في 
 ذلك الجداول الزمنية(

 5البرنامج 

 5البرنامج  جودة الترجمة 

 5البرنامج  توقيت ترجمة التقارير 

 5البرنامج  جودة تطوير البرمجيات 

 5البرنامج  مس تويات خدمات أأنظمة المعلومات 

الانتفاع بنظام لهاي على نطاق أأوسع ونحو  4.2ه
أأفضل، بما في ذلك من جهة البلدان النامية والبلدان 

 الأقل نموا

عدد الطلبات المودعة بناء على نظام لهاي 
لى نظام الاقتصاد والصادرة من البلدان المنتقلة  اإ

 الحر والبلدان المتقدمة
 10البرنامج 

عدد البلدان التي صاغت الس ياسات التي تحدد  
لى اتفاق لهاي أأو شاركت في هذه  انضمامها اإ

 الس ياسات أأو كلا الأمرين معاً 
 20البرنامج 

النس بة المئوية لواضعي الس ياسات والمسؤولين  
الملكية الفكرية الحكوميين والعاملين في مجال 

والمشاركين في حلقات العمل المس تهدفة ممن لديهم 
 فهم معمّق لنظام لهاي

 20البرنامج 

 
لهاي في منطقة  نظامعدد الأطراف المتعاقدة في 

 أ س يا والمحيط الهادئ
 20البرنامج 

 31البرنامج  (1999عضوية وثيقة جنيف ) 

 
معلومات عن نظام حصة المكاتب المعنية التي تقدم 

 لهاي
 31البرنامج 

يداعات نظام لهاي وتجديداته   31البرنامج  اإ
 



نتاجية وجودة الخدمات في عمليات  5.2ھ تحسين الإ
 نظام لهاي

 31البرنامج  ( في نظام لهاي1999هيمنة وثيقة جنيف )

 31البرنامج  التقدم المحرز نحو تعزيز الإطار القانوني 

لة في السجل الدولي   31البرنامج  مرونة البيانات المسُجَّ

 31البرنامج  عدد الإجراءات المؤتمتة 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

الانتفاع بنظامي مدريد ولش بونة على نطاق  6.2ه
أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة البلدان الأقل 

 نموا
 6البرنامج  توسع التغطية الجغرافية )مدريد(

 6البرنامج  الجغرافية )لش بونة(توسع التغطية  

 
اعتماد أأحكام لترش يد الإطار القانوني لنظام لش بونة 

 أأو تحديثه
 6البرنامج 

 6البرنامج  عدد الطلبات الدولية )مدريد( 

 
ثة  حصة المكاتب المعنية التي تقدم معلومات مُحدَّ

 عن نظام مدريد
 6البرنامج 

 
أأحداث نظام لش بونة النس بة المئوية للمشاركين في 

الذين يعبرون عن رضاهم ويبلغون عن تعزز وعيهم 
 بعد حضور الحدث

 6البرنامج 

 
عدد تسجيلات لش بونة السارية الواردة من البلدان 

 النامية والبلدان الأقل نمواً ونس بة هذه التسجيلات
 6البرنامج 

 6البرنامج  انخفاض عدد المخالفات )مدريد( 

 
الطلبات المودعة بناء على نظامي مدريد عدد 

لى نظام  ولش بونة والصادرة من البلدان المنتقلة اإ
 الاقتصاد الحر والبلدان المتقدمة

 10البرنامج 

 
عدد البلدان التي صاغت الس ياسات التي تحدد 
لى بروتوكول مدريد أأو شاركت في هذه  انضمامها اإ

 الس ياسات أأو كلا الأمرين معاً 
 20البرنامج 

 
النس بة المئوية للمشاركين الراضين في حلقات عمل 

ندوات عُقدت بخصوص موضوعات تتعلق  أأو
 بنظام مدريد

 20البرنامج 

 20البرنامج  عدد الأطراف المتعاقدة في بروتوكول مدريد 

 20البرنامج  عدد التسجيلات الجديدة )نظام مدريد( 

 20البرنامج  عدد التجديدات )نظام مدريد( 

نتاجية وجودة الخدمات في عمليات  7.2ه تحسين الإ
 نظامي مدريد ولش بونة

رز نحو ترش يد الإطار القانوني لنظام التقدم المح
 مدريد وتبس يطه

 6البرنامج 

 

 عدد التسجيلات

 عدد التجديدات التي عُولجت

عدد التعديلات، بما في ذلك التعيينات اللاحقة 
 )مدريد(

 6 البرنامج
 



 6البرنامج  ترجمة الطلبات في الوقت المناسب )مدريد( 

 6البرنامج  انخفاض عدد التصويبات )مدريد( 

 6البرنامج  رضا العملاء )مدريد( تحسّن 

 6البرنامج  زيادة اس تخدام التبادل الإلكتروني )مدريد( 

 6البرنامج  تنقية السجل الدولي الإلكتروني لنظام لش بونة 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

 
والنشر بموجب  للاتصال وسائل الإلكترونيةالتنقية 

جراءات نظام لش بونة  اإ
 6البرنامج 

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية  8.2ه
الفكرية دوليا وداخليا وتسويتها بفضل الوساطة 

والتحكيم وغيرها من أأساليب الويبو البديلة في تسوية 
 المنازعات

لى خدمات بديلة النظر  بقدر أأكبر في اللجوء اإ
لتسوية المنازعات في الصفقات المتعلقة بالملكية 

جراءات الويبو  الفكرية، بما في ذلك عبر اس تخدام اإ
 7البرنامج 

 



 20البرنامج   

 
الس ياسات البديلة لتسوية المنازعات التي ساهم 

 المركز في وضعها وتنفيذها
 7البرنامج 

 
لى نظام دد ع المس تخدمين في البلدان المنتقلة اإ

الاقتصاد الحر والبلدان المتقدمة التي تنتفع بخدمات 
 مركز التحكيم والوساطة

 10البرنامج 

حماية الملكية الفكرية حمايةً فعالة في الحقول  9.2ه
العليا المكونة من أأسماء عامة وفي تسجيل الحقول 

 العليا المكونة من رموز البلدان

عدد الحالت المعالجة المتعلقة بالحقول العليا المكونة 
طار الس ياسة الموحدة لتسوية  من أأسماء عامة في اإ

 المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول
 7البرنامج 

 
عدد الحالت المعالجة المتعلقة بتسجيل الحقول 

طار الس ياسة  العليا المكونة من رموز البلدان في اإ
 المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقولالموحدة لتسوية 

 7البرنامج 

 
س ياسات تسوية المنازعات التي ساهم المركز في 

 وضعها وتنفيذها في س ياق نظام أأسماء الحقول
 7البرنامج 

 
دارة تسجيل الحقول العليا المكونة من  عدد جهات اإ

دارة  رموز البلدان بمساعدة تقدمها الويبو لتصميم أأو اإ
 الملكية الفكرية وفقا للمعايير الدوليةأ ليات حماية 

 7البرنامج 
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 نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات :5 البرنامج

 جون سانديجالس يد  :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

ولعل . 2014بعام بالمئة مقارنة  0.3 نسبته بانخفاض، أأي 2015عام نسخة أأصلية في  217 000تلقى المكتب الدولي حوالي  .1.5
يداعات في الوليات المتحدة الأمريكية في شهر مارس  عقب دخول  2014أأحد الأس باب الرئيس ية لهذا الانخفاض هو زيادة الإ

نسخة أأصلية تقريباً في  435 000حيز النفاذ في العام السابق. وورد ما مجموعه  (AIAالاختراعات الأمريكي ليهىي سميث ) قانون
 نسخة أأصلية 399 000التي ورد خلالها ما مجموعه  2012/13أأي بزيادة نسبتها تسعة بالمئة مقارنة بالثنائية  2014/15لثنائية ا

بالمئة  94 ، وهي تبلغ في الوقت الراهن نس بة2015عام واس تمرت حصة أأساليب الإيداع الإلكتروني الكامل في الزيادة في . تقريباً 
يداعات.  يداعأأغلب في  ةتخدمالمس   هي اللغة اللغة الإنكليزية حين أأن وفيمن مجموع الإ الثنائية بالمئة في  48.6ات بنس بة الإ

ارتفعت حصة الطلبات المودعة بناء على معاهدة التعاون . و اضيالأس يوية على مدى العقد الم اللغاتتزايدت حصة ، 2014/15
لى  2009 عام بالمئة في 29.5باللغات اليابانية والصينية والكورية من  )معاهدة البراءات( بشأأن البراءات  .2015عام  بالمئة في 34.5اإ

ذ2014/15الثنائية في  اً كبير ازدياداً الإلكتروني  ePCTوتزايد اس تخدام نظام  .2.5 أأصبحت الواجهة متاحة بلغات النشر  ، اإ
يداع الإلكتروني ، ما يسر النفاذ للمودعين ولمكاتب تسلّم الطلبات في ش تى أأنحاء العالم. و 2015العشر في أأبريل   ePCTوظيفة الإ

لم لجميع مكاتب تس 2014/15الثنائية متاحة فقط لمكتب تسلم الطلبات في المكتب الدولي، أأتيحت في  2013التي كانت في 
بمساعدة المكتب  ،مكتباً لتسلم الطلبات 29شرع ، 2015عام الطلبات الدولية ومعالجتها. وبحلول نهاية  تسلمّ الطلبات الراغبة في 

بما في ذلك من البلدان النامية مثل الجزائر وأأذربيجان والبرازيل وش يلي  ePCTفي قبول الطلبات المودعة عن طريق نظام  ،الدولي
الفئة من وكولومبيا والهند وماليزيا والمكس يك والمملكة العربية السعودية وجنوب أأفريقيا بما يتماشى مع توصيات جدول أأعمال التنمية 

مكانية الإ  أألف حول المساعدة التقنية ذ كانت تلك البلدان ل تتيح اإ وكانت بلدان أأخرى في مراحل يداع الش بكي للطلبات الدولية. اإ
دارات دولية  34متفاوتة من الاختبار، في حين أأن  سمحت بتقديم وثائق بعد الإيداع بواسطة نظام مكتباً لتسلم الطلبات وثماني اإ

ePCT.  ُلى ذلك، اس ته ضافة اإ دارة البحث ها ويحيل حيث يعدُّ المكتب الدولي نسخ البحث  eSearchCopyنظام  اختبارل واإ لى اإ اإ
صدار البحث الدولي في الوقت المناسب وتعزيز فعاليته. واس تخدم  زوجاً من المكاتب  28الدولي باسم مكتب تسلّم الطلبات بغية اإ

دارات للبحث الدولي و  .2015مكتباً لتسلّم الطلبات هذه الخدمة بحلول عام  15منها ست اإ

 على التوالي 2015و 2014نة اللتين عقدتا في عامي م والثاه السابعة يدورت في عاهدة البراءات المعني بمالفريق العامل وواصل  .3.5
لى تحسين  ش يا مع التوصيات التي أأقرها الفريق في انظام المعاهدة، وذلك تمطريقة عمل مناقشاته بشأأن عدد من المقترحات الرامية اإ

توصيات بشأأن كيفية مواءمة التنمية المس تقبلية للمعاهدة مع توصيات جدول الأعمال المعمول بها، ل س يما  والتي شملت دورته الثالثة
نجازات عام  وجيم.   التوصيات من الفئتين أألف التفاق على معايير جديدة بشأأن أأهلية اس تفادة المودعين  "1"تحديدا  2014وشملت اإ

؛ المس تفيدة من تلك التخفيضات نمواً  رسوم، مما زاد من عدد البلدان النامية والبلدان الأقلمن بعض البلدان من تخفيضات ال
دارات للبحث الدولي والفحص التمهيدي الدوليوعلى  "2" دارات جديدة كاإ جراء معدّل لتعيين اإ سهام في ضمان تمتع الإدارات لاإ ل اإ

نجازات عام المحتملة بالبنية والموارد اللازمتين لأداء هذا الدور. وشم حالة نتائج البحث والتصنيف من  "1" 2015لت اإ التفاق على اإ
دارات البحث الدولي بغية تعزيز فعاليتها والإسهام في الارتقاء بجودة البحث الدولي؛ " لى اإ لزام  "2الطلبات السابقة اإ والتفاق على اإ

بغية توفير المزيد من المعلومات ات الخاصة بطلبات المرحلة الوطنية المكاتب المعيَّنة بموافاة المكتب الدولي في الوقت المناسب بالمعلوم
يداعات معاهدة التعاون وعرض المكتب الدولي أأيضاً تقديراً  البراءات الوطنية قيد النظر أأو الممنوحة.عن طلبات  لمدى اس تجابة اإ

مقدماً محاكاة لتأأثير خفض الرسوم المحتمل على الجامعات ومؤسسات البحث العامة في  رسم الإيداع الدولي لتغيربشأأن البراءات 
 البلدان النامية والمتقدمة.
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لتعاون التقني والمساعدة التقنية للبلدان النامية والبلدان الأقل نموا. وتجرى تسخير جزء من عمله وموارده ل  البرنامجوواصل  .4.5
ليها على معاهدة  عدة الدول الأعضاء فيساتكوين الكفاءات لم أأنشطة التدريب و  تعزيز الكفاءة البراءات وتلك التي تنظر في الانضمام اإ

نمائية المنحى وقائمة على الطلبجدول أأعمال التنمية. والأنشطة من  1لتوصية ل  اً الوطنية لحماية الإبداع والابتكار الوطنيين وفق  اإ
ءات والمعرفة التقنية البرابالتنس يق مع المنظمين المحليين مع مراعاة مس توى الوعي بمعاهدة  . وقد وُضعت هذه الأنشطةوشفافة

 ePCTس يما نظام  ، وشملت مجموعة واسعة من جوانب نظام معاهدة البراءات ولبالمعاهدة لدى المشاركين المتصلةوالمهارات 
وتلك التي تنظر في  يز قدرات الدول الأعضاء في المعاهدةالأنشطة في تعز  تلك وأأسهمت والفحص بعد دخول المرحلة الوطنية.

ليها  المحلية لس تخدام نظام المعاهدة.والمهارات المعارف عن طريق تعزيز  الانضمام اإ

من خلال أأنشطة  2014/15الثنائية في الفعليين والمحتملين  المس تخدمين لدىوقد ارتفع مس توى الوعي بمعاهدة البراءات  .5.5
ت ذلك، رد وفضلًا عن. زيارة للمس تخدمين( 67وندوة عبر الإنترنت  25و عرض 101وندوة  111منها تدريب وتوعية متنوعة 

 اس تفسارا متعلقا بالمعاهدة من المس تخدمين والمس تخدمين المحتملين 23 618 علىدائرة الإعلام لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات 
 حالت 2408تسوية من  لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات شعبة الشؤون القانونية وتمكنت اس تفسارا في اليوم الواحد(  49 )بمتوسط

 الس نة.خلال  "معالجة خاصة"

. أأتمتة بعض العمليات المتعلقة بفحص الإجراءات الشكلية لطلبات معاهدة البراءاتوواصل المكتب الدولي تحسين وتوس يع  .6.5
لى الطلب ضافة اإ لكترونيا في نسقي واإ بحث ، أأحرز المكتب الدولي تقدما مهما في المعالجة ال لية لطلبات ال PDFو XMLات المودعة اإ

وأأدى ذلك . PDFو XML يوالمكتب الأوروبي للبراءات في نسق واليابان وجمهورية كوريا من الصين الدولي وال راء المكتوبة الواردة
لى من  خلال الثنائية ما مكَّن المكتب الدولي عاهدة البراءاتلم الدولية طلباتفحص ال الشكلية لالإجراءات وجودة نتاجية اإ  زيادة اإ

، التي تُحسب بقسمة نتاجيةالإ على خدمة عالية الجودة. وارتفعت الحفاظ مع  الموظفين استيعاب عبء العمل المتزايد بعدد أأقل من
مقارنة  2014/15الثنائية  بالمئة في 22بنس بة  ارتفاعاً كبيراً  ،وظفينعلى عدد الم معاهدة البراءاتبموجب  ةنشورالطلبات الم عدد 

 2014/15الثنائية  بالمئة في 5.8 بنس بة كبيراً تحس نا  ،بالمؤشر المركبّ، التي تقاس العامة سنت الجودة، وتح 2012/13بالثنائية 
 .2012/13مقارنة بالثنائية 

 بيانات الأداء

يداع الدولي لطلبات البراءاتانتفاع  1.2ھ النتيجة المرتقبة:  متزايد بنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات كسبيل للاإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

مس توى رضا المنتفعين بمعاهدة 
التعاون بشأأن البراءات عن 

خدمات المعلومات والتدريب التي 
 تركز على المنتفعين

المنتفعين بمعاهدة مس توى رضا 
 2009التعاون بشأأن البراءات في عام 

عن خدمات المعلومات والتدريب 
 المقدمة للمنتفعين بالمعاهدة

الاحتفاظ بمس توى 
رضا المنتفعين بمعاهدة 

التعاون بشأأن البراءات 
أأو  2009في عام 

 ارتفاع هذا المس توى

ارتفع مس توى رضا المنتفعين 
في بالخدمات التي تقدمها الويبو 
طار معاهدة التعاون بشأأن  اإ

% منذ عام 11البراءات بنس بة 
لى  2009  %.89ليصل اإ

 محقق كلياً 

رضا المكاتب والسلطات الدولية 
عن الأنشطة التعاونية لمعاهدة 

 التعاون بشأأن البراءات

 56: 2013أأسس مقارنة محدثة نهاية 
من  اً مس تفيد 59% من أأصل 95)

% 85الأنشطة التعاونية للمعاهدة؛ 
على الاس تقصاء(  اً مجيب 66من أأصل 

 (2012)اس تقصاء 
أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 

 59أأعرب  :2014/15وميزانية 
مجيبًا عن رضاهم عن الأنشطة في عام 

 مشاركاً  62 أأصل % من95) 2011
 69% من أأصل 86في الأنشطة / 

 (اً مجيب

الاحتفاظ بمس توى 
المكاتب  رضا

والسلطات الدولية في 
 2011عام 

 60% من أأصل 96) 58
مس تفيداً من الأنشطة التعاونية 

 61% من أأصل 95للمعاهدة؛ 
مجيباً عن الاس تقصاء( 

 (2016)اس تقصاء 

 ياً محقق كل 
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 تحسين نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات 2.2ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء لأهدافا أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

مواصلة تطوير نظام معاهدة 
التعاون بشأأن البراءات، ول س يما 

تنفيذ توصيات خارطة طريق 
معاهدة التعاون بشأأن البراءات 

في  الأعضاءالتي أأقرتها الدول 
 معاهدة التعاون بشأأن البراءات

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة نهاية 
 2013حالة نظام المعاهدة في نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية في ميزانية 
: القرارات الصادرة عن 2014/15

هيئات المعاهدة المختصة حتى نهاية 
2013 

تقدّم نحو تحقيق 
أأهداف المعاهدة لفائدة 

جميع أأصحاب المصلحة 
بما يتماشى وتوصيات 

خارطة طريق معاهدة 
البراءات التي اعتمدتها 

الدول الأعضاء
17

 

 

تقدما  2014/15شهدت الثنائية 
فائدة في تعزيز أأهداف المعاهدة ل

أأصحاب المصلحة وفقا جميع 
لتوصيات خارطة الطريق التي 

اعتمدتها الدول الأعضاء: 
اتفاق الدول الأعضاء على  ()أأ 

معايير الاس تفادة من تخفيضات 
 الرسوم؛

اتفاق الدول الأعضاء على  ()ب
جراء  دارات معدل اإ لتعيين اإ

البحث الدولي والفحص 
 التمهيدي الدولي؛

اتفاق الدول الأعضاء على  )ج(
تبادل نتائج عمل البحث الخاص 

بالطلبات السابقة بغية تحسين 
اإصدار الجودة واحترام ال جال في 

 منتجات أأعمال نظام المعاهدة؛
تنفيذ خدمة  )د(

eSearchCopy  الجديدة
لتحقيق المزيد من السرعة 
حالة طلبات  والفعالية في اإ

 ؛البحث الدولي
التفاق على أأن توافي  )ه(

المكاتب المكتب الدولي في 
الوقت المناسب ببيانات عن 
طلبات المرحلة الوطنية بغية 

تحسين المعلومات الخاصة بوضع 
 البراءات.

 محقق كلياً 

                                                
17 

ل الهدف الأصلي "قرارات من هيئات المعاهدة المعنية حتى نهاية  تطوير نظام " اس تثناءً بهدف تحسين التمكين من قياس التقدم المحرز نحو مواصلة 2015عدِّّ

 المعاهدة بما يتماشى وتوصيات خارطة طريق المعاهدة.
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تحسن الخدمات الإلكترونية المقدمة 
للمودعين، وللغير، وللمكاتب، 

 وللسلطات

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة نهاية 
عدد المعاملات المنفذة باس تخدام 

في نهاية عام  ePCT خدمات منصة
لىبالنس بة  2013  :اإ

 ؛ينعام ينمودع 8005 --
 ؛اً خاص اً مودع 4754 --
 الغير؛ 74 --
 ؛اً مكتب 2474 --
دارة 2398 --  اإ

 )تراكمي(
أأساس المقارنة الأصلي في ميزانية 

عدد المعاملات المنفذة  :2014/15
في  ePCT باس تخدام خدمات منصة

لىبالنس بة  2013نهاية عام   :اإ
 مودعي الطلبات؛ --
 الغير؛ --
 المكاتب؛ --
 الإدارات --

زيادة عدد المعاملات 
المنفذة باس تخدام 

 خدمات منصة
ePCT  لىبالنس بة  :اإ

 مودعي الطلبات؛ --
 الغير؛ --
 المكاتب؛ --
 الإدارات --

مقارنة بنهاية  2015عام في نهاية 
 :2013عام 

 اً عام اً مودع 11 242 --
+(40)% 
مودعاً خاصاً  29 590 --

+(522)% 
 %(5-مراقباً من الغير ) 70 --
مكتب تسلم طلبات  9085 --

+(267)% 
دارة دولية )+ 2596 --  %(8اإ

 )تراكمي(

 محقق كلياً 

نتاجية وجودة  3.2ه النتيجة المرتقبة:  الخدمات في عمليات معاهدة التعاون بشأأن البراءاتتحسين الإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية  تكلفة وحدة معالجة الطلبات
فرنكاً سويسريًا  722 :2013

(2013) 
أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 

 :14/2015وميزانية 
 2013 تكلفة الوحدة في

 (2014فرنكا سويسريا ) 662 تكلفة أأقل للوحدة
(2015فرنكا سويسريا ) 735

18
 

فرنكا سويسريا  698المتوسط 
أأي أأقل  2014/15في الثنائية 

بالمئة من متوسط  2.7بنس بة 
 717البالغ  2012/13الثنائية 

 فرنكا سويسريا

 محقق كلياً 

الجودة الإجمالية لفحص الإجراءات 
 ذلك الجداول الزمنية(الشكلية )بما في 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
% )متوسط 88.74: 2013
2011-13) 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
: متوسط 2014/15وميزانية 

 الس نوات الثلاث الأخيرة

 (2014-2012% )89.60 جودة أأعلى
91.13( %2013-2015) 

 محقق كلياً 

نهاية  أأسس المقارنة المحدّثة في جودة الترجمة
% )متوسط 86.23: 2013
2011-2013) 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
: متوسط 2014/15وميزانية 

 الس نوات الثلاث الأخيرة

 (2014-2012% )86.77 جودة أأعلى
86.90( %2013-2015) 

 محقق كلياً 

                                                
18

لى عدد أأقل من الطلبات المنشورة في عام  2015تعزى الزيادة في تكلفة الوحدة في عام   مقارنة  2015اإلى زيادة النفقات المباشرة وغير المباشرة اإضافة اإ

المرفق: مؤشرات قطاع أأعمال معاهدة التعاون  المعنون "تكلفة وحدة معالجة الطلب" والوارد في . وللمزيد من التفاصيل، يرجى الاطلاع على القسم 2014 بعام

 بشأأن البراءات.
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أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية  جودة تطوير البرمجيات
2013 :89.4( %2013) 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
: جودة تطوير 2014/15وميزانية 

 البرمجيات
ل خر نسخة لنظام الإيداع 

( ونظام ePCTالإلكتروني )
eDossier  2013في 

جودة أأكبر في تطوير 
 البرمجيات

94.5% (2014) 
91.9( %2015) 

 محقق كلياً 

في نهاية أأسس المقارنة المحدّثة  مس تويات خدمات أأنظمة المعلومات 
2013 :93.0( %2013) 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
مس تويات  :2014/15وميزانية 

خدمات أأنظمة المعلومات 
 2013 في

مس تويات أأكبر في 
خدمات أأنظمة 

 المعلومات

95.1%
19

 (2014) 
96.5( %2015) 

 محقق كلياً 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

يداعات معاهدة  انخفاض في اإ
البراءات، بصورة مطلقة أأو بالنس بة 

يداعات مسار باريس لى اإ  اإ

اس تمرار الترويج لمعاهدة البراءات 
لجميع المس تخدمين بوصفها خير 

وس يلة لحماية الابتكار في الأسواق 
 الدولية بفعالية

لى  هذ الخطر متواصل بالنس بة اإ
ولكنه لم يزداد سوءا  البرنامج

لى معاهدة البراءات في  بالنس بة اإ
ل تنفيذ ص. ويتوا2014/15الثنائية 

هذا استراتيجيات الحد من وطأأة 
 الخطر.

 غير قابل للقياس

التوقف الطويل لعمليات معاهدة 
 التعاون بشأأن البراءات

دارة اس تمرارية  تنفيذ خطة اإ
 واختبارها دورياً  الأعمال

لم يتُعرض لهذا الخطر. واس تهلت 
التحضيرات اللازمة لوضع منصة 

نظمة المعلوماتيةمحكمة وأ منة   للأ
الخاصة بمعاهدة البراءات بغية 

 التخفيف من وطأأة هذا الخطر.

تأأثيراً لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره 
 للفترةأأداء البرنامج  في مادياً 

2014/15. 

في حالة عدم قدرة المكتب الدولي 
على معالجة الوثائق، ولو لفترة زمنية 

قصيرة، فاإن الأعمال المتراكمة تزداد 
ل الأعمال لأيام  بسرعة كبيرة. وتعطُّ

قليلة يمكن أأن يؤدي اإلى عدة أأسابيع 
 من تراكم الأعمال غير المنُجزة.

دارة اس تمرارية  الهدف من خطة اإ
المكتب  قدرةالأعمال هو التأأكد 

قدمًا في عمله  على المضيالدولي 
على النحو الكافي خلال فترات 

ل تجنباً لحدوث  غير  تدنٍّ التعطُّ
مقبول في جودة الخدمة المقدمة 

لى مودعي الطلبات  لى المكاتب واإ اإ
 بناء على المعاهدة

لم يتُعرض لهذا الخطر. ووُضعت 
مؤشرات جديدة لعبء العمل بغية 

جراءات ضبط جودة  تحسين اإ
 تدابير الحد من وطأأة المخاطر.

تحسنت جودة الإجراءات الشكلية 
 للفحص

عن  الكشف العمدي أأو غير المقصود
 معلومات سرية

اس تمرار برنامج التوعية للموظفين 
المعنيين: مواصلة تنفيذ ضوابط 

متطورة في البيئة المادية 
ومواصلة تحسين  ؛والإلكترونية

المراقبة الاستراتيجية؛ والاحتفاظ 
من الرقابة مع مقدمي  عالٍ  ىبمس تو 

 خدمة الترجمة الخارجيين

لم يؤثر هذا الخطر كثيرا على 
واس تهلت التحضيرات  البرنامج.

اللازمة لوضع منصة محكمة وأ منة 
لأنظمة تكنولوجيا المعلومات الخاصة 
بمعاهدة البراءات بغية التخفيف من 

 وطأأة هذا الخطر.

تأأثيراً لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره 
في أأداء البرنامج للفترة  مادياً 

2014/15. 

                                                
19

ث مقارنة بالرقم المنشور في تقرير أأداء البرنامج لعام    %( بناء على أأحدث البيانات المتوفرة.95.3) 2014حُسب هذا الرقم المحدَّ
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 اس تخدام الموارد

 )بحسب النتائج(الميزانية والنفقات الفعلية 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.2ھ
يداع الدولي  انتفاع متزايد بنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات كسبيل للاإ

 لطلبات البراءات
22,011 20,004 18,575 

 4,004 3,862 3,106 تحسين نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات 2.2ھ

 3.2ھ
نتاجية وجودة الخدمات في عمليات معاهدة التعاون بشأأن  تحسين الإ

 البراءات
172,856 171,056 163,181 

 2.4ھ
لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  تحسين النفاذ اإ

 مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع
- 280 244 

 3.7ه
تزايد مصداقية الويبو كمحفل لتحليل القضايا المطروحة في مجال الملكية  

 الفكرية وس ياسة المنافسة
- 153 149 

 

 186,155 195,354 197,973 المجموع

 وخلاف موارد الموظفين(الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين 

 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %96 121,781 127,513 129,325 موارد الموظفين

 %95 64,374 67,841 68,648 خلاف موارد الموظفين

 %95 186,155 195,354 197,973 المجموع

نمية  يترد موارد مشروعَ  ملحوظة:"  "المشروعات التعاونية المفتوحة"أألف فرنك سويسري و 280بمبلغ  "الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا"جدول أأعمال الت
في  الخاص بالمشروعينيرد تقرير التقدم الموضوعي ؛ و 2015 واس تكُمل المشروعان في عام. 7.3وهـ 2.4هالمرتقبتين  تينأألف فرنك سويسري في النتيج  153بمبلغ 
طار  ".30البرنامج  اإ
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى بعد التحويلات  النهائية يعزى الانخفاض الإجمالي في الميزانية .7.5 . فيما يخص معالجة الطلبات الدوليةنتاجية الإ ارتفاع أأساساً اإ
 أأسهم تحسين نظم سير العمل ومعالجة الالتزامات المالية الخاصة بخدمات الترجمة في تعزيز فعالية اس تخدام الموارد.وفضلًا عن ذلك، 

وقد عوض هذا الانخفاض الإجمالي بزيادة صافية في الميزانية المخصصة لدعم مواصلة تحسين الأنظمة المعلوماتية  .8.5
 البراءات. لمعاهدة

عادة تخصيص موارد الموظفين. أأساساً بعد التحويلات  النهائية الميزانية وتعزى التسويات بين النتائج في .9.5 لى اإ  اإ

 2014/15اس تخدام ميزانية  باء.

 بالمئة بسبب العامل التالي: 95 2014/15الميزانية للثنائية س تخدام ل ت النس بة الإجماليةبلغ .10.5

نتاجية فيما يخص معالجة الطلبات الدولية على مدار الثنائية وانخفاض تكاليف الترجمة ما حقق مكاسب من  - ارتفاع الإ
نظم المعلومات الخاصة بمعاهدة  مشروعاتحيث الفعالية في قطاع أأعمال معاهدة البراءات؛ والتنفيذ الجاري لبعض 

 في الثنائية المقبلة. اويزمع مواصلته 2015ولكن لم يسُ تكمل في عام  تاس تُهل والتيالبراءات 
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 مؤشرات عمليات معاهدة التعاون بشأأن البراءات :5مرفق البرنامج 

 مؤشرات الأداء للنتيجة المرتقبة

نتاجية وجودة الخدمات في عمليات معاهدة التعاون بشأأن البراءات"  "تحسين الإ

 معلومات عامة

نتاجية وجودة كمعلومات أأساس ية عن مؤشرات أأداء النتيجة المرتقبة "من المهم معرفة تطورات الأمور التالية،  .1 تحسين الإ
 ":الخدمات في عمليات معاهدة التعاون بشأأن البراءات

 أأعباء عمل معاهدة التعاون بشأأن البراءات؛ 

 التوزيع اللغوي لهذه الأعباء؛ 

 عدد الموظفين المكلفين بتناول هذه الأعباء؛ 

 .مس توى الأتمتة 

 لأأعباء العم

لى عدد النسخ الأصلية التي يتسلمها المكتب الدولي في كل عام .2  20تتُابع أأعباء العمل بالستناد اإ

يداع النسخ الأصلية بحسب طريقة الإيداع  تطور اإ

 

  2014 مقارنة بعام بالمئة 0.3بلغ  بانخفاض طفيف، أأي 2015ة في عام ينسخة أأصل  217 000 نحوتسلم المكتب الدولي .
عقب  2014 الرئيس ية لهذا الانخفاض ارتفاع الإيداعات الواردة من الوليات المتحدة الأمريكية في مارسومن الأس باب 

جمالي عدد النسخ  حيز النفاذ (AIAالاختراعات الأمريكي ليهىي سميث ) دخول قانون في العام السابق. ومع ذلك، ازداد اإ
 .2012/13رنة بالثنائية بالمئة مقا 9بنس بة  2014/15الأصلية الواردة في الثنائية 

   يداع الإلكتروني بالكامل تزداد في عام لمئة من با 91نس بة ب  وباتت تس تأأثر، 2015لم تفتأأ حصة أأساليب الإ
يداعات. مجموع  الإ

                                                
20

يداعه لدى هذا المكتب النسخة الأصلية هي طلب مودع بنا  ء على معاهدة التعاون بشأأن البراءات يحيله مكتب تسلم الطلبات اإلى المكتب الدولي بعد اإ

ل بعد أأن يعاإلى وبعدما يعالجه هذا المكتب. ونظراً  لجها مكتب تسلم الطلبات، فاإن الأرقام تتأأثر كثيراً بفترات اأأن النسخ الأصلية ل يتسلمها المكتب الدولي اإ

يداع الطلبات بناء على معاهدة التعاون  ة الطلبات في هذه المكاتب. ولهذا السبب، فاإن توجهات تسلم النسخ الأصليةمعالج ل تتوافق بالضبط مع توجهات اإ

ن كانت مؤشرات صالحة لأعباء العمل في المكتب الدولي.، بشأأن البراءات  واإ
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 س نة التسلّم في المكتب الدولي

يداع ورقي لكتروني (EASY) اإ يداع ورقي واإ لكتروني بالكامل اإ يداع اإ  اإ

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ

)%(معدلت النمو الس نوي   
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 التوزيع اللغوي

دخال تغييرات على المكتب الدولي، هي تزايد التنوع اللغوي للطلبات المودعة،  .3 لى اإ من التطورات الأساس ية التي تؤدي اإ
 عن زيادة الانتفاع بنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات في بلدان شرق أ س يا. بخاصةالناجم 

 )جميع اللغات( لغات الإيداع

 

يداع بنس بة  يلاحظ أأنو  .4 يداعات في عام  بالمئة 48.6اللغة الإنكليزية تظل أأكثر لغة مس تخدمة في الإ  غير أأن، 2015من الإ
حصص اللغات ال س يوية زادت على مدى العقد المنصرم. وقد زادت الحصة المجمعة للطلبات المودعة بناء على معاهدة التعاون بشأأن 

لى نس بة  2009في عام  بالمئة 29.5كورية من نس بة البراءات باللغات اليابانية والصينية وال فيما يلي . و 2015في عام  بالمئة 37.6اإ
 :رسم بياني يركز على اللغات غير الإنكليزية

 )جميع اللغات غير اللغة الإنكليزية( لغات الإيداع
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يداع  س نة الإ

 لغات أأخرى الإيطالية الفرنس ية الكورية الألمانية الصينية اليابانية الإنكليزية

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ

 .بيانات مؤقتة وغير كاملة 2015بيانات : ملاحظة
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يداع  س نة الإ

 لغات أأخرى الإيطالية الفرنس ية الكورية الألمانية الصينية اليابانية

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ

 .بيانات مؤقتة وغير كاملة 2015بيانات : ملاحظة
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ضغطاً هائلًا على المكتب الدولي الزيادة الحادة في الطلبات المودعة باللغات ال س يوية في الس نوات الخمس الأخيرة  غطتضو  .5
لى  نظراً  يتس نى عن طريق لتخفيف من وقع هذه المسأألة ولعل اعدد الموارد المحدودة من الموظفين القادرين على العمل بهذه اللغات. اإ

 أأتمتة بعض المهام وتعيين موظفين قادرين على العمل بهذه اللغات.

 الموظفون

، المبين بمكافئ عدد الموظفين 2001أأعمال معاهدة التعاون بشأأن البراءات منذ عام يبين الشكل التالي عدد موظفي قطاع  .6
 المتفرغين )أأي عدد الموظفين المتفرغين زائد عدد المتفرغين الذي يكافئ مجموع الموظفين غير المتفرغين(.

 

 2015عدد موظفي شعبة عمليات معاهدة التعاون بشأأن البراءات في عام  تواصل انخفاض. 

 تكلفة وحدة معالجة الطلب

نتاجية المكتب الدولي في معالجة الطلبات المودعة بناء على معاهدة التعاون بشأأن البراءات بتكلفة وحدة معالجة  .7 يمكن قياس اإ
نتاج الطلب، المعرّفة بمتوسط التكلفة الإجمالية اللازمة لنشر طلب من طلبات معاهدة التعاون بشأأن البراءات.  وتشمل تكلفة الإ

 الإجمالية النفقات المتعلقة بنظام معاهدة البراءات حصراً ونفقات الأنشطة التي تدعم نظام معاهدة البراءات.

 )نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات(. 5بنظام معاهدة البراءات النفقات المتعلقة بالبرنامج حصراً وتشمل النفقات المتعلقة  .8

اءات نفقات الخدمات التالية: خدمات المؤتمرات واللغات، وأأعمال البناء، والإدارة وتشمل نفقات أأنشطة دعم نظام معاهدة البر  .9
دارة الموارد البشرية، والرقابة الداخلية، وتكنولوجيا المعلومات، والسلام ة التنفيذية، والمالية والميزانية، وخدمات الدعم العامة، واإ

مم المتحدة، والتكلفة  المركز الدولي للحوس بة ة الخادوم فيوالأمن. وتخص حصة صغيرة من هذه النفقات )تكلفة اس تضاف التابع للأ
لنشر المصدر الأصلي لطلبات معاهدة البراءات )ركن البراءات( وحصة التكلفة من قسم الإيرادات في المالية( نظام معاهدة المقدرة 

لى عدد الموظفين )ومنهم الموظفون ذوو  البراءات مباشرةً في حين تحسب باقي النفقات المتصلة بنظام معاهدة البراءات استناداً اإ
 العقود المحددة المدة والموظفون المؤقتة والمنتفعون بزمالت(.
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 عدد الموظفين في عمليات المعاهدة

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ

 .حُسب عدد الموظفين على أأساس عدد الموظفين غير المتفرغين الذي يكافئ عدد الموظفين المتفرغين من قوائم الموظفين في ديسمبر: ملاحظة

لى أأن الزيادة في عدد الموظفين في س نة *  لى دمج وحدتين في شعبة قطاع أأعمال معاهدة التعاون بشأأن البراءات لم تكونا جزءاً منها قبل  2009يرجى الانتباه اإ تعزى اإ

وهاتان الوحدتان هما خدمة أأنظمة المعلومات في قطاع معاهدة (. وعليه لم يُحسب موظفو هاتين الوحدتين كجزء من موظفي الشعبة قبل ذلك الوقت) 2009س نة 

دماج هاتين الوحدتين، لنخفض عدد الموظفين في (. موظفان)وفريق معالجة الرسوم في قطاع معاهدة التعاون بشأأن البراءات ( موظفا 30)التعاون بشأأن البراءات  ولول اإ

لى  2008موظفا في س نة  356تلك الشعبة من   .2009موظفا في س نة  335اإ
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لمواءمتها مع سائر حسابات تكاليف الوحدات/الاتحادات في الويبو،  2013وروجعت منهجية حساب تكلفة الوحدة في عام  .10
، تكلفة 2007 كانت تشمل المنهجية القديمة، التي صممت في عام على سبيل المثال،. فولكي تبين على نحو أأفضل البيئة السريعة التغير

يداعات بناء على نظام  30التخزين )لأكثر من  يداع الطلبات الورقية )بما فيها الإ عاماً( في المخازن، في حين بلغت نس بة اإ
PCT EASY )102012 معاهدة التعاون بشأأن البراءات لعام . وحسبت تكلفة الوحدة في2013من الإيداعات في عام  بالمئة 

فرنكا  712باس تخدام المنهجية القديمة في حين بلغت  2012فرنكا سويسريا في عام  680باس تخدام المنهجيتين. وبلغت تكلفة الوحدة 
لى المنهجية ا 32سويسريا باس تخدام المنهجية الجديدة. ويعزى الفارق بين المبلغين وقدره  لجديدة لتخصيص التكاليف فرنكا سويسريا اإ

 غير المباشرة.

 تكلفة الوحدة رسميا على النحو التالي: وتُحسب .11

 

 

لى عام  2004تطور تكلفة وحدة المعالجة من عام  الشكلان التاليان ويبين .12  2012 باس تخدام المنهجية القديمة ومن عام 2012اإ
لى عام   . التكاليف المباشرة وغير المباشرة لحصةا في ذلك تفصيل ، بمباس تخدام المنهجية الجديدة 2015اإ

 تكلفة وحدة معالجة طلب منشور بناء على معاهدة التعاون بشأأن البراءات

 الطريقة الجديدة الطريقة القديمة

  
 

  أأي 2015 فرنكا سويسريا في عام 735بلغ متوسط تكلفة معالجة طلب منشور بناء على معاهدة التعاون بشأأن البراءات ،
لى زيادة النفقات المباشرة وغير المباشرة فضلًا عن انخفاض  .2014بالمئة مقارنة بعام  11بزيادة نسبتها  وتعزى هذه الزيادة اإ

لى أأن عام 2015أأساساً الزيادة في عام  وتعزى. 2014قارنة بعام م 2015عدد الطلبات المنشورة في عام  قد سجل  2014 اإ
يداعات الواردة من الوليات  "1انخفاضاً غير مس بوق في تكلفة الوحدة وفعالية كبرى بفضل العوامل التالية: " زيادة الإ

يز النفاذ في العام السابق؛ ( حAIAعقب دخول قانون الاختراعات الأمريكي ليهىي سميث ) 2014المتحدة في مارس 
لى ست س نوات  2014وتزامن عام  "2"  52أأس بوعاً عوضاً عن  53عدد أأسابيع النشر  حيث يبلغمع مرور فترة خمس اإ

لى زيادة عدد المنشورات الصادرة خلال عام  أأدىما  وفضلًا عن ذلك، تكون النفقات أأعلى عادة في الس نة  .2014اإ
بالمئة في عام  7.3ن ذلك، ارتفعت تكلفة الترجمة المتعلقة بنظام معاهدة البراءات بنس بة الثانية من الثنائية. وفضلًا ع

لى زيادة حصص اللغات ال س يوية وطول التقارير الواجب ترجمتها. وأأما من حيث تفاصيل  2014مقارنة بعام  2015 نظراً اإ
لى الانخفاض المذكور في المنشورات و 44الزيادة، فتعزى  لى زيادة تكاليف الترجمة و 18.7بالمئة منها اإ بالمئة  4.4بالمئة اإ

لى الخدمات الإعلامية لنظام معاهدة البراءات و لى التكاليف غير المباشرة.  5.5اإ لى معالجة الطلبات نفسها والباقي اإ بالمئة اإ
نائية ومع ذلك، فقد انخفض متوسط تكلفة معالجة طلب منشور بناء على معاهدة التعاون بشأأن البراءات في الث 

 سويسريا(. فرنكا 717) 2012/13بالمئة مقارنة بالثنائية  2.7فرنكا سويسريا( بنس بة  698) 2014/15

نتاج جمالي تكلفة الإ  اإ

 عدد المنشورات
  =  تكلفة الوحدة
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  وانخفض متوسط تكلفة معالجة طلب منشور بناء على معاهدة التعاون بشأأن البراءات المحسوب باس تخدام المنهجية القديمة
لى مبلغ  2004فرنكا سويسريا في عام  1 042في كل عام من مبلغ  المتوسطفي  بالمئة 5بنس بة  فرنكا سويسريا في  680اإ

 .2012عام 

نتاجية فحص الإجراءات الشكلية  اإ

نتاجية الموظفين على أأنها المخرجات )أأي عدد منشورات معاهدة التعاون بشأأن البراءات( مقسمة على عدد الموظفين  .13 تعرف اإ
 شكلية.المتاحين لفحص الإجراءات ال 

نتاجية فحص الإجراءات الشكلية  اإ

 

 نتاجية فحص الإجراءات الشكلية في الماضي أأساسا بسبب أأتمتة هذه الإجراءات التي أأتاحت معالجة عدد أأكبر  ارتفعت اإ
 العمل بعدد أأقل أأو مساوٍ من الموظفين. من أأعباء

  2015في عام  بالمئة 4بنس بة  الشكليةراءات جعلى الرغم من انخفاض عدد الموظفين العاملين على فحص الإ و ،
بالمئة في  5بسبب انخفاض نسبته  2014بالمئة مقارنة بعام  1نتجاية في فحص الإجراءات الشكلية بنس بة انخفضت الإ  فقد

عدادها للنشر. وكانت الأس باب الرئيس ية لهذا الانخفاض هي و عدد الطلبات بناء على معاهدة البراءات  الواجب اإ
عقب دخول قانون الاختراعات الأمريكي ليهىي سميث  2014الإيداعات الواردة من الوليات المتحدة في مارس زيادة  "1"
(AIA" حيز النفاذ في العام السابق؛ )لى ست س نوات حيث ي  2014وتزامن عام  "2 عدد صبح مع مرور فترة خمس اإ

لى زيادة عدد المنشو  52أأس بوعاً عوضاً عن  53أأسابيع النشر  ذلك، فقد  . ومع2014رات الصادرة خلال عام ما أأدى اإ
نتاجية الإجمالية في فحص البراءات خلال   .2012/13 بالمئة مقارنة بالثنائية 22بنس بة  2014/15ازدادت الإ

 الجودة الإجمالية لفحص الإجراءات الشكلية

لى قياس جودة العمل الذي يضطلع به المكتب الدولي بطريقة بس يطة وشاملة،  سعياً  .14  لجودةلمركباً  المكتب مؤشراً  وضعاإ
وهي  معاهدة البراءات،يحسب كمتوسط أأربعة مؤشرات رئيس ية للجودة تقوم ثلاثة منها على توقيت المعاملات الرئيس ية في نظام 

عادة النشر. ويبين المؤشر الرابع عدد الأخطاء المرتكبة خلال معالجة طلبات معاهد بتسلمالإشعار  ة النسخة الأصلية والنشر واإ
 البراءات. التعاون بشأأن
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 الس نة

نتاجية الموظفين  اإ

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ

 .حُسب عدد الموظفين على أأساس عدد الموظفين غير المتفرغين من قوائم الموظفين في ديسمبر: ملاحظة
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 مؤشر جودة فحص الإجراءات الشكلية

 

  لى  2007في عام  بالمئة 81تحسنت الجودة الإجمالية، المقاسة بالمؤشر المركب، تحس نا ملحوظا من متوسط قدره  92.8اإ
 .2015في عام  بالمئة

  لى  2014مقارنة بعام  2015بالمئة في عام  0.3ويعزى الانخفاض الطفيف في مؤشر الجودة بنس بة عادة نشر  التأأخراإ في اإ
عادة النشر طلبات مودعة بناء على معاهدة البراءات مع تقارير البحث الدولي في غضون شهرين ذ انخفضت نس بة اإ من ، اإ

لى  2014بالمئة في عام  77 . أأما المؤشرات الثلاثة الأخرى المس تخدمة في حساب مؤشر الجودة 2015بالمئة في عام  74اإ
 5بالمئة( بنحو  93) 2014/15. وتحسن مؤشر الجودة في الثنائية 2014مقارنة بعام  2015فقد تحسنت في عام  المركب،

 بالمئة(. 88.1) 2012/13مقارنة بالثنائية  بالمئة

 توقيت فحص الإجراءات الشكلية

المؤشر بمزيد من التفاصيل أأحد عناصر مؤشر الجودة المركب، وهو الوقت اللازم للمكتب الدولي لإصدار يبين هذا  .15
. وتصدر هذه الاس تمارة عقب اس تكمال فحص الإجراءات الشكلية للطلب. ويحبذ المودعون تلقي هذه الاس تمارة في 301الاس تمارة 

شعار بتسلم المكتب الدوا بمثابة أأسرع وقت ممكن لأنه ن كان طلبهم تتخلله أأية نواقص شكلية.ت لي للطلب، و اإ  سمح لهم بمعرفة اإ
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 مؤشر جودة فحص الإجراءات الشكلية

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ
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 س نة تسلم النسخة الأصلية

 توقيت فحص الإجراءات الشكلية

 أأسابيع 4أأكثر من  أأسابيع 4و 3بين  أأسابيع 3بين أأس بوعين و بين أأس بوع وأأس بوعين أأقل من أأس بوع

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ
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 توقيت النشر

يبين هذا المؤشر بمزيد من التفاصيل أأحد عناصر مؤشر الجودة المركب، وهو الوقت اللازم للمكتب الدولي لنشر الطلب.  .16
شهرا  18ى النشر الدولي للطلب الدولي فور انقضاء ()أأ( من معاهدة التعاون بشأأن البراءات على أأن "]...[ يُجر 2)21وتنص المادة 

 .من تاريخ أأولوية هذا الطلب"

 

عادة النشر  توقيت اإ

يبين هذا المؤشر بمزيد من التفاصيل أأحد عناصر مؤشر الجودة المركب، وهو الوقت اللازم للمكتب الدولي لإعادة نشر  .17
لى  الطلب مع تقرير البحث الدولي. ونظراً  دارات اإ البحث الدولي في تقديم تقارير البحث الدولي، ينشر عدد من الطلبات تأأخر اإ

عادة نشر الطلبات الدولية معها في أأسرع وقت ممكن، لس تكمال  الدولية من دون هذه التقارير. وعندما تتاح هذه التقارير، س يلزم اإ
 النشر الدولي.
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 س نة النشر

 توقيت النشر

 أأسابيع 4أأكثر من  أأسابيع 4و 3بين  أأسابيع 3بين أأس بوعين و بين أأس بوع وأأس بوعين أأقل من أأس بوع

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ
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عادة النشر  س نة اإ

عادة النشر  توقيت اإ

 أأشهر 5أأكثر من  أأشهر 5و 4بين  أأشهر 4و 3بين  أأشهر 3بين شهرين و أأقل من شهرين

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر 2016قاعدة بيانات اإ  
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 جودة الترجمة

حصائيا من وثائق ترجما .18 تحت مسؤولية المكتب الدولي لتخضع  ت الملخصات والتقارير التي تعدُّ يختار عشوائيا عدد يحسب اإ
ذا كانت الترجمة "مقبولة" أأو "غير مقبولة". ويجمع هذا المؤشر نتائج اختبار الجودة الذي يجريه المكتب  لختبار جودة. ويحدد التقييم اإ

من ترجماتها  بالمئة 80قطع العلاقات مع أأية وكالت تعتبر دائما نس بة أأقل من الدولي في جميع توليفات اللغات وجميع أأنواع الوثائق. وتُ 
بالمئة مقارنة  1.6بالمئة وهي أأعلى نس بة سجلت وكانت أأعلى بنس بة  87.6حصة ترجمة "مقبولة" نسبتها  2015. وسجل عام "مقبولة"

 .2014بعام 

 جودة ترجمة معاهدة التعاون بشأأن البراءات

 

 ترجمةتوقيت تقرير ال

الغرض من هذا المؤشر هو تقديم معلومات عن التوقيت الذي يتيح المكتب الدولي خلاله ترجمات تقارير الأهلية للبراءة  .19
شهرا من تاريخ أأولوية الطلب زيادة مطردة منذ  30للمودعين والمكاتب. وقد زادت نس بة تقارير الأهلية للبراءة المرسلة خلال 

 شهراً من تاريخ الأولوية. 30في المائدة من تقارير الأهلية للبراءة خلال  82.5أأرسلت نس بة  2014. وفي عام 2010 عام
لى 2015 عام وفي بالمئة  99شهراً وتصدر  30بالمئة من ترجمات تقارير الأهلية للبراءة التي تصدر خلال  90، ارتفعت هذه النس بة اإ

 شهراً. 31منها خلال 
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 غير مقبولة مقبولة

 2016عمليات معاهدة البراءات، فبراير : المصدر
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 توقيت تقرير الترجمة

 

 ر البرمجياتجودة تطوي

صدارات البرمجيات لمشروعي الملفات الإلكترونية ) .20 ( eDossierيتيح مؤشر جودة تطوير البرمجيات مقياسا لجودة أأكبر اإ
(. ويبين هذا المؤشر الحصة المس تغرقة من الوقت لإصدار وظائف ePCTونظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات الإلكتروني )

عادة العمل هو الوقت المس تغرق جديدة في النسخ الصادرة )أأي  عادة العمل(. واإ جمالي الوقت المس تغرق )أأي العمل + اإ العمل( من اإ
نتاج.لتصويب الأعمال المعيب  ة المحددة في بيئة الإ

عادة العمل عالية الجودة لأنها  تعدُّ  ومن هذا المنطلق، .21 مدى  تدل علىمخرجات التطوير التي تحتوي على مس تويات أأدنى من اإ
 القيمة المضافة للمنتج من خلال اس تحداث السمات الجديدة.

 مؤشر جودة تطوير البرمجيات على النحو التالي: ويُحسب .22

 

 

. وتعد هذه بالمئة 94.5نس بة بلغت جودة الإصدارات الكبرى، بحسب تعريف مؤشر جودة البرمجيات،  2014وفي عام  .23
انخفاضاً في جودة الإصدارات الكبرى مقارنة  2015وشهد عام  .2013النس بة أأعلى بخمس نقاط مئوية من النس بة المسجلة في عام 

ذ بلغت  2014بعام  لى تجاوزهما أأساس المقارنة المحدد بنس بة  91.9اإ  89.4بالمئة. ومع ذلك، حققت أأهداف الأداء في الس نتين نظراً اإ
 بالمئة.
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 شهرا 33أأكثر من  شهرا 33و 32بين  شهرا 32و 31بين  شهرا 31و 30بين  شهرا 30

 2016عمليات معاهدة البراءات، فبراير : المصدر

عادة العمل  العمل + اإ
 جودة تطوير البرمجيات  =  100 *

 العمل
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 جودة تطوير البرمجيات

 

 مس تويات خدمات أأنظمة المعلومات

أأداء الخدمة التي تقدمها أأنظمة معلومات نظام معاهدة التعاون  "مس تويات خدمات أأنظمة المعلومات"يبين مؤشر الأداء  .24
لى قدرتها على تحقيق الأهداف المتفق عليها. لى المس تخدمين، استنادا اإ  بشأأن البراءات اإ

ويعُبر عن كل مؤشر كنس بة  21ويحسب هذا المؤشر المركب باس تخدام متوسط خمسة مؤشرات أأداء تقوم على الأهداف. .25
 من الهدف المحقق.

ذ بلغ  2015وشهد عام  من مس تويات الأداء المس تهدفة.بالمئة  95.1بلغ مس توى الخدمة العام  2014وفي عام  .26 تحس ناً أأيضاً اإ
لى تحقيق هدف الثنائية أأي تجاوز أأس 96.5مس توى الخدمة العام  بالمئة في الس نتين  93البالغ  2013اس المقارنة لعام بالمئة ما أأدى اإ

 كليهما.

                                                
21

جراء مراجعة مس تقلة لم  (، تغير تعريفها عن التعريف الوارد في PCTISالمتعلقة بنظام التعاون بشأأن معاهدة البراءات ) أأداء خدمة المعلوماتقاييس عقب اإ

 .2014/15وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية 
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 س نة الإصدار

 2016عمليات معاهدة البراءات، فبراير : المصدر
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 مس تويات خدمة أأنظمة المعلومات

رقم 
 المؤشر

وصف قصير لمؤشر 
 الأداء

 النتائج الشروط الهدف

2013 2014 2015 

 زمن حل الأحداث (1)
صباحا  7وقت العمل )

مساء في أأيام عمل  7 –
الويبو( بين وقت 

صدار بطاقة وحلها.  اإ

 4: 1الشدة 
 ساعات
 : يومان2الشدة 
 أأيام 5: 3الشدة 
 أأيام 10: 4الشدة 

نتاج  بطاقات الإ
والدعم التي يحلها 

 فريق الدعم

85.5% 87.6%
22

 93.6% 

 الوثائق تنزيلزمن  (2)
الوقت المس تغرق منذ 

تسلم وثيقة في المكتب 
الدولي وتوافرها في نظام 

الملفات الإلكترونية 
(eDossier) 

الوثائق المحملة  ساعات 8
بعملية ش به مؤتمتة 

 أأو مؤتمتة بالكامل

80.0% 88.2% 89.5% 

معدل النجاح في معالجة  (3)
 مجموعة من الوظائف

مجموعات العمل  100%
اس تكمالها اللازم 

غلاق  بنجاح عند اإ
دائرة أأعمال في 

 تاريخ محدد

99.6% 99.5% 99.6% 

توافر نظام الملفات  (4)
الإلكترونية 

(eDossier) 

 7من الساعة  99%
لى الساعة  صباحا اإ

مساء في أأيام  7
 العمل

100.0% 100.0% 100.0% 

 %100.0 %100.0 %100.0 ساعة 99% 24 (ePCTتوافر نظام ) (5)

مس تويات خدمات  
 أأنظمة المعلومات

متوسط المؤشرات 
(: 1الواردة أأعلاه: )

20% (2 :)20% 
(3 :)20% (4 :)

20% (5 :)20% 

  93.0% 95.1%
23

 96.5% 

 2016المصدر: عمليات معاهدة البراءات، فبراير 

 المكتب الدولي بوصفه مكتبا لتسلم الطلبات

 الإيداعات

يداعات بناء على معاهدة التعاون بشأأن البراءات لدى أأكبر عشرة مكاتب لتسلم الطلبات خلال  الجدول التالييوضح  .27 الإ
. ومن حيث المبدأأ يودع أأي طلب بناء على معاهدة التعاون بشأأن البراءات لدى مكتب 2015الأعوام الخمسة الماضية وحتى عام 

قليم ي ينوب عن اختصاص هذا المكتب. والمكتب الدولي مختص بتسلم البراءات الوطني في وطن المودع أأو لدى أأي مكتب براءات اإ
على تطور  أأيضاً الطلبات من جميع الدول المتعاقدة بموجب معاهدة التعاون بشأأن البراءات. ويمكن الاطلاع في هذا الجدول 

يداعات بين سا يداعات لدى المكتب الدولي بوصفه مكتبا لتسلم الطلبات وترتيبه من حيث عدد الإ ات ئر مكاتب تسلم الطلبالإ
 فضلا عن حصته في السوق.

                                                
22

صدار تقرير أأداء البرنامج   لى أأحدث الأرقام المتاحة منذ اإ  .2014حدثت البيانات استناداً اإ
23

 %( استناداً اإلى أأحدث البيانات.95.3) 2014حسب الرقم المحدث مقارنة بالرقم الوارد في تقرير أأداء البرنامج  
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س نة الإيداع 

 التغير    الدولي

 مقارنة حصة      

 2014بعام  2015 2015 2014 2013 2012 2011 مكاتب تسلّم الطلبات

      (%) (%) 

 6.6- 26.6 57,881 61,974 57,683 52,010 49,366 الوليات المتحدة الأمريكية

 4.8 19.9 43,285 41,292 43,075 42,787 37,972 اليابان

 4.2 15.7 34,302 32,905 32,043 32,430 30,892 المكتب الأوروبي للبراءات

 14.6 14.2 31,031 27,088 22,927 19,924 17,471 الصين

 11.6 6.7 14,657 13,137 12,439 11,869 10,413 جمهورية كوريا

 0.9- 4.8 10,430 10,527 10,394 9,780 8,773 المكتب الدولي

 2.9- 1.9 4,118 4,240 3,894 4,128 4,226 المملكة المتحدة

 1.1 1.6 3,545 3,508 3,313 3,266 3,498 فرنسا

 8.0- 0.9 2,000 2,174 2,091 2,135 2,193 كندا

 0.0 0.7 1,622 1,622 1,521 1,607 1,691 أأستراليا

 4.5- 6.9 15,129 15,847 15,912 15,398 15,941 كل المكاتب الأخرى

 1.7 100 218,000 214,314 205,292 195,334 182,436 المجموع

حصاءات الويبو،   2016براير فالمصدر: قاعدة بيانات اإ

      
 .هي بيانات تقديرية 2015ملاحظة: بيانات 

      

المكتب الدولي بصفته  اللذان يخصانأأضيف مؤشرا الأداء التاليان  2014/2015واعتبارا من البرنامج والميزانية للثنائية  .28
 مكتبا لتسلم الطلبات:

 توقيت الإخطار بتاريخ الإيداع الدولي

. وتصدر هذه الاس تمارة 105يبين هذا المؤشر الوقت اللازم للمكتب الدولي بصفته مكتبا لتسلم الطلبات لإصدار الاس تمارة  .29
بعد منح تاريخ الإيداع الدولي. ويحبذ المودعون تسلم هذه الاس تمارة في أأسرع وقت ممكن لأن الطلب الدولي يكون له أأثر الطلب 

يداع الفعلي في كل دولة معينة. يصبحة اعتبارا من تاريخ الإيداع الدولي الذي الوطني العادي في كل دولة معين  تاريخ الإ
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 توقيت الإخطار بتاريخ الإيداع الدولي

 

 توقيت تسليم نسخة البحث

دارات البحث الدولي.  .30 لى اإ يبين هذا المؤشر الوقت اللازم للمكتب الدولي بصفته مكتبا لتسلم الطلبات لتسليم نسخ البحث اإ
طار المهلة  عداد تقرير البحث الدولي في اإ دارات البحث الدولي من اإ وتسلم نسخ البحث سريعا بعد سداد رسم البحث، كي تتمكن اإ

دارات البحث  المحددة في الإطار التنظيمي لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات. ويؤثر التأأخير في تسليم نسخ البحث سلبا في قدرة اإ
 هل.الدولي على الوفاء بهذه الم 

 توقيت تسليم نسخة البحث

 

 ]نهاية المرفق[
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 س نة التسلّم في المكتب الدولي بوصفه مكتب تسلم الطلبات

 أأسابيع 4أأكثر من  أأسابيع 4و 3بين  أأسابيع 3بين أأس بوعين و بين أأس بوع وأأس بوعين في غضون أأس بوع

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ

0%

25%

50%

75%

100%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ر 
أخ أ

لت ا
ب 

س
بح  

زيع
تو

ل ا
)%

(
 

يداع  س نة الإ

 أأسابيع 8أأكثر من  أأسابيع 8و 5بين  أأسابيع 5أأقل من 

حصاءات الويبو، فبراير : المصدر  2016قاعدة بيانات اإ

 .مؤقتة وغير كاملة 2015بيانات : ملاحظة
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 نظاما مدريد ولش بونة :6 البرنامج

 الس يدة بينينغ وانغ :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

 نظام مدريد أألف.

يجابية  لنظام مدريدشهد التوسع الجغرافي  .1.6 نظمة الأفريقية الم زمبابوي و  انضمت، 2014 عامفي ف. الثنائيةفي  مهمةتطورات اإ
ذ يبلغ عدد. و لى بروتوكول مدريداإ  (OAPI) للملكية الفكرية ت حالتا زادعضوا، فقد  17ولية الدكومية الحنظمة أأعضاء تلك الم  اإ

دارتها التجارية مللمس تخدمين حماية علاماتهفيها التي يمكن الانضمام المذكورتان وحدهما من عدد البلدان  نظام  باس تخدام مركزياً  واإ
لى  94من  مدريد ، انضمت الجزائر وكمبوديا وغامبيا وجمهورية لو الديمقراطية 2015 وحده. وفي عام 2014 بلدان في عام 110بلدا اإ

لى البروتوكول،  أأيضاً الشعبية  لى  ليصلاإ ا لمبلدا. و  113طرفا متعاقد يشمل  97العدد الإجمالي للأطراف المتعاقدة في نهاية الثنائية اإ
نظام مدريد، لأغراض عملية، يعمل  فقد بات، فقط في اتفاق مدريد اً عضو يكون مدريد  اتحاد فيالجزائر أ خر طرف متعاقد  كانت

 كنظام قائم على معاهدة واحدة.

ذ ورد ما مجموعه 2013 مقارنة بعام 2014 في عام% 2.3 زيادة بنس بةاس تخدام نظام مدريد  وشهد .2.6  فيطلبا. و 47 885، اإ
الجغرافي الذي يشهده التحول  يدل علىالوليات المتحدة الأمريكية أألمانيا كأكبر مس تخدم لنظام مدريد، مما تجاوزت  ،2014 عام

نموا سليما في  ذلك العدد يمثلّو . 2014 % مقارنة بعام2.9 أأي بزيادة نسبتهاطلبا  49 273، ورد ما مجموعه 2015 وفي عام .النظام
لى عدد من البلدان المودعة المهمة عقب الارتفاع الحاد في قيمة الفرنك  بعدس يما  لوالثنائية،  زيادة تكاليف نظام مدريد بالنس بة اإ

 .2015 السويسري في عام

لى ل القانوني  بالتطويرالفريق العامل المعني التي جرت على صعيد وأأدت المناقشات  .3.6 اعتماد جمعية اتحاد مدريد نظام مدريد اإ
احا " متجراءاتالإ "مواصلة جديد بشأأن تدبير أأصبح  "1" :يلي بيانهااللائحة التنفيذية المشتركة،  فيهمة لم من التغييرات ا اً عدد

جراءات وخضعت  "2لي؛ "المكتب الدولدى دة جراءات محدّ باإ  عند القيامنة معيّ لمهل  لم يمتثلواالذين  العلامات أأو أأصحابللمودعين  اإ
، بدل من الاضطرار فقط السلع والخدماتمحدودة من  قائمةبالنس بة لتجديد تسجيل دولي ل دخال خيار لتبس يط قانوني باإ التجديد 

نقاص قبل تاريخ التجديد، كما كان عليه الحال  لى التماس اإ وس يُعذر عدم التقيدّ بالمهلة المحدّدة لإرسال تبليغ للمكتب  "3سابقا؛ "اإ
ذا برهن الطرف بشكل م رض أأن المهلة لم ترُاع بسبب عطل في التواصل الإلكتروني مع المكتب الدولي موجه بالوسائل الإلكترونية اإ

تغييرات في عنوان المراسلة أأو أُدخلت و  "4الدولي، أأو عطل يصيب مكان وجود الطرف المعني من جرّاء ظروف اس تثنائية؛ "
ذ كان المودع أأو صاحب التسجيل معفيا  وسيسُمح  "5من الرسوم؛ "عنوان البريد الإلكتروني أأو أأية وس يلة تواصل أأخرى اإ

مس توى الفحص الذي يجريه المكتب  وضّحِّ و  "6للمودعين بتقديم وصف طوعي للعلامة يكون مفيدا لتلافي حالت الرفض المؤقت؛ "
وفي حال عُيّنت الوليات المتحدة الأمريكية وأأطراف متعاقدة أأخرى  "7الدولي لقائمة السلع والخدمات في التعيينات اللاحقة؛ "

ح، فاإن ذلك القصور لم يعد يؤثر في بقية الأطراف علان بنية الاس تخدام في الوليات المتحدة الأمريكية أأو لم يصُحَّ  لحقا ولم يقُدَم اإ
 2016 أأبريل 1، في حين س تدخل تغييرات أأخرى حيّز النفاذ في 2015 المتعاقدة. ودخلت بعض التغييرات حيّز النفاذ في يناير

 .2017 نوفمبر 1و

صلاح  تطلق، أُ 2014  أأوائل عاموفي .4.6 لى تحسين مس توى نضج البيئة التشغيليةمهمة مبادرة اإ . وطويلة الأجل تهدف اإ
وتكنولوجيا  "2تخطيط العمل وتنفيذ الإجراءات ذات الصلة؛ " "1وتشمل المجالت الرئيس ية التي تغطيها تلك المبادرة ما يلي: "

تلك المشروعات  توتطلبواس تمرارية الأعمال.  "6ومعالجة الرسوم؛ " "5لفحص؛ "ووثائق ا "4ودعم الزبائن؛ " "3المعلومات؛ "
لى أأنشطة أأخرى للفحص أأصلاصصة المختحويل بعض الموارد الجديدة  تأأخير في مختلف تراكم ال  2014 عام شهد ،نتيجة لذلكو . اإ

، بما في ذلك الاحتفاظ بعدد من ذلك لتخفيفل تدابير ولكن اتُخذت تأأخير تشغيلية أأخرى. فضلا عن حالت الفحص،  معاملات
. وفي نهاية الثنائية، كانت معدلت مدة المعالجة 2015 في عامتحسين الوضع ب  الدولي مما سمح للمكتب ضافيةالإ رنة الموارد الممن 

لى ذلك، ضافة اإ أأدى  الخاصة بكل معاملات الفحص تساوي المتوسط التاريخي المحسوب على أأساس خمس س نوات أأو تتجاوزه. واإ
يرادات الثنائية بما يتجاوز  2015 ارتفاع مس توى التسجيلات في عام لى ارتفاع مس توى اإ )نتيجة التخلصّ من حالت التأأخير( اإ

لى جانب ذلك، أأحرِّز تقدم أأساسي في مجالت الإصلاح الأخرى المذكورة  ، أ نفاالهدف المحدّد في الميزانية بنس بة س تة بالمئة. واإ
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من المتوقعّ أأن تتجسّد فوائده في الس نوات القادمة. و  ؛زبائن ومراقبة جودة الفحص واس تمرارية الأعمالس يما مجالت دعم ال ل
لى التسويق 2015 الاس تقرار التدريجي الذي شهدته البيئة التشغيلية في عام ومع ، تس نى أأيضا تحويل بعض من محور تركيز الإدارة اإ

 مدريد نفسه.والترويج، فضلا عن التطور الاستراتيجي لنظام 

تكنولوجيا ل  الخلفية المطُورة نظمةلنشر الأ لاس تعدادات اللازمة لس تقل الم س تعراض عقب تنفيذ التوصيات المدُرجة في الاو  .5.6
س يما اس تهلال البرامج المناس بة لتعديل الأعمال وتكنولوجيا المعلومات  ، ولدعم سجل مدريدالتي ت المعلومات والتصالت

طلاقهاوالتصالت، برُمجت الأنظمة الخلفية المطُورة لختبارها الشامل من حيث درجة قبولها لدى المس تخدمين، ومن المتوقعّ  في  اإ
مكانية اس تخدا 2016 مارس تكنولوجيا المعلومات ل  الأمامية نظمةبالأ . وفيما يتعلق مهرهن الاس تكمال الناجح للاختبار النهائي للنظام واإ

الذي يزُمع ، نظام محسّن للبحث، وهو نظام مدريد للرصد تطويرتقدم في  حققو . والتصالت، اس تمر العمل كما هو مخطط له
طلاق على الإنترنت، وبخاصة في حضور نظام مدريد أأيضاً تقدم  وحقق. 2016 في الربع الثاني من عام بيتا نسخته التجريبية اإ

 التنقيحات المدُخلة على وظائف اس تمارة التجديد الإلكتروني نتيجة أأحكام الإطار القانوني الجديدة.

 نظام لش بونة باء.

جراء اس تعراض شامل لنظام لش بونة ا 2009 عام جمعية اتحاد لش بونة في كلفت .6.6 لفريق العامل المعني بتطوير نظام لش بونة باإ
لى ما أأحرزهبهدف جعل النظام أأكثر جاذبية للمس تخدمين والأعضاء الجدد المحتملين مع الحفاظ على مبادئه وأأهدافه.  الفريق  ونظرا اإ

ر دبلوماسي لعتماد اتفاق لش بونة المراجع بشأأن تسميات على عقد مؤتم 2013 من تقدم، وافقت جمعية اتحاد لش بونة في عامالعامل 
لى  11 ، أأنهىى الفريق العامل عمله التحضيري. وفي الفترة من 2014 وفي أأكتوبر. 2015 المنشأأ والمؤشرات الجغرافية في عام اإ

وثيقة ، 2015 مايو 20، في تمدتُ المؤتمر الدبلوماسي المعني باعتماد وثيقة جديدة لتفاق لش بونة في جنيف واع  عُقد، 2015 مايو 21
 بشأأن تسميات المنشأأ والمؤشرات الجغرافية.لتفاق لش بونة  جنيف

علان 39نح الحماية وبيانات لم  105ولتسجيل تسميات المنشأأ،  اجديد طلبا 115لش بونة سجل  ىتلقو  .7.6 المجموع ليبلغ رفض،  اإ
في الثنائية من  النافذةالعدد الإجمالي للتسجيلات وزاد . تصويبات( س تةللرفض و  انسحب منهامعاملة ) 267 للمعاملات الكلي
لى  2013 عام فيتسجيلا  816 البلدان النامية أأو البلدان الأقل نموا  من تلك التسجيلات في 95منشأأ  تسجيلا. وكان 931اإ

 (.في أأمريكا اللاتينية والكاريبي تسجيلا 43في أ س يا والمحيط الهادئ؛ وتسجيلا  38وفي المنطقة العربية؛ تسجيلا  14)

لىللتبليغات الإلكترونية  على اس تخدام الوسائل تالمختصة التي وافقالإدارات ارتفع عدد و  .8.6 جراءات نظام لش بونة اإ  بموجب اإ
دارة في نهاية عام 26 دارة  23 بعدما كان عددها 2015 اإ جل السالتي تربط بين لكترونية الإ واجهة واس تُكملت ال. 2013 عام فياإ

ُ و  على موقع الويبو Lisbon Express بياناتال قاعدة و الدولي  جراء الإخطارات وتواصل تبس يط . 2014 عام شرت فين  عبراإ
لكتروني لتوليد (. وبعد المضي في WINS) غ الاس تفساراتيل تب اس تخدام نظام الويبو ل  ، 2015 عامفي خطار رسائل الإ تطوير نظام اإ

 شُرع في مرحلة اختبارية.

علامية وترويجية  منظام لش بونة، نظّ ب لتوعية باوفيما يتعلق  .9.6 ، في جميع المناطقفيها  و/أأو شاركالمكتب الدولي س بع تظاهرات اإ
 .مراجعته المزمعةبوجه خاص على نظام لش بونة، بما في ذلك  فيها زركّ و 

من توصيات جدول أأعمال التنمية  والتخطيط لها وتنفيذها التوجيه والإرشاد 6 تصميم أأنشطة البرنامج ت عملياتاس تمدو  .10.6
لى. 6و 1 نااصة التوصيتوخ، المعنية ضافة اإ ومتوازنة ذلك، كانت المساعدة التشريعية المقدمة للدول الأعضاء موجهة نحو التنمية  واإ

الوجيهة (، ومراعية لمواطن المرونة المنطبقة 13 )التوصيةومكيفّة حسب طلب كل دولة عضو، وفقا لمبادئ جدول أأعمال التنمية 
 (.17و 14فيها )التوصيتان لبلدان على اختلاف مس تويات التنمية بالنس بة ل 
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 بيانات الأداء

 الانتفاع بنظامي مدريد ولش بونة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة البلدان الأقل نموا 6.2ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

توسع التغطية الجغرافية 
 )مدريد(

 92 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
طرفا متعاقدا في نظام مدريد 

 (2013 نهاية)

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
عدد الأطراف المتعاقدة في :2014/15

 2013نهاية 

جمالي عدد الأطراف  اإ
بحلول  100المتعاقدة 

 2015نهاية 

بلدا  113يشمل طرفا متعاقدا  97
 2015بحلول نهاية 

 محقق كلياً 

توسع التغطية الجغرافية 
 )لش بونة(

 28 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
 (2013)نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
بريل  23: 2013/2014  (2013)أأ

 غير محقق عدم انضمام أأي أأطراف متعاقدة جديدة 32

اعتماد أأحكام لترش يد 
الإطار القانوني لنظام 

 لش بونة أأو تحديثه

 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
عداد مراجعة لتفاق لش بونة وتعديلات  اإ
طار الفريق العامل  اللائحة التنفيذية في اإ

 المعني بتطوير نظام لش بونة 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
لش بونة، واللائحة اتفاق : 2013/14

التنفيذية والتعليمات الإدارية السارية في 
 2013نهاية عام 

مراجعة اتفاق لش بونة 
وتعديلات على اللائحة 

التنفيذية والتعليمات 
 الإدارية

اعتماد وثيقة جنيف لتفاق لش بونة 
بشأأن تسميات المنشأأ والمؤشرات 

 2015الجغرافية في مايو 

 محقق كلياً 

الدولية عدد الطلبات 
 )مدريد(

 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
018 44 (2012) 
829 46 (2013) 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
عدد الطلبات الدولية في نهاية  :2014/15

 2013عام 

% 8.1زيادة بنس بة 
 2015بحلول نهاية 

طلبا دوليا في  97 158ما مجموعه  تسلمّ 
 :2014/15الثنائية 

885 47 (2014) 

273 49 (2015) 

% مقارنة 6.9ويمثلّ ذلك نموا بنس بة 
 .2012/13بالثنائية 

 محقق كلياً 

حصة المكاتب المعنية 
التي تقدم معلومات 

ثة عن نظام مدريد  مُحدَّ

 منقطع  زيادة الحصة حصة المكاتب التي تقدم هذه المعلومات
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 ولش بونة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة البلدان الأقل نمواالانتفاع بنظامي مدريد  6.2ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية للمشاركين 
نظام  تظاهراتفي 

لش بونة الذين يعبرون 
عن رضاهم ويبلغون عن 
تعزز وعيهم بعد حضور 

 التظاهرة

 :2013المحدثة في نهاية أأسس المقارنة 
بيّنت اس تبيانات التقييم نس بة جاوزت 

90% 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
والنس بة  التظاهراتعدد : 2013/14

 2013المئوية للمشاركين الراضين في عام 

على تظاهرات  ثمان
الأقل مع رضا 

المشاركين 
 %85 بنس بة

علامية وترويجية في  خمس تظاهرات اإ
بوجه خاص على  ز فيهاكّ جميع المناطق رُ 

مراجعته نظام لش بونة، بما في ذلك 
مع رضا المشاركين  المزمعة،

 %84 بنس بة

 محقق كلياً 

عدد تسجيلات لش بونة 
السارية الواردة من 

البلدان النامية والبلدان 
 تلكالأقل نمواً ونس بة 

 التسجيلات

 67 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
 816أأصل من 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
( )أأبريل 809)من أأصل  67: 2013/14
2013) 

 (931)من أأصل  95 (825)من أأصل  80

 (14المنطقة العربية ) -
 (38أ س يا والمحيط الهادئ ) -
أأمريكا اللاتينية والكاريبي  -
(43) 

 محقق كلياً 

انخفاض عدد المخالفات 
 )مدريد(

: 2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
32%

24
 طالبا مخالفا للأصول( 14 985) 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
 المخالفة للأصولالطلبات : 2014/15

32%
25

 (2012)في  

انخفاض عدد المخالفات 
 %10بنس بة 

- 2014 :34%
26

 16 281أأو  
% مقارنة 9طلبا مخالفا للأصول )+

 (2013بعام 

طلبا  19 216% أأو 39: 2015 -
% مقارنة 18مخالفا للأصول )+

 (2014 بعام

 غير محقق

                                                
24

 .2014 % كما هو وارد في تقرير أأداء البرنامج36% وليس 32تبلغ  2013 تصويب: كانت النس بة المئوية للمخالفات في نهاية عام 
25

 2014 % كما هو وارد في تقرير أأداء البرنامج34% وليس 32تبلغ  2012 ت في نهاية عامتصويب: كانت النس بة المئوية للمخالفا 

 .2014/15 وميزانية وبرنامج
26

%، بينما تبلغ النس بة الصحيحة لتلك 36 ، بأأن النس بة المئوية للمخالفات تبلغ2014 تصويب: ورد، خطأأً، في جدول بيانات الأداء لتقرير أأداء البرنامج 

 .%34المخالفات 
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نتاجية وجودة الخدمات في عمليات نظامي مدريد ولش بونة 7.2ه النتيجة المرتقبة:  تحسين الإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

التقدم المحُرز نحو ترش يد 
لنظام الإطار القانوني 

 مدريد وتبس يطه

اللائحة التنفيذية المشتركة والتعليمات 
الإدارية السارية لنظام مدريد في نهاية عام 

2013 

تعديلات على اللائحة 
التنفيذية المشتركة 

والتعليمات الإدارية 
 لنظام مدريد

التعديلات  اعتمدت جمعية اتحاد المدريد
)ثانيا( 20و 9)ثانيا( و5و 5)القواعد 

وجدول  36و 31و 30و 27و 24و
الرسوم. ودخل بعض منها حيّز النفاذ 

( وس يدخل البعض ال خر 2015)أأبريل 
أأبريل( أأو في 1) 2016حيّز النفاذ في 

 نوفمبر(. 1يوليو و 1) 2017

 محقق كلياً 

 عدد التسجيلات

عدد التجديدات التي 
 عُولجت

التعديلات، بما في عدد 
ذلك التعيينات اللاحقة 

 )مدريد(

 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
 تسجيلا؛ 44 414: 2013
 تجديدا؛ 23 014: 2014

 تغييرا بما 117 673
 اتعيينا لحق 14 373

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
التسجيلات والتجديدات : 2013/14

 )انظر المرفق السابع(.

تعديل في السجل  97 500أأدرج 
(2012) 

زيادة بنس بة : 2014
% في 6.3

التسجيلات 
والتجديدات

27
 

زيادة بنس بة : 2015
% في 3.3

التسجيلات 
 والتجديدات

مجموع التسجيلات 
500 92 

مجموع التجديدات 
000 49 

مجموع التعديلات 
، بما في 200 000

تعيين  35 000ذلك 
 لحق

مدى  على% 1.1زيادة بنس بة : 2014
 التسجيلات والتجديدات: في 2013

 تسجيلا 42 430 -
 تجديدا 25 729 -

% على 12.2: زيادة بنس بة 2015
في التسجيلات  2014مدى 

والتجديدات
28

: 

 تسجيلا 51 938 -

 تجديدا 28 502 -

مجموع التسجيلات في 
 .94 368: 2014/15 الثنائية

مجموع التجديدات في 
 54 230: 2014/15 الثنائية

: 2014/15 التعديلات في الثنائية مجموع
تعديلا، بما في ذلك  220 469
 الحق اتعيين 35 937

 غير محقق

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

ترجمة الطلبات في الوقت 
 المناسب )مدريد(

أأس بوعين متوسط مدة المعالجة  بلغي  أأربعة أأسابيع البيانات غير متوفرة
 اثنين

 كلياً محقق 

انخفاض عدد التصويبات 
 )مدريد(

: 2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
 منها 4 499تصويبا ومعالجة  5 197 تسلّم 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
أأرقام التصويبات في عام :2013/14
 التماس( 5 000) 2012

انخفاض التصويبات 
 %10 بنس بة

الثنائية زاد عدد التصويبات في 
2014/15. 

تصويبا  6 073 تسلمّ : 2014 -
% 17)+ منها 5 737ومعالجة 

 (2013مقارنة بعام 

تصويبا  6 127 تسلمّ : 2015 -
% 31منها )+ 5 294ومعالجة 

مقارنة بالهدف المحدّد لعام 
2014)

29
 

 غير محقق

                                                
27

 (.71 676: التسجيلات والتجديدات )2014الرقم المس تهدف في عام  
28

قد بلُغ. وكان التغير  2014، أأي بافتراض أأن الهدف لعام 2014باس تخدام الرقم المس تهدف في عام  2015حُسب التغير في النس بة المئوية والدرجة لعام  

لى  2014الفعلي في النس بة المئوية من   %.18جيلات والتجديدات قدرها زيادة في التس  2015اإ
29

قد بلُغ. وكان التغير  2014، أأي بافتراض أأن الهدف لعام 2014باس تخدام الرقم المس تهدف في عام  2015حُسب التغير في النس بة المئوية والدرجة لعام  

لى  2014الفعلي في النس بة المئوية من   %.0.9زيادة في التصويبات قدرها  2015اإ
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زيادة رضا العملاء 
 )مدريد(

: 2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
 38التوجه نحو الخدمات مؤشر 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
اس تقصاء النهج القائم على :2013/14

مؤشر التوجه  .2012خدمة الزبون لعام 
.79نحو الخدمات 

30
 

ارتفاع معدل الرضا في 
الاس تقصاء القادم، مع 

التركيز على سرعة 
الاس تجابة وحسن 

 التوقيت

 39الخدمات : مؤشر التوجه نحو 2014

: لم يُجر أأي اس تقصاء يغطي هذا 2015
 العام

 محقق كلياً 

غير قابل 
 للقياس

زيادة اس تخدام التبادل 
 الإلكتروني )مدريد(

 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
لكترونياً 67 تسلمّ   % من الوثائق اإ

من الإخطارات بالبريد  158 717
 الإلكتروني

دارة الحافظة  714 عميل يس تخدم خدمة اإ
 (MPM)في نظام مدريد 

مكتباً يرسل الطلبات بلغة الترميز  16
 (XML)الموسعة 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
% من الوثائق وردت 60: 2013/14

لكترونياً؛  علامة أُخطرت عن  85 000اإ
عميل  200طريق البريد الإلكتروني؛ 

دارة الحافظة في نظام  يس تخدم خدمة اإ
مكتباً يرسل  17؛ (MPM)مدريد 

 (XML) الطلبات بلغة الترميز الموسعة

% من 70 تسلمّ 
لكترونياً؛  الوثائق اإ

خطار   110 000اإ
علامة عن طريق 

البريد الإلكتروني؛ 
عميل  1000اس تخدام 

دارة الحافظة  لخدمة اإ
في نظام مدريد 

(MPM رسال  23(؛ اإ
للطلبات بلغة  امكتب

الترميز الموسعة 
(XML) 

لكترونياً 79 تسلمّ  في  % من الوثائق اإ
 (2014 % في عام70) 2015عام 

من الإخطارات بالبريد  325 000
 220 000) 2015في عام  الإلكتروني

 (2014في عام 

دارة  2 752 عميل يس تخدم خدمة اإ
في  (MPM)الحافظة في نظام مدريد 

 (2014في عام  1 800) 2015عام 

مكتباً يرسل الطلبات بلغة الترميز  27
 2015في عام  (XML)الموسعة 

 (2014في عام  24)

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 محقق كلياً 

الوسائل  تحسين
الإلكترونية للاتصال 

والنشر بموجب اإجراءات 
 نظام لش بونة

الوسائل الإلكترونية المس تخدمة في نهاية 
 2013عام 

لكتروني  يداع اإ نظام اإ
دراج نشرة لش بونة  واإ

في قاعدة بيانات 
كسبرس  لش بونة اإ

جراء الإخطارات عبر اس تخدام  بسُّط اإ
نظام الويبو لتبليغ الاس تفسارات 

(WINS) 

محقق 

 جزئياً 

تنقية السجل الدولي 
 الإلكتروني لنظام لش بونة

: 2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
لأغراض  تطبيقات معلوماتيةتس تخدم 

لكتروني سجل  2013منذ صيف  دولي اإ

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج وميزانية 
السجل الدولي الإلكتروني :2013/14

نشاؤه في عام   2013)المقرر( اإ

لكتروني يربط  نظام اإ
السجل الدولي بقاعدة 

بيانات لش بونة 
كسبرس على موقع  اإ

 الويبو الإلكتروني

اس تُكملت الواجهة الإلكترونية التي تربط 
بيانات بين السجل الدولي وقاعدة 

كسبرس على موقع الويبو  لش بونة اإ
 .2014ونشُرت في  الإلكتروني

 محقق كلياً 

                                                
30

لتراعي عوامل أأكثر أأهمية. ويفسر هذا التغيير الاختلافات في  2013مجموعة مختلفة من المعايير. وتم صقل مجموعة المعايير لعام  2012في عام اس تخدم المقياس  

 (.79) 2012على التوالي( و 39و 38)على سبيل المثال  2014و 2013درجات 
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

انخفض اس تخدام نظام مدريد في 

، وازداد منذ ذلك الحين. 2009 عام

ل أأنه من  المحتمل حدوث انخفاض ثان اإ

لى قصور في اس تخدام نظام  يؤدي اإ

مدريد وانخفاض دخل الويبو. وتوجد 

عوامل أأخرى أأيضًا يمكن أأن تساهم 

في حدوث قصور في اس تخدام نظام 

مدريد، مثل عدم الاس تقرار 

الس ياسي أأو الاجتماعي أأو عدم وجود 

 بنية تحتية قانونية مناس بة.

كن تخفيف حدة المخاطر يم

لأنشطة الترويجية المكثفة با

لتحقيق أأقصى اس تفادة محتملة 

 –للمس تخدمين من نظام مدريد 

ومن ثمَّ تقليص القصور في 

للاس تفادة من  –الاس تخدام 

زيادة كفاءة النظام وفعاليته من 

ل أأنه عندما يلزم  حيث التكلفة. اإ

جراء تغيير في س ياسة العلامات  اإ

التجارية أأو قانونها على المس توى 

وطني أأو الإقليمي أأو حتى ال

الدولي، فاإن ذلك قد يس تغرق 

ن  وقتاً طويلًا لتخاذ قرار بشأأنه، اإ

ذ.  اتخُّ

تم، على مدى الثنائية، توس يع 

استراتيجيات الحد من وطأأة المخاطر 

لتشمل أأيضا التركيز على تحسين 

الخدمات والأداء لفائدة مس تخدمي 

النظام، بما في ذلك من خلال 

المعلوماتية تحديث المنصة 

المسُ تخدمة. وأأجري أأيضا تحليل 

لستراتيجيات الإيداع الخاصة 

بالمس تخدمين بالتعاون مع شعبة 

 الاقتصاد والإحصاء.

رساء تواصل لإ وبذُلت جهود كبيرة 

جيد مع الأطراف المتعاقدة بشأأن 

الطريقة التي ينبغي أأن يتطور بها 

الإطار القانوني للنظام، ولكن 

تغييرات التي حدود لل  وجودلوحظ 

يمكن للأطراف المتعاقدة قبولها في 

 .أأيا كان الجهد المبذول هذه المرحلة

في حين كان عدد الأطراف المتعاقدة 

أأقل من التوقعات بعض الشيء، 

فاإن عدد البلدان المشمولة كان أأكبر 

بمراحل من العدد المتوقعّ )بسبب 

انضمام النظام الإقليمي للمنظمة 

الفكرية(. وكانت الأفريقية للملكية 

معدلت الإيداع أأقل من 

التوقعات، ولكن ظلتّ في 

لى وضع  مس تويات معقولة بالنظر اإ

 الاقتصاد وقيمة الفرنك السويسري.

نا كبيرا  وشهد الأداء التشغيلي تحس ّ

من حيث مدة الفحص، وتجاوز 

عدد التسجيلات الهدف المحدّد 

جمال، أأن رضا  للثنائية. ويبدو، اإ

 الاتجاه الصحيح. الزبائن يمضي في

غير أأن عدد المخالفات والتصحيحات 

ظلّ فوق المس توى الأقصى المحدّد 

 كهدف.

وفي حين اعتُمدت معظم التغييرات 

دخالها  التي اقترح المكتب الدولي اإ

على الإطار القانوني، فاإن البعض 

منها الذي يكتسي طابعا أأساس يا 

 أأكثر من غيره لقي مواجهة س ياس ية.

التحديات التي قد يوجد عدد من 

لى نظام  تعوق تحول نظام لش بونة اإ

يتمتع بمشاركة دولية واسعة. وقد 

يس تمر، على وجه الخصوص، وجود 

شكوك لدى أأصحاب المصلحة بشأأن 

 فوائد النظام.

يراعي الاس تعراض كيفية حماية 

تسميات المنشأأ والمؤشرات 

الجغرافية في مختلف الوليات 

غفال مبادئ ن ظام القضائية، دون اإ

 لش بونة وأأهدافه.

ز الأنشطة الإعلامية وتركّ 

والترويجية على الشيء نفسه، مع 

التأأكيد على فوائد نظام لش بونة 

وأأوجه المرونة المتاحة التي سوف 

ينُص عليها في اتفاق لش بونة 

 المنُقَّح.

د الخطر على مدى الثنائية  تجسَّ

بالرغم مما نفُذ من استراتيجيات الحد 

من وطأأة المخاطر، التي ركزّت على 

يلاء اهتمام خاص لمواصلة تزويد  اإ

بمحفل داعم  المصلحةمختلف أأصحاب 

يه ف ومحايد بمكن أأن تعُرض وتنُاقش 

 مصالحهم المختلفة.

كان الأثر على أأداء البرنامج محدودا. 

الخطر المحُدّد للثنائية قد غير أأن 

يظلّ قائما على مدى الثنائية 

 القادمة.
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 6.2ھ
الانتفاع بنظامي مدريد ولش بونة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك 

 من جهة البلدان الأقل نموا
14,313 16,543 15,784 

نتاجية وجودة الخدمات في عمليات نظامي مدريد ولش بونة 7.2ھ  39,925 40,885 40,932 تحسين الإ

 

 55,709 57,428 55,245 المجموع

 والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(الميزانية 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( الاس تخدامنس بة  2014/15نفقات 

 %99 42,356 42,939 43,365 موارد الموظفين

 %92 13,353 14,489 11,880 خلاف موارد الموظفين

 %97 55,709 57,428 55,245 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

( اس تخدام نظامي مدريد ولش بونة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل) 6.2ھتبيّن الميزانية النهائية بعد التحويلات تحت النتيجة  .11.6
صلاح نظام مدريد، بما في ذلك برنامج نظام مدريد  " تحويل1تسوية بالزيادة ناجمة أأساسا عن ما يلي: " ضافية لدعم مبادرة اإ موارد اإ

" وتحويل موارد لأغراض عقد مؤتمر دبلوماسي لعتماد اتفاق لش بونة المراجع بشأأن تسميات المنشأأ والمؤشرات 2للمنح الدراس ية؛ "
لى البرنامج  31" وتحويل موارد من البرنامج 3الجغرافية؛ " لعمل المرتبط بتكنولوجيا المعلومات، ولتغطية تكاليف لأغراض ا 6اإ

لى جمعيات اتحادات مدريد ولهاي ولش بونة نتيجة نمو تلك الأنظمة.  المندوبين الإضافيين الموفدين اإ

لى نقل 2014/15 الانخفاض الصافي في موارد الموظفين في الميزانية النهائية بعد التحويلات ويعزى .12.6 موارد مخصصات من  اإ
صلاح الموظف طار مبادرة اإ لى خلاف موارد الموظفين لتمويل عمليات مدريد بطريقة أأكثر مرونة وحصافة في اإ  .نظام مدريدين اإ

 2014/15 اس تخدام ميزانية .باء

 للثنائية. ضمن النطاق المتوقعّاس تُخدمت الميزانية  .13.6
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 مؤشرات عمليات نظام مدريد :6مرفق البرنامج 

 المرتقبة النتيجةمؤشرات 

نة في عمليات  " نتاجية وجودة خدمات محس ّ  "نظام مدريداإ

نة في عمليات ينبغي مراعاة العوامل التالية عند تقييم مؤشرات الأداء لتحديد النتيجة المرتقبة " .1 نتاجية وجودة خدمات محس ّ اإ
 :"نظام مدريد

 عبء عمل نظام مدريد؛ 

 ومكونات ذلك العبء؛ 

  العبء؛وعدد الموظفين المكلفين بمعالجة ذلك 

 ومس توى الأتمتة؛ 

 .نتاج الإجمالية  وتكلفة الإ

 الوثائق الواردة أأول.

 ،والتعيينات اللاحقة ،والتجديدات ،، وهي الطلبات الدوليةالوثائقالمكتب الدولي ست فئات مختلفة من  لمسيت  .2
تلك كل من المكتب الدولي فيما يتعلق ب التي تسلمهالعدد الوثائق  أأحدث توجه عرضيلي ُ. و والتصحيحات ،والقرارات والتغييرات،

ضافية بخصوص. الفئات لأس باب و. الطلب حجمومتوسط الأصناف  مثل متوسط عددالطلبات الدولية،  وترد أأيضا معلومات اإ
التي تنتظر الوثائق راكم يؤثر تواردة. ولذلك قد الوثائق الل من الوثائق المعالجة بدبيانات بناء على ال بعض المؤشرات تقدم  تقنية،

لأن المكتب الدولي تخلصّ من جزء كبير من الوثائق المتراكمة في  2015وينطبق ذلك خصوصا على عام  بعض المؤشرات.في عالجة الم
 ذلك العام.

 الطلبات الدولية

 
 العدد . وشهد 2014 بالمئة مقارنة بس نة 2.9 نسبتهازيادة بطلبا، أأي  49 273المكتب الدولي  تسلم، 2015 في س نة

 .2012/13 زيادة بنس بة س بعة بالمئة مقارنة بالثنائية 2014/15 الإجمالي للطلبات المس تلمة في الثنائية

 2010 وارتفع باس تمرار عدد الطلبات المس تلمة منذ س نة. 
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 توزيع الطلبات بحسب لغة الإيداع

 
  ولكنها ارتفعت  2014 من مجموع الطلبات بالإنكليزية. ولم تتغيّر تلك الحصة مقارنة بس نة ئةبالم  80، أُودع 2015في س نة

من مجموع  ئةبالم  65، عندما كانت الطلبات المودعة باللغة الإنكليزية تمثلّ 2008 بخمس عشرة نقطة مئوية منذ س نة
 الطلبات المودعة.

 متوسط عدد التعيينات بحسب كل تسجيل

 

 تعيينات، ويعُد ذلك زيادة قدرها تعيين  7.7، ما قدره 2015 لتعيينات في الطلبات المسجلة في س نةبلغ متوسط عدد ا
 .2014 واحد مقارنة بمتوسط س نة



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

97 

 متوسط عدد الأصناف بحسب كل تسجيل

 

 د ما متوسطه 2014 كما في س نة  .2015أأصناف في الطلبات المسجلة في س نة  2.5، حُدِّّ

 متوسط حجم الطلبات

د  .3 وقائمة السلع والخدمات،  وصف العلامة، )ب( حجم الطلب بالعدد الإجمالي للكلمات التي يس تخدمها المودع في )أأ(يُحدَّ
لى  )ج( وأأي حالت انقاص مرافقة للطلب. ولإتاحة الطلب بكل لغات نظام مدريد، يترجم المكتب الدولي تلك العناصر الثلاثة اإ

 لغة الطلب الأصلية.الإنكليزية أأو الفرنس ية أأو الإس بانية، حسب 

 

 ويعُد ذلك انخفاضا 2014 كلمة في س نة 239كلمات، مقابل  209، بلغ متوسط حجم الطلب 2015 في س نة .
 .2014 مقارنة بس نة ئةبالم  12.4 بنس بة

  وفي حين أأن بعض جوانب عمل الترجمة والتصنيف أأصبحت مؤتمتة، فاإن الارتفاع في حجم الطلبات، مثل ذلك الملاحظ
 ، أأثرّ بشكل كبير في عبء العمل الواقع على المكتب الدولي.2014و 2011 الفترة الممتدة بين سنتيخلال 
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 توزيع الطلبات الصحيحة والطلبات غير الصحيحة

 

 سُجّل انخفاض قدره خمس نقاط مئوية 2014و 2011 في حين ظلت حصة الطلبات الصحيحة ثابتة في الفترة بين سنتي ،
 .2015 في س نة

 اتالتجديد

 

 وشهد العدد 2014 مقارنة بس نة ئةبالم  11تجديد، أأي بزيادة بلغت  28,502، سجل المكتب الدولي 2015 في س نة .
 .2012/13 مقارنة بالثنائية ئةبالم  21زيادة بنس بة  2014/15 الإجمالي للتجديدات المعالجة خلال الثنائية
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 التعيينات اللاحقة

 
 2014 مقارنة بس نة ئةبالم  3.6تعيينا لحقا، أأي بزيادة قدرها  17,937، سجل المكتب الدولي 2015 في س نة. 

 التغييرات

 
 2014 مقارنة بس نة ئةبالم  6.6التماسا لإجراء تغييرات، أأي بزيادة قدرها  41,363، سجل المكتب الدولي 2015 في س نة. 
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 القرارات

 
 قرارا. وارتفع  541,964، وبلغ مجموعها 2014 مقارنة بس نة ئة، ارتفع عدد القرارات المسجلة بنس بة أأربعة بالم 2015 في س نة

 .2010 عدد القرارات المسجلة بشكل كبير منذ س نة

  عند بدأأت 2011 من القرارات أ ليا، وهي نس بة شهدت زيادة مطردة منذ س نة ئةبالم  68، عولج 2015وفي س نة ،
 معالجة معظم القرارات أ ليا.

 التصحيحات

 
 2014 مقارنة بس نة ئةبالم  0.9تصحيحا، أأي بزيادة قدرها  6,127تب الدولي ، دوّن المك 2015 في س نة. 

 عبء العمل الإجمالي ثانيا.

يمثلّ عبء العمل الإجمالي العدد الإجمالي المرجح للوثائق التي يعالجها المكتب الدولي. ويشمل ذلك جميع فئات الوثائق  .4
 والتغييرات والقرارات والتصحيحات(.الست )الطلبات والتجديدات والتعيينات اللاحقة 

لى لزوم توفير مس تويات مختلفة من الموارد لمعالجة كل من أأنواع الوثائق، فاإن كل نوع يرُجح على حدة بشكل  .5 وبالنظر اإ
تعيينات  1.8 تجديدات أأو 1.6مختلف. ووفقا لنظام الترجيح، يفُترض من الفاحص أأن يعالج، في الفترة اللازمة لمعالجة طلب دولي، 



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

101 

وثيقة في الفترة اللازمة  17من الموظف الذي يساهم في عملية الأتمتة أأن يعالجأأيضاً يفُترض و . تقرارا 10تغييرات أأو  1.8 لحقة أأو
 لمعالجة طلب دولي.

 

 والقرارات والتغييرات  ت. ومثلّت الطلبا2014 مقارنة بس نة ئةبالم  11، زاد عبء العمل الإجمالي بنس بة 2015 في س نة
مقارنة  ئةبالم  10 بنس بة 2014/15 تقريبا من عبء العمل الإجمالي. وزاد عبء العمل الإجمالي خلال الثنائية ئةبالم  80

 .2012/13 بالثنائية

 لى زيادة عدد الطلبات والتجديدات، بينما كانت الزيادة الحادة المسجلة 2015 والنمو الملاحظ في س نة  في راجع بالأساس اإ
 ناجمة أأساسا عن تزايد عدد القرارات. 2013و 2011 عبء العمل في الفترة بين سنتي

رسال الوثائق الواردة ثالثا.  طريقة اإ

 

 لكترونيا 2015 في س نة ل اإ لى المكتب الدولي، مما يعُد زيادة بخمس نقاط مئوية  ئةبالم  79، أأرسِّ من جميع الوثائق الواردة اإ
 .2014 مقارنة بس نة
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 المعالجة رابعا.

نتاج الإجمالية  تكلفة الإ

نتاج الإجمالية من النفقات الخاصة بنظام مدريد فقط ونفقات الأنشطة الداعمة للنظام. .6  تتأألف تكلفة الإ

. ول تشمل تكلفة 31)نظاما مدريد ولش بونة( 6 من نفقات البرنامج ئةبالم  96وتمثلّ النفقات الخاصة بنظام مدريد فقط نحو  .7
نتاج الإجمالية  2015.32 لنظام مدريد نفقات سجل لش بونة في عام الإ

وتشمل نفقات الأنشطة الداعمة لنظام مدريد نفقات الخدمات العامة التالية: خدمات المؤتمرات واللغات، والبناء، والإدارة  .8
دارة الموارد البشرية، والرقابة الداخل  ية، وتكنولوجيا المعلومات، التنفيذية، والشؤون المالية والميزانية، وخدمات الدعم العامة، واإ

والسلامة والأمن. وقسط صغير من هذه المصروفات )تكلفة اس تضافة الخادم لدى مركز الأمم المتحدة الدولي للحساب الإلكتروني 
دارة الشؤون المالية( ناجم مباشرة عن نظام مدريد، في حين تُحسب بقية المصروفات التي يمكن  وتقاسم تكلفة قسم الإيرادات باإ

لى عدد الموظفين )بمن فيهم العاملون بعقود محدّدة المدة والعاملون بعقود مؤقتة والممنوحون(.ع لى نظام مدريد استنادا اإ  زوها اإ

 

  ،نتاج الإجمالية، حسب التقديرات ، مما يعُد زيادة بنس بة 2015 مليون فرنك سويسري في س نة 46.3بلغت تكلفة الإ
نتاج الإجمالية في الثنائية. وزادت 2014 مقارنة بس نة ئةبالم  11 مقارنة  ئةبالم  10بنس بة  2014/15 تكلفة الإ

 .2012/13 بالثنائية

 من التكلفة الإجمالية. ئةبالم  61، بلغت حصة التكاليف المباشرة 2015 وفي س نة 

 تكلفة الوحدة

 من واحدة وحدة لإنتاج التكلفة التي تعني متسوط تكلفة الوحدةب كفاءة المكتب الدولي في معالجة المعاملات يمكن حساب  .9

 .المخرجات

                                                
31

. ول توجد حاليا طريقة لفصل تلك 6 تعُد النفقات الخاصة بالترجمة وتطويرات تكنولوجيا المعلومات لنظامي لهاي ولش بونة جزءا ل يتجزأأ من نفقات البرنامج 

 النفقات عن نفقات نظام مدريد.
32

، فاإن نفقات نظام لش بونة مُدرجة في 2015 لأعوام السابقة لعام. وفيما يخص ا2015 لم ينُشأأ سجل لش بونة كوحدة منفصلة من وحدات الميزانية سوى في عام 

نتاج الإجمالية لنظام مدريد.  تكلفة الإ



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

103 

وحدة من  هناككون تأأن  الوجيه، فمن الموجودةجديدة ويحفظ التسجيلات طلبات المكتب الدولي يسجل وبما أأن  .10

 المخرجات.من تين مختلف تين باس تخدام وحد تكلفة الوحدةاثنان ل  نمؤشرا فيما يلييرد تضمن مجموعة من المعاملات. و ت  تيال المخرجات

زاءصقل لمواصلة  المكتب الدولي وكجزء من جهود .11 البرنامج  وثيقة حساب تكاليف الوحدة، تم تنقيح المنهجية في مقاربته اإ

 :المكتب الدولي عمل مدريد في عكس بشكل أأدق تكلفة معالجة أأعباءتل  2016/17 للثنائية والميزانية

 تكاليف الوحدة في نظامي باشرة مع منهجيات حساب مدريد المباشرة وغير الم  نظام منهجية حساب تكاليف تمت مواءمة
 .معاهدة البراءات ولهاي

  من تلكبعض ال أأن  مراعاة، مع الست لعمل الفعلي المطلوب لمعالجة فئات الوثائقلتقدير أأفضل لح دخل نظام مرجَّ أُ و 
 33.أأكثر من غيرهايتطلب عملا الوثائق 

  وثيقة ديدة )شملت تكلفة الوحدة في الجولية الد اتتجديدال جيلات و التس فقط تكلفة الوحدة الأولى لتشمل  تحديد ديع وأأ
اللاحقة كعنصر من  التعيينات ذفلح يالمنطقوالأساس اللاحقة أأيضا(.  التعيينات 2014/15 للثنائية البرنامج والميزانية

يمكن و ، وهي التسجيل الدولي وتجديده. الرئيس ية مدريدمخرجات على أأكبر تركيز من أأجل عناصر تكلفة الوحدة هو 
 مقارنة بتلك ( ثانويةوالتصحيحاتاللاحقة والتعديلات والقرارات  التعييناتعاملات مدريد الأخرى )مجميع اعتبرا 

دراج معاملة من تلك  فاإن من الصعب تبريرالأساس يتين. وعلاوة على ذلك،  تينالمعامل  المعاملات الثانوية كعنصر من اإ
 .الأولى واستبعاد المعاملات الأخرى وحدةال ةتكلفعناصر 

  أأيا كان اختلاف مس تويات الموارد اللازمة في السجل المدونةلى عدد الوثائق سوى اإ ستند تكلفة الوحدة الثانية ول ت ،
 .لمعالجتها

لى  2008من  ينتاثن تين تطور تكاليف وحد التاليةالبيانية  تعرض الأشكال، البيانات لمقارنةوتسهيلا  .12 باس تخدام  2014اإ

لى 2012 ومنالمنهجية القديمة   .لمساهمة التكاليف المباشرة وغير المباشرةتفصيل باس تخدام المنهجية الجديدة، بما في ذلك  2015 اإ

 ددّ مجتسجيل دولي جديد/ تكلفة الوحدة لكل

التسجيلات المجدّدة هي التسجيلات الدولية و خلال س نة معينة،  هي الطلبات المسجلةديدة الجولية الدالتسجيلات  .13

 .لمكتب الدوليل المعاملات العمل الأساسي ذلك النوعان من  ويعكسالتي يتم تجديدها خلال س نة معينة. الموجودة أأصلا و 

سب تكلفة وتحُ . 34مختلف بشكل يرُجّح نوع فكلتطلب موارد متساوية، ي  وبما أأن معالجة ذلك النوعين من المعاملات ل .14
دة /التسجيلات الجديدة ددعلى ع نتاج الإجماليةتكلفة الإ الوحدة بقسمة   .المجدَّ

                                                
33

 انظر "عبء العمل الإجمالي" أأعلاه. 
34

 انظر "عبء العمل الإجمالي" أأعلاه. 



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

104 

 الجديدة الطريقة القديمة الطريقة

  

  د  ئةبالم  11، أأي بانخفاض قدره 2015 فرنكا سويسريا في س نة 743بلغ متوسط تكلفة معالجة تسجيل دولي جديد/مجدَّ
 ئةبالم  واحد بنس بة 2014/15 جديد/مجدّد في الثنائية. وانخفضت تكلفة الوحدة لكل تسجيل دولي 2014 مقارنة بس نة

 .2012/13 مقارنة بالثنائية

 تكلفة الوحدة لكل وثيقة مدونة في السجل

 تشكّل الوثائق المسجلة في السجل الحجم الإجمالي لعبء العمل )انظر "عبء العمل الإجمالي" أأعلاه(. .15

 الجديدة الطريقة القديمة الطريقة

  

  لى  2012 فرنكا سويسريا في س نة 320تكلفة تدوين وثيقة في السجل ارتفاعا طفيفا من ارتفع متوسط فرنكا  323اإ
 ئةبالم  واحد بنس بة 2014/15 . وارتفعت تكلفة الوحدة لكل وثيقة مدونة في السجل في الثنائية2015 سويسريا في س نة

 .2012/13 مقارنة بالثنائية



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

105 

نتاجية الفحص  خامسا.  اإ

نتاجية الفحص  .16 هي عدد التسجيلات الدولية الجديدة/المجدّدة التي عالجها الفاحصون مقسوم على عدد الموظفين المكلفين اإ
 بالفحص. ويُحسب في عداد الموظفين الممنوحون والمتدربون والمتعاقدون الخارجيون.

 

 نتاجية الفحص بنس بة  2015 . وكان المس توى المسجّل في س نة2014 % مقارنة بمس توى س نة17 زادت اإ
 .2015و 2008 تسجيلا دوليا جديدا ومجدّدا لكل موظف أأعلى مس توى في الفترة بين سنتي 1,039 وهو

 الموظفون سادسا.

 

ل منذ بداية الثنائية ، فاإن موظفي نظام لش بونة 2014 . وفيما يخص الس نوات السابقة لعام2014/15 ملاحظة: لم يكن يتس نى تمييز موظفي سجل لش بونة اإ

 العدد الإجمالي لموظفي نظام مدريد.مدرجون في 

 لى حد كبير مقارنة بس نة، 2015 في س نة ، في حين تضاعف عدد الموارد المرنة، 2014 بقي عدد الموظفين مس تقرا اإ
ذ لى  2014 في س نة 8ارتفع من  اإ  .2015 في س نة 16اإ

 .ول يشمل هذا المؤشر موظفي الوكالت الخارجية الذين ل يعملون في مباني الويبو 
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 مدة المعالجة سابعا.

متوسط مدة المعالجة فيما يخص المعاملات الست التي يقوم بها المكتب الدولي. وتُحسب مدة المعالجة  التاليةتبين الأشكال  .17
لى تاريخ تدوينها. تسلمّ اعتبارا من تاريخ   وثيقة ما اإ

  

 
 

 
 

 بالنس بة للمعاملات الست التي يقوم بها المكتب  2015 ، انخفض متوسط مدة المعالجة في س نة2014 مقارنة بس نة
 الدولي. وسُجلت أأكبر انخفاضات في متوسط مدة المعالجة بالنس بة للتصحيحات والتغييرات والتعيينات اللاحقة.
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 جودة الفحص ثامنا.

هي نتيجة لعملية المؤشرات الرئيس ية التالية الخاصة بجودة فحص العلامات التجارية عموما والصادرة عن المكتب الدولي  .18
دارة الجودة ضمن سجل مدريد في س نة  طار اإ  ISO ، طبقا لتوجيهات المعيار2015مراقبة الجودة التي اضطُلع بها عقب تنفيذ اإ

9001:2008.35 

 ويعُرض فيما يلي مصدران للمعلومات عن جودة العمل الخاص بالفحص أأعدهما المكتب الدولي: .19

 من معاملات الفحص؛ نتائج الاس تعراض الداخلي لعيّنات )أأ(

من اللائحة التنفيذية  28 التماسات التصحيح بناء على القاعدة تسلمّ وأأخطاء ثبت أأن المكتب الدولي ارتكبها عقب  )ب(
 المشتركة.

 اس تعراض عينّات من معاملات الفحص

د مس توى جودة مقبول لكل معاملة وهو المعيار الذي تقُاس على أأساسه جودة فحص العلامات  .20  التجارية.يُحدَّ

 

 أأدنى بنقطة مئوية واحدة من مس توى الجودة المقبول. 2015 كان أأداء الجودة العام في س نة 

                                                
35

دارة الجودة ضمن سجل مدريد من العنوان التالي:   طار اإ  .madrid.qp@wipo.intيمكن طلب اإ
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 ولكن سُجّلت مشكلة بالغة الأهمية تتعلق بالتدوين الخاطئ 2015 اس توفى أأداء الجودة العام مس توى الجودة المحدّد لس نة .
 لتفاصيل المودعين ووكلائهم.

 

  2015 العام فيما يخص معالجة القرارات أأعلى بنقطتين مئويتين من الهدف المحدّد لس نةكان أأداء الجودة. 
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  ولكن لوحظت المشكلة نفسها الملاحظة فيما يخص فحص 95اس توفى أأداء الجودة العام مس توى الجودة المحدّد وهو .%
 الإجراءات الشكلية.

 

 وتكمن 2015  بثلاث نقاط مئوية من الهدف المحدّد لس نةكان أأداء الجودة العام فيما يخص معالجة التجديدات أأدنى .
 المشكلة الرئيس ية في حساب الرسوم، وذلك بسبب التدوين الخاطئ لعدد أأصناف السلع والخدمات.
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 الأخطاء التي ارتكبها المكتب الدولي

 

 ساءة التصنيف نحو ثلث مجموع الأخطاء المرتكبة فيما يخص التصنيفات في س نة  .2015 مثلّت اإ
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 كانت غالبية التصحيحات في الإجراءات الشكلية بسبب أأخطاء في تدوين تفاصيل المودعين 2015 في س نة ،
 (ئةبالم  8.3( وتفاصيل الوكلاء )ئةبالم  45.3)

 

  بأأربعة معاملات هي التعيينات اللاحقة  2015 من مجموع التصحيحات المرتبطة بالتغييرات في س نة ئةبالم  83يتعلق نحو
( ئةبالم  19.3( والتغييرات في اسم و/أأو عنوان صاحب التسجيل )ئةبالم  21.7( والتغييرات في الملكية )ئةبالم  24.8)

نقاصات )  (.ئةبالم  16.9والإ

 

 ( مجتمعة، ئةبالم  32.5( والأخطاء المرتكبة في تدوين التعيينات )ئةبالم  33.8مثلّت الأخطاء المرتكبة في حساب الرسوم ،)
 .2015 التي أأجريت بخصوص التجديدات في س نة ثلثي التصحيحات

 ]نهاية المرفق[
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 نظام لهاي :31البرنامج 

 الس يدة بينينغ وانغ :البرنامج المسؤول عن

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

لى  2014. فقد انضمت جمهورية كوريا في عام 2015و 2014عامي  جيداً في توسعاً شهد نظام لهاي  .1.31 جنيف وثيقة اإ
ليها فيما يلي باسم "وثيقة  تصميمات( لتفاق لهاي بشأأن التسجيل الدولي لل 1999) ، وتبعتها اليابان "(1999الصناعية )المشار اإ

طرفاً  50ليبلغ  1999. وبذلك، ارتفع عدد الأطراف المتعاقدة في وثيقة 2015وتركمانس تان والوليات المتحدة الأمريكية في عام 
العدد المنشود، فقد أأدى انضمام جمهورية كوريا والوليات المتحدة الأمريكية واليابان  لرغم من أأن هذا العدد أأقل منمتعاقداً. وعلى ا

يداعات  لى أأن هذه الدول تحتل المرتبة الثالثة والرابعة والخامسة في العالم من حيث اإ لى زيادة جاذبية نظام لهاي نظراً اإ بوجه خاص اإ
. 2014متجاوزاً بذلك الزيادة المتوقعة في عام  2015بالمئة في عام  40عدد الطلبات الدولية بأأكثر من  التصاميم. ومن ثم، ازداد

لى  ونتيجة لتوسع نظام لهاي، أأعربت أأطراف متعاقدة محتملة أأخرى، منها بلدان ملتزمة بوثائق أأقدم، عن اهتمامها الشديد بالنضمام اإ
ول تزال أأربعة أأطراف متعاقدة غير الاتحاد  2015في نهاية عام  1934لإنهاء وثيقة . ول تزال موافقتان لزمتين 1999 وثيقة

 فقط. 1960الأوروبي والمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية ملزمة بوثيقة 

لى تطبيق بعض من أأعقد خصائص نظام لهاي .2.31 لى أأن تغطية نظام لهاي للبلدان المذكورة أ نفاً أأدى اإ  ،ولكن تجدر الإشارة اإ
لى ضرورة اس تحداث خصائص أأخرى مثل تلك س يما تلك المتعلقة بشرط  ول علان المبدع أأو تسديد جزأأين من الرسم الفردي، واإ اإ

ثالمتعلقة بمفهوم التصاميم المترابطة. وتحقيقاً لذلك،  وزود بالمزيد من يداع الإلكتروني والاس تمارات الإ نظام الفحص ونظام  حدِّّ
لى المس تخدمين، أصُدرت نسخة محدثة كلياً لقاعدة بغية التكيف مع الشرو الوظائف ط الجديدة. وفيما يخص المعلومات المقدمة اإ

كس يبريس و  لتصاميم، ما أأتاح الارتقاء بجودة المعلومات المقدمة العالمية ل بيانات ال بيانات لهاي في قاعدة  أأدرجتبيانات لهاي اإ
ليه عن طريق لمعنية. وحوِّّ للمس تخدمين النهائيين والمكاتب وغيرهما من الأطراف ا لى نسق ش بكي لتيسير النفاذ اإ ل دليل لهاي اإ

يداع الإلكترونية مباشرةً. وعلى الرغم من الزيادة المفاجئة في عدد الطلبات في عام  وزيادة تعقيدها، اس توعبت  2015واجهة الإ
ل على مدار الس نوات الخمس السابقة. توسط المسجَّ ملائمة بما يتماشى مع الم مهل عمليات لهاي هذه الزيادة وتمكنت من الحفاظ على 

بالمئة في  22وانخفاض قدره  2014مقارنة بعام  2015بالمئة في تكلفة الوحدة لكل تصميم في عام  8وأأسفر ذلك عن انخفاض نسبته 
جراءينتكلفة الوحدة لكل وثيقة بين العامين المذكورين. وأُنجزت أأتمتة  يداع اإ ات غير المباشرة لمكتب جمهورية هما تسلّم ومعالجة الإ

علانات منح الحماية التي يرسلها مكتب مواءمة السوق الداخلية التابع للاتحاد الأوروبي ليبلغ بذلك عدد  الإجراءات كوريا وفحص اإ
جراءاتالمؤتمتة أأربعة   .اإ

ذ. 2014/15خلال الثنائية  تعزيز الإطار القانوني لنظام لهاي فيوأُحرِّز تقدمٌ كبيٌر  .3.31  اً اعتمدت جمعية اتحاد لهاي أأحكام اإ
تضمن الإتاحة العلنية للمعلومات المتعلقة بالتعديلات  للحصول على ال راء" "أ ليةً  أأوجدتو  2015يناير  1دخلت حيز النفاذ في 

جراء لدى مكتب طرف متعاقد معين لدورة وذلك في أأعقاب ا، المدخلة على التصميم الصناعي موضوع التسجيل الدولي بعد اتخاذ اإ
أُدخلت وفضلًا عن ذلك،  الرابعة للفريق العامل المعني بالتطوير القانوني لنظام لهاي بشأأن التسجيل الدولي للتصاميم الصناعية.

الصناعية؛ ودخلت  الإدارية بغية منح المس تخدمين مزيداً من المرونة فيما يتعلق بالكشف الرسمي عن تصاميمهم التعليماتتغييرات على 
. وهذان التطوران يوفران الأساس للمضي قدماً في التوسع الذي طال انتظاره في 2014يوليو  1ديلات حيز النفاذ في هذه التع

ضافة وضوعي. و المفحص الوليات قضائية يُجرى فيها  يداع الإلكتروني، اإ لى التغييرات التي أُدخلت على واجهة الإ  أأصبح نظام لهاياإ
 .انضمام اليابان وجمهورية كوريا والوليات المتحدة الأمريكيةأأفضل للتعامل مع التعقيدات الإضافية الناش ئة عن  تجهيزاً مجهزاً 

وخاصةً  المعنيةيسترشد في تصميم أأنشطته والتخطيط لها وتنفيذها بتوصيات جدول أأعمال التنمية  31وكان البرنامج  .4.31
 .6و 1التوصيتان 



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

113 

 بيانات الأداء

 الانتفاع بنظام لهاي على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 4.2ھ :النتيجة المرتقبة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

ث في نهاية  (1999عضوية وثيقة جنيف ) أأساس المقارنة الُمحدَّ
طرفاً متعاقداً )نهاية  46 :2013
2013) 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
طرفاً  45 :2014/15والميزانية 

 متعاقداً 

طرفاً متعاقداً في وثيقة جنيف  50 طرفاً متعاقداً  58
 (2015)نهاية 

 محقق جزئياً 

حصة المكاتب المعنية التي تقدم 
 معلومات عن نظام لهاي

ث في نهاية  أأساس المقارنة المحُدَّ
وطنياً أأو مكتباً  42كان : 2013

قليمياً يقدم معل ومات كافية عن اإ
تسعة  لم تمتلكنظام لهاي. و

لكترونياً مكاتب موقع  اً اإ

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
حصة  :2014/15والميزانية 

 المكاتب التي تقدم هذه المعلومات

قليمياً يقدم  47كان  زيادة الحصة مكتباً وطنياً أأو اإ
معلومات عن نظام لهاي في نهاية 

تسعة مكاتب  لم تمتلكو. 2015
لكترونياً.موقع  اً اإ

 محقق كلياً 

يداعات نظام لهاي  اإ
  وتجديداته

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
 2 990الطلبات:  :2013

 13 172التصاميم الواردة: 

 2 859التجديدات: 

(2013) 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
الطلبات:  :2014/15والميزانية 

604 2 

12 454التصاميم الواردة: 
36

 

 3 120التجديدات: 

(2012) 

2014
37

: 

زيادة بنس بة  الطلبات:
33.9% 

التصاميم الواردة: زيادة 
 %33بنس بة 

التجديدات: انخفاض 
 %2.9بنس بة 

2015: 

زيادة بنس بة  الطلبات:
23.4% 

زيادة  الواردة: التصاميم
 %23.5بنس بة 

التجديدات: زيادة 
 %5.5بنس بة 

2014: 

% 2.2انخفاض بنس بة  الطلبات:
(924 2) 

زيادة بنس بة  التصاميم الواردة:
9.6( %441 14) 

% 5.5انخفاض بنس بة  التجديدات:
(703 2) 

2015
38

: 

% على 2.7زيادة بنس بة  الطلبات:
 (4111) 2014هدف عام 

انخفاض بنس بة  التصاميم الواردة:
 2014% عن هدف عام 6.2

(435 16) 

% 8.57زيادة بنس بة  التجديدات:
 (3194) 2014على هدف 

 غير محقق

 غير محقق

 محقق جزئياً 

 غير محقق

 غير محقق

 محقق كلياً 

                                                
36

 11 971ول  2014/15كما ورد في البرنامج والميزانية  12 506وليس  12 454بلغ  2012العدد الفعلي للتصاميم الواردة في عام تصويب:  

 .2012/13في تقرير أأداء البرنامج  ورد(، كما 2012التسجيلات الدولية في عام  )عدد
37

 (.2942(؛ التجديدات )17 519) (؛ التصاميم الواردة4004: الطلبات )2014الأعداد المنشودة في عام  
38

. وفيما يلي التغير الفعلي في النسب 2014بافتراض تحقيق أأهداف عام  2014اإلى الأرقام المنشودة في عام  2015يستند تغير النسب المئوية والدرجات في عام  

 %(.18ة %(؛ التجديدات )زيادة بنس ب14%(؛ التصاميم الواردة )زيادة بنس بة 41: الطلبات )زيادة بنس بة 2015و 2014المئوية بين عامي 
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نتاجية وجودة الخدمات في عمليات نظام لهاي 5.2ھ  :النتيجة المرتقبة  تحسين الإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

( في 1999هيمنة وثيقة جنيف )
 نظام لهاي

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
كان ل يزال يلزم وجود : 2013

ثلاث موافقات لإنهاء وثيقة 
، وظلت أأربعة أأطراف 1934

متعاقدة من خارج الاتحاد 
فريقية للملكية  الأوروبي والمنظمة الأ

 .1960بوثيقة الفكرية مُلزَمةً 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
ل يزال يوجد  :2014/15والميزانية 

عضواً في وثيقة لهاي غير  15
(؛ 1999ملزمين بوثيقة جنيف )

نهاء ول تزال خمس  موافقات اإ
 (2012معلقة )نهاية  1934وثيقة 

وجود أأي بلدان  معد
ملزمة بوثيقة لهاي 

( فقط خارج 1960)
الاتحاد الأوروبي أأو 

المنظمة الأفريقية 
 وتسلمللملكية الفكرية، 

جميع الموافقات 
)الخمسة( المتبقية لإنهاء 

 1934وثيقة 

ل يزال يلزم وردت موافقة واحدة و
، 1934لإنهاء وثيقة  موافقتينوجود 

ول تزال توجد أأربعة أأطراف 
متعاقدة من خارج الاتحاد الأوروبي 

والمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية 
 .فقط 1960مُلزَمةً بوثيقة 

 محققغير 

التقدم المحرز نحو تعزيز الإطار 
 القانوني

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
الإطار  :2014/15والميزانية 

 القانوني الحالي

تعديلات على اللائحة 
التنفيذية والتعليمات 

الإدارية لنظام لهاي 
وكذلك الخصائص 

الجديدة المقدمة عقب 
انضمام بعض الأطراف 

 المتعاقدة الجديدة.

اعتمدت جمعية اتحاد لهاي في عام 
دخال تعديلات على  2014 اإ

اللائحة التنفيذية المشتركة، من بين 
دخال "أ لية  أأمور أأخرى، واإ

للحصول على ال راء"، وس يدخل 
. 2015يناير  1ذلك حيز النفاذ في 

يوليو  1ودخلت حيز النفاذ في 
تعديلات على التعليمات  2014

الإدارية، من بين أأمور أأخرى، 
وهذه التعديلات تخفف بعض 

المتطلبات المتعلقة بالنسخ 
 والتصوير.

 محقق كلياً 

لة في  مرونة البيانات المسُجَّ
 السجل الدولي

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
عدم القدرة  :2014/15والميزانية 

على تسجيل معلومات تفصيلية 
 عن التصاميم

القدرة على تسجيل 
معلومات تفصيلية عن 

 التصاميم

أأحرز تقدم في اختيارات التصميم 
 عقبولكن كان التنفيذ مزمع 

تحويل النظام المعلوماتي الأساسي 
خلال  ولكن لم يحدث هذا التحول

ظام معلومات سجلات ن الثنائية:
 ( DIRIS التصاميم الدولية )

 محققغير 

ث في نهاية  عدد الإجراءات المؤتمتة أأساس المقارنة الُمحدَّ
اثنان )الإيداع الإلكتروني  :2013

والتجديد الإلكتروني(
39

 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 2 :2014/15والميزانية 

ضافيان مؤتمتان في  4 جراءان اإ اإ
علان بمنح الحماية من  2014/15 )اإ

مكتب مواءمة السوق الداخلية في 
وتلسم ومعالجة الإيداعات  2014

غير المباشرة لمكتب جمهورية كوريا( 
 (4 )التراكمي

 محقق كلياً 

                                                
39

جراء منح الحماية لم يكن مؤتمتاً في نهاية عام  2012/13تصويب: جاء في تقرير أأداء البرنامج   جراءان مؤتمتان. ولكن اإ  .2013أأن التجديدات ومنح الحماية اإ



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

115 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 وطأأة المخاطر للحد من

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

بسبب  الزبائنانخفاض مس توى رضا 
وجود صعوبات في التعامل مع تزايد 

عدد الإيداعات وطلبات المعلومات 
وبسبب تزايد تعقُّد النظام نتيجةً 

لتنفيذ خصائص تدعم فحص الجدة في 
 المعينّة بعض المكاتب

تعزيز الكفاءة والفعالية في جميع 
دارة النظام، وتشجيع  جوانب اإ
أأفضل الممارسات والتقارب بين 

وتطوير حلول  ؛المكاتب المعنية
تكنولوجيا المعلومات لمساعدة 

المس تخدمين والفاحصين في 
 الدولي المكاتب والمكتب

هذا الخطر ل يزال قائماً وعززت 
استراتيجيات الحد من وطأأته على 

مدار الثنائية بفضل أأدوات 
علامية، ما مكَّ  لكترونية ومواد اإ ن اإ

المكتب الدولي من استيعاب زيادة 
بالمئة وساعد  40ة الإيداعات البالغ

في الحد من اس تفسارات وشكاوى 
المس تخدمين الناش ئة عن التعقيد 

 المتزايد للنظام.

البرنامج نظراً  فيلم يؤثر هذا الخطر 
لى زيادة الإيداعات بين عامي  اإ

التي تجاوزت  2015و 2014
التوقعات ما أأثبت أأن النظام قد 

حافظ على جاذبيته العامة وأأن 
لم تتأأثر  ئنالزبامس تويات رضا 

 سلباً.

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 4.2ھ
ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة الانتفاع بنظام لهاي على نطاق أأوسع 

 البلدان النامية والبلدان الأقل نموا
5,236 4,903 4,510 

نتاجية وجودة الخدمات في عمليات نظام لهاي 5.2ھ  2,399 2,400 2,351 تحسين الإ

 

 6,909 7,303 7,587 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(

 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %97 6,079 6,281 6,242 موارد الموظفين

 %81 831 1,022 1,346 خلاف موارد الموظفين

 %95 6,909 7,303 7,587 المجموع
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى  أأساساً ذلك  ويعزىزيادة صافية في موارد الموظفين  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  سجلت .5.31 النقل  "1"اإ
لى البرنامج  (التعاون مع بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا) 10المؤقت لأحد الموظفين من البرنامج  ضافي لجتماعات لتقديم دعم  31اإ اإ

ضافية منها وظيفتان مؤقتتان من البرنامجين  "2؛ "الفريق العامل وأأنشطته الترويجية لى البرنامج  19و 9وتحويل موارد موظفين اإ  31اإ
طار النت  ويتبين ذلك لدعم طلبات الفحص الإضافية الناجمة عن انضمام اليابان وجمهورية كوريا والوليات المتحدة الأمريكية. يجة في اإ

نتاجية وجودة الخدمات في عمليات نظام لهاي) 5.2ھ  .(تحسين الإ

طار النتيجة  خلاف موارد الموظفينمخصصات الانخفاض الصافي في  أأساساً  يعزىو  .6.31 اس تخدام نظام لهاي على ) 4.2في اإ
لى نطاق أأوسع ونحو أأفضل لى البرنامج  خلاف موارد الموظفينمخصصات من " نقل 1"( اإ )الموارد  23الخاصة بالتدريب الداخلي )اإ

لى البرنامج و  "2" ؛جديدةأأطراف الذي يدير المتدربين مركزيًا( لدعم العمل الخاص بانضمام  البشرية( )نظاما مدريد  6تحويل أأموال اإ
يفاد  لى جمعيات اتحاد مدريد ولش بونة( لدعم الأعمال المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات فضلًا عن تغطية تكاليف اإ ضافيين اإ مندوبين اإ

 لش بونة نتيجة لتوسع تلك الأنظمة. واتحاد لهاي واتحاد

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

يعزى ذلك و . 2014/15 بعد التحويلات الميزانية النهائية% من 81الموظفين موارد خلاف ت نس بة اس تخدام مخصصات بلغ .7.31
لى طار النتيجة  أأساساً اإ حدوث تأأخير في العمل المتعلق بتكنولوجيا المعلومات بسبب تأأجيل انضمام بعض الأطراف المتعاقدة في اإ

 (.اس تخدام نظام لهاي على نطاق أأوسع ونحو أأفضل) 4.2ھ
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 مؤشرات عمليات نظام لهاي :31مرفق البرنامج 

 لنتيجة المرتقبةالأداء ل مؤشرات 

نتاجية وجودة "  "الخدمات في عمليات نظام لهايتحسين الإ

نتاجية في تطورات العوامل التالية، كمعلومات أأساس ية عن مؤشرات الأداء للنتيجة المرتقبة " النظرمن المهم  .1 تحسين الإ
 :"وجودة الخدمات في عمليات نظام لهاي

 أأعباء عمل نظام لهاي؛ 

 ومكونات تلك الأعباء؛ 

 ومس توى الأتمتة؛ 

  لمواكبة تلك الأعباء.والموارد المخصصة 

 عرضوالقرارات. ويُ  والتغييرات، وهي الطلبات الدولية والتجديدات الوثائقمن  رئيس يةفئات  أأربعالمكتب الدولي  لمّ سيت و  .2
ضافية عن  تردالوثائق. و تلك  منلكل  أأحدث توجه فيما يلي . التصاميم مثل متوسط عدد المتسلَّمةالطلبات أأيضا معلومات اإ

 واردة.الوثائق ال عوضاً عنالوثائق المعالجة بيانات بناء على ال  يبين مؤشر المخالفات الصادر تقنية،لأس باب و

 الوثائق الواردة أأول.

 المتسلمةالطلبات 

 

  لى .2014 ئة مقارنة بعامبالم  41بنس بة بزيادة طلبا، أأي  4111المكتب الدولي تسلم ، 2015 عامفي ضافة اإ واإ
الطلبات الواردة من جمهورية كوريا في هذه الزيادة طلباً(، أأسهمت  352الطلبات الواردة من الاتحاد الأوروبي )+

لى نظام لهاي في  128طلباً( واليابان )+ 140+طلباً( والوليات المتحدة الأمريكية ) 487)+ طلباً( التي انضمت اإ
جمالي عدد الطلبات الواردة في 2014/15  2012/13بالمئة مقارنة بالثنائية  26( بنس بة 7035) 2014/15. وازداد اإ
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  لكترونيا 93أأودعت نس بة ، 2015 عاموفي . وبذلك 2014 عامبالمئة على  4أأي بزيادة قدرها  بالمئة من الطلبات اإ
يداعات الإلكترونية بنس بة  بالمئة في  79من  مرتفعةً  2015و 2011 عامي نقاط مئوية بين 4زادت حصة الإ

لى  2011 عام  .2015 عامبالمئة في  93اإ

 متوسط عدد التصاميم لكل طلب

 
  عاميوبين  .2014 عامأأي تصميم أأقل عن متوسط  تصاميم أأربعة، احتوى الطلب الدولي في المتوسط على 2015 عامفي 

 تصاميم. 5و 4 تراوح متوسط عدد التصاميم لكل طلب بين 2015و 2011

 متوسط عدد التعيينات لكل تسجيل

 

  أأقل  وهو 2014تصميم مقارنة بمتوسط بلغ نحو خمسة تصاميم في عام  4.5احتوى الطلب في المتوسط على  2015 عامفي
 .2011متوسط لكل طلب سُجل منذ عام 
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 توجهات المخالفات في الطلبات

لى عشر فئات مبينة في الشكل  .3  .التاليتنقسم المخالفات في الطلبات اإ

 

  2014 عام علىبالمئة  36 نسبتها بزيادةمخالفة في الطلبات، أأي  2118، حدد المكتب الدولي 2015 عامفي. 

  جمالي عدد  بالمئة 1.5وزادت جميع أأنواع المخالفات باس تثناء مخالفتي التصنيف والتأأجيل التي لم تبلغ نسبتها سوى من اإ
مخالفة( وبيان المنتج  129: النسخ )+2015في عام  أأكبر زيادةوشهدت المخالفات التالية  المخالفات في الطلبات.

 مخالفة(. 95مخالفة( والدفع )+ 99( والتوكيل )+اتمخالف 105)+
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 ويلي بيان تطور حصة الطلبات التي تنطوي على مخالفات أأو ملاحظات موضوعية. .4

 

  يساوى ذلك زيادة بالمئة من الطلبات على ما ل يقل عن مخالفة أأو ملاحظة موضوعية. و  63، احتوى نحو 2015في عام
 .2014بالمئة مقارنة بعام  3نسبتها 

 التجديدات

 

  تجديداً. 3194ليبلغ  2014بالمئة مقارنة بعام  18، ازداد عدد التجديدات بنس بة 2015في عام 

  لكترونياً مس تأأثرة بنس بة  ، عولجت غالبية2012ومنذ عام جمالي عدد التجديدات في بالمئة  73التجديدات اإ من اإ
 بالمئة. 4أأي بزيادة قدرها  2014في عام  40بالمئة 69مقارنة بنس بة  2015 عام

                                                
40

عداد تقرير أأداء البرنامج   لى أأحدث الأرقام المتاحة منذ اإ  .2014حدثت البيانات استناداً اإ
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 حصة الطلبات التي تنطوي على مخالفات أأو ملاحظات
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 التغييرات

 
  جراء  .2014 عامبالمئة عن  4 نسبته بانخفاض، أأي 2015 عامتغييرا في التسجيلات الدولية في  1018التمس المودعون اإ

 القرارات

  
  لى  3169ارتفاعاً من  2014مقارنة بعام  بالمئة 25بنس بة  2015 عامفي  المتسلمةزاد عدد القرارات  .قراراً  3961اإ

 لكترونياً  72بالمئة و 68لج ما بين وعو  .2011 عاممنذ  بالمئة من القرارات اإ

 عبء العمل الإجمالي ثانيا.

لمها المكتب الدولي. ويشمل ذلك جميع فئات الوثائق س عبء العمل الإجمالي العدد الإجمالي المرجح للوثائق التي يت  يساوي .5
 الأربع )الطلبات والتجديدات والتغييرات والقرارات(.
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 للترجيح . ووفقاةمختلف بطريقةولأن معالجة تلك الأنواع من الوثائق ل يتطلب موارد متساوية، فكل نوع يرجح على حدة  .6
 أأربعة تغييرات أأو أأربعة قرارات ، يمكن لفاحص ما، في الفترة المطلوبة لمعالجة طلب دولي، أأن يعالج ثمانية تجديدات أأوالحالي

لى زيادة 2014/15وأأدت زيادة تعقيد الوثائق الأخرى خلال الثنائية . (4:4:8:1عبء العمل  )نس بة ، وبخاصة قرارات المكاتب، اإ
 م للطلبات الدولية. ومع ذلك ظلت نس بة عبء العمل ذاتها.تعقيد الفحص العا

  

  وزاد عبء العمل الإجمالي للثنائية بنس بة 2014بالمئة مقارنة بعام  35زاد عبء العمل الإجمالي بنس بة ، 2015عام في .
لى زيادة عبء العمل  تعزى، 2015و 2011 عاميوبين . 2012/13بالمئة مقارنة بالثنائية  22 زيادة عدد القرارات أأساساً اإ

 لمة.ست الم 

  بالمئة مقارنة  3بالمئة من عبء العمل الإجمالي أأي بزيادة نسبتها  79، اس تأأثرت الطلبات وحدها بنس بة 2015وفي عام
 .2014بعام 

 تكلفة المعالجة ثالثا.

نتاج الإجمالية  تكلفة الإ

نتاج الإجمالية  تشمل .7  41فضلًا عن نفقات الأنشطة التي تدعم النظام. النفقات المتعلقة بنظام لهاي حصراً تكلفة الإ

بالمئة من نفقات مكتب نائب  7)نظام لهاي( ونحو  31وتشمل النفقات المتعلقة بنظام لهاي حصراً تلك المتعلقة بالبرنامج  .8
 42نظاما مدريد ولش بونة(. – 6المدير العام لقطاع العلامات والتصاميم )البرنامج 

م لهاي النفقات الخاصة بالخدمات العامة التالية: خدمات المؤتمرات واللغات، وأأعمال البناء، وتشمل نفقات أأنشطة دعم نظا .9
دارة الموارد البشرية، والإشراف الداخلي، وتكنولوجيا  والإدارة التنفيذية، والشؤون المالية والميزانية، وخدمات الدعم العامة، واإ

هذه النفقات )تكاليف اس تضافة الخادوم في وحصة تكاليف قسم الإيرادات المعلومات، والسلامة والأمن. ويعزى جزء صغير من 

                                                
41

نتاج الإجمالية وتكلفة الوحدة، ترد النفقات المتعلقة بنظام لهاي حصراً في بند "التكاليف المباشرة" والنفقات المتعلقفي الرسوم البيان   ة بأأنشطة دعم ية لتكلفة الإ

 النظام في بند "التكاليف غير المباشرة".
42

لى نظام لهاي، وخاصة في أأنشطة الترجمة وتكنولوجيا المعل  ومات. ول يمكن تمييز النفقات الخاصة بهذه الخدمات بسهولة عن التكاليف يقدم نظام مدريد الدعم اإ

طار البرنامج   )نظاما مدريد ولش بونة( ومن ثم لم تدُرج هذه التكاليف. 6الإجمالية الخاصة بأأنشطة الترجمة وتطوير تكنولوجيا المعلومات في اإ
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لى نظام لهاي في حين أأن باقي التكاليف المتعلقة بنظام لهاي تحسب على أأساس عدد  التابع لإدارة الشؤون المالية( مباشرة اإ
 تفعون بالزمالت(.والمن  ،الموظفين )ومنهم الموظفون ذوو العقود المحددة المدة، والموظفون المؤقتون

 
  ويساوي ذلك2015 عامفرنك سويسري في  ملايين 6بنحو تقدر النفقات الإجمالية المتعلقة بالمعالجة في نظام لهاي . 

لمئة على با 3و 6. وقد انخفضت التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة بنس بة 2014عام  لىبالمئة ع 5بنس بة زيادة 
نتاج الإجمالي في  .2014عن عام  التوالي  .2012/13بالمئة مقارنة بالثنائية  3بنس بة  2014/15وازدادت تكاليف الإ

  بالمئة من النفقات الإجمالية. 61، بلغت حصة التكاليف المباشرة 2015عام وفي 

 تكلفة الوحدة

نتاج التكلفة تساويالتي  تكلفة الوحدةب كفاءة المكتب الدولي في معالجة المعاملات يمكن حساب  .10  واحدة وحدة لإ
 .المخرجات من

وحدة من  هناككون تأأن  الوجيه، فمن الموجودةجديدة ويحفظ التسجيلات طلبات المكتب الدولي يسجل وبما أأن  .11
 المخرجات.من تين مختلف تين باس تخدام وحد تكلفة الوحدةاثنان ل  نمؤشرا فيما يلييرد تضمن مجموعة من المعاملات. و ت  تيال المخرجات

 البرنامج والميزانية وثيقة المنهجية في نقُحتصقل منهجية حساب تكاليف الوحدة، لمواصلة  المكتب الدولي جهود وكجزء من .12
 43.المكتب الدولي في نظام لهايعمل  تكلفة معالجة أأعباء لتحسين الدقة في بيان 2016/17للثنائية 

 ددّ مججديد/ تصميم تكلفة الوحدة لكل

وتتأألف التصاميم المجددة من خلال س نة معينة،  المسجلةولية الد التصاميم الواردة في الطلباتتتأألف التصاميم الجديدة من  .13
دالتسجيلات الدولية التي التصاميم الموجودة في  ، المعاملاتهذين النوعين من  التصاميم الواردة في وتؤلفخلال س نة معينة.  تجدَّ

 .لمكتب الدوليل العمل الأساسي  مجمعّةً،

                                                
43

وشملت بخاصة مواءمة منهجية حساب التكاليف المباشرة وغير المباشرة للاهاي مع  2014تقرير أأداء البرنامج وردت تفاصيل عمليات التنقيح المذكورة في  

 منهجيات حساب تكلفة الوحدة في نظام معاهدة البراءات ونظام مدريد.

 3,359,455   3,722,827   3,423,090   3,635,038  
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 س نة المعالجة

نتاج الإجمالية  تكاليف الإ

 التكاليف غير المباشرة التكاليف المباشرة

5,402,070 6,052,826 5,707,003 

(بالفرنك السويسري)التكلفة الإجمالية   

5,986,577 

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/a_55/a_55_6.pdf
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 44.ةمختلف بطريقة يرُجّح نوع فكلتطلب موارد متساوية، ي  لجة التصاميم الواردة في هذين النوعين من الوثائق لوبما أأن معا .14
نتاج الإجماليةسب تكلفة الوحدة بقسمة وتحُ  دة/التصاميم الجديدة ددعلى ع تكلفة الإ  .المجدَّ

 الجديدة الطريقة القديمة الطريقة

  

  د عن  بالمئة 8، أأي بانخفاض قدره 2015 عامفي  سويسرياً  فرنكاً  337بلغ متوسط تكلفة معالجة تصميم جديد/مجدَّ
لى زيادة عدد التصاميم الجديدة/المجددة أأساساً هذا الانخفاض  ويعزى. 2014 عام بالمئة من عدد  14بنس بة  زيادة كبيرة اإ

 .2014رد ذاته المس تخدم في عام التصاميم الجديدة/المجددة المعالجة بحجم الموا

  د في الثنائية بالمئة مقارنة  12فرنكاً سويسريًا( بنس بة  350) 2014/15وانخفض متوسط تكلفة معالجة تصميم جديد/مجدَّ
 فرنك سويسري(. 400) 2012/13بالثنائية 

                                                
44

 ء السابق "عبء العمل الإجمالي.انظر نسب الطلبات والتجديدات في الجز  
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 تكلفة الوحدة لكل وثيقة مدونة في السجل

جمالي عبء العمل )انظر  .15  "عبء العمل الإجمالي"(.الجزء السابق تشكل الوثائق المدونة في السجل اإ

 الجديدة الطريقة القديمة الطريقة

  

 لى  2014 عامفرنكا سويسريا في  1483بالمئة أأي من  22بنس بة  انخفض متوسط تكلفة تدوين وثيقة في السجل  1153اإ
لى 2015فرنكاً سويسريًا في عام  بالمئة في عبء العمل الإجمالي المعالج باس تخدام  35الزيادة الكبيرة البالغة . ويعزى ذلك اإ

 2014الموارد ذاتها المس تخدمة في عام 

  بالمئة  15فرنكاً سويسريًا( بنس بة  1294) 2014/15وانخفض متوسط تكلفة تدوين وثيقة في السجل خلال الثنائية
 .فرنكاً سويسريًا( 1528) 2012/13مقارنة بالثنائية 

 توقيت معالجة الطلبات الدولية ثالثا.

يبين هذا المؤشر الوقت اللازم للمكتب الدولي كي يعالج الطلبات العادية. وتحدد المدة بحساب الوقت المس تغرق من تاريخ  .16
لى تاريخ تسجيله. تسلمّ   الطلب اإ

 

 لى حصة الطلبات المعالجة في أأقل من أأس بوع  انخفضت . 2014 بالمئة في عام 45مقارنة بنس بة  2015في عام بالمئة  25اإ
 .2015و 2011بين عامي بالمئة  27نس بة وبلغت الحصة المتوسطة 

  2015 عام وفي في المكتب الدولي. تسلمهامن الطلبات خلال أأس بوعين من تاريخ  45بالمئة 82لجت و ، ع2014 عاموفي ،
 تاريخ تسلمها في المكتب الدولي.بالمئة من الطلبات خلال ثلاثة أأسابيع من  85عولجت 

 ]نهاية المرفق[
                                                

45
عداد تقرير أأداء البرنامج   لى أأحدث الأرقام المتاحة منذ اإ  .2014حدثت البيانات استناداً اإ
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 التحكيم والوساطة وأأسماء الحقول :7 البرنامج

 جون سانديجالس يد  :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الثنائية  خلالالمحققة  الإنجازات

حيث الوقت والفعالية من  أأصبح مركز الويبو للتحكيم والوساطة )مركز الويبو( المصدر الدولي الرئيسي للبدائل المناس بة من 1.7
المسؤول حيث التكلفة لتسوية المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية وأأسماء الحقول في المحاكم، بوصفه المورّد للخبرات القانونية والتنظيمية و 

دارة القضايا. وتيسر تسوية المنازعات بفعالية توفير الحماية القانونية فضلًا عن الانتفاع المثمر با  لملكية الفكرية على الصعيد الدولي.عن اإ

متطورة  تحتية بنيةباس تخدام مجالت الملكية الفكرية  مختلف في القضايا المعروضة على الويبوبنشاط  مركز الويبووأأدار  2.7
لكترونيا )لإ  الويبو  قواعدمركز الويبو  وضعوبعد مشاورات دولية، . (ECAFدارة القضايا، ول س يما مرفق الويبو لتسوية القضايا اإ

ت، البديلة لتسوية المنازعاللحلول التطورات الأخيرة . وتتضمن هذه القواعد 46ونظام قرارات الخبراء لتحكيم والوساطةالمراجعة بشأأن ا
دارة القضايا لوضع  .الوقت ومن حيث التكلفة فعالة من حيثساس لإجراءات الأ عزز مما ي لى خبرته في اإ واستند مركز الويبو اإ

طلاق مولد الويبو للبنود واإ
 . ونظم مركز الويبو أأيضاً فعاليات مخصصة للتحكيم والوساطة.2015في عام  47

 ية علىوالمنطو المتعلقة بالمعايير  المنازعات فيالقضائية الأطراف  الأنظمةلمحاكم الوطنية وسلطات المنافسة في بعض وشجعت ا 3.7
ونتيجة للتعاون مع . الس بل البديلة لتسوية المنازعاتالمنازعات عن طريق  تلكحل على قضائية متعددة  أأنظمةبراءات التصالت في 

معهد الهندسة و  (ETSIالمعهد الأوروبي لمعايير التصالت السلكية واللاسلكية )س يما  عدد من المنظمات المعنية بوضع المعايير، ول
اس تخدام اتفاقات الويبو عن ف اطر زيادة في عدد اس تفسارات الأ  2014/15(، شهدت الثنائية IEEE) ية والإلكترونياتالكهربائ 
لى FRANDلإحالة نزاع متعلق بشروط الترخيص العادلة والمعقولة وغير التمييزية )المكيفة   .الويبومركز ( اإ

لملكية ل ، والمديرية العامة (DNDA) كولومبيا لحق المؤلف فيمذكرات تفاهم مع المديرية الوطنية  أأبرمت، وخلال الثنائية 4.7
 ، ومكتب الملكية الفكرية في الفلبين(IMPI) الصناعية لملكيةل ، والمعهد المكس يكي (DGIPR) ندونيس يااإ الفكرية في 

(IPOPHL)، لى ضافة اإ بديلة لتسوية  اختيارية أأطر بوضع وترتبط تلك العلاقات .اءعضالأ ول القائمة بين الد التعاون علاقات اإ
لطلبات المعلقة باالمكاتب فيما يتعلق لدى تلك حل نزاعاتها طراف من أأجل خيارات مرنة وفعالة من حيث التكلفة للأ  المنازعات تتيح

، أأضاف مكتبُ العلامات والبراءات في الوليات المتحدة مركزَ الويبو على قائمة مقدمي خدمات 2015 عام وفي  .أأو الحقوق الممنوحة
دارة هذا النوع من الس بل البديلة لتسوية المنازعات  المنازعات. بغية اإ

(  AEF ) للامتيازالجمعية الإس بانية ( و ABFوأأقام مركز الويبو علاقة تعاون مع الجمعية البرازيلية للامتياز ) 5.7
، وساعد الوزارة الألمانية للعلوم الاقتصادية والتكنولوجيا والمكتب الإس باني للبراءات ( SFA السويسرية للامتياز ) الجمعيةو 

والعلامات التجارية على وضع اتفاقات نموذجية للبحث والتطوير تش تمل على بنود بشأأن الس بل البديلة لتسوية المنازعات. 
جراءً  ووضع واس تُخدم هذا الإجراء لأول مرة في  منازعات الملكية الفكرية التي تنشأأ في المعارض التجارية معجلًا لتسوية مركز الويبو اإ

 .2015في عام  للس يارات الدوليمعرض جنيف 

 المرخصلس تخدام غير بافيما يتعلق  بديلة لتسوية المنازعات حلول اس تحداثفي الريادة  لتولي سعيه واصل مركز الويبوو  6.7
طلاق الجاري ل لكية الفكرية على ش بكة الإنترنت. به للم   ال يكان(هيئة الإنترنت للأسماء والأرقام المخصصة )واس تجاب ذلك بخاصة للاإ

جراء ال   2014في عام  مركز الويبو ذنفّ حقل من الحقول العليا المكونة من أأسماء عامة. و  1400لما عدده  يكان لتسوية المنازعات بعد اإ
لى تشجيع هيئات التسجيل على التحلي بروح و  2013اعتمدت في عام  على العلامات التجارية ةئمأ لية قاوهي المنح،  تهدف اإ

غلاق المسجل" الجديدة في الس ياسة الموحدة الجديدة  .المسؤولية بعد تشغيل الحقل دراج أأحكام "اإ وأأسهم مركز الويبو أأيضاً في اإ
 لتسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول.

                                                
46

 http://www.wipo.int/amc/en/rules/newrules.html 
47

 generator/-apps/clause-http://www.wipo.int/amc 

http://www.wipo.int/amc/en/rules/newrules.html
http://www.wipo.int/amc-apps/clause-generator/
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)الس ياسة  الموحدة لتسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقولالويبو  لس ياسة الخامسة عشرةالذكرى الس نوية  2014 عام وكان 7.7
طارأأول  الويبو مركز ومنذ أأن أأدار. الموحدة( الويبو القضايا المعروضة على مجموع تجاوز ، 1999 عام الس ياسة الموحدة في قضية في اإ

 ،السطو الإلكتروني ارتفعت قضايا، 2014عام  فيو. حقل 61 000أأكثر من  يشملبما  48مةعلا 30 000ما عدده  2014 عام في
وارتفعت بنس بة  2013 مقارنة بعام بالمئة 1.9بنس بة  التي يعرضها أأصحاب العلامات التجارية على الويبو مدعين انتهاك علاماتهم،

لتسجيلات في الحقول باالس ياسة الموحدة فيما يتعلق  حالتأأول تلك القضايا شمل ت و  .2014مقارنة بعام  2015بالمئة في عام  4.6
 .2014/15بالمئة من مجموع الحقول المتنازع عليها في الثنائية  6.8المكونة من أأسماء عامة التي اس تأأثرت بنس بة  الجديدةالعليا 

دارة الحقول العليا المكونة من رموز 8.7 البلدان في مناطق مختلفة بشأأن موضوع  وتواصل المركز خلال الثنائية مع المسؤولين عن اإ
جزر فرجن ) VG.)غينيا الاس توائية( و GQ.س ياسات تسوية المنازعات. وأأضحى مركز الويبو موردا للخدمات للحقلين 

 49حقلا. 71(، ليصل بذلك مجموع الحقول العليا المكونة من رموز البلدان التي تقدم لها الويبو هذه الخدمات البريطانية

طة أأنشطة مركز الويبو وصُممت ونفُذت وفقا لإرشادات وتوجيهات التوصيات المعنية في جدول أأعمال التنمية، ووُضعت خ 9.7
. وفي هذا الصدد، نظم المركز برامج مخصصة في مجال التحكيم والوساطة لمسؤولي الملكية الفكرية 10و 6و 1وبخاصة التوصيات 

لى ذلك، ساعد مكاتب الملكية ضافة اإ ليها، وساعد  وممارس يها. واإ عداد أأطر اختيارية بديلة لتسوية المنازعات المرفوعة اإ الفكرية على اإ
أأيضا الإدارات الوطنية المعنية بأأسماء الحقول على وضع قواعد ومعايير للسجل فضلًا عن أ ليات لتسوية المنازعات حسب أأهميتها 

لى البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة  انتقالية. بالنس بة اإ

 بيانات الأداء

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا وتسويتها بفضل الوساطة والتحكيم وغيرها من أأساليب الويبو  8.2ه النتيجة المرتقبة:
 البديلة في تسوية المنازعات

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النظر بقدر أأكبر في اللجوء 
لى خدمات بديلة لتسوية  اإ

المنازعات في الصفقات المتعلقة 
بالملكية الفكرية، بما في ذلك 

عبر اس تخدام اإجراءات 
 الويبو

 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
من المساعي  95منازعة و 375

 (2013الحميدة )التراكمي بنهاية 

من المنازعات  40
ساعي الإضافية والم 

 الحميدة

من المنازعات الإضافية  153
والمساعي الحميدة الإضافية في 

2014/15 

من المنازعات والمساعي الحميدة  623
 (2015)التراكمي بنهاية 

 محقق كلياً 

اس تفسار اإضافي  7500 اس تفسار اإضافي 4000 (2012/13اس تفسار وارد ) 4000
(2014/15) 

 محقق كلياً 

للموقع الإلكتروني مليون زائر  3.5
(2012/13)  

مليون زيارة اإضافية  3.1 مليون زيارة اإضافية 3.5
(2014/15) 

 محقق كلياً 

مشاركين في أأحداث المركز  408
 (2012/13النمطية )

مشاركاً في أأحداث  250
 المركز النمطية

مشاركاً في أأحداث المركز  262
 (2014/15النمطية )

 محقق كلياً 

                                                
48

 من حالت الحقول العليا المكونة من رموز البلدان. 3 520من حالت الحقول العليا المكونة من أأسماء عامة و 29 567ما مجموعه  2015سجل في نهاية عام  
49

 .2015حقلا عقب وقف مسؤول عن الإدارة في عام  71مجموع الحقول العليا المكونة من رموز البلدان التي تقدم لها الويبو هذه الخدمات ليبلغ  انخفض 
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أأحداث المركز مشارك في  4000
 (2012/13الخارجية )

مشارك في  6000
 أأحداث المركز الخارجية

مشاركاً في أأحداث المركز  9670
 الخارجية

 محقق كلياً 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
منازعة  284 :2014/15وميزانية 

من المساعي الحميدة )التراكمي  79و
 (؛2012بنهاية 

اس تفسار وارد  4 000
 (؛2010/2011)

مليون زائر للموقع الإلكتروني  30
 (2012)التراكمي بنهاية 

مشاركاً في أأحداث المركز  276
 (؛2010/2011النمطية )

مشارك في أأحداث المركز  3000
 (2010/2011الخارجية )

   

الس ياسات البديلة لتسوية 
المنازعات التي ساهم المركز في 

 وضعها وتنفيذها

 :2013المحدثة في نهاية أأسس المقارنة 
نظاماً معتمداً )جمعية الإدارة  12

الجماعية الدولية للمصنفات السمعية 
دارة حقوق منتجي  البصرية، وجمعية اإ

المصنفات السمعية البصرية، والمعهد 
الأوروبي لمعايير التصالت، والفيلم 

والإعلام، والمجلس الدولي للمتاحف، 
 -يةوالمعهد الوطني للملكية الصناع 

البرازيل ودليل اتفاقات الملكية 
الفكرية، ومكتب س نغافورة للملكية 

(، ومكتب س نغافورة Mالفكرية )
(، والمعاهدة EDللملكية الفكرية )

الدولية بشأأن الموارد الوراثية النباتية 
للأغذية والزراعة، ولجنة كوريا 

للاتصالت، والوكالة الكورية 
بنهاية للمحتوى الإبداعي( )التراكمي 

2013)
50

 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
 :2014/15وميزانية 

أأنظمة معتمدة )جمعية الإدارة  6
الجماعية الدولية للمصنفات السمعية 

دارة حقوق منتجي  البصرية، وجمعية اإ
المصنفات السمعية البصرية، والفيلم 

والإعلام، والمجلس الدولي للمتاحف، 
ية، ومكتب س نغافورة للملكية الفكر 

والمعاهدة الدولية بشأأن الموارد 
الوراثية النباتية للأغذية والزراعة( 

 (2012)التراكمي بنهاية 

من نظام واحد اإلى ثلاثة 
ضافية  أأنظمة اإ

 2014/15أأنظمة اإضافية في  8
(، ABF)الجمعية البرازيلية للامتياز )

(، AEFوالجمعية الإس بانية للامتياز )
الفكرية في والمديرية العامة للملكية 

ندونيس يا ) (، والمديرية DGIPRاإ
الوطنية لحق المؤلف في كولومبيا 

(DNDA،)  ومعهد الهندسة
(، IEEEالكهربائية والإلكترونيات )

والمعهد المكس يكي للملكية الصناعية 
(IMPI ومكتب الملكية الفكرية ،)

(، والجمعية IPOPHLفي الفلبين )
 ((SFAالسويسرية للامتياز )

 (2015ي بنهاية التراكم 20)

 محقق كلياً 

                                                
50

في أأساس المقارنة  أأو كما ورد 2012/13كما ورد في تقرير أأداء البرنامج  10وليس  12كان  2013تصويب: العدد التراكمي للبرامج المعتمدة بحلول نهاية عام  

ث في تقرير أأداء البرنامج   .2014المحدَّ
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 حماية الملكية الفكرية حمايةً فعالة في الحقول العليا المكونة من أأسماء عامة وفي تسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدان 9.2ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

المتعلقة عدد الحالت المعالجة 
بالحقول العليا المكونة من 

طار الس ياسة  أأسماء عامة في اإ
الموحدة لتسوية المنازعات 

 المتعلقة بأأسماء الحقول

 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
حالة متعلقة بالحقول  24 901معالجة 

العليا المكونة من أأسماء عامة في المركز 
 (2013)التراكمي بنهاية 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
 :2014/15وميزانية 

حالة متعلقة بالحقول  22 644معالجة 
العليا المكونة من أأسماء عامة في المركز 

 (2012)التراكمي بنهاية 

حالة اإضافية متعلقة بالحقول  4666 حالة اإضافية 3000
العليا المكونة من أأسماء عامة 

(2014/15) 

بالحقول العليا حالة متعلقة  29 567)
 المكونة من أأسماء عامة، عدد تراكمي(

 محقق كلياً 

عدد الحالت المعالجة المتعلقة 
بتسجيل الحقول العليا المكونة 

طار  من رموز البلدان في اإ
الس ياسة الموحدة لتسوية 

المنازعات المتعلقة بأأسماء 
 الحقول

 :2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
تسجيل الحقول حالة  2798معالجة 

العليا المكونة من رموز البلدان في 
(2013المركز )التراكمي بنهاية 

51
 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
 :2014/15وميزانية 

حالة تسجيل الحقول  2470معالجة 
العليا المكونة من رموز البلدان في 

 (2012المركز )التراكمي بنهاية 

ضافية 350 ضافية  722 حالة اإ متعلقة بالحقول حالة اإ
العليا المكونة من رموز البلدان فقط 

حالة، عدد  3520( )2014/15)
 تراكمي(

 محقق كلياً 

س ياسات تسوية المنازعات 
التي ساهم المركز في وضعها 

وتنفيذها في س ياق نظام أأسماء 
 الحقول

: 2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
وس ياسة تسوية  الس ياسة الموحدة،

قبل المنح، واإجراء تسوية المنازعات 
منازعات العلامات التجارية بعد المنح 

 (2013)التراكمي بنهاية 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
 :2014/15وميزانية 

الس ياسة الموحدة، وس ياسة تسوية 
المنازعات قبل المنح )التراكمي بنهاية 

2012) 

تنفيذ س ياسة الويبو 
والتوصيات المتعلقة 

نظام  بالإجراءات في
 أأسماء الحقول

تحديث قواعد الس ياسة الموحدة 
لمراعاة أأحكام اإغلاق المسجل الجديدة 

(2015) 

الس ياسة الموحدة، وس ياسة ال يكان 
جراء  لتسوية المنازعات قبل المنح، واإ

ال يكان لتسوية منازعات العلامات 
التجارية بعد المنح )التراكمي بنهاية 

(؛ ل توجد أأي س ياسات أأو 2015
 ات جديدة ينبغي تنفيذها.توصي

 محقق كلياً 

دارة تسجيل  عدد جهات اإ
الحقول العليا المكونة من رموز 

البلدان بمساعدة تقدمها الويبو 
دارة أ ليات حماية  لتصميم أأو اإ

الملكية الفكرية وفقا للمعايير 
 الدولية

: 2013أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
دارة تسجيل  70 جهة من جهات اإ

العليا المكونة من رموز البلدان الحقول 
 )2013)التراكمي بنهاية 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
 :2014/15وميزانية 

دارة تسجيل  67 جهة من جهات اإ
الحقول العليا المكونة من رموز البلدان 

 )2012)التراكمي بنهاية 

دارة جديدة ( VG.و GQ.جهتان جديدتان ) أأربع جهات اإ
تراكمي بعد  ، عدد71( )2014/15)

دارة واحدة(  وقف جهة اإ

محقق 
 جزئياً 

                                                
51

كما ورد في تقرير أأداء  2788وليس  2798كان  2013تصويب: العدد التراكمي لحالت تسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدان بحلول نهاية عام  

ث في تقرير أأداء البرنامج  2012/13البرنامج   .2014أأو كما ورد في أأساس المقارنة المحدَّ
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 البرنامجالتأأثير في أأداء 

تغير مقارنة الموارد بالجهات الأخرى 
المقدمة للخدمات المتعلقة بالأطر 

البديلة لتسوية المنازعات يؤثر على 
مكانة خدمات الويبو للتحكيم 

 والوساطة في السوق.

سوف تواصل الويبو الاس تفادة 
من مكانة مركز التحكيم والوساطة 

باعتباره المختص بالأطر البديلة 
المنازعات بشأأن الملكية لتسوية 

الفكرية من خلال زيادة التعاون، 
قامة المزيد من الشراكات  مثل اإ

المنتظمة مع جمعيات الملكية 
الفكرية والجمعيات ذات الصلة، 

لى أأقصى حد بوجود  والانتفاع اإ
المركز في س نغافورة من أأجل 

زيادة النشاط الإقليمي، ومن 
دارات  خلال تكثيف التعاون مع اإ

لى ذلك، الويبو  ضافة اإ الأخرى. واإ
يمكن تخفيف الخطر بالمشاركة في 

الأحداث عن طريق المحايدين 
التابعين للويبو ومن خلال القيام 

ببحث جديد عن المس تجدات في 
 ممارسات المس تخدمين وتوقعاتهم.

ظهور مقدمي خدمات الس بل 
البديلة لتسوية المنازعات على 

الصعيد الدولي وبخاصة في مجال 
الفكرية قد فاقم الشواغل  الملكية

 بشأأن الاعتراف في السوق.

 2014/15سعت الويبو جاهدة في 
لى تنفيذ خطط للحد من وطأأة  اإ

هذا الخطر عن طريق مجموعة من 
المبادرات القانونية والترويجية 
واس تفادت أأيضاً من حضور 

مكاتب الويبو الخارجية فيما يخص 
الس بل البديلة لتسوية منازعات 

 فكرية.الملكية ال

يطرح الربط بين المجالت القانونية 
للملكية الفكرية والس بل البديلة 

لتسوية المنازعات صعوبات بالنس بة 
لى أأصحاب المصلحة وممارسات  اإ

التقاضي. ولكن أأسهمت مبادرات 
لى الحد من  الويبو وأأنشطتها الرامية اإ
وطأأة المخاطر في ضمان تحقيق النتائج 

 المرتقبة للثنائية.

ؤ نظام أأسماء الحقول والتنافس  تجزُّ
جراءات وضع س ياسات  داخله، واإ

هيئة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام 
القواعد المركزية الضاغطة و المعينة، 

)بما في ذلك الس ياسة الموحدة لتسوية 
المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول( 

ق المركز؛  ع نظام أأسماء و وتفوُّ توسُّ
تخدام الأطر الحقول وزيادة اس  

البديلة لتسوية المنازعات في نظام 
تحديًا  يطرحاناللذان أأسماء الحقول 

لإدارة قضايا المركز وأأدوار وضع 
 الس ياسات.

دارة  تحديد أأولويات موارد اإ
القضايا ووضع الس ياسات لإيجاد 

توازن بين "البقاء في السوق" 
ضافة الويبو لقيمة محددة.  واإ

ل توسع هذا الخطر وازداد احتما
ذ  التعرض له على مدار الثنائية اإ
تعتمد ال يكان المزيد من مزودي 

خدمات الس ياسة الموحدة وتوافق 
ل، ما نظام أأسماء الحقو على توس يع 

يؤثر سلباً في التوفير المركزي 
للس بل البديلة لتسوية المنازعات. 

وشرعت ال يكان في اس تعراض 
طار نظام  أ ليات حماية الحقوق في اإ

ل يشمل الس ياسة لأسماء الحقو 
الموحدة. وتتابع الويبو عن كثب 

هذه المسارات بحكم مكانتها كجهة 
موفرة للس بل البديلة لتسوية 

المنازعات الناش ئة في نظام أأسماء 
الحقوق وتواصل تنفيذ استراتيجيات 

الحد من وطأأة المخاطر بفعالية. 
وساعد هذه الاستراتيجيات تأأخر 

مسار الاس تعراض في ال يكان 
عن الوقت الذي يحتاجه  فضلاً 

مشغلو الحقول الجديدة للنظر في 
وضع أ ليات خاصة بهم لحماية 

 الحقوق.

لم تتأأثر النتائج المرتقبة للثنائية سلباً 
بتطور هذا الخطر. ونتيجة 

للاستراتيجية الموضوعة، شهد عدد 
القضايا المعروضة على الويبو في 

طار الس ياسة الموحدة زيادة خلال  اإ
 الثنائية.
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 8.2ھ

دوليا وداخليا وتسويتها تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية 

بفضل الوساطة والتحكيم وغيرها من أأساليب الويبو البديلة في تسوية 

 المنازعات

3,286 3,510 3,052 

 9.2ھ
حماية الملكية الفكرية حمايةً فعالة في الحقول العليا المكونة من أأسماء عامة 

 وفي تسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدان
7,889 7,437 6,827 

 

 9,879 10,947 11,175 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %94 7,475 7,963 8,065 موارد الموظفين

 %81 2,404 2,984 3,109 خلاف موارد الموظفين

 %90 9,879 10,947 11,175 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى ( المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا) 8.2ه المرتقبة النتيجةالزيادة في موارد  تعزى 10.7 الموظفين تحويل في موارد اإ
دارة أأفضل للطلب على خدمات الويبو البديلة لتسوية المنازعات ول  س يما للاس تجابة لطلبات الدول الأعضاء. للمركز من أأجل اإ

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

لى " 81الميزانية خلال الثنائية  اس تخدام ت نس بةبلغ 11.7 طار  "1بالمئة. ويعزى ذلك أأساساً اإ الوفورات المحققة في التكاليف في اإ
طار النتيجة  المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا ) 8.2ه المرتقبة النتيجةالميزانية العادية لبعثات الموظفين وأأسفار الغير في اإ

ضافي من وداخليا وتقلص  "3والشواغر في برنامج الزمالة خلال الثنائية ؛ " "2الصندوق الاستئماني الكوري؛ "( نتيجة لتمويل اإ
عادة هيكلة بعض الوظائف المعلوماتية. لى الاستشاريين والمتعاقدين الخارجيين عقب اإ  الحاجة اإ
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 الهدف الاستراتيجي الثالث

 تسهيل الانتفاع بالملكية الفكرية في سبيل التنمية

 داء الفترة الثنائيةلوحة بيانات أأ 

قياسا بالمؤشرات المحددة في كل برنامج  2014/15تعرض لوحة البيانات التالية موجزا لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية 
 يساهم في تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

نمائية وطنية بشأأن  1.3ه استراتيجيات وخطط اإ
الملكية الفكرية والابتكار تتماشى مع الأهداف 

نمائية الوطنية  الإ

عدد البلدان التي تمر بمرحلة صياغة أأو اعتماد 
الاستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية أأو خطط 

 يهماتالتنمية أأو كل 
 9البرنامج 



الاستراتيجيات الوطنية عدد البلدان التي اعتمدت 
نمائية أأو كلتيهما  للملكية الفكرية أأو الخطط الإ

 وتنفذها
 9البرنامج 



عدد الجامعات التي وضعت س ياسات الملكية 
 الفكرية

 10البرنامج 

عدد البلدان التي وضعت استراتيجيات أأو خطط 
 وطنية للملكية الفكرية

 10البرنامج 

استراتيجيات الابتكار الوطنية عدد البلدان ذات  
 30البرنامج  التي اس تُهلتّ أأو جارية أأو اعتُمدت
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على  2.3ه
تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع 

الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية في البلدان 
لى نظام النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان  المنتقلة اإ

 الاقتصاد الحر

عدد الحكومات ومنظمات الإدارة الجماعية الموقعة 
لتفاق مع الويبو لوضع معيار جديد للشفافية 

  3البرنامج  والمساءلة وضمان جودة الحوكمة

النس بة المئوية للمبدعين الراضين عن التدريب  
المقدم على اس تخدام بيانات ومعلومات حق 

دارة حق المؤلف من  أأجل تحقيق الكفاءة في اإ
 المؤلف الخاص بهم

 3البرنامج 

النس بة المئوية لتقييم المشاركين الإيجابي لمدى نفع  
اجتماعات وحلقات عمل بناء القدرات المتصلة بحق 

 المؤلف
 3البرنامج 

عدد الدول الأعضاء التي تبادر بتحسين 
المجاورة اس تخدامها لنظام حق المؤلف والحقوق 

من أأجل الانتفاع بالطاقات الاقتصادية الكامنة 
 لمصنفاتها ومنتجاتها الثقافية

 3البرنامج 

 

نس بة المشاركين في أأنشطة الويبو التي تسفر عن 
تقارير حول كفاءات معززة لفهم مبادئ وأأنظمة 

وأأدوات الملكية الفكرية والانتفاع بها من أأجل 
وأأشكال التعبير الثقافي حماية المعارف التقليدية 

دارة العلاقة بين الملكية الفكرية  التقليدي واإ
 والموارد الوراثية

 4البرنامج 

 
النس بة المئوية للمشاركين في أأحداث الويبو الذين 

يعربون عن رضاهم عن المحتوى وعن تنظيم هذه 
 الأحداث

 9البرنامج 



 
الويبو النس بة المئوية للمشاركين في حلقات عمل 

الذين يطبّقون المهارات المكتس بة في عملهم أأو 
 مؤسساتهم

 9البرنامج 



 
النس بة المئوية لخبراء الملكية الفكرية الوطنيين أأو 

قليميين الذي يسُ تعان بهم باعتبارهم خبراء في  الإ
 أأحداث الويبو

 9البرنامج 



 

لى نظام الاقتصاد الحر التي  عدد البلدان المنتقلة اإ
وضعت برامج تدريبية س نوية في مجال الملكية 

الفكرية و/أأو دورات للمهنيين المتخصصين في 
 الملكية الفكرية

 10البرنامج 

النس بة المئوية للمهنيين المدُرَّبين المتخصصين في  
مجال الملكية الفكرية ومديري مكاتب الملكية 

الفكرية المدُرَّبين الذين يس تخدمون مهارات محس نة 
 عملهم في

 10البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

المحفظة المنُقَّحة للدورات التدريبية المتعلقة بالملكية  
الفكرية المقدمة للبلدان النامية والبلدان الأقل نمواً 

لى نظام الاقتصاد الحر / ومدى  والبلدان المنتقلة اإ
محتوى الدورات التدريبية لمتطلبات  ملاءمة

تكوين الكفاءات في البلدان النامية والبلدان الأقل 
لى نظام الاقتصاد الحر  نمواً والبلدان المنتقلة اإ

 11البرنامج 

 

لى التعلم  ن والمتعدد اللغات اإ النفاذ المحُسَّ
الإلكتروني فيما يتعلق بالجوانب المختلفة للملكية 

الفكرية للبلدان النامية والبلدان الأقل نمواً والبلدان 
لى نظام الاقتصاد الحر / ومدى   ملاءمةالمنتقلة اإ

محتوى محفظة دورات التعلم الإلكتروني لمتطلبات 
لبلدان النامية والبلدان الأقل تكوين الكفاءات في ا

لى نظام الاقتصاد الحر  نمواً والبلدان المنتقلة اإ

 11البرنامج 

 

تحسن فرص البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً 
لى نظام الاقتصاد الحر في  والبلدان المنتقلة اإ

الالتحاق بالتعليم العالي في مجال الملكية الفكرية / 
تقدم برامج تعليمية جديدة في وعدد الجامعات التي 

مجال الملكية الفكرية في البلدان النامية والبلدان 
لى نظام الاقتصاد الحر  الأقل نمواً والبلدان المنتقلة اإ

 11البرنامج 

 
الإنشاء التدريجي لش بكة من خبراء الملكية الفكرية 

في البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً والبلدان 
لى   نظام الاقتصاد الحرالمنتقلة اإ

 11البرنامج 

 
عدد مشروعات الأكاديميات الناش ئة الجديدة التي 

 اس تُهلت بعد اس تكمال المرحلة التجريبية
 11البرنامج 

 
النس بة المئوية من المشاركين المتدربين الراضين 

عن جدوى التدريب المقدم وأأهميته في الحياة 
 المهنية

 17البرنامج 

 
المئوية للجمهور المس تهدف الذي أأظهر النس بة 

معرفة أأساس ية بنظام الملكية الفكرية المتوازن 
لى أأنشطة الويبو ضافة اإ  اإ

 17البرنامج 

 17البرنامج  الويبو جوائزعدد البلدان المشاركة في برنامج  

 18البرنامج  عدد ترتيبات اس تقبال علماء من البلدان النامية 

 

لواضعي الس ياسات والمسؤولين النس بة المئوية 
الحكوميين والعاملين في مجال الملكية الفكرية 

والمشاركين في حلقات العمل المس تهدفة ممن لديهم 
فهم معمّق لمنظمات الإدارة الجماعية ولكيفية 

اس تخدام الملكية الفكرية لأغراض التنمية 
 اس تخداماً فعالً 

 20البرنامج 

 
للمهنيين المدُرَّبين المتخصصين في النس بة المئوية 

مجال الملكية الفكرية الذين يس تخدمون مهارات 
 محس نة في عملهم

 30البرنامج 



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

135 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

تعميم توصيات جدول أأعمال التنمية على عمل  3.3ه
 الويبو

عدد توصيات جدول أأعمال التنمية التي تناولتها 
اللجنة من خلال المشروعات والأنشطة 

 والدراسات
 8البرنامج 

 
نس بة رضا الدول الأعضاء عن نتائج المشروعات 

 والأنشطة والدراسات
 8البرنامج 

 
الدول اعتمدته تنفيذ أ لية التنس يق على النحو الذي 

 الأعضاء
 8البرنامج 

 
عدد البرامج التي تعُمّم فيها توصيات جدول أأعمال 

 التنمية على عمل الويبو العادي
 8البرنامج 

 

جدول أأعمال التنمية التي عُمّمت  عدد مشروعات
على عمل الويبو العادي )وضع القواعد والمعايير، 

والمساعدة التقنية، وتقديم الخدمات( والطريقة التي 
 عُمّمت بها

 8البرنامج 

 
وجود نظام فعال لتخطيط تنفيذ توصيات جدول 

 أأعمال التنمية ورصد ذلك التنفيذ وتقييمه
 8البرنامج 

 
المئوية لمشروعات جدول أأعمال التنمية التي النس بة 

 خضعت لتقييم مس تقل
 8البرنامج 

أ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب  4.3ه
 احتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نموا

عدد أ ليات أأو برامج أأو شراكات التعاون الجديدة 
ت لتشجيع أأو تعزيز التعاون  أأو المعززة التي دُعّمِّ

قليمي أأو الإقليمي في مجال الملكية الفكرية  دون الإ
 9البرنامج 



 
عدد الشراكات القائمة التي يكون فيها الطرف 

م للمساعدة من بلد متقدم  المقُدِّّ
 10البرنامج 

فهم معمّق لجدول أأعمال التنمية لدى الدول  5.3ه
الأعضاء والمنظمات الحكومية الدولية والمجتمع المدني 

 وأأصحاب المصالح ال خرين

عدد البلدان التي تطلب المساعدة التقنية من 
خلال مشروعات جدول أأعمال التنمية وتبدي 

 بالأنشطة المتعلقة بجدول أأعمال التنمية اهتماماً 
 8البرنامج 

 

النس بة المئوية للمشاركين في اجتماعات الويبو 
)الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية الدولية 

والمجتمع المدني وأأصحاب المصلحة ال خرين( الراضين 
عن المعلومات التي تلقوها بشأأن توصيات جدول 

 أأعمال التنمية

 8البرنامج 

قدرة معزّزة لدى الشركات الصغيرة  6.3ه
والمتوسطة على اس تخدام الملكية الفكرية بنجاح لدعم 

 الابتكار

النس بة المئوية للمشاركين في برامج تدريبية 
تس تهدف المؤسسات الداعمة للشركات الصغيرة 

والمتوسطة مّمن أأبدوا رضاهم عن محتوى تلك 
 البرامج وطريقة تنظيمها

 10البرنامج 

 30البرنامج   

 

نس بة المئوية للمؤسسات الداعمة للشركات ال 
الصغيرة والمتوسطة مّمن حصلت على التدريب 
في وتوفر المعلومات وخدمات الدعم والاستشارة 

دارة أأصول الملكية الفكرية  مجال اإ

 10البرنامج 

 30البرنامج   
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

 
عدد البلدان التي وضعت برامج تدريبية في مجال 

 الملكية الفكرية لفائدة الشركات الصغيرة والمتوسطة
 10البرنامج 

 30البرنامج   

 
عدد الاشتراكات في نشرة الأخبار الخاصة 

 والمتوسطةبالشركات الصغيرة 
 30البرنامج 

 
عدد مرات تحميل المواد والمبادئ التوجيهية 

 الخاصة بالشركات الصغيرة والمتوسطة
 30البرنامج 

 

الدراسات الإفرادية المتعلقة بالشركات عدد 
ليها من خلال  الصغيرة والمتوسطة التي تم النفاذ اإ

و/أأو غيرها من  IpAdvantageقاعدة البيانات 
 قواعد البيانات الوجيهة

 30البرنامج 
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 تنس يق جدول أأعمال التنمية :8البرنامج 

 الس يد ماريو ماتوس المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

عمل  عن طريق تيسيربشأأن التنمية ل س يما تنس يق تنفيذ جدول أأعمال الويبو  2014/15خلال الثنائية واصل البرنامج  .1.8
والدورتين  2014اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية )اللجنة( في الدورتين الثالثة عشرة والرابعة عشرة للجنة اللتين عُقدتا في عام 

لى المشرو ؛2015الخامسة عشرة والسادسة عشرة اللتين عُقدتا في عام   ؛عاتوتنفيذ توصيات جدول أأعمال التنمية بالستناد اإ
لى دعم الدول الأعضاء في  ؛والتعميم الفعال لمبادئ جدول أأعمال التنمية على عمل المنظمة من  الاس تفادةوعدد من الأنشطة الرامية اإ

 تنفيذ جدول أأعمال التنمية.

بشأأن تنفيذ جدول أأعمال  ةلمدير العام الس نويا ان من تقارير" تقرير 1ما يلي: " ، نظرت اللجنة في2014/15عامي وفي  .2.8
وأأحد عشر " 3عن تنفيذ التوصيات الفورية التنفيذ ومشروعات جدول أأعمال التنمية، " ةرحليالم ان من التقارير" وتقرير 2التنمية، "

المسائل " ووثيقة عن قرار الجمعية العامة للويبو بشأأن 4وتقرير تقييم ذاتي واحد لمشروعات جدول أأعمال التنمية، " تقريراً مس تقلاً 
لى ذلك،  ضافةً اإ المرحلة الثانية اقتراحات بشأأن  "1" على ما يلي: اللجنةُ  وافقتالمتعلقة باللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية. واإ

وثلاثة مشروعات جديدة مقترحة منها مشروع اقترحته جمهورية مصر العربية بشأأن الملكية الفكرية  "2أأنجزا وقيِّّما؛ "لمشروعين 
لى المعلومات والمواد الإبداعية أأنشطة جديدةو  "3س ياحة؛ "وال  وناقشت اللجنةُ . تتعلق بالنتفاع بحق المؤلف للنهوض بالنفاذ اإ

وثيقةً أأحالتها الجمعية العامة بشأأن وصف مساهمة مختلف هيئات الويبو في تنفيذ ما يعنيها من توصيات جدول أأعمال التنمية،  "1"
س وتقريراً مُراجَعاً  "2" لفية في وكالت الأمم المتحدة ووكالتها المتخصصة الأخرى وبشأأن اإ هام بشأأن قياس تنفيذ الأهداف الإنمائية للأ

عن منتدى خبراء الويبو  اً تقرير  و "4؛ "2015ووثيقة عن الويبو وخطة التنمية لما بعد عام  "3؛ "الويبو في تحقيق تلك الأهداف
مواطن المرونة المتعلقة بالبراءات في الإطار  الخامسة بشأأنوثيقة . وناقشت اللجنة أأيضاً الليبشأأن نقل التكنولوجيا على الصعيد الدو

 .تقريراً عن تحديث قاعدة البيانات بشأأن المرونةو  ،القانوني المتعدد الأطراف وتنفيذها التشريعي على الصعيدين الوطني والإقليمي
ارجية للمساعدة التقنية التي تقُدمها الويبو في مجال التعاون لأغراض التنمية، بشأأن المراجعة الخ خلال الثنائية وواصلت مناقشاتها

م اعتمدت اللجنةُ مواصفات الاس تعراض المس تقل لتنفيذ على تقرير المراجعة الخارجية. وفضلًا عن ذلك، ردّ الإدارة تحديث ل وقدِّّ
لى ذلك، ناقشت اللجنةُ المؤتمر الدولي  واتخذت قراراً في عقد توصيات جدول أأعمال التنمية ضافةً اإ بشأأن الملكية الفكرية والتنمية. واإ

وست دراسات أُجريت في  "2" ؛دراسات أُجريت في س ياق مشروع الملكية الفكرية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية ثماني" 1"
طار مشروع الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا: التحديات المشتركة وبناء الحلول طار المشروع الخاص و  "3" ؛اإ دراس تين أجُريتا في اإ

طار مشروع الملكية الفكرية والاقتصاد  "4" ؛بالمشروعات التعاونية المفتوحة والنماذج القائمة على الملكية الفكرية وأأربع دراسات في اإ
طار مشروع تعزيز القطاع السمعي البصري وتطويره في بوركي  "5" ؛غير الرسمي و وبعض البلدان سنا فاودراسة واحدة أُجريت في اإ

طار مشروع  "6؛ "الأفريقية وواصلت . بنية دعم الابتكار ونقل التكنولوجيا لفائدة المؤسسات الوطنيةوثلاث دراسات أأجريت في اإ
 اللجنةُ الاس تفادة من المشاركة المتزايدة للمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية. وقد شارك تسعة وخمسون مراقباً في

 .2015عمل اللجنة بحلول نهاية عام 

التدابير اللازمة لعقد المؤتمر الدولي بشأأن الملكية الفكرية والتنمية المزمع عقده في وواصل البرنامج توفير الدعم للجنة، واس تهل  .3.8
، وتولى تنس يق أأنشطة المراجعة المس تقلة لتنفيذ توصيات جدول أأعمال التنمية، ويسرَّ تنفيذ أأنشطة جدول أأعمال التنمية في 2016عام 

لى  التنس يق من أأجل رصد ؛ و توصية فورية التنفيذ 19تنفيذ  الفعالية في مانضالدول الأعضاء. واس تمر البرنامج في جهوده الرامية اإ
عداد تقارير عنه تنس يق تنفيذ جميع التوصيات الخمسة والأربعين لجدول و  ؛تنفيذ المشروعات التي اعتمدتها اللجنة وتقييم هذا التنفيذ واإ

 أأعمال الويبو بشأأن التنمية.
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 بيانات الأداء

 جدول أأعمال التنمية على عمل الويبو توصياتتعميم  3.3ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد توصيات جدول أأعمال التنمية 
التي تناولتها اللجنة من خلال 

 المشروعات والأنشطة والدراسات

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
أأعمال توصية من توصيات جدول  45

 التنمية

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
توصية تناولتها  42 :2014/15والميزانية 

 2011اللجنة في ديسمبر 

 45أأن تتناول اللجنةُ 
 توصيةً 

توصية من  45 تناولت اللجنة
توصيات جدول أأعمال التنمية وفقاً 

 (CDIP/14/2) للتقرير المرحلي
 (CDIP/16/2و)

 محقق كلياً 

الدول الأعضاء عن نتائج نس بة رضا 
 المشروعات والأنشطة والدراسات

استناداً اإلى مناقشات اللجنة  80% 80%
المعنية بالتنمية والملكية الفكرية 

تقريرين من تقارير  "1بشأأن "
المدير العام الس نوية بشأأن تنفيذ 

وتقريرين  "2جدول أأعمال التنمية، "
من التقارير المرحلية عن تنفيذ 

الفورية التنفيذ التوصيات 
ومشروعات جدول أأعمال التنمية، 

" وأأحد عشر تقريراً مس تقلًا 3"
وتقرير تقييم ذاتي واحد لمشروعات 
جدول أأعمال التنمية، أأعربت الدول 

الأعضاءعن رضاها عن نتائج 
والأنشطة والدراسات  شروعاتالم 

 % من الحالت.83في 

 محقق كلياً 

تنفيذ أ لية التنس يق على النحو 
 اعتمدته الدول الأعضاء الذي

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
لى الجمعيات  مان اإ تقريران س نويان مُقدَّ

بشأأن وصف مساهمة هيئات الويبو في 
تنفيذ ما يعنيها من توصيات جدول 

أأعمال التنمية، ناقش تهما اللجنة المعنية 
بالتنمية والملكية الفكرية 
(WO/GA/41/12 

(.WO/GA/43/10و
52

 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
أ ليات التنس يق  :2014/15والميزانية 

عداد  جراءات الرصد والتقييم واإ واإ
التقارير التي وافقت عليها اللجنة في 

 2010أأبريل 

تنفيذ أ ليات 
التنس يق وفقاً لقرار 

 الدول الأعضاء

أ ليات التنس يق المنُفَّذة وفقاً لقرار 
ل الدول الأعضاء على النحو  المفُصَّ

في تقرير المدير العام بشأأن تنفيذ 
 جدول أأعمال التنمية
(CDIP/15/2) 

 (.CDIP/17/2و)

 محقق كلياً 

عدد البرامج التي تعُمّم فيها 
توصيات جدول أأعمال التنمية على 

 عمل الويبو العادي

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
برنامجاً على أأنشطة تتعلق  23يش تمل 
 أأعمال التنمية )كلياً أأو جزئياً(بجدول 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د لحقاً  :2014/15والميزانية   يُحدَّ

تحتوي وثيقة البرنامج والميزانية  20
يتجلي برنامجاً  23على  2014/15

تعميم أأنشطة جدول أأعمال  فيه
 التنمية

 محقق كلياً 

                                                
52

 http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=208882 

 http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=23980و 

http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=208882
http://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=23980
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عدد مشروعات جدول أأعمال 
على عمل الويبو التنمية التي عُمّمت 

العادي )وضع القواعد والمعايير، 
والمساعدة التقنية، وتقديم 

 الخدمات( والطريقة التي عُمّمت بها

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
مشروعات من مشروعات جدول  6

أأعمال التنمية عُمّمت على عمل الويبو 
 العادي

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د لحقاً  :2014/15والميزانية   يُحدَّ

أأربعة مشروعات اإضافية  عُممت التراكمي 12
من مشروعات جدول أأعمال التنمية 

 (التراكمي 10. )2014/15في 

  الأكاديميات الوطنية
)المساعدة  11الناش ئة في البرنامج 

 التقنية(

 محقق كلياً 

    لى قواعد البيانات  النفاذ اإ
 14المتخصصة ودعمها في البرنامج 

 )المساعدة التقنية(

  لى عداد أأدوات للنفاذ اإ اإ
 14 معلومات البراءات في البرنامج

لى المعرفة(  )النفاذ اإ

الملكية الفكرية وتوس يم المنتجات 
)المساعدة التقنية  9في البرنامج 

 وتكوين الكفاءات(

 

وجود نظام فعال لتخطيط تنفيذ 
جدول أأعمال التنمية توصيات 

 ورصد ذلك التنفيذ وتقييمه

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
نظام مركزي فعال لتخطيط تنفيذ 

توصية جدول أأعمال التنمية ورصد ذلك 
 التنفيذ وتقييمه

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د لحقاً  :2014/15والميزانية   يُحدَّ

تش تمل جميع البرامج 

نظام فعال على 
لتخطيط تنفيذ 

توصيات جدول 
أأعمال التنمية ورصد 

 .ذلك التنفيذ وتقييمه

على  المعنيةتش تمل جميع البرامج 
نظام فعال لتخطيط تنفيذ توصيات 

جدول أأعمال التنمية ورصد ذلك 
 .التنفيذ وتقييمه

 محقق كلياً 

النس بة المئوية لمشروعات جدول 
أأعمال التنمية التي خضعت لتقييم 

 مس تقل

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
تقرير تقييم ناقش ته اللجنة.  14 %،100

)جرى التقييم خلال الثنائية 
2012/13) 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 %100 :2014/15والميزانية 

 أأحد عشر%، قيمّت اللجنةُ 100 100%
مشروعا مُنجَزة تقييماً مس تقلًا 

 :2014/15وناقش تها في 

 2014في عام  8 -

 2015في عام  3 -

 محقق كلياً 
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 فهم معمّق لجدول أأعمال التنمية لدى الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية الدولية والمجتمع المدني وأأصحاب المصالح ال خرين 5.3ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

التي تطلب عدد البلدان 
المساعدة التقنية من خلال 

مشروعات جدول أأعمال التنمية 
وتبدي اهتماماً بالأنشطة المتعلقة 

 بجدول أأعمال التنمية

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
: مشروعات وأأنشطة 2013

نمية في  مرتبطة بجدول أأعمال الت
 بلداً  50

أأساس المقارنة الأصلي في 
 :2014/15البرنامج والميزانية 

مشروعات وأأنشطة مرتبطة 
بلداً  43بجدول أأعمال التنمية في 

 (2013 )أأبريل

مشروعات وأأنشطة مرتبطة 
بجدول أأعمال التنمية في 

 بلداً  50

بلداً نامياً في  53شارك 
 مشروعات جدول أأعمال التنمية.

 محقق كلياً 

النس بة المئوية للمشاركين في 
اجتماعات الويبو )الدول الأعضاء 

والمنظمات الحكومية الدولية 
والمجتمع المدني وأأصحاب المصلحة 

ال خرين( الراضين عن المعلومات 
التي تلقوها بشأأن توصيات 

 جدول أأعمال التنمية

 محقق كلياً  %78.57 %80 ل ينطبق

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

أأو قيد التنفيذ الخطط الموضوعة 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 أأداء البرنامج فيالتأأثير 

جدول  مشروعاتخضعت جميع 
أأعمال التنمية المكتملة لتقييم مس تقل؛ 

عدم المتابعة المنهجية للتوصيات 
والتنفيذ يمكن أأن يؤدي اإلى ضياع 

الفرص والتركيز غير الكافي على 
 "الدروس المس تفادة".

طارمتابعة معززة وصارمة   في اإ
شعبة تنس يق جدول أأعمال التنمية 

 .تنفيذ التوصياتل 

وطأأة  نفِّّذت استراتيجيات الحد من
المخاطر بالكامل ما ضمن عدم 

 التعرض لهذا الخطر.

تأأثيراً لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره 
في أأداء البرنامج للفترة  مادياً 

2014/15. 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 2,731 3,069 3,832 تعميم توصيات جدول أأعمال التنمية على عمل الويبو 3.3ھ

 5.3ھ
فهم معمّق لجدول أأعمال التنمية لدى الدول الأعضاء والمنظمات الحكومية 

 المصالح ال خرين الدولية والمجتمع المدني وأأصحاب
509 450 408 

 

 3,138 3,519 4,341 المجموع



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

141 

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %91 2,093 2,312 3,093 موارد الموظفين

 %87 1,046 1,207 1,248 خلاف موارد الموظفين

 %89 3,138 3,519 4,341 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات يعزى أأساساً انخفاض  .4.8 عادة توزيع موارد الموظفين )وظيفة اإ واحدة( اإ
 البرنامج. خارج

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

نفاقفي نخفاض الايعزى  .5.8 لى وظيفة شاغرة. ويعزى  اإ نفاق مخصصاتنخفاض الاموارد الموظفين اإ خلاف موارد الموظفين  في اإ
لى التأأخر في   .الأعضاءوافقة الدول بم ؛ وكان التأأخيرالاس تعراض المس تقل لتنفيذ توصيات جدول أأعمال التنميةاإ
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 والبلدان الأقل نمواالبلدان الأفريقية والعربية وبلدان أ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي  :9البرنامج 

 الس يد ماريو ماتوس :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الثنائية  الإنجازات المحققة خلال

لى الدول اس تمر الهدف الاستراتيجي الثالث، خلال الثنائية، في دفع  1.9 أأنشطة المساعدة التقنية والدعم التي يقدمها البرنامج اإ
، باعتباره واجهة تفاعل أأساس ية بين الدول الأعضاء المس تفيدة 9 الأعضاء على أأساس الاحتياجات الخاصة بكل بلد. واس تمر البرنامج

تقديم المساعدة التقنية على أأساس الاحتياجات الخاصة بكل بلد وبطريقة متماسكة ومنسقة تنس يقا ومختلف برامج الويبو، في ضمان 
جيدا. وبشكل عام، اس تفادت عمليات تصميم أأنشطة التعاون التقني وتخطيطها وتنفيذها من ترش يد وتوجيه توصيات جدول أأعمال 

أأن الأنشطة التي تقوم بها الويبو في مجالي المساعدة التقنية وتكوين التنمية المعنية، وبخاصة التوصيات المندرجة في الفئة أألف بش
قل الكفاءات. وتماش يا مع توصيات جدول أأعمال التنمية، تواصل تعميم تنفيذ الأنشطة الإنمائية المنحى لفائدة البلدان النامية والبلدان الأ 

 تعزيز التعاون التقني الذي تقيمه الويبو مع البلدان. مواصلةل من أأج 2014/15نموا في مختلف برامج المنظمة المتخصصة في الثنائية 

 هااستراتيجيات وطنية للملكية الفكرية وتطوير  وواصلت الويبو مساعدة البلدان النامية والبلدان الأقل نموا على تصميم 2.9
. وظلتّ تلك الابتكار والإبداع العامة وقادرة على تشجيع الإنمائية هاخطط  ها، بحيث تكون تلك الاستراتيجيات متسقة معوتنفيذ

وطنية للملكية  وخطط استراتيجياتالعملية تس تهدي بمنهجية موحدة ومرنة في أ ن واحد ومجموعة من الأدوات العملية لصياغة 
طار مشروع جدول أأعمال التنمية الخاص ب  2012، وُضعت في عام الفكرية تعزيز قدرات المؤسسات والمس تخدمين في مجال في اإ
بلدا )س تة بلدان في أأفريقيا وخمسة بلدان  15. ونتيجة لذلك، كان الفكرية على كل من الصعيد الوطني ودون الإقليمي والإقليمي الملكية

في أ س يا والمحيط الهادئ وأأربعة بلدان في أأمريكا اللاتينية والكاريبي( قد شرع في عملية صياغة استراتيجيات وطنية للملكية 
بلدا )أأربعة بلدان في أأفريقيا وبلدان في المنطقة العربية وثلاثة بلدان في أ س يا  13الملكية الفكرية؛ وكان  الفكرية/خطط وطنية لتطوير

. وفي أأواخر 2014 والمحيط الهادئ وأأربعة بلدان في أأمريكا اللاتينية والكاريبي( ل يزال في مرحلة الصياغة و/أأو الاعتماد في نهاية عام
اتيجيات وطنية للملكية الفكرية/خطط وطنية لتطوير الملكية الفكرية قد اعتُمدت و/أأو قيد التنفيذ ، كانت استر 2014/15 الثنائية

جمال ) 44في  بلدا في أأفريقيا وبلدان في المنطقة العربية وثمانية بلدان في أ س يا والمحيط الهادئ وثمانية بلدان في أأمريكا اللاتينية  26بلدا اإ
 بلدان الأقل نموا.بلدا من ال  19والكاريبي(، منها 

قليمي للملكية الفكرية.  3.9 طار اإ قليمية على صياغة اإ ولأول مرّة شاركت الويبو بشكل واسع في مساعدة مجموعة اإ
، شارك منسق من كل بلد من بلدان رابطة أأمم جنوب شرق أ س يا في حلقة عمل لستثارة الأفكار بغرض وضع 2014 أأكتوبر وفي

، طبقا لستراتيجية الجماعة الاقتصادية للرابطة 2025-2016حقوق الملكية الفكرية للفترة  خطة الرابطة الاستراتيجية في مجال
2016-2025. 

وظلّ تعزيز قدرات الموارد البشرية لتمكينها من معالجة الطائفة الواسعة من متطلبات الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض  4.9
يات طوال الثنائية. ونفُذت برامج تركزّ على تكوين الكفاءات وتطوير المهارات لفائدة التنمية وتشجيع الابتكار والإبداع من الأولو

مجموعات مس تهدفة محدّدة، مثل المسؤولين الحكوميين وواضعي الس ياسات والمتخصصين في مجال الملكية الفكرية والمسؤولين عن 
نفاذ القوانين والباحثين والأكاديميين والمقاولين والمصنعين، فضلا  عن الشركات الصغيرة والمتوسطة، على كل من الصعيد الوطني اإ

 ودون الإقليمي والإقليمي.

لى مكاتب الملكية الفكرية في البلدان النامية 2014/15 وفي الثنائية 5.9 ، واصلت الويبو تعزيز المساعدة التقنية التي تقدمها اإ
بخدمات عالية الجودة وفعالة من حيث التكلفة في مجالي تحديث  ةحوالبلدان الأقل نموا لتمكينها من تزويد شركائها من أأصحاب المصل

الملكية الفكرية وتحسين البنية التقنية التحتية، بما يمكنّ من تهيئة بيئة تساعد بشكل أأفضل على الانتفاع الفعال بالمعلومات الخاصة 
دارة حقوق الملكية ال فيس يما  بالملكية الفكرية، ل نتاج. وبحلول المؤسسات المسؤولة عن اإ فكرية ونظام الابتكار الوطني وقطاع الإ

مكتبا في  24مكتبا يس تخدم الأنظمة التي تتيحها الويبو لمكاتب الملكية الفكرية في مختلف المناطق:  70، كان 2015 نهاية عام
كا اللاتينية والكاريبي )لمزيد من مكتبا في أأمري 19مكتبا في أ س يا والمحيط الهادئ، و 13مكتبا في المنطقة العربية، و 14أأفريقيا، و

 (.15 التفاصيل، انظر البرنامج
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لى قواعد البيانات العالمية الخاصة بالمعلومات التكنولوجية من أأولى الأولويات. فقد زاد،  وفضلًا عن ذلك، 6.9 ظلّ تيسير النفاذ اإ
( من أأجل ضمان اس تدامتها على المدى TISCsخلال الثنائية، التركيز على تعزيز ما يوجد من مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار )

مركزا قابلا للاس تدامة بحلول  24مركزا، اعتُبر نحو  49قائمة في مختلف المناطق والبالغ عددها البعيد. ومن أأصل مجموع تلك المراكز ال
مراكز في أأفريقيا )منها ثمانية مراكز في البلدان الأقل نموا(؛ وثلاثة مراكز في المنطقة العربية؛ وأأربعة مراكز في  10: 2015 أأواخر عام

بلد من البلدان الأقل نموا(؛ وس بعة مراكز في أأمريكا اللاتينية والكاريبي )لمزيد من أ س يا والمحيط الهادئ )منها مركز واحد في 
 (.14 التفاصيل، انظر البرنامج

طار للس ياسات الوطنية الخاصة بالبتكار؛ وتقييم الاحتياجات و  7.9 عزّزت الويبو تعاونها مع البلدان الأقل نموا من أأجل وضع اإ
نشاء بنية تحتية داعمة للابتكار؛ ودعم  لى منصات المعلومات العلمية والتكنولوجية العالمية؛ واإ من المهارات التقنية؛ وتيسير النفاذ اإ

طار المرحلة الثانية من مشروع جدول أأعمال التنمية بشأأن  عمليات الجرد وتكوين تكوين الكفاءات في مجال المعارف التقليدية. وفي اإ
نمائية محدّ  عدةالكفاءات في اس تخدام المعلومات التقنية والعلمية الملائمة من الناحية التكنولوجية كحل لتحديات اإ مذكرات تفاهم  ت، وُقِّّ

ثيوبيا ورواندا وجمهورية تنزانيا المتحدة وأأوغندا( وبحلول أأواخر عاممع أأربعة من البلدان الأقل نم ، كان تنفيذ المشروع قد 2015 وا )اإ
ثيوبيا ورواندا وجمهورية تنزانيا المتحدة(.  اس تُهل في ثلاثة من تلك البلدان )اإ

والبلدان النامية غير  الأقل نمواً للبلدان وعلى المنوال نفسه عملت الويبو بشكل وثيق مع مكتب ممثل الأمم المتحدة السامي  8.9
وبمناس بة المؤتمر الوزاري للبلدان  2014الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية في س ياق تنفيذ برنامج عمل اسطنبول. وفي عام 

الأمم المتحدة للمشاريع  الأقل نموا المعقود في بنن، نفذت الويبو برنامج شراكة أأقاليمي بالتعاون مع الاتحاد الدولي للاتصالت وصندوق
ضافيتان مع اللجنة الاقتصادية 2015 التجارية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية. وفي عام ، أأنشئت شراكتان تعاونيتان اإ

والمحيط والاجتماعية ل س يا والمحيط الهادئ واللحنة الاقتصادية لأفريقيا. وأأسفرت الشراكة مع اللجنة الاقتصادية والاجتماعية ل س يا 
الهادئ عن اقتراح بالتوقيع على مذكرة تفاهم مع المنظمتين. وكان التركيز منصبا على تكوين الكفاءات وتعزيز مؤسسات البلدان الأقل 

 نموا من بلدان أأفريقيا وأ س يا.

الس نوي في وبالتعاون مع حكومة السويد )المكتب السويدي للبراءات والتسجيل(، واصلت الويبو برنامج التدريب الدولي  9.9
ل مجال الملكية الفكرية في الاقتصاد العالمي لتمكين البلدان الأقل نموا من اس تخدام الملكية الفكرية في سبيل التنمية، وهو برنامج اس تهُ 

. ولقياس وجاهة البرنامج وفعاليته وكفاءته واس تدامته وأأثره على مدى الس نوات العشر الماضية، اضطلعت 2004 أأصلا في عام
لى فبراير 2014 للبرنامج في الفترة من فبراير 53 السويدية للتعاون الإنمائي الدولي بتقييم مس تقلالوكالة لى النتائج، 2015 اإ . وبالنظر اإ

جمال، س يُضطلع بالبرنامج مرّتين في الس نة اعتبارا من بداية عام يجابية اإ  .2016 التي كانت جد اإ

د مشروع  10.9 ، الذي ية والتنمية فيما بين بلدان الجنوب من بلدان نامية وبلدان أأقل نمواتعزيز التعاون حول الملكية الفكر ومُدِّّ
. وبناء عليه أأنشئ منسق يعُنى بالتعاون فيما بين بلدان الجنوب ضمن قطاع التنمية. 2015 ، حتى يونيو2014 اس تُكمل وقُيّم في عام

لكترونية تتناول تحديدا أأنشطة الت2014مايو  وفي لكترونيتين  54عاون فيما بين بلدان الجنوب، أأطلقت رسميا صفحة اإ وتعرض منصتين اإ
ة مُعدتين لأغراض التعاون فيما بين بلدان الجنوب، وهما قاعدة بيانات المساعدة التقنية فيما بين بلدان الجنوب في مجال الملكية الفكري

(South-South IP-TADو ،) قائمة الخبراء الاستشاريين في مجال الملكية الفكرية (South-South IP-ROC وأأجري، على .)
وجه الخصوص، تحليل للمعايير التي س تُعرّف على أأساسها أأنشطة الويبو في مجال التعاون فيما بين بلدان الجنوب في ضوء التعاريف 

لك الأنشطة ذات الصلة المس تخدمة على نطاق الأمم المتحدة، وفي ضوء ولية الويبو. ونتيجة لذلك، أأجري جرد لما اضطُلع به من ت
 IP-TAD.55 ، باس تخدام قاعدة بيانات2014/15في الثنائية 

                                                
53

 التقرير النهائي –ب الدولية في مجال الملكية الفكرية تقييم الوكالة السويدية للتعاون الإنمائي الدولي لبرامج التدري 
54

 http://www.wipo.int/cooperation/ar/south_south/ 
55

والملكية الفكرية في س يُعرض الجرد الخاص بأأنشطة الويبو في مجال التعاون فيما بين بلدان الجنوب وينُاقش في الدورة السابعة عشرة للجنة المعنية بالتنمية  

 .2016 أأبريل

http://www.sida.se/English/publications/Publication_database/publications-by-year1/2015/march/evaluation-of-sidas-international-training-programmes-in-intellectual-property---final-report/
http://www.wipo.int/cooperation/ar/south_south/
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واصل البرنامج دعم عدد من طلبات المساعدة الخاصة بحماية وتوس يم المنتجات المصنفة على أأساس المنشأأ، وفضلًا عن ذلك،  11.9
قليميين  طلاق مبادرات مع شركاء دوليين واإ س يما في منطقة  متعدّدين، لوبخاصة من خلال تنظيم دورات تدريبية متخصصة واإ

لى ذلك، صدر تقرير حول ةتعزيز قدرات أأصحاب المصلح يةالكاريبي وكمبوديا وجمهورية تنزانيا المتحدة، بغ  ضافة اإ قطاع تصميم . واإ
يمة من خلال الملكية الفكرية فريقي: جلب الق زياء الأ ثيوبيا وغانا 56الأ ونيجيريا والس نغال ، أأعِّد في س بعة بلدان أأفريقية )الكاميرون واإ

وجنوب أأفريقيا وزمبابوي(، لأغراض المؤتمر الوزاري الأفريقي: الملكية الفكرية في خدمة أأفريقيا الناش ئة، الذي عُقد في داكار 
لى  3بالس نغال في الفترة من  طار 2015 نوفمبر 5اإ ، بالتعاون مع الاتحاد الأفريقي وحكومة الس نغال ومكتب اليابان للبراءات في اإ

 دوق اليابان الاستئماني.صن

علانواعتُمد  12.9 طارا للتعاون بين الويبو والاتحاد تاأأ ، ما خلال هذا المؤتمر داكار بشأأن الملكية الفكرية في خدمة أأفريقيا اإ ح اإ
لى ذلك، تواصل تعزيز أأنشطة التعاون مع المنظم  ضافة اإ تين الأفريقي على تنفيذ الأنشطة المتعلقة بالملكية الفكرية في القارة. واإ

( والمنظمة الأفريقية للملكية ARIPO) الإقليميتين الأفريقيتين للملكية الفكرية )المنظمة الإقليمية الأفريقية للملكية الفكرية
 ((.OAPI) الفكرية

واجتماعين رفيعي  2015ونظّمت الويبو الاجتماع التنس يقي الإقليمي السابع لرؤساء المكاتب العربية للملكية الفكرية في عام  13.9
المس توى في منطقة أأمريكا اللاتينية الوسطى لمديري ورؤساء الملكية الفكرية بالمؤسسات العلمية والتكنولوجية الموجودة في المنطقة. 

( باعتباره منصة جديدة لتقاسم الأفكار والتجارب. وتمخضت الشراكة HIPOC) وفي أ س يا، أأنشئ مؤتمر رؤساء الملكية الفكرية
قامة مشروع المراكز الإقليمية لتسويق أأصول المقاولة لفائدة الكاريبي. ويرمي المشروع القائمة مع مصرف التنمي ة للبلدان الأمريكية عن اإ

دارة  نشاء ثلاثة مراكز داعمة في ثلاثة مجالت أأعمال محدّدة: اإ دارة الأصول غير الملموسة بطريقة فعالة من خلال اإ لى تيسير اإ اإ
 وتوس يم المنتجات.التكنولوجيا، والصناعات الإبداعية، 

لى معاهدات واتفاقيات تديرها 2014/15 وخلال الثنائية 14.9 قليمية اإ ، يسرَّ البرنامج ونسّق داخليا انضمام عدة بلدان ومجموعات اإ
لعربية الويبو: اثنان في أأفريقيا )المنظمة الأفريقية للملكية الفكرية وزمبابوي( وثلاثة في المنطقة العربية )الجزائر والكويت والإمارات ا

 المتحدة(.

لى البلدان النامية والبلدان الأقل 15.9 في صياغة وتحديث  نموا وواصل البرنامج تنس يق وتيسير المساعدة التقنية التي تقُدم اإ
 التشريعات في مجال الملكية الفكرية، مع مراعاة المتطلبات الوطنية وأأوجه المرونة الدولية.

لى الويبو، نشُر  علىتكز ولتمكين الدول الأعضاء من اعتماد خيارات تر  16.9 دليل معلومات أأوضح عن مجالت الأولوية بالنس بة اإ
وأأتيح على  2014 ( بكل لغات الأمم المتحدة الرسمية الست في عام2013 )الذي اس تُكمل في عام المساعدة التقنية التي تقدمها الويبو

ضافة 4و 3و 2و 1 )لمزيد من التفاصيل، انظر البرامج 57الإنترنت لى ذلك، اعتمدت بلدان أأمريكا الوسطى (. واإ اإ
، وهو أأداة تسهم في جودة العمل ومواءمة الدليل الموحّد بشأأن فحص العلامات التجارية، 2014 الدومينيكية، في عام والجمهورية

دوات والخدمات الإ الممارسات في مكاتب الملكية الفكرية المعنية الموجودة في تلك المنطقة، والكتيب المعنون  ، الذي نمائية للويبوالأ
ث في عام 2007 نشُر في عام لى الفرنس ية والإس بانية. وتمكنّ تلك الأدوات الدول الأعضاء من اعتماد خيارات  2015 وحُدِّّ وترُجم اإ

لى الويبو. لى معلومات أأوضح عن مجالت الأولوية بالنس بة اإ  ترتكز اإ

س يما قاعدتي البيانات بشأأن المساعدة التقنية في  عدة التقنية، لوتواصل اس تخدام قواعد البيانات المتخصصة لدعم تقديم المسا 17.9
(، بما في ذلك الواجهات الخاصة IP-ROC) ( وقائمة الخبراء الاستشاريين في مجال الملكية الفكريةIP-TAD) مجال الملكية الفكرية

طابقة الاحتياجات الإنمائية في مجال الملكية قاعدة البيانات الخاصة بمبتخزين المعلومات عن التعاون فيما بين بلدان الجنوب، و 
-NIPS) نشر قاعدة البيانات المتخصصة بشأأن الاستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية 2014 شهد عامو . ( IP-DMD ) الفكرية

Dاستراتيجيات وطنية بغرض التقاط البيانات الوجيهة لمرحلة تقييم مؤشرات الأداء الخاصة بوضع  2013 (، التي اس تُحدثت في عام
في مجال الملكية الفكرية، حس بما يقتضيه العدد المتزايد للبلدان التي تس تعمل منهجية الويبو لوضع استراتيجيات الملكية الفكرية. وفي 

مكانات قواعد البيانات المذكورة بأأكبر قدر ممكن، خضع اس تخدامها لرصد دقيق والتُمست تعليقات مس تخدميها طوا ل سبيل تعزيز اإ
 اس تخدامهاج أأكثر استراتيجية لتشجيع و الثنائية للاسترشاد بها في زيادة تحسين الأنظمة بغرض زيادة سهولة اس تخدامها، وتحديد نه

                                                
56

 http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/ompi_pi_dak_15/ompi_pi_dak_15_www_319536.pdf 
57

 http://www.wipo.int/export/sites/www/cooperation/ar/pdf/ta_manual.pdf 

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/ompi_pi_dak_15/ompi_pi_dak_15_www_319536.pdf
http://www.wipo.int/export/sites/www/cooperation/ar/pdf/ta_manual.pdf
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 2014 انخفاضا في كل من عام IP-ROC و IP-TAD في بلدان مختلفة. ولكن شهد عدد البلدان التي تس تخدم قاعدتي البيانات
(؛ ولم يسُجّل حفز أأية 2014 مقارنة بعام ئةبالم  28 )انخفاض بنس بة 2015 ( وعام2013 مقارنة بعام ئةبالم  10 )انخفاض بنس بة

-NIPS ؛ وتبيّن من النتائج الأولية عن اس تخدام قاعدة البيانات2015 بحلول أأواخر عام IP-DMD مطابقات في قاعدة البيانات
D .أأنها ل تسُ تعمل بطريقة فعالة 

 بيانات الأداء

 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ه المرتقبة:  النتيجة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الدول الأعضاء التي 
زاء مس توى  شعرت بالرضا اإ

جودة المشورة القانونية فيما 
يخص البراءات ونماذج المنفعة 

والأسرار التجارية والدوائر 
، والنس بة المئوية المتكاملة

 لهذه الدول

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
دول أأعضاء  9 :2013

%(، استنادا اإلى 90)
الرقابة اس تقصاء أأجرته شعبة 

 .2013الداخلية في 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 :2014/15 وميزانية

 2012اس تقصاءات 

دول مجيبة،  7، أأبلغت 2014/15 في الثنائية 90%
% 94في المتوسط، عن معدل رضا يساوي 

؛ أ س يا والمحيط 1-؛ المنطقة العربية3-)أأفريقيا
(.1-؛ أأمريكا اللاتينية والكاريبي2-الهادئ

58
 

 محقق
 كلياً 

عدد الدول الأعضاء/المنظمات 
الإقليمية التي قدمت تعليقات 

يجابية على المشورة  اإ
التشريعية المقدمة في مجال 

العلامات التجارية والتصاميم 
الصناعية والمؤشرات 

الجغرافية، والنس بة المئوية 
 لهذه الدول والمنظمات

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
يجابية  تسلمّ  :2013 تعليقات اإ

 13بلدان من أأصل  9من 
 بلدا.

 لم تقدم أأربعة بلدان ردودا.

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
تقديم  :2014/15 وميزانية

ثلاثة دول أأعضاء/منظمات 
قليمية تعليقات اإيجابية عن  اإ

المشورة التشريعية المتلقاة في 
 2012عام 

يجابية من  تسلمّ   10تعليقات اإ
قليمية  دول أأعضاء/منظمات اإ

 )التوزيع الإقليمي(

لى  دولة  30قُدمت المشورة التشريعية اإ
قليمية )أأفريقيا ؛ المنطقة 8-عضوا/منظمة اإ

؛ أأمريكا 14-؛ أ س يا والمحيط الهادئ1-العربية
 (6-اللاتينية والكاريبي

دول/منظمات مجيبة  10تعليقات من  وردت
%( رضاها عن المشورة 100أأبدت جميعا )

 المقدمة.

محقق 
 كلياً 

عدد البلدان التي قدمت 
يجابية على مشورة  تعليقات اإ

الويبو التشريعية، والنس بة 
 المئوية لهذه البلدان

لم تُجمع بعد معلومات عن 
 التعليقات

بلدا مشورة تشريعية في  23تلقى  بلدا )التوزيع الجغرافي( 15
؛ المنطقة 9-)أأفريقيا 2014/15 الثنائية
؛ أأمريكا 5-؛ أ س يا والمحيط الهادئ3-العربية

 ؛(.6-اللاتينية والكاريبي

%( على 100أأوردت جميع الردود الصالحة )
يجابية ) في  6أأو  5الاس تقصاء تعليقات اإ

لى  1مقياس من  ( على خدمة المشورة 6اإ
التشريعية التي تقدمها الويبو في مجال حق 

 المؤلف.

محقق 
 كلياً 

                                                
58

 منهجية جديدة لحساب نس بة الرضا. 2015 د البيانات المبلغّ عنها في عامتجسّ  



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

146 

نمائية وطنية بشأأن الملكية الفكرية والابتكار تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 1.3ه النتيجة المرتقبة:   استراتيجيات وخطط اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد البلدان التي تمر بمرحلة 
صياغة أأو اعتماد 

الاستراتيجيات الوطنية 
الفكرية أأو خطط للملكية 

 يهماتالتنمية أأو كل 

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2013: 

بوتسوانا تراكميا ) 18أأفريقيا: 
وبوروندي والكاميرون 

وجمهورية أأفريقيا الوسطى 
وتشاد والكونغو وغينيا 

ثيوبيا  الاس توائية واإ
59

وغامبيا 
وكينيا وليسوتو وملاوي ومالي 

وموريش يوس وسيش يل 
وجمهورية  وسيراليون وتوغو

 (تنزانيا المتحدة

تراكميا 6المنطقة العربية: 
60

 
)الجزائر

61
وعُمان وقطر 

62
 

والسودان والإمارات العربية 
 المتحدة واليمن(

 12أ س يا والمحيط الهادئ: 
بنغلاديش وبوتان تراكميا )

وكمبوديا وفيجي ومنغوليا 
وبابوا غينيا الجديدة وساموا 
وجزر سليمان وسري لنكا 

 (واتو وفييت ناموتونغا وفان

 11أأمريكا اللاتينية والكاريبي: 
بربادوس وكوس تاريكا تراكميا )

والجمهورية الدومينيكية 
كوادور والسلفادور وغواتيمال  واإ

وهندوراس ونيكاراغوا وبنما 
وسانت كيتس ونيفس 

 (وترينيداد وتوباغو

بلدا من البلدان الأقل نموا  19
مشمول في التوزيع الإقليمي 

 علاهالوارد أأ 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
أأفريقيا  :2014/15 وميزانية

 تراكميا( 12)

 (4المنطقة العربية )

 (8أ س يا والمحيط الهادئ )

 (9أأمريكا اللاتينية والكاريبي )

بلدان من البلدان الأقل نموا  5
مشمولة في التوزيع اِّلإقليمي 

 الوارد أأعلاه

 تراكميا( 18أأفريقيا )

 تراكميا( 7)المنطقة العربية 

 13أ س يا والمحيط الهادئ )
 تراكميا(

 13أأمريكا اللاتينية والكاريبي )
 تراكميا(

بلدان من البلدان الأقل  10
نموا مشمولة في التوزيع 

 اِّلإقليمي الوارد أأعلاه

بنن وجمهورية بلدان اإضافية(:  6أأفريقيا )
 الكونغو الديمقراطية

63
ومدغشقر والنيجر 

 وسوازيلند وأأوغندا

 تراكميا( 24)

ضافية(؛  المنطقة العربية )ل توجد بلدان اإ

الإمارات العربية المتحدة )ل  -
ضافي(؛  يوجد تقدم اإ

اليمن )أأرجئت العملية بسبب  -
 الوضع الس ياسي(

 تراكميا( 6)

ضافية(:  5أ س يا والمحيط الهادئ ) بلدان اإ
بروني دار السلام وجزر كوك 

 كوريا الشعبية الديمقراطية وميانمار وجمهورية
 تراكميا( 17)

ضافية(:  4أأمريكا اللاتينية والكاريبي ) بلدان اإ
ش يلي وغرينادا وباراغواي وبيرو 

 تراكميا( 15)

بلدا من البلدان الأقل نموا مشمول في  24
 التصنيف الإقليمي الوارد أأعلاه

محقق 
 كليا

 

 

 محققغير 

 

 

 

 

محقق 
 كليا

 

 

محقق 
 كليا

 

محقق 
 كليا

                                                
59

ثيوبيا قد اعتمدت س ياسة بشأأن الملكية الفكرية في الثنائية 2012/13تصويب: أأشير، في تقرير أأداء البرنامج   لى أأن اإ . وفي الواقع، اس تُكملت 2012/13، اإ

طار  2014 تلك الس ياسة في عام جراء الموافقة الوطني.كي ينُظر فيها في اإ  اإ
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عدد البلدان التي اعتمدت 
الاستراتيجيات الوطنية 

للملكية الفكرية أأو الخطط 
 الإنمائية أأو كلتيهما وتنفذها

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2013: 

جزر القمر تراكميا(:  9أأفريقيا )
وغانا وكينيا وليبريا 

وموريش يوس وموزامبيق 
 والس نغال وسيش يل وزامبيا

تراكميا(:  2المنطقة العربية: )
 عُمان والسودان

أ س يا والمحيط الهادئ 
تراكميا 3)

64
فيجي وبابوا (: 

 غينيا الجديدة وساموا

أأمريكا اللاتينية والكاريبي 
كوس تاريكا تراكميا(:  3)

والجمهورية الدومينيكية 
 وهندوراس

بلدان من البلدان الأقل نموا  7
مشمولة في التوزيع الإقليمي 

 الوارد أأعلاه

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 :2014/15 وميزانية

 (4أأفريقيا )

 (3المنطقة العربية )

 (3أ س يا والمحيط الهادئ )

 (4أأمريكا اللاتينية والكاريبي )

بلدان من البلدان الأقل نموا  5
مشمولة في التوزيع اِّلإقليمي 

 الوارد أأعلاه

 تراكميا( 6أأفريقيا )

 تراكميا( 6المنطقة العربية )

أ س يا والمحيط الهادئ 
 تراكميا( 7)

للاتينية والكاريبي أأمريكا ا
(12) 

بلدا من البلدان الأقل نموا  11
مشمول في التوزيع اِّلإقليمي 

 الوارد أأعلاه

بلدا اإضافيا في  17أأفريقيا )
بوتسوانا وبوروندي (: 2014/15 الثنائية

والكاميرون وتشاد والكونغو وكوت ديفوار 
ثيوبيا وجمهورية الكونغو الديمقراطية  واإ

ورواندا وسان تومي وليسوتو وملاوي ومالي 
وبرينسيبي وسوازيلند وتوغو وجمهورية تنزانيا 

 المتحدة وزمبابوي

 تراكميا( 26) 

ضافية في  المنطقة العربية )ل توجد بلدان اإ
 (2014/15 الثنائية

 تراكميا( 2)

ضافية في  5أ س يا والمحيط الهادئ ) بلدان اإ
وسري ومنغوليا كمبوديا (: 2014/15 الثنائية

 تراكميا( 8) وفانواتولنكا وتونغا 

ضافية  4أأمريكا اللاتينية والكاريبي ) بلدان اإ
بربادوس (: 2014/15 في الثنائية

 وسانت كيتس ونيفسوغواتيمال والسلفادور 
 تراكميا( 8)

بلدا من البلدان الأقل نموا مشمول في  19
 التصنيف الإقليمي الوارد أأعلاه

محقق 
 كليا

 

 

 

 

 

 محققغير 

 

 

محقق 
 كليا

 

 محقق

 جزئياً 

 

محقق 
 كليا

                                                
60

لى أأن استراتيجية ابتكار وطنية في مجال الملكية الفكرية قيد الإعداد في تونس. وفي الواقع، اس تهلت 2012/13تصويب: أأشير، في تقرير أأداء البرنامج   ، اإ

 قدما بعد.، مناقشات حول اإمكانية وضع استراتيجية من هذا القبيل، ولكن العملية لم تشهد ت2014 تونس، في عام
61

لى أأن الجزائر كانت بصدد اعتماد استراتيجية وطنية بشأأن الملكية الفكرية. وتعاونت الوييو مع الجزائر 2012/13. تصويب: أأشير، في تقرير أأداء البرنامج  ، اإ

أأن الملكية الفكرية، ول تزال تلك الوثيقة قيد البحث. عداد مشروع استراتيجية وطنية بشِّ  على اإ
62

 العملية بسبب تغييرات هيكلية في الحكومة..أأرجئت 
63

 ، اس تُهلت عملية تشاورية من جديد.2014. وفي عام 2011توقفت العملية في عام  
64

 .المقارنة المعنيبنغلاديش بصدد صياغة استراتيجيتها الوطنية للملكية الفكرية ولم تعتمدها بعد كما أأبلغ عنه في الثنائية السابقة، لذا أأزيلت من أأساس  
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كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية  2.3ه النتيجة المرتقبة: 
لى نظام الاقتصاد الحر  في البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً والبلدان المنتقلة اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية للمشاركين في 
أأحداث الويبو الذين يعربون 

عن رضاهم عن المحتوى وعن 
 تنظيم هذه الأحداث

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2013: 

أ س يا والمحيط الهادئ 
%(؛ البلدان الأقل نموا 65)
(60)% 

 

الأصلية: برنامج أأسس المقارنة 
ل توجد  :2014/15 وميزانية

 بيانات متاحة

 %(70أأفريقيا )

 

 %(80المنطقة العربية )

 

 %(65أ س يا والمحيط الهادئ )

 

أأمريكا اللاتينية والكاريبي 
(80)% 

 

 %(80البلدان الأقل نموا )

 %(75أأفريقيا )

 

 %(90المنطقة العربية )

 

 %(95أ س يا والمحيط الهادئ )

 

 %(80اللاتينية والكاريبي )أأمريكا 

 

 %(85البلدان الأقل نموا )

محقق 
 كليا

محقق 
 كليا

محقق 
 كليا

محقق 
 كليا

محقق 
 كليا

 

النس بة المئوية للمشاركين في 
حلقات عمل الويبو الذين 

والمعارف يطبقّون المهارات 
المكتس بة في عملهم أأو 

 مؤسساتهم

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2013: 

ل توجد معلومات  أأفريقيا:
 متاحة

المنطقة العربية: ل توجد 
 معلومات متاحة

 %65أ س يا والمحيط الهادئ: 

أأمريكا اللاتينية والكاريبي: ل 
 توجد معلومات متاحة

البلدان الأقل نموا: ل توجد 
 معلومات متاحة

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 :2014/15 وميزانية

أأفريقيا: ل توجد معلومات 
 متاحة

المنطقة العربية: ل توجد 
 معلومات متاحة

 %65أ س يا والمحيط الهادئ: 

أأمريكا اللاتينية والكاريبي: ل 
 توجد معلومات متاحة

البلدان الأقل نموا: ل توجد 
 معلومات متاحة

 %(70أأفريقيا )

 

 %(70المنطقة العربية )

 

 %(65أ س يا والمحيط الهادئ )

 

أأمريكا اللاتينية والكاريبي 
(30)% 

 

 %(80البلدان الأقل نموا )

 %(70أأفريقيا )

 

المنطقة العربية )غير متاحة
65

) 

 

 %(91أ س يا والمحيط الهادئ )

 

 %(40أأمريكا اللاتينية والكاريبي )

 

 %(90البلدان الأقل نموا )

محقق 
 كليا

غير قابل 
 للقياس

محقق 
 كليا

محقق 
 كليا

محقق 
 كليا

 

                                                
65

 .2016/17 ل توجد أأية أ لية متاحة. وس توضع أ لية مناس بة خلال الثنائية 
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النس بة المئوية لخبراء الملكية 
الوطنيين أأو الإقليميين الفكرية 

الذي يسُ تعان بهم باعتبارهم 
 خبراء في أأحداث الويبو

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2013: 

 %(70أأفريقيا: )

 %(50المنطقة العربية: )

أ س يا والمحيط الهادئ: ل توجد 
 بيانات متاحة

أأمريكا اللاتينية والكاريبي: 
(70)% 

 %(60البلدان الأقل نموا: )

المقارنة الأصلية: برنامج أأسس 
 :2014/15 وميزانية

 %(65أأفريقيا: )

 %(70المنطقة العربية: )

أ س يا والمحيط الهادئ: ل توجد 
 بيانات متاحة

أأمريكا اللاتينية والكاريبي: 
(70)% 

 %(70البلدان الأقل نموا: )

 %(75أأفريقيا )

 

 %(80المنطقة العربية )

 

 %(55أ س يا والمحيط الهادئ )

 

للاتينية والكاريبي أأمريكا ا
(80)% 

 

 %(80البلدان الأقل نموا )

 %(75أأفريقيا )

 

 %(55المنطقة العربية )

 

 %(66أ س يا والمحيط الهادئ )

 

 %(80أأمريكا اللاتينية والكاريبي )

 

 %(85البلدان الأقل نموا )

محقق 
 كليا

محقق 

 جزئياً 

محقق 
 كليا

محقق 
 كليا

محقق 
 كليا

 أ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 4.3ه النتيجة المرتقبة: 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد أ ليات أأو برامج أأو 
شراكات التعاون الجديدة أأو 
ت لتشجيع  المعززة التي دُعّمِّ

أأو تعزيز التعاون دون الإقليمي 
الإقليمي في مجال الملكية أأو 

 الفكرية

 (3) أأفريقيا

 (2) العربية المنطقة

 (4) الهادئ والمحيط أ س يا

 (3) والكاريبي اللاتينية أأمريكا

 الإقليمي التفصيل ضمن يندرج
 نموا الأقل البلدان من 2 أأعلاه

التكنولوجيا الملائمة  مشروعات
 في ثلاثة من البلدان الأقل نموا

 (2) أأفريقيا

 

 

 

 

 (1) العربية المنطقة

 

 

 

 

 (4أ س يا والمحيط الهادئ )

(: التوقيع على مذكرة تفاهم مع 2) أأفريقيا
؛ 2014المنظمة الدولية للفرنكوفونية في مايو 

قامة تعاون بين الاتحاد الأفريقي والويبو  اإ
علانبموجب   في الفكرية الملكية بشأأن داكار اإ

فريقيا خدمة أأ
66

 

 

 تفاهم مذكرة على التوقيع(: 1) العربية المنطقة
 الفكرية، للملكية الإمارات جمعية مع

 في المتحدة، العربية الإمارات
.2015 أأكتوبر

67
 

 

" رابطة أأمم 1(: "1أ س يا والمحيط الهادئ )
جنوب شرق أ س يا

68
 

 كليا محقق

 

 

 

 

 كليا محقق

 

 

 

 

 غير محقق

                                                
66

 ion.pdfhttp://www.wipo.int/edocs/mdocs/africa/en/ompi_pi_dak_15/ompi_pi_dak_15_declarat 
67

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية بالتعاون مع جامعة الدول العربية، والمبُلغّ عنه في تقرير  تصويب: نفُذ برنامج تعزيز الوعي القائم على  فيلم الرسوم المتحركة حول اإ

 .2014/15 ، بناء على مذكرة تفاهم وُقعّ عليها مع الجامعة المذكورة قبل الثنائية2014 أأداء البرنامج
68

لى ما قبل 2014 رابطة جنوب أ س يا للتعاون الإقليمي، المبُلغّ عنه في تقرير أأداء البرنامجتصويب: نفُذ التعاون مع   ، بموجب اتفاق يرجع تاريخه اإ

 .2014/15 الثنائية

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/africa/en/ompi_pi_dak_15/ompi_pi_dak_15_declaration.pdf
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 (7أأمريكا اللاتينية والكاريبي )  

 

 

 يندرج ضمن التفصيل الإقليمي
 من البلدان الأقل نموا 4أأعلاه 

 

 

 مشروعاتمزيد من 
التكنولوجيا الملائمة في أأربعة 

من البلدان الأقل نموا على 
 الأقل

أأمريكا اللاتينية والكاريبي: 
جارية مشروعات 6

69
 

 

 

ضمن التفصيل الإقليمي أأعلاه تشمل 
 منظمات بلدانا من البلدان الأقل نموا 4

 

 

طار المرحلة الثانية من مشروع جدول  في اإ
أأعمال التنمية بشأأن تكوين الكفاءات في 

اس تخدام المعلومات التقنية والعلمية الملائمة 
من الناحية التكنولوجية كحل لتحديات 

نمائية محددة ، تم التوقيع على مذكرات تفاهم اإ
ثيوبيا  مع أأربع بلدان من البلدان الأقل نموا )اإ

(، ورواندا وجمهورية تنزانيا المتحدة وأأوغندا
، كان تنفيذ 2015 وبحلول أأواخر عام

المشروع قد اس تُهل في ثلاثة من تلك 
ثيوبيا ورواندا وجمهورية تنزانيا  البلدان )اإ

 المتحدة(

 محقق كليا

 

 محقق كليا

 

 

 

 

 محقق كليا

 

                                                
69

( والمكتب الإس باني للبراءات EPOلمواءمة البراءات والعلامات التجارية في أأمريكا الوسطى بالشتراك مع المكتب الأوروبي للبراءات ) مشروعات" 1" 

بالشتراك مع المكتب الأوروبي  LATIPAT" ومشروع 2(؛ "IMPI( وبالتعاون مع المعهد المكس يكي للملكية الصناعية )OEPMوالعلامات التجارية )

" ومشروع بشأأن المؤشرات الجغرافية والمنتجات المرتبطة بالمنشأأ والتوس يم 3(؛ "OEPM( والمكتب الإس باني للبراءات والعلامات التجارية )EPOاءات )للبر 

(؛ CTAوالريفي ) ( والمركز التقني للتعاون الزراعيCEDA( والوكالة الكاريبية لتنمية الصادرات )IDBبالشتراك مع بنك التنمية للبلدان الأمريكية )

طار الصندوق الاستئماني؛ -" والبرنامج الأيبيري5(؛ "CPASوالمكتب الإقليمي للبراءات في منطقة الكاريبي مع الإدارة الكاريبية للبراءات ) "4" الأمريكي في اإ

نشاء ش بكة تسويق الأصول الإقليمية في مجال المقاولة )6" نمية للبلدان الأمريكية ومنظمة ش باب الأمريكتين ( مع بنك الت REACH" واس تمرار التعاون على اإ

عمال )  (YABTللأ
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لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  2.4ه النتيجة المرتقبة:  مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع تحسين النفاذ اإ
 والإبداع الابتكار

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد ش بكات مراكز دعم 
التكنولوجيا والابتكار 

 الوطنية المس تدامة

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2013: 

ش بكة مراكز مس تدامة  14
ش بكة مراكز  36)من أأصل 

 قائمة(

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 14 :2014/15 وميزانية

 ش بكة من المراكز الوطنية

 (6أأفريقيا: )

 (2المنطقة العربية: )

 (2أ س يا والمحيط الهادئ: )

 (4أأمريكا اللاتينية والكاريبي: )

بلدان من البلدان الأقل نموا  6
مشمولة في التوزيع الإقليمي 

 الوارد أأعلاه

المراكز الوطنية ش بكة من  23
 )تراكميا(:

في البلدان  8منها  10أأفريقيا )
 الأقل نموا(

 

 (3المنطقة العربية )

 

منها  4أ س يا والمحيط الهادئ )
 في البلدان الأقل نموا( 2

 

 (6أأمريكا اللاتينية والكاريبي )

 

 

ش بكة مراكز وطنية مس تدامة من أأصل  24
 ش بكة مراكز قائمة رسميا 49

 )تراكميا(:

 

ش بكات في  8ش بكات منها  10أأفريقيا )
 البلدان الأقل نموا(

 

 (3المنطقة العربية )

 

ش بكات منها ش بكة  4أ س يا والمحيط الهادئ )
 واحدة في بلد من البلدان الأقل نموا(

 

 (7أأمريكا اللاتينية والكاريبي )

 
بلدان من البلدان الأقل نموا مشمولة في  9

 التوزيع الإقليمي الوارد أأعلاه

محقق 
 كليا

 

محقق 
 كليا

 

محقق 
 كليا

 

محقق 
 كليا

 

 

محقق 
 كليا

 

متوسط عدد المس تخدمين 
المس تفيدين من مراكز دعم 

التكنولوجيا والابتكار لكل 
 ربع س نة وبحسب الدولة

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2013: 

 532متوسط يتراوح بين 
)كحد  1370و )كحد أأدنى(

من المس تخدمين  أأقصى(
المس تفيدين من مراكز دعم 

التكنولوجيا والابتكار في كل 
 2013 يوم خلال عام

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 200 :2014/15 وميزانية

)كحد  630 –)كحد أأدنى( 
 أأقصى(

 750 –)كحد أأدنى(  300
 )كحد أأقصى(

محقق  )كحد أأقصى( 2,631)كحد أأدنى( و 874
 كليا

تس تخدم  عدد البلدان التي
قاعدة بيانات المساعدة التقنية 

 في مجال الملكية الفكرية
(IP TAD) وقائمة الخبراء ،

الاستشاريين في مجال الملكية 
 (IP-ROC)الفكرية 

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2013: 

IP-TAD :43 بلدا 

IP-ROC :8 في  بلدان(
2013) 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 60 :2014/15 وميزانية

 (1/3/2013)اعتبارا من 

 بلدا 46: 2014 70

IP-TAD :37 بلدا 

IP_ROC :9 بلدان 

 (2013% مقارنة بعام 10-)

 بلدا 33: 2015

IP-TAD :29 بلدا 

IP_ROC :4 بلدان 

 (2014% مقارنة بعام 28-)

 

 محققغير 
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لى تقديم خدمات أأحسن تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية  4.4ه النتيجة المرتقبة:  لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
 )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإلى أأصحاب المصلحة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

 في الخدمة مس توىمتوسط 
التي  الفكرية الملكية مكاتب

 1تلقت مساعدة )يتراوح من 
لى   (5اإ

نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2013: 2.8 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
يحدد  :2014/15 وميزانية

 لحقا

 3الهدف المحدّد: 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
يحدد  :2014/15 وميزانية

 لحقا

 2.9المتوسط الإجمالي: 

 2.9أأفريقيا:  -
 2.8العربية: المنطقة  -
 2.7أ س يا والمحيط الهادئ:  -
 3أأمريكا اللاتينية والكاريبي:  -

محقق 
 كليا

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 الثنائية من وطأأتها على مدار

 التأأثير في أأداء البرنامج

خطر عدم الاس تقرار الس ياسي في 

الدول الأعضاء مع وجود مخاطر أأمنية 

شديدة وتدنّي مس توى الأمن مما قد 

لغاء الأنشطة أأو تأأخر  يتسبب في اإ

تقديم المساعدة التقنية، ومن ثمَّ تقليل 

على تحقيق جميع  9 قدرة البرنامج

 نتائجه المرتقبة

جراء تقييم للمخاطر حسب " 1" اإ

الاقتضاء، وصياغة خطط 

قطرية/أأنشطة س نوية مع مراعاة 

 هذا التقييم

 

" الرصد المس تمر مع مكتب 2"

الملكية الفكرية وأأصحاب المصلحة 

 لوضع خطط بديلة

تجسّد الخطر بسبب صعوبة 

الأوضاع الوطنية واس تمرار 

التغييرات الهيكلية في مؤسسات 

ض البلدان الملكية الفكرية في بع

العربية. وكانت تدابير الحد من وطأأة 

لى حد ما في توفير  المخاطر ناجحة اإ

خيارات بديلة لتقديم المساعدة 

التقنية بالتشاور مع السلطات 

 المعنية.

جراءات الحد من وطأأة  لم تتمكنّ اإ

المخاطر من التصدي بشكل كامل 

لى عدم  ل ثار الخطر، مما أأدى اإ

يقها تحقيق بعض الأهداف أأو تحق 

عادة  رجاء و/أأو اإ لى اإ جزئيا، واإ

 تصميم مبادرات المساعدة التقنية.

التغير الس ياسي الذي يؤدي اإلى تغير 

س ياسة الملكية الفكرية في البلد وفي 

الحكومات أأو في الإدارة العليا لمكاتب 

الملكية الفكرية مما قد يتسبب في 

مراجعة خطط عمل البلدان المتأأثرة، 

والحدّ من تقديم الخدمات أأو تأأخيرها، 

تحقيق النتائج  فيومن ثمَّ التأأثير 

 المرتقبة

توخّّ المرونة في اإجراء " 1"

تعديلات عرضية في خطط 

 العمل لكل بلد على حدة

 

" التشجيع على تحقيق توافق 2"

في ال راء بشأأن خطط العمل 

واستراتيجيات الملكية الفكرية 

 الوطنية وتسهيل ذلك

تجسّد الخطر في بعض البلدان. 

وتصدت تدابير الحد من وطأأة 

 المخاطر، بقدر كبير، لل ثار السلبية

المرتبطة بتلك المرونة ومكنّت زيادة 

الحوار مع المسؤولين المعينّين حديثا 

من تسهيل التسويات اللازم 

دخالها على الاستراتيجيات  اإ

وخطط العمل الوطنية الخاصة 

 بالملكية الفكرية.

جراءات الحد من وطأأة  تصدت اإ

ثر الواقع  المخاطر، بقدر كبير، للأ

 على أأداء البرنامج.
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 الموارداس تخدام 

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 2,626 3,139 1,079 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ھ

 1.3ھ
نمائية وطنية بشأأن الملكية الفكرية والابتكار تتماشى  استراتيجيات وخطط اإ

 مع الأهداف الإنمائية الوطنية
10,782 7,811 6,902 

 2.3ھ

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من 

لأغراض التنمية في  الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية

لى نظام الاقتصاد الحر  البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً والبلدان المنتقلة اإ

12,084 9,643 9,063 

 241 312 367 تعميم توصيات جدول أأعمال التنمية على عمل الويبو 3.3ھ

 4.3ھ
أ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب احتياجات البلدان النامية 

 والبلدان الأقل نموا
4,655 4,293 4,366 

 2.4ھ
لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  تحسين النفاذ اإ

 مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع
965 2,309 2,280 

 4.4ھ

وغيرها من تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية 

مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإلى تقديم خدمات أأحسن )أأرخص 

 وأأسرع وأأجود( اإلى أأصحاب المصلحة

2,393 3,411 3,127 

 5.8ھ
تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر 

 المنظمات الحكومية الدولية
- 566 463 

 

 29,067 31,485 32,325 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( الاس تخدامنس بة  2014/15نفقات 

 %98 22,459 23,030 23,563 موارد الموظفين

 %78 6,608 8,454 8,762 الموظفينخلاف موارد 

 %92 29,067 31,485 32,325 المجموع
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

أأنشطة المشورة التشريعية التي تقوم  "1يبيّن تحويل الموارد بين عدة نتائج مرتقبة زيادة التركيز على تيسير وتنس يق ما يلي: " 18.9
المشورة التشريعية(؛  - 2.1البراءات والعلامات التجارية والتصاميم الصناعية وحق المؤلف )النتيجة المرتقبة هبها الويبو في مجالت 

لى المعلومات الخاصة بالملكية الفكرية واس تخدامها من خلال العدد المتزايد من الش بكات الوطنية  "2" وأأنشطة الويبو المتعلقة بالنفاذ اإ
لى مساعدة مكاتب الملكية الفكرية وغيرها  "3(؛ "2.4لوجيا والابتكار )النتيجة المرتقبة هالمس تدامة لمراكز دعم التكنو  والجهود الرامية اإ

التحتية التقنية  البنيةتعزيز  - 4.4من مؤسسات الملكية الفكرية على تطوير بنيتها التحتية التقنية والمعرفية )النتيجة المرتقبة ه
 (.والمعرفية

 2014/15 اس تخدام ميزانية .باء

لغاء بعض  مخصصات خلاف مواردانخفاض نس بة اس تخدام  أأساساً  يعُزى 19.9 رجاء أأو اإ لى اإ الموظفين مقارنة بالنس بة المتوقعة اإ
التظاهرات/الأنشطة المخطّطة وذلك بناء على طلب بعض الدول الأعضاء أأو امتثال لمبادئ الأمم المتحدة التوجيهية الخاصة بالأمن. 

لى ذلك،  ضافة اإ لغاء بعض الأنشطة واإ لى اإ يبول اإ أأدت المخاطر الصحية وما ارتبط بها من قيود فرُضت على السفر من جرّاء أأزمة الإ
تخفيضات في تكاليف السفر والتكاليف ذات الصلة من خلال تنظيم عدد متزايد من التظاهرات  وفضلًا عن ذلك، حُققتالمخطّطة. 

 بطريقة مجمعّة أأو متتالية.
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 با وأ س ياوتعاون مع بلدان معينة في أأورال  :10البرنامج 

 المدير العام :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الثنائية  الإنجازات المحققة خلال

لتعاون في وطويلة الأجل وقائمة على النتائج لتحقيق اأأنشطة قطرية وضع  ،2014/15، خلال الثنائية 10واصل البرنامج  .1.10
لى نظام الاقتصاد  ركزت الجهود ا لذ. ، واس تمر في تنس يق هذه الأنشطة بالتعاون مع كل القطاعات المعنيةالحرالبلدان المنتقلة اإ

التخطيط الاستراتيجي لعدة س نوات لتعزيز اس تخدام نظام الملكية الفكرية في تحفيز الابتكار  نهجعلى  خلال الثنائيةالمبذولة 
 الإبداع لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.و 

هي الترويج لأهمية التنمية وتنفيذ الاستراتيجيات الوطنية للملكية الفكرية الطويلة الأجل  2014/15ظلت الأولوية في و  .2.10
 سلوفينيا وطاجيكس تان وتركيابلغاريا و بلدان ) س تةوالشاملة و/أأو المساعدة على تنفيذها لتلبية احتياجات الدول الأعضاء. واعتمدت 

 وضع أألبانيا وجورجيا ولتفيا وبولندا(ستراتيجيات وطنية تتعلق بالملكية الفكرية، واس تهلت أأربعة بلدان )( اوتركمانس تان وأأوكرانيا
عقب التنفيذ في ثلاثة بلدان )بيلاروس وجمهورية مولدوفا  عن ذلك أأجرى البرنامج تقييماً  هذا الصدد. وفضلاً  استراتيجية جديدة في

 ت الملكية الفكرية والوقوف على العبر المس تخلصة.وصربيا( لتقدير حصائل تنفيذ استراتيجيا

مع خطط التعاون والاستراتيجيات الوطنية في مجال الملكية الفكرية، وعقب الحصول على المساعدة من الويبو، بما  وتماش ياً  .3.10
ولتفيا وليتوانيا والجبل الأسود وجمهورية مولدوفا  قيرغيزس تانو بلدان )كازاخس تان  تسعةفي ذلك الأنشطة الترويجية، عدّلت 

لى معاهدات تديرها الويبو. تشريعاتها الوطنية في مجال الملكية الفكريةوالاتحاد الروسي وطاجيكس تان وتركمانس تان(   و/أأو انضمت اإ

س تونيا وليتوانيا وبولندا والاتحادو  .4.10 س ياسات  رسمدعماً ل انالروسي وسلوفاكيا وأأوزبكس ت نفُذّت مشروعات وأأنشطة في اإ
جامعة في الاتحاد الروسي وجامعة في أأوزبكس تان س ياسات في مجال  وضعت ،. وبمساعدة من الويبوالجامعاتالملكية الفكرية في 

قانون التعليم العالي الذي يلزم جميع مؤسسات  2014أأكتوبر  1اعتمدت بولندا في  ،ذلك وفضلًا عن .2014الملكية الفكرية في عام 
مارس  31أأقصاه مؤسسة خاصة( بوضع س ياسة محدّثة في مجال الملكية الفكرية في موعد  302ومؤسسة عامة  132ليم العالي )التع

 الفكرية. في مجال الملكية س ياسات اس تحدثتقد في بولدنا  /مؤسسة تعليم عالٍ جامعة 434كانت . وفي نهاية الثنائية، 2015

لملكية ا لس تخدام أأسسها المعرفيةتعزيز و  وتوعيتهاالوطنية البشرية  كفاءات مواردهاتكوين في البلدان البرنامج دعم  واصلو  .5.10
 أأكثر منتدريب  2014/15وشهدت الثنائية التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.  في سبيل تحقيق فعالً  اس تخداماً الفكرية 

الفكرية ووكالت حكومية أأخرى وشركات صغيرة ومتوسطة من عدة جهات، منها مكاتب وطنية للملكية أأخصائي وخبير  6000
دارة الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا، ةوجامعات ومؤسسات بحث عام ، عن طريق برامج مخصصة للملكية الفكرية تشمل مسائل اإ

نفاذ، وحق المؤلف، وتعليم أأصول الملكية الفكرية، وخدمات الويبو.  وأأدلى المشاركون في والشركات الصغيرة والمتوسطة، والإ
ذ  هذه يجابية في عدد من الاس تبيانات الموزعة عقب البرنامج: اإ بالمئة من المجيبين رضاهم عن هذه  95.8 أأبدىالبرامج بتعليقات اإ

 منهم أأن هذه البرامج قد مكنتهم من تحسين مهاراتهم المهنية. 82.7البرامج وأأكد 

 .2014/15خلال الثنائية  والاتحاد الروسييفية في كرواتيا مدارس الويبو الص  ونظمت .6.10

وتواصل خلال الثنائية دعم البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية في وضع مناهج لتعليم أأصول الملكية الفكرية ووضع برامج أأو دورات  .7.10
لى حكومة رومانيا  س نوية في مجال الملكية الفكرية لفائدة المهنيين العاملين في هذا المجال. يةتدريب  م الدعم اإ دراج دورة اختيارية لإ فقدِّّ

بشأأن حقوق الملكية الفكرية  وهو البرنامج المدرسي لدورة التعليم الاختيارية – عن الملكية الفكرية في كل المدارس الثانوية
لىالمنهج اختيار  )يرجع  .2015مارس  27من المدرسة الثانوية( الذي اعتُمد وأأدرج رسمياً في المناهج اعتباراً  اإ

 وواصل البرنامج تعزيز الجهود المبذولة لتحسين تنس يق خدمات الويبو والترويج لها وتقديمها، بهدف زيادة اس تخدامها في .8.10
لى نظام الاقتصاد الحر والبلدان المتقدمة.  البلدان المنتقلة اإ
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بلداً )أأستراليا والنمسا وبلجيكا وفنلندا وفرنسا وأألمانيا وأ يرلندا  18مهني من  3000، حضر نحو 2014/15وفي الثنائية  .9.10
س بانيا والسويد والمملكة المتحدة والوليات المتحدة الأمريكي يطاليا واليابان ولكسمبرغ وهولندا ونيوزيلندا والبرتغال واإ سرائيل واإ ة( واإ

ما الموافقة أأو الموافقة بشدة على أأن  90وقد ورد عن أأكثر من اتها. ندوة متنقلة عن خدمات الويبو ومبادر  36 بالمئة من المجيبين اإ
بالمئة من  98س تخدام خدمات الويبو في مجال الملكية الفكرية أأو الإيصاء باس تخدامها. وفضلًا عن ذلك، ورد عن لالندوة س تدفعهم 

ما الموافقة أأو ا بالمئة  35فهمهم لخدمات الويبو وأأعرب  تلموافقة بشدة على أأن الندوة قد عززالمجيبين عن اس تبيانات متابعة الندوة اإ
 منهم عن موافقتهم أأو موافقتهم بشدة على أأن اس تخدام منظمتهم لخدمات الويبو قد ازداد عقب هذه الندوة.

لمصالح في البلدان لتوثيق عرى الصلات المؤسس ية والنهوض بالشراكات مع أأصحاب ا 2014/15في  ذل المزيد من الجهودوبُ  .10.10
لى نظام الاقتصاد الحر والبلدان المتقدمة، بما في ذلك المنظمات الإقليمية ومكاتب الملكية الفكرية والمنظمات غير الحكومي ة المنتقلة اإ
من والجمعيات التجارية التي تمثل مس تخدمي خدمات الويبو. ولهذا الغرض، اس تقبل البرنامج العديد من زيارات أأصحاب المصلحة 

علامية للويبو حول القضايا ذات الاهتمام. ونظمت العديد من بعثات تحديد النطاق بغية تحسين تقيمي  البلدان المعنية وسهلّ لقاءات اإ
مع أأصحاب المصلحة من الدانمرك  2014/15مذكرات تفاهم جديدة في  خمسالاحتياجات والطلبات لدى البلدان المعنية واتفّق على 

س بانيا.وأألمانيا و وفرنسا  سرائيل واإ  اإ

لى تعميم  وسعياً   .11.10 على في أأعمال البرنامج، اس تمر التعاون مع جمعية النساء المخترعات والمقاولت في العالم  المنظور الجنسانياإ
لى تنظيم برنامج مشترك للتعليم العالمي في نوفمبر حول الأفكار والاختراع والابتكار والملكية الفكريةمدار الثنائية بذرة  – ، ما أأدى اإ

نظمت عدة برامج تعليمية دولية للنساء  ،عن ذلك ، وهو برنامج تدريبي فعال للنساء في أ س يا الوسطى. وفضلاً 2014مشروع لعام 
الغرض  من أأرمينيا وأأذربيجان وبيلاروس وكرواتيا وجورجيا وكازاخس تان وجمهورية مولدوفا والاتحاد الروسي وصربيا وأأوكرانيا. وكان

دارة حقوق الملكية الفكرية  من هذه البرامج التدريبية هو تعزيز معرفة المشاركين بمسائل الإبداع والابتكار وحماية الاختراعات واإ
ضافة لى ذلك،  فضلًا عن نقل أأساليب التعليم بغية تمكين المشاركين من نشر معارفهم ومهاراتهم الجديدة على الصعيد الوطني. واإ اإ

، 2015و 2014 المؤتمر الدولي للابتكار والإبداع لدى النساء في وارسو ببولندا في مارس الدورة السابعة والثامنة من تنظم
 بلداً. 20مشارك من أأكثر من  300نحو  هماوحضر 

مع بلدان معينة في أأوروبا لتنمية في تعاونه بشأأن االقيام بدور رئيسي في تنفيذ جدول أأعمال الويبو  10البرنامج  وواصل .12.10
س يما  ول وتكوين الكفاءاتتوصيات جدول أأعمال التنمية المتعلقة بأأنشطة مساعدة الويبو التقنية ذلك ب مسترشداً في ، وأ س يا

 .14و 13و 12و 6و 1التوصيات 

 بيانات الأداء

 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد البلدان التي لديها قوانين أأو 
 لوائح محدثة أأو كلاهما

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
حدّثت أألبانيا تراكميا:  18: 2013

وأأرمينيا وبيلاروس والبوس نة 
والهرسك وبولندا ورومانيا 

وسلوفينيا وطاجيكس تان تشريعاتها 
الوطنية للملكية الفكرية في الثنائية 

2012/13 

واس تهلت كازاخس تان والاتحاد 
 الروسي تعديل تشريعاتهما

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
بحلول  18: 2014/15وميزانية 

 2013نهاية 

ضافية 4 )كازاخس تان وقيرغيزس تان بلدان  9 بلدان اإ
ولتفيا وليتوانيا والجبل الأسود 

وجمهورية مولدوفا والاتحاد الروسي 
 وطاجيكس تان وتركمانس تان(

 محقق كلياً 
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يداع الدولي لطلبات  1.2ه النتيجة المرتقبة:  البراءاتانتفاع متزايد بنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات كسبيل للاإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الطلبات المودعة بناء على 
معاهدة التعاون بشأأن البراءات 

لى  والصادرة من البلدان المنتقلة اإ
نظام الاقتصاد الحر والبلدان 

 المتقدمة

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
2013: 

517 166 (2013) 

309 160 (2012) 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 يحدد لحقا: 2014/15وميزانية 

 (2014) 170 177 %2 بنس بةزيادة 

207 168 (2015) 

+3.5% 

 محقق كلياً 

 الانتفاع بنظام لهاي على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 4.2ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الطلبات المودعة بناء على نظام 
لهاي والصادرة من البلدان المنتقلة 

لى نظام الاقتصاد الحر والبلدان  اإ
 المتقدمة

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
2013: 

927 2 (2013) 

553 2 (2012) 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 يحدد لحقا: 2014/15وميزانية 

 (2014) 2776 %2 بنس بةزيادة 

3448 (2015) 

+13.6% 

 محقق كلياً 

 الانتفاع بنظامي مدريد ولش بونة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة البلدان الأقل نموا 6.2ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة  مؤشرات الأداء

عدد الطلبات المودعة بناء على 
نظامي مدريد ولش بونة والصادرة من 

لى نظام الاقتصاد  البلدان المنتقلة اإ
 الحر والبلدان المتقدمة

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
2013: 

 مدريد

149 43 (2013) 

640 40 (2012) 

 لش بونة:

 816أأصل تسجيلا من  749
 تسجيلا ساريا

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 يحدد لحقا: 2014/15وميزانية 

 مدريد: %2 بنس بةزيادة 

748 43 (2014) 

570 44 (2015) 

+5.4% 

 

 لش بونة:

تسجيلا  931تسجيلا من أأصل  836
ساريا من بلدان تمر بمرحلة انتقالية 

 وبلدان نامية

+11.6% 

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا وتسويتها بفضل الوساطة والتحكيم وغيرها من أأساليب الويبو  8.2ه النتيجة المرتقبة:
 البديلة في تسوية المنازعات

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

المنتقلة عدد المس تخدمين في البلدان 
لى نظام الاقتصاد الحر والبلدان  اإ

المتقدمة التي تنتفع بخدمات مركز 
 التحكيم والوساطة

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
مسعى  51منازعة و 359: 2013

من المساعي الحميدة أأطرافها من 
لى نظام الاقتصاد  البلدان المنتقلة اإ

الحر والبلدان المتقدمة )العدد 
 (2013اية التراكمي في نه

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 يحدد لحقا: 2014/15وميزانية 

ضافية  102 %2 بنس بةزيادة  مسعى من و منازعة اإ
المساعي الحميدة أأطرافها من البلدان 

لى نظام الاقتصاد الحر والبلدان  المنتقلة اإ
 2014/15في المتقدمة 

+24.8% 

منازعة ومسعى من المساعي  461
لى  الحميدة أأطرافها من البلدان المنتقلة اإ

نظام الاقتصاد الحر والبلدان المتقدمة 
 (2015)التراكمي حتى نهاية 

 محقق كلياً 
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 استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 1.3ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة الأداء مؤشرات

عدد الجامعات التي وضعت 
 س ياسات الملكية الفكرية

؛ 1 الروسي ؛ الاتحاد434)بولندا  436 جامعة اإضافية 30 تحدد لحقا
 (1أأوزبكس تان 

اعتمدت بولندا  2014أأكتوبر  1وفي 
قانون التعليم العالي الذي يلزم جميع 

بوضع س ياسة  مؤسسات التعليم العالي
مجال الملكية الفكرية في موعد محدّثة في 

 .2015مارس  31أأقصاه 

وكانت جامعات من اإس تونيا وليتوانيا 
وسلوفاكيا تقوم بوضع س ياسات في مجال 

 .2014/15الملكية الفكرية في 

 محقق كلياً 

عدد البلدان التي وضعت 
استراتيجيات أأو خطط وطنية 

 للملكية الفكرية

ضافية بلدان 6 (2013)التراكمي في نهاية  14 )بلغاريا وسلوفينيا وطاجيكس تان  6 اإ
 وتركيا وتركمانس تان وأأوكرانيا(

بلدان )أألبانيا وجورجيا ولتفيا  4
وضع استراتيجية  اس تهلت وبولندا(

 .جديدة في هذا الصدد

 محقق كلياً 

ة كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من المتطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمي 2.3ه النتيجة المرتقبة:
لى نظام الاقتصاد الحر والبلدانفي البلدان النامية   الأقل نمواً والبلدان المنتقلة اإ

 السير الأداءبيانات  الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

لى نظام  عدد البلدان المنتقلة اإ
الاقتصاد الحر التي وضعت برامج 

تدريبية س نوية في مجال الملكية 
الفكرية و/أأو دورات للمهنيين 

 المتخصصين في الملكية الفكرية

)بلغاريا وكرواتيا والجمهورية التش يكية  9 10 تحدد لحقا
ورومانيا وكازاخس تان وبولندا وجورجيا 
 وتركيا(وسلوفاكيا 

البرنامج وافقت حكومة رومانيا على 
المدرسي لدورة التعليم الاختيارية بشأأن 

يرجع حقوق الملكية الفكرية )
لىالمنهج  اختيار في  المدرسة الثانوية( اإ

 2015 مارس 27

 محقق كلياً 

بين  النس بة المئوية للمهنيين المدُرَّ
الفكرية المتخصصين في مجال الملكية 

ومديري مكاتب الملكية الفكرية 
بين الذين يس تخدمون مهارات  المدُرَّ

 محس نة في عملهم

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
% من مديري مكاتب 69: 2013

بين يس تخدمون  الملكية الفكرية المدُرَّ
 عملهم مهارات محس نة في

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 %40: 2014/15وميزانية 

بين 82.7 50% % من المهنيين المدُرَّ
المتخصصين في مجال الملكية الفكرية 

بين  ومديري مكاتب الملكية الفكرية المدُرَّ
 يس تخدمون مهارات محس نة في عملهم

 2014/15خلال الثنائية 

 محقق كلياً 
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 النامية والبلدان الأقل نمواأ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب احتياجات البلدان  4.3ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الشراكات القائمة التي يكون فيها 
م للمساعدة من  الطرف المقُدِّّ

 متقدم بلد

مذكرات تفاهم  4 تحدد لحقا
ضافية؛ و تطابقات  10اإ

ضافية في قاعدة  اإ
 بيانات المطابقة

مذكرات تفاهم جديدة )الدانمرك  5
س بانيا(وفرنسا  سرائيل واإ  وأألمانيا واإ

 

كانت خطة تواصل هادفة لتحسين 
وتعزيز التطابقات قيد الإعداد  التنزيل

 ولكن لم تتضح نتائجها في نهاية الثنائية.

 محقق كلياً 
 

 

 غير محقق

 والمس توطة على اس تخدام الملكية الفكرية بنجاح لدعم الابتكارقدرة معزّزة لدى الشركات الصغيرة  6.3ه النتيجة المرتقبة:

 السير يانات الأداءب  الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية للمشاركين في برامج 
تدريبية تس تهدف المؤسسات الداعمة 

للشركات الصغيرة والمتوسطة ممنّ 
أأبدوا رضاهم عن محتوى تلك البرامج 

 تنظيمهاوطريقة 

 %75الهدف المحدد:  تحدد لحقا

الهدف الأصلي: 
برنامج وميزانية 

: تحدد 2014/15
 لحقا

 محقق كلياً  97.2%

النس بة المئوية للمؤسسات الداعمة 
للشركات الصغيرة والمتوسطة ممنّ 

حصلت على التدريب وتوفر 
المعلومات وخدمات الدعم 

دارة أأصول  والاستشارة في مجال اإ
 الفكريةالملكية 

% 90الهدف المحدد:  تحدد لحقا
 مؤسسة دعم( 18)

الهدف الأصلي: 
برنامج وميزانية 

: تحدد 2014/15
 لحقا

90% (2014) 
100( %2015) 

 محقق كلياً 

عدد البلدان التي وضعت برامج 
تدريبية في مجال الملكية الفكرية 

 لفائدة الشركات الصغيرة والمتوسطة

)أأرمينيا وبيلاروس وجورجيا  4 تحدّد لحقا تحدد لحقا
 وكازاخس تان(

غير قابل 
 للقياس

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع  2.4ه النتيجة المرتقبة: تحسين النفاذ اإ
 والإبداع الابتكار

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد مكاتب نقل التكنولوجيا و/أأو 
مراكز الإعلام في مجال الملكية 

 الفكرية التي أأنشئت

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
جامعتان/مؤسس تان في : 2013

جورجيا حصلت على المساعدة 
مباشرة على تطوير أأنظمتها 

الإيكولوجية لنقل المعارف، 
وس ياساتها وبنيتها التحتية في منطقة 

CCEA يفان : جامعة اإ
جافاخيشفيلي الحكومية ومركز 

جورجيا لنقل التكنولوجيا وأأعقبت 
 ذلك خطة عمل

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 يحدد لحقا: 2014/15وميزانية 

مكاتب لنقل  6
التكنولوجيا/مراكز 

علام في مجال الملكية  اإ
ضافية  الفكرية اإ

لدعم التكنولوجيا  مركزا جديدا 51
 في الاتحاد الروسي أأنشئوالابتكار 

 محقق كلياً 
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عدد الش بكات الوطنية المس تدامة 
 لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
ش بكة واحدة مس تدامة : 2013

لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار 
 ش بكات أأنشئت( 3)من أأصل 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
ش بكة وطنية : 2014/15وميزانية 

جمال في نهاية الربع الأول  واحدة: )اإ
(: بعض البلدان في 2013من عام 

 (1أأوروبا وأ س يا )

ش بكتان وطنيتان 
لمراكز دعم التكنولوجيا 

والابتكار )التراكمي(: 
بعض البلدان في 

 (2أأوروبا وأ س يا )

محقق  (1س يا )بعض البلدان في أأوروبا وأ  

 جزئياً 

متوسط عدد المس تخدمين 
المس تفيدين من مراكز دعم 

التكنولوجيا والابتكار لكل ربع س نة 
 وبحسب الدولة

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
متوسط عدد المس تخدمين : 2013

الذين يحصلون على الخدمات من 
مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في 

من  2013اليوم الواحد في عام 
لى  532  1 370)كحد أأدنى( اإ

  )كحد أأقصى(

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
)كحد  200: 2014/15وميزانية 

 )كحد أأقصى( 630 –أأدنى( 

 –)كحد أأدنى(  300
 )كحد أأقصى( 750

 –)كحد أأدنى(  874
 أأقصى( )كحد 2631

 محقق كلياً 

لى تقديم خدمات أأحسن تعزيز البنية التحتية التقنية  4.4ه النتيجة المرتقبة: والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
 )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإلى أأصحاب المصلحة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة  مؤشرات الأداء

متوسط مس توى الخدمة في مكاتب 
الملكية الفكرية التي تلقت مساعدة 

 (5اإلى  1)يتراوح من 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
2013 :3 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 يحدد لحقا: 2014/15وميزانية 

 3الهدف المحدد: 

الهدف الأصلي: 
برنامج وميزانية 

: يحدد 2014/15
 لحقا

 محقق كلياً  3.3بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا: 

 الثنائيةالمخاطر المحتملة خلال 

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

التغيرات الاقتصادية والس ياس ية 
تعرقل تنفيذ الاستراتيجيات  قد

الوطنية للملكية الفكرية أأو تتسبب 
بطاء تنفيذها  .في اإ

قامة علاقات مع  الاس تمرار في اإ
جميع أأصحاب المصلحة في البلدان، 

والتخطيط المتقدم على جميع 
المس تويات. وتوفير المرونة في 

 .خطط التعاون

هذا الخطر متواصل وأأثر سلباً في 
لكن و تخطيط بعض الأنشطة. 

للحد من تماش يا مع خطة البرنامج 
المخاطر، اس تمر التعاون الوثيق  وطأأة

. وفضلاً المعنيين المصلحةمع أأصحاب 
مرن في  نهجاتباع  ساعد عن ذلك،

خطط التعاون وتنفيذها  رسم
ها عن كثب على الحد من ورصد

 هذا التأأثير السلبي.

تأأثيراً لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره 
نامج للفترة في أأداء البر مادياً 

نظراً اإلى التدابير الفعالة  2014/15
 المتخذة للحد من وطأأته.
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 742 831 755 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ھ

 1.2ھ
يداع الدولي  انتفاع متزايد بنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات كسبيل للاإ

 لطلبات البراءات
1,157 996 867 

 4.2ھ
في ذلك من جهة الانتفاع بنظام لهاي على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما 

 البلدان النامية والبلدان الأقل نموا
231 567 519 

 6.2ھ
الانتفاع بنظامي مدريد ولش بونة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك 

 من جهة البلدان الأقل نموا
231 463 432 

 8.2ھ

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا وتسويتها 

بفضل الوساطة والتحكيم وغيرها من أأساليب الويبو البديلة في تسوية 

 المنازعات

149 420 389 

 1.3ھ
استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع 

 الأهداف الإنمائية الوطنية
2,584 1,920 1,806 

 2.3ھ

طائفة واسعة من كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول 

الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية في 

لى نظام الاقتصاد الحر  البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

1,455 947 871 

 4.3ھ
أ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب احتياجات البلدان النامية 

 الأقل نمواوالبلدان 
256 364 338 

 6.3ھ
قدرة معزّزة لدى الشركات الصغيرة والمس توطة على اس تخدام الملكية 

 الفكرية بنجاح لدعم الابتكار
578 772 696 

 2.4ھ
لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  تحسين النفاذ اإ

 والإبداعمؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار 
666 816 757 

 4.4ھ

تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من 

مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإلى تقديم خدمات أأحسن )أأرخص 

 وأأسرع وأأجود( اإلى أأصحاب المصلحة

380 243 227 

 

 7,644 8,338 8,443 المجموع
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 الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(الميزانية والنفقات 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %93 5,908 6,351 6,405 موارد الموظفين

 %87 1,736 1,987 2,039 خلاف موارد الموظفين

 %92 7,644 8,338 8,443 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى المنهجية الجديدة والأدق  2014/15استندت التسويات في نتائج الميزانية النهائية بعد التحويلات  .13.10 المتبعة في تخصيص اإ
لإدارة الأداء المؤسسي أأثناء التخطيط للعمل الس نوي والناجمة عن التحسينات المدخلة على نظام التخطيط  موارد الموظفين

 .2015و 2014 لعامي

لى  ويعزى أأساساً الانخفاض الصافي .14.10 لى النقل المؤقت لموظف مؤقت اإ في موارد الموظفين في الميزانية النهائية بعد التحويلات اإ
 )نظام لهاي( للمساعدة في عمليات الانضمام الجديدة. 31البرنامج 

 2014/15ميزانية  اس تخدام .باء

لى  اس تخدام مخصصاتة. ويعزى أأساساً تدني النس بة المتوقعة للثنائي الميزانية اس تخدام يتجاوزلم  .15.10 خلاف موارد الموظفين اإ
 وتنظيم الفعاليات.تنفيذ تدابير فعالة من حيث التكلفة فيما يخص بعثات الموظفين 
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 أأكاديمية الويبو :11البرنامج 

 الس يد ماريو ماتوس المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

صلاح  ،2014/15الثنائية ، في أأكاديمية الويبواس تهلت  .1.11 عن أأنشطة في الويبو ية لتصبح الجهة الرئيس ية المسؤولة عملية اإ
الفكرية. وسعت الأكاديمية، خلال  بناء قدراتهم في مجال الملكيةتثقيفهم و تدريب المسؤولين الحكوميين وغيرهم من الأطراف المعنية و 

لى الحفاظ على كمية البرامج التدريبية المقدمة للوفاء بالتزامات التدريب الجارية المبرمة مع الشركاء؛  ونوعيتها ووتيرتها هذا الإصلاح، اإ
لى تلبية الطلبات الجديدة والملحة التي تقدمها الدول الأعضاء وغيرها من الأطراف المعنية للحصول  على التدريب؛ والحفاظ على واإ

م.  شخص من هذه البرامج والأنشطة على مدار الثنائية. 80 000واس تفاد نحو  اس تمرارية التدريب المقدَّ

وكانت  .2014/15في  المعنيةالتنمية بتوصيات جدول أأعمال مسترشداً وتخطيطها وتنفيذها  11 أأنشطة البرنامجتصميم  وظل .2.11
دخال الملكية الفكرية على مختلف 1 التنمية ومتجاوبة مع مطالب أأصحاب المصلحة )التوصيةبرامج الأكاديمية موجهة نحو  لى اإ ( وسعت اإ

 (.3 لملكية الفكرية )التوصيةبا حفز اهتمام الجمهورالمس تويات الأكاديمية بغية 

مت الأكاديمية في  .3.11 مؤسسة شريكة في  22 معدورة تدريبية بالتعاون  35 2014/15وفيما يخص برنامج التنمية المهنية، نظَّ
ندونيس يا وكوس تاريكا وفنلندا وفرنسا وأألمانياوالبرازيل والكاميرون وكندا لجزائر والنمسا ا سرائيل  واإ والمكس يك والمغرب وماليزيا واإ

س بانيا وسويسرا والمملكة المتحدة فضلًا عن منظمة التجارة العالمية و  ية للملكية مركز الدراسات الدول والنرويج وباراغواي وبيرو واإ
البراءات، والعلامات التجارية،  عدة موضوعات منهاالواقع في مدينة ستراس بورغ بفرنسا. وشملت الدورات التدريبية المذكورة  الفكرية

، الملكية الفكرية لواضعي الس ياساتوحق المؤلف والحقوق المجاورة، والإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة، و 
لى توفير تدريب في  2012وبناء على طلب الدول الأعضاء، ما فتئت الأكاديمية تسعى منذ س نة التكنولوجيا والتراخيص.  ونقل اإ

 مجالت محددة أأكثر منها فحص البراءات في مجالي المس تحضرات الصيدلنية والبيوتكنولوجيا.

وبلدان تمر بمرحلة انتقالية من هذه الدورات التدريبية  البلدان الأقل نمواً مسؤولً حكومياً من بلدان نامية و  46270واس تفاد  .4.11
 بالمئة رجالً. 48بالمئة منهم نساءً و 52كان 

نمية المهنية بحسب الجنس نمية المهنية  (2014/15) توزيع المشاركين في برنامج الت  (2014/15)التوزيع الجغرافي للمشاركين في برنامج الت

 
 

لى التدريب اس تبياناً  ووزعت أأكاديمية الويبو  .5.11 عامة  جهاترداً من  329. وتلقت نحو 2015في عام  لتقييم الاحتياجات اإ
لى  74.8ومن النتائج الرئيس ية لهذا الاس تبيان أأن دولة عضو.  100وخاصة وأأصحاب مصلحة من نحو  بالمئة من المجيبين أأشاروا اإ

أأنشطة التدريب  لتنظم وتوفرلكية الفكرية، وأأنهم يعتمدون على الويبو غياب أأي هيئة في كياناتهم الوطنية توفر تدريباً في مجال الم 
في مجال الملكية الفكرية. ومن ثم، يتزايد دور أأكاديمية الويبو في تحديد الاحتياجات والمتطلبات التدريبية في  وتكوين الكفاءاتالمهني 

 الدول الأعضاء والاس تجابة لها.
                                                

70
 .2014كما ورد في تقرير أأداء البرنامج  216وليس  2014مشاركاً في عام  226تصويب: كان عدد المشاركين في برنامج التنمية المهنية  
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هذا الأساس بغية التكيف مع احتياجات الدول الأعضاء وأأولوياتها ووسع نطاقها وعدلت مجموعة الدورات المتاحة على  .6.11
دارة الملكية الفكرية وتسويقها، والملكية الفكرية والعلامات،  دارة مكاتب الملكية الفكرية، واإ لتشمل الموضوعات الجديدة التالية: اإ

قليمية محددة وتخلت دورتان جديدالتكنولوجيا والترخيص. وفضلًا عن ذلك، اس تهُ  ونقل حداهما البلدان تان لتلبية احتياجات اإ ص اإ
 يهما بلدان الكاريبي.نالأقل نمواً وثا

أأصبح الالتحاق بعدد من الدورات المتقدمة للتعلّم عن بعد شرطاً مس بقاً للمشاركة في كل من عملية الإصلاح،  ءكجز و  .7.11
 في قائمة الدورات. دورات التنمية المهنية المتخصصة لأول مرة على النحو المبينَّ 

 193من  78 551نحو  واس تفادمن مجموعة واسعة من الأطراف المعنية.  جذب المشاركينفي برنامج التعلم عن بعد  واس تمر .8.11
 منصة مركز التعلم الإلكتروني المعززمشاركاً من الدورات المتقدمة( من  10 742مشاركين من الدورات العامة و 67 809)بلداً 

بالمئة من المشاركين في دورات الملكية  60. وشارك 2012/13بالمئة عن الثنائية  3.6أأي بانخفاض نسبته  2014/15خلال الثنائية 
بالمئة في دورات عن  25الفكرية التي تشمل موضوعات البراءات والعلامات التجارية والملكية الصناعية والمؤشرات الجغرافية؛ و

دارة الملك  متبالمئة في دورات عن حق المؤلف.  15ية الفكرية والمعارف التقليدية؛ ومجالت متعددة التخصصات مثل اإ  92 وقدِّّ
لى البرتغالية. وكان  2014/15من الدورات المتاحة في الثنائية  71بالمئة ضافة اإ مم المتحدة اإ بالمئة من المس تفيدين  50باللغات الست للأ

لى أأن الطلب على الدورات المتقدمة  من مكاتب الملكية الفكرية والهيئات الحكومية والأكاديميات الناش ئة نساءً. وتجدر الإشارة اإ
لى  72بالمئة 138نموا قد ازداد بنس بة الأقل البلدان و ومراكز التكنولوجيا والابتكار والعلوم في البلدان النامية  طلباً  6926ليصل اإ

ويبين الشكل التالي التوزيع الجغرافي للمشاركين في دورات التعلّم عن بعد من  طلبات. 2907مقارنة بالثنائية السابقة التي سجلت 
لى  2012  .2015اإ

لى  2012التوزيع الجغرافي للمشاركين في دورات التعلّم عن بعد من  2015اإ
73

 

 

                                                
71

منها باللغات الست للأمم المتحدة اإضافة اإلى البرتغالية، ودورة واحدة بثلاث من لغات  11دورة رسمية وفرت خلال الثنائيتين، أأتيحت  12من أأصل  

 المتحدة. الأمم
72

لى المشاركة العالية لمراكز ا 138تعزى الزيادة البالغة   لتكنولوجيا والابتكار والعلوم وبخاصة من المغرب بالمئة في الطلب على الدورات المتقدمة للتعلّم عن بعد اإ

 .2015ومدغشقر وجنوب أأفريقيا، وزيادة الدورات المتاحة باللغات الست للأمم المتحدة بحلول نهاية عام 
73

لى النسخ  ( باللغتين DL-101فكرية )المخصصة من الدورة العامة عن الملكية ال ةيعزى ارتفاع مس توى المشاركة من أأمريكا اللاتينية والكاريبي أأساساً اإ

 والإس بانية. البرتغالية
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لى ذلك،  .9.11 ضافة اإ تحسين البرامج بالتعاون مع مكتبي كمبوديا وفييت نام للملكية الفكرية من خلال زيادة عدد لغات  بدأأ واإ
لى  2013في عام  74لغة 13الدورات العامة من  والفرنس ية والألمانية والإنكليزية لغة )العربية والكمبودية والصينية والكرواتية  15اإ

. وأأطلقت دورتان تجريبيتان 2014/15س بانية والتايلاندية والأوكرانية والفيتنامية( في واليابانية والكورية والبرتغالية والروس ية والإ 
(؛ DL-203" الملكية الفكرية والمعارف التقليدية وأأشكال التعبير الثقافي التقليدي )1بشأأن " 2014للتعلم عن بعد في عام 

اصل اس تحداث دورة التعليم عن بعد بشأأن الملكية الفكرية تو و (. DL-501الإدارة الجماعية لحق المؤلف والحقوق المجاورة ) "2"
لى التكنولوجيات الطبية في عام  طلاق الدورة التجريبية في 2015والنفاذ اإ . وبدأأ العمل على اس تحداث عدة 2016/17، ويتوقع اإ

دارة حق الم "2ترخيص حق المؤلف بما في ذلك المصدر المفتوح؛ " "1وحدات جديدة تشمل ما يلي: " ؤلف في صناعة الأفلام في واإ
أأفريقيا. ونظمت دورات تدريبية مخصصة بشأأن الملكية الفكرية بالتعاون مع شركاء من مكاتب الملكية الفكرية والجامعات في الأرجنتين 

وأأوروغواي وبلغاريا والبرازيل وكمبوديا والصين وكرواتيا ومصر والأردن وجمهورية كوريا والمكس يك والاتحاد الروسي وتونس وتركيا 
وشملت التحسينات الفكرية.  وفييت نام وزامبيا وزمبابوي والمنظمة الإقليمية الأفريقية للملكية الفكرية والمنظمة الأفريقية للملكية

مواصلة تنفيذ توصيات جدول أأعمال التنمية عن طريق  "1ما يلي: " 2014/15الأخرى المدخلة على برنامج التعليم عن بعد في 
ضافة وحدات تعليمية عن المرونات والملك العام في الدورات المتقدمة؛ " أأكثر انتظاماً في عملية الاس تعراض وتطبيق نهج  "2اإ

 2015ضمون دورة التعلم عن بعد لس تعراض مس تفيض )المرحلة الأولى( على أأن تنفَّذ نتائجه في عام وخضع م .الس نوية
 الثانية(. )المرحلة

وواصل برنامج المؤسسات الأكاديمية تقديم دورات مشتركة للحصول على درجة ماجس تير في قانون الملكية الفكرية لصالح  .10.11
بالتعاون مع عدد من الجامعات وبمساعدة مالية قدمتها حكومتا اليابان وجمهورية  يةبمرحلة انتقال رعايا البلدان النامية والبلدان التي تمر 

 البرامج الس بعة للحصول على ماجس تير قانون الملكية الفكريةشخصاً من  340، تخرج ما مجموعه 2014/15وفي  كوريا لأربعة برامج.
ووصل  76طالباً جديداً بأأحد هذه البرامج في الثنائية ذاتها. 36475والتحق  بلداً حصلوا على منح دراس ية. 75طالباً من  178منهم 

لى  2014/15معدل النجاح الإجمالي في الس نة الأكاديمية   بالمئة. 85اإ

جامعة  "1" :والجامعات والمؤسسات الشريكة التاليةأأكاديمية الويبو  بالشتراك بين اجس تيرالملحصول على ابرامج دمت وقُ  .11.11
وجامعة أأوسترال ومؤسسة الأرجنتين الوطنية  "2؛ ")زمبابوي( المنظمة الإقليمية الأفريقية للملكية الفكريةو أأفريقيا )الاتحاد الأفريقي( 

وجامعة س يول الوطنية والمكتب الكوري للملكية  "4" ؛ستراليا(أأ وجامعة كوينسلند للتكنولوجيا ) "3" ؛للملكية الفكرية )الأرجنتين(
يطاليا( مركز التدريب الدولي التابع لمنظمة العمل الدوليةو  جامعة تورينو  "5؛ ")جمهورية كوريا( كريةالف امعة ياوندي وج "6؛ ")اإ

سرائيل( "7" ؛)الكاميرون( فريقية للملكية الفكريةالثانية والمنظمة الأ   .وجامعة حيفا )اإ

 2014/15مجموع الطلاب الجدد في البرنامج والمتخرجين منه في  الجنس()بحسب  2014/15المشاركون في برامج الماجس تير المشتركة في 

  

                                                
74

 .2014كما ورد في تقرير أأداء البرنامج  12وليس  2014في عام لغة )منها الإنكليزية(  13تصويب: كان عدد اللغات التي أأتيحت بها الدورات العامة  
75

لى أأن الس نة الأكاديمية تتطابق كثيراً مع الس نة الميلادية )  (. ومن ثم، ل يمكن الربط بين 2015اإلى  2014و 2014اإلى  2013توفر البرامج من تجدر الإشارة اإ

 .2014/15عدد الطلاب الجدد وعدد المتخرجين. ولكن أأدرج معدل نجاح اإجمالي عن طريق توحيد نتائج كل دورات ماجس تير القانون للس نة الأكاديمية 
76

 .2014يل( في عام توقف برنامج الماجس تير المشترك في جامعة حيفا )اإسرائ  
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 53وشارك فيهما  2015و 2014في عامي عقدت ندوتان لمدرسي الملكية الفكرية بالشتراك مع منظمة التجارة العالمية و  .12.11
والمناقشة بشأأن التطورات الحديثة في واس تمرت الندوة في توفير منتدى للحوار  .(2015في عام  26و 201477في عام  27) مدرسا

)يمثلون أأفريقيا وأ س يا  2014مشاركاً في ندوة  12ونشُرت أأبرز بحوث من  مجالت الملكية الفكرية الأساس ية وقضايا التعليم والتربية.
أأشخاص على منح من الويبو للمشاركة في المؤتمر الس نوي للجمعية  تسعةوحصل . 2015وأأوروبا الشرقية وأأمريكا اللاتينية( في عام 

 الدولية لدعم التدريس والبحث في مجال الملكية الفكرية.

الملكية الفكرية  برنامج "1: "2014/15في مجال الملكية الفكرية في  التالية أأتيحت البرامج التعليمية الجديدةبمساعدة الويبو، و  .13.11
دارة؛ م الدعم في  "2" لمعهد بنغلاديش للاإ لتوفير دورتين  2014/15ودورتان جديدتان في مجال الملكية الفكرية في جامعة أأفريقيا. وقدِّّ

نديز )جامايكا( الذي اس تكمل ماجس تير  لدى 2016جديدتين في مجال الملكية الفكرية في عام  الحرم الجامعي مونا لجامعة وست اإ
طلاقه في عام قانون الملكية الفكرية في الصناعات الإبداع  وجامعة بوتسوانا التي اس تكملت دورة  "2؛ "2016ية والثقافية يزُمع اإ

طلاقه في  ؛ وعززت دورتا قانون الملكية الفكرية الأولى والثانية. 2016جديدة في مجال قانون الملكية الفكرية والبحوث المزمع اإ
جامعة بوينوس أ يريس )الأجرنتين(؛  "1ال الملكية الفكرية: "وفضلًا عن ذلك، عززت خمس جامعات البرامج التعليمية القائمة في مج

س بانيا(؛ " "3وجامعة فنزويلا المركزية؛ " "2" ندونيس يا(؛ " وجامعة "4وجامعة أأليكانتي )اإ ندونيس يا.  "5بادجادجاران )اإ وجامعة اإ
لى ذلك، نظمت ضافة اإ طلاب متخرجين ومسؤولين  309ئدة ندوة في مجال الملكية الفكرية لفا 13 بالتعاون مع حكومات مضيفة واإ

تعليم الملكية الفكرية )بوتسوانا والصين( ومائدة مس تديرة دون  حكوميين ونواب في مقر الويبو. وأأخيراً، نظمت ندوتان وطنيتان عن
قليمية عن التعليم والتدريب والبحث في مجال الملكية الفكرية لفائدة منطقة الكاريبي. يمية طلبات شراكة ، تلقت الأكاد2014/15وفي  اإ

 الصدد. جديدة فحُصت وفقاً للس ياسة الجديدة المعتمدة في هذا

مت الأكاديمية ، 2014/15في و .14.11 لبرنامج المدرسة الصيفية للويبو بثلاث لغات )الإنكليزية والروس ية والإس بانية( ة دور 19نظَّ
الروسي وس نغافورة  والمكس يك وجمهورية كوريا والاتحادوجامايكا والهند وكرواتيا  والصين وطنية في ش يلي ةمؤسس 12بالتعاون مع 

لى أأمريكا  بهذابلداً  80مشاركاً من  689والتحق نحو . والوليات المتحدة الأمريكية وجنوب أأفريقيا وسويسرا البرنامج تنتمي غالبيتهم اإ
بالمئة(.  28مشاركاً أأو  190يط الهادئ )بالمئة( وتبعهم مشاركون من منطقة أ س يا والمح  43مشاركاً أأو  300) اللاتينية والكاريبي

منهم  390اركاً، كان مش 689البالغ عددهم  2014/15بالمئة من أأفريقيا. ومن أأصل المشاركين في  9بالمئة من أأوروبا و 20وشارك 
قيا، في حين شخصاً في الدورات في جنوب أأفري  20بالمئة(. ومولت حكومة اليابان مشاركة  43رجالً ) 299وبالمئة(  57) نساء

وتواصل تحسين دورات المدرسة الصيفية بالتناوب مع شخصاً في الدورات في جمهورية كوريا.  16مولت جمهورية كوريا مشاركة 
 مراعاة التوازن الجغرافي.

                                                
77

 مدرساً. 247أأن العدد هو  2014تصويب: نظراً اإلى خطأأ مطبعي، ورد في تقرير أأداء البرنامج  
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 )بحسب الجنس( 2015و 2014المشاركون في برامج مدرسة الويبو الصيفية في 

 

عقب موافقة اللجنة المعنية بالتنمية والملكية  الناش ئة في الميزانية العادية للأكاديمية، عُمم مشروع الأكاديميات 2014وفي عام  .15.11
الفكرية على تقييم مس تقل للمشروع في دورتها الرابعة عشرة. وخلال الثنائية، تواصل التعاون مع الأكاديميات الناش ئة الست التي 

ثيوبيا وبيرو وتونس(. وُضعت خلال مرحلة مشروع اللجنة المعنية بالتنمية والملك  ية الفكرية )كولومبيا والجمهورية الدومينيكية ومصر واإ
ووقعت اتفاقات جديدة لإنشاء مراكز وطنية للتدريب في مجال الملكية الفكرية )أأكاديميات ناش ئة( مع حكومات أأذربيجان وكمبوديا 

كوادور والسلفادور وجورجيا وتركيا. ووردت طلبات  عضاء تلتمس المساعدة في وضع مراكز وطنية للتدريب من دول أأ وكوس تاريكا واإ
 .2016/17وس تتناول في  2014/15على الملكية الفكرية في 
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 بيانات الأداء

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض  2.3ه النتيجة المرتقبة:
لى نظام الاقتصاد الحر  التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

المحفظة المنُقَّحة للدورات 
التدريبية المتعلقة بالملكية الفكرية 

المقدمة للبلدان النامية والبلدان 
والبلدان التي تمر الأقل نمواً 

ومدى ملاءمة  /ية بمرحلة انتقال 
محتوى الدورات التدريبية 

لمتطلبات تكوين الكفاءات في 
البلدان النامية والبلدان الأقل 

نمواً والبلدان التي تمر بمرحلة 
 يةانتقال 

لم تنُقح المحفظة على نطاق 
نشاء أأكاديمية  عالمي منذ اإ

توفُّر المحفظة المنُقَّحة 
 نهاية الثنائيةبحلول 

. 2015أُنجز تنقيح محفظة الدورات التدريبية في 
لى  ونقُحت محفظة الدورات التدريبية استناداً اإ

نتائج اس تبيان تقييم الاحتياجات التدريبية الذي 
 .2015وزع في عام 

محقق 
 كلياً 

ن والمتعدد اللغات  النفاذ المحُسَّ
لى التعلم الإلكتروني فيما يتعلق  اإ

المختلفة للملكية الفكرية بالجوانب 
للبلدان النامية والبلدان الأقل 

نمواً والبلدان التي تمر بمرحلة 
انتقال / ومدى ملاءمة محتوى 

محفظة دورات التعلم الإلكتروني 
لمتطلبات تكوين الكفاءات في 
البلدان النامية والبلدان الأقل 

نمواً والبلدان التي تمر بمرحلة 
 انتقال

دّثة في نهاية أأسس المقارنة المح
2013: 

دورات تعلم عن  5توفر  -
بعد بلغات الأمم المتحدة 

ضافة اإلى  الست اإ
 البرتغالية؛

توفر دورتا تعلم عن بعد  -
بخمس من لغات الأمم 

لى  ضافة اإ المتحدة اإ
 البرتغالية؛

توفر دورة واحدة بأأربع  -
من لغات الأمم المتحدة 

لى البرتغالية؛ ضافة اإ  اإ

عن  دورات تعلم 4توفر  -
 بعد باللغة الإنكليزية فقط

توفُّر جميع الدورات 
بجميع لغات الأمم 

 المتحدة

 :2014/15في 

تعلم عن بعد بلغات الأمم  دورة 11توفر  -
ضافة اإلى البرتغالية؛  المتحدة الست اإ

حدة بثلاث من لغات الأمم توفر دورة وا -
المتحدة

78
 

محقق 
 كلياً 

% من المشاركين في 70ذكر  
المتقدمة أأن أأداءهم الدورات 

المهني و/أأو الأكاديمي قد 
تحسن نتيجة مشاركتهم في 

 دورة التعليم عن بعد.

% من المشاركين في الدورات المتقدمة 79ذكر  
أأن أأداءهم المهني و/أأو الأكاديمي قد تحسن نتيجة 

 مشاركتهم في دورة التعليم عن بعد.

- 78( %2014) 

- 81( %2015) 

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج  
ليست  :2014/15وميزانية 

كل الدورات متوفرة بجميع 
اللغات؛ ل يقوم بتنقيح محتوى 

الدورات حالياً سوى هيئة 
الأكاديمية ولتلبية احتياجات 

 مخصصة

   

                                                
78

لى اللغة ويتس نى تقديمها للشركاء من مكاتب الملكية الفكرية. وتجدر الإشارة اإلى أأن جميع ا  لدورات ل توفر بجميع يقُصد بكلمة "توفر" أأن الدورة قد ترُجمت اإ

ذ يعتمد ذلك على توفر النسخة المترجمة خلال العام و/أأو اس تعداد الشركاء من مكاتب الملكية  الفكرية الذين توفر لهم الدورات. اللغات في الس نة ذاتها، اإ
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تحسن فرص البلدان النامية 
والبلدان الأقل نمواً والبلدان التي 

في الالتحاق  يةتمر بمرحلة انتقال 
بالتعليم العالي في مجال الملكية 

الفكرية / وعدد الجامعات التي 
تقدم برامج تعليمية جديدة في 

مجال الملكية الفكرية في البلدان 
النامية والبلدان الأقل نمواً 

 يةوالبلدان التي تمر بمرحلة انتقال 

تدريس الملكية الفكرية في 
المس توى الجامعي غير متوفر 

وى في عدد محدود حالياً س
من البلدان النامية والبلدان 
الأقل نمواً والبلدان التي تمر 

؛ وتقدم الويبو يةبمرحلة انتقال 
برنامج ماجس تير مشترك في 
مجال الملكية الفكرية مع س بع 

جامعات اثنتان منها في أأفريقيا 
 وواحدة في أأمريكا اللاتينية

خمس جامعات في 
البلدان النامية 

الأقل نمواً والبلدان 
والبلدان التي تمر 

سوف  يةبمرحلة انتقال 
تقدم برامج تعليمية 

جديدة في مجال الملكية 
الفكرية بحلول نهاية 

 الثنائية

بحلول نهاية الثنائية، وفرت ثلاثة برامج تدريب 
جديدة: برنامج واحد في معهد بنغلاديش 

دارة واثنان في جامعة أأفريقيا.  للاإ

ها الخاصة بالملكية وعززت خمس جامعات برامج 
 الفكرية:

 جامعة بوينوس أ يريس في الأرجنتين -

 جامعة فنزويلا المركزية -

س بانيا -  جامعة أأليكانتي في اإ

ندونيسا )جامعة - بادجادجاران  جامعتان في اإ
ندونيسا(  وجامعة اإ

جامعتان عززتا أأو اس تكملتا دورات أأو برامج 
 :2016جديدة س توفر في 

نديز،  - الحرم الجامعي مونا، جامعة ويست اإ
جامايكا )ماجس تير قانون الملكية الفكرية 

 في الصناعات الإبداعية والثقافية(

 مجالجامعة بوتسوانا )دورة جديدة في  -
؛ وتعزيز والبحوثالملكية الفكرية  قانون

دورتي قانون الملكية الفكرية الأولى 
 والثانية(

محقق 

 جزئياً 

الإنشاء التدريجي لش بكة من 
الملكية الفكرية في البلدان  خبراء

النامية والبلدان الأقل نمواً 
 والبلدان التي تمر بمرحلة انتقال

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
أأكاديمياً من  326 :2013

البلدان النامية والبلدان الأقل 
نمواً والبلدان التي تمر بمرحلة 

انتقال وأأعضاء الجمعية الدولية 
 لدعم التدريس والبحث في

 مجال الملكية الفكرية

زيادة على أأساس 
 %15المقارنة قدرها 

أأكاديمياً من البلدان النامية والبلدان الأقل  397
نمواً والبلدان التي تمر بمرحلة انتقال، وفقاً لما ورد 

عن الجمعية الدولية لدعم التدريس والبحث في 
% على الثنائية 22 مجال الملكية الفكرية )+

2012/13) 

محقق 
 ياً كل 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج  
عدد  :2014/15وميزانية 

الأكاديميين من البلدان النامية 
والأقل نمواً والبلدان التي تمر 

وأأعضاء الجمعية  يةبمرحلة انتقال 
الدولية لدعم التدريس والبحث 

 في مجال الملكية الفكرية

   

عدد مشروعات الأكاديميات 
اس تُهلت الناش ئة الجديدة التي 

 بعد اس تكمال المرحلة التجريبية

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
لم تسُ تكمل المرحلة  :2013

الثانية من المرحلة التجريبية 
 .2013 للمشروع في نهاية عام

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 صفر :2014/15وميزانية 

وقعت س بعة اتفاقات جديدة )أأذربيجان  4
كوادور والسلفادور  وكمبوديا وكوس تاريكا واإ

 وجورجيا وتركيا(

محقق 
 كلياً 
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 البرنامجالتأأثير في أأداء 

في مجال التكنولوجيا والملكية الفكرية 
الذي يتسم بالتغير السريع، تتطور 

أأيضاً توقعات المس تخدمين 
وتفضيلاتهم بسرعة. فواجهة منصة 

دورات التعليم عن بعد والرسومات 
وتكنولوجيا المعلومات يمكن أأن تصبح 

قديمة ويعفو عليها الزمن، ومحتوى 
التدريبية الملكية الفكرية للبرامج 

المختلفة في الأكاديمية يمكن أأن يصبح 
أأيضاً غير مناسب من حيث 

التحديات والتطورات العالمية 
 .الناش ئة

سوف يس تمر اس تطلاع أ راء 
طلاب التعلم عن بعد والمدرسين، 

وبعد الحصول على مشورة فنية 
من خبراء الملكية الفكرية، سوف 

تُجرى تحديثات على المنصات 
محتوى الملكية الفكرية المعتمدة أأو 

 أأو كليهما.

ث مركز أأكاديمية الويبو للتعليم  حدِّّ
 .2015( في WeLCالإلكتروني )

ويعتزم اتباع نهج أأكثر انتظاماً في 
عملية الاس تعراض الس نوي 

لتظل دورات التعلم عن للدورات 
 .بعد وجيهة وحديثة

تأأثيراً لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره 
في أأداء البرنامج للفترة  مادياً 

2014/15. 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 2.3ه

البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من  كفاءات معززة للموارد

الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية في 

لى نظام الاقتصاد الحر  البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

11,883 11,714 11,845 

 

 11,845 11,714 11,883 المجموع

 الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين( الميزانية والنفقات
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %108 7,438 6,917 6,978 موارد الموظفين

 %92 4,407 4,798 4,905 خلاف موارد الموظفين

 %101 11,845 11,714 11,883 المجموع
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

نقل موارد الموظفين من البرنامج لتلبية احتياجات ظلت الموارد المتاحة لهذا البرنامج مس تقرة على مدار الثنائية. وعوِّّض  .16.11
لى البرنامج بعد الانتقال  (11و 9و 8)البرامج  منصات الويبو وتطبيقاتها التكنولوجيا في قطاع التنمية من خلال نقل موارد الموظفين اإ

دارة الأكاديمية في نهاية عام لى اإ  .2014 اإ

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

 الميزانية النس بة المتوقعة للثنائية. اس تخدام يتجاوزلم  .17.11



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

172 

 الشركات الصغيرة والمتوسطة والابتكار :30البرنامج 

 المدير العام البرنامج:المسؤول عن 

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

 الصغيرة والمتوسطة الشركات

اس تمر العمل مع مكاتب الملكية الفكرية الوطنية والإقليمية وغيرها من المؤسسات لمساعدة منظمي المشروعات والشركات  .1.30
تطويع و/أأو ترجمة المضمون المعني بالملكية الفكرية من أأجل  الصغيرة والمتوسطة باس تخدام نظام الملكية الفكرية من خلال )أأ(

م في هذا الصدد و  مع الس ياق المحلي، )ب( يتفقمشروعات الأعمال بما  دارة الشركات  33برامج تدريب المدربين. ونظُِّّ برنامجاً عن اإ
دارةً الصغيرة والمتوسطة لأصول الملكية الفكرية  يجاد مجموعة  ،مشترك 700 فعالة، ما أأفاد اإ من المدرِّّبين في بلدان معينة  كبيرةبهدف اإ

دارة أأصوليمتلكون المعارف والمهارات والخبرات اللازمة لتوفير المساعدات الأساس ية للشركات الصغيرة والمتوسطة  الملكية  في مجال اإ
مت  أأسهم البرنامج في النهوض بتمكين المرأأة في مجال الملكية الفكرية. وتحقيقاً و الفكرية.  خترعات للم دولتيانعمل  حلقتالذلك، نظُِّّ

مخترعة  236، وشاركت فيها لجمعية الكورية للنساء المخترعاتبالتعاون بين الويبو والمكتب الكوري للملكية الفكرية وا الأعمال ونساء
 بلداً. 25وامرأأة أأعمال من 

لى الأسرار التجارية للشركات الصغيرة والمتوسطة" –"الثقة عنوانه  2014/15جديد في  كتابنشُر و  .2.30 أأسهمت و  .مدخل اإ
عداد مشروع أأولي لكتاب عنوانه  "الاس تفادة من الملكية الفكرية كأصل تجاري استراتيجي )الإدارة الاستراتيجية الويبو في اإ

 79.(الفكرية للملكية

للحصول على  (2015طالباً في  641و 2014في طلاب  709تين باللغة الإنكليزية )ش بك  تيندورب طالباً  1350 والتحق .3.30
لى  دارة أأصول الملكية الفكرية من أأجل نجاح المشروعات استنادا اإ IP PANORAMAشهادة دولية عن اإ

TM
 طالباً  70، وشارك 

دارة أأصول الملكية الفكريةغير ش بكي و في برنامج  ئذبعد ته نفذو عُقد في س يول بجمهورية كوريا وأأعدته الويبو  منفصل حول اإ
 .والمعهد الكوري المتقدم للعلوم والتكنولوجياوجمعية كوريا للنهوض بالختراع مكتب كوريا للملكية الفكرية بالتنس يق مع 

 لإطلاق نسخ من الدورة المذكورة باللغات العربية والفرنس ية والروس ية والإس بانية. 2016/17التحضير خلال الثنائية  وبدأأ 

والمتوسطة  الصغيرةلمشروعات الصغيرة والمتوسطة من خلال موقع الشركات مع اصل مباشرة او تواس تمرت الجهود المبذولة لل  .4.30
ت شروط الاشتراك في النشرة  الإخبارية الإلكترونية الشهريةالرسالةفضلًا عن  الست على الإنترنت بلغات الأمم المتحدة . وغيّرِّ

 لاشتراك مجدداً.لالمشتركين السابقين  ومن ثم اضطر المس تهدفين،المس تخدمين قاعدة  اس تقطاببغية  2015 الإخبارية في عام
لى حذف عدد كبير من المشتركين غير النشطتين من قائمة توزيع النشرة الإخبارية ما تمخض عن قاعدة مس تخدمين  وأأدى ذلك اإ

فرادية جديدة عن الملكية الفكرية للشركا أأصغر حجماً ولكن أأكثر تركيزاً. ت الصغيرة والمتوسطة تتناول وأُعدت خمس دراسات اإ
توفير  "4)لبنان(؛ " WonderEight "3)الهند(؛ " Haldiram "2)المكس يك(؛ " Ezequiel Farca "1الموضوعات التالية: "

 –ضمان التدفق ال من للطاقة  "5)المملكة المتحدة/الأردن(؛ " HSCO LLPبرمجيات ميسورة التكلفة للمشروعات الصغيرة: 
PipeWay Engenharia " على قاعدة البيانات 5و 4)البرازيل(، ونشرت الدراس تان "IP Advantage. 

                                                
79

طار الصندوق الاستئماني/الوليات المتحدة للشركات الصغيرة والمتوسطة الذي أُغلق خلال الربع الأول   .2015من عام  قدُم الإسهام في هذا المطبوع في اإ
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م البرنامج 11و 10و 4و 1وتماش ياً مع توصيات جدول أأعمال التنمية  .5.30  ندوة أأو حلقة عمل أأو برنامج تدريب للمدربين 40، نظَّ
دارة الملكية الفكرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة في أأو شارك فيها؛ وتناولت هذه الدورات  لى البلدان  30اإ بلداً تنتمي غالبيتها اإ

والبلدان التي تمر اقتصاداتها  بيالنامية والبلدان الأقل نمواً في أأفريقيا والمنطقة العربية وأ س يا والمحيط الهادئ وأأمريكا اللاتينية والكاري
م. بمرحلة انتقالية بلداً  12من البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية و 4بلداً نامياً و 13خبيراً ومتحدثًا من  29ج امهذه البر  وقدَّ

بلداً من البلدان الأقل  21بلداً منها  93ممثل من الشركات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الداعمة لها في  2000متقدماً، لفائدة نحو 
مكاتب الملكية الفكرية و/أأو الغرف التجارية وباتت من البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية.  16ومن البلدان النامية  56نمواً و

ذ أأصبحت تشاركتؤدي دوراً أأكبر  للدول الأعضاء المعنية سهاماً مشاركة وثيقة في مرحلة التخطيط و  في هذا الصدد اإ أأسهمت اإ
، شمل برنامج 4لتوصية ا وتماش ياً مع ذلك اختيار المتحدثين وموضوعات البرامج.البرامج وتنفيذها، بما في  مراحل وضعجليلًا في 

زكاء الوعي بالملكية الفكرية واس تخدامها في الشركات الصغيرة والمتوسطة مناقشةتدريب المدربين تنظيم  في هذا  حُددتو  ؛عن اإ
 تلك التحديات. لمواجهةرطة طريق االتحديات التي تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة واقتُرحت فيها خالإطار 

 س ياسة الابتكار

الملكية الفكرية. و س ياسات الابتكار تشهد تأأثيراً متبادلً بين تحديد المجالت التي خلال الثنائية، على اس تمر العمل،  .6.30
دماج الملكية الفكرية في وضع س ياسات الابتكار والذي نفُِّّذ في صربيا خلال  وبعد لى اإ النجاح في تنفيذ المشروع التجريبي الرامي اإ

ورواندا وسري لنكا وترينيداد وتوباغو. وتسعى هذه وجامايكا ، أأطلقت مشروعات وطنية في الكاميرون السابقةالثنائية 
لى رصد نظام الابتكار  المشروعات في البلدان المختارة وتحديد الجهات الفاعلة الرئيس ية في هذا المجال ومشاركتهم في نظام الابتكار اإ

دراكهم لنظام الملكية الفكرية واعتمادهم عليه والفجوات والاحتياجات التي تواجه نظام الابتكار من حيث الملكية الفكرية . وكان واإ
اتيجيات وطنية أأكثر فعالية في مجال الملكية الفكرية فضلًا عن الإسهام في وضع استر في المزيد من الخبرة  اكتساب الهدف هو
خدمات دعم أأكثر ملاءمة توفرها الويبو. وأأسفرت هذه المشروعات عن جملة نتائج منها التعاون مع مشروع أأكبر حجماً اسمه  اس تحداث

"IPICA – يموله و الة لحماية حقوق الملكية الفكرية ونقل المعارف" تعزيز نقل المعارف في منطقة البحر الكاريبي من خلال أأنظمة فع
لى ذلك، أأطلقت حكومة سري لنكا مشروع الاتحاد الأوروبي في منطقة البحر الكاريبي وتنسقه جامعة أأليكانتي. ضافة اإ بشأأن  اً واإ

 أ نفاً. المنبثقة عن الأعمال المذكورة للتوصيات الإدارة الفعالة لنواتج البحوث في الجامعات اس تجابةً 

دماج الملكية الفكرية في وضع س ياسات الابتكار، اس تُكمل اس تعراض للكتابات  .7.30 التي وحرصاً على مواصلة العمل في مجال اإ
بمساعدة معهد مانشتسر للابتكار في البحوث. وكشف هذا  ،بين الملكية الفكرية ووضع س ياسات الابتكار التأأثير المتبادل تتناول

 .عن هذا الموضوعالاس تعراض عن نهوج التفكير والنقاش والمناقشة في الأعمال المنشورة 

 هياكل الابتكار

م و  تكوين للكفاءاتتسويق مخصصة للملكية الفكرية وبرامج  مشروعات نفَّذ البرنامج .8.30 لى الدول قدَّ خدمات استشارية اإ
رساء البنية التحتية القانونية والتنظيمية الملائمة فضلًا عن حشد الموارد البشرية اللازمة لتعزيز الابتكار  ما يسرَّ اء في الويبو، الأعض اإ

باس تخدام  لمعارف ونتائج البحوث من مرحلة مبكرة حتى أأسواق التكنولوجيامن حيث ا الإدارة الاستراتيجية لحقوق الملكية الفكريةو 
مهني  2200وبفضل اس تخدام نهوج تدريب مخصصة، درِّّب نحو  ية الفكرية والأدوات والمسارات التسويقية المناس بة.نظام الملك 

طارالمسؤولين الحكوميين ومديري التكنولوجيا والعلماء ووكلاء البراءات(  )من ضافي  100فعاليات ميدانية، ودرِّّب  في اإ طرف اإ
 وحدة تعلّم عن بعد ومؤتمر عبر الفيديو. 123أأفريقيا، عن طريق أأكثر من معني بالبتكار، منهم نساء أأعمال في 

ع النطاق الجغرافي لمشروع  .9.30 نشاء مكاتب لنقل التكنولوجيا في المنطقة العربية" في عام ووسِّّ لطلبات الدول  اس تجابةً  2014"اإ
س ية القانونية التي تتمتع بها المؤسسات المس تفيدة الأعضاء. وفي هذا الس ياق، بدأأ التركيز في تنفيذ خطة عمل تونس على البنية المؤس 

 في تعزيز أأربعة مكاتب لنقل التكنولوجيا في تونس كي تصبح مس تدامة ومس تقلة تشغيلياً.وتواصل التقدم المحرز في تونس. 
ذ قطب الغزالة ياء، و ساهمت مساعدة الويبو في اس تكمال الس ياسات المؤسس ية الخاصة بالملكية الفكرية في المركز التقني للكيم  اإ

 .تكنولوجي س يدي ثابتبيو ال  القطب، و (Packtecالمركز الفني للتعبئة والتغليف )، و لتكنولوجيات التصال
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م  .10.30 برنامجاً عن صياغة البراءات،  11برنامجاً تدريبياً بالتعاون مع شركاء داخليين وخارجيين بشأأن الموضوعات التالية:  42ونظِّّ
دارة حقوق الملكية الفكرية في الجامعات ومؤسسات البحث والتطوير، و 16و برنامجاً عن الترخيص الناجح  12برنامجاً عن اإ

ما يلي:  2014/15ييم الملكية الفكرية وتسويقها. وشملت الموضوعات الجديدة خلال الثنائية برامج عن تق  3للتكنولوجيات، و
 مستنداتوتفسير  ،واستراتيجيات تسويق نتائج بحوث الجامعات ومؤسسات البحث والتطوير "2حماية الملكية الفكرية؛ " "1"

 لجامعات.لوتسويق الملكية الفكرية  "3؛ "للقضاءالبراءات 

لتكييفه مع الاحتياجات المتغيرة للجامعات ومؤسسات البحث  2014/15عرض برنامج المبادرة الجامعية خلال الثنائية واس تُ  .11.30
رساء الد تشجيع "1ونفِّّذ بعدئذ نهج ذو هدفين هما " .النامية منها والمتقدمةوالتطوير في الدول الأعضاء في الويبو  ول الأعضاء على اإ

طار تنظيمي وطني واضح بشأأن  ومساعدة الدول  "2في الجامعات أأو مؤسسات البحث العامة؛ " المولدةملكية حقوق الملكية الفكرية اإ
زن المناسب بين حماية الملكية الفكرية االأعضاء على وضع س ياسات مؤسس ية وخدمات دعم في مجال الملكية الفكرية تحقيقاً للتو 

لى المعرفة. وأُطلق مشروع في بوتسوانا في عام لى رسم س ياسة مؤسس ية نموذجية وطنية في مجال الملكية  2015 والنفاذ اإ يرمي اإ
 الفكرية بغية تيسير الجهود التي تبذلها الجامعات ومؤسسات البحث العامة في وضع س ياساتها الداخلية.

لوجيا: س ياق المشروع الخاص بالملكية الفكرية ونقل التكنو وفي  28و 26و 25و 19وطبقاً لتوصيات جدول أأعمال التنمية  .12.30
، خضعت الدراسات الست المتعلقة بجوانب نقل التكنولوجيا لس تعراض الأقران من الخبراء الحلول بناءة و التحديات المشترك

لى اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية في دورتها الرابعة عشرة التي عُقدت في نوفمبر  اس تكمال  . وبعد2014الدوليين، وقُدمت اإ
يجاد الحلول عن  وثيقة تنظيريةالدراسات ووفقاً لما ورد في وثيقة المشروع المعتمدة، أُعدت  رفيع المس توى الالمنتدى خلال  ونوقشتاإ

لى  16الفترة الممتدة من في جنيف في  الذي عُقد للخبراء الدوليين م تقرير 2015فبراير  18اإ عن منتدى خبراء الويبو بشأأن نقل . وقدِّّ
لى اللجنة المذكورة في دورتها الخامسة عشرة وناقش ته اللجنة مشفوعاً بتقرير تقييم المشروع خلال  كنولوجيا على الصعيد الدوليالت  اإ

 دورتها السادسة عشرة.

طار مشروع المشروعات التعاونية المفتوحة والنماذج القائمة على الملكية من جدول أأعمال التنمية و 36وفيما يخص التوصية  .13.30 في اإ
مؤتمر الويبو بشأأن الابتكار المفتوح: المشروعات التعاونية ومس تقبل المعرفة،  من خلال الفكرية، نظُّم اجتماع خبراء في مقر الويبو

لى ذلك، 2014ر الذي عُقد في يناي ضافة اإ في دورتها الرابعة عشرة دراسة  والملكية الفكرية لتنميةالمعنية بالجنة ال عُرضت على . واإ
نشاؤها.تقييمية معمّ   يمياً تقي  اً وناقشت اللجنة تقرير  قة ودراسة عن التدفقات المعرفية العالمية لإدراجهما في المنصة التفاعلية المزمع اإ

 للمشروع في دورتها الخامسة عشرة.

 بيانات الأداء

 الأهداف الإنمائية الوطنيةاستراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية تتماشى مع  1.3ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد البلدان التي اس تهلت أأو 
اعتمدت أأو تطبق س ياسة وطنية 

 في مجال الابتكار

أأسس المقارنة المحدّثة في 
 بلد واحد: 2013نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية: 
 :2014/15برنامج وميزانية 

 لحقاً تُحدد 

اس تُهلت س ياسات وطنية للابتكار في البلدان  بلدان 5
ورواندا  وجامايكا التالية: الكاميرون الخمسة

 .وسري لنكا وترينيدا وتوباغو

 محقق كلياً 

بالملكية الفكرية لأغراض كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال  2.3ه النتيجة المرتقبة:
لى نظام الاقتصاد الحر  التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

بين  النس بة المئوية للمهنيين المدُرَّ
المتخصصين في الملكية الفكرية 

بين ومسؤولي الملكية  الفكرية المدُرَّ
الذين يس تخدمون مهارات محس نة 

 في عملهم.

أأسس المقارنة المحدّثة في 
 غير متاحة: 2013نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية: 
: 2014/15برنامج وميزانية 

 تُحدد لحقاً 

 محقق كلياً  77% 50%
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 اس تخدام الملكية الفكرية بنجاح لدعم الابتكارقدرة معزّزة لدى الشركات الصغيرة والمس توطة على  6.3ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الاشتراكات في نشرة الأخبار 
الخاصة بالشركات الصغيرة 

 والمتوسطة

أأسس المقارنة المحدّثة في 
 41 101: 2013نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية: 
: 2014/15برنامج وميزانية 

 تُحدد لحقاً 

 الهدف المحدد:
000 40 

الهدف الأصلي: 
برنامج وميزانية 

: يُحدد 2014/15
 لحقاً 

 النشرة الإخباريةاشتراكات في  40 510
الخاصة بالشركات الصغيرة والمتوسطة 

 2014 في

اشتراكاً في النشرة الإخبارية الخاصة  6657
 2015بالشركات الصغيرة والمتوسطة في 

 للمزيد من المعلومات. 4.30انظر الفقرة 

غير قابل 
 للقياس

المواد والمبادئ  تنزيلعدد مرات 
التوجيهية الخاصة بالشركات 

 الصغيرة والمتوسطة

أأسس المقارنة المحدّثة في 
 :2013نهاية 

: تنزيلعدد مرات ال 
617 77 (2013) 

عدد زيارة الصفحات: 
803 210 1 (2013) 

أأسس المقارنة الأصلية: 
: 2014/15برنامج وميزانية 

 تُحدد لحقاً 

 :2014 تُحدد لحقاً 

 70 559: تنزيلعدد مرات ال 
 (2013مقارنة بعام  9%-)

عدد زيارات صفحة الشركات الصغيرة 
 821 150والمتوسطة: 

 (2013 % مقارنة بعام32-)

2015: 

 71 867: تنزيلعدد مرات ال 
 (2014% مقارنة بعام 2)+

عدد زيارات صفحة الشركات الصغيرة 
 960 196والمتوسطة: 

 (2014 % مقارنة بعام17)+

غير قابل 
 للقياس

عدد الدراسات الإفرادية المتعلقة 
الصغيرة والمتوسطة التي  بالشركات

ليها من خلال قاعدة  تم النفاذ اإ
و/أأو  IP Advantageالبيانات 

 غيرها من قواعد البيانات الوجيهة

دراسة  19، نشُر ما مجموعه خلال الثنائية تُحدد لحقاً  لحقاً تُحدد 
فرادية جديدة تخص الشركات الصغيرة  اإ

والمتوسطة في قاعدة البيانات 
IP Advantage  جمالي لى بلوغ اإ ما أأدى اإ

عدد الدراسات الإفرادية المتاحة المتعلقة 
دراسات.  206بالشركات الصغيرة والمتوسطة 

 IP Advantage وسجلت قاعدة البيانات
؛ 2014/15زيارة في  199 700

يمكن تحديد عدد المرات التي اطلع  ل ولكن
فيها على الدراسات الإفرادية المتعلقة 

 بالشركات الصغيرة والمتوسطة.

غير قابل 
 للقياس

النس بة المئوية للمشاركين في برامج 
تس تهدف المؤسسات  تدريبية

الداعمة للشركات الصغيرة 
والمتوسطة ممّن أأبدوا رضاهم عن 

 محتوى تلك البرامج وطريقة تنظيمها

أأسس المقارنة المحدّثة في 
 %90: 2013نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية: 
 :2014/15برنامج وميزانية 

 تُحدد لحقاً 

بداء  تُحدد لحقاً  % من المشاركين رضاهم عن 100اإ
 البرامج التدريبية وطريقة تنظيمها محتوى

 راضون( 54% راضون للغاية و46)

 محقق كلياً 
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النس بة المئوية للمؤسسات الداعمة 
للشركات الصغيرة والمتوسطة التي 

حصلت على التدريب وتوفر 
المعلومات وخدمات الدعم 

دارة أأصول  والاستشارة في مجال اإ
 الملكية الفكرية

أأسس المقارنة المحدّثة في 
% من 100: 2013نهاية 

المؤسسات الداعمة 
للشركات الصغيرة 

والمتوسطة التي حصلت 
على التدريب توفر 

المعلومات وخدمات الدعم 
دارة  والاستشارة في مجال اإ

 أأصول الملكية الفكرية

أأسس المقارنة الأصلية: 
 :2014/15برنامج وميزانية 

 تُحدد لحقاً 

 %80المحدد: الهدف 

برنامج وميزانية 
تُحدد  :2014/15

 لحقاً 

% من المؤسسات الداعمة للشركات 100قدم 
الصغيرة والمتوسطة التي حصلت على 

التدريب توفر المعلومات وخدمات الدعم 
دارة أأصول الملكية  والاستشارة في مجال اإ

%(؛ 32%(؛ غالباً )48)كثيراً ) الفكرية
 %((20أأحيانًا )

 محقق كلياً 

عدد البلدان التي وضعت برامج 
بية في مجال الملكية الفكرية ي تدر 

 لفائدة الشركات الصغيرة والمتوسطة

عشرة  الثمانيأأبلغت البلدان والمنظمات الإقليمية  تُحدد لحقاً  تُحدد لحقاً 
التالية وضع برامج تدريبية في مجال الملكية 

الفكرية لفائدة الشركات الصغيرة والمتوسطة: 
مة الإقليمية الأفريقية للملكية الفكرية، المنظ

أأرمينيا، الأرجنتين، بيلاروس، كولومبيا، 
يران الإسلامية، جورجيا، الأردن،  جمهورية اإ

جمهورية لو الديمقراطية  كازاخس تان،
بابوا غينيا الجديدة، ، لبنان، عُمان، الشعبية

المملكة العربية السعودية، ترينيداد وتوباغو، 
 رات العربية المتحدة، جمهوريةأأوغندا، الإما
 .تنزانيا المتحدة

غير قابل 
 للقياس
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لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار  2.4ه النتيجة المرتقبة: تحسين النفاذ اإ
 والإبداع

 السير الأداء بيانات الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد مكاتب نقل التكنولوجيا 
المس تدامة التي أأنشئت و/أأو 

عُزّزت في الجامعات أأو مؤسسات 
 البحث والتطوير

قامة  تُحدد لحقاً  مكاتب لنقل  5اإ
التكنولوجيا في 

 العربية المنطقة

نشاء مكاتب  ع النطاق الجغرافي لمشروع "اإ وسِّّ
لنقل التكنولوجيا في المنطقة العربية" في 

اس تجابةً لطلبات الدول الأعضاء.  2014 عام
وتواصل التقدم المحرز في تعزيز أأربعة مكاتب 

لنقل التكنولوجيا في تونس كي تصبح 
س يما عن  ول مس تدامة ومس تقلة تشغيلياً 

اس تكمال الس ياسات المؤسس ية الخاصة  طريق
 فيها: بالملكية الفكرية

 المركز التقني للكيمياء -

 لتكنولوجيات التصالقطب الغزالة  -

المركز الفني للتعبئة والتغليف  -
(Packtec) 

 تكنولوجي س يدي ثابتبيو القطب ال  -

 محققغير 

استناداً اإلى ردود على دراسة اس تقصائية،    
رشاد  أأفادت الجامعات التالية في الفلبين بأأن اإ

الويبو وتدريبه كان "مفيداً" أأو "مفيداً للغاية" 
 التكنولوجيا فيها:في تعزيز مكاتب نقل 

؛ جامعة الفلبين للفنون التطبيقية "1"
 مكتب البحوث بجامعة ولية سمر؛ "2"
جامعة غرب الفلبين في  كلية الهندسة "3"

 جامعة الفلبين للتكنولوجيا؛ "4" الحكومية؛
 اس؛مجامعة سانت تو  "5"
 .جنوب شرقي الفلبين جامعة "6"

 

 مؤسساتعدد الجامعات و/أأو 
البحث التي وضعت س ياسات 

 للملكية الفكرية

 436وُضعت س ياسات للملكية الفكرية في  جامعة اإضافية 20 تُحدد لحقاً 
 جامعة على النحو التالي:

( )نتيجة تغيير في القانون 434بولندا ) -
 (؛2014في أأكتوبر 

 (؛1الاتحاد الروسي ) -

(1أأوزبكس تان ) -
80

 

 محقق كلياً 

                                                
80

 .10انظر البرنامج  
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 خلال الثنائيةالمخاطر المحتملة 

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

من المخاطر المطروحة على المدى 
البعيد احتمال تغيّر احتياجات 

الشركات الصغيرة والمتوسطة في 
الأقاليم النامية والناش ئة، وذلك مع 

اكتساب الأنظمة الوطنية للملكية 
الفكرية مزيدا من النضج. وس يؤدي 

عدم التكيفّ في اس تحداث المحتويات 
لى نقص المنافع  مع ذلك التغيير اإ
المتاحة للمس تفيدين من أأنشطة 

 تكوين الكفاءات.

امج، التعاون الوثيق مع البر 
، التي 10و 9س يما البرنامجين  ول

تعرف خصائص الأقاليم، وذلك 
لضمان أأن يبقى المحتوى الذي 

سيسُ تحدث مناس با للاحتياجات 

 الإقليمية الخاصة.

توطيد التعاون الداخلي ولس يما مع 
فضلًا عن توثيق  10و 9البرنامجين 

التعاون مع الدول الأعضاء 
ما والمنظمات الدولية الأخرى قد أأسه

في ضمان أأن المحتوى مخصص 
ومناسب لحتياجات أأصحاب 

 .المصلحة

في  تأأثيراً مادياً لم يؤثر هذا الخطر 
 .أأداء البرنامج

قد تظلّ الشركات الصغيرة والمتوسطة 
في بعض البلدان جاهلة لمنافع 

اس تخدام نظام الملكية الفكرية، ممّا 
لى تضييعها لفرص تعزيز  يؤدي اإ

درار قدرتها التنافس ية  وفرص اإ
 الدخل.

أأوّل،  :اتباع مسارات عمل متوازية
الشركات  توعيةالتركيز على 

الصغيرة والمتوسطة بمنافع 
اس تخدام نظام الملكية الفكرية من 

أأجل تعزيز المنافع الاقتصادية من 
خلال تحسين القدرة التنافس ية. 

وثانيا، تشجيع الحكومات الوطنية 
على اس تحداث هياكل دعم 

أأو  الصغيرة والمتوسطةالشركات 
 .تحسينها

هذا الخطر متواصل. وأأدت أأنشطة 
لى زيادة اهتمام  الحد من وطأأته اإ
الحكومات المحلية ومشاركتها في 
وضع برامج تدريب على الملكية 

الفكرية وأأنشطة توعية للشركات 
 الصغيرة والمتوسطة.

في  تأأثيراً مادياً لم يؤثر هذا الخطر 
 .أأداء البرنامج

 الموارداس تخدام 

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
الميزانية النهائية بعد 

 2014/15التحويلات 
 2014/15نفقات 

 1.3ھ
تتماشى مع استراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية 

 الأهداف الإنمائية الوطنية
250 790 779 

 2.3ھ

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من 

الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية في 

لى نظام الاقتصاد   الحرالبلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

1,163 665 653 

 6.3ھ
قدرة معزّزة لدى الشركات الصغيرة والمس توطة على اس تخدام الملكية 

 الفكرية بنجاح لدعم الابتكار
3,841 3,294 3,368 

 2.4ھ
لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  تحسين النفاذ اإ

 الابتكار والإبداعمؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع 
1,442 758 703 

 

 5,503 5,508 6,696 المجموع
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 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %106 4,422 4,190 5,086 موارد الموظفين

 %82 1,081 1,318 1,610 خلاف موارد الموظفين

 %100 5,503 5,508 6,696 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

مقارنة بالميزانية المعتمدة  2014/15يعزى الانخفاض المسُجل في موارد الموظفين في الميزانية النهائية بعد التحويلات  .14.30
لى ما يلي: " 2014/15 " نقل مسؤوليات تنفيذ مشروعي جدول أأعمال التنمية المتعلقين بالنماذج التعاونية المفتوحة ونقل 1اإ

لى البرنامج  اعمة " والتأأخر في تحديد المهارات والكفاءات المناس بة الد2)نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات(، " 5التكنولوجيا اإ
 لأنشطة البرنامج لغرض تعويض موظف نقُل خارج البرنامج.

لى ما يلي: "بند ويعزى أأساساً صافي الانخفاض في  .15.30 تسوية تخفيضية بسبب نقل مسؤولية  "1خلاف موارد الموظفين اإ
لى البرنامج  بالتدريب الداخلي  خلاف موارد الموظفين تتعلق بند ونقل مخصصات من "2؛ "1التدريب على صياغة البراءات اإ

لى  .الذي يدُير المتدربين مركزيًا( 23البرنامج  )اإ

لى المنهجية الجديدة والأدق المتبعة في تخصيص  2014/15استندت التسويات في نتائج الميزانية النهائية بعد التحويلات و  .16.30 اإ
ؤسسي أأثناء التخطيط للعمل الس نوي والناجمة عن التحسينات المدخلة على نظام التخطيط لإدارة الأداء المموارد الموظفين 

عادة تنظيم داخلي للبرنامج.2015و 2014 لعامي  ، وعن اإ

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

لى ما يلي: "الموظفين  موارد خلاف مخصصات اس تخدامالانخفاض الطفيف في  يعزى أأساساً  .17.30 وتيرة تنفيذ الأنشطة التي  "1اإ
نفاذ محسّن ) 2.4( وقدرات معزّزة للشركات الصغيرة والمتوسطة) 6.3تين المرتقب  جتيني النت كانت أأبطأأ مما كان متوقعاً وبخاصة أأنشطة 

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامه لغاء بعض الأنشطة بناء على طلب المؤسسات الم  "2ا(؛ "اإ رجاء أأو اإ نظمة واإ
طار النتائج المرتقبة   6.3( واستراتيجيات وخطط وطنية في مجالي الابتكار والملكية الفكرية) 1.3الشريكة أأو الدول الأعضاء في اإ

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية) 2.4( وقدرات معزّزة للشركات الصغيرة والمتوسطة)  (.واس تخدامها نفاذ محسّن اإ
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 رابعالهدف الاستراتيجي ال

 تنس يق البنية التحتية العالمية للملكية الفكرية وتطويرها

 لوحة بيانات أأداء الفترة الثنائية

قياسا بالمؤشرات المحددة في كل برنامج يساهم في  2014/15تعرض لوحة البيانات التالية موجزا لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية 
 تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 

 مؤشرات الأداء المرتقبة النتائج
)البرامج المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ المس
 السير

نظام مس تحدث ومقبول عالميا للتصنيفات  1.4ه
لى  الدولية ومعايير الويبو بهدف تيسير النفاذ اإ

معلومات الملكية الفكرية والانتفاع بها ونشرها في 
 صفوف أأصحاب المصلحة في أأنحاء العالم

وملفات المعلومات التي تم عدد التعديلات 
دراجها في تصنيف نيس  اإ

 12البرنامج 

عدد التقس يمات الفرعية الجديدة التي أُدخلت في 
 التصنيف الدولي للبراءات س نويا

 12البرنامج 

عدد المعايير التي تم تعديلها وعدد المعايير الجديدة 
 التي تم اعتمادها

 12البرنامج 

لى عدد المس تخدمين  القادرين على النفاذ اإ
منشورات الإنترنت للتصنيفات والمعايير الدولية، 

 ول س يما من البلدان النامية
 12البرنامج 



لى المعلومات المتعلقة بالملكية  2.4ه تحسين النفاذ اإ
الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية 

بداع  الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإ

عدد الوسطاء الموثوقين وأأصحاب الحقوق الذين 
لى ش بكة نظام  الوسطاء الموثوقين للموارد انضموا اإ

ا، بما في ذلك البلدان النامية والبلدان المتاحة عالمي
 الأقل نموا

  3البرنامج 
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 مؤشرات الأداء المرتقبة النتائج
)البرامج المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ المس
 السير

عدد المصنفات المحمية بحق المؤلف التي وزعت  
ليها  على الوسطاء الموثوقين وأأتيح النفاذ اإ

للأشخاص معاقي البصر عبر الحدود من خلال 
ش بكة نظام الوسطاء الموثوقين للموارد المتاحة 

 عالميا

 3البرنامج 

فراد الراضين عن دعم بناء   النس بة المئوية للأ
 القدرات في مجال البنية التحتية لحق المؤلف

 3البرنامج 

عدد المؤسسات التي تس تخدم البرنامج الحاسوبي 
GDA 

 3البرنامج 

 
دارة الويبو  اس تخدام قاعدة بيانات مراجع اإ

 الجماعية
 3البرنامج 

 

عدد الصكوك القانونية والمبادئ التوجيهية 
والإعلانات عن مبادئ بخلاف المعاهدات التي 

وافق عليها، أأو صدق عليها، أأصحاب المصالح 
المعنيين في مجالت كالملكية الفكرية والرياضة 

 في البيئة الرقميةوحق المؤلف 

 3البرنامج 

 
متوسط عدد المس تخدمين المس تفيدين من مراكز 
دعم التكنولوجيا والابتكار لكل ربع س نة وبحسب 

 الدولة
 9البرنامج 

 10البرنامج   

 14البرنامج   

 
عدد ش بكات مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار 

 الوطنية المس تدامة
 9البرنامج 



 10البرنامج   

 14البرنامج   

 

عدد البلدان التي تس تخدم قاعدة بيانات 
-IP)المساعدة التقنية في مجال الملكية الفكرية 

TAD) وقائمة الخبراء الاستشاريين في مجال ،
 (IP_ROC)الملكية الفكرية 

 9البرنامج 

عدد مكاتب نقل التكنولوجيا و/أأو مراكز الإعلام  
 الفكرية التي أأنشئت في مجال الملكية

 10البرنامج 

أأعداد المس تخدمين المختلفة لكل فترة ربع س نوية  
)ركن البراءات/ قاعدة  على صعيد كافة الأنظمة

 (دوات التوس يمالبيانات العالمية لأ 
 13البرنامج 

 13البرنامج  عدد اللغات المتاح بها البحث عبر لغات مختلفة 

 
المتاحة للترجمة ال لية لعناوين عدد أأزواج اللغات 
 البراءات وملخصاتها

 13البرنامج 

 
 ASPIو ARDI برنامجيعدد مس تخدمي 

 المسجلين النشطاء
 14البرنامج 
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 مؤشرات الأداء المرتقبة النتائج
)البرامج المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ المس
 السير

 

النس بة المئوية للمس تخدمين الراضين عن 
مس توى تقديم خدمات المعلومات المرتبطة 

بالبراءات ذات القيمة المضافة )برنامج خدمات 
، قاموس العناصر WPISالويبو الإعلامية 
، خدمة الاس تفسار عن ICEالدولية المشتركة 

 أأسرة البراءات والوضع القانوني(

 14البرنامج 

 
للمس تخدمين الراضين عن تقارير النس بة المئوية 
 PLRsواقع البراءات 

 14البرنامج 

 
عدد البلدان التي دققت في البيانات والتي 

أأدرجت الأدوية الأساس ية الوطنية في 
WIPO Essential 

 18البرنامج 

 
 عدد مس تخدمي قواعد بيانات الويبو العالمية:

لويبو العالمية وقاعدة بيانات اركن البراءات 
 دوات التوس يملأ 

  20البرنامج 


 
 زيادة عدد مس تخدمي قاعدة بيانات

WIPO Lex 
 21البرنامج 

 
عدد مكاتب نقل التكنولوجيا المس تدامة التي 

أأنشئت و/أأو عُزّزت في الجامعات أأو مؤسسات 
 البحث والتطوير

 30البرنامج 

 
عدد الجامعات و/أأو مؤسسات البحث التي 

 للملكية الفكريةوضعت س ياسات 
 30البرنامج 

تغطية جغرافية واسعة لمحتوى قواعد بيانات  3.4ه
 الويبو العالمية بشأأن الملكية الفكرية واس تخدامها

 13البرنامج  عدد السجلات المدرجة في ركن البراءات

 
عدد السجلات المدرجة في قواعد البيانات 

 دوات التوس يمالعالمية لأ 
 13البرنامج 

 13البرنامج  عدد المجموعات الوطنية في ركن البراءات 

 
عدد المجموعات الوطنية في قواعد البيانات العالمية 

 دوات التوس يملأ 
 13البرنامج 

تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب  4.4ه
الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية 

لى تقديم  خدمات أأحسن الفكرية، مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

عدد الحكومات ومنظمات الإدارة الجماعية الموقعة 
عادة هندسة  على اتفاقية مع الويبو بشأأن اإ

 (WIPOCOSالبرنامج الحاسوبي )
 3البرنامج 

 
عدد منظمات الإدارة الجماعية في البلدان النامية 

الش بكات والبلدان الأقل نمواً المشاركة في 
قليمية والعالمية التي تقوم الويبو بتسهيل عملها  الإ

 3البرنامج 

 15البرنامج   

 
يجابية  النس بة المئوية للحكومات التي تقدم تقارير اإ

عن تعزيز فعالية )وحوكمة( مكاتب حق المؤلف 
 وغيرها من مؤسسات حق المؤلف في البلد

 3البرنامج 

 
منصات الويبو للبنية عدد المكاتب التي تس تخدم 

 التحتية
 15البرنامج 
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 مؤشرات الأداء المرتقبة النتائج
)البرامج المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ المس
 السير

 
 الملكية مكاتب في الخدمة مس توىمتوسط 

لى  1التي تلقت مساعدة )يتراوح من  الفكرية اإ
5) 

 9البرنامج 

 10البرنامج   

 15البرنامج   



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

184 

 التصنيفات والمعايير الدولية :12البرنامج 

 الس يد يوش يوكي تاكاغي المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

فيما يخص التصنيفات الدولية ومعايير الويبو بشأأن  ، شهد الوضع2014في عام على الرغم من التقدم غير المس تقر المحرز  .1.12
ذ 2015تحس ناً كبيراً في عام  الملكية الفكرية  لكنه لم يلبها في مجالت أأخرى.و تجاوز التوقعات في بعض المجالت  اإ

عدد  شهدو . خلال الثنائيةملف معلومات جديد  25وتعديلا جديدا  1480وفيما يتعلق بتصنيف نيس، أأدرج ما مجموعه  .2.12
. وفضلا عن ذلك أأتيحت النسخة الإس بانية الرسمية العاشرة من 2012/13مقارنة بالثنائية  بالمئة 32هذه التعديلات زيادة بنس بة 

وأأتيحت أأيضاً كل  بالنسق نفسه المس تخدمة في النسختين الفرنس ية والإنكليزية الأصليتين. (NCL 10-2016تصنيف نيس )
لى العاشرة( بالنسق الجديد.  النسخ السابقة )من الأولى اإ

لة في أأبريل  .3.12 ، بما في ذلك أأداة بحث وأأداة اس تعراض 2014وفيما يخص التصنيف الدولي للبراءات، دُشّنت واجهة النشر المعَدَّ
(، لتيسير IPC/CPC/FI parallel viewerومؤشر الإيداع ) تصنيف البراءات التعاونيزي للتصنيف الدولي للبراءات و بالتوا

لى زيادةاس تخدام النظام. ونظرا  الجديدة التي تنفذها المكاتب الخمسة الكبرى للملكية الفكرية ومجتمع عدد مشروعات المراجعة  اإ
بالمئة معوضاً  28الهدف المتوقع بنس بة  (1031) 2015التقس يمات الفرعية المدرج في عام عدد التصنيف الدولي للبراءات، تجاوز 

 .2014بذلك النتيجة غير المحققة في عام 

ضفاء الطابع الرسمي  اللجنة المعنية بمعايير الويبو ولم تتمكن .4.12 لى عدم اإ من أأن تعتمد في دورتها الرابعة جدول الأعمال، ما أأدى اإ
 .2014على القرارات غير الرسمية. وعلى الرغم من هذا التراجع اعتمد معيار واحد وروجع معيار أ خر على نحو غير رسمي في عام 

لى عدم الموافقة الرسمية  2015واس تمر هذا الوضع في عام  على المعايير الجديدة. ومع ذلك، تواصل العمل غير الرسمي في ما أأدى اإ
طار الأفرقة المخصصة المؤلفة من خبراء عينهم أأعضاء اللجنة المعنية بمعايير الويبو والهيئات المراقبة لتولي مهام مخصصة. ويتوقع اع تماد اإ

 .2016عدة معايير في دورة اللجنة المعنية بمعايير الويبو المقبلة في عام 

لى التصنيفات ومنشورات المعايير نموا ثابتا بحيث ارتفع عدد زيارات  .5.12 وشهد اس تخدام الأدوات المتاحة على الإنترنت للنفاذ اإ
دراج تصنيفات 2013عام مقارنة ب بالمئة 107منشورات التصنيف الدولي للبراءات ارتفاعا كبيرا )زيادة بنس بة  (، وذلك بفضل اإ

 فيينا تصنيفوالصفحة الرئيس ية ل  ا عدد زيارات منشور نيس والصفحة الرئيس ية لتصنيف لوكارنومنقحة وأأدوات جديدة. وزاد أأيض
وظل عدد زيارات الصفحة الرئيس ية لتصنيف نيس مس تقراً في حين انخفض . بالمئة على التوالي 7.4بالمئة و 39.1بالمئة و 14بنس بة 

 26.7بنس بة وانخفض عدد زيارات كتيب معايير الويبو بالمئة.  6.6بة عدد زيارات الصفحة الرئيس ية للتصنيف الدولي للبراءات بنس  
وسجل العام الثاني من الثنائية  ، وذلك ربما بسبب التحديات المؤسس ية التي تواجهها اللجنة المعنية بمعايير الويبو.2013عن عام  بالمئة

 نتائج أأفضل من العام الأول بوجه عام.

جدول أأعمال التنمية عن طريق تيسير نفاذ البلدان النامية  من 31و 30و 8تنفيذ التوصيات يدعم  12عمل البرنامج  ول يزال .6.12
لى المعلومات المتاحة   2014وخلال عامي  بشأأن البراءات. ومن ثم فهو يسهم أأيضا في الجهود المتعلقة بنقل التكنولوجيا. للجمهوراإ

لى الصفحة الرئيس ية 2015و للتصنيف الدولي للبراءات والصفحة الرئيس ية لتصنيف نيس ومنشور ، شهدت زيارات البلدان النامية اإ
بالمئة على التوالي في حين شهد عدد زيارات  15.7بالمئة و 11.7بالمئة و 36بالمئة و 9.1نيس وكتيب معايير الويبو زيادة كبيرة بلغت 

 بالمئة على التوالي. 31.1بالمئة و 12.8ه الصفحة الرئيس ية لتصنيف لوكارنو والصفحة الرئيس ية لتصنيف فيينا انخفاضاً نسبت



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

185 

 بيانات الأداء

لى معلومات الملكية الفكرية والانتفاع بها ونشرها 1.4ه النتيجة المرتقبة:  نظام مس تحدث ومقبول عالميا للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف تيسير النفاذ اإ
 في صفوف أأصحاب المصلحة في أأنحاء العالم

 السير بيانات الأداء الأهداف  أأسس المقارنة  مؤشرات الأداء

عدد التعديلات وملفات 
في  أُدرجتالمعلومات التي 

 تصنيف نيس

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 

2013تعديلا في  423
81

 

 2012تعديلا في  339

ملف  17ملفات معلومات منقحة و 9
 معلومات جديد مودع

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
عدد التعديلات : 2014/15وميزانية 

وملفات المعلومات التي أُدرجت 
 .2013خلال عام 

مقارنة الزيادة مع أأساس 
 المقارنة 

 تعديلًا خلال الثنائية: 1480

2014تعديلًا في عام  560
82

 

 بالإنكليزية 274 -

 بالفرنس ية 286 -

 2015تعديلا في عام  920

 بالإنكليزية 496 -

 بالفرنس ية 424 -

 ملف معلومات منقح 43

- 39 (2014) 

- 4 (2015) 

دراج   ملف معلومات جديد 25اإ

- 20 (2014) 

- 5 (2015) 

 محقق كلياً 

 محقق كلياً 

 محقق كلياً 

عدد التقس يمات الفرعية الجديدة 
التي أُدخلت في التصنيف 

 الدولي للبراءات س نويا

: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
617 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
مجموعة  500: 2014/15وميزانية 

 13 -2009جديدة )بلغ متوسط عام 
 مجموعة(

مجموعة جديدة  800
 س نويا 

مجموعة جديدة أأدرجت في  337: 2014
النسخة الأولى من التصنيف الدولي 

 2015للبراءات لعام 

مجموعة جديدة أأدرجت  1031: 2015
التصنيف الدولي  في النسخة الأولى من

 2016للبراءات لعام 

محقق 
 جزئياً 

 محقق كلياً 

وعدد المعايير المعدلة عدد المعايير 
 المعتمدة الجديدة

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 

اعتمد معيار واحد وعُدّل معياران في 
2012 

لى المسرد  ضافة اإ عُدّل معيار واحد اإ
 2013في 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
س يحدد متوسط : 2014/15وميزانية 

 فيما بعد 2012/13الفترة 

مقارنة الزيادة مع أأساس 
 المقارنة 

اعتماد معاير واحد جديد ومراجعة أ خر 
 (2014على نحو غير رسمي )

عدم اعتماد أأي معايير جديدة رسمياً. 
 (2015مراجعة معيارين )

محقق 
 جزئياً 

                                                
81

 .2014 كما ورد في تقرير أأداء البرنامج 432وليس  2012/13في تقرير أأداء البرنامج كما ورد  423كان  2013تصويب: العدد الإجمالي للتعديلات في عام  
82

 .2014كما ورد في تقرير أأداء البرنامج  570وليس  560كان  2014تصويب: العدد الإجمالي للتعديلات في عام  



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

186 

المس تخدمين القادرين على عدد 
لى منشورات الإنترنت  النفاذ اإ

للتصنيفات والمعايير الدولية، ول 
 س يما من البلدان النامية

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 

صفحة التصنيف الدولي للبراءات: 
093 387 

منشور التصنيف الدولي للبراءات: 
سقاط من بيانات يناير  670 032 )باإ

وتسوية بنفس طريقة  2013مايو  –
 (2014القياس المس تعملة في بيانات 

 533 846صفحة نيس: 

 2 386 409منشور نيس: 

 36 727صفحة لوكارنو: 

 32 416صفحة فيينا: 

 94 463معايير الويبو )كُتيبّ(: 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
س يحدد في : 2014/15وميزانية 

 2013نهاية عام 

% زيادة بالمقارنة مع 5
 أأساس المقارنة 

صفحة التصنيف الدولي للبراءات: 
%( 6.6)انخفاض بنس بة  361 378

% من الزيارات من البلدان 48.1)
 النامية(

 
منشور التصنيف الدولي للبراءات: 

%( 107.4)زيادة بنس بة  1 389 644
% من الزيارات من البلدان 36.3)

 (النامية
 

( مس تقر) 532 493صفحة نيس: 
% من الزيارات من البلدان 47.8)

 النامية(
 

)زيادة  2 721 537منشور نيس: 
% من الزيارات 49.1%( )14بنس بة 

 من البلدان النامية(
 

)زيادة بنس بة  51 075صفحة لوكارنو: 
% من الزيارات من %33.5( )39.1

 البلدان النامية(
 

بنس بة زيادة ) 34 830صفحة فيينا: 
الزيارات من % من %38.8( )7.4

 البلدان النامية(
 

 69 288معايير الويبو )كُتيبّ(: 
% 33.6%( )26.7)انخفاض بنس بة 

 من الزيارات من البلدان النامية(

 غير محقق

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

محقق 
 جزئياً 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 محققغير 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

قد تحول دون تحقيق المخاطر التي 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

الخلافات بين مجموعات البلدان تؤدي 
لى الحد من التطور التقني للمعايير  اإ

 والتصنيفات.

القضايا ومحاولة حلها مناقشة 
خارج اللجان وتعزيز المناقشات 

التقنية داخل اللجان. ومتابعة 
 الأجل. طويلةالتنفيذ الخطط 

ظلت مشكلة دورة اللجنة المعنية 
بمعايير الويبو مطروحة على الرغم 

من عدة اجتماعات غير رسمية 
 .2015و 2014عقدت في عامي 

 الويبو لم تتمكن اللجنة المعنية بمعايير
من اعتماد عدة معايير جديدة رسمياً. 

ولكن اس تمر العمل غير الرسمي 
ويتوقع اعتماد عدة معايير في 

 .2016 عام
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.4ھ

نظام مس تحدث ومقبول عالميا للتصنيفات الدولية ومعايير الويبو بهدف 

لى معلومات الملكية الفكرية والانتفاع بها ونشرها في صفوف  تيسير النفاذ اإ

 أأصحاب المصلحة في أأنحاء العالم

7,317 7,298 7,507 

 

 7,507 7,298 7,317 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %104 6,050 5,808 5,879 موارد الموظفين

 %98 1,457 1,490 1,438 خلاف موارد الموظفين

 %103 7,507 7,298 7,317 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى )موارد الموظفين(  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات الانخفاض الطفيف في  يعزى .7.12 النتيجة الصافية لإعادة اإ
 .تصنيف الوظائف

عادة تصنيف التصنيف  خلاف موارد الموظفينمخصصات  في زيادةالوتعزى  .8.12 لى تكاليف تطوير واس تضافة برمجية اإ أأساساً اإ
دارة اتحاد  الدولي للبراءات التي كانت أأعلى من المتوقع ورسوم الترجمة الفورية المرتفعة المقدمة خلال الفعاليات المنظمة بشأأن اإ

 للبراءات. التصنيف الدولي

 2014/15ميزانية اس تخدام  .باء

 الميزانية النس بة المتوقعة للثنائية. اس تخدام يتجاوزلم  .9.12
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 قواعد البيانات العالمية :13البرنامج 

 الس يد يوش يوكي تاكاغي المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

لى 2014/15خلال الثنائية  (PATENTSCOPEنظام ركن البراءات )تواصل تعزيز  .1.13 ، مع التركيز كثيرا على تحسين النفاذ اإ
الدانماركية ) لغتانوأأدخلت تحسينات كبيرة لفائدة المس تخدمين في أ س يا. وأأدرجت النظام في الأقاليم التي تشهد فترات انتظار طويلة. 

 بحلول نهاية الثنائية. لغة 14اللغات المس تخدمة وبلغ بذلك عدد ، تعدد اللغات لسترجاع المعلوماتالم نظام البحث في  (والبولندية
حصائي أأعد داخليا، لكي تشمل 83(WIPO Translateأأداة الويبو للترجمة ال لية )ووسع نطاق  ، وهي عبارة عن نظام ترجمة أ لية اإ

ضافية وصعبة بحلول نهاية الثنائية هي الإنكليزية والكورية، والإنكليزية والروس ية ليبلغ  ،والإس بانيةالإنكليزية ، و ثلاثة أأزواج لغوية اإ
نكليزية والصينية ليشمل الأوصاف والمطالباتبذلك العدد الإجمالي س بعة أأزواج  .، ووسع نطاق اس تخدام الزوج اللغوي للاإ

دخال ترجمة الأوصاف والمطالبات الخاصة بالبراءات الكاملة بين الإنكليزية والصينية. واس تمر البحث في  وشهدت الثنائية أأيضاً اإ
ضافي مم المتحدة  فياس تخدام أأداة الترجمة ال لية واس تمر . 2014/15الثنائية ة للترجمة ال لية في وظائف اإ منظمات أأخرى تابعة للأ

يجابياً بين النظراء وتفوقت بانتظام على أأدوات الترجمة ال لية الأخرى مثل  ولقيت  .Google Translateصدى اإ

وشهدت الثنائية زيادة كبيرة في تغطية البيانات ومس تويات اس تخدام قواعد بيانات الويبو للملكية الفكرية. ومن الجدير  .2.13
طلاق خدمة جديدة خاصة بالتصميمات الصناعية هي "قاعدة البيانات العالمية للتصاميم" في يناير  . 2015بالذكر أأن الثنائية شهدت اإ

طلاقها ما متوسطه  2015نهاية عام وسجلت قاعدة البيانات بحلول  في الفصل. وفضلًا عن ذلك،  متفردزائر  1400أأي بعد عام من اإ
ليها في الرسم البياني التالي باسم "  1.5"( خمس مجموعات تحتوي على أأكثر من خلاف لهايبلغ عدد المجموعات الوطنية )المشار اإ

 مليون وثيقة تصاميم.

 2015 –سجلات قاعدة البيانات العالمية للتصاميم 

 

                                                
83

 (.TAPTAلخصاتها" )الاسم السابق لهذه الأداة كان "أأداة الترجمة المساعدة لترجمة عناوين البراءات وم 
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دراج وظيفة البحث عن التشابه بين الصور، وهي وظيفة قوية .3.13 ، والأولى من نوعها في نظام بحث عام للملكية الفكرية وباإ
بأأكثر من المختلفين ، فزاد عدد المس تخدمين 2014/15عامي التوقعات في  قاعدة البيانات العالمية للعلامات التجاريةتجاوز اس تخدام 

لى 2013 عامنهاية مس تخدم في  23 000من  في الفصل الواحد مرتفعاً أأربعة أأضعاف  مس تخدم. وزاد عدد  80 000أأكثر من  اإ
ليها باسم "المجموعات الوطنية )  2013 اية عامفي نه 12بأأكثر من الضعف مرتفعاً من ( التالي البياني " في الرسمخلاف مدريدالمشار اإ

لى   ، مرتفعاً 2014/15بأأكثر من الضعف في الثنائية  أأيضاً  العدد الإجمالي للسجلات المدونة في النظام. وزاد 2015في نهاية عام  26اإ
لى 12من   مليون سجل. 24أأكثر من  مليون سجل اإ

 2014/15 – قاعدة البيانات العالمية للعلامات التجاريةسجلات 

  

للصفحة  متفردةزيارة  500 000واس تمرت خدمة ركن البراءات في تسجيل مس تويات عالية من الاس تخدام بمتوسط  .4.13
في الفصل الواحد، ما  متفردزائر  221 000الش بكية في اليوم. وظل عدد الزائرين المختلفين مس تقراً في نهاية الثنائية عند أأكثر من 

لبحث في ركن البراءات قد اس تُخدمت ما يكفي ليبدأأ تناقص التكاليف. وازداد عدد يدل على أأن الخدمات التي يوفرها محرك ا
ليبلغ بذلك العدد الإجمالي للمجموعات الوطنية والإقليمية  2013بالمئة مقارنة بعام  19المجموعات المدرجة في ركن البراءات بنس بة 

ليها باسم " مجموعة( تشمل  36الذي سجل  2013مجموعة )مقارنة بعام  43التالي( " في الرسم البياني خلاف معاهدة البراءات)المشار اإ
 .2013 بالمئة مقارنة بعام 47مليون سجل( أأي بزيادة نسبتها  34حيث كانت تشمل  2013مليون سجل )مقارنة بعام  50أأكثر من 
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 2014/15 –سجلات ركن البراءات 

 

 يسيرالرقمية وت  سد الفجوةمن جدول أأعمال التنمية المعنيتين ب  31و 24في الإسهام في تنفيذ التوصيتين  13البرنامج اس تمر و  .5.13
لى معلومات  عن طريق الاس تمرار في زيادة سجلات الملكية الفكرية المتاحة للبحث الملكية الفكرية المتاحة للجمهور نفاذ محسّن اإ

 تعدد اللغات.الم وتوس يع وظائف البحث والدعم 

 بيانات الأداء

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبد 2.4ه النتيجة المرتقبة:  اعتحسين النفاذ اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف  أأسس المقارنة  مؤشرات الأداء

أأعداد المس تخدمين المختلفة لكل 
فترة ربع س نوية على صعيد كافة 

الأنظمة )ركن البراءات/ قاعدة 
البيانات العالمية للعلامات 

التجارية(
84

 

: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
، وقاعدة 237 446ركن البراءات 

البيانات العالمية للعلامات التجارية 
000 23 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 566 782البراءات ركن : 2014/15

 متفرداً زائراً 

 339قاعدة البيانات العالمية للعلامات 
 متفرداً زائراً  13

 (2012)الربع الرابع لعام 

 650 000ركن البراءات 

قاعدة البيانات العالمية 
 20 000للعلامات 

زائر/فترة ربع س نوية
85

 

 :ركن البراءات

769 254 (2014) 

981 221 (2015) 

 

قاعدة البيانات العالمية للعلامات 
 التجارية:

977 49 (2014) 

490 80 (2015) 

 

 قاعدة البيانات العالمية للتصاميم

946 13(2015) 

محقق 
 جزئياً 

 محقق كلياً 

غير قابل 
 للقياس

                                                
84

لى "المس تخدمين" المتفردين وليس اإلى "الزوار" المتفردين، وهكذا يمكن تفادي حساب عدد الزوار المتفردين الذين   يكتفون بتصفح يشير عدد المس تخدمين اإ

جراء أأي بحث، مما يمكن من توفير صورة أأدق لمدى اس تخدام قاعدة البيانات.  الصفحة دون اإ
85

 انظر الحاش ية السابقة. 
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عدد اللغات المتاح بها البحث 
 عبر لغات مختلفة

: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
12 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 (2013 )فبراير 12: 2014/15

لغتان أأدرجت  2014/15 في عامي 13
ضافيتان )الدانمركية والبولندية( في  اإ

نظام البحث المتعدد اللغات 
لسترجاع المعلومات ليبلغ بذلك عدد 

 لغة. 14اللغات المس تخدمة 

 محقق كلياً 

عدد أأزواج اللغات المتاحة 
للترجمة ال لية لعناوين البراءات 

 وملخصاتها

 4: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 (التراكمي)

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 (2013 )فبراير 2: 2014/15

في  ةلغات اإضافيثلاثة أأزواج  5
الكورية، -، الإنكليزية) 2014/15

-، الإنكليزيةالروس ية-الإنكليزية
 (التراكمي 7) (الإس بانية

ووسع نطاق الزوج اللغوي 
نكليزية الصينية ليشمل الأوصاف -للاإ

 والمطالبات

 محقق كلياً 

 تغطية جغرافية واسعة لمحتوى قواعد بيانات الويبو العالمية بشأأن الملكية الفكرية واس تخدامها 3.4ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد السجلات المدرجة في ركن 
 البراءات

: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
000 000 34 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
)فبراير  18 733 406: 2014/15
2013) 

 محقق كلياً  )التراكمي( 50 000 000 40 000 000

عدد السجلات المدرجة في 
للعلامات قواعد البيانات العالمية 

 التجارية

: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
000 000 12 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
)فبراير  10 928 326: 2014/15
2013) 

 محقق كلياً  )التراكمي( 24 500 000 20 000 000

 عدد المجموعات الوطنية
 في ركن البراءات والإقليمية

: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 (التراكمي) 36

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 (2013 )فبراير 27: 2014/15

 محقق كلياً  )التراكمي( 43 35

 عدد المجموعات الوطنية
البيانات  ةفي قاعد والإقليمية

 العالمية للعلامات التجارية

: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
12 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 (2013 )فبراير 9: 2014/15

 محقق كلياً  )التراكمي( 26 18
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 المخاطرللحد من وطأأة 

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

المؤقت أأو الدائم للنفاذ اإلى الفقدان 
قواعد البيانات العالمية بسبب انقطاع 

خدمة الإنترنت المحلية أأو بسبب 
 جنيف عطل فني في المقر الرئيسي في

اس تضافة عن مواقع يمكنها البحث 
من ها بنسخ مطابقة تنزيل البيانات و 

البيانات لس تعادتها وتوزيعها 
جغرافياً في حالت الكوارث. 

منسوخة  والبحث عن مواقع
لى  للمحافظة على تواصل النفاذ اإ

البيانات أأثناء انقطاع الخدمة 
 .المحلية

عولجت مسأألة التوزيع الجغرافي 
لنظام ركن البراءات خلال الثنائية 

ق نظام منسوخ في أ س يا عن طري
يكفل المحافظة على نسخة بعيدة 

ويقلص فترات الانتظار للمنطقة 
ال س يوية بحيث ينخفض احتمال 

 التعرض لهذا الخطر.

تأأثيراً لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره 
أأداء البرنامج للفترة  في مادياً 

2014/15. 

 اس تخدام الموارد

 النتائج(الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 2.4ھ
لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  تحسين النفاذ اإ

 لتشجيع الابتكار والإبداعمؤسسات الملكية الفكرية والجمهور 
1,882 3,768 3,874 

 3.4ھ
تغطية جغرافية واسعة لمحتوى قواعد بيانات الويبو العالمية بشأأن الملكية 

 الفكرية واس تخدامها
2,810 1,296 1,080 

 

 4,954 5,065 4,692 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف الموظفين(

 الفرنكات السويسرية()بأ لف 

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %98 3,529 3,602 3,447 موارد الموظفين

 %97 1,425 1,463 1,245 خلاف موارد الموظفين

 %98 4,954 5,065 4,692 المجموع
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات الزيادة في  تعزى .6.13 عادة توزيع موارد )موارد الموظفين( اإ عادة تصنيف وظيفة واإ اإ
ضافية للموظفين في البرنامج لتعزيز قواعد البيانات العالمية. ويتبين ذلك  تحسين ) 2.4النتيجة المرتقبة هفي الزيادة المسجلة في أأيضاً اإ

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها لى  المذكورةتعزى الزيادة في موارد النتيجة المرتقبة فضلًا عن ذلك، . و (النفاذ اإ اإ
عادة توزيع موارد الموظفين في البرنامج لتطوير محركات البحث في قواعد البيانات.  اإ

لى خلاف موارد الموظفين مخصصات الطفيف فيالانخفاض  ويعزى أأساساً  .7.13 التكاليف الإضافية المتكبدة للاس تعانة بمصادر  اإ
 المجموعات الوطنية لدى مزود خدمات خارجي وارتفاع تكاليف اس تضافة الخادوم. لرفعخارجية 

 2014/15اس تخدام ميزانية  باء.

 الميزانية النس بة المتوقعة للثنائية. اس تخداملم يتجاوز  .8.13
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لى المعلومات والمعارف :14 البرنامج  خدمات النفاذ اإ

 الس يد يوش يوكي تاكاغي المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الثنائية  الإنجازات المحققة خلال

جمالي عدد  2014/15الثنائية  شهدت 1.14 لى وصول اإ الدول الأعضاء التي أأنشأأت مراكز لدعم التكنولوجيا والابتكار في أأقطارها اإ
نشاء  دولة 50 ضافية أأي بزيادة نسبتها  11واإ على تعزيز  تركيزه البرنامج وواصل. 2012/13بالمئة مقارنة بالثنائية  28ش بكة اإ

بحلول نهاية ش بكة لمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار  25 وحقق هدف الاس تدامة فيالطويل،  الأجلاس تدامة الش بكات على 
قليميتين لمراكز الدعم في عام  .2015 عام  هما ش بكة مراكز الدعم للدول الأعضاء في 2015وفضلًا عن ذلك، أأنشئت ش بكتان دون اإ

(. وبلغ عدد المراكز المدرجة CATI-CARD، وش بكة لبلدان أأمريكا الوسطى والجمهورية الدومينيكية )أ س يا رابطة أأمم جنوب شرقي
 2015.86نهاية عام مركزاً بحلول  331في سجل مراكز الدعم 

م البرنامجوعُزز  2.14 عن  س يما ول على مدار الثنائية ،2013الذي اس تُهل في عام  ،لتكوين الكفاءات على المس توى المحلي المنظَّ
ضافية لتدريب المدربين والتخطيط للمشروعات. دريب في الميدانوت توعية أأنشطة تنظيم طريق  11م ما مجموعه ونظِّّ  وعقد دورات اإ

قليمي أأو  اجتماعاً  قليمي بالشتراك مع اإ زيز اجتماع تخطيط وطني وحلقة عمل لتدريب المدربين بغية تع 50فضلًا عن منظمة  14دون اإ
 بين البلدان على الصعيد الإقليمي. والممارسات الفضلىتبادل الخبرات 

ذ كبيراً تشهد نموا  87لكترونية لإدارة المعارفالمنصة الإ لم تفتأأ و 3.14  1500المسجلين فيها بأأكثر من الضعف ليبلغ زاد عدد الأعضاء  اإ
ندوة  16عضواً. وعقدت المنصة  700مقارنة بالثنائية السابقة التي سجلت  2015بلداً بحلول نهاية عام  115عضو من أأكثر من 
لكترونية و يم الإلكترونية جلسات أأس ئلة وأأجوبة مباشرة شارك فيها خبراء دعم الابتكار. واس تمر الطلب على أأداة التعل 10تدريب اإ

للغتين با راص مدمجة وعلى الموقع الإلكترونيالمتاحة على أأق "اس تخدام المعلومات المتعلقة بالبراءات واس تغلالها"التفاعلية بشأأن 
 .2015واس تُكملت النسخة الإس بانية في نهاية عام  .89والفرنس ية 88الإنكليزية

تعزيز الابتكار  من أأجل 2015ادي العالمي لمساعدة المخترعين في عام طلق البرنامج المشترك بين الويبو والمنتدى الاقتصوأُ  4.14
يداع البراءات للمبتكرين والشركات الصغيرة المحدودي الموارد على الصعيد المحلي، واس تهُ ب الوطني  ل توفير المساعدة القانونية في مجال اإ

 تفاعلية عن البراءات والخدمات القانونية المجانية على الإنترنت.وأأتيحت بهذه المناس بة أأداة تعلّم مشروعان رائدان في كولومبيا والمغرب. 

لى الأبحاث من أأجل التنمية والابتكار  الاطلاع عليهالذي يمكن  ،محتوى المجلات العلمية والتقنية وما انفك 5.14 في برنامج النفاذ اإ
(ARDI،) الشريكة في برنامج البرامج س يما عن طريق يزداد حجماً ول ( الأبحاث من أأجل الحياةResearch4Life ،)ذ ارتفع لى  اإ اإ

عدد المس تخدمين النشطين المسجلين في  تضاعفو . وقاعدة بيانات مرجعياً  مصنفاً  169و ياً لكترون اإ  كتاباً  48 988ومجلة  21 243
لى الأبحاث من أأجل التنمية والابتكار )  207من  مرتفعاً  2014/15خلال الثنائية ثلاثة أأضعاف  (ARDIبرنامج النفاذ اإ

لى  2012/13الثنائية مس تخدمين في  زاد عدد المس تخدمين النشطين المسجلين في و . 2014/15الثنائية في  مس تخدماً  623اإ
لى المعلومات المتخصصة بشأأن البراءات ) لى قواعد بيانات البراءات التجارية،(، ASPIبرنامج النفاذ اإ لى أأكثر  الذي يتيح النفاذ اإ اإ

 .2013بالمئة على عام  110مس تخدماً مؤسس ياً نشطاً أأي بزيادة نسبتها  42ليبلغ  2014/15من الضعف في الثنائية 

أأول وهو  :الموارد الوراثية الحيوانية "1: "عن الموضوعات التاليةأأربعة من تقارير واقع البراءات  2014/15ونشرت الويبو في  6.14
مم  ق بمعلومات البراءات عن الموارد الوراثية الحيوانيةتحليل نوعي واسع النطاق يتعل أأعدَّ بالتعاون مع منظمة الأغذية والزراعة للأ

 أأعدَّ  :الأجهزة والتكنولوجيات المساعدة لذوي الإعاقة البصرية والسمعية "2؛ "4المتحدة )الفاو( وبمدخلات موضوعية من البرنامج 
؛ " هذا التقرير  :التكنولوجيات المتعلقة بزيت النخيل "3بالتعاون مع منظمة الصحة العالمية وشمل أأول منشور للويبو بنسق ميسرَّ

ثة :أأمراض مهملة مختارة "4؛ "مؤسسة ماليزيا للملكية الفكريةبالتعاون مع  هذا التقرير أأعدَّ  ت نسخة محدَّ  .من هذا التقرير أأعدَّ

                                                
86

 http://www.wipo.int/tisc/en/search/ 
87

 http://etisc.wipo.org 
88

 tisc/en/etutorial.htmlhttp://www.wipo.int/ 
89

 http://www.wipo.int/tisc/fr/etutorial/main.html 
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عادة الاهتام با، وخاصة خلال الثنائية واقع البراءاتوظل الاهتمام كبيرا بتقارير  7.14 لتقرير عن التكنولوجيا المائية والتقرير عن اإ
وعدد  ؛نقرة 23 634عدد النقرات الفريدة على موقع تقارير واقع البراءات وعددها في  وتجلى ذلك ؛تدوير المخلفات الإلكترونية

 8189وعدد تنزيلات المعلومات المصورة وعددها  PDFتنزيلا لنسخ التقارير في نسق  97 172التنزيلات من على الموقع وعددها 
لى اللغتين الفرنس ية والإس بانية ورُفع عليه وتُ . تنزيلا تقريراً جديداً أأعدتها منظمات  57رجم الموقع الإلكتروني لتقارير واقع البراءات اإ

 2015ني لغات غير الإنكليزية. وفضلًا عن ذلك، نشُرت في أأغسطس مختلفة من القطاعين العام والخاص وتشمل منشورات بثما
عداد تقارير واقع البراءات التي أأعدها خبير خارجي في عام  . 2014ووُضعت صيغتها النهائية في عام  2013المبادئ التوجيهية لمنهجية اإ

عداد دليل يعرض مختلف الأدوات المجانية والمفتوحة المصدر بغي وبدأأ  لى البيانات والتحليلات المتعلقة العمل على اإ ة تيسير النفاذ اإ
 بالبراءات لغير المتخصصين. وتفاديًا لضرورة اكتساب مهارات البرمجة اللازمة عادة في اس تخدام الأدوات المفتوحة المصدر، أأعِّّد الدليل

غير المبسطة من فصول الدليل على  وأأتيحت النسخ الأولىبطريقة مبسطة تشمل توجيهات مفصلة وتدريجية موجهة لغير المبرمجين. 
 ؛ أأما النسخة النهائية فستتاح على الموقع الإلكتروني لتقارير واقع البراءات.90منصة مفتوحة المصدر

 8و 1س يما التوصيات  وتنفيذها بتوصيات جدول أأعمال التنمية المعنية، ولوتخطيطها  14واسترشد تصميم أأنشطة البرنامج  8.14
 .31و 30و 19و

 الأداءبيانات 

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار  2.4ه :النتيجة المرتقبة تحسين النفاذ اإ
 والإبداع

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد ش بكات مراكز دعم 
الابتكار والتكنولوجيا المس تدامة 

TISCs 

: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
ش بكة مس تدامة لمراكز دعم  15

 39التكنولوجيا والابتكار )من أأصل 
 .(ش بكة منشأأة

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
جمال  15: 2014/15 ش بكة وطنية: )اإ

(: 2013الأول من عام في نهاية الربع 
(؛ 2(؛ والمنطقة العربية )6أأفريقيا )

(؛ وأأمريكا 2وأ س يا والمحيط الهادئ )
(؛ وبعض 4اللاتينية ومنطقة الكاريبي )
 (1البلدان في أأوروبا وأ س يا )

ش بكة وطنية  25
جمال(: أأفريقيا )  10)اإ

للبلدان الأقل  8منها 
نمواً(؛ والمنطقة العربية 

(؛ وأ س يا والمحيط 3)
 2منها  4هادئ )ال 

للبلدان الأقل نمواً(؛ 
وأأمريكا اللاتينية 

(؛ 6ومنطقة الكاريبي )
وبعض البلدان في 

 (2أأوروبا وأ س يا )

ش بكة وطنية مس تدامة لمراكز  25
دعم التكنولوجيا والابتكار من أأصل 

ش بكة منشأأة )التراكمي(: أأفريقيا  50
من البلدان الأقل نموا(؛  8منها  10)

(؛ وأ س يا والمحيط 3والمنطقة العربية )
من البلدان الأقل  بلدمنها  4الهادئ )

نموا(؛ وأأمريكا اللاتينية والكاريبي 
بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا (؛ و 7)
(1) 

محقق 
 كلياً 

متوسط عدد المس تخدمين 
المس تفيدين من ش بكة الدعم 

 لكل ربع س نة وبحسب البلد

ما : 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
)حد  1 370)حد أأدنى( و 532 بين

أأقصى( لمتوسط عدد المس تخدمين 
المس تفيدين من ش بكة الدعم لكل يوم 

 .2013في 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 630 -)حد أأدنى(  200: 2014/15

 )حد أأقصى(

 -)حد أأدنى(  300
 )حد أأقصى( 750

 - )حد أأدنى( 874
 أأقصى( )حد 2 631

محقق 
 كلياً 

                                                
90

 http://poldham.github.io/project_files/ 
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 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

196 

المس تخدمين المسجلين عدد 
 ARDI النشطاء في برنامجي

 ASPIو

 : 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 

ARDI (207 ين نشطينمس تخدم) 

ASPI (20 )مس تخدما نشطا 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
2014/15 : 

ARDI 50 

ASPI 20 

ARDI 300 

ASPI 30 

ARDI 623 

ASPI 42 

محقق 
 كلياً 

النس بة المئوية للمس تخدمين 
الراضين عن مس توى تقديم 
خدمات المعلومات المرتبطة 

بالبراءات ذات القيمة المضافة 
)برنامج خدمات الويبو 

، قاموس WPISالإعلامية 
، ICEالعناصر الدولية المشتركة 

خدمة الاس تفسار عن أأسرة 
 القانوني(البراءات والوضع 

لم : 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
تجر أأية دراسة اس تقصائية عن برنامج 

خدمات الويبو الإعلامية وقاموس 
العناصر الدولية المشتركة. وتجري 

المناقشات مع المكاتب المانحة عن كيفية 
 تقييم واسترجاع ال راء في العمل المنجز.

انية أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميز 
 غير متاحة: 2014/15

اس تخدام مؤشر الأداء عقب  توقف 75%
عادة تنظيم خدمات المعلومات  اإ

 المرتبطة بالبراءات.

 منقطع

النس بة المئوية للمس تخدمين 
 قارير واقع البراءاتالراضين عن ت

: 2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
أأجريت دراسة اس تقصائية عن الرضا 

البراءات في مارس عن تقارير واقع 
من  3ردا عليها ) 39وورد  2014

من  36مس تخدمي المس توى الأول و
مس تخدمي المس توى الثاني(. وأأظهرت 

% من المس تخدمين 70النتائج أأن نس بة 
 راضية عن نوعية التقارير.

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 غير متاحة: 2014/15

للمقارنة  لم تعدّ دراسة اس تقصائية قابلة 75%
 .2015لتقييم مس تويات الرضا في 

غير 
قابل 
 للقياس



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

197 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

 تحقيق دون تحول قد التي المخاطر
 البرنامج نتائج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

 الحد واستراتيجيات المخاطر تطور
 الثنائية مدار على وطأأتها من

 البرنامج أأداء في التأأثير

 س تدامةالا تحقيق عن العجز
 ش بكات فيومواصلة الدعم الذاتي 

لى ذلك يؤدي وقد. الدعم مراكز  اإ
غلاق  ثم ومن الش بكات، بعض اإ
 والشركات الأفراد المخترعين نفاذ توقف

 من وغيرهم والمتوسطة الصغيرة
لى المصلحة أأصحاب  خدمات اإ

 .المعلومات تكنولوجيا

أأكبر مع البلدان المضيفة  مشاركة
تخطيط وتنفيذ مشروع  مراحلفي 

 مراكز الدعم.

 الوطنية التنس يق جهات أأدت
 في أأكبر دوراً  المضيفة والمؤسسات

 الدعم مراكز مشروع تخطيط
 دعم على الاعتماد عن عوضاً  وتنفيذه

 .حصراً  الويبو

 وطأأة من الحد استراتيجية ساهمت
 مع التنس يق تحسين في المخاطر
 التنس يق وجهات المضيفة البلدان

 لتعزيز المضيفة والمؤسسات الوطنية
 .الاس تدامة

 في البراءات واقع تقارير اس تخدام قلة
)المخترعون  الهدف الجمهور صفوف

 والأوساط والباحثون، والأفراد،
 وواضعو الصناعية، الأكاديمية

 مجال في القرار وصناع الس ياسات
 (والتطوير البحث

مناس بة من  موضوعات اختيار
البداية لتقارير واقع البراءات 

 وتحسينوتطوير وسائل نشرها 
 المصلحة أأصحاب مع تنس يقال 

 .المعنيين

الخطر  لهذا البرنامج عرضيت لم
بفضل نجاح استراتيجيات الحد من 

وطأأة المخاطر في تقليص احتمال 
ن تحسين  التعرض له. واإ

استراتيجيات النشر عبر وسائل 
الإعلام الاجتماعية وعقد اجتماعات 

مع الجمهور الهدف قد أأتاح التواصل 
مع الجماهير غير المطلعة على عمل 

في زيادة  الإسهامالويبو ومن ثم 
 ين من التقرير.عدد المس تفيد

 من الحد استراتيجيات ساهمت
زكاء في المخاطر وطأأة  بتقارير الوعي اإ

 اس تخدامها وتعزيز البراءات واقع
ليها النفاذ وتيسير  .اإ

 العرض مس تويات تتفاوت قد
 تقديم بخدمات يتعلق فيما والطلب

 بين س يما ول البراءات، تمعلوما
 ،الفعلية الكميةالمتوقعة و  الكمية

فيما يتعلق بمس توى جودة  وكذلك
لى  نظراً الخدمات ومواعيد تقديمها  اإ

المتاحة والمشاركة  المحدودة الموارد
 الجهات كاتبلم المجانيةو الطوعية 

 المانحة.

 من الحد علىتعمل الويبو  سوف
المخاطر عن طريق مراقبة  وطأأة

توقيتات التسليم وجودة الخدمات 
 ،الجهات المانحة تقدمها التي

المشاركة  اتالمؤسس مع التعاونو 
 خاصاً  اهتماماالخارجية التي أأبدت 

أأملته عليها احتياجاتها في س ياق 
عداد تقارير واقع البراءات؛  اإ
وطلب تعليقات وانطباعات 

مس تخدمي الخدمات وتقييمها 

وتحديد أأولويات للطلبات المقدمة 
 زيادةفي حالة زيادة الطلب 

 في للخدمات والترويج ؛مفرطة
 .الطلب ضانخفا حالة

الخطر  لهذا البرنامج تعرضي  لم
بفضل تدابير الحد من وطأأة المخاطر 

 البرنامج. اتخذهاالتي 

في  تأأثيراً مادياً لم يؤثر هذا الخطر 
 .أأداء البرنامج
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 ووصفهارقم النتيجة المرتقبة 
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

2.4 
لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  تحسين النفاذ اإ

 مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع
7,539 6,830 6,860 

 

 6,860 6,830 7,539 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 نس بة الاس تخدام )%( 2014/15نفقات 

 %101 5,993 5,941 6,585 موارد الموظفين

 %97 867 890 954 موارد الموظفينخلاف 

 %100 6,860 6,830 7,539 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى النتيجة الصافية لتثبيت  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات يعزى أأساساً الانخفاض الإجمالي في  9.14 )موارد الموظفين( اإ
عادة توزيع وظائف لدعم أأنشطة المنظمة فيما يخص مكتب الويبو في الصين )البرنامج  الصغيرة  الشركات( و 20الوظائف المس تمرة، واإ

 (.30)البرنامج  والمتوسطة ودعم المقاولة

لى نق 10.14 لى البرنامج ويعزى أأساساً الانخفاض في بند خلاف موارد الموظفين اإ )قواعد البيانات العالمية( لتزويد ركن  13ل موارد اإ
لى البرنامج  مكانية البحث عن التركيبات الكيميائية واإ عادة  12البراءات باإ )التصنيفات والمعايير( لتغطية تكاليف تطوير برمجية اإ

 عة.تصنيف البراءات الدولي واس تضافته التي تجاوزت التكاليف المتوقالخاصة ب تصنيف ال 

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

 الميزانية النس بة المتوقعة للثنائية. اس تخداملم يتجاوز  11.14
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 حلول لأعمال مكاتب الملكية الفكرية :15 البرنامج

 الس يد يوش يوكي تاكاغي المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

المساعدة التقنية من مكاتب الملكية الفكرية من حيث عدد المكاتب التي  الطلب على زيادة في 2014/15شهدت الثنائية  1.15
لكترونيا والإيداع على الإنترنت والنشر  دارة الوثائق اإ تطلب المساعدة ونطاق المساعدة المطلوبة على حد سواء، وخاصة فيما يتعلق باإ

 على الإنترنت.

جراءات العملاس تمر المكتب الدولي في تطوير المنتجات لدعم  ه الزيادة،واس تجابة لهذ 2.15 لدى مكاتب الملكية الفكرية،  اإ
دارة الملكية الصناعيةس يما  ول دارة الوثائق  المطبقة خلال الثنائية. وتشمل السمات الرئيس ية والوحدات الداعمة نظام اإ تحسين دعم اإ

لكترونيا ودعم الإجراءات بلغتين وخاصة في المكاتب  التي تعمل باللغة العربية. اإ

 في عدة من مكاتب الملكية الفكرية وهما: للتجربة اخضعنموذجان جديدان  اس تُحدثو  3.15

الذي صمم لتلبية احتياجات المكاتب من حيث نشر البيانات المتعلقة بالملكية الفكرية  WIPO Publishنظام  -
والوثائق والوضع القانوني ومعلومات الملفات على الإنترنت، وتلبية احتياجاتها من حيث تبادل البيانات )بما في ذلك 

للاس تخدام الداخلي في أأكثر من عشرة مكاتب وأأتيح هذا النظام  تبادل البيانات بشأأن قواعد بيانات الويبو العالمية(.
 ولنشر المعلومات الخاصة بالملكية الفكرية على الإنترنت في عدة مكاتب أأخرى.

الذي صمم لإتاحة حلول الإيداع على الإنترنت للمكاتب الصغيرة والمتوسطة، بما في ذلك المرونة  WIPO Fileنظام  -
وتكللت تجربة هذا النظام بالنجاح في  ية )مثل أأنظمة السداد المحلية(.كي يواءم النظام بقدر كبير مع الظروف المحل 

يداع الش بكي.  مكتب ملكية فكرية واحد بات يس تخدمه لأغراض الإ

لى استراتيجية جديدة  البرنامجنفذ خلال الثنائية، و  4.15 تعزيز مس تويات الدعم ونقل المعارف والتدريب. واس تخدم نموذج ترمي اإ
طار هذه  دارة الملكية الصناعيةالاستراتيجية، يشمل "دعم جديد في اإ لدعم  اللازمة واردالم" وخصصت له مكتب مساعدة نظام اإ

جراءات المعيارية في مجال الصناعةمكاتب الملكية الفكرية وفقاً  ونظمت ثماني حلقات عمل بشأأن التدريب التقني في جميع المناطق . للاإ
طار الاستراتيجية بعدد  بغية تزويد موظفي مكاتب الملكية الفكرية بالمعارف الكفيلة بزيادة اس تقلالية مكاتبهم. واس تعين أأيضاً في اإ

نطقة ذاتها ما عزز التعاون والدعم بين المكاتب وزاد صغير من الخبراء المدربين في مكاتب الملكية الفكرية لدعم المكاتب الأخرى في الم 
عداد خبرائهامن اس تقلالية مكاتب الملكية الفكرية عن طريق   .اإ

ول يزال  وبمساعدة من حكومة اليابان، عبر الصندوق الاستئماني، دعم البرنامج مشروعات الرقمنة في مكاتب الملكية الفكرية 5.15
ثيوبيا ونيجيريا و  ظمة الإقليمية الأفريقية للملكية الفكريةالمنخاصة في أأفريقيا ) بعضها جارياً  ( وفي المنظمة الأفريقية للملكية الفكريةواإ

بشأأن المتطلبات التقنية لتيسير  2015و 2014حلقات عمل في عامي أ س يا والمحيط الهادئ )بروني دار السلام وكمبوديا(. ونظمت 
( وبشأأن واجهة الملكية الفكرية ASPEC)أ س يان( للتعاون في فحص البراءات ) رابطة أأمم جنوب شرقي أ س ياتقاسم أأعمال برنامج 

لى البحث والفحص )في اإشراك مكاتب جديدة في كبير ن. وأأحرز تقدم س يال   ذ بلغ عدد  (WIPO CASEنظام النفاذ المركزي اإ اإ
مكاتب منها المكتب الدولي )معلومات الملفات المتعلقة بمعاهدة التعاون بشأأن  10المكاتب المقدمة للخدمات بحلول نهاية الثنائية 

 البراءات( وأأكبر أأربعة مكاتب للبراءات.

عداد به 2014( في عام (WIPOCOSبرنامج ويبوكوس ))الذي أأعقب  ش بكة الويبو لحق المؤلفودُشّن مشروع  6.15 دف اإ
نظام مترابط لإدارة حقوق المؤلف والحقوق المجاورة. وأأنشئ فريق من خبراء قطاع الأعمال يتأألف من ممثلي منظمات الإدارة الجماعية 

عملية التأأكيد التقني  أأجريتو  2014المتطوعة لتحديد متطلبات قطاع الأعمال في النظام. واس تعين بمتعاقد خارجي في نهاية عام 
طلاقه في منظمات الإدارة  2014/15ودخل النظام مرحلة التطوير النهائي في نهاية الثنائية . 2015في منتصف عام  للنظام ويزمع اإ

 .2016في عام البلدان الأقل نمواً في البلدان النامية و الجماعية 
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 نظم برمجيات قطاع الأعمال لدى مكاتب الملكية الفكرية

على لمحة عامة عن الزيادة المطردة في اس تخدام نظم الويبو لمكاتب الملكية الفكرية على مدى الس نوات  التالييحتوي الشكل  7.15
دارة الملكية الفكرية  2015مكتب ملكية فكرية يس تخدم هذه النظم في نهاية عام  77الماضية. وكان  الست )ومن هذه النظم نظام اإ

دارة الوثائق الإلكترونيةة و النظام العربي لإدارة الملكية الفكريالصناعية و  برنامج الويبو  نظام التخطيط للموارد المؤسس ية ونظام اإ
 91( ونموذج الويبو لنظام مدريد(.WIPOScan) للمسح الضوئي

 

 منصات تقاسم الموارد

استنادا اإلى عملية المواصفات والمراجعة مع المكاتب المشاركة، دشنت نسخة جديدة لبوابة خدمات النفاذ  (DASخدمات الويبو للنفاذ الرقمي )

 مكتبا. 11. وظل عدد المكاتب المشاركة ثابتا عند 2014في ديسمبر  DAS 2.0الرقمي لدعم الإطار المنقح 

لى البحث  ونظام الويبو للنفاذ المركزي اإ

 (WIPO CASEوالفحص )

لى البحث والفحص بنظام منصة الملف الواحد  2014 في أأبريل ، ما IP5رُبط نظام الويبو للنفاذ المركزي اإ

. وسجلت IP5ومكاتب نظام  WIPO CASEأأتاح تبادل معلومات الملفات بالكامل في الاتجاهين بين نظام 

، فبلغ العدد الإجمالي للمكاتب المشاركة خلال الثنائية WIPO CASEمكاتب جديدة لس تخدام نظام عدة 

 وافقت على توفير معلومات الملفات الخاصة بها للمكاتب الأخرى. 10منها  مكتبا 21

وتخطيطها وتنفيذها بتوصيات جدول أأعمال التنمية المعنية، ول س يما  15واسترشد تصميم أأنشطة البرنامج  8.15
 .10و 2و 1 التوصيات
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حصاءات الس نوات السابقة بما ورد من معلومات منذ تاريخ نشر التقرير الماضي.   حدثت اإ
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 بيانات الأداء

لى تقديم خدمات  4.4ه :المرتقبةالنتيجة  تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  أأحسن )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة  مؤشرات الأداء

عدد المكاتب التي تس تخدم 
 منصات الويبو للبنية التحتية 

: 2013نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
(: الصين 5أ س يا والمحيط الهادئ )

وجمهورية كوريا ومنغوليا
92

وس نغافورة  
 نام وفييت

(: أأستراليا وكندا 11مكاتب أأخرى )
سرائيل واليابان  والدانمرك وفنلندا واإ

س بانيا  والسويد والمملكة ونيوزلندا واإ
المتحدة والوليات المتحدة الأمريكية 

 التراكمي( 16)

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 2 –الشمالية  أأمريكا: 2014/15

 7 –أأوروبا الغربية 

 6 -أ س يا/المحيط الهادئ 

)بحسب  25
 التقس يم الإقليمي(

 

ضافية في 9  :2014/15 مكاتب اإ

ضافية في 7 - أ س يا والمحيط  مكاتب اإ
الهادئ: بروني دار السلام والهند 

ندونيس يا  وجمهورية لو واإ
وماليزيا الديمقراطية الشعبية 

 التراكمي( 12)وتايلاند  والفلبين

ضافي أأمريكا اللاتينية  - مكتب اإ
 التراكمي( 1والكاريبي: ش يلي )

ضافي في بلدان أأخرى:  - مكتب اإ
 التراكمي( 17المكتب الدولي )

 ي(التراكم 25)

 محقق كلياً 

 

متوسط مس توى الخدمة التي 
تقدمها المكاتب التي تحصل على 

مساعدات )بتقدير يتراوح ما 
لى  1بين   (5اإ

: 2013نهاية في  أأسس المقارنة المحدّثة
2.8 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
 تُحدد فيما بعد :2014/15

 3الهدف المحدد: 

الهدف الأصلي 
في برنامج 

وميزانية 
تُحدد : 2014/15

 فيما بعد

 2.9المتوسط العام: 

 2.9أأفريقيا:  -

 2.8المنطقة العربية:  -

 2.7أ س يا والمحيط الهادئ: -

 بعض البلدان في أأوروبا وأ س يا: -
3.3 

 3أأمريكا اللاتينية والكاريبي:  -

 2.5مكاتب أأخرى:  -

 محقق كلياً 

عدد منظمات الإدارة الجماعية في 
البلدان النامية والبلدان الأقل 

نمواً المشاركة في الش بكات 
الإقليمية والعالمية التي تقوم الويبو 

 عملها بتيسير

 نظام ش بكة الويبو لحق المؤلفدخل  10 صفر 0
مرحلة التطوير النهائي في نهاية الثنائية 

طلاقه في منظمات  2014/15 ويزمع اإ
الإدارة الجماعية في البلدان النامية 

 .2016 في عام البلدان الأقل نمواو 

 غير محقق
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 .2014تصويب: كانت جمهورية كوريا مدرجة في بند "مكاتب أأخرى" عوضاً عن منطقة أ س يا والمحيط الهادئ في تقرير أأداء البرنامج لعام  
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

 تحقيق دون تحول قد التي المخاطر
 البرنامج نتائج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

 الحد واستراتيجيات المخاطر تطور
 الثنائية مدار على وطأأتها من

 البرنامج أأداء في التأأثير

احتمال رصد اختلافات بين الطلبات 
الواردة من مكاتب الملكية الفكرية 

لنشر حزم برامج الويبو وبين خطة 
ضغوط للبدء في  توجدالعمل. و 

في ظل احتمالية عدم توفر  مشروعات
الشروط الضرورية المس بقة في 

المكاتب المعنية )ول س يما الموارد 
فراط في  المحلية(. وقد ينتج عن هذا اإ

 خلافالالتزام بموارد الموظفين و 
 الموظفين.

 قبل البدء. شروعاتتقييم الم 

التوافق التام على خطط المشروع 
وتحديد الأدوار والمسؤوليات 

والالتزامات المتعلقة بالموارد لجميع 
 الأطراف.

 الثنائية خلال الخطر لهذا يتعرض لم
ذ دارة خلال من عولج اإ  مرنة اإ

 طريق عن س يما ول للمشروعات
عادة  بين الموارد تخصيص اإ

 من البرنامج مكَّن ما المشروعات
 غير للتغيرات للتصدي التكيف
 .الثنائية خلال الطلب في المتوقعة

كثيرا  تطوره لو الخطر هذا يؤثر لم
 .2014/15في أأداء البرنامج للفترة 

تتولى أأطراف خارجية وضع حزم 
لى مكاتب  برامج الويبو )المقدمة اإ

الملكية الفكرية( وتنفيذها ودعمها، 
وقد يؤدي هذا اإلى فقدان الخدمة 

نهاء  خطار قصير المدة باإ عقب تقديم اإ
التعاقد من جانب تلك 

 الخارجية. الأطراف

 الويبو موظفي على يتعين
الاحتفاظ بالمعارف الأساس ية 

 ويتعينمتى كان ذلك ممكناً. 
العقود المبرمة مع الشركات  تضمين

الخارجية شرطاً لتنظيم وضبط 
نهاء  التعاقد. نقل المعرفة في حالة اإ

لى سعياً   الخطر، هذا من الحد اإ
 عام في برمجيات بمهندس اس تعين

 اإضافية موارد وخصصت 2014
 المعرفة لنقل والمتعاقدين للموظفين

 وبذلك. الخارجيين المتعاقدين من
 بها والاحتفاظ المعرفة تبادل تحسن

 .الثنائية مدار على

كثيرا  تطوره لو الخطر هذا يؤثر لم
 .2014/15في أأداء البرنامج للفترة 

تعتمد المكاتب في تنفيذ أأنشطتها 

الرئيس ية على اس تخدام أأنظمة برامج 
وقد تتأأثر العمليات اليومية  الويبو.

تأأثراً شديداً في حالة تعطل أأي من 
هذه الأنظمة. ولهذا، فمن المتوقع 

اس تمرار الويبو في تقديم الدعم الكافي 
 لتلك الأنظمة.

 تخصيص موارد كافية لدعم البرامج.

التأأكد من حسن تدريب موظفي 
مكاتب الملكية الفكرية لتنفيذ 

متطلبات المس توى الأول من 
الدعم. وضع اإجراءات رسمية لدعم 

 البرامج والصيانة.

 التي الخطيرة الأحداث عولجت
 الفكرية الملكية مكاتب في طرأأت
 يد على فعالة معالجة الثنائية خلال

 وخبراء المحليين المكاتب هذه موظفي
ضافية موارد وخصصت. الويبو  اإ

 .المعرفة ونقل للتدريب

كثيرا  تطوره لو الخطر هذا يؤثر لم
 .2014/15في أأداء البرنامج للفترة 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 4.4ه

التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من تعزيز البنية 

مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإلى تقديم خدمات أأحسن )أأرخص 

 وأأسرع وأأجود( اإلى أأصحاب المصلحة

11,628 12,045 11,940 

 

 11,940 12,045 11,628 المجموع
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 موارد الموظفين(الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %106 6,851 6,437 6,023 موارد الموظفين

 %91 5,089 5,609 5,604 خلاف موارد الموظفين

 %99 11,940 12,045 11,628 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  أألف.

لى البرنامج للمساعدة على نشر  2014/15 الميزانية النهائية بعد التحويلاتتعزى الزيادة في  9.15 لى نقل موظف اإ حلول أأساسا اإ
 .س يما تصميم البرمجية وبنيتها فضلًا عن مشروع ش بكة الويبو لحق المؤلف ول ودعمها لأعمال مكاتب الملكية الفكريةالويبو 

الإضافية لتغطية التكاليف المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات  خلاف موارد الموظفينمخصصات أأما الزيادة الطفيفة في  10.15
عقب نقل المسؤوليات عن عنصر تكنولوجيا  (TIGARمشروع الموارد العالمية المتاحة للوسطاء الموثوق بهم )والتصالت في 

لى البرنامج  3المعلومات والتصالت في هذا المشروع من البرنامج  ونقل موارد من  "2؛ "15)حق المؤلف والحقوق المجاورة( اإ
لى البرنامج  15البرنامج  نشاء واس تضافالتصنيفات والمعايير الدولية) 12اإ عادة ( لتغطية تكاليف أأعلى من المتوقع في اإ ة قاعدة بيانات اإ

 تصنيف التصنيف الدولي للبراءات.

 2014/15اس تخدام ميزانية  باء.

نهاء مرحلة تطوير منصة ش بكة الويبو  ؛بالمئة 91 خلاف موارد الموظفينمخصصات  اس تخدامبلغت نس بة  11.15 لى اإ ويعزى ذلك اإ
طلاقها في عام   .مزمعاً كان عوضاً عن الثنائية السابقة كما  2016لحق المؤلف واإ
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 الهدف الاستراتيجي الخامس

 المصدر العالمي لمراجع المعلومات والدراسات المتعلقة بالملكية الفكرية

 لوحة بيانات أأداء الفترة الثنائية

في قياسا بالمؤشرات المحددة في كل برنامج يساهم  2014/15تعرض لوحة البيانات التالية موجزا لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية 
 تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

اس تخدام معلومات الويبو الإحصائية بشأأن  1.5ه
 الملكية الفكرية على نطاق أأوسع ونحو أأفضل

عدد مرات تنزيل التقارير الإحصائية الرئيس ية 
مؤشرات الملكية الفكرية العالمية، الأربعة )تقرير 

والمراجعات الس نوية لنظام معاهدة التعاون بشأأن 
 البراءات ونظام لهاي ونظام مدريد(

 16البرنامج 

عدد الزائرين المس تخدمين لمركز البيانات 
 الإحصائية للملكية الفكرية

 16البرنامج 

اس تخدام تحليلات الويبو الاقتصادية في  2.5ه
صياغة الس ياسات العامة على نطاق أأوسع ونحو 

 أأفضل

اس تخدام الحكومات والمنظمات غير الحكومية 
لدراسات الويبو الاقتصادية عن حق المؤلف في 

 صنع القرارات
  3البرنامج 

المبادرات الوطنية لإعداد مزيد من الإحصاءات  
لى عمل الويبو  عن الصناعات الإبداعية استنادا اإ

 المجالفي هذا 
 3البرنامج 

 16البرنامج  عدد مرات تنزيل المنشورات الاقتصادية الرئيس ية 

 16البرنامج  الدراسات تنزيلعدد مرات 

 16البرنامج  عدد مرات تنزيل الحلقات الدراس ية 
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 الاقتصاد والإحصاء :16البرنامج 

 المدير العام المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

حصائية دقيقة وشاملة في الوقت  2014/15خلال الثنائية  قت الأعمال الإحصائيةحقَّ  .1.16 تاحة معلومات اإ هدفها في تعزيز اإ
لى الدراسات الاس تقصائية الإحصائية المناسب بشأأن أأداء نظام الملكية الفكرية في جميع أأنحاء العالم.  الس نوية لمكاتب وتجدر الإشارة اإ

ذ شهدت زيادة في عدد الردود عليها الذي بلغ   112التي ورد فيها  رداً مقارنة بالثنائية السابقة 127الملكية الفكرية الوطنية والإقليمي اإ
 .رداً 

لى ذلك،  .2.16 ضافة اإ مجموعة واسعة من المؤشرات الإحصائية عن نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات ونظامي مدريد  جمعتواإ
. وكما جرت العادة خلال الس نوات السابقة، أأتيحت هذه البيانات الإحصائية عبر مجموعة 31و 6و 5ولهاي بالتعاون مع البرامج 

وتقرير الويبو بشأأن حقائق وأأرقام  لكية الفكرية العالمية الس نويةقرير مؤشرات الم تس يما  من المنشورات والأدوات الش بكية ول
؛ والاس تعراض الس نوي لنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات ومدريد ولهاي؛ ومركز البيانات الإحصائية للملكية الملكية الفكرية

، ركزت الجهود على التعمق في تحليل 2015و 2014الفكرية؛ والبيانات الإحصائية القطرية للملكية الفكرية. وعلى مدار عامي 
دراج التوجهات الإحصائية فضلًا عن تيسير عرض التقارير الإحصائية للمس تخدمين. وشملت هذه الجهود  موضوعات خاصة في اإ

حصائية محددة بتعمق أأكبر، و  يسر ي نسق جديد للمؤشرات العالمية للملكية الفكرية وضع التقارير الإحصائية تبحث مسائل اإ
فيديو قصير عن التوجهات الرئيس ية في اس تخدام الملكية الفكرية على الصعيد العالمي. نشر طلاع على المعلومات المرغوبة، و الا
حصاءات الملكية الفكرية والتقارير الإحصائية التي تصدرها الويبو مس تخدمة على نطاق واسع و تزال  ول في الدراسات يستشهد بها اإ

 سة العامة والمقالت الواردة في وسائل الإعلام والمنشورات الأخرى في جميع أأنحاء العالم.الأكاديمية وتقارير الس يا

 لمواجهة عالي الجودةالفي تعزيز التحليل التجريبي  كبيراً وأأحرزت أأيضاً أأعمالُ التحليل الاقتصادي الخاصة بالبرنامج تقدماً  .3.16
. ةالتحديات الاقتصادية في نظام الملكية الفكرية الدولي وتقييم ال ثار الاقتصادية المترتبة على خيارات الس ياسة العامة للملكية الفكري

الذي أأسفر عن أأكثر  : الابتكار الخارق والنمو الاقتصاديالثالث تقرير المنظمة العالمية للملكية الفكريةومن الإنجازات الرئيس ية نشر 
علامية وأأثار اهتمام واضعي الس ياسات والأكاديميين في ش تى أأنحاء العالم. وفضلًا عن ذلك، اس تمرت الويبو في نشر  200 من مقالة اإ

، 2014/15. وخلال الثنائية (INSEADجامعة كورنل والمعهد الأوروبي لإدارة الأعمال )مؤشر الابتكار العالمي بالشتراك مع 
ذ اس تضافته حكومة أأستراليا في عام لأول مرة خارج جنيف  أأطلق مؤشر الابتكار العالمي وحكومة المملكة المتحدة في  2014اإ

. وشهدت هذه الثنائية تغطية في وسائل الإعلام الجماهيرية والاجتماعية غير مس بوقة مقارنة بالثنائية السابقة. ويسُ تخدم 2015 عام
ومنها المنظمات التابعة لمنظومة  –لدى الحكومات الوطنية والمنظمات الدولية  مرجعياً  بوصفه مصدراً مؤشر الابتكار العالمي بانتظام 

الاستشهادات واس تفسارات البيانات وطلبات غيرها من الجهات المعنية بمنظومة الابتكار؛ ما يتجلى في و  –الأمم المتحدة 
 الاستشارية. الخدمات

نجازات وحُ  .4.16 عداد دراسات اقتصادية هادفة لدعم عمل لجان الويبو. وتجدر  2014/15خلال الثنائية  كبيرةققت اإ من حيث اإ
لى أأن البرنامج قد اس تكمل ثلاث الملكية الفكرية والتنمية الاجتماعية  "1ة مشروعات من جدول أأعمال التنمية هي "الإشارة اإ

المرحلة  2015لت في عام ة الأدمغة. واس تهُ الملكية الفكرية وهجر  "3الملكية الفكرية والاقتصاد غير الرسمي؛ " "2والاقتصادية؛ "
عداد الدراسات ذاتها بشأأن بلدان نامية جديدة. وفضلًا عن  الثانية من مشروع الملكية الفكرية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية أأي اإ

ءات واللجنة الدائمة المعنية س يما الفريق العامل المعني بمعاهدة التعاون بشأأن البرا ذلك، يرشد البرنامج عمل اللجان الأخرى ول
لى أأدلة تجريبية أأرشدت مداولت واضعي الس ياسات على الصعيد الوطني وعلى  بقانون البراءات. وخلصت هذه الدراسات اإ

لى تنفيذ أأنشطة بحثية متابعة في الوسط الأكاديمي.  مس توى الدول الأعضاء في الويبو. وأأدت اإ

مفتوحة لجميع ش بكة وهي  –من الخبراء الاقتصاديين في مكاتب الملكية الفكرية  وأأخيراً، واصل البرنامجُ تنس يق ش بكةٍ  .5.16
البحث الاقتصادي التجريبي والدقيق علمياً في مجال  للمساعدة في تعزيز –الاقتصادية  مكاتب الملكية الفكرية ذات القدرة البحثية

بعة مكاتب جديدة للملكية الفكرية ليبلغ بذلك مجموع المكاتب وتوسعت الش بكة خلال الثنائية بانضمام أأر  .وتيسيره الملكية الفكرية
 مكتباً. 13
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 بيانات الأداء

 اس تخدام معلومات الويبو الإحصائية بشأأن الملكية الفكرية على نطاق أأوسع ونحو أأفضل 1.5ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

التقارير عدد مرات تنزيل 
الإحصائية الرئيس ية الأربعة 

)تقرير مؤشرات الملكية 
الفكرية العالمية، والمراجعات 

الس نوية لنظام معاهدة 
التعاون بشأأن البراءات ونظام 

 لهاي ونظام مدريد(

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
 ينطبعتأأحدث  نزلت، 2013في عام 

( من 2013و 2012 امتاحتين )طبعت
مؤشرات الملكية الفكرية العالمية 

( وتقرير الويبو بشأأن 941)المنشور رقم 
( 943حقائق وأأرقام الملكية الفكرية )رقم 

 .مرةً على وجه الإجمال 52 670

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د في نهاية  :2014/15والميزانية  يُحدَّ

2013 

% زيادة في 10
التنزيل عدد مرات 

وعدد 
المس تخدمين على 

 مدار الثنائية
2012/13 

( 2015و 2014نزلت أأحدث طبعتين )
 مرة: 215 996من التقارير التالية 

تقرير مؤشرات الملكية الفكرية  "1"
 941E/2014العالمية )رقم 

( وتقرير الويبو 941E/2015و
بشأأن حقائق وأأرقام الملكية 

 943E/2014الفكرية )رقم 
 943E/2015): 642 124و

 مرة

تقرير مؤشرات الملكية  -
الفكرية العالمية )رقم 

941E/2014 
(: 941E/2015و

 مرة 82 914

تقرير الويبو بشأأن حقائق  -
وأأرقام الملكية الفكرية )رقم 

943E/2014 
(: 943E/2015و

 مرة 41 728

الاس تعراض الس نوي لمعاهدة  "2"
التعاون بشأأن البراءات )رقم 

901E/14 901وE/15 :)
 مرة 50 746

الاس تعراض الس نوي لنظام  "3"
 940E/14مدريد )رقم 

 مرة 940E/15 :)281 20و

الاس تعراض الس نوي لنظام  "4"
 930E/14لهاي )رقم 

 مرة 930E/15 :)237 20و

 محقق كلياً 

غير قابل 
 للقياس

غير قابل 
 للقياس

غير قابل 
 للقياس

عدد الزائرين المس تخدمين 
لمركز البيانات الإحصائية 

 للملكية الفكرية

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة المحدَّ
، انتفع بمركز الويبو 2013في عام 

زائراً فريداً  23 496للبيانات الإحصائية 
 463في الشهر( اس تعرضوا  1 958)

 .صفحةً  162

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د في  :2014/15والميزانية  يُحدَّ

 2013 نهاية

% زيادة في 10
عدد 

المس تخدمين، على 
مدار الثنائية 

2012/13 

اس تخدم مركز البيانات الإحصائية للملكية 
نحو  2014/15الفكرية خلال الثنائية 

في الشهر(  2141) متفرداً زائراً  51 383
صفحة. 608 277اطلعوا على 

93
 

 محقق كلياً 

                                                
93

لى عدم القدرة على تتبع البيانات في النصف الثاني من العام.، نفُِّّذت نسخة جديدة من مركز البيانات ا2014في يونيو    لإحصائية للملكية الفكرية، مما أأدى اإ
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 الاقتصادية في صياغة الس ياسات العامة على نطاق أأوسع ونحو أأفضلاس تخدام تحليلات الويبو  2.5ھ المرتقبة:النتيجة 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد مرات تنزيل المنشورات 
 الاقتصادية الرئيس ية

د في نهاية  % زيادة على 20 2013تُحدَّ
مدار الثنائية 

2012/13 

ن أأحدث طبعتين من مؤشر الابتكار  اإ
( خلال الثنائية 2015و 2014العالمي )

2014/15 

مرة من  123 161قد نزلتا  -
الصفحة الإلكترونية للمؤشر 

زائراً  50 368التي زارها 
.متفرداً 

94
 

من الصفحة  13 943قد نزلتا  -
الإلكترونية للمؤشر التي زارها 

.متفرداً زائراً  300 283
95

 

، نزلت أأحدث 2014/15خلال الثنائية 
 نسخة من التقرير العالمي للملكية الفكرية

(2015( )944E )218 16  مرة من
اإلى  2015نوفمبر  11تاريخ النشر أأي 

 .2015نهاية 

غير قابل 
 للقياس

غير قابل 
 للقياس

ث في نهاية  الدراسات تنزيلعدد مرات  : 2013أأساس المقارنة المحدَّ
 2013ورقات عمل في عام  7نشُرت 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د في نهاية  :2014/15والميزانية  يُحدَّ

2013 

ثماني ورقات عمل 
 جديدة

 6؛ و2014ورقة عمل في عام  11نشُرت 
 2015أأوراق عمل في عام 

 محقق كلياً 

عدد مرات تنزيل الحلقات 
 الدراس ية

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة المحدَّ
 ل ينطبق

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د في نهاية  :2014/15والميزانية  يُحدَّ

2013 

الحفاظ على الأداء 
كما كان في الثنائية 

 السابقة

 توقفّ البيانات غير متوفرة

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

كنها يم ليست في وضعالدول الأعضاء 
المسح الإحصائي استيفاء نماذج من 

الذي تجريه الويبو، أأو تتأأخر في 
 الرد. تسليم هذا

رسال الاس تبيانات الإحصائية  اإ
شهر  بحلولبداية العام )مبكراً في 

الاحتفاظ بقائمة بجهات وفبراير(؛ 
التصال الإحصائية في مكاتب 

الملكية الفكرية الوطنية لمتابعة 
موارد كافية  وتخصيصالتصالت؛ 

 التصالت. لمتابعة

هذا الخطر متواصل ولكنه يواجه 
ويدار عن طريق خطط مكثفة 

. أ نفاً  للتخفيف من وطأأته كما ذُكر
لذلك توسعت تغطية ونتيجة 

الاس تبيانات الإحصائية خلال 
 الثنائية.

رسال البيانات الإحصائية في  تأأخر اإ
بضع الحالت ولكن لم يؤثر ذلك 

تأأثيراً كبيراً على المنتجات الإحصائية 
 الرئيس ية للبرنامج.

                                                
94

 http://www.wipo.int/econ_stat/ar/economics/gii/ 
95

 Home-https://www.globalinnovationindex.org/content/page/GII 

http://www.wipo.int/econ_stat/ar/economics/gii/
https://www.globalinnovationindex.org/content/page/GII-Home
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بيانات على منشورات الويبو تحتوي 
حصائية غير دقيقة أأو   أأخطاءعلى اإ

 .تحليلية

نشاء  ت للمراقبة يكون من أ ليااإ
شأأنها تحديد حالت عدم اتساق 

البيانات أأثناء مرحلة جمع 
حصاءات الملكية الفكرية؛  اإ

مراجعة جميع المنشورات 
الإحصائية بعناية بواسطة خبراء 
الإحصاء وقطاعات الويبو ذات 

تولي نظراء خارجيين الصلة؛ 
جميع المنشورات  مراجعة

 .التحليلية

ويدار عن هذا الخطر متواصل 
طريق خطط مكثفة للتخفيف من 

وطأأته، وكشفت هذه الخطط 
بفعالية عن مشكلات في جودة 

البيانات أأثناء الثنائية )عدم اتساق 
البيانات( ومكن من تحقيق 

الاتساق في بيانات الدول الأعضاء 
 المعنية.

رسال البيانات أأو  أأدى التأأخر في اإ
لى المزيد من العمل  الإخطاء فيها اإ

ولكنه لم يؤخر المنشورات  الداخلي
 ولم يؤثر سلباً في جودتها.

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.5ھ
اس تخدام معلومات الويبو الإحصائية بشأأن الملكية الفكرية على نطاق 

 أأوسع ونحو أأفضل
2,141 2,209 2,109 

 2.5ھ
اس تخدام تحليلات الويبو الاقتصادية في صياغة الس ياسات العامة على 

 نطاق أأوسع ونحو أأفضل
3,195 2,956 2,795 

 

 4,903 5,165 5,336 المجموع

 الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(الميزانية والنفقات 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %97 4,266 4,391 4,354 موارد الموظفين

 %82 637 774 982 خلاف موارد الموظفين

 %95 4,903 5,165 5,336 المجموع
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

ضافة وظيفتين لتحليل البيانا .6.16 لى اإ ت وبحوث الاقتصاد الإبداعي. وانخفضت هذه تعزى الزيادة الطفيفة في موارد الموظفين اإ
لمشروع جدول أأعمال التنمية الخاص بالملكية الفكرية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية في أأعقاب الزيادة جزئياً بسبب التسوية المالية 

 .(CDIP/14/7)اعتماد المرحلة الثانية من المشروع في الدورة الرابعة عشرة للجنة 

لى " خلاف موارد الموظفينمخصصات ويعزى الانخفاض الإجمالي في  .7.16 لمشروع جدول أأعمال التنمية الخاص  التسوية المالية "1اإ
لى البرنامج  خلاف موارد الموظفينمخصصات من ونقل  "2؛ "بالملكية الفكرية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية  23للتدريب اإ

دارة طة للأنش خلاف موارد الموظفين مخصصات الموارد البشرية( لدعم عمل البرنامج. وعوض هذا الانخفاض جزئياً بزيادة في )اإ
يداعات بموجب الترويجية للتقرير العالمي للملكية الفكرية ومؤشر الابتكار العالمي  عداد دراسة خاصة عن مرونة الرسوم للاإ وتكليف اإ

 نظام مدريد.

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

لى تأأخر في تعيين بالمئة 82 خلاف موارد الموظفين مخصصات اس تخدامبلغت نس بة  .8.16 موظفين في ؛ ويعزى ذلك أأساساً اإ
وبرنامج البحث الاقتصادي الإبداعي الذي  "2؛ "جدول أأعمال التنمية الخاص بالملكية الفكرية والتنمية الاجتماعية والاقتصادية "1"

رجاء تنفيذ الأنشطة المتصلة بهذا التعيين. لى اإ  أأدى اإ
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 الهدف الاستراتيجي السادس

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية بشأأنالتعاون الدولي   اإ

 لوحة بيانات أأداء الفترة الثنائية

قياسا بالمؤشرات المحددة في كل برنامج يساهم في  2014/15تعرض لوحة البيانات التالية موجزا لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية 
 تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

تقدم في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول  1.6ه
ذكاء الاحترام للملكية الفكرية،  الأعضاء حول اإ

 من جدول أأعمال التنمية 45مسترشدا بالتوصية رقم 

اس تمرار توافق الدول الأعضاء بشأأن العمل 
الجوهري الذي تقوم به لجنة الويبو الاستشارية 

نفاذ ) لى تضمين ( ACEالمعنية بالإ الرامي اإ
 الشواغل ذات التوجه الإنمائي

 17البرنامج 

تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال  2.6ه
وشفاف بين عمل الويبو وعمل المنظمات الدولية 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية  الأخرى في مجال اإ

ذكاء الاحترام  عدد الأنشطة المشتركة بشأأن اإ
  17البرنامج  للملكية الفكرية
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ذكاء الاحترام للملكية الفكرية :17 البرنامج  اإ

 الس يد مينيليك غيتاهون المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

 45المختلفة بالهدف الاستراتيجي السادس وبتوصيات جدول أأعمال التنمية وعددها  17استرشدت جميع أأنشطة البرنامج  1.17
ذكاء الاحترام للملكية الفكرية بما يحقق التوازن المناسب بين الحقوق الخاصة توصية، فتوجهت نحو  تعزيز التعاون الدولي على اإ

 والمصالح العامة.

لى تحقيق التقدم في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء في الويبو  2.17 ذكاء الاحترام للملكية الفكرية، بشأأن وسعيا اإ اإ
نفاذ )من  شرةوالعا التاسعةالدورتان قامت  لى  3للجنة الاستشارية المعنية بالإ لى  23و 2014مارس  5اإ ( مقام 2015نوفمبر  25اإ

فيما يخص ال ليات البديلة لتسويات منازعات الملكية الفكرية فضلًا عن  تبادل الممارسات والتجارب الوطنيةيسر "سوق الأفكار"، ما 
نفاذ  وتأأمين سلسلة  ،ونماذج الأعمال الجديدة مثل أأدوات التوعية والتثقيف الموجهة للش باب،الاستراتيجيات الوقائية المكملة لعملية الإ

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية. وواكب الدورتينالعرض لى اإ  ةرض سمعيامع تنظيم ، وال ليات الطوعية، والتنس يق الوطني الرامي اإ
ذكاء الا اعرضت فيه ةبصري  اللجنةووافقت  .حترام للملكية الفكرية وأأدوات توعية الش بابحملات التواصل مع الجماهير في مجال اإ
أأنشطة التوعية والحملات  "1أأن تكون دورتها الحادية عشرة موضع تبادل التجارب الوطنية في الموضوعات الأربعة التالية: "على 

خصوصا، طبقا لأولويات الدول الأعضاء  وصفها وس يلة لإذكاء الاحترام للملكية الفكرية بين الجمهور عموما والش باببالاستراتيجية 
نفاذ الملكية الفكرية، بما في ذلك أ ليات تسوية  "2" الأولويات؛ التعليمية وغيرها من الترتيبات المؤسس ية بشأأن س ياسات وأأنظمة اإ

لتركيز على صياغة قوانين المساعدة التشريعية التي تقدمها الويبو، مع ا "3" منازعات الملكية الفكرية بطريقة متوازنة وشاملة وفعالة؛
ساءة  نفاذ الوطنية التي تراعي مواطن المرونة ومس توى التنمية واختلاف التقاليد القانونية واحتمال اإ نفاذ اس تخدامالإ جراءات الإ ؛ اإ

ائدة تنفيذ أأنشطة التدريب على الصعيدين الوطني والإقليمي لفل الويبو  التي تقدمهاخدمات تكوين الكفاءات وخدمات الدعم  "4"
لى الدول التنمية وولية اللجنة جدول أأعمالالوكالت والموظفين الوطنيين طبقا للتوصيات المعنية من  . ولعل قيمة اللجنة بالنس بة اإ

 الأعضاء سبب طلبها عقد دورات س نوية.

لى تحقيق الاتساق بين الس ياسات الدولية وبلوغ الحد الأقصى من الأثر من خلال تقاسم الموارد  3.17 ذكاء وسعيا اإ في مجال اإ
عمله مع المنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية وجمعيات أأصحاب المصالح  17الاحترام للملكية الفكرية، نسق البرنامج 

لى المؤسسات الأكاديمية. وتمكنت الويبو، بفضل التعاون المنهجي والشفاف والفعال،  ضافة اإ ضمان تحقيق مزيد من تكامل الهدف من اإ
وكان أأحد  .من جدول أأعمال التنمية 40مع شركائها الدوليين بما يتماشى مع التوصية  ستراتيجي السادس في أأوجه التعاون المشتركالا

ذ نظمت ندوة بالتعاون مع جمعية القانون الدولي في يناير   2015موضوعات التركيز تقاطع الملكية الفكرية والقانون الدولي الخاص اإ
"قضايا القانون الدولي الخاص بشأأن المنازعات التي تتضمن عناصر عابرة للحدود والخاصة بالملكية الفكرية على عن ونشُر تقرير الويبو 

 .2015بتمبر في س  96تحليل للنهوج الوطنية" –الإنترنت 

 مشروعاتللحصول على المساعدة من الويبو في شكل مشورة تشريعية بشأأن تماشي  خلال الثنائيةولم يفتأأ يزيد الطلب  4.17
نفاذ مع الجزء الثالث من اتفاق تريبس. وساعد البرنامج  ، من خلال دولة عضواً  12الأحكام أأو الأحكام الراهنة الوطنية المتعلقة بالإ

يجاد حلول تشريعية تتناسب مع مقتضياتها الوطنية، وأأخذ بعين الاعتبار كل أأوجه  الحوار الحثيث مع صائغي القوانين الوطنية، على اإ
نة والخيارات المتاحة. وقد نفذت الأنشطة المنجزة في مجال المساعدة التشريعية والتنظيمية والس ياس ية توصيات جدول أأعمال المرو

 .17و 14و 13و 12و 6و 1التنمية 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية من  5.17 لى تمكين السلطات الوطنية من اإ وسعت أأنشطة البرنامج في مجال تكوين الكفاءات اإ
نفاذ المتوازنة والتدابير الوقائية المصممة للحد من الطلب على السلع المخالفة والتشديد على قيمة السوق خلال ال  توليف بين أأنشطة الإ

لى تعزيز اس تدامة نقل المعارف، أأقيمت أأوجه تعاون معينة مع هيئات التدريب الوطنية  الشرعية من ناحية الملكية الفكرية. وسعيا اإ
نفاذ القوانين  وأُعدّ دليل أأساسي عنوانه "دليل عن التحقيق في جرائم الملكية  ،من المضاعفات التي تعزز الاس تدامة بوصفهاعلى اإ

نفاذ القانونفي تدريب المسؤولين أأو يدُرج الفكرية وملاحقة مرتكبيها" ليسُ تخدم   عن ذلك نشُرت . وفضلاوالنواب العامون على اإ
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نفاذ حقوق الملكية الفكريةللنسخة الإنكليزية من نسخة فرنس ية وترجمة عربية  خلال الثنائية . واسترشدت منشور الويبو حول قضايا اإ
 من جدول أأعمال التنمية. 11و 10و 3الأنشطة المنجزة في هذا المجال بالتوصيات 

لى الحد م 6.17 لى دعم مبادرات الدول الأعضاء في مجالي تعليم أأصول الملكية الفكرية والتوعية بها، وسعيا اإ ن التعديات على وسعيا اإ
لى دولتين  حقوق الملكية الفكرية من خلال تغيير السلوكيات، أُعد أأسلوب منهجي لوضع استراتيجية التوعية، وقدمت المساعدة اإ

لى ذلك، وضع البرنامج مجموعة من المواد عضوين من أأجل تنفيذ هذه الاستراتيجيات وفقا لحتياجاتها الوطنية الخاصة.  ضافة اإ واإ
لى ست دول أأعضاء من أأجل عاماً بشأأن احترام حق المؤلف؛ وقدم  15أأعوام و 10لتلاميذ المتراوحة أأعمارهم بين التعليمية ل  الدعم اإ

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية؛ ونشر قرص مدمج وكتيباً تنظيم منافسات مدرس ية حول موضوع  البطريق  بوروروفيه شخصية " اإ
نجازات المخترعين والمبدعين وشركات الابتكار بحيث منحت الصغير". وفضلا عن ذلك اس تمر برنامج جوا ئز الويبو في الاحتفاء باإ

من جدول  3دولة عضوا. وساهمت أأنشطة البرنامج لإذكاء الوعي في تنفيذ التوصية  54لفائزين من  شهادة 470و جائزة 330الويبو 
 أأعمال التنمية.

 يانات الأداءب 

 وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكريةأأطر تشريعية  2.1ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة  مؤشرات الأداء

عدد البلدان التي أأقرت 
أأو قامت بتعديل أأطر 

العمل ذات الصلة 
بالإضافة اإلى المساعدة 
التي تقدمها الويبو )أأو 

 هي بصدد القيام بذلك(

أأسس المقارنة المحدّثة في 
 9: 2013نهاية 

بلدان/منظمات تقوم 
بتعديل و/أأو اعتماد الأطر 

نفاذ الملكية  الوجيهة لإ
( 5الفكرية بفعالية: أأفريقيا )
( 2وأ س يا والمحيط الهادئ )

وأأمريكا اللاتينية والكاريبي 
(2) 

أأسس المقارنة الأصلية: 
برنامج وميزانية 

 يحدد فيما بعد: 2014/15

ضافية تقوم بتعديل  ة/منظمبلداً  12 6 اإ
نفاذ الملكية  و/أأو اعتماد الأطر الوجيهة لإ

( وأ س يا 5الفكرية بفعالية: أأفريقيا )
( وأأمريكا اللاتينية 3والمحيط الهادئ )

 (2والكاريبي )

 التراكمي( 21)

 محقق كلياً 

طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية كفاءة معززة للموارد البشرية القادرة على تناول  2.3ه النتيجة المرتقبة:
لى نظام الاقتصاد الحر  في البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً والبلدان المنتقلة اإ

 السير بيانات الأداء  الأهداف أأسس المقارنة  مؤشرات الأداء

النس بة المئوية من 
المشاركين المتدربين 

الراضين عن جدوى 
التدريب المقدم وأأهميته 

 في الحياة المهنية

أأسس المقارنة المحدّثة في 
 %85: 2013نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية: 
برنامج وميزانية 

2014/15 :75% 

% في المتوسط من المشاركين 93 75%
يبلغون بأأنهم وجدوا التدريب مفيدا 

 لحياتهم المهنية

المشاركين % في المتوسط من 92
 يبلغون بأأنهم راضين عن التدريب

 محقق كلياً 

النس بة المئوية للجمهور 
المس تهدف الذي أأظهر 

معرفة أأساس ية بنظام 
الملكية الفكرية المتوازن 
لى أأنشطة الويبو ضافة اإ  اإ

من الجمهور المس تهدف  %75أأكثر من  %75 ل ينطبق
طار  يظهر معرفة أأساس ية في اإ

المنافسات المدرس ية في البلدان 
 المشاركة

 محقق كلياً 
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عدد البلدان المشاركة 
 في برنامج جائزة الويبو

أأسس المقارنة المحدّثة في 
في  42: 2013نهاية 

2013 

أأسس المقارنة الأصلية: 
برنامج وميزانية 

 س نويا 40: 2014/15

بلداً مختلفاً في  54شارك ما مجموعه  س نويا 40
 2014برنامج جائزة الويبو في عامي 

 :2015و

- 40
97

: 2014في عام  
(؛ المنطقة العربية 5أأفريقيا )

(؛ أ س يا والحيط الهادئ 3)
(؛ بعض البلدان في 10)

(؛ أأمريكا 8أأوروبا وأ س يا )
(؛ 7اللاتينية والكاريبي )

 (7بلدان أأخرى )

: أأفريقيا 2015في عام  43 -
(؛ 4(؛ المنطقة العربية )1)

(؛ 8أ س يا والمحيط الهادئ )
بعض البلدان في أأوروبا 

(؛ أأمريكا 15وأ س يا )
(؛ 9اللاتينية والكاريبي )

 (6بلدان أأخرى )

 محقق كلياً 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية،  1.6ه النتيجة المرتقبة: من جدول  45مسترشدا بالتوصية رقم تقدم في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء حول اإ
 أأعمال التنمية

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

اس تمرار توافق الدول 
الأعضاء بشأأن العمل 

الجوهري الذي تقوم به 
لجنة الويبو الاستشارية 

نفاذ ) ( ACEالمعنية بالإ
لى تضمين  الرامي اإ

الشواغل ذات التوجه 
 الإنمائي

أأسس المقارنة المحدّثة في 
التفاق على : 2013نهاية 

برنامج عمل الدورة 
التاسعة للجنة الاستشارية 

(ACE) 

أأسس المقارنة الأصلية: 
برنامج وميزانية 

التفاق على : 2014/15
برنامج عمل الدورة الثامنة 

للجنة الاستشارية 
(ACE) 

التفاق على برنامج عمل الدورة 
الاستشارية المقبلة للجنة 

(ACE) 

عمل الاتفاق على برنامج توصل اإلى 
خلال الدورتين التاسعة والعاشرة للجنة 

من الوثيقة  44الفقرة الاستشارية )
WIPO/ACE/9/29  40والفقرة 

من الوثيقة 
WIPO/ACE/10/26 PROV.) 

 محقق كلياً 
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 .2014كما ورد في تقرير أأداء البرنامج لعام  38بلداً وليس  40كان  2014تصويب: الرقم الفعلي للبلدان المشاركة في برنامج جائزة الويبو في عام  



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

214 

ذكاء الاحترام للملكية تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين  2.6ه النتيجة المرتقبة:  عمل الويبو وعمل المنظمات الدولية الأخرى في مجال اإ
 الفكرية

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد الأنشطة المشتركة 
ذكاء الاحترام  بشأأن اإ

 للملكية الفكرية

أأسس المقارنة المحدّثة في 
في  39: 2013نهاية 

 2014/15الثنائية 

أأسس المقارنة الأصلية: 
برنامج وميزانية 

2014/15 :30 

عمليات تعاون استراتيجي 7نظمت  30
98

 
 نشاطاً  55)التراكمي( و 2014/15في 

بالشتراك مع المنظمات الشريكة 
وأأصحاب المصلحة و/أأو شارك البرنامج 

 :فيها 17

عمليات تعاون  6 -
نشاطاً  35استراتيجي و

مشتركاً أ خر في 
2014 عام

99
 

عمليات تعاون  7 -
ضافية(  استراتيجي )عملية اإ

نشاطاً مشتركاً أ خر  26و
 2015في عام 

 محقق كلياً 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 على مدار الثنائيةمن وطأأتها 

 التأأثير في أأداء البرنامج

فيما بين الدول عدم وجود اتفاق 
 س ياسيتقديمها الدعم ال الأعضاء وعدم 

ذكاء لأنشطة  اللازم الويبو في مجال اإ
. قد يؤثر ذلك سلباً في احترام الملكية

ذكاء الاحترام  دور الويبو في مجال اإ
 للملكية الفكرية.

طار  هذا التشاور المنتظم في اإ
دف بهمع الدول الأعضاء البرنامج 

التقارب بين وجهات النظر  تيسير
بشأأن عمل وس ياسة أأداء اللجنة 

( ووجاهة ACEشارية )ت الاس 
عملها وأأنشطة بناء القدرات ذات 

تطبيق معايير صارمة في و الصلة. 
جميع الأنشطة بغية تحقيق جودة 

عالية وضمان الالتزام بالشفافية 
يتسم  نهج واتباعوالحيادية 

 بالتوازن.

هذا الخطر قائم ولكن يتحكم فيه 
بفضل خطط الحد من وطأأة المخاطر 
المنفذة تنفيذاً صارماً وكاملًا. وأأيدت 
الدول الأعضاء عمل الويبو في مجال 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية كما  اإ
تبين خلال دورة اللجنة 

 ( وتقييم شعبةACEالاستشارية )
هدف لل  الرقابة الداخلية

الاستراتيجي السادس.
100

 

تعرض لهذا الخطر خلال لم يُ 
ن الامتثال الصارم لخطة  الثنائية. واإ

الحد من وطأأة المخاطر قد أأمن دعم 
وأأتاح للبرنامج تنفيذ  الأعضاءالدول 

 مهامه على النحو الواجب.

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 السويسرية()بأ لف الفرنكات 

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 465 498 130 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ھ
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اتفاقات تعاون والتي تتناول عناصر من موضوع تشمل عمليات التعاون الاستراتيجي الشراكات المنتظمة والطويلة المدى ومنها الشراكات التي أأقيمت بموجب  

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية.  اإ
99

 .2014كما ورد في تقرير أأداء البرنامج لعام  30نشاطاً وليس  35يبلغ  2014تصويب: اإن مجموع الأنشطة المنظمة بالشتراك في عام  
100

 wipo/en/oversight/iaod/evaluation/pdf/evaluation_strategic_goal_vi.pdf-http://www.wipo.int/export/sites/www/about 
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 2.3ھ

طائفة واسعة من كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول 

الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية في 

لى نظام الاقتصاد الحر  البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

2,307 2,254 2,058 

 1.6ھ
تقدم في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء حول اإذكاء الاحترام 

 من جدول أأعمال التنمية 45الفكرية، مسترشدا بالتوصية رقم  للملكية
429 898 823 

 2.6ھ
تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين عمل الويبو وعمل 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية  المنظمات الدولية الأخرى في مجال اإ
1,124 510 464 

 

 3,811 4,160 3,989 المجموع

 الفعلية )الموارد البشرية وخلاف الموارد البشرية( والنفقاتالميزانية 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %92 3,199 3,494 3,277 موارد الموظفين

 %92 612 666 712 خلاف موارد الموظفين

 %92 3,811 4,160 3,989 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى العوامل التالية: 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات التسويات في نتائج تعزى  7.17  اإ

لى نقل موارد من تواصل زيادة طلب الدول الأعضاء للمشورة التشريعية ومنها بعثات تحليل الوضع القائم ما أأدى  - اإ
لى النتيجة ه 2.6النتيجة ه ذكاء الاحترام للملكية الفكرية( اإ  )المشورة التشريعية(؛ 2.1)التعاون في مجال اإ

عقد دورتين للجنة الاستشارية خلال الثنائية بناء على طلب الدول الأعضاء عوضاً عن دورة واحدة كما كان متوقعاً ما  -
لى نقل موارد من النتيجة ه لى النتيجة ه 2.6أأدى اإ ذكاء الاحترام للملكية الفكرية( اإ تقدّم في ) 1.6)التعاون في مجال اإ

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء في الويبو حول  (.اإ

لى النقل المؤقت لموظف من البرنامج و  8.17 تزايد على لدعم الطلب الم 6تعزى الزيادة الطفيفة في موارد الموظفين اإ
 التشريعية. المشورة

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

 الميزانية النس بة المتوقعة للثنائية.اس تخدام لم يتجاوز  9.17
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 الهدف الاستراتيجي السابع

 الملكية الفكرية وقضايا الس ياسات العامة العالمية

 لوحة بيانات أأداء الفترة الثنائية

قياسا بالمؤشرات المحددة في كل برنامج يساهم في  2014/15لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية تعرض لوحة البيانات التالية موجزا 
 تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

منصات وأأدوات الملكية الفكرية مس تخدمة  2.7ه
وتطويع التكنولوجيا ونشرها من في نقل المعارف 

لى البلدان النامية، ول س يما البلدان  البلدان المتقدمة اإ
 الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

ارتفاع عدد الأعضاء المشتركين في قاعدة بيانات 
WIPO Re:Search بما في ذلك الأعضاء من ،

 البلدان النامية والبلدان الأقل نموا
 18البرنامج 

تزايد عدد المساهمات في قاعدة بيانات  
WIPO Re:Search 

 18البرنامج 

 تزايد عدد التفاقات ضمن قاعدة بيانات 
WIPO Re:Search  لى القيام بأأنشطة بما يؤدي اإ

بحث وتطوير جديدة أأو تسريع الأنشطة القائمة منها 
في مجال أأمراض المناطق المدارية المنس ية والملاريا 

 والسل

 18البرنامج 

دد الأعضاء المشتركين في قاعدة بيانات ع 
WIPO GREEN 

 18البرنامج 

بيانات عدد الروابط التي أأحدثت في قاعدة  
WIPO GREEN  ،والمتعلقة بال ليات الوجيهة

من سبيل اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأأن تغير 
( ومراكز الابتكار في مجال UNFCCCالمناخ )

 (infoDev) المناخ

 18البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

 تفاقات التي حفزتها قاعدة بياناتعدد ال 
WIPO GREEN  لى تيسير نقل والرامية اإ

 المعارف وتطويع التكنولوجيا و/أأو نقلها و/أأو نشرها
 18البرنامج 

 18البرنامج  عدد زائري الموقع الالكتروني للتحديات العالمية 

مشاركة أأصحاب المصالح في برامج الويبو من سبيل  
WIPO GREEN وWIPO Re:Search 

 20البرنامج 

تزايد مصداقية الويبو كمحفل لتحليل القضايا  3.7ه
 المطروحة في مجال الملكية الفكرية وس ياسة المنافسة

عدد البلدان التي تلتمس مساهمات خصوصية من 
فيما يتعلق بالقضايا الويبو بشأأن الملكية الفكرية 

 المتعلقة بس ياسة المنافسة
  18البرنامج 

عدد أأصحاب المصالح )مكاتب الملكية الفكرية  
والسلطات المعنية بالمنافسة والمنظمات الحكومية 

الدولية والمنظمات غير الحكومية الوجيهة( الذين 
 يخوضون حوارا مع الويبو، ومدى تنوعهم

 18البرنامج 
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 الملكية الفكرية والتحديات العالمية :18 البرنامج

 الس يد مينيليك غيتاهون المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الثنائية  الإنجازات المحققة خلال

الابتكار والملكية الفكرية في هامش التقاطع بين القضايا العالمية المترابطة، ول س يما قضايا الصحة العالمية  18يتناول البرنامج  1.18
، واصل البرنامج الإسهام في تعميق فهم واضعي الس ياسات للتفاعل بين 2014/15المناخ والأمن الغذائي. وفي الثنائية وتغير 

التحديات العالمية والابتكار والملكية الفكرية، بما في ذلك من خلال منصتين لأصحاب المصالح المتعددين )قاعدة بيانات الويبو 
لى التعاون الجاري مع WIPO GREEN نات الويبو البيئيةوقاعدة بيا WIPO Re:Search للبحث ، على التوالي( بالإضافة اإ

وخلال الثنائية،  منظمة الصحة العالمية ومنظمة التجارة العالمية على تناول التقاطع بين الصحة والملكية الفكرية والابتكار والتجارة.
يجابية من طيف واسع من  عمل الويبو المتعلق بالملكية الفكرية  عنأأصحاب المصلحة اس تمر البرنامج في تلقي انطباعات اإ

 العالمية. والتحديات

)العلاقات الخارجية والشراكات  20مع البرامج الوجيهة في الويبو، وخاصة مع البرنامج  تعاونه الوثيقوواصل البرنامج  2.18
مصدرا موثوقا به  بوصفها)الشركات الصغيرة والمتوسطة والابتكار( وبذلك عززت الويبو مكانتها  30والمكاتب الخارجية( والبرنامج 

لى اس تمرار الطلب على للدعم والتعاون ومرجعا للحصول على المعلومات المتعلقة بقضا يا الس ياسة العامة والملكية الفكرية، مما أأدى اإ
 ،منظمة الصحة العالمية ومنظمة التجارة العالمية س يما ، ولوليةالدنظمات غيرها من الم مساهمتها ومشاركتها في المحافل التي تنظمها 

، أأتاحت ندوات الويبو في مجال التحديات العالمية 2014/15والمنظمات غير الحكومية والقطاع الخاص والجامعات. وفي الثنائية 
(؛ 2014 " مشهد البراءات الخاص بالطاقة المتجددة )يونيو1محافل للمشاركين لتبادل الأفكار والتجارب والمعلومات: "

فرادية عن الإيدز والعدوى بفيروسه والتهاب الكبد "2" (؛ 2014 )ديسمبر C والابتكار والحصول على الأدوية: دراسة اإ
لى ذلك نشُرت أأربعة 2015وتطوير جيل جديد من المنتجات لمكافحة أأمراض المناطق المدارية المهملة )أأكتوبر  "3" ضافة اإ (. واإ

طار أأعمال قاعدة بيانات 102وثلاثة تقارير 101موجزات لى تعزيز قدرات  WIPO Re:Search عن التحديات العالمية. وفي اإ الرامية اإ
دارة الملكية الفكرية بالتعاون مع البرنامجالبلدان النامية، نظُّمت ن  30 )المكاتب الإقليمية( والبرنامج 9 دوتان للتدريب على اإ

 )الشركات الصغيرة والمتوسطة والابتكار( لفائدة العلماء من البلدان النامية الأعضاء في المنصة.

. وقد أُبرزت 2013 ، عقب تدشينها في نوفمبر2014 طيلة عام WIPO GREEN وعملت قاعدة بيانات الويبو البيئية 3.18
بقدر هائل من خلال حملة توعية مس تهدفة خلال الثنائية  - سوق التكنولوجيا المس تدامةالتي تعُد  –أأعمال قاعدة البيانات المذكورة 

لى  2013 شريكا في عام 36ش بكة الشركاء ليزيد عددهم من  وتوسعت. 2014/15 لى  2014 عام شريكا في 54اإ شريكا في  65واإ
لى  2013 مس تخدما في عام 160، وارتفع عدد المس تخدمين المسجلين بنس بة ثلاثة أأضعاف من 2015 عام مس تخدما بحلول  490اإ

ذ زادت من  وفضلا عن ذلك،. 2015 أأواخر عام شهدت محتويات قاعدة بيانات الويبو البيئية زيادة بنس بة تفوق الضعف، اإ
لى  2013 ممدخلة في عا 830 برام اتفاقات لإدراج المدخلات في قاعدة البيانات وعمليات 2015مدخلة في عام  2 181اإ ، نتيجة اإ
 الفردية. الرفع

                                                
101
تسارع تغير المناخ وتكنولوجيات التخفيف من أ ثاره: توجهات الملكية الفكرية في مجال  "1": 2014/15موجزات التحديات العالمية المنشورة في الثنائية  

، الصادر في الدورة العشرين لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية تحفيز اعتماد التكنولوجيا الخضراء على الصعيد العالمي "2(؛ "2014) الطاقة المتجددة
النهوض بالبتكار الطبي والنفاذ  "4(؛ "2014) المشهد المتغير للابتكار الطبي: كيف اس تجابت نماذج الأعمال؟ "3(؛ "2014بشأأن تغير المناخ المعقودة في ليما )

لى جنب لى المنتجات الطبية، جنبا اإ  (2015) اإ
102

دبيات البراءات -تكنولوجيا الطاقة المتجددة: التطور وأ ثار الس ياسة العامة  "1": 2014/15ية المنشورة في الثنائية تقارير التحديات العالم    أأدلة من أأ
تمكين الأخرى "2(؛ "2014) الاس تعراض الاستراتيجي لقاعدة البيانات  "3(؛ "2015) الابتكار ونشر التكنولوجيات الخضراء: دور الملكية الفكرية وعوامل ال

Re:Search WIPO (2015) 

http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3887&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3887&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3887&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3912&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3893&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3990&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3990&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3990&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3891&plang=EN
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=3924&plang=EN
http://www.wipo.int/export/sites/www/research/en/docs/wipo_research_external_review.pdf
http://www.wipo.int/export/sites/www/research/en/docs/wipo_research_external_review.pdf
http://www.wipo.int/export/sites/www/research/en/docs/wipo_research_external_review.pdf
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 2015-2013 وعمليات الرفع: عدد الشركاء والمس تخدمين WIPO GREEN قاعدة بيانات الويبو البيئية

 

على تكوين ش بكة متينة من الشركاء وزيادة عدد المدخلات لزيادة مس تويات  2014/15 ومع اس تمرار التركيز في الثنائية 4.18
لى  س نادها مباشرة اإ التفاعل واس تخدام المعاملات في السوق، ل تتُاح في هذه المرحلة أأي بيانات عن معاملات محفَّزة يمكن اإ

ساهم عدم امتلاك قاعدة البيانات حاليا "لمركز للشراكات" أأو مورّد للخدمات، فضلا عن و . اس تخدام قاعدة بيانات الويبو البيئية
برام التفاقات، في انعدام المعاملات المحفزّة. وفي عام  ، ركزّ العمل على مساعدة طالبي الخدمة 2015طول الإطار الزمني اللازم لإ

ليه اس تُحدث المزيد من المبادئ التوجيهية لفائدة طالبي الخدمة في وتيسير الروابط. وع  تحديداً أأدق احتياجاتهم تحديدعلى 
طار قاعدة البيانات البيئية في 2015 عام لى تحسين جودة وصف الاحتياجات. وأأسفرت أأول تظاهرة توفيقية نظُمت في اإ ، بما أأدى اإ

وع رائد بشأأن معالجة مياه الصرف تحت عنوان "تيسير نقل ونشر التكنولوجيات النظيفة: الفرص التي أأتاحها مشر  2015عام 
علان النوايا. 16، عن توقيع الأطراف "الصحي في جنوب شرق أ س يا، مانيلا، الفلبين  خطابا من خطابات اإ

، تبادل الابتكارات في مجال مكافحة الأمراض المدارية المهملة - WIPO Re:Search للبحثواكتسبت قاعدة بيانات الويبو  5.18
الاعتراف باعتبارها منصة لدعم الابتكار والمعارف ونقل التكنولوجيا وتكوين الكفاءات فيما يتعلق بالبحث في مجال الأمراض المدارية 

قامة المهملة والسل والملاريا. وشهدت الثنائية  ضافية بين أأعضاء قاعدة البيانات المذكورة وانضمام  52اإ عضوا  20حالة تعاون اإ
جمالي حالت التعاون  ةجديدا، منهم س ت جمالي الأعضاء  96أأعضاء من البلدان النامية، فبلغ اإ عضوا  22عضو، منهم  100حالة واإ

لى البلدان وفضلا عن ذلك، من البلدان النامية.  مكاناتها في مجال نقل أأصول الملكية الفكرية من البلدان المتقدمة اإ أأثبتت المنصة اإ
جازات لغرض البحث في مؤسسات النامية، بما في ذلك نقل الدراية وا لخبرة، عبر مواصلة تسهيل حصول س تة باحثين أأفريقيين على اإ

بحثية في الخارج. وأأتيحت تلك الإجازات الدراس ية، التي بدأأت في الثنائية السابقة، بفضل الصندوق الاستئماني لحكومة أأستراليا. 
جازات منها.  وفي نهاية الثنائية، اس تُكملت أأربع اإ

تعاون الثلاثي مع منظمة الصحة العالمية ومنظمة التجارة العالمية في التركيز على تعميق فهم واضعي الس ياسات واس تمر ال  6.18
، عُقدت الندوتان الثلاثيتان الرابعة والخامسة في 2015وأأكتوبر  2014للتفاعل بين الصحة والملكية الفكرية والتجارة. وفي نوفمبر 

مجال الابتكار الصحي في البلدان المتوسطة الدخل ، فضلا عن الس ياسات العامة  جنيف، لس تطلاع التحديات والفرص في
سهام النمو الاقتصادي السريع في الحصول على الخدمات الصحية وتحقيق التغطية الشاملة بتلك الخدمات. وفي  الضرورية لضمان اإ

يجابي ، نظُمت حلقة عمل تقنية مشتركة بشأأن معايير الأهلية للحماية 2015 أأكتوبر طار التعاون الثلاثي وحظيت بانطباع اإ ببراءة في اإ
 المشاركين. لدىعموما 

وأأبدت الدول أأعضاء اهتماما مس تمرا بالمشاركة في الحوار الدائر في مجال الملكية الفكرية وس ياسات المنافسة لتعميق فهمها  7.18
لكية الفكرية والسلطات المعنية بالمنافسة على السواء، للتفاعل بين الملكية الفكرية وس ياسات المنافسة. وشملت الطلبات مكاتب الم 

 بما في ذلك البلدان غير الملمة بالقضايا المتعلقة بالمنافسة في مجال الملكية الفكرية.

سلطة معنية بالمنافسة، وتواصل تعزيز التعاون غير الرسمي  39المشاركين في الحوار مع الويبو  المصلحةوبلغ عدد أأصحاب  8.18
م،  س يما مع منظمة التعاون والتنمية في الميدان  الذي بدأأ في الثنائية السابقة، مع سائر المنظمات المعنية بهذا المجال، ولالمنظَّ

الاقتصادي ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد( ومنظمة التجارة العالمية والش بكة الدولية للمنافسة والسوق المشتركة 
(. ونظمت الويبو تسع حلقات عمل بالتعاون مع جهات أأخرى و/أأو شاركت فيها. وأأتاحت COMESAفريقي )للجنوب والشرق الأ 
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هذه الجهود المشتركة بين مكاتب الملكية الفكرية والسلطات المعنية بالمنافسة منتدى فعال للحوار والنقاش بشأأن التفاعل بين الملكية 
 الفكرية وس ياسات المنافسة.

 19التوصيات  س يما ولوتخطيطها وتنفيذها بتوصيات جدول أأعمال التنمية المعنية،  18 شطة البرنامجواسترشد تصميم أأن  9.18
 .42و 40و 30و 25و

 بيانات الأداء

غراض كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأ  2.3ه النتيجة المرتقبة:
لى نظام الاقتصاد الحر  التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد ترتيبات اس تقبال علماء 
 من البلدان النامية

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 5: 2014/15وميزانية 

غير  اس تقبال جديد واحداتفاق  4
 محقق

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار  2.4ه النتيجة المرتقبة:  تحسين النفاذ اإ
 والإبداع

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد البلدان التي دققت في 
البيانات والتي أأدرجت الأدوية 

الأساس ية الوطنية في 
WIPO Essential 

بلد من كل منطقة  )صفر( 0
)أأفريقيا وأ س يا وأأمريكا 

 اللاتينية والكاريبي(

 WIPO Essentialأأعيد تحديد أأهداف 
باعتبارها دراسة عن وضع  2014في عام 

براءات الأدوية الواردة في قائمة منظمة 
دوية  الصحة العالمية النموذجية للأ

 الأساس ية.

 منقطع

لى البلدان 2.7ه النتيجة المرتقبة: النامية،  منصات وأأدوات الملكية الفكرية مس تخدمة في نقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة اإ
 ول س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

ارتفاع عدد الأعضاء المشتركين 
في قاعدة بيانات 

WIPO Re:Search بما ،
في ذلك الأعضاء من البلدان 

 النامية والبلدان الأقل نموا

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
لى : 2013 خلال الثنائية انضم اإ

قاعدة بيانات 
WIPO Re:Search 49  عضوا

)موردون ومس تخدمون ومؤيدون( 
 مدخلة جديدة:  167وأأدخل فيها 

 90عضوا جديدا و 30 -
 ؛2012مدخلة جديدة في عام 

 77عضوا جديدا و 19و -
 2013مدخلة جديدة في عام 

عضوا  80التراكمي فبلغ الإجمالي 
 مدخلة. 247و

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
عضوا،  67: 2014/15وميزانية 

 من البلدان النامية 16

 5)منهم على الأقل  15
من البلدان النامية/الأقل 

 نموا(

منهم من البلدان  6عضوا جديدا ) 20
 النامية/الأقل نموا( 

جمال ) 100 منهم من البلدان  22عضو اإ
 الأقل نموا(النامية/

محقق 
 كلياً 
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تزايد عدد المساهمات في 
قاعدة بيانات 

WIPO Re:Search 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
يسرت  2013في نهاية : 2013

قاعدة بيانات 
WIPO Re:Search 44  بحثا

في  33و 2012في  11تعاونيا )
2013) 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 200: 2014/15وميزانية 

% 22-) 2015مساهمة في نهاية  193 50%
وهو  2013مقارنة بالعدد المسجل في نهاية 

247) 

لى  ويعزى انخفاض عدد المدخلات المدونة اإ
 انسحاب عضوين

غير 
 محقق

تزايد عدد التفاقات ضمن 
قاعدة بيانات 

WIPO Re:Search  بما
لى القيام بأأنشطة بحث  يؤدي اإ

وتطوير جديدة أأو تسريع 
الأنشطة القائمة منها في مجال 

أأمراض المناطق المدارية المهملة 
 والملاريا والسل

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
2013 :44 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 16: 2014/15وميزانية 

 2014اتفاقا تعاونيا جديدا في  52 20
جمال( 96)  اتفاقا اإ

محقق 
 كلياً 

عدد الأعضاء المشتركين في 
قاعدة بيانات 

WIPO GREEN 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 160شريكا و 36: 2013

عملية تحميل 830مس تخدما و
103

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 48شريك، و: 2014/15وميزانية 

 عملية تحميل

 160شركاء جدد، و 10
عملية  400ومس تخدما، 

 تحميل

جمال( 65شريكا جديدا ) 29 -  اإ

جمال( 490مس تخدما جديدا ) 330 -  اإ

 2 181عملية تحميل جديدة ) 1 351 -
جمال( اإ

104
 

محقق 
 كلياً 

محقق 
 كلياً 

محقق 
 كلياً 

عدد الروابط التي أأحدثت في 
قاعدة بيانات 

WIPO GREEN  والمتعلقة
بال ليات الوجيهة، من سبيل 
اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية 

بشأأن تغير المناخ 
(UNFCCC ومراكز )

الابتكار في مجال المناخ 
(infoDev) 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
)ش بكة شرق أأفريقيا  1: 2013

 للابتكار في مجال المناخ(

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 )صفر( 0: 2014/15وميزانية 

ضافية في  6 3  :2014/15روابط اإ

مركز وش بكة التكنولوجيا المناخية  -
(CTCN) 

ومراكز الابتكار في مجال المناخ  -
(infoDev) 

ومشاعات البراءات المفيدة للبيئة  -
( Eco-patent commons  )   

المناخ ومركز كينيا للابتكار في مجال  -
(KCIC) 

 Climate-KICومركز  -

 للبيئة Waseda ومعهد -

 تراكميا( 7)

محقق 
 كلياً 

                                                
103

عملية مقارنة بالعددين الذين أأبلغ عنهما في تقرير أأداء  820شريكا، وعدد عمليات التحميل الفعلية تبلغ  36يبلغ  2013نهاية تصويب: عدد الشركاء الفعلي في  

 عليمة تحميل. 800شريكا و 37وهما  2012/13البرنامج 
104

 .2014كما ورد في تقرير أأداء البرنامج  2 050وليس  1 773، 2014تصويب: كان العدد الإجمالي لحالت التحميل، في نهاية  
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عدد التفاقات التي حفزتها 
قاعدة بيانات 

WIPO GREEN  والرامية
لى تيسير نقل المعارف  اإ

وتطويع التكنولوجيا و/أأو نقلها 
 و/أأو نشرها

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 2013و 2012في عامي : 2013

أأبرمت قاعدة بيانات 
WIPO GREEN اتفاقين مع :

شركاء خارجيين لإدراج البيانات 
)رابطة مديري التكنولوجيات 
الجامعية وش بكة شرق أأفريقيا 

 للابتكار في مجال المناخ(

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 )صفر( 0: 2014/15وميزانية 

ضافية في  5 250  :2014/15اتفاقات اإ

مكتب الدانمرك للبراءات والعلامات  -
 ( DKPTO التجارية )

ومؤسسة تمويل التكنولوجيا الكورية  -
( KOTEC ) 

 وتحالف التكنولوجيا

ومكتب الأمم المتحدة للتعاون فيما بين  -
 بلدان الجنوب

سرائيل( -  ووزارة الاقتصاد )اإ

 تراكميا( 7)

غير 
 محقق

لكتروني عدد زائري الموقع الإ 
 العالميةللتحديات 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
زيارة لصفحات  6 476: 2013

موقع قاعدة بيانات التحديات 
 العالمية

 pdfتنزيلا لملفات  3 773و

زيارة لصفحات موقع  73 648و
WIPO GREEN 

زيارة لصفحات موقع  60 712و
قاعدة بيانات 

WIPO Re:Search 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 ل ينطبق: 2014/15وميزانية 

 عدد زيارات صفحات مواقع: %50ارتفاع بنس بة 

قاعدة بيانات التحديات العالمية:  -
693 2 

 pdf :253 45حالت تنزيل ملفات  -

- WIPO GREEN :716 207 

- WIPO Re:Search :118 62 

الصحة العالمية والملكية الفكرية:  -
800 31 

 4 952تغير المناخ والملكية الفكرية:  -

 
غير 
 محقق

محقق 
 كلياً 

محقق 
 كلياً 

 

 
غير 
 محقق

 تزايد مصداقية الويبو كمحفل لتحليل قضايا الملكية الفكرية وس ياسة المنافسة 3.7ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة  مؤشرات الأداء

التي تلتمس عدد البلدان 
مساهمات خصوصية من 

الويبو بشأأن الملكية الفكرية 
فيما يتعلق بالقضايا المتعلقة 

 بس ياسة المنافسة.

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
س تة التماسات لإجراء : 2013

مناقشات ثنائية )ش يلي والبرازيل 
كوادور والهند والجمهورية  واإ

الدومينيكية وجمهورية مولدوفا( 
واحد للحصول على والتماس 

 المساعدة التشريعية )بوتان(

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 12: 2014/15وميزانية 

التماسا / متابعة للمناقشات الثنائية  16 15
)البرازيل وكولومبيا وكوبا والجمهورية 

كوادور والسلفادور  الدومينيكية واإ
يطاليا والكويت  وهندوراس والهند واإ

الإدارية الخاصة التابعة ومنطقة ماكاو 
لجمهورية الصين وبيرو والفلبين وس نغافورة 

 وجنوب أأفريقيا وفييت نام(

محقق 
 كلياً 
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عدد أأصحاب المصالح )مكاتب 
الملكية الفكرية والسلطات 
المعنية بالمنافسة والمنظمات 

الحكومية الدولية والمنظمات 
غير الحكومية الوجيهة( الذين 

الويبو، يخوضون حوارا مع 
 ومدى تنوعهم

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
حلقة عمل واجتماعا  19: 2013

سلطة معينة  38تشارك فيها 
منظمات حكومية  5بالمنافسة و

قامة تعاون غير رسمي مع  دولية. واإ
الأونكتاد ومنظمة التجارة العالمية 

ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان 
لية في الاقتصادي. والمشاركة بفعا

الش بكة الدولية للمنافسة والتعاون 
مع السوق المشتركة للجنوب 

 والشرق الأفريقي

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
أأشركت الويبو : 2014/15وميزانية 

سلطة وطنية معنية بالمنافسة  25
 منظمات حكومية دولية 3و

زيادة عدد أأصحاب 
المصالح المشاركين في 

سلطة  35أأنشطة الويبو: 
منظمات  5وطنية و

حكومية دولية/منظمات 
 غير حكومية.

ضافية معنية بالمنافسة تشارك  39 سلطة اإ
منظمات حكومية  5وتواصل العمل مع 

دولية/منظمات غير حكومية )منظمة 
التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 

والأونكتاد ومنظمة التجارة العالمية 
والش بكة الدولية للمنافسة والسوق 

المشتركة للجنوب والشرق والأفريقي(. 
ومشاركة نشطة في الش بكة الدولية 

للمنافسة )بما في ذلك مع أأعضاء الفريق 
العامل المعني بالسلوك الأحادي الجانب(. 

 وتعاون مع الاتحاد الأوروبي.

محقق 
 كلياً 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 البرنامجنتائج 

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

ن نقص الالتزام أأو تضاؤله، من  اإ

دارة المنصة،  طرف شركاء الويبو في اإ

وترك الأعضاء المشتركين للمنصة، أأو 

حميل قدر كاف من أأل يقوموا بت 

 في اً مباشر  تأأثيراً المعلومات، يؤثر 

طريقة عمل المنصات وعلى الوظيفة 

التي يفترض أأن تحققها، فضلا عن 

تأأثيرها المباشر على مصداقية 

، مما قد يجعل البرامج غير شروعاتالم 

مشابهة  شروعاتوجيهة مقارنة بم 

طار الويبو  لبرامج خارج اإ

الاستراتيجية التدقيق باس تمرار في 

والمحيط والتخطيط للتمكين من 

التعرف المبكر على الاتجاهات 

واتخاذ الإجراءات المناس بة في 

 أأقرب وقت ممكن

انسحب عضو ثان من أأعضاء 

قاعدة بيانات 

WIPO Re:Search  2015في 

بعد انسحاب عضو أأول تابع للقطاع 

. وتكللت الجهود 2013الخاص في 

الجاري بذلها لجلب أأعضاء 

ؤسس يين جدد بالنجاح وأأثبتت م

كفايتها لتعويض مغادرة العضويين 

المذكورين. ولم ينسحب أأي شريك 

من اتحاد شركاء قاعدة بيانات 

WIPO GREEN 

عُوّض انسحاب العضو التابع 

للقطاع الخاص من قاعدة بيانات 

WIPO Re:Search  بانضمام

ثلاثة أأعضاء مؤسس يين جدد في 

 2015)عضو واحد( و 2014

ان(. وأأدى انسحاب العضو )عضو 

اإلى  2013من قاعدة البيانات في 

% في مدخلات 27انخفاض بنس بة 

، مما 2014قاعدة البيانات في 

عُوّض جزئيا بزيادة في المدخلات 

 .2015% في 5بنس بة 

القدرة على النفاذ من الناحية التقنية 

لى قواعد بيانات الملكية الفكرية،  اإ

لقاعدة  واس تدامة عمل البنية التحتية

أأية  تسيءالبيانات وموثوقيته. وقد 

، المس تمر البيانات مشكلات في توافر

لى  سمعة الويبو ومصداقيتها اإ

ضمان تقديم الخدمات الوجيهة، 

وضمان التسويق الفعال والبقاء 

 المصلحةعلى اتصال دائم بأأصحاب 

 الرئيس يين

فريق ى تظلّ المخاطر وجيهة. وأأجر 

 اً اس تعراض تكنولوجيا المعلومات

لوظائف كلا  اً منتظمينواختبار 

وتبيّن أأن ذلك  ،قاعدتي البيانات

من الاستراتيجيات الفعالة للحد من 

 وطأأة المخاطر.

 ماالبيانات وظائفه أأدت قاعدتا

بشكل ثابت عموما دون تسجيل 

أأداء  فيتؤثر  مشكلاتأأية 

 البرنامج.
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مس توى التزام الوكالت الوطنية بعمل 

الملكية الفكرية ومس توى الويبو في 

 المنافسة أأقل من المتوقع

تعزيز التواصل المنهجي مع الدول 

الأعضاء؛ وعرض أأمثلة ناجحة 

للتعاون بين سلطات الملكية 

الفكرية والسلطات المعنية 

لى المنظمات  بالمنافسة، بالإضافة اإ

الحكومية الدولية والمنظمات غير 

 الحكومية الوجيهة

ليا في ظل مس توى الالتزام عا

اس تمر التعاون مع و ، 2014/15

مكاتب الملكية الفكرية والسلطات 

المعنية بالمنافسة على الاضطلاع 

بعمل البرنامج، ل س يما في حلقات 

العمل التي تبادلت فيه كلا الجهتين 

التفاعل بين الملكية الفكرية  في مائهأ را

 والمنافسة.

ل يوجد أأي أأثر مادي على أأداء 

 .2014/15البرنامج في 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
الميزانية النهائية بعد 

 2014/15التحويلات 
 2014/15نفقات 

 1.1ھ
معيارية دولية متوازنة تعاون معزز بين الدول الأعضاء في تطوير أأطر 

 للملكية الفكرية والتفاق على محاور محدّدة وعلى صكوك دولية بشأأنها
- 234 232 

 8.2ھ

تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا وتسويتها 

بفضل الوساطة والتحكيم وغيرها من أأساليب الويبو البديلة في تسوية 

 المنازعات

- 94 100 

 9.2ھ
حماية الملكية الفكرية حمايةً فعالة في الحقول العليا المكونة من أأسماء عامة 

 وفي تسجيل الحقول العليا المكونة من رموز البلدان
- 95 101 

 2.3ھ

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من 

الفكرية لأغراض التنمية في الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية 

لى نظام الاقتصاد الحر  البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

506 312 297 

 2.4ھ
لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  تحسين النفاذ اإ

 مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع
303 370 351 

 1.6ھ
تقدم في الحوار الس ياسي الدولي بين الدول الأعضاء حول اإذكاء الاحترام 

 من جدول أأعمال التنمية 45للملكية الفكرية، مسترشدا بالتوصية رقم 
- 222 231 

 2.6ھ
تعاون وتنس يق على نحو منتظم وفعال وشفاف بين عمل الويبو وعمل 

ذكاء   الاحترام للملكية الفكريةالمنظمات الدولية الأخرى في مجال اإ
- 222 231 

 2.7ھ

منصات وأأدوات الملكية الفكرية مس تخدمة في نقل المعارف وتطويع 

لى البلدان النامية، ول س يما  التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة اإ

 البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

4,097 3,184 3,021 

 3.7ھ
الويبو كمحفل لتحليل قضايا الملكية الفكرية وس ياسة تزايد مصداقية 

 المنافسة
2,032 1.806 1,604 

 106 100 - التواصل بفعالية أأكبر مع جمهور أأوسع بشأأن الملكية الفكرية ودور الويبو 1.8ھ
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 100 94 - تحسين التوجّه نحو الخدمات والاس تجابة للاس تفسارات 2.8ھ

 100 94 - مع أأصحاب المصالح غير الحكوميينتفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب  4.8ھ

 5.8ھ
تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر 

 المنظمات الحكومية الدولية
- 229 231 

 

 6,707 7,056 6,938 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 الفرنكات السويسرية()بأ لف 

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

الميزانية النهائية بعد 
 2014/15التحويلات 

 نس بة الاس تخدام )%( 2014/15نفقات 

 %96 5,490 5,715 6,008 موارد الموظفين

 %91 1,216 1,341 930 خلاف موارد الموظفين

 %95 6,707 7,056 6,938 المجموع

 2014/15بعد التحويلات  الميزانية النهائية .أألف

لى الانخفاض الصافي في موارد الموظفين يعزى 10.18 لى البرنامج 1ما يلي: " اإ لدعم العمل المرتبط بانضمام  6" نقل موظف مؤقتا اإ
لى نظام مدريد؛ " " ونقل موظف خارج البرنامج نتيجة التغييرات المؤسس ية التي طرأأت مع تولي فريق الإدارة العليا 2أأعضاء جدد اإ

 .2014يد مهامه في ديسمبر الجد

لى الموظفين  بند خلاف مواردالزيادة في  وتعزى 11.18 من أأجل الخدمات  9و 6" تحويل الأموال من البرنامجين 1ما يلي: "اإ
مؤقتا لضمان اس تمرار العمل بسلاسة في منصات الويبو وتطبيقات تكنولوجيا  أ نفاً التعاقدية لتعويض نقل الموظفين المذكورين 

ضافية من 2قطاع القضايا العالمية؛ " المعلومات في الموظفين لدعم زيادة اس تخدام وتحسين  بند خلاف موارد" وتحويل أأموال اإ
ضافية لتغطية التزامات الويبو فيما يخص قاعدة بيانات 3منصات الويبو؛ " طبقا لمذكرة  WIPO Re:Search" وتحويل أأموال اإ

 (.BVGHلوجيا البيولوجية لأغراض الصحة العالمية )تسخير التكنو  مشروعاتالتفاهم المبرمة مع منظمة 

لى  2014/15 بعد التحويلات التسويات في النتائج المرتقبة في الميزانية النهائية واستندت 12.18 المنهجية الجديدة الأدق المتبعة في اإ
أأثناء التخطيط للعمل الس نوي تخصيص موارد الموظفين والناجمة عن التحسينات المدخلة على نظام التخطيط لإدارة الأداء المؤسسي 

 .2015و 2014لعامي 

في هذا البرنامج الجهود التي يبذلها مكتب  5.8هو 2.6هو 1.6هو 9.2هو 8.2هو 1.1وتبيّن الموارد المرتبطة بالنتائج المرتقبة ه 13.18
 .على التوالي 20و 17و 7و 4مساعد المدير العام لقطاع القضايا العالمية في سبيل تنفيذ أأنشطة البرامج 

 2014/15 اس تخدام ميزانية باء.

لى الموظفين  مخصصات خلاف مواردالتدني الطفيف في اس تخدام  يعزى 14.18 " الوفورات المحققة في التكاليف، 1ما يلي: "اإ
دارة الملكية الفكرية وس ياسة المنافسة في منتصف2وخاصة فيما يتعلق بالسفر وتنظيم الاجتماعات؛ "  .2015 " وتقاعد مدير اإ
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 الاستراتيجي الثامنالهدف 

 أ لية تواصل متجاوب بين الويبو والدول الأعضاء وجميع أأصحاب المصالح

 لوحة بيانات أأداء الفترة الثنائية

قياسا بالمؤشرات المحددة في كل برنامج يساهم في  2014/15تعرض لوحة البيانات التالية موجزا لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية 
 الاستراتيجي. تحقيق هذا الهدف

 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

التواصل بفعالية أأكبر مع جمهور أأوسع  1.8ه
 بشأأن الملكية الفكرية ودور الويبو

مس توى الاهتمام العام الذي تحقق خلال مختارات من أأهم 
 /الإنجازات التي قامت بها الويبوالأحداث

 19البرنامج 

يجابي   النس بة المئوية لأصحاب المصالح الذين لديهم اعتراف اإ
 بمهمة الويبو وأأنشطتها والصورة التي تتمتع بها كمنظمة

 19البرنامج 

 20البرنامج   

النس بة المئوية لعدد مشاهدات مضمون المقالت الصحفية  
 والصور والفيديو المتعلقة بالويبو

 19البرنامج 

النس بة المئوية للمشاركة العالمية في اليوم العالمي للملكية  
الفكرية على صفحة المنظمة على موقع فيس بوك )النتائج 

 الإجمالية لحملة التصال(
 19البرنامج 

النس بة المئوية لتزايد عدد مشاهدات المنشورات على ش بكة  
 الانترنت

 19البرنامج 

للمس تخدمين الراضين عن موقع الويبو النس بة المئوية  
 الإلكتروني

 19البرنامج 

التأأثير والعمل المتزايدين للويبو على وسائل التواصل  
 الاجتماعي

 19البرنامج 

العدد المتزايد لزائري الموقع الالكتروني للمكاتب الخارجية  
 للويبو

 20البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

تحسين التوجّه نحو الخدمات  2.8ھ
 والاس تجابة للاس تفسارات

 19البرنامج  ةالمكتب النس بة المئوية للمس تخدمين الراضين عن خدمات

 19البرنامج  نس بة رضا الزبائن/ أأصحاب المصالح 

 20البرنامج   

بين على موقع الويبو الم  على النحوأأهداف معايير الخدمة  
 الإلكتروني

 19البرنامج 

 20البرنامج  الاس تفسارات الإخباريةزمن معالجة  

النس بة المئوية لجتماعات اللجان التي عقدت من أأجلها  التزام فعال مع الدول الأعضاء 3.8ه
علامية للدول الأعضاء قبل اجتماع اللجنة  اجتماعات اإ

 21البرنامج 

لى المدير العام التي   النس بة المئوية لرسائل الدول الأعضاء اإ
 خلال أأس بوعين أأجيب عنها

 21البرنامج 

النس بة المئوية لإخطارات انضمام الدول الأعضاء وغيره من  
التي عولجت في الوقت  الويبو الأعمال المتعلقة بمعاهدات

 المناسب
 21البرنامج 

عداد الجمعيات وأأدائها   21البرنامج  مس تويات رضا الدول الأعضاء عن اإ

 21البرنامج  المحدد نشر وثائق الجمعيات في الوقت 

تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع  4.8ه
 أأصحاب المصالح غير الحكوميين

الالتزام الفعلي المتزايد لأصحاب المصالح غير الحكوميين 
تظاهرات التي تنظمها الويبو والتزام الويبو خلال ال خلال 

 التظاهرات التي يعدونها
 20البرنامج 

وتشاركها بفعالية مع تفاعل الويبو  5.8ه
مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر 

 المنظمات الحكومية الدولية

اس تخدام مساهمات الويبو في التقارير والقرارات والوثائق 
 المتعلقة بالمسارات المس تهدفة

 20البرنامج 

النس بة المئوية لطلبات المساهمات من خارج المنظمة، من  
لخ، التي طرف الأمم المتحدة أأو  المنظمات الحكومية الدولية، اإ

 تم الرد عليها خلال الموعد المحدد
 20البرنامج 

عدد البرامج المعنية بالملكية الفكرية التي نفذت بالشتراك مع  
هيئات الأمم المتحدة الأخرى والمنظمات غير الحكومية 

 الأخرى
 20البرنامج 

الوكالت الأخرى التابعة للأمم المبادرات الجديدة المشتركة مع  
 المتحدة

 21البرنامج 

اللجنة الرفيعة المس توى المعنية بالإدارة وتوصيات الش بكات  
 الفرعية المغلقة

  24البرنامج 

النس بة المئوية للسلع والخدمات التي وفرها مزودون محليون،  
 التنميةمقارنة بالمبلغ الإجمالي لعمليات الشراء المتعلقة بنشاط 

 24البرنامج 

النس بة المئوية للنفقات التي تخضع لنظام اس تفادة الأمم  
المتحدة )سواء عبر طلبات العروض العامة أأو عقود المحمولة 

 التجارية(
 24البرنامج 
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 التواصل :19البرنامج 

دارة البرنامج( الس يد جون تاربي المسؤول عن البرنامج:  )المكلف باإ

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

براز عمل الويبو وتعزيز فهم ال 19واصل البرنامج  .1.19 عداد محتويات عالية الجودة ومجدية وتوفير هذه المحتويات، واإ تركيز على اإ
 ، وتعزيز ثقافة تقديم الخدمات في المنظمة.االجمهور له

عززت قدرة  البريد الإلكترونيعبر  واصلاعتماد وس يلة جديدة للت عن الرئيسي مشروع النشرة الإخبارية الإلكترونية وتمخض .2.19
عادة تصميم خدمات الويبو للنشرات  الويبو على التصال اتصالً فعالً ومخصصاً ورقمياً مع أأصحاب المصلحة المعنيين. وشمل المشروع اإ

طلاق منصة بريدية الإخبارية الإلكترونية تماماً، ووضع س ياسة للنشرات الإخبارية تضمن جودة الخ لى المشتركين، واإ دمات المقدمة اإ
لكترونية  508. وأأرسلت نحو 2015في يونيو  متطورة وبست لغات لأغراض النشرات الإخبارية مختلفة من الويبو قطاعات من برُُد اإ

طلاق خط الويبو الإخباري ) خبارية وه –( WIPO Wireفي أأول س تة أأشهر من العمليات. وأأتاحت المنصة البريدية اإ و نشرة اإ
ة لمواكبة المس تجدات في الويبو من حيث أأنشطة يالذي وفر لأول مرة طريقة سريعة وتفاعل  –بست لغات  مرة كل أأس بوعينتصدر 

طلاقه أأي  10 000المنظمة المتنوعة والموارد الحرة. وسجل خط الويبو الإخباري أأكثر من  مشترك في غضون س تة أأشهر من تاريخ اإ
، وشمل المشتركون مسؤولين من الدول الأعضاء ومهنيين عاملين في مجال الملكية الفكرية وواضعي س ياسات 2015حتى نهاية عام 

 بلداً. 173من 

لى  .3.19 طلاق المنظمةوأأدى التكامل بين المحتويات والاستراتيجيات الإعلامية المعتمدة اإ  مضاعفة تأأثير أأحداث الويبو الرئيس ية واإ
صداره( في لندن يوم trending statusكار العالمي من أأكثر الموضوعات تداولً عبر تويتر ). فقد كان مؤشر الابتامنتجاته في  اإ

تقارير الويبو الريادية في مجال  تولعل التغطية الإعلامية في أأكبر وسائل الإعلام في العالم قد ساعد. 2015المملكة المتحدة في عام 
رير العالمي للملكية الفكرية؛ والاس تعراض الس نوي لنظام معاهدة التعاون بشأأن الملكية الفكرية )مؤشر الابتكار العالمي والتق

مصادر مرجعية عالمية في مجالي الملكية على أأن تصبح البراءات ونظام مدريد ونظام لهاي؛ والمؤشرات العالمية للملكية الفكرية( 
لى مقالة صحفية في الأس بوع التالي لإصداره.  200 صدور نحو الفكرية والابتكار. وأأدى ترويج التقرير العالمي للملكية الفكرية اإ

ن لى ترويج  واإ  في داكارالذي عُقد الأفريقي  الوزاري المؤتمرأأنشطة التوعية المنسقة في الصحافة ووسائل الإعلام الاجتماعية والرامية اإ
قد حظيت بتغطية واسعة في الإذاعة الأفريقية ووسائل الإعلام الش بكية ما حفز اهتمام الجمهور بقضايا الملكية الفكرية  2015 في عام

والتنمية. وتخصص صفحات ش بكية لجميع الأحداث الرئيس ية وتنُشر باللغات الست كلها. وكثفت الجهود في سبيل حشد الدعم لتحاد 
صدار  ة عن طريق اإ سهام الاتحاد في تكوين الكفاءات في الهند.الكتب الميسرَّ  فيديو رائع عن اإ

خلال عامي  قياسيال  اهامس تو على الدول الأعضاء والجمهور في الحملة الس نوية لليوم العالمي للملكية الفكرية  مشاركة وحافظت .4.19
 105وم العالمي للملكية الفكرية في حدثًا في الي 350"انهض وقاوم من أأجل الموس يقى" تنظيم نحو  2015أألهم شعار عام الثنائية. و 

بحضور جيد ومعرض في مقر الويبو.  ( منها اجتماع مائدة مس تديرة حظي2013بلداً في عام  93حدثًا في  236بلدان )ارتفاعاً من 
 1.55حيث سجلت  2013مليون ظهور محتمل )مقارنة بعام  WorldIPDay 5.2#عبر  2015وسجلت تغريدات الويبو في عام 

عادة نشر للتغريدات. وكانت  900( ونحو مليون ذ تجاوز عدد زيارات الصفحة الش بكية الصينية عدد زيارات اإ المشاركة عالمية حقاً اإ
وكان أأكبر عدد من الإعجابات لصفحة فيس بوك من الهند فالوليات المتحدة الأمريكية فالمكس يك  2014النسخة الإنكليزية في عام 

 فمصر فالبرازيل.

م موظفون خلال الثنائية  .5.19 عروضاً  2014/15وشملت أأنشطة التواصل المباشرة برنامج الإحاطات المشهور في الويبو. فقد قدَّ
لى  طالب جامعي من ش تى أأنحاء العالم. وفضلًا عن ذلك، أأتاحت المشاركة في أأحداث  4000مجموعة زائرة تضم أأكثر من  178اإ

يجابياً  ما خلف ة، الفرصة لتوعية الجمهور في جنيف؛محلية، مثل اليوم المفتوح للأمم المتحد  .عليهم انطباعاً اإ

لى اس تحداث  .6.19 بداعية وعالية الجودة يؤتي ثماره في الثنائية  محتويات مرئية وتحريريةوما انفك السعي اإ . فقد أأعيد 2014/15اإ
مرة ليتصدر بذلك قائمة الرسائل  400ثر من أأك 2015نشر التغريدة بشأأن رسم معلوماتي لعرض بيانات مؤشر الابتكار العالمي لعام 

ومنها  2014/15منتج تصاميم للطباعة والاس تخدام الش بكي في  425المنشورة في وسائل الإعلام الاجتماعية. وأأعد أأكثر من 
مليون  منشورات ومطبوعات ومحتويات ش بكية ومواد ترويجية بلغات متعددة. وسجلت مجلة الويبو الصادرة مرة كل شهرين أأكثر من
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ووُضع بالمئة، ويشارك القراء بانتظام مقالت المجلة عبر وسائل الإعلام الاجتماعية.  19زيارة متفردة خلال الثنائية أأي بزيادة نسبتها 
ث كنافذة على عمل الويبو وفائدته للجمهور  باس تخدام محتويات مصورة وتقارير قصيرة وكتابات العام المركز الإعلامي الش بكي والمحدَّ

ذ انخفض عدد زيارات الصحف التقليدية انخفاضاً طفيفاً )الويبو م تسْلمَ أأطول. ولم  بالمئة(  1.6ن التوجهات العالمية في مجال التواصل اإ
 زيارة متفردة خلال الثنائية. 500 000 تجاوز عدد زياراتفي حين سجلت محتويات المركز الإعلامي الأيسر 

صدار الويبو  وكثَّفت .7.19  تاس تجابة للطلب العالمي على الفيديوهات بوصفها وس يلة التواصل المفضلة. وأأصدر  للفيديوهات هااإ
اً عن المبدعين والمخترعين ، وتشمل أأخباراً وقصص2014/15نشُر على يوتيوب في  مقطعاً  161، منها جديد مقطع فيديو 272نحو 

في ظلت محتفظة بانتشارها الواسع تسمى "بورورو" رسوم الأطفال المتحركة الشهيرة التي وعلى الرغم من أأن ترويجية.  ومقاطع
جمالي عدد مشاهدات قناة الويبو على  .الفيديوهات الأخرى )غير الكرتونية( فقد زاد عدد مشاهدة، 2012/13الثنائية  وتجاوز اإ

طلاقها في أأبريل  مليون مشاهدة  2.5. وسجلت صور الويبو على فليكر أأكثر من مشاهدة ( عتبة التسع ملايين2010يوتيوب )منذ اإ
ضافية خلال الثنائية  جمالي عدد المشاهدات  ليتجاوز 2014/15اإ التي سجلت  2012/13مليون مشاهدة مقارنة بالثنائية  3.4بذلك اإ

 مشاهدة. 900 000

وتحسين الصفحات  ؛الموقع بانتظام تحديثمن حيث  موقع الويبو الإلكترونيوأُحرز تقدمٌ جيدٌ في المرحلة الثانية من تجديد  .8.19
عادة تصميمها الأساس ية دارة المحتويات؛ وتحضير المزيد من التحسينات وظيفة البحث في الموقع وتحسين ؛واإ ؛ والتحديث التقني لنظام اإ

 ،والنساء والملكية الفكرية ،س يما عن المكاتب الخارجية جديدة ول . وأأعدت محتويات2016في عام في التصميم الخارجي بغية تنفيذها 
وكل الأحداث والمنتجات والمبادرات الجديدة الرئيس ية. وكانت الأولوية العليا لزيادة سرعة ترجمة المحتويات الش بكية  ،والجمعيات

دخال المحتويات مباشرةً باللغات العربية والصينية والروس ية  2015ونشرها باللغات الست. ودرِّّب موظفو شعبة اللغات في عام  على اإ
لى الارتقاء بجودة الترجمة في الموقع الإل لىكتروني ما أأدى اإ هذه اللغات وزيادة كمياتها وسرعة نشرها. واس تمرت وسائل الإعلام  اإ

الاجتماعية للويبو تس تقطب العديد من الناس على تويتر وبدأأ العمل على مراجعة استراتيجية وسائل الإعلام الاجتماعية بغية 
 .2016/17تنفيذها في الثنائية 

تاحة كل منشورات الويبو ودراساتها على الإنترنت ونفذت س   .9.19 المجاني. وكثِّّفت الجهود  للتنزيلياسة توزيع المنشورات بغية اإ
رسالها ومنها اس تحداث خدمة الطباعة الخارجية بناء على الطلب.  صدار المطبوعات الورقية وتخزينها واإ دارة لتقليص اإ ولعل نظام اإ

رصد المخزونات ومعالجة الطلبات، سيسهم في ل القديم نظامال وحل محل  2015خر عام المنشورات الجديد، الذي أأطلق في أأوا
يداع جديدة خلال الثنائية ليصل  15مواصلة تحقيق الفعالية من حيث التكلفة. واس تجابةً لطلبات الدول الأعضاء، أأنشئت  مكتبة اإ

لى  طلباً للحصول على معلومات  1323ت على زائراً وردّ  2044مكتبات، واس تضافت مكتب الويبو  105بذلك عددها الإجمالي اإ
 من ش تى أأنحاء العالم.

. 2014/15من أأعمال تطوير العلامة التجارية لتعزيز الاعتراف بهوية الويبو في الثنائية  13/2013م ما أُنجز في الثنائية وعُم  .10.19
يلاء عناية منهجية للوضوح والا براز دور الويبو ورسالتها وقيمها في ش تى وكفلت مسارات المراجعة التحريرية والتصميمية اإ تساق في اإ

لى تحديداس تقصاء لتصورات أأصحاب المصالح  2014وأُجري في عام  .التصويريةرسائل المنظمة التحريرية أأو  الصفات  وأأدى اإ
ر فيما يتع توجهالأساس ية التي  عداد أأداة لرصد أأداء الويبو المتُصوَّ سمعة لعوامل المؤثرة في بالق حكم أأصحاب المصالح على الويبو، واإ

 .المنظمة

كل أأصحاب المصلحة في صميم عمل المنظمة الرامي اإلى حتياجات وظل التزام المنظمة الراسخ بالس تجابة بسرعة وبفعالية ل .11.19
 وشمل تطبيق ميثاق خدمات الويبو الجديد، وتوفير عروض وأأنشطة توعية داخل المنظمة، وتنظيم ثقافة تقديم الخدماتترويج 

بالمئة من الاس تفسارات الواردة  92الأس بوع الثاني ل داب التعامل عبر الإنترنت. وعالج موظفو مركز خدمة الزبائن المركزي 
شكوى( في أأقل من ثماني ساعات عمل.  283بالمئة من الشكاوى الواردة ) 100اس تفساراً( في أأقل من يوم عمل واحد و 10280)

 7000لأفرقة خدمة الزبائن التابعين لسجل مدريد ما مكنهم من معالجة أأكثر من  ( WINS سارات )نظام الويبو لتبليغ الاس تف وأأتيح 
جراء  رضا الزبائناس تفسار على مس توى المنظمة عامةً. وشمل رصد  12000اس تفسار زبون بفعالية أأكبر و  دراسات اس تقصائيةاإ

لى مس تخدميشاملة عن رضا الزبائن   سجل مدريد.نظام معاهدة البراءات )لأول مرة بتسع لغات( و  وجهت اإ
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بناء  19وواصل البرنامج وتخطيطها وتنفيذها بتوصيات جدول أأعمال التنمية المعنية.  19أأنشطة البرنامج  تصميمواسترشد  .12.19
حدى مبادرات جدول أأعمال التنمية التي أأقرتها اللجنة المعنية بالتنمية   IP Advantage قاعدة بيانات الدراسات الإفرادية  )وهي اإ

مشاهدة في  312 000)مقابل  2014/15مشاهدة في  468 200والملكية الفكرية( التي بلغ عدد مرات مشاهدة صفحتها 
لكترونية وغيرها من و (، 2012/13 م البرنامج مقالت وتصاميم ومقاطع فيديو ومواد اإ وسائل دعم التواصل للعديد من المنتجات قدَّ

لى نتائج البرامج الأخرى في جميع أأقسام المنظمة.  المرتبطة بجدول أأعمال التنمية، بالإضافة اإ

 بيانات الأداء

 التواصل بفعالية أأكبر مع جمهور أأوسع بشأأن الملكية الفكرية ودور الويبو 1.8ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

مس توى الاهتمام العام 

الذي تحقق خلال مختارات 
من أأهم الأحداث/الإنجازات 

 التي قامت بها الويبو

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
طلاق  :2013 عينة من الأحداث = اإ

مؤشر الابتكار العالمي الس نوي 
(GII (. اإجمالي عدد مشاهدات )في

أأس بوعاً بعد الإطلاق  11فترة تبلغ 
( كل المحتوى المنشور 2013في عام 

على الإنترنت )صفحات الويب، 
والبيان الصحفي، والرسوم المعلوماتية( 

مشاهدة  685+  45 654= 
 للفيديوهات

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
)عينة من  :2014/15والميزانية 

 متفردةمشاهدة  12 111الأحداث( 
المتعلقة بالبيان نترنت لصفحة الإ 

الصحفي بشأأن مؤشر الابتكار العالمي 
 خلال شهر واحد. 2012لس نة 

% في 10زيادة بنس بة 
عدد مشاهدات صفحة 

 الإنترنت ذات الصلة

طلاق مؤشر الابتكار العالمي الس نوي  اإ
(GII (: اإجمالي عدد مشاهدات )في

أأس بوعاً بعد الإطلاق( كل  11فترة تبلغ 
الإنترنت = المحتوى المنشور على 

مشاهدة  9 563+  53 062
مشاهدة  140 475للفيديوهات؛ و

للمحتوى المنشور على الإنترنت + 
مشاهدة للفيديوهات في عام  10 653

2015 

( = 2013و 2015الزيادة )بين 
على % للمحتوى المنشور 208+

 % للفيديوهات1455الإنترنت و+

 محقق كلياً 
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النس بة المئوية لأصحاب 
ن لديهم اعتراف المصالح الذي

يجابي بمهمة الويبو  اإ
وأأنشطتها والصورة التي 

 تتمتع بها كمنظمة

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
% من المشاركين في 87يرى  :2013

الاس تقصاء أأن صورة الويبو لدى 
الجمهور جيدة أأو جيدة جدا أأو ممتازة. 

% من المشاركين أأن الويبو 81ويرى 
لتعزيز الملكية هي المحفل العالمي 

الفكرية )نتائج اس تقصاء الويبو بشأأن 
التوجه نحو تقديم الخدمات، 

(.2013أأغسطس 
 105

 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 :2014/15والميزانية 

% من المشاركين في الاس تقصاء 65
لى الويبو كرائد عالمي في  ينظرون اإ

حماية الملكية الفكرية والنهوض بها 
بشأأن تصورات  )اس تقصاء الويبو

 (2012أأصحاب المصالح، يناير 

% من المشاركين في 70يرى  75%
الاس تقصاء أأن الويبو هي المحفل العالمي 

لتعزيز الخدمات والس ياسات 
والمعلومات وأأشكال التعاون المرتبطة 

بالملكية الفكرية
 106

% من 85، و
المشاركين يوافقون أأو يوافقون بشدة 

 بة عموماً.على أأن الويبو تتمتع بسمعة طي 

)المصدر: اس تقصاء الويبو بشأأن 
تصورات أأصحاب المصالح، 

 (2014 يونيو

 محقق كلياً 

النس بة المئوية لعدد 
مشاهدات مضمون 

المقالت الصحفية والصور 
 والفيديو المتعلقة بالويبو

ث في نهاية  أأساس المقارنة المحُدَّ
2013: 

" كان متوسط عدد المشاهدات 1"
 5 506صحفي الفريدة لكل بيان 

مشاهدة  143 169. )اتمشاهد
للبيانات الصحفية الست والعشرين 

 بجميع اللغات( 2013الصادرة في 

" كان متوسط عدد المشاهدات 2"
مشاهدة  16 612لكل مقطع فيديو 

مشاهدة لعدد مقاطع  3 787 601)
228فيديو بلغ 

107
 مقطعاً( 

جمالي عدد مشاهدات الصور 3" " اإ
 أألف 900على موقع فليكر: 

 
 

% 10" زيادة بنس بة 1"
في متوسط عدد 

المشاهدات لكل بيان 
 صحفي

 :2014/15في 

متوسط عدد المشاهدات الفريدة  "1"
% 1.6-) 4467لكل بيان صحفي 

 (2012/13مقارنة بالثنائية 

مشاهدة لثمانية عشر  75 173 -
-) 2014بيانًا صحفياً صدر في عام 

 (2013% مقارنة بعام 24.2

لخمسة عشر مشاهدة  72 232 -
-) 2015بيانًا صحفياً صدر في عام 

 (2014% مقارنة بعام 12.5

 محققغير 

                                                
105

لى نظراً   من  2012/13، اس تُنبطت البيانات الواردة في تقرير أأداء البرنامج في الثنائية 2013عدم اإجراء اس تقصاء بشأأن تصورات أأصحاب المصالح في عام اإ

لى مجموعة مختلفة من أأصحاب المصالح. ولذلك ف أأساس المقارنة  اإناس تقصاء الويبو بشأأن التوجه نحو تقديم الخدمات الذي يس تخدم منهجيةً مختلفةً، ويرُسَل اإ

ث لعام   .2014غير قابل للمقارنة ببيانات عام  2013المحُدَّ
106

لى اس تقصاء 65البالغ  2014/15يمكن مقارنتها بأأساس المقارنة الأصلي الوارد في وثيقة البرنامج والميزانية  2014بيانات الأداء الخاصة بعام   %، الذي استند اإ

 .2012 الويبو بشأأن تصورات أأصحاب المصالح لعام
107

مقطع فيديو في نهاية  228 هو العدد الفعلي لمقاطع الفيديو ولكنمقطع فيديو.  226 عدد مقاطع الفيديوأأن  2012/13ورد في تقرير أأداء البرنامج في الثنائية  

ث. 2013 عام  .على هذا الأساسمتوسط عدد المشاهدات  فحدِّّ
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أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج  
 :2014/15والميزانية 

، كان متوسط عدد 2012" في 1"
المشاهدات الفريدة لكل بيان صحفي 

مشاهدة  92 958مشاهدة. ) 3 575
للمقالت الست والعشرين الصادرة 

 (2012في 

، كان متوسط عدد 2012" في 2"
 3 280المشاهدات لكل مقطع فيديو 

مشاهدة  478 888مشاهدة )
 146لإجمالي عدد مقاطع فيديو بلغ 

 مقطعاً(

جمالي عدد مشاهدات الصور 3" " اإ
: 2012 على موقع فليكر في نهاية

000 155 

 

 

 

 

 

 

% 10" زيادة بنس بة 2"
في متوسط عدد 

المشاهدات لكل مقطع 
فيديو على قناة الويبو على 

 موقع يوتيوب

 300 000" الهدف: 3"
ضافية للصور  مشاهدة اإ

 على موقع فليكر

 

 

 

 

 

 

 

كان متوسط عدد المشاهدات لكل  "2"
مشاهدة  12 871مقطع فيديو 

مشاهدة لمقاطع فيديو  5 006 946)
-( )2015مقاطعاً في نهاية  389عددها 

31)% 

مشاهدة اإضافية  2 541 702" 3"
%( 182للصور على موقع فليكر )+

جمالية في نهاية  3 441 702) مشاهدة اإ
2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 غير محقق

 

 

 

 محقق كلياً 

النس بة المئوية للمشاركة 
العالمية في اليوم العالمي 

للملكية الفكرية على صفحة 
المنظمة على موقع فيس بوك 

)النتائج الإجمالية لحملة 
 التصال(

ث في نهاية أأساس المقارنة  الُمحدَّ
شخصا شاهدوا  414 121 :2013

المحتوى الخاص باليوم العالمي للملكية 
الفكرية من خلال حملتنا على موقع 

)العدد التراكمي  2013فيس بوك في 
 ]ثابت[(

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 379 600 :2014/15والميزانية 

شخص شاهدوا المحتوى الخاص باليوم 
للملكية الفكرية من خلال العالمي 

 2012حملتنا على موقع فيس بوك في 

% في 30زيادة بنس بة 
عدد الأشخاص الذين 

شاهدوا المحتوى الخاص 
باليوم العالمي للملكية 

الفكرية على موقع فيس بوك 
 )العدد الإجمالي(

زائراً  1 020 128، اطلع 2014/15في 
على محتوى اليوم العالمي للملكية الفكرية 

% مقارنة 28.5عبر حملات فيس بوك )+
 (:2012/13بالثنائية 

 2014في  563 816 -

 .2015في  456 312 -

 محقق كلياً 

النس بة المئوية لتزايد عدد 
مشاهدات المنشورات 

 الإنترنتعلى ش بكة 

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
 " عدد مرات تنزيل1" :2013

 490: 2013منشورات مجانية في 
 )بجميع اللغات( 3 940

مشاهدة فريدة لموقع  450 499" 2"
 2013مجلة الويبو الإلكتروني في 

 )بجميع اللغات(

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د 1" :2014/15والميزانية  " يُحدَّ

حصائيات قابلة  لحقاً )ل توجد اإ
 (2012للمقارنة لعام 

مشاهدة فريدة لموقع  409 265" 2"
 2012مجلة الويبو الإلكتروني في 

% 10" زيادة بنس بة 1"
جمالي عدد مرات  في اإ

مشاهدة المنشورات عبر 
 الإنترنت

 

 

 

 

 

 

% 10" زيادة بنس بة 2"
في عدد مرات مشاهدة 

 موقع مجلة الويبو

حصائية  "1" كانت منهجيات وأأدوات اإ
جديدة ل تزال قيد الإعداد في نهاية 

 نتيجة التأأخر في تنفيذ المشروع. الثنائية

 

 

 

 

 

مشاهدة فريدة لموقع  1 024 787 "2"
 2014/15 مجلة الويبو الإلكتروني في

مقارنة % 19.2أأي بزيادة نسبتها 
 2012/13بالثنائية 

غير قابل 
 للقياس

 

 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 
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النس بة المئوية 
للمس تخدمين الراضين عن 

 موقع الويبو الإلكتروني

د  غير قابل  2014/15لم يجرَ اس تقصاء في  % أأو أأكثر راضون60 لحقاً تُحدَّ
 للقياس

ن االتأأثير والعمل المتزايد
للويبو على وسائل 
 التواصل الاجتماعي

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
2013: 

" بلغ Kloutمقياس " في" التأأثير 1"
 2013( في نهاية 100)من أأصل  64

جمالي عدد مرات 2" عادة نشر " اإ اإ
 6 744: 2013التغريدات في 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 : 2014/15والميزانية 

" بلغ Kloutمقياس " في" التأأثير 1"
 2013يناير  1في  62

عادة نشر 2" جمالي عدد مرات اإ " اإ
 3 112: 2012التغريدات في 

" وصول درجة التأأثير 1"
" اإلى Kloutمقياس " في

73 

 

 

 

% 30بنس بة " زيادة 2"
جمالي العدد الس نوي  في اإ

 للتغريدات

مقياس  فيكانت درجة التأأثير " 1"
"Klout "66  في  63و 2015في نهاية

ملحوظة: أأصبح المؤشر . 2014نهاية 
منقطع نتيجة لنعدام جدوى مقارنته 

 .Kloutوجدواه عقب تغيير منهجية 

 

عادة نشر 2" " بلغ عدد مرات اإ
أأي  13 362في الس نة  التغريدات

مقارنة بالثنائية % 171 نسبتهازيادة ب
2012/13 

 منقطع

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 تحسين التوجّه نحو الخدمات والاس تجابة للاس تفسارات 2.8ھ :النتيجة المرتقبة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية 
للمس تخدمين الراضين عن 

 ةالمكتب خدمات

ث في نهاية أأساس  المقارنة الُمحدَّ
2013: 

% من الذين أأجابوا عن اس تبيان 94
لى الزوار الخارجين  ل اإ لل راء أُرسِّ

لين )مس تخدمي المكتبة( الذين  المسُجَّ
كانوا قد اس تخدموا المكتبة في عام 

 كانوا راضين أأو راضين للغاية 2013

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د لحقاً  :2014/15والميزانية   يُحدَّ

من زوار % أأو أأكثر 70
المكتبة والزبائن على 

 نترنت راضون للغايةالإ 

% من الذين أأجابوا عن اس تبيان 70
ل راء مس تخدمي المكتبة كانوا راضين 

% راضون 100) عن الخدماتللغاية 
 أأو راضون للغاية(

 محقق كلياً 

 نس بة رضا الزبائن
 أأصحاب المصالحو 

ث في نهاية أأساس المقارنة  الُمحدَّ
2013: 

% من زبائن نظامي مدريد 84
 ولهاي راضون أأو راضون للغاية:

 %80مدريد = 

 %88لهاي = 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
نتائج اس تقصاء  :2014/15والميزانية 

% من زبائن نظامي 86: 2012
مدريد ولهاي راضون أأو راضون 

 للغاية

% أأو أأكثر راضون أأو 86
 راضون للغاية

% من زبائن نظامي معاهدة 85كان 
راضين أأو راضين  البراءات ومدريد

 للغاية

 %89معاهدة البراءات = 

 %81مدريد = 

لم يقيم رضا زبائن نظام لهاي في 
2014/15. 

 

 

 محقق كلياً 

 محقق كلياً 

غير قابل 
 للقياس
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أأهداف معايير الخدمة على 
النحو المبين على موقع 

 الإلكترونيالويبو 

ث في نهاية  أأساس المقارنة المحُدَّ
2013:  

 لم يوُضَع أأساس للمقارنة

 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د لمجالت  :2014/15والميزانية  س يُحدَّ

 معينة

د: معايير مركز  الهدف الُمحدَّ
  خدمة الزبائن:

% من 90 عولج" 1"
التذاكر في غضون يوم 

 واحد

% من 90 عولج" 2"
 8الشكاوى في غضون 

 ساعات عمل

الهدف الأصلي في البرنامج 
 :2014/15والميزانية 

د لمجالت معينة  س يُحدَّ

% من التذاكر في غضون 92 عولج" 1"
 يوم واحد.

 

% من الشكاوى في 100 عولج" 2"
 ساعات عمل. 8أأقل من 

 محقق كلياً 

 

 

 محقق كلياً 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 أأداء البرنامج فيالتأأثير 

التزايد السريع لعدد الطلبات الجديدة 
يحول دون تحقيق البرنامج للهدف 

والأثر الضروري لتبليغ المركزي 
 اتصالت فعالة.

عدد محدود من  عامكل  س يُضبط
الإنجازات و  المنتجاتو  التظاهرات

كأولويات رئيس ية في مجال 
 النهوض والتسويق.

نفذت استراتيجية الحد من وطأأة 
ت الأولوية يالمخاطر بفعالية. وأأول 

للأحداث الرئيس ية وروجت بنجاح 
الفكرية؛ ومنها اليوم العالمي للملكية 

طلاق مؤشر الابتكار العالمي؛  واإ
صد ر التقرير العالمي للملكية اواإ

الفكرية؛ وتنظيم الجمعيات؛ 
 الوزاري الأفريقي. المؤتمر عقدو 

يجري تحقيق الهدف المركزي والأثر 
الضروري كما يتبين من زياة 

التغطية الإعلامية في الوسائل 
التقليدية ووسائل الإعلام 

وزيارات الصفحات الاجتماعية 
الإلكترونية الخاصة بكل الأحداث 

 .الرئيس ية

الويبو غير قادرة على التأأقلم بالسرعة 
المطلوبة مع تغيرات التوجهات 

والتطورات التكنولوجية، فتخسر 
التغطية الإعلامية وتأأثيرها في بيئة 

 التصالت الرقمية.

الموظفون العاملون في البرنامج 
ارات مدعوون اإلى اكتساب مه

، وتحديث باس تمرارجديدة 
معارفهم، من خلال التدريب 

والتعلم الذاتي؛ مرونة الهياكل تمكن 
من تقاسم المعارف والمهارات 

الجديدة؛ الموارد الخارجية 
والشراكات تس تخدم لتوس يع 

كفاءات الموظفين القارين في 
 الويبو.

نفذت استراتيجيات الحد من وطأأة 
ب المخاطر بفعالية. وشمل تدري

المهارات الرقمية اس تخدام ش بكة 
الإنترنت وتحرير المحتويات الش بكية 

واس تخدام وسائل الإعلام 
عداد تحليلات الويب  الاجتماعي واإ

. HTMLواس تخدام نسق 
وأأدخلت تكنولوجيات جديدة 

لتزويد الويبو بمنصة عالية الأداء في 
رسال النشرات  مجالي التسويق واإ

توجيه  الإخبارية الإلكترونية. وأأعيد
لى  وظائف الطباعة والدعم الإداري اإ

رقمية تسهم في تعزيز  تواصل أأنشطة
 الكفاءات.

اإل  تأأثراً مادياً لم يتأأثر أأداء البرنامج 
في مجال تحليل الويب حيث أأدى 

التأأخر في تطبيق الأدوات الجديدة 
لى الحد من قدرة البرنامج على  اإ

قياس بعض مؤشرات الأداء 
 الرئيس ية.
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 الموارداس تخدام 

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 11,318 11,707 12,034 الويبوالتواصل بفعالية أأكبر مع جمهور أأوسع بشأأن الملكية الفكرية ودور  1.8ھ

 4,643 4,798 5,223 تحسين التوجّه نحو الخدمات والاس تجابة للاس تفسارات 2.8ھ

 

 15,961 16,506 17,257 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %98 13,651 13,948 14,712 موارد الموظفين

 %90 2,310 2,558 2,545 خلاف موارد الموظفين

 %97 15,961 16,506 17,257 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى ما يلي: " 2014/15بعد التحويلات  النهائيةالميزانية في الانخفاض  يعزى أأساساً  .13.19 لى نقل مركز الويب "1اإ و للمعلومات اإ
لستيعاب عبء العمل المتزايد في سجل  ونقل موارد موظفين "2" ؛2014)الإدارة التنفيذية( في النصف الثاني من عام  21البرنامج 

لى وثيق ضافية اإ من خلاف موارد الموظفين  مخصصاتونقل  "3(؛ "1999ة جنيف لتفاق لهاي )وثيقة لهاي عقب انضمام بلدان اإ
لى البرنامج  الذي يدُير المتدربين مركزيًا( لدعم عمل مجلة الويبو وللمساعدة في الأعمال التحضيرية  23الخاصة بالتدريب الداخلي )اإ

 .2015لليوم العالمي للملكية الفكرية لعام 

 2014/15ميزانية اس تخدام  .باء

لى تقاعد موظفين ومن ثم الفترة اللازمة لشغل  .14.19 يعزى أأساساً انخفاض نفقات الموظفين الفعلية مقارنة بالنفقات المقدرة اإ
رجاء صصات الوظائف الشاغرة. ويعزى أأساساً انخفاض النفقات الفعلية لمخ لى اإ خلاف موارد الموظفين مقارنة بالنفقات المقدرة اإ

رجاءبائن عن نظام لهاي اس تقصاء رضا الز  PROdestمشروعين معلوماتيين )قاعدة بيانات التصال جزء من تنفيذ  واإ
لى الثنائية المقبلة.(ACD) لمكالماتجيه ال لي لتو ال  ونظام  ( اإ
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 العلاقات الخارجية والشراكات والمكاتب الخارجية :20البرنامج 

 الس يد مينيليك غيتاهون عن البرنامج: ونالمسؤول
 الس يد يوش يوكي تاكاغيو 
 الس يدة بينينغ وانغو 

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

 العلاقات الخارجية والشراكات )الس يد مينيليك غيتاهون(

لى عدد من مسارات التفاوض الرئيس ية الوثيقة الصلة 2014/15في الثنائية  .1.20 ، خلصت الأمم المتحدة والدول الأعضاء فيها اإ
(، واعتماد "تحويل FFD3( خلال المؤتمر الدولي الثالث لتمويل التنمية )AAAAمنها اعتماد خطة عمل أأديس أأبابا )بعمل الويبو، 

طار اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأأن تغير المناخ 2030عالمنا: خطة التنمية المس تدامة لعام  "، واعتماد اتفاق باريس في اإ
(UNFCCCوقد واصلت الويبو أأداء دور .) ها في دعم هذه المسارات من خلال مشاركتها الاستراتيجية ومن خلال تقديم

معلومات متوازنة وقائمة على الأدلة والاس تجابة في الوقت المناسب لطلبات محددة بشأأن المساهمات والتعاون، وذلك بوصفها وكالًة 
الثنائية  من توصيات جدول أأعمال الويبو بشأأن التنمية. وفي 40و 30ش ياً مع وليتها ومع التوصيتين امتخصصةً تابعة للأمم المتحدة، وتم

، من بين أأمور أأخرى، في المسارات التالية، بما في ذلك عن طريق مكتب الويبو للتنس يق مع الأمم 20، شارك البرنامج 2014/15
 المتحدة في نيويورك:

واس تعراض الس نوات العشر لتنفيذ نتائج هذه القمة ( WSISمساهمات في تنفيذ نتائج القمة العالمية لمجتمع المعلومات ) -
من توصيات جدول أأعمال  24، ودعماً للتوصية 2013/9العالمية اس تجابةً لقرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي رقم 

تشارك بنشاط في الأحداث الرفيعة المس توى  2015و 2014التنمية. وكانت الويبو أأيضاً في كل من عامي 
تحدث المدير العام في الجلس تين  حيث القمة العالمية لمجتمع المعلومات بعد مضي عشر س نواتلس تعراض نتائج 

دارة الإنترنت ) من خلال الاشتراك في  2014( في عام IGFالافتتاحيتين. كما شاركت الويبو بنشاط في منتدى اإ
بداع الثقافة الرقمية" وعن "النشاط التجاري في الإبداعتنظيم حلقتي عمل عن " ليها اإ ". وحمايتها واإتاحة النفاذ اإ

( CC، نظمت الويبو أأيضاً منتدى مفتوحاً فحصَ عمل الويبو ومشاركتها مع منظمة المشاع الإبداعي )2015عام  وفي
لى جانب منظمات حكومية دولية أأخرى، وذلك لتعزيز س ياسات النفاذ الأكثر انفتاحاً وللنظر في أأنشطة الويبو في  اإ

 ت، بما في ذلك ما يتعلق بالمصدر المفتوح وصناعة أألعاب الفيديو،مجال تطوير البرمجيا

لفية لعامي  - ، 2015و 2014والمساهمة في تقارير فرقة العمل المعنية برصد الثغرات في تنفيذ الأهداف الإنمائية للأ
العالمية ومنظمة  من توصيات جدول أأعمال التنمية، مع منظمة التجارة 22حيث تعاونت الويبو، بما يتماشى مع التوصية 

 الصحة العالمية بشأأن أأقسام من التقرير تتعلق بالحصول على الأدوية الأساس ية بأأسعار معقولة،

(، وشاركت في الفريق SIDSوساهمت الويبو بتسع شراكات في منهاج عمل الدول الجزرية الصغيرة النامية ) -
الختامية لمسار ساموا. وفي س ياق المؤتمر الدولي  الاستشاري المشترك بين الوكالت الذي يعمل على تنفيذ الوثيقة

مت الويبو حدثًا جانبياً بشأأن 2014الثالث بشأأن الدول الجزرية الصغيرة النامية، الذي أُقيم في ساموا في سبتمبر  ، نظَّ
 النامية،اس تخدام نظام الملكية الفكرية لأغراض التنمية الثقافية والاقتصادية المس تدامة للدول الجزرية الصغيرة 

والمشاركة في فرقة العمل المشتركة بين الوكالت المعنية بالعلم والتكنولوجيا والابتكار لأغراض أأهداف التنمية  -
طار أ لية تيسير التكنولوجيا، فضلًا عن فريق الخبراء المشترك بين الوكالت المعني IATTالمس تدامة ) ( في اإ

يبو على وجه الخصوص في مجالت فرقة العمل المشتركة بين بمؤشرات أأهداف التنمية المس تدامة. وشاركت الو 
الوكالت لتنظيم المنتدى المتعدد أأصحاب المصلحة المعني بتسخير العلم والتكنولوجيا والابتكار لأغراض أأهداف التنمية 

طار أ لية تيسير التكنولوج  لكترونية لتيسير التكنولوجيا في اإ يا. واشتركت المس تدامة، وعملية رسم الخرائط لمنصة اإ
الويبو مع الأونكتاد واليونيدو في تنظيم حدث بشأأن أأوجه التأ زر فيما بين التصنيع والابتكار والتجارة لتعزيز التنمية 

دارة 2015المس تدامة، بمقر الأمم المتحدة في نيويورك في مايو  . وفي هذا الس ياق أأيضاً، نظمت الويبو، بالتعاون مع اإ
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تصادية والاجتماعية، حدثًا جانبياً بشأأن الدور التحويلي للتكنولوجيا والابتكار في التنمية، الأمم المتحدة للشؤون الاق 
 ،2015في مقر الأمم المتحدة في نيويورك في أأكتوبر 

والعمل على التكنولوجيا في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأأن تغير المناخ، ل س يما ال لية التكنولوجية للاتفاقية  -
التنفيذية للتكنولوجيا ومركز وش بكة تكنولوجيا المناخ. وفي هذا الس ياق، دعمَّ البرنامجُ حلقة عمل للجنة واللجنة 

التنفيذية المعنية بالتكنولوجيا عن أأنظمة الابتكار الوطنية بتقديم مؤشر الابتكار العالمي في دورات اتفاقية الأمم 
البرنامج في تنظيم حدث جانبي مع الوكالة الدولية للطاقة  ، وشارك2014المتحدة الإطارية التي عُقدت في يونيو 

س ياسات وأأدلة لدعم نقل تكنولوجيا والابتكار ، نظم البرنامج حدثًا جانبياً عن "2015. وفي عام 2014المتجددة في 
ضراء: دور الابتكار ونشر التكنولوجيات الخ" لإطلاق تقرير الويبو عن التحديات العالمية: "في مجال التغير المناخّ

تمكين الأخرى ، 2015" خلال دورات اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية التي عُقدت في يونيو الملكية الفكرية وعوامل ال
فضلًا عن معرض للتكنولوجيات النظيفة المبتكرة خلال مؤتمر الأطراف الحادي والعشرين الذي عُقد في باريس في 

 ،2015ديسمبر 

أأوان التحرك العالمي  – 2015لمتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وحملة الأمم المتحدة "وفي س ياق اتفاقية الأمم ا -
دارة الأمم المتحدة للشؤون الاقتصادية والاجتماعية  مت الويبو بالتعاون مع اإ من أأجل الشعوب وكوكب الأرض"، نظَّ

شخاصندوة نقاش بشأأن  ، العاجزين عن قراءة المطبوعات التكنولوجيات المبتكرة: جعل عالم الكتب في متناول الأ
 ،2015بمقر الأمم المتحدة في نيويورك في مارس 

مم المتحدة عن: " - " دعم منظومة الأمم المتحدة للشراكة الجديدة من أأجل تنمية 1والمساهمة في تقارير الأمين العام للأ
ن 2أأفريقيا )نيباد(، " ، 24/3 التابع للأمم المتحدة سان" وحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وفقاً لقرار مجلس حقوق الإ

 (.1974توصية اليونسكو الخاصة بأأوضاع المش تغلين بالبحث العلمي ) ومراجعةفضلًا عن نشرة تأأهيل الأمم المتحدة 

 ، النهوض بالشراكات المعززة مع شركائها من المنظمات الحكومية الدولية الرئيس ية التالية:الثنائيةوواصلت الويبو أأيضاً، طوال  .2.20

(، ومركز التجارة الدولية UNOGخلال العمل بالتعاون مع الأونكتاد، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف )من  -
(ITC( دارة التنمية الاقتصادية في كانتون جنيف، وجامعة جنيف (، واتحاد الشركات السويسرية UNIGE(، واإ
(FERاس تأأنفت الويبو مشاركتها النشطة في الأس بوع العالمي لريادة الأعما ،)( لGEW الذي يتخذ من جنيف )

طار الأس بوع العالمي لريادة الأعمال لعامي  مقراً له، وشاركت في تنظيم أأس بوع من الفعاليات والدورات التدريبية في اإ
. وكان تركيز الويبو ينصب في المقام الأول على تعزيز الابتكار وتشجيع الش باب على ريادة الأعمال 2015و 2014

الكفاءات في مجال المعلومات المتعلقة بالبراءات والشركات الصغيرة والمتوسطة  وتنظيم دورات تكوين
 11من توصيات جدول أأعمال التنمية، وكذلك عمل البرامج  40و 11و 4الفكرية. )دعم تنفيذ التوصيات  والملكية

 (،30و 14و

حدى الأولويات المتقدمة طوال  - لى العمل المضطلع به يةالثنائ وظلَّ التعاون مع منظمة الصحة العالمية اإ ضافةً اإ . واإ
الثلاثي بين الويبو ومنظمة الصحة العالمية ومنظمة التجارة  التعاونفي س ياق  18و 14و 1بالتعاون مع البرامج 

العالمية، شاركت الويبو بفعالية في اجتماعات منظمة الصحة العالمية ومساراتها الأخرى ذات الصلة، وكذلك في 
 14في الإطار الخاص بمسار الأمم المتحدة بشأأن الأمراض غير المعدية. وفيما يتعلق بالتوصية سلسلة من الاجتماعات 

عمالها وفهم مواطن  لى البلدان النامية والبلدان الأقل نمواً بشأأن تنفيذ الحقوق والالتزامات واإ الخاصة بقديم المشورة اإ
نَ البر ، بالتعاون مع قطاعات الويبو الموضوعية، أأنَّ 20نامج المرونة الموجودة في اتفاق تريبس والانتفاع بها، ضَمِّ

 الأنشطة المضطلع بها مع منظمة التجارة العالمية ومنظمة الصحة العالمية تعكس هذه التوصية.

نَ البرنامجُ 18و 17و 9و 4و 3و 2و 1ومن خلال العمل مع البرامج  - مشاركةَ الويبو الفعالة في مجلس  20، ضَمِّ
ق البرنامجُ مشاركةَ الويبو في حلقات العمل الوطنية والإقليمية والدولية  تريبس التابع لمنظمة التجارة العالمية، ونسَّ

لمنظمة التجارة العالمية بشأأن موضوعات ش تى، وفي ندوة منظمة التجارة العالمية التي عُقدت في جنيف بعنوان 
من أأجل التعاون  للبلدان الأقل نمواالأولوية  "تحقيق الأهداف الإنمائية لنظام الملكية الفكرية: الاحتياجات ذات

 التقني والمالي"، وفي حلقة العمل الس نوية لمنظمة التجارة العالمية بشأأن التجارة والصحة العامة،
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لى ذلك، عُزِّّز التعاون مع وكالت الأمم المتحدة الأخرى  - ضافة اإ ل س يما المنظمة الأوروبية للبحوث النووية،  –واإ
واس تمر في تقديم الدعم  –ية لتوحيد المقاييس، والاتحاد الدولي للاتصالت، واليونسكو، واليونيدو والمنظمة الدول 

 المتبادل لتحقيق نتائج الويبو المرتقبة وتنفيذ جدول أأعمال الويبو بشأأن التنمية.

مشروعات الملكية  عمل الويبو لحشد الشراكات والمساهمات المالية الطوعية من أأجل 2014/15واس تمر طوال الثنائية  .3.20
من توصيات جدول أأعمال التنمية على أأنشطة البرنامج. وكان جزء كبير  2هذا العملُ التعميَم المس تمر والناجح للتوصية  وبينَّ الفكرية، 

(، ومشروع WIPO GREENمثل مشروع ويبو غرين ) –من ذلك العمل يتمثل في تقديم المشورة والتوجيه لمشروعات الويبو 
في تحديد الجهات المانحة المحتملة ووضع استراتيجيات  –(، واتحاد الكتب الميسرة WIPO Re:Searchتعلق بالبحث )الويبو الم 

 لإقامة شراكات وجذب الدعم المالي.

 المنظمات غير الحكومية ودوائر الصناعة )المدير العام(

شراك أأصحاب المصالح الثنائيةواصلت الويبو، طوال  .4.20 غير الحكوميين في أأنشطتها والنهوض بهذه ، تحديد الفرص لتعزيز اإ
شراك ممثلي المجتمع المدني 2015و 2014الفرص. وفي عامي  لى اإ قامة عدد من المحافل المختلفة التي سعت من خلالها اإ ، يسرت الويبو اإ

دة، وأأحداث جانبية.  وقد سمحت والتعاون معهم، بما في ذلك حلقات عمل وحلقات دراس ية، ومشاورات بشأأن مشروعات مُحدَّ
من توصيات جدول أأعما ل  42هذه الفرص باس تمرار التفاعل المنفتح والشفاف والمتجاوب مع هذه الجهات، بما يتفق مع التوصية 

ما حصريًا  2015و 2014التنمية. وعُقد في ربيع عامي  الاجتماعان الس نويان الثالث والرابع، على التوالي، مع المدير العام اللذان نظُِّّ
غير الحكومية المعتمدة، مما وفَّر منتدى قيماً للتبادل المباشر ل راء بشأأن نظام الملكية الفكرية الدولي بوجه عام وعمل الويبو  للمنظمات

 على وجه التحديد.

لى ذلك، حافظت الويبو على تعاونها الوثيق مع أأصحاب المصالح غير الحكوميين من خلال التطوير المس تمر لمنصات  .5.20 ضافةً اإ واإ
المصالح المتعددين وشراكاتهم التي تساهم في تعزيز الملكية الفكرية بوصفها أأداة للنمو الاقتصادي والتنمية في جميع أأنحاء العالم. أأصحاب 

، سلسلَة حلقات دراس ية 2013وعلى وجه الخصوص، أأطلقت الويبو، عقب الاعتماد الناجح لمعاهدة مراكش لمعاقي البصر في عام 
لى جميع أأصحاب  بعنوان "من 2014في عام  تاحة الكتب الميسرة" لتقديم الإرشاد اإ لى الممارسة: تنفيذ معاهدة مراكش واإ الس ياسة اإ

لى زيادة  المصالح والمساعدة على زيادة الوعي بينهم بأأحكام المعاهدة، وأأطلقت مبادرات عملية لأصحاب المصالح المتعددين تهدف اإ
، كان تنظيُم حلقة عمل الش باب المبتكرين 2015يسرة. وعلاوة على ذلك، في عام توفر الكتب بأأنساق ميسرة، مثل اتحاد الكتب الم 

خيَر مثال على المشاركة الفعالة مع أأصحاب  2015والمبدعين ورواد الأعمال الأفريقيين في س ياق مؤتمر داكار الوزاري الأفريقي لعام 
يط الضوء على الملكية الفكرية بوصفها أأداة للنهوض بالبتكار المصالح غير الحكوميين التي ساهمت في تحقيق الهدف المتمثل في تسل 

لى المؤتمر الوزاري نتائُج حلقة العمل هذه، بما في ذلك توصياتها، التي ذُكرت أأيضاً في  والإبداع والتحول الاقتصادي. ورُفعت مباشرةً اإ
علان داكار فريقيا اإ  .النهائي بشأأن الملكية الفكرية لأ

 المكاتب الخارجية

لى الدول الأعضاء تشكل .6.20  ش بكة مكاتب الويبو الخارجية جزءاً ل يتجزأأ من المنظمة غرضه تقريب خدمات الويبو والتعاون اإ
دة للبلدا ن وأأصحاب المصالح والشركاء بغية تعزيز الكفاءة والفعالية في تنفيذ البرامج، فضلًا عن تلبية الاحتياجات والأولويات المحُدَّ

، نمت ش بكة المكاتب فبلغ عددها خمسة مكاتب بعد افتتاح مكتب الويبو في الصين ومكتب 2014وفي عام  أأو المناطق التي تخدمها.
. واس تمرت النتائج التي تحققت خلال الفترة المشمولة بالتقرير في تأأكيد المساهمة التي تقدمها 2014الويبو في الاتحاد الروسي في عام 

 .المكاتب الخارجية في تنفيذ ولية المنظمة

 (/الس يد ناريش براسادمكتب الويبو في البرازيل )المدير العام

، اهتماماً كبيراً بتعزيز الكفاءات الوطنية في البرازيل والنهوض بخدمات الويبو. الثنائيةاهتمَّ مكتب الويبو في البرازيل، خلال  .7.20
لى تكوين الكفاءات في مجال فحص  البراءات، وذلك دعماً للمعهد الوطني للملكية وساعد المكتبُ على تنظيم الأنشطة التي تهدف اإ

نتاجيته وكفاءته. وكان من أأمثلة ذلك التعاونُ مع الاتحاد الوطني للصناعات بشأأن INPIالصناعية ) ( الذي منح الأولوية لتحسين اإ
 اونية لفحص البراءات.سلسلة من حلقات العمل التي عُقدت لتقديم معلومات عن المبادرات الدولية القائمة المتعلقة بمخططات تع
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س المكتب قدراً كبيراً من طاقته للتواصل مع أأصحاب المصالح في البرازيل لزيادة الوعي بفوائد حماية الملكية الفكرية وأأهمية  .8.20 وكرَّ
المبتكرة تسويق أأصول الملكية الفكرية. وفي هذا الصدد، تواصل المكتب عن كثب مع الجمعية الوطنية للبحث والتطوير في الشركات 

(ANPEI لى المشاركة في لجنتين أأنشأأتهما الجمعية، هما لجنة معنية بتعزيز الابتكار ولجنة ترُكِّّز على الملكية الفكرية. ووفَّر ي اإ (، ودُعِّ
جراءاته.  ذلك منصةً قيمّةً لتسليط الضوء على أأهمية نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات ولشرح اإ

دارتها  2012التي أُنشئت في عام  –ة البرازيلية لدعم التعاون فيما بين بلدان الجنوب واس تمرت الصناديق الاستئماني .9.20 وتولى اإ
في تزويد المكتب بفرص ثمينة لتعزيز المبادرات، ل س يما في مجال نقل التكنولوجيا وتسويق الملكية  –مكتب الويبو في البرازيل 

عدةَ  2014الفكرية ونقل التكنولوجيا التي عُقدت في أأوروغواي في شهر ديسمبر الفكرية. وجمعت حلقةُ العمل الإقليمية بشأأن الملكية 
بلدان )الأرجنتين، والبرازيل، وش يلي، وباراغواي، وأأوروغواي(، وأأتاحت الفرصةَ لتبادل المعلومات والخبرات بشأأن وضع 

الابتكار. كما سمحت الصناديق الاستئمانية بتنظيم استراتيجيات الملكية الفكرية الوطنية والمؤسس ية والنماذج الاستراتيجية لتعزيز 
لى تكوين كفاءات محلية في مجالي ترخيص التكنولوجيا وصياغة البراءات.  برامج تدريبية في عدة مناطق في البرازيل، مما أأدى اإ

ذات الاهتمام المشترك ومدَّ المكتبُ يدَ العون لشركاء محليين وشركاء من منظومة الأمم المتحدة في البرازيل بشأأن القضايا  .10.20
لى أأقصى حد من أأجل المضي قدماً في تحقيق الولية. وبالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  كوس يلة لحشد الموارد وزيادتها اإ

لهذه الغاية،  (، بدأأ مشروعٌ لتدريب المتفاوضين بشأأن قضايا تتعلق بالتكنولوجيا والتنمية. وتحقيقاً FINPEوالوكالة البرازيلية للابتكار )
طار  عُقد برنامج تدريبي لمتفاوضي تطوير التكنولوجيا، واس تفاد منه ثمانية وعشرون مديراً من مديري التكنولوجيا، وذلك في اإ

نصات . وفيما يخص الترويج لم 2015صندوق استئماني جديد مُوقَّع مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والوكالة البرازيلية للابتكار في أأكتوبر 
( بشأأن منصة ويبو FORTECالويبو، واصل المكتبُ تعاونه مع الرابطة الوطنية البرازيلية لمديري الابتكار ونقل التكنولوجيا )

، فقد أُدرِّج في قاعدة البيانات أأول س بع تكنولوجيات اس تحدثتها مؤسسات أأو 2015غرين، وقد بدأأ هذا التعاون يؤتي ثماره في عام 
 شركات برازيلية.

على المزايا الاقتصادية التي تمنحها البيانات الجغرافية وعلى منافع حماية  2014/15 ركَّز المكتبُ اهتمامه في الثنائية كما .11.20
لى الترويج لنظام مدريد، مع اشتراك الصناعة البرازيلية على وجه الخصوص بنشاط في تنظيم  َّفٌ اإ ه أأيضاً تركيٌز مُكث التصاميم. ووُجِّّ

لى ذلك، عمل المكتب بالتنس يق مع  نقاشات بشأأن مزايا ضافة اإ بروتوكول مدريد للقدرة التنافس ية للشركات البرازيلية العالمية. واإ
( للترويج لخدمات الوساطة في ABF)التحكيم والوساطة وأأسماء النطاقات( لتعزيز التعاون مع جمعية الامتياز البرازيلية ) 7البرنامج 

 يا.س ياق عقود الامتياز ونقل التكنولوج 

، الذي حدث في ريو دي جانيرو في سبتمبر 2015وشارك المكتب في تنظيم الإطلاق الإقليمي لمؤشر الابتكار العالمي لعام  .12.20
(، وجامعة كورنيل، وش بكة ريو دي جانيرو FIRJAN، وذلك بالتعاون مع اتحاد صناعات ولية ريو دي جانيرو في البرازيل )2015

 (.INPIن المعهد الوطني البرازيلي للملكية الصناعية )(، وبدعم مREDETECالتكنولوجية )

 (بينينغ وانغمكتب الويبو في الصين )الس يدة 

، وانخرط المكتب طوال النصف الثاني من العام في ترس يخ مكانته 2014أُنشئ مكتب الويبو في الصين في شهر يوليو  .13.20
البلد المضيف، وخاصةً وزارة الشؤون الخارجية، والمكتب الحكومي وتعزيز تنظيمه الإداري. وفي هذا الصدد، أُقيم تعاون وثيق مع 

(، والإدارة الوطنية الصينية لحق المؤلف SAIC(، والإدارة الحكومية للصناعة والتجارة )SIPOالصيني للملكية الفكرية )
(NCACوحكومة بلدية بيجين، مما سهل كثيراً من قدرة المكتب على أأن يصبح بسرعة جاهزاً للع ،).مل 

، كانت الصين ثالث أأكبر مس تخدم لنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات وسابع أأكبر مس تخدم 2015و 2014وفي عامي  .14.20
لنظام مدريد، ولذلك كان الترويج لخدمات الويبو في السوق الصينية من أأولويات المكتب منذ البداية. وشهدت طلبات معاهدة 

 2012/13( مقارنةً بالثنائية 55 394) 2014/15في الثنائية  بالمئة 38ين زيادةً بنس بة التعاون بشأأن البراءات الموُدَعة من الص
( مقارنةً 4 461) 2014/15في الثنائية  بالمئة(. وشهدت طلبات نظام مدريد الموُدَعة من الصين زيادةً بنس بة اثنين 40 134)

لى 2 401س ياً من الطلبات الموُدَعة من الصين )عدداً قيا 2015(. وفي الواقع، شهد عام 4 373) 2012/13بالثنائية  ( منذ انضمامها اإ
مت في بيجين وحولها وفي مناطق أأبعد من ذلك أأحداثٌ تس تهدف المنتفعين بخدمات الويبو الحاليين 1989هذا النظام في عام  . ونظُِّّ

بغية توس يع نطاق اتصال  الثنائيةزها خلال والمحتملين. وتطورت الروابط مع القطاع الصناعي وأأصحاب المصالح ال خرين، وزاد تعزي
 المكتب ليشمل منتفعين في أأماكن أأخرى في الصين.
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م المكتبُ عدداً من الفعاليات  2014وشهد عام  .15.20 تصديق الصين على معاهدة بيجين بشأأن الأداء السمعي البصري. ونظَّ
ركز المكتب أأيضاً جهوده على الترويج لمعاهدة مراكش.  بالتعاون مع الحكومة الصينية لتعزيز فهم أأوسع للمعاهدة. وفي غضون ذلك،

م المكتبُ حلقة عمل مائدة مس تديرة بالتعاون مع الإدارة الوطنية الصينية لحق المؤلف في شهر ديسمبر  ، وجذبت حلقة 2014ونظَّ
مكانية الانضمام والخطوات التحضيرية الضر  ورية. كما يسر المكتب العمل هذه مسؤولين من الجامعات والحكومة، حيث نوقشت اإ

نتاج معاهدة مراكش )النسخة الصينية( بنسق برايل وبنسق ديزي وبنسق صوتي.  اإ

لى نظام لهاي. وبدأأ التواصل مع  .16.20 عانة الصين في عزمها على الانضمام اإ وفي مجال التصاميم الصناعية، واصل المكتب اإ
م، أأو شارك في تنظيم، العديد من الحلقات  مسؤولين كبار من الحكومة والسلطة التشريعية. وشارك المكتب في ندوة دولية، ونظَّ

الدراس ية بشأأن التصاميم الصناعية، واعتبر ذلك فرصةً لتسليط الضوء على مزايا النظام وطبيعته. وفي الوقت نفسه، تواصل المكتب 
نية سابع أأكبر مس تخدم لنظام لهاي في عام مباشرةً مع مجتمع الأعمال للترويج لنظام لهاي. ونتيجةً لذلك، كانت شركة لينوفو الصي 

 ، بدأأت أأيضاً شركتا هواوي وشاومي تس تخدمان نظام لهاي.2015. وفي عام 2014

في مجموعة متنوعة من المبادرات الإضافية. وتحقَّق تقدمٌ في المناقشات التي  الثنائيةوكان المكتب أأيضاً يعمل بنشاط خلال  .17.20
ناعة والتجارة فيما يخص التعاون مع الصين بشأأن تبادل البيانات فيما يتعلق بقاعدة بيانات الويبو أُجريت مع الإدارة الحكومية للص 

لى الشروع في تبادل تجريبي للبيانات في عام  . واس تمر المكتب في الترويج لمنصات الويبو، 2015العالمية لأدوات التوس يم، مما أأدى اإ
حدى جهزة الإلكترونية في العالم( والمنظمة الصينية للتبادل  وكان من الجدير بالذكر أأن مجموعة هاير )اإ أأكبر الشركات المصنِّّعة للأ

لى ويبو غرين في عام  لى ذلك، قام المكتب، بالتعاون مع مركز الويبو  2014التكنولوجي انضمتا اإ ضافةً اإ نشاء المكتب. واإ عقب اإ
تدريبية لرفع مس توى الوعي وتشجيع أأصحاب المصالح (، بعدد من الأنشطة الترويجية والدورات ال AMCللتحكيم والوساطة )

 الصينيين على اس تخدام الخدمات التي يقدمها مركز الويبو للتحكيم والوساطة.

وفي غضون ذلك، شرع المكتب في القيام بأأنشطة لتعزيز الوعي بوجوده وبأأهمية الملكية الفكرية والابتكار للتنمية في الصين.  .18.20
مة من الويبو والمكتب الحكومي الصيني للملكية الفكرية وكان من أأبرز الأمثلة على  ذلك الحفلُ السادس عشر لتسليم الجائزة المقُدَّ

لأفضل اختراع وتصميم صناعي صيني مشمول ببراءة، والمعرض الدولي الثامن للاختراعات الذي اس تضافته الجمعية الصينية 
م فيه المكتبُ أأيضاً جوائز الويبو.  للاختراعات وقدَّ

عتْ مذكرة تفاهم بين الويبو والإدارة الوطنية الصينية لحق المؤلف، مما يزيد من تعزيز التعاون الثنائي مع 2015في نوفمبر و .19.20 ، وُقِّّ
لى ذلك، اس تمر تعزيز المشاركة والتعاون مع الحكومات المحلية على المس تويين الإقليمي والمحلي.  ضافةً اإ الحكومة المضيفة للمكتب. واإ

 (.2015( وحكومة بلدية بيجين )2014بالذكر أأنه تم التوقيع على مذكرتي تفاهم بين الويبو وحكومة بلدية ش نغهاي )ومن الجدير 

م المكتبُ الدعَم للبرنامج  .20.20 )أأكاديمية الويبو( لفتتاح أأول مدرسة صيفية  11وفي مجال المساعدة التقنية وتكوين الكفاءات، قدَّ
عداد مذكرة تفاهم مع المركز 2015وم الس ياس ية والقانون في مايو للويبو في حرم جامعة شرق الصين للعل م له الدعم أأيضاً بشأأن اإ ، وقدَّ

 الصيني للتدريب على الملكية الفكرية.

واس تمر تعزيز التواصل مع أأصحاب المصالح المعنيين بغُية رفع مس توى الوعي العام حول الويبو وحقوق الملكية الفكرية في  .21.20
م 2015ن مع سلطات الملكية الفكرية الصينية، بما في ذلك بمناس بة اليوم العالمي للملكية الفكرية. وفي يوليو الصين، وذلك بالتعاو  ، نظَّ

 صحفياً. 80المكتب حلقة دراس ية لأكثر من 

لى ذلك، ظل المكتب يؤدي دوراً أأساس ياً في تقديم خدمة العملاء على مدار الساعة. فباس تخدام خطين هاتفيين  .22.20 ضافة اإ واإ
لكتروني واحد لخدمة العملاء، أأجاب المكتبُ عن أأكثر من سا اس تفسار من مس تخدمي خدمات الويبو  700خنين وصندوق بريد اإ

لى زيادة رضا المس تخدمين زيادةً كبيرةً.  في الصين باللغة الماندارينية خلال ساعات العمل المحلية، مما أأدى اإ
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 (يوش يوكي تاكاغيمكتب الويبو في اليابان )الس يد 

، تركيز اهتمامه على أأنظمة الملكية الفكرية وقواعد البيانات العالمية ومنصات الثنائيةواصل مكتب الويبو في اليابان، خلال  .23.20
أأصحاب المصالح المتعددين الخاصة بالويبو في السوق اليابانية. وكان من ضمن ذلك توفير خدمات فعالة وفي الوقت المناسب 

ن لى نحو  لمس تخدمي هذه الخدمات. وتضمَّ اس تفسار تلقاه المكتب في  1500ذلك، من ناحية، تقديَم المكتب للمشورة والمعلومات اإ
لى المنتفعين بخدمات الويبو وغيرهم من أأصحاب المصالح بالتعاون الوثيق مع الثنائية ن، من ناحية أأخرى، مد يد العون اإ . وتضمَّ

 75اليابان وبدعم منها. وفي هذا الصدد، اش تملت الأنشطة الترويجية على المؤسسات الحكومية المضيفة وقطاع الصناعة والجامعات في 
 مشارك. 10 000عرضاً تقديمياً اس تهدف أأصحاب المصالح اليابانيين الرئيس يين وجذبَ ما يقرب من 

لى نظام لهاي في فبراير  الثنائيةومن الإنجازات الكبيرة التي تحققت في  .24.20 مع دخول النظام حيز التنفيذ  2015انضمامُ اليابان اإ
لى المس تخدمين المحتملين مثل الشركات ومكاتب المحاماة أأحدث المعلومات عن نظام لهاي. ومن أأجل 2015في مايو  م المكتبُ اإ . وقدَّ

يداع م المكتبُ تدريباً عملياً على الإ الإلكتروني وأأجاب عن أأس ئلة المس تخدمين من أأجل طمأأنتهم ومن  تيسير اس تخدام النظام، قدَّ
ع بالفعل الثنائيةأأجل زيادة الاهتمام بالنظام وزيادة اس تخدامه. وبحلول نهاية  تصميماً باس تخدام النظام في س بعة  411، كان قد أُودِّ

 أأشهر ونصف.

وبأأنشطتها. وقد تحقَّق ذلك من خلال عقد العديد من  وركَّز المكتب أأيضاً بشكل أأوسع نطاقاً على رفع مس توى الوعي بالويبو .25.20
لقاء محاضرات في الجامعات، ومن خلال التعلم الإلكتروني،  الاجتماعات مع أأصحاب المصالح اليابانيين، والمشاركة في الأحداث، واإ

نتاج نشرات الويبو الرئيس ية والمهمة باللغة اليابانية، ونشر معلومات الويبو على الموقع الإ  لكتروني للمكتب. واس تمر المكتب في واإ
 الاضطلاع بدور مهم في ضمان توفر خدمة الويبو للعملاء على مدار الساعة.

لى الترويج لمعاهدة التعاون بشأأن البراءات وقاعدة بيانات ركن البراءات، قام أأحد أأعضاء المكتب  .26.20 ضافة اإ الذي كان  –واإ
ساً للترويج لنظام مدريد  شركة، وشارك كمتحدث في العديد من الحلقات الدراس ية. وهذه المبادرة  200لنحو بزيارات فردية  –مُكرَّ

طلاع المس تخدمين الحاليين والمحتملين أأولً بأأول على أأحدث المعلومات عن التغييرات التشريعية وقواعد  – لى ضمان اإ التي تهدف اإ
مدريد الموُدَعة من اليابان )بوصفها مكتب منشأأ( من  ساهمت في حدوث زيادة كبيرة في عدد طلبات –بيانات العلامات التجارية 

لى  2013طلباً في عام  1845  (.بالمئة 17)أأي زيادة قدرها  2015في  2 167اإ

ج المكتبُ بنشاط لمنصات أأصحاب المصالح المتعددين الخاصة بالويبو. وتمثلت نتيجة هذه الجهود في  .27.20 وعلاوة على ذلك، روَّ
ضافة أأربعة معاهد يابانية ك  ضافة مؤسسة صيدلنية واحدة كعضو في قاعدة بيانات الويبو اإ شركاء جدد في قاعدة بيانات ويبو غرين واإ

 . وساهمت جهود المكتب أأيضاً في زيادة تسجيلات ويبو غرين.الثنائية( في WIPO Re:Searchللبحث )

خلال التفاعل الإيجابي، مثل نقل تعقيباتهم وأأدى المكتب دوراً حاسماً في ربط أأصحاب المصالح في اليابان بالمقر الرئيسي من  .28.20
تاحة فرص لموظفي الويبو ليُتابعوا مع أأصحاب المصالح بشأأن خدمات الويبو  لى القطاعات المعنية في المقر الرئيسي، واإ وملاحظاتهم اإ

 العالمية، وقواعد البيانات العالمية، ومركز التحكيم والوساطة، وتقرير الملكية الفكرية العالمي.

صلت الصناديق الاستئمانية اليابانية للملكية الصناعية تزويد مكتب الويبو في اليابان بفرص ثمينة للمساعدة على تنفيذ ووا .29.20
فرادية اس تُغلت فيها الملكية الفكرية بنجاح لتعزيز  أأنشطة في اليابان. وتعهد المكتبُ بالحفظ والتحديث قاعدةَ بيانات تضم دراسات اإ

فرادية جديدة تسلط  22"( على موقع الويبو الإلكتروني. وأأضاف المكتب IP Advantageت "التنمية )هي قاعدة بيانا دراسة اإ
لى قاعدة البيانات التي تحتوي ال ن  بل الشركات الصغيرة والمتوسطة وأأصحاب المشروعات اإ الضوء على اس تخدام الملكية الفكرية من قِّ

لتقديم  IP Advantageتقديمية في الجامعات باس تخدام قاعدة بيانات حالت. وأأجرى المكتبُ أأربعة عروض  210على أأكثر من 
 أأمثلة من واقع الحياة على كيفية مساهمة الملكية الفكرية في التنمية.

ونفَّذ المكتب للمرة الأولى أأربع زمالت قصيرة الأجل بالتنس يق مع نظراء في المقر الرئيسي )بما في ذلك أأكاديمية الويبو(،  .30.20
لزمالت أأس بوعين من التدريب في مكاتب محاماة متخصصة في الملكية الفكرية في طوكيو لمشاركين من بلدان نامية وتضمنت هذه ا

في أ س يا والمحيط الهادئ. واس تهدفت الزمالت خريجي ماجس تير الويبو في قانون الملكية الفكرية، بغرض ترس يخ ما اكتس به 
 ق اكتساب خبرة واقعية بالملكية الفكرية.المشاركون داخل الفصل الدراسي من معرفة عن طري
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لى ذلك، كان مكتب الويبو في اليابان بمثابة المكتب التجريبي لتنفيذ الحل التكنولوجي الخاص بالبنية العالمية  .31.20 ضافة اإ واإ
 رئيسي.للمكاتب، وضمان الاندماج السلس والربط ال من بجميع أأنظمة الويبو المعلوماتية الإدارية التي يس تضيفها المقر ال

 مكتب الويبو في الاتحاد الروسي )المدير العام(

طوال النصف الثاني  –مثل مكتب الويبو في الصين  –، وانخرط 2014أُنشئ مكتب الويبو في الاتحاد الروسي في يوليو  .32.20
وخاصةً الدائرة  في ترس يخ مكانته وتعزيز تنظيمه الإداري. وفي هذا الصدد، أُقيم تعاون وثيق مع البلد المضيف، 2014من عام 

(، ومجلس اتحاد الجمعية الاتحادية للاتحاد الروسي، ومحكمة حقوق الملكية الفكرية، ROSPATENTالاتحادية للملكية الفكرية )
(. وهذا التعاون سهَّل كثيراً من قدرة المكتب على أأن يصبح بسرعة جاهزاً RGAISوالأكاديمية الحكومية الروس ية للملكية الفكرية )

 للعمل.

على الترويج لخدمات الويبو في السوق الروس ية. وفي هذا الصدد، شارك المكتب في العديد  الثنائيةوركَّز المكتب خلال  .33.20
من الأحداث الوطنية التي نظمتها الدائرة الاتحادية للملكية الفكرية والويبو، فضلًا عن أأحداث تكوين الكفاءات التي أُقيمت في 

لى ذلك، موسكو ومدن أأخرى وكانت تركز  ضافةً اإ على الترويج لنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات ونظام مدريد ونظام لهاي. واإ
أأتاحت هذه الاجتماعات فرصةً لمساعدة الاتحاد الروسي على تطوير ش بكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار الخاصة به، وتعزيز 

عداد س ياسة الملكية الفكرية، وزيادة الوعي بنظام الملكية الفكرية الدولي. كما قدرة الجامعات والمؤسسات البحثية المحلية فيما يتعلق باإ 
أأن هذه المنتديات ربطت مكتبَ الويبو الذي أُنشئ مؤخراً في الاتحاد الروسي بأأصحاب المصالح الوطنيين، مثل غرفة التجارة 

واجه التحدي المتمثل في العمل عبر الأقاليم والمناطق والصناعة، التي يتوقع المكتب أأن يعمل معها عن كثب في المس تقبل حينما ي
 الروس ية الكثيرة والبعيدة.

لى معاهدة بيجين في نوفمبر  .34.20 لى بلده المضيف بشأأن الانضمام اإ م المكتبُ أأيضا الدعَم اإ ، فضلًا عن الانضمام المتوقع 2015وقدَّ
لى وثيقة جنيف لتفاق لهاي. لى معاهدة مراكش، واإ  اإ

عداد س ياسات الملكية الفكرية، وقدرة الشركات وفي محاولة لتعز  .35.20 يز قدرة الجامعات والمؤسسات البحثية المحلية فيما يتعلق باإ
ولي الصغيرة والمتوسطة على اس تخدام الملكية الفكرية اس تخداماً فعالً لحماية أأصولها التجارية، ولزيادة الوعي بنظام الملكية الفكرية الد

بُ نمو ش بكة مراكز دعم التكنولوجيا والابتكار في الاتحاد الروسي، مما يسمح بالتواصل مع صاحب لدى عامة الناس، دعمَّ المكت
 المصلحة في المناطق النائية التابعة للاتحاد الروسي.

لى مقره الجديد في الجزء الغربي من موسكو 2015وبناء على اقتراح حكومة الاتحاد الروسي، في نهاية عام  .36.20 ، انتقل المكتب اإ
ز سكولكوفو للابتكار، وهو منظومة ابتكار تدعم التكنولوجيات الجديدة والشركات المبتكرة. وتم تجهيز المقر الجديد بالحل بمرك

التكنولوجي الخاص بالبنية العالمية للمكاتب، مما يضمن الاندماج السلس والربط ال من بجميع أأنظمة الويبو المعلوماتية الإدارية التي 
 ئيسي.يس تضيفها المقر الر 

 (/الس يد ناريش براسادمكتب الويبو في س نغافورة )المدير العام

، تعزيز وجوده كمركز خدمات تابع للويبو وكمنتدى ملكية 2014/15واصل مكتب الويبو في س نغافورة، خلال الثنائية  .37.20
عزيز مكانته كجهة فاعلة رئيس ية في فكرية للدول الأعضاء والمنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية والشركات في المنطقة، وواصل ت

منظومة الملكية الفكرية في منطقة رابطة أأمم جنوب شرق أ س يا. وظل المكتب يعمل بنشاط في الترويج لخدمات الويبو العالمية عبر 
" زيادة 1: "2014/15منطقة رابطة أأمم جنوب شرق أ س يا. وتضمنت النتائج الملموسة التي تحققت في هذه المنطقة خلال الثنائية 

% مقارنةً بعام 4" وزيادة بنس بة 2في طلبات نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات، " 2012/13% مقارنةً بالثنائية 17بنس بة 
 في عدد طلبات نظام مدريد. 2014% مقارنةً بعام 45وزيادة بنس بة  2013

حياءً لهذه 2015في نوفمبر الذكرى الس نوية العاشرة لإنشاء مكتب الويبو في س نغافورة. و 2015وشهد عام  .38.20 ، في حدث أُقيم اإ
شخصاً من جميع أأنحاء منطقة رابطة أأمم جنوب شرق أ س يا لإعمال الفكر في التقدم الذي أُحرز خلال  130الذكرى، تجمع أأكثر من 

قة رابطة أأمم جنوب العقد الماضي في س ياق ساحة الملكية الفكرية، وللنظر في الوضع الراهن والتطورات المحتملة في س نغافورة ومنط
سفيراً ومفوضاً سامياً، فضلًا عن قادة من أأوساط  15شرق أ س يا في الس نوات العشر القادمة. وكان من بين الحضور أأكثر من 

 الملكية الفكرية والابتكار والإبداع في س نغافورة والمنطقة.
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(، والغرف ALBل القانونية ال س يوية )ومن خلال تنظيمه ومشاركته في أأحداث مع العديد من الشركاء مثل منتدى الأعما .39.20
(، اس تطاع مكتب NUS(، وجامعة س نغافورة الوطنية )LESالتجارية ذات الصلة والجمعيات التجارية، وجمعية مديري الترخيص )

لى عدد كبير من أأصحاب المصالح والمس تخدمين في الترويج لخدمات الملكية الفكرية الع المية الخاصة الويبو في س نغافورة مد يد العون اإ
(، وقواعد بيانات الويبو العالمية، وبرنامج WIPO Re:Searchبالويبو، ومبادرة ويبو غرين، ومشروع الويبو المتعلق بالبحث )

لى نتائج البحث والفحص )  (.WIPO CASEمراكز دعم التكنولوجيا والابتكار، ونظام الويبو للنفاذ المركزي اإ

، واضطلع المكتبُ بدور محوري متزايد في الثنائيةابطة أأمم جنوب شرق أ س يا طوال واس تمر تعزيز المشاركة في أأنشطة ر  .40.20
( عند تنفيذ خطة عمل الرابطة AWGIPCتنس يق الأنشطة التي طلبها الفريق العامل المعني بالتعاون في مجال الملكية الفكرية )

لى  2011بشأأن حقوق الملكية الفكرية للفترة من  نشاء الجم 2015اإ اعة الاقتصادية التابعة لرابطة أأمم جنوب شرق أ س يا في س ياق اإ
(AEC بحلول نهاية عام )مت حلقات عمل في كل دولة عضو في الرابطة من أأجل المضي قدماً في 2015 لى ذلك، نظُِّّ ضافةً اإ . واإ

لى نظامي مدريد ولهاي. وأأسفرت الشراكات مع أأصحاب المصالح والشركاء عن أأحداث رئيس ية مح  تملة في مكتب جهود الانضمام اإ
قليمية لبلدان رابطة أأمم جنوب شرق أ س يا بشأأن نظام لهاي مع مكتب مواءمة  قامة حلقة عمل دون اإ الويبو في س نغافورة مثل اإ
السوق الداخلية/ مشروع الاتحاد الأوروبي ورابطة أأمم جنوب شرق أ س يا بشأأن حماية حقوق الملكية الفكرية 

(OHIM/ECAP III قل يمية مشتركة بين الويبو وفريق منطقة التجارة الحرة بين رابطة أأمم جنوب شرق أ س يا (، وحلقة عمل دون اإ
 ( لفاحصي العلامات التجارية التابعين لبلدان الرابطة بشأأن نظام مدريد.AANZFTAوأأستراليا ونيوزيلاندا )

دارة وتنفيذ مذكرة التفاهم المبرمة بين الويبو وحكومة س نغافورة، التي ترُكِّّز على 2014/2015وفي الثنائية  .41.20 ، واصل المكتبُ اإ
م ثلاث حلقات دراس ية  تعزيز مهارات ومعارف مسؤولي الملكية الفكرية وأأصحاب المصالح من منطقة أ س يا والمحيط الهادئ، فنظَّ

قليمية أأو شارك في تنظيمها م نحو اإ لى ذلك، قُدِّّ ضافةً اإ لى  27. واإ دولة عضواً للمساعدة على  34نشاطاً من أأنشطة المساعدة التقنية اإ
تنفيذ أأنظمة فعالة لإدارة الملكية الفكرية، فضلًا عن تقديم المساعدة المتعلقة بنظامي مدريد ولهاي، وحق المؤلف والحقوق المجاورة، 

م المكتبُ أأيضاً خلال ومنظمات الإدارة الجماعية، والتعليم زيارة دراس ية، مقارنةً بست  17 الثنائية، والتوعية، وتكوين الكفاءات. ونظََّ
، لأصحاب المصالح المعنيين بالملكية الفكرية من ش تى أأنحاء المنطقة، وكذلك من مؤسسات رئيس ية في 2013زيارات في عام 

( لتنظيم أأحداث رئيس ية وحلقات IPOSتب س نغافورة للملكية الفكرية )س نغافورة. وأأقام مكتبُ الويبو في س نغافورة شراكةً مع مك 
عمل، ويسرَّ المكتبُ توفير متحدثين لمبادرات أأس بوع الملكية الفكرية الإقليمي الس نوي في س نغافورة من أأجل الحكومة والشركات 

مت ست حلقات عمل شملت مجموعةً مت  لى ذلك، نظُِّّ ضافةً اإ نوعةً من الموضوعات. وواصل المكتبُ دعمه والمبُتكِّرين والمبدعين. واإ
 للأنشطة التي يقوم بها مركز الويبو للتحكيم والوساطة من خلال وجود المركز في س نغافورة.

من خلال مشاركات المكتب بالتحدث في الأحداث والمؤتمرات الرئيس ية  2014/15وجرى تعزيز التوعية في الثنائية  .42.20
مات غير الحكومية والمؤسسات الوطنية الموجودة في المنطقة أأو التي تقع مقارها في س نغافورة، مثل للمنظمات الحكومية الدولية والمنظ

(، APEC(، ومنظمة التعاون الاقتصادي ل س يا والمحيط الهادئ )AIPAجمعية الملكية الفكرية لرابطة أأمم جنوب شرق أ س يا )
(، والمعهد الاقتصادي لل س يان وشرق أ س يا MIPAلملكية الفكرية )(، والرابطة الماليزية ل ASEFوالمؤسسة ال س يوية الأوروبية )

(ERIA( والاتحاد الدولي لجمعيات المؤلفين والملحنين ،)CISAC .والمحكمة المركزية للملكية الفكرية والتجارة الدولية في تايلند ،)
نطاق حقوق الملكية الفكرية بأأكمله وجميع وفي هذا الصدد، اس تقبل المكتبُ زيارات دراس ية قام بها عدد من المندوبين وشملت 

ز المكتبُ علاقاته مع الأوساط الأكاديمية من خلال مشاركته في محاضرات منتظمة بجامعة س نغافورة الوطنية  أأنشطة الويبو. كما عزَّ
(NUS( دارة ( INSEAD)في المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال  Assas-Sorbonne(، وحرم كلية SMU(، وجامعة س نغافورة للاإ

في س نغافورة. ومشاركة المكتب في مدارس الويبو الصيفية في س نغافورة وجمهورية كوريا والهند، فضلًا عن المشاركة في برنامج 
لى توس يع النطاق الجغرافي لأنشطته.  ماجس تير القانون في أأستراليا والمناقشات المتعلقة بجمعيات التحصيل في اليابان، أأدت أأيضاً اإ

طار البنية العالمية للمكاتب، مما أأتاح 2015وفي عام  .43.20 ، أُدمج المكتب في بيئة تكنولوجيا المعلومات الأوسع الخاصة بالويبو في اإ
ز ب  لى المجموعة الكاملة من أأنظمة الويبو المعلوماتية الإدارية التي يس تضيفها المقر الرئيسي، وعزَّ مكانية النفاذ ال من اإ شكل للموظفين اإ

لى جانب نظام الملكية الفكرية الهاتفي الذي نفُِّّذ في المكتب في عام كبير القدرة على  قامة مؤتمرات الفيديو. وقد أأحدثت هذه القدرة، اإ اإ
، تحسيناً كبيراً في التصال بين المقر الرئيسي والمكتب. وواصل المكتب أأداء دور مهم في ضمان خدمة عملاء الويبو على مدار 2014

 الساعة.
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 )مكتب البرازيل(

 

2014/15 :616 86 (-1)% 

2014 :381 42 (-3)% 

2015 :235 44 +(4)% 

 )مكتب اليابان(

 

2014/15 :809 2 +(17)% 

2014 :394 1 +(9)% 

2015 :415 1 +(2)% 

 )مكتب س نغافورة(

 غير محقق

 

 

 

 

 غير محقق

 

 

 

 

 محقق كلياً 

النس بة المئوية لواضعي 
الس ياسات والمسؤولين 

الحكوميين وممارسي 
الفكرية الملكية 

والمشاركين في حلقات 
العمل المس تهدفة، الذين 

يتمتعون بفهم معزز 

لمعاهدة التعاون بشأأن 
البراءات والموضوعات 

 ذات الصلة

 

 ل ينطبق )مكتب البرازيل(

 

 ل ينطبق )مكتب اليابان(

 

 ل ينطبق )مكتب س نغافورة(

 

 % )مكتب البرازيل(75

 

 % )مكتب اليابان(75

 

 س نغافورة(% )مكتب 75

 2014 2015 

مكتب 
 البرازيل

80% 75% 

مكتب 
 اليابان

94% 91% 

مكتب 
 ةس نغافور

93% 95% 

 

 

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

                                                
108

، وتُحسب نس بة 2013تُحسب مقارنةً بعام  2014السابق ما لم يذُكر خلاف ذلك، أأيْ أأن نس بة التغير في عام تُحسب النسب المئوية للتغيرات مقارنةً بالعام  

 .2014مقارنةً بعام  2015التغير في عام 
109

 .2012/13مقارنةً بالثنائية  2014/15تُحسب نس بة التغير المئوية للثنائية  
110

رة في وقت النشر، فقد جرى تحديث الأرقام حيثما كان ذلك  2014قرير أأداء البرنامج لماّ كانت البيانات الخاصة بمؤشر الأداء هذا في ت  تستند اإلى أأرقام مُقدَّ

 مناس باً لتعكس أأدق بيانات.
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 الانتفاع بنظام لهاي على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 4.2ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدد البلدان التي 
صاغت س ياسات عامة 

توضح ملامح انضمامها 
لى اتفاق لهاي أأو  اإ

 بدأأت العمل على ذلك

دول أأعضاء في رابطة أأمم  7 ل ينطبق )مكتب س نغافورة(
جنوب شرق أ س يا )مكتب 

 س نغافورة(

جنوب دول أأعضاء في رابطة أأمم  7
ندونيس يا،  شرق أ س يا )كمبوديا، واإ

وجمهورية لو الديمقراطية الشعبية، 
وماليزيا، والفلبين، وتايلند، وفييت 

 نام(

 محقق كلياً 

 

النس بة المئوية لواضعي 
الس ياسات والمسؤولين 

الحكوميين وممارسي 
الملكية الفكرية 

والمشاركين في حلقات 
العمل المس تهدفة، الذين 

معزز لنظام يتمتعون بفهم 
 لهاي

 ل ينطبق )مكتب البرازيل(

 ل ينطبق )مكتب اليابان(

 ل ينطبق )مكتب س نغافورة(

 % )مكتب البرازيل(75

 

 % )مكتب اليابان(75

 

 % )مكتب س نغافورة(75

 % )مكتب البرازيل(75

 

 % )مكتب اليابان(94

 

 % )مكتب س نغافورة(85

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

الأطراف المتعاقدة عدد 
في نظام لهاي في 

منطقة أ س يا والمحيط 
 الهادئ

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
: اليابان ليست طرفاً 2013

 )مكتب اليابان(

طرفان في منطقة رابطة أأمم جنوب 
شرق أ س يا )بروني دار السلام، 
 وس نغافورة( )مكتب س نغافورة(

 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 :2014/15يزانية والم

طرف واحد في منطقة رابطة أأمم 
جنوب شرق أ س يا )مكتب 

 س نغافورة( اليابان ليست طرفاً 

 انضمام اليابان )مكتب اليابان(

 

 

في منطقة رابطة أأمم جنوب  7
 شرق أ س يا )مكتب س نغافورة(

 2015انضمام اليابان في 
 اليابان( )مكتب

 

لى نظام لهاي أأي أأطراف  ل ينضم اإ
اإضافية من منطقة رابطة أأمم متعاقدة 

 جنوب شرق أ س يا )مكتب س نغافورة(

 محقق كلياً 

 

 

 غير محقق

 الانتفاع بنظامي مدريد ولش بونة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة البلدان الأقل نموا 6.2ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

البلدان التي عدد 
صاغت س ياسات عامة 

توضح ملامح انضمامها 
لى بروتوكول مدريد أأو  اإ

 بدأأت العمل على ذلك

دول أأعضاء في رابطة أأمم  6 ل ينطبق )مكتب س نغافورة(
جنوب شرق أ س يا )مكتب 

 س نغافورة(

دول أأعضاء في رابطة أأمم جنوب  6
شرق أ س يا )بروني دار السلام، 

ندونيس يا،  وجمهورية لو وكمبوديا، واإ
الديمقراطية الشعبية، وماليزيا، وتايلند( 

 )مكتب س نغافورة(

 محقق كلياً 

النس بة المئوية لمن عبروا 
عن رضاهم من 

المشاركين في حلقات 
العمل/الحلقات الدراس ية 

المس تهدفة التي عُقدت 
بشأأن موضوعات تتعلق 

 بنظام مدريد

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
2013: 

المقارنة الأصلي في البرنامج أأساس 
 :2014/15والميزانية 

 % )مكتب البرازيل(65

 % )مكتب س نغافورة(65

% )مكتب 75أأكبر من 
 البرازيل(

% )مكتب 75أأكبر من 
 س نغافورة(

لم يعُقد في البرازيل خلال الثنائية أأي 
حلقات عمل أأو حلقات دراس ية تتعلق 

 بنظام مدريد

 

 % )مكتب س نغافورة(86

 

 غير محقق

 

 

 محقق كلياً 
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عدد الأطراف المتعاقدة 
 في بروتوكول مدريد

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
)الفلبين، س نغافورة،  3: 2013

 فييت نام( )مكتب س نغافورة(

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
)مكتب  3 :2014/15والميزانية 

 س نغافورة(

ضافيتان من الدول )مكتب س نغافورة( 10 الأعضاء في  دولتان اإ
رابطة أأمم جنوب شرق أ س يا في 

)كمبوديا، وجمهورية لو  2014/15
الديمقراطية الشعبية( )العدد التراكمي: 

5) 

محقق 
 جزئياً 

عدد التسجيلات 
 الجديدة )نظام مدريد(

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
2013: 

2012 :054 2 

 )مكتب اليابان( 1 845: 2013

2012  =327 

 )مكتب س نغافورة( 337=  2013

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 :2014/15والميزانية 

حصائيات مدريد بشأأن رابطة أأمم  اإ
)مكتب جنوب شرق أ س يا، اليابان 

 س نغافورة(

 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 :2014/15والميزانية 

حصائيات مدريد بشأأن رابطة أأمم  اإ
جنوب شرق أ س يا )مكتب 

 2012/13س نغافورة( 
حصائيات مدريد بشأأن رابطة أأمم  اإ

جنوب شرق أ س يا، اليابان )مكتب 
 2012/13اليابان( 

 زيادة الإيداعات )مكتب اليابان(

 

 

 

% 5زيادة الإيداعات بنس بة 
 111)مكتب س نغافورة(

2014/15 :200 4 +(8)% 

2014 :033 2 +(10 )% 

2015 :167 2 +(7)% 

 

2014/15 :860 +(30)% 

2014 :351 +(4)% 

2015 :509 +(44%112) 

 محقق كلياً 

 

 

 

 محقق كلياً 

عدد التجديدات )نظام 
 مدريد(

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
2013: 

2012 :187 

 )مكتب اليابان( 311: 2013

2012 :51 

 )مكتب س نغافورة( 62: 2013

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 :2014/15والميزانية 

حصائيات مدريد بشأأن  رابطة أأمم اإ
جنوب شرق أ س يا، اليابان )مكتب 

 س نغافورة(

حصائيات مدريد بشأأن رابطة أأمم  اإ
جنوب شرق أ س يا، اليابان )مكتب 

 اليابان(

 

د لحقاً )مكتب اليابان(  تُحدَّ

 

د لحقاً )مكتب س نغافورة(  تُحدَّ

 2014 2015 

مكتب 
 اليابان

+49% 

(462) 

+27% 

(588) 

مكتب 
س نغافور

 ة

+13% 

(54)113 

+52% 

(82) 

 

غير قابل 
 للقياس

 

غير قابل 
 للقياس

                                                
111

 تسجيلًا جديداً. 354هو  2014كان الهدف لعام  
112

 .2014قيق هدف عام ، أأيْ بافتراض أأنه قد تم تح 2014باس تخدام هدف عام  2015تُحسَب نس بة التغير المئوية لعام  
113

 .2014، كما ورد في تقرير أأداء البرنامج 56، وليس 54، كان عدد تجديدات مدريد في مكتب الويبو في س نغافورة 2014تصويب: في عام  
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تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخليا وتسويتها بفضل الوساطة والتحكيم وغيرها من أأساليب الويبو  8.2ھ النتيجة المرتقبة:
 البديلة في تسوية المنازعات

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النظر بقدر أأكبر في 
لى خدمات  اللجوء اإ

بديلة لتسوية المنازعات 
في معاملات الملكية 

الفكرية، بما في ذلك عبر 
جراءات  اس تخدام اإ

 الويبو

مة من  30 ل تنطبق )مكتب البرازيل( منازعة مُقدَّ
مس تخدمين برازيليين في المعهد 

 4الوطني للملكية الصناعية و
مة من غير المقيمين  منازعات مُقدَّ

في مكتب الويبو في البرازيل كي 
 WIPO MACتعالجها أ لية 

 )مكتب البرازيل(

لَ مشروع اس تخدام الخدمات  أُجِّّ
البديلة لتسوية المنازعات في معاملات 
الملكية الفكرية بسبب حدوث تغيرات 
في المعهد الوطني للملكية الصناعية في 

 .2014عام 

 غير محقق

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض  2.3ھ النتيجة المرتقبة:
لى نظام الاقتصاد الحر  التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية لواضعي 
الس ياسات والمسؤولين 

الحكوميين وممارسي 
الملكية الفكرية 

والمشاركين في حلقات 
العمل المس تهدفة الذين 

يتمتعون بفهم معزز 

لمنظمات الإدارة الجماعية 
ولكيفية اس تخدام 

الملكية الفكرية 
اس تخداماً فعالً من 

 أأجل التنمية

 ينطبق )مكتب البرازيل( ل

 ل ينطبق )مكتب اليابان(

 % )مكتب س نغافورة(60

 % )مكتب البرازيل(75

 % )مكتب اليابان(75

% )مكتب 70أأكبر من 
 س نغافورة(

 % )مكتب البرازيل(75

 % )مكتب اليابان(100

 % )مكتب س نغافورة(100

 محقق كلياً 

 محقق كلياً 

 محقق كلياً 
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تحسين النفاذ اإلى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار  2.4ھ النتيجة المرتقبة:
 والإبداع

بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء
114

 السير 

عدد مس تخدمي قواعد 
بيانات الويبو العالمية: 

ركن البراءات، وقاعدة 
البيانات العالمية لأدوات 

 التوس يم

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
2013

115
: 

ركن البراءات )الربع الثالث من عام 
2013:) 

 )مكتب البرازيل( 3 839 -
 )مكتب اليابان( 14 906 -
)مكتب  6 772 -

 س نغافورة(

 

 (:2012)الربع الثالث من عام 

 )مكتب البرازيل( 3 891 -
 )مكتب اليابان( 15 114 -
)مكتب  6 595 -

 س نغافورة(

 

قاعدة البيانات العالمية لأدوات 
التوس يم )الربع الثالث من عام 

2013:) 

 )مكتب البرازيل( 186 -
 )مكتب اليابان( 543 -
)مكتب  1 711 -

 س نغافورة(

 

 (:2012)الربع الثالث من عام 

 )مكتب البرازيل( 75 -
 )مكتب اليابان( 275 -
 )مكتب س نغافورة( 415 -

 

في البرنامج  أأساس المقارنة الأصلي
  :2014/15والميزانية 

حصائيات نهاية  )مكتب  2013اإ
 البرازيل(

حصائيات نهاية  )مكتب  2013اإ
 اليابان(

د لحقاً )مكتب س نغافورة(  تُحدَّ

 

 % )مكتب البرازيل(5

 

 

% )مكتب 5زيادة بنس بة 
اليابان(

116
 

 

 

% في عدد 5زيادة بنس بة 
المس تخدمين من رابطة أأمم 

 جنوب شرق أ س يا )مكتب
 س نغافورة(

 ركن البراءات:

2014/15 :533 8 +(10)% 

- 2014 :688 4 +(22)% 
- 2015 :845 3 (-18)% 

 )مكتب البرازيل(

 

2014/15 :743 30 +(2)% 

- 2014 :711 14 (-1)% 
- 2015 :032 16 +(2%

117
) 

 )مكتب اليابان(

 

2014/15 :525 15 +(16)% 

- 2014 :054 8 +(19)% 
- 2015 :471 7 (-7.2)% 

 )مكتب س نغافورة(

 

 قاعدة البيانات العالمية لأدوات التوس يم:

2014/15 :533 8 +(302)% 

- 2014 :532 +(186)% 
- 2015 :516 +(164)% 

 )مكتب البرازيل(

 

2014/15 :743 30 +(789)% 

- 2014 :096 3 +(470)% 
- 2015 :173 4 +(632)% 

 )مكتب اليابان(

 

2014/15 :525 15 +(1153)% 

- 2014 :941 8 +(423)% 
- 2015 :696 17 +(885)% 

 )مكتب س نغافورة(

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 

 غير محقق

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

                                                
114

 .2012/13مقارنةً بالثنائية  2014/15تُحسب نس بة التغير المئوية للثنائية  
115

ث في نهاية    بغرض مقارنة الثنائية. 2012ليشمل بيانات  2013تم تحديث أأساس المقارنة المحُدَّ
116

 .15 651لمكتب الويبو في اليابان هو  2014هدف  
117

 .2014، أأيْ بافتراض أأنه قد تم تحقيق هدف 2014باس تخدام هدف  2015تُحسب نس بة التغير المئوية لعام  
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لى البلدان النامية،  2.7ھ النتيجة المرتقبة: منصات وأأدوات الملكية الفكرية مس تخدمة في نقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة اإ
 س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية ول

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

مشاركة أأصحاب المصالح 
في منصات الويبو مثل 

WIPO GREEN 
 WIPOو

Re:Search 

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
2013: 

 ل ينطبق )مكتب البرازيل(

 

اليابانية للملكية الفكرية( )الجمعية  1
 )مكتب اليابان(

 

ل يوجد أأساس مقارنة متاح لمنصة 
WIPO GREEN  بسبب

طلاق المنصة في نوفمبر  ، 2013اإ
 WIPOزاراً لمنصة  848

Re:Search )مكتب س نغافورة( 

 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
  :2014/15والميزانية 

 ل ينطبق )مكتب البرازيل(

 )مكتب اليابان(ل ينطبق 

د لحقاً )مكتب س نغافورة(  يُحدَّ

تكنولوجيا طورتها مؤسسات  30
 WIPOوشركات برازيلية في 

GREEN )مكتب البرازيل( 

 

 

 

ضافية في   WIPOحالت اإ
GREEN  أأو مشاركة جديدة

 WIPO Re: Searchفي 
 )مكتب اليابان(

 

 

 

 

 

 

% في عدد 5زيادة بنس بة 
المس تخدمين من رابطة أأمم 

شرق أ س يا )مكتب جنوب 
 س نغافورة(

تكنولوجيات جديدة  7تم تحميل نحو 
طورتها مؤسسات أأو شركات برازيلية 

 2015في عام  WIPO GREENفي 
 )مكتب البرازيل(

 

 

 

WIPO GREEN :22  حالة اإضافية
)العدد التراكمي:  2014/15في الثنائية 

ضافيين ) 4(، 50  Wasedaشركاء اإ
Instituteو ،Team E-Kansai ،

( )مكتب Teijin، وAPICI-JIPIIو
 اليابان(

 

WIPO Re: Search 4: قامت 
شركات بتحميل تكنولوجيات بمساعدة 

مكتب الويبو في اليابان، وشريك 
دوية(  جديد واحد )شركة تاكيدا للأ

 )مكتب اليابان(

 

WIPO GREEN :21  ًمس تخدما
 )مكتب س نغافورة( 2014/15في 

 

WIPO Re:Search: 

زائراً من رابطة أأمم جنوب  959 -
 WIPOشرق أ س يا لمنصة 

Re:Search  2014في عام 
 %(13)زيادة بنس بة 

زائراً من رابطة أأمم جنوب  417 -
 2015شرق أ س يا في عام 

 %(57-)انخفاض بنس بة 

بالإضافة اإلى شريك جديد واحد من 
الفلبين )معهد بحوث طب الأمراض 

 الاس توائية( )مكتب س نغافورة(

 غير محقق

 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 

غير قابل 
 للقياس

 

 

 غير محقق
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 التواصل بفعالية أأكبر مع جمهور أأوسع بشأأن الملكية الفكرية ودور الويبو 1.8ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

زيادة عدد زيارات الموقع 
الإلكتروني لمكاتب 

 الويبو الخارجية

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
2013: 

 ل ينطبق )مكتب البرازيل(

 )مكتب اليابان( 5 900

مشاهدة للصفحات  9 717
 )مكتب س نغافورة(

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 :2014/15والميزانية 

د لحقاً )مكتب البرازيل(  يُحدَّ

د لحقاً )مكتب اليابان(  يُحدَّ

د لحقاً )مكتب س نغافورة(  يُحدَّ

 زيادة عدد الزيارات بنس بة:

% من البرازيل )مكتب 5
 البرازيل(

 

% )مكتب اليابان(5
118

 

 

% من منطقة رابطة أأمم جنوب 5
 شرق أ س يا )مكتب س نغافورة(

 2014 2015 

مكتب 

 البرازيل

ل 

ينطبق
119

 

966 1 

% 30+ مكتب اليابان

(650 7 

 مشاهدة(

+13%
120

 

(027 7 

 مشاهدة(

مكتب 

 س نغافورة

+2 %

(882 9 

 مشاهدة(

+2 %

(042 10 

 مشاهدة(
 

 

غير قابل 
 للقياس

 

 محقق كلياً 

 

محقق 
 جزئياً 

النس بة المئوية لأصحاب 
المصالح الذين لديهم 

يجابي بمهمة  اعتراف اإ
الويبو وأأنشطتها 

والصورة التي تتمتع بها 
 كمنظمة

 ل ينطبق )مكتب س نغافورة(

 )مكتب اليابان( ل ينطبق

 ل ينطبق )مكتب البرازيل(

 % )مكتب البرازيل(75

 % )مكتب اليابان(75

% من المشاركين 70أأكثر من 
في أأحداث الويبو الرئيس ية 

 )مكتب س نغافورة(

 % )مكتب البرازيل(75

 

 % )مكتب اليابان(94

 

 % )مكتب س نغافورة(90

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

 تحسين التوجّه نحو الخدمات والاس تجابة للاس تفسارات 2.8ھ المرتقبة:النتيجة 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

نس بة رضا العملاء/ 
 أأصحاب المصالح

 ل ينطبق )مكتب البرازيل(

 ل ينطبق )مكتب اليابان(

 ل ينطبق )مكتب س نغافورة(

د لحقاً )مكتب   البرازيل(يُحدَّ

د لحقاً )مكتب اليابان(  يُحدَّ

% من المتصلين 90أأكثر من 
راضون عن الخدمة التي يقدمها 

مكتب الويبو في س نغافورة 
 )مكتب س نغافورة(

ل توجد بيانات متاحة )مكتب 
 البرازيل(

% من المتصلين راضون )مكتب 95
 اليابان(

% من المتصلين راضون )مكتب 93
 س نغافورة(

غير قابل 
 ياسللق 

غير قابل 
 للقياس

 محقق كلياً 

زمن معالجة 
 اس تفسارات المعلومات

 ل ينطبق )مكتب البرازيل(

 ل ينطبق )مكتب اليابان(

 ل ينطبق )مكتب س نغافورة(

د لحقاً )مكتب البرازيل(  يُحدَّ

د لحقاً )مكتب اليابان(  يُحدَّ

عداد الرد في غضون  أأيام  3اإ
% من الحالت 95عمل في 
 س نغافورة()مكتب 

 البيانات غير متاحة )مكتب البرازيل(

عداد الرد في غضون  أأيام عمل  3تم اإ
 % من الحالت )مكتب اليابان(99في 

عداد الرد في غضون  أأيام عمل  3تم اإ
% من الحالت )مكتب 95في 

 س نغافورة(

غير قابل 
 للقياس

غير قابل 
 للقياس

 

 محقق كلياً 

                                                
118

 مشاهدة للصفحات. 6 195لمكتب الويبو في اليابان هو  2014كان هدف  
119

 .2015تنُشأأ صفحة الويب الخاصة بمكتب الويبو البرازيل حتى فبراير لم  
120

زيارة للصفحات(. ونس بة التغير المئوية الفعلية المقُاسة مقارنةً بالعام السابق كانت أأقل  6 195) 2014مقارنةً بهدف  2015تقُاس نس بة التغير المئوية لعام  

 .بالمئةبمقدار ثمانية 
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 منفتح وشفاف ومتجاوب مع أأصحاب المصالح غير الحكوميينتفاعل  4.8ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

زيادة المشاركة الفعالة 
لأصحاب المصالح غير 

الحكوميين في أأحداث 
 الويبو والعكس بالعكس

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
2013: 

، حضر 2013ديسمبر  31حتى 
ممثلًا  227اجتماعات لجنة الويبو 

لمراقبي المنظمات غير الحكومية 
 المعتمدين اعتماداً دائماً 

 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
د لحقاً 2014/15والميزانية   : يُحدَّ

% في مشاركة 10زيادة بنس بة 
 ش تى أأصحاب المصالح

ممثلًا  292، حضر 2014في عام 
الحكومية المعتمدين لمراقبي المنظمات غير 

اعتماداً دائماً اجتماعات لجنة الويبو 
% من 71.4(، وكانوا يمثلون 13)

جمالي عدد المراقبين الحاضرين في تلك  اإ
 الاجتماعات.

 

ممثلًا  196، حضر 2015في عام 
لمراقبي المنظمات غير الحكومية المعتمدين 

اعتماداً دائماً اجتماعات لجنة الويبو، وكانوا 
جمالي عدد 85.3يمثلون  % من اإ

المراقبين الحاضرين في تلك 
الاجتماعات، مما أأسفر عن زيادة بنس بة 

 2014% على عام 13.9

 محقق كلياً 

 تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدولية 5.8ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف المقارنةأأسس  مؤشرات الأداء

اس تخدام مساهمة 
الويبو في تقارير 

وقرارات ووثائق من 
 عمليات مس تهدفة

ث في نهاية  أأساس المقارنة الُمحدَّ
بيانًا في الثنائية  38 :2013
، وكلها انعكست بصورة 2012/13

 مرضية.

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 :2014/15والميزانية 

 (2011)نهاية  24من أأصل  20

، وكلها 2014/15بيانًا في الثنائية  33 %100اس تخدام بنس بة 
 انعكست بصورة مرضية.

 محقق كلياً 

النس بة المئوية للردود 
التي أُرسلت في موعدها 

على الطلبات الخارجية 
المقدمة من الأمم المتحدة 

والمنظمات الحكومية 
الدولية وغيرها بشأأن 

 المساهمات

ث في نهاية أأساس  المقارنة الُمحدَّ
% في 90.5تمت معالجة  :2013

 أأيام عمل. 5غضون 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج 
 :2014/15والميزانية 

د لحقاً )بيانات   (2012يُحدَّ

ل في موعده  100% رداً  273رداً من أأصل  254أُرسِّ
 أأيام عمل( 5%( )في غضون 93)

 محقق كلياً 
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عدد برامج الملكية 
الفكرية التي نفُِّّذت 

بالشتراك مع هيئات 
الأمم المتحدة والمنظمات 

الحكومية الدولية 
 الأخرى

حدثان مع وكالتين من وكالت الأمم  - )مكتب س نغافورة( 2 صفر )مكتب س نغافورة(
 المتحدة )اليونيب واليونيدو(

أأحداث متعددة مع اتفاق التجارة الحرة  -
بين رابطة أأمم جنوب شرق أ س يا 

اليا ونيوزيلاندا وأأستر 
(AANZFTA وأأمانة رابطة أأمم ،)

جنوب شرق أ س يا، ومنظمة التعاون 
الاقتصادي ل س يا والمحيط الهادئ 

(APEC ومكتب مواءمة السوق ،)
الداخلية/ مشروع الاتحاد الأوروبي 

ورابطة أأمم جنوب شرق أ س يا لحماية 
حقوق الملكية الفكرية 

(OHIM/ECAP III) 
مي  - المساعدة التقنية منتدى واحد لمقُدِّّ

 الخاصة بالملكية الفكرية
حدث مشترك مع مجلس التعاون  -

الاقتصادي لمنطقة المحيط الهادئ 
(PECC حضرته ثماني منظمات دولية )

 ومنظمات حكومية دولية أأخرى
المشاركة في حدث واحد مع رابطة الأمم  -

 (UNASالمتحدة في س نغافورة )
المشاركة في حدث واحد لمجموعة  -

الس ياس ية بشأأن العلوم الشراكة 
والتكنولوجيا والابتكار من رابطة 

التعاون الاقتصادي ل س يا والمحيط 
 ( )مكتب س نغافورة(APECالهادئ )

 محقق كلياً 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

يعتمد تفاعل الويبو الفعال مع مسارات 

الأمم المتحدة وسائر المنظمات 
الحكومية الدولية والمنظمات غير 

الحكومية، وصلتها بهذه المسارات، 
على تقَبُّل أأن الويبو مصدر ذو 

ق فيه من مصادر مصداقية وموثو 
 الدعم والمساعدة والمعلومات.

ضمان أأن تكون مساهمات الويبو 
واقعية، وقائمة على التجارب، 

ومتوازنة، وتعكس وجهات نظر 
جميع أأصحاب المصالح، وتحدث في 

الوقت المناسب، وذات أأهداف 
قامة شراكات لزيادة أأثر  جيدة. واإ

 مساهمات الويبو.

زت هذه المخاطرة لأن  مسارات أُبرِّ
الأمم المتحدة الرئيس ية في الثنائية 

أأسفرت عن طلبات مفصلة ومعقدة 
على نحو متزايد بشأأن المساهمات. 

ولضمان الحد من وطأأتها على نحو 
مناسب، جرى التشديد على زيادة 

التنس يق المكثف، داخلياً ومع 
 الشركاء الخارجيين على حد سواء.

ل يوجد أأي تأأثير جوهري في أأداء 
 مج.البرنا

عدم بلوغ أأهداف حشد الموارد، مما 
لى عجز المنظمة عن بدء  يفضي اإ

مشروعات معينة للملكية الفكرية 
 بهدف التنمية.

ضمان مشروعات فائقة الجودة 
لحشد الموارد، بحيث تس تهدف 

بشكل ملائم الحصول على تبرعات 
الجهات المانحة. ومواصلة تطوير 

كفاءة المنظمة في حشد الموارد 
دارتها. والارتقاء خارج الم يزانية واإ

بفهم أأولويات الجهات المانحة 
 وزيادة التصالت معها.

تعتبر هذه المخاطرة أأحد المخاطر 
المس تمرة للبرنامج، وقد تصدت لها 

تدابير التخفيف بشكل فعال على 
 النحو المخطط له.

ل يوجد أأي تأأثير جوهري في أأداء 
 البرنامج.
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تهدد مخاوف بشأأن الأمن أأو أأن 
الكوارث الطبيعة تحقيق المكاتب 

 الخارجية للأهداف المرتقبة

التعاون الوثيق مع حكومة البلد 
المضيف وتمديد خطة الويبو 

لس تمرارية العمل لتشمل المكاتب 
 الخارجية

هذه مخاطرة مس تمرة، وتم التخفيف 
من وطأأتها على نحو فعال من خلال 

تدابير التخفيف المتوخاة، بما في 
تعاون الأوثق مع السلطات ذلك ال 

المعنية وتعزيز تدابير التأأهب 
للكوارث مثل شراء لوازم البقاء على 

يجاد شجرة اتصالت  قيد الحياة، واإ
 داخلية.

ل يوجد أأي تأأثير جوهري في أأداء 
 البرنامج.

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
الميزانية النهائية بعد 

 2014/15التحويلات 
 2014/15نفقات 

 1.2ھ
يداع الدولي  انتفاع متزايد بنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات كسبيل للاإ

 لطلبات البراءات
894 412 1  155 1  

 4.2ھ
أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك من جهة الانتفاع بنظام لهاي على نطاق 

 البلدان النامية والبلدان الأقل نموا
486 373 335 

 6.2ھ
الانتفاع بنظامي مدريد ولش بونة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل، بما في ذلك 

 من جهة البلدان الأقل نموا
114 1  214 1  028 1  

 8.2ھ

دوليا وداخليا وتسويتها  تزايد تفادي نشوء المنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية

بفضل الوساطة والتحكيم وغيرها من أأساليب الويبو البديلة في تسوية 

 المنازعات

122 139 105 

 2.3ھ

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من 

الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية لأغراض التنمية في 

لى نظام الاقتصاد الحرالبلدان النام   ية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

231 1  090 1  859 

 2.4ھ
لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  تحسين النفاذ اإ

 مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع
774 335 288 

 2.7ھ

الفكرية مس تخدمة في نقل المعارف وتطويع منصات وأأدوات الملكية 

لى البلدان النامية، ول س يما  التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة اإ

 البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

304 195 197 

1 116 848 التواصل بفعالية أأكبر مع جمهور أأوسع بشأأن الملكية الفكرية ودور الويبو 1.8ھ  911 

 847 913 313 تحسين التوجّه نحو الخدمات والاس تجابة للاس تفسارات 2.8ھ

1 771 تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أأصحاب المصالح غير الحكوميين 4.8ھ  223 1  288 1  

 5.8ھ
تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر 

 المنظمات الحكومية الدولية
578 4  506 4  024 4  

 

12 435 المجموع  515 12  036 11  
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 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

الميزانية النهائية بعد 
 2014/15التحويلات 

 نس بة الاس تخدام )%( 2014/15نفقات 

9 209 موارد الموظفين  086 9  026 8  88%  

3 226 خلاف موارد الموظفين  429 3  009 3  88%  

12 435 المجموع  515 12  036 11  88%  

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى  2014/15الانخفاض الصافي في موارد الموظفين في الميزانية النهائية بعد التحويلات  .44.20 البرنامج يعكس نقل موارد الموظفين اإ
)تفاعلات منفتحة وشفافة ومتجاوبة مع المنظمات  4.8لتعزيز أأنشطة مكتب أأفريقيا )انعكس ذلك في صورة انخفاض في النتيجة ھ 9

 غير الحكومية((.

لى الأس باب  2014/15والزيادة الصافية في موارد خلاف الموظفين في الميزانية النهائية بعد التحويلات  .45.20 ترجع في المقام الأول اإ
لى 2" التخصيص الأولي للموارد من أأجل مكتب الويبو في الصين ومكتب الويبو في روس يا، "1ال تية: " ضافية اإ " ونقل أأموال اإ

طار مشروع البنية العالمية للمكاتب، " لى مكاتب 3مكتب الويبو في الصين من أأجل أأعمال البنية التحتية في اإ ضافية اإ " ونقل أأموال اإ
 اء المكاتب الخارجية في جمعيات الويبو العامة.خارجية من أأجل مشاركة رؤس

لى الأس باب ال تية: " .46.20 " التخصيص الأولي للموارد من أأجل 1والتسويات الحادثة فيما بين النتائج المرتقبة ترجع في المقام الأول اإ
فاع متزايد بنظام انت) 1.2مكتب الويبو في الصين ومكتب الويبو في روس يا، التي تنعكس، على وجه الخصوص، في النتيجة ھ

" وزيادة تركيز 2(؛ "الانتفاع بنظامي مدريد ولش بونة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل) 6.2( والنتيجة ھمعاهدة التعاون بشأأن البراءات
صل التوا) 1.8المكاتب الخارجية على التواصل الأكثر فعاليةً بشأأن خدمات الويبو العالمية للملكية الفكرية التي انعكست في النتيجة ھ

تحسين التوجّه نحو الخدمات والاس تجابة ) 2.8( وتحسين خدمة العملاء الذي انعكس في النتيجة ھبفعالية أأكبر مع جمهور أأوسع
عادة توزيع الموارد من النتيجة ھ3(؛ "للاس تفسارات  (تفاعل منفتح وشفاف ومتجاوب مع أأصحاب المصالح غير الحكوميين) 4.8" واإ
لى النتيجة ھ عادة التنظيم ويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية الدولية الأخرىتفاعل ال) 5.8اإ ( بعد اإ

 الداخلي للبرنامج.

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

لى الأس باب ال تية:بالمئة 81يبلغ  2014/15الاس تخدام الإجمالي للميزانية في الثنائية  .47.20 " 1" . ويرجع هذا في المقام الأول اإ
، أأيْ في منتصف العام، وهو ما انعكس على وجه 2014افتتاح مكتب الويبو في الصين ومكتب الويبو في روس يا في يوليو 

)اس تخدام نظامي مدريد  6.2)زيادة اس تخدام نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات( والنتيجة ھ 1.2الخصوص في النتيجة ھ
زة للموارد البشرية(؛ " 2.3نتيجة ھولش بونة على نطاق أأوسع وبشكل أأفضل( وال  " وتأأجيل الأنشطة المتعلقة بمشروع 2)كفاءات معزَّ

اس تخدام الخدمات البديلة لتسوية المنازعات في معاملات الملكية الفكرية في مكتب الويبو في البرازيل على النحو المبين في النتيجة 
طار النتيجة ھ3(؛ "ياالمنازعات المتعلقة بالملكية الفكرية دوليا وداخل ) 8.2ھ )كفاءات  2.3" وبعض أأنشطة تكوين الكفاءات في اإ

زة للموارد البشرية( التي تضطلع بها برامج أأخرى مباشرةً في البلدان/ المناطق؛ " " وتنفيذ تدابير كفاءة التكاليف فيما يتعلق 4معزَّ
طار النتيجة ھ بفعالية مع مسارات الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية  تفاعل الويبو وتشاركها) 5.8ببعثات الموظفين، ل س يما في اإ

 (.الدولية الأخرى
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 الهدف الاستراتيجي التاسع

داري ومالي فعال لتمكين الويبو من تنفيذ برامجها  دعم اإ

 لوحة بيانات أأداء الفترة الثنائية

قياسا بالمؤشرات المحددة في كل برنامج يساهم في  2014/15تعرض لوحة البيانات التالية موجزا لإنجازات النتائج المرتقبة في الثنائية 
 تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي.

 

 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة  1.9ه
موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين 

 الخارجيينوأأصحاب المصالح 

تقديم التقارير المالية والإدارية والتحليلات المطلوبة 
من الإدارة العليا ومديري البرامج والدول الأعضاء 

 وفقًا للمواعيد النهائية المتفق عليها
 22البرنامج 

الإجابة على الاس تفسارات الداخلية/الخارجية الواردة  
 وفقًا للجداول الزمنية المحددة

 22البرنامج 

النس بة المئوية للموظفين الراضين عن خدمات الموارد  
 البشرية

 23البرنامج 

تقديم خدمات فعالة ودقيقة في الوقت المناسب من  
 قبل عمليات الموارد البشرية

 23البرنامج 

كمال مشروع قاعة المؤتمرات الجديدة في الموعد المحدد   اإ
 الجودةوفي حدود الميزانية ووفقاً لشروط 

 29البرنامج 

اس تخدام قاعة المؤتمرات بوصفها المكان المفضل لعقد  
بل الدول الأعضاء  الاجتماعات والأحداث من قِّ

 29البرنامج 

 تشتريهاتحقيق وفورات في السلع والخدمات التي  
الويبو )مس تمدة من طلبات العطاءات أأو المفاوضات 

 المباشرة(
 24البرنامج 

المئوية للزبائن الداخليين الراضين عن خدمات النس بة  
 المشتريات

 24البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

الوقت المس تغرق لمعالجة الطلبات المتعلقة بالسفر  
 التظاهرات)تصريحات السفر الإلكترونية وطلبات 

 الإلكترونية والتأأشيرات(
 24البرنامج 

 24البرنامج  (UNDPو TMCمتوسط سعر التذاكر )تذاكر  

دارة جميع أأنواع الأماكن في   الويبو بفعالية )أأماكن  مجمعاإ
 العمل والتخزين والأرشفة(

 24البرنامج 

لكي تظل  الويبو مجمعتجديد/تحديث/تحويل المباني في  
نشائها  ملائمة للغرض من اإ

 24البرنامج 

تماشي جميع أأنواع التجهيزات التقنية الهامة مع المعايير  
 التقنية المطبقة

 24البرنامج 

اس تضافة أأنظمة تكنولوجيا المعلومات والتصالت  
دارتها بطريقة فعالة من حيث التكلفة تماش يَا مع  واإ

 متطلبات المعاملات التجارية
 25البرنامج 

عدد اتفاقات مس توى الخدمة بالنس بة للأنظمة  
طار اتفاقات  والخدمات المس تضافة المتماش ية مع اإ

بخصوص تكنولوجيا المعلومات مس توى الخدمة 
 والتصالت

 25البرنامج 

اس تمرارية خدمات تكنولوجيا المعلومات والتصالت  
 بالنس بة للأنظمة الهامة

 25البرنامج 

النس بة المئوية للمس تخدمين النهائيين وقطاعات  
الأعمال التجارية الراضين عن خدمات تكنولوجيا 

 المعلومات والتصالت
 25البرنامج 

لى تقنيات اتصالت شاملة   سهولة نفاذ الموظفين اإ
 ومتكاملة

 25البرنامج 

النس بة المئوية للمشاركين الداخليين والخارجيين  
 الراضين عن خدمات المؤتمرات في الويبو

 27البرنامج 

 27البرنامج  تطبيق فعال لس ياسة اللغات في الويبو 

 27البرنامج  كلمةتكلفة الترجمة لكل  

 27البرنامج  جودة الترجمة 

 27البرنامج  خفض تكاليف الطباعة )لكل صفحة( 

نشر وثائق اللجان والأفرقة العاملة في الوقت  
 المناسب

 27البرنامج 

أأمانة تعمل بنشاط وسلاسة بقوى عاملة  2.9ه
حس نة الإدارة وذات مهارات مناس بة وتحقق 

 النتائج بكفاءة

النس بة المئوية لطلبات المشورة والخدمات القانونية 
التي تلقت ردودا سريعة ومس تقلة وموثوقة من مكتب 

 المستشار القانوني
  21البرنامج 

يؤكد التقرير المالي المرضي الذي قدمه المراجعون  
الخارجيون امتثال العمليات المالية لأحكام اتفاقيات 

الويبو المالي ولئحته ومعاهدات الويبو السارية ونظام 
 (IPSASوالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام )

 22البرنامج 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

تماشي عوائد الأموال المستثمرة مع المعايير التي حددتها  
 اللجنة الاستشارية المعنية بالستثمار

 22البرنامج 

سداد الرسوم )بما في ذلك رسوم مدريد ولهاي( في  
 المحددةالمواعيد 

 22البرنامج 

النس بة المئوية للموظفين المدربين الذين يعبرون عن  
رضاهم عن التدريب المقدم لهم )الدورات التمهيدية 

والتدريب المتعلق بمشروع تخطيط الموارد المؤسس ية 
 والتدريب المتعلق بالإدارة القائمة على النتائج(

 22البرنامج 

على الاس تبيان الذين النس بة المئوية لمن أأجابوا  
 يعتبرون الويبو مسؤولة عن النتائج التي تحققها

 22البرنامج 

النس بة المئوية لبرامج الويبو التي تس تخدم البيانات  
 المتعلقة بالأداء لإدارة أأداء البرنامج

 22البرنامج 

 23البرنامج  الوقت المس تغرق في التعيين 

التنظيمية التي لديها حالياً النس بة المئوية للوحدات  
 خطط للقوى العاملة مرتبطة بخطط العمل الس نوية

 23البرنامج 

النس بة المئوية للموظفين المعينين حديثاً الملائمين  
 لحتياجات المنظمة

 23البرنامج 

النس بة المئوية للموظفين الذين يقيم أأداؤهم مقارنة  
 بأأهدافهم وكفاءاتهم الفردية

 23البرنامج 

النس بة المئوية لما اس توفي من احتياجات التدريب  
 الفردية والجماعية المهمة

 23البرنامج 

متوسط عدد أأيام الإجازات المرضية لكل موظف  
 )التغيب(

 23البرنامج 

النس بة المئوية للنساء اللائي يشغلن مناصب من  
 الفئتين المهنية والعليا

 23البرنامج 

النس بة المئوية للموظفين بحسب  –التنوع الجغرافي  
 المناطق

 23البرنامج 

طار تنظيمي  3.9ه بيئة عمل داعمة ومس نودة باإ
 فعال وقنوات فعالة لمعالجة مشاغل الموظفين

النس بة المئوية لموظفي الويبو الواعين بالخدمات التي 
يقدمها مكتب أأمين المظالم وأ لية تسوية المنازعات 

 غير رسميبشكل 
 21البرنامج 

النس بة المئوية للمجيبين على الاس تبيان الواعين  
 بالمبادئ والس ياسات الأخلاقية للويبو

 21البرنامج 

تحديث النظام المالي ولئحته والتعميمات الإدارية  
 المعنية

 22البرنامج 

منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية  4.9ه
الويبو والمندوبين تكفل سلامة وأأمن موظفي 

 والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات

لى مجمع الويبو  نفاذ محسن اإ
 24البرنامج 

 24البرنامج  تقليص أأثر أأنشطة الويبو في البيئة 
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 مؤشرات الأداء النتائج المرتقبة
المسؤول البرنامج 

 ( ولةؤ )البرامج المس
 السير

امتثال مباني الويبو لتوصيات عملية التدقيق التي  
أأجراها معهد السلامة والأمن )نوشاتل( في س نة 

جراءات  2009 تأأمين المحيط حسب معايير الأمن واإ
 (UN H-MOSSالتشغيلي الدنيا في المقار )

 24البرنامج 

تعزيز أأمن المعلومات لحمايتها من الهجمات المتزايدة عبر  
 الإنترنت

 25البرنامج 

دارة مخاطر  ISO 27001حالة شهادة   وعمليات اإ
 المعلومات

 25البرنامج 

المعلومات )الواجهات  فعالية عمليات مراقبة أأمن 
 الداخلية والخارجية(

 25البرنامج 

النس بة المئوية لموظفي الويبو وزوارها والمندوبين لديها  
صابة عمل أأو حادث مرتبط  الذين يبلغون عن اإ

 بالعمل
 28البرنامج 

لحصول المناس بة التوقيت لطلبات ل النس بة المئوية ل  
ساعدة في مجالي السلامة والأمن خلال م على 

التي تنظم في جنيف أأو  التظاهراتالمؤتمرات أأو 
 خارجها

 28البرنامج 

مراقبة تدابير النفاذ المادي لضمان امتثال قاعة  
مع المعايير  المؤتمرات الجديدة والمرافق المتصلة بها تماماً 

 المطبقة أأثناء التشييد
 29البرنامج 

الحد من اس تهلاك  وتدابيرمراقبة تدابير مراعاة البيئة  
 الطاقة المطبقة أأثناء التشييد

 29البرنامج 

جراءات تأأمين المحيط حسب معايير الأمم   كمال اإ اإ
-UN Hار )في المق من التشغيليالدنيا للأ المتحدة 

MOSS )بالنس بة لقاعة المؤتمرات الجديدة 
 29البرنامج 

المساءلة والتعلم المؤسسي والقيمة تحسين  8.9ه
المالية والريادة والمراقبة الداخلية والحوكمة 

المؤسس ية من خلال الاس تعانة برقابة 
 ومس تقلة فعالة

عدم تدخل كبار أأصحاب المصالح ومراعاتهم 
 للاس تقلالية

 26البرنامج 

 شعبة الرقابة الداخليةالنس بة المئوية لعمل : الفعالية 
الذي يتناول المجالت شديدة الخطورة/ وثيقة الصلة 

 بالموضوع
 26 البرنامج

)أأ( الانتهاء من تقارير الرقابة في الوقت  :الكفاءة 
)ب( عدد عمليات  المناسب وبالجودة المطلوبة،

 لخطة عمل الرقابة، التدقيق والتقييم التي أأنجزت وفقاً 
مع سوء )ج( عدد الشكاوى/التقارير بشأأن التعامل 

 السلوك المحتمل

 26 البرنامج

وفورات  – الصلة بالموضوع والقيمة المضافة والإشراف 
 أأو تحسينات ملموسة في العمليات والأنظمة التجارية

 26 البرنامج

تعلم الدروس والتوصيات من  – التعلم المؤسسي 
 عمليات الرقابة

 26 البرنامج
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 التنفيذيةالإدارة  :21البرنامج 

 المدير العام المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

حراز تقدم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية التسعة للمنظمة.  1.21 ل يزال الالتزام الفعال مع الدول الأعضاء عاملًا حيويًا في اإ
لى تحقيق توافق في ال راء  2014/15ت الثنائية وقد أأبرز الأهداف  بشأأنتحديات في مجالت كثيرة حيث سعت الدول الأعضاء اإ

زة مع الدول الأعضاء في ش تى المنتديات للمساعدة في ذلك ولتوفير ركَّ الاستراتيجية. وفي هذا الصدد، ترأأس المدير العام مناقشات مُ 
س يما توافق أ راء الدول الأعضاء بعد س نوات عدة من المفواضات  ض المجالت ولوأأحرز تقدم في بعلتحقيق توافق ال راء. اتية ؤ مبيئة 

المعقدة على س بل المضي قدماً في فتح مكاتب خارجية جديدة للويبو. ومع ذلك، فاإن توافق ال راء ل يزال بعيداً في مجالت أأخرى 
حاطةاس تمرت أ ليات التواصل ذاتها، مثل و  وبخاصة مجال وضع القواعد والمعايير. السفراء، في توفير وس يلة ل غنى عنها  جلسات اإ

 المسائل.بشأأن كثير من لتلقي ال راء والمشورة من أأجل تعزيز التقدم المحرز 

الالتزام الداخلي أأيضاً جزءاً مهماً في تنفيذ البرنامج ودفع التقدم نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية. وظل التواصل مع شكلَّ و  2.21
الموظفين، من خلال جلسات الإحاطة الدورية التي عقدها المدير العام والتي عُقدت في المنتديات الأخرى، جزءاً حيويًا في توضيح 

قناع الأ  ريق الإدارة العليا الدورية توجيهاً للوحدات التنظيمية، ففُعّلت فقدمت جلساتُ و طراف المعنية به. التغيير الضروري واإ
وكان بدء الولية الثانية للمدير العام بمثابة فرصة لضخ طاقات وأأفكار جديدة في فريق الإدارة العليا، وذلك  القرارات الاستراتيجية.

بقاء على دخال أأربعة أأعضاء جدد مع الإ عخبرات أأربعة أأعضاء من فريق الإدارة العليا السابق.  باإ  أأيضاً ليضم فريق الإدارة العليا ووسِّّ
تمام  وبعدمديرين مسؤولين عن الموارد البشرية والشؤون القانونية وعناصر شاملة مهمة في اتخاذ قرارات استراتيجية في كل المجالت.  اإ

بنجاح، اضطلع فريق الإدارة العليا بدور مهم في ضمان الحفاظ على المكاسب المحققة من  2013برنامج التقويم الاستراتيجي في عام 
لبرامج والهيكل والموارد مع الأهداف اتوافق تحسين برنامج التقويم الاستراتيجي فيما يتعلق بالثقافة والقيم، وكفاءة أأساليب العمل، و 

 اتيجية.الاستر 

وواصل مكتب المستشار القانوني تقديم مشورة وخدمات قانونية سريعة وجديرة بالثقة وتتماشى مع المتطلبات التشريعية  3.21
لى المدير العام والأمانة والدول الأعضاء بشأأن الأمور الدس تورية ومسائل العقود وقانون المعاهدات والشؤون  والقانون الساري اإ

وشارك مكتب المستشار القانوني لقة بالموارد البشرية، في ظل الطلب الشديد، والمتزايد في بعض المجالت. الإدارية والأمور المتع
لى المؤتمر  2014مشاركة كبيرة في مسار ترش يح المدير العام وتعيينه في عام  فضلًا عن تقديم الدعم القانوني والمساعدة القانونية اإ

بدء  2014/15. وكان أأحد التحديات الرئيس ية في الثنائية 2015ة لتفاق لش بونة في مايو الدبلوماسي المعني باعتماد وثيقة جديد
دارة جديدة لنظام العدالة الذي دخل حيز التنفيذ في  . واس تطاع مكتب المستشار القانوني أأن يتكيف بسهولة مع 2014يناير  1اإ

يداع النظام الجديد في تمثيل الإدارة في تظلمات الموظفين وشكاويهم. و  عمل مكتب المستشار القانوني على ضمان تنفيذ مهام اإ
قاعدة بيانات الويبو القانونية وسجلت تزايد عدد طلبات المشورة.  على الرغم منالمعاهدات التي تديرها الويبو تنفيذاً فعالً 

(WIPO Lex ) الذي  2012/13مليون مس تخدم في ش تى أأنحاء العالم مقارنة بالثنائية  3.3زيارة أأكثر من  2014/15في الثنائية
س يما عن  ول لح غير الحكومييناركز مكتب المستشار القانوني تركيزاً كبيراً على التفاعل مع أأصحاب المصمليون زيارة. و  2.2سجل 

 .2015و 2014في عامي المدير العام الس نوي للمنظمات غير الحكومية المعتمدة مع  طريق الاجتماع

مع تنظيم دورتين  2015و 2014وتولت شعبة شؤون الجمعيات والوثائق تنس يق تنظيم الدورات العادية للجمعيات في عامي  4.21
دولة  200مندوب من أأكثر من  1000)الجمعية العامة(. وشارك نحو  2014)لجنة التنس يق( ومايو  2014اس تثنائيتين في مارس 

 الش بكيبث ال  مثل) اس تحداث و/أأو تحسين ابتكارات وترش يدات تنظيمية اس تمركل من الدورات العادية. و في ئة مراقبة عضو وهي 
جراءات السفر الجديدةوالبطاقات المزودة بصورة حاملها والتسجيل الإلكتروني  ( بغية تعزيز فعالية الاجتماعات وتقليص تكاليفها واإ

ليها. وبصمتها الكربونية فضلًا عن تعزيز  مت الوثائق مس بقاً. شفافية محاضرات الجلسات والنفاذ اإ الاهتمام بتحسين الفعالية  تجلىو وقُدِّّ
 المندوبين. ء أ راءوخبرة الدول الأعضاء بالجمعيات في مس تويات الرضا المرتفعة جداً التي تحققت عند اس تقصا
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وواصلت الويبو المشاركة بنشاط في منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك مشاركتها في مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني  5.21
، (HLCP(، واللجنة الرفيعة المس توى المعنية بالبرامج )HLCM( وفي لجنتيه: اللجنة الإدارية الرفيعة المس توى )CEBبالتنس يق )

أأتاح فرصةً مهمةً للويبو لتسليط الضوء على رؤاها داخل مداولت منظومة الأمم المتحدة، ولتبادل الممارسات الإدارية والتشغيلية  ما
شراك المنظمة في المساعدة على تحقيق الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة. لى فرصة اإ ضافةً اإ  الجيدة، اإ

ف  6.21 بمسؤولية التنس يق العام لجميع المكاتب الخارجية ومسؤولية الإشراف على  2014في ديسمبر  مكتب المدير العاموكلِّّ
لضمان تحقيق المزيد من الاتساق  2015مكتبي الويبو في س نغافورة والبرازيل. واس تهلت مجموعة من المبادرات المخصصة في يناير 

ات أأول اجتماع لرؤساء المكاتب في المقر، والعديد من الوظيفي والتكامل بين المكاتب الخارجية وعمل المنظمة. وشملت هذه المبادر 
طلاق  أأفرقة العمل المعنية بفحص أأثر الس ياسة التنظيمية على المكاتب الخارجية، ومؤتمرات عبر الفيديو منتظمة ومرتين في الشهر، واإ

تب. وكشفت هذه المبادرات بنية معلوماتية جديدة لتوفير اتصال سلس بين المكاتب والمقر، وتحديث الصفحات الش بكية للمكا
يجابًا في تنفيذ وليتها.  بوضوح أأن الويبو قد تبنت ثقافة جديدة للمكاتب الخارجية أأثرت اإ

لى يوليو 7.21 رئيس مؤقت  عيّنِّ . وقد 2014 وتأأثر أأداء مكتب الأخلاقيات بعدم وجود رئيس للمكتب في الفترة من أأبريل اإ
لى سبتمبر  2014 أأغسطسالفترة الممتدة من  لمكتب الأخلاقيات في واصل عندما عيّنِّ رئيس مكتب الأخلاقيات الجديد. و  2015اإ

علان المصالح، التي تشمل الإفصاح عن المصالح المالية وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع  مكتب الأخلاقيات تنفيذ س ياسة اإ
ساءة سلوك أأو غير من الأعمال الانتقامية الناجمة عن التس ياسة الحماية على ، وأأشرف العام عاون في نشاط رقابي أأو الإبلاغ عن اإ

، التي تعبر عن مدى تقدير الويبو لمشاركة جميع الموظفين في الرقابة في (س ياسة حماية المبُلِّّغين عن المخالفات) ذلك من المخالفات
لقيم والمبادئ التوجيهية التي لالمنظمة من خلال منح الحماية من الانتقام. وواصلت مدونة أأخلاقيات الويبو توفير منصة مشتركة 

م المكتبُ خدمات اس   تشارية لموظفين على جميع المس تويات بشأأن تنفيذها.ينبغي أأن يراعيها موظفو الويبو عند أأداء مهامهم، وقدَّ
لمام الزملاء الجدد بثقافة  لى المنظمة، ما كفل اإ لزامي في مجال الأخلاقيات لدى الانضمام اإ وفضلًا عن ذلك، خضع الموظفون لتدريب اإ

 .لمنظمات المتعددة الأطرافل الأخلاقيات في الويبو. وكثِّّف أأيضاً التفاعل مع ش بكة الأخلاقيات 

طار المساءلة والنزاهة الخاص بالمنظمة مع بدء الإدارة الجديدة  عن عنصراً ل ينفصموضع مكتب أأمين المظالم بوصفه  ورسّخِّ  8.21 اإ
. وكان من الجوانب الرئيس ية لهذا الإصلاح الاعتراف بأأهمية منع نشوب 2014يناير  1لنظام العدالة الذي دخل حيز التنفيذ في 

دراج ا لتسوية غير الرسمية للنزاعات في نظام الموظفين ولئحته. ولس تكمال هذا التغيير، ركَّز مكتب أأمين المظالم النزاعات من خلال اإ
 دونمبادرات تدريبية شملت حلقات عمل عن التواصل الوعي والقدرة على تسوية النزاعات لدى الموظفين من خلال كاء ز اإ على 

لى  دارة المناز اللجوء اإ موظفاً؛ وبرامج توجيهية  631عات على مس توى المنظمة دامت يومين وشارك فيها عنف؛ وحلقة تدريبية عن اإ
 للموظفين الجدد.

، اس تُحدث في مكتب المدير العام منصب منسق شؤون اس تمرارية الأعمال. وأُحرِّز تقدمٌ كبيٌر خلال 2014 في شهر مايوو 9.21
العوامل المطلوبة لنظام مخصص لإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، مثل نشر س ياسة  تطبيقالشهور التي تلت ذلك في 

خطار بالطوارئ ) طلاقه.ENSواستراتيجية بشأأن قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ وتنفيذ أأول نظام اإ واستناداً  ( في المؤسسة واإ
ثر على الأعمال بغي لى هذه الأسس الس ياس ية، اس تهل تحليل للأ عادة العمل اإ ة تحديد أأولويات المنظمة وتوقعاتها من حيث التعافي واإ

 عقب حدث معرقل. ويتوقع أأن توفر هذه العوامل أأساساً متيناً لمواصلة تطوير النظام خلال الثنائية المقبلة.

دارة الأحداث، دُمجت أأنشطة الأحداث بالمراسم لتعزيز الا2014وفي فبراير  10.21 لتزام مع الدول ، بعد تعيين رئيس للمراسم واإ
لى أأقصى حد ممكن. وشهدت  المصالحالأعضاء وأأصحاب   2014في عامي المعقودتين الجمعيات العامة في دورتيها ال خرين وتحسينه اإ

مت، ومنها افتتاح قاعة  2015و في  لمؤتمراتالويبو الجديدة لزيادةً كبيرةً في عدد الأحداث والأنشطة الجانبية التي طُلبت ونظُِّّ
وازداد عدد الأحداث المنظمة في الويبو  في مس توى رضا المندوبين. تجلىما  . وقد قُوبلت هذه الأحداث بالس تحسان،2014 عام

 الويبو كمحفل لجتماع الدول الأعضاء وأأصحاب المصلحة. مجمع، ما أأكد مكانة 2015لأيام الوطنية في عام الاحتفال با ومنها

، بما في ذلك أأعمال مكتب المدير العام، الاضطلاع بدور رئيسي في تقديم التوجيه والإشراف 21وواصل البرنامج  11.21
 .وتنفيذه جميع القطاعات المعنية داخل الويبو فيتعميم جدول أأعمال الويبو بشأأن التنمية  لتيسيرالاستراتيجيين الشاملين 
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 بيانات الأداء

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع  تحسين 2.4ھ :النتيجة المرتقبة النفاذ اإ
 والإبداع الابتكار

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

زيادة عدد مس تخدمي قاعدة 
 WIPO Lex بيانات

ث في نهاية  اإجمالي  :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
 841) 2012/13مس تخدماً في  2 236 486
في عام  774 645، 2013في عام  1 461

2012) 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
2014/15: 930 123 1

121
 

في  اً مس تخدم 3 350 643 20%
% 49.8)زيادة بنس بة  2014/15

 (2012/13في 

- 508 506 1 (2014) 

- 135 844 1 (2015) 

 كلياً محقق 

 مع الدول الأعضاء فعالالتزام  3.8ھ :النتيجة المرتقبة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية لجتماعات 
اللجان التي عقدت من أأجلها 

علامية للدول  اجتماعات اإ
 الأعضاء قبل اجتماع اللجنة

ث في نهاية  % 81 :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
 من اس تقصاء لأمناء اللجان

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
2014/15: 80% 

 محقق كلياً  % من اس تقصاء لأمناء اللجان97 90%

النس بة المئوية لرسائل الدول 
الأعضاء اإلى المدير العام التي 

 أأجيب عنها خلال أأس بوعين

ث في نهاية  % 81 :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
 من تقدير للمراسلات الواردة والصادرة

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
2014/15: 80% 

من تقدير للمراسلات الواردة  80% 80%
 والصادرة

 محقق كلياً 

النس بة المئوية لإخطارات 
انضمام الدول الأعضاء وغيره 

من الأعمال المتعلقة بمعاهدات 
الويبو التي عولجت في الوقت 

 المناسب

ث في نهاية  معالجة  :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
خطارات الانضمام وغيره من 98 % من اإ

الأعمال المتعلقة بالمعاهدات في غضون ثلاثة 
 أأيام.

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
% في غضون ثلاثة أأيام 95معالجة  :2014/15
 (2012)نهاية 

% 90معالجة 
في غضون 

 أأيامثلاثة 

خطارات الانضمام 90معالجة  % من اإ
وغيره من الأعمال المتعلقة بالمعاهدات 

 في غضون ثلاثة أأيام

 محقق كلياً 

مس تويات رضا الدول 

عداد الجمعيات  الأعضاء عن اإ
 وأأدائها

ث في نهاية  % 88 :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
)لم  2012من اس تقصاء جمعيات الويبو لعام 

جراء اس تقصاء نتيجة  2013في عام  يتسن اإ
لظروف اس تثنائية، وسوف يُجرى الاس تقصاء 

 (.2014مجدداً في 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
 راضون عن الترتيبات% 88 :2014/15

% راضون 85
 عن الترتيبات

% )اس تقصاء جمعيات الويبو لعام 87
2014

122
) 

% )اس تقصاء جمعيات الويبو لعام 90
2015) 

 كلياً محقق 

                                                
121

 . وقد حدّثت ال ن تلك الأرقام.2013الأرقام المقدّرة في منتصف  على أأساس 2014/15لأصلي في البرنامج والميزانية حُسب أأساسُ المقارنة ا 
122

 wipo/en/assemblies/pdf/survey_2014.pdf-tp://www.wipo.int/export/sites/www/aboutht: 2014رابط يفُضي اإلى اس تقصاء جمعيات الويبو لعام  

http://www.wipo.int/export/sites/www/about-wipo/en/assemblies/pdf/survey_2014.pdf
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نشر وثائق الجمعيات في 
 الوقت المحدد

ث في نهاية  نشُرت  :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
% من جميع الوثائق قبل انعقاد الجمعيات 95

 بشهرين على الأقل في حالة الجمعيات العادية

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
% من الوثائق ذات 100نشرت  :2014/15

 انعقاد الجمعيات بشهرين الصلة قبل

% 100نشرت 
من الوثائق 
ذات الصلة 

قبل انعقاد 
الجمعيات 

 بشهرين

% من 97نشُرت ، 2014/15في 
جميع الوثائق ذات الصلة قبل انعقاد 

 :عيات بشهرين على الأقلالجم 

 2014% في جمعيات 95 -

 2015% في جمعيات 99.5 -

 محقق كلياً 

 وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدوليةتفاعل الويبو  5.8ھ :النتيجة المرتقبة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

المبادرات الجديدة المشتركة مع 
الوكالت الأخرى التابعة للأمم 

 المتحدة

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
مبادرتان جديدتان قام بهما المدير العام )ترأأس 

المدير العام اللجنة الإدارية الرفيعة المس توى في 
طلاق المدير العام للمؤشر العالمي 2012 ، واإ

للابتكار في المجلس الاقتصادي والاجتماعي في 
 (.2013 عام فيجنيف 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
 اثنتان :2014/15

اضطلع المدير العام بمبادرتين  اثنتان
 :جديدتين

التقدم بطلب اإلى المنظمة الدولية  -
للهجرة للحصول على صفة 

 ؛2014في عام  مراقب

لى فريق  2015الانضمام في عام  - اإ
الأمم المتحدة العامل المشترك بين 

نشاء أ لية  الوكالت المعني باإ
التيسير التكنولوجي )الذي 

أأنشئ بموجب خطة عمل 
 (أأبابا أأديس

 محقق كلياً 

 أأمانة تعمل بنشاط وسلاسة بقوى عاملة حس نة الإدارة وذات مهارات مناس بة وتحقق النتائج بكفاءة 2.9ھ :النتيجة المرتقبة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية لطلبات 
المشورة والخدمات القانونية 

سريعة  التي تلقت ردودا
ومس تقلة وموثوقة من مكتب 

 المستشار القانوني

ث في نهاية  على  :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
مة  الرغم من وجود زيادة في عدد الطلبات المقُدَّ

للحصول على المشورة فضلًا عن المجالت 
% من الاس تفسارات 98المشمولة، تلقت 

الواردة ردوداً سريعة وموثوقة من مكتب 
 المستشار القانوني.

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
2014/15: 100% 

واصل مكتب المستشار القانوني  90%
تقديم ردود سريعة ومس تقلة وجديرة 

% من الاس تفسارات 95بالثقة على 
وطلبات المشورة الواردة في 

في ظل الطلب المرتفع  2014/15
 والمتزايد على خدماته.

 محقق كلياً 
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طار تنظيمي فعال وقنوات فعالة  3.9ھ :بةالنتيجة المرتق   لمعالجة مشاغل الموظفينبيئة عمل داعمة ومس نودة باإ

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية لموظفي الويبو 
الواعين بالخدمات التي يقدمها 

مكتب أأمين المظالم وأ لية 
تسوية المنازعات بشكل غير 

 رسمي

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
% من 63: 2013لعام اس تقصاء أ راء الموظفين 

الموظفين على علم بالخدمات التي يقدمها مكتب 
لى حد ما32أأمين المظالم، و  % منهم يعلمونها اإ

% وفقاً لس تقصاء أ راء المس تخدمين لعام 77
 .(2013 )الذي أُجري في مارس 2012

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
اس تقصاء أ راء الموظفين لعام  :2014/15
% من الموظفين على علم بالخدمات 44: 2011

% منهم 49التي يقدمها مكتب أأمين المظالم، و
 يعلمونها اإلى حد ما

زكاء وعي  اإ
الموظفين 

بنس بة تصل 

لى   %60اإ

لم يجرَ اس تقصاء أ راء الموظفين المزمع 
 2015لعام 

غير قابل 
 للقياس

النس بة المئوية للمجيبين على 
الاس تبيان الواعين بالمبادئ 

 والس ياسات الأخلاقية للويبو

ث في نهاية  % 98 :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
من اس تقصاء القيم الأساس ية لبرنامج التقويم 

الاستراتيجي )الذي أأجري في الفترة من يناير 
لى فبراير   (.2013اإ

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
2014/15: 70% 

لم يجرَ اس تقصاء الموظفين المزمع  75%
 .للثنائية

غير قابل 
 للقياس

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 أأداء البرنامج التأأثير في

حققت الويبو استثمارات كبيرة وتقدمًا 
ومكاسب سريعة من خلال برنامج 

التقويم الاستراتيجي، الذي انتهىى في 
ن لم تس تمر 2013 أأوائل عام . واإ

الإدارة العليا والموظفين والدول 
الأعضاء في التركيز على التحسين، 

فثمة خطر خسارة المنظمة للمكاسب 

التقويم  المحققة من برنامج
المبادرات التي  الاستراتيجي. وتعد

تشمل عمليات جديدة )مثل مبادرات 
دارة  دارة اس تمرارية الأعمال التجارية واإ اإ

 خاص. بوجهالمخاطر( عرضة للمخاطر 

من البداية، يتضمن الهيكل 
الإداري لبرنامج التقويم 

الاستراتيجي رقابة فريق الإدارة 
صدار   اللجنة الاستشاريةالعليا واإ

ما  بانتظاملتقارير ل المس تقلة للرقابة 
ولية عن ؤ ساعد في ترس يخ المس

تعميم برنامج التقويم 
 الاستراتيجي.

وبينما تدخل المنظمة فترة ما بعد 
برنامج التقويم الاستراتيجي، 

في س يضمن اس تمرار الإدارة العليا 
الحفاظ على التركيز الشديد على 

القيم الأساس ية والنتائج الخاصة 
مبادرة والبناء عليها لفائدة بكل 

 الويبو وأأصحاب المصلحة.

انخفض احتمال التعرض لهذا الخطر 
تدريجياً على مدار الثنائية بفضل 
استراتيجيات المتابعة الاستباقية 

القائمة التي شملت تكليف وظائف 
جديدة ومحكمة بمسؤولية مواصلة 

تطوير المبادرات المس تهلة في س ياق 
ستراتيجي برنامج التقويم الا

دارة المخاطر واس تمرارية  ومنها اإ
الأعمال والأخلاقيات والنزاهة 

 والتواصل الداخلي وغيرها.

في  تأأثيراً مادياً لم يؤثر هذا الخطر 
، ولكن ظل التأأثير أأداء البرنامج

العام في أأداء البرامج الفرعية المعنية 
بمبادرات برنامج التقويم 

 الاستراتيجي وأأداء المنظمة تأأثيراً 
سهاماً جليلًا في  يجابياً ما أأسهم اإ اإ

مواصلة تعزيز الشفافية والمساءلة 
ووفر منصة تمكن الويبو من خدمة 

 عملائها وأأصحاب المصلحة.
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يعد انخراط الويبو الفعال مع الدول 
الأعضاء بالغ الأهمية لتحقيق النتائج 

في الوقت المناسب. وثمة خطر تقلص 
التقدم المحرز على صعيد عمليات 

في ذلك  ، بماالدولية لويبو الحكوميةا
مناقشات وضع القواعد والمعايير 

وتزايد التكاليف أأو تمديد الجداول 
ذ تعدُّ الزمنية لتنفيذ البرامج المعتمدة.  واإ

الهيئة العالمية المختصة بوضع  الويبو
كرية، القواعد المنظمة لمجال الملكية الف

 في اً سلب الوضع س يؤثرهذا  فاإن
 .تهامصداقي

اس تمرار التنس يق الوثيق والموثوق 
والشفاف بين الأمانة والدول 

 الأعضاء.

لم يتغير هذا الخطر العام كثيراً 
خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير. 

وينطبق الأمر ذاته على خطط الحد 
من وطأأة المخاطر القائمة التي 

ستتواصل خلال الثنائية 
2016/17. 

في يحد من وطأأة المخاطر المتأأصلة 
أأنشطة وضع القواعد والمعايير في 

المنظمة بانتظام عن طريق التنس يق 
المتواصل والوثيق والشفاف 

والموثوق به بين الأمانة والدول 
الأعضاء. ولم يرصد أأي تأأثير كبير 

 في أأداء البرنامج.

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 السويسرية()بأ لف الفرنكات 

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 2.4ھ
لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل  تحسين النفاذ اإ

 مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع الابتكار والإبداع
1,939 2,313 2,085 

 7,273 8,100 6,747 التزام فعال مع الدول الأعضاء 3.8ھ

 5.8ھ
تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر 

 المنظمات الحكومية الدولية
266 882 795 

 2.9ھ
أأمانة تعمل بنشاط وسلاسة بقوى عاملة حس نة الإدارة وذات مهارات 

 وتحقق النتائج بكفاءة مناس بة
8,946 8,533 7,817 

 3.9ھ
طار تنظيمي فعال وقنوات فعالة لمعالجة مشاغل  بيئة عمل داعمة ومس نودة باإ

 الموظفين
1,048 1,000 672 

 

 18,642 20,827 18,945 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 السويسرية()بأ لف الفرنكات 

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %89 15,923 17,795 16,799 موارد الموظفين

 %90 2,718 3,032 2,146 خلاف موارد الموظفين

 %90 18,642 20,827 18,945 المجموع
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى العوامل التالية: الميزانية النهائية بعد التحويلاتتعزى الزيادة في موارد الموظفين في  12.21  اإ

لى البرنامج بعد دمج الأنشطة المتعلقة بالأحداث مع وظيفة المراسم "1" طار النتيجة المنشودة  نقل وظائف اإ في اإ
 (؛الدول الأعضاءفعال مع  التزام) 3.8

طار النتيجة المنشودة  اس تحداث منصب منسق شؤون اس تمرارية الأعمال "2" لى ) 2.4في اإ نفاذ محسّن اإ
 (؛المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها

طار النتيجتين  لستيعابتعزيز مكتب المستشار القانوني  "3" الطلب المتزايد على الخدمات القانونية في اإ
تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ) 5.8( وفعال مع الدول الأعضاء التزام) 3.8شودتين المن 

 .(ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدولية

ضافية تخض دعم الا 13.21 لى ضرورة تغطية التزامات اإ الدول فعال مع اللتزام وتعزى أأساساً الزيادة في بند خلاف موارد الموظفين اإ
 (.3.8)النتيجة المرتقبة ه الأعضاء

( أأمانة تعمل بنشاط وسلاسة) 2.9س يما النتيجة المرتقبة ه وفضلًا عن ذلك، تستند تحويلات الموارد بين النتائج المرتقبة، ول 14.21
لى  خطيط لإدارة الأداء والناجمة عن التحسينات المدخلة على نظام الت  المنهجية الجديدة الأدق المتبعة في تخصيص موارد الموظفيناإ

 .2015و 2014 المؤسسي أأثناء التخطيط للعمل الس نوي لعامي

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

لى العاملين التاليين: " اس تخداميعزى  15.21 غياب رئيس مكتب الأخلاقيات خلال  "1موارد الموظفين دون النس بة المتوقعة اإ
س يما في مكتب المستشار القانوني ومكتب أأمين المظالم.  مسارات التعيين الجارية ول "2؛ "2015الأشهر الثمانية الأولى في عام 

نفاق  نخفاض اإ لى اإ  .موارد الموظفينخلاف مخصصات وأأدى ذلك أأيضاً اإ
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دارة البرامج والموارد :22البرنامج   اإ

 سوندارام مبيالس يد أأ  :المسؤول عن البرنامج

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

لى التقدم المحرز 1.22 وسعياً . 2014/15الثنائية  في المالية تهادار اإ برنامج الويبو و  تواصل تعزيز ،2012/13 الثنائية في استنادا اإ
لى دارة الأداء، وتيسير الأنشطة التشغيلية في جميع و ، أأكبر فعاليةبالموارد  س تخداما اإ رساء أأفضل الممارسات فيما يتعلق بالتخطيط، واإ اإ

عادة هيكلة استراتيجية  2014 عام نفُذت بالكامل في"، 123وتعزيز "خط الدفاع الثاني ها،ودعم  المنظمة قطاعات  بدأأتالبرنامج  ضمناإ
دارة " 1على ما يلي: "ذلك نطوى . وا2013في نوفمبر  أأداء البرنامج  لإنشاء شعبة قسم الميزانيةمع الأداء و برنامج الدمج قسم اإ

 بين الفصل من دور "مكتب المراقب"، الأمر الذي مكن " صقل2"لإدارة البرنامج؛  أأشمل انهجأأتاح  ، مما(PPBD) والميزانية
دارة المخاطر هاوتوزيع  الواضحة المسؤوليات  وصيانتهالداخلية، واس تعراض الإطار المالي التنظيمي راقبة والم ،والامتثال ،لتنس يق اإ

دارة ودعم " 3"؛ الرقابة ومتابعة توصيات دماج اإ تعميم الفعال ال تأ زر و بتحقيق ال سمح بما ي ، 22برنامج الالإدارية للمنظمة في  الطلباتاإ
نظمة التي   .ام التخطيط للموارد المؤسس يةنظ مشروعاتمجموعة  تقدمهاللأ

دارة أأداء  تعميم فيما يخص مواصلة خلال الثنائيةجيد قق تقدم وحُ  2.22  تحسين . واس تمرالويبوثقافة قائمة على النتائج وتعزيز دورة اإ
بغية  المناصبالتخطيط على مس توى عملية  2014. واس تحدثت في عام 2014/15 خلال للس نة والثنائية عملية تخطيط العمل

 الشفافية والدقة فيما يتعلق بتخصيص موارد الموظفينعزز ما  ؛بين النتائج المتوقعة للبرامج وأأهداف الموظفين الفرديةالتقريب أأكثر 
 .واس تخدامها

دارة الأداء/تطور نظام التخطيط للموارد المؤسس ية واندرج 3.22 ، وعليه. خلال الثنائيةالتقدم المحرز  في صميم المؤسسي نظام اإ
طلاق وحد 2014عام شهد  ؛ وتتيح "لدعم دورة أأداء الويبو، وهما "التنفيذ والرصد" و"تقييم الأداء تينجديد تينرئيس ي  تيناإ

مكانية دارة البرنامج وتقييمه. وفضلًا عن ذلك، أأتاحت الأداتان اإ جراء  الوحدتان اعتماد نهج محسن واستباقي أأكثر في اإ  تحليل مقارناإ
لى تحسين تغييرات على مدار العام، بين خطط العمل المعتمدة وال  أأفضل دارة البرامج مما أأدى اإ رشاد اإ في دورات التخطيط واإ

 .2016/17ومنها دورة التخطيط للثنائية  لمس تقبلا

دماجأأيضا وأأدى  4.22 لى  2014/15 في عامي زيد من مكونات نظام التخطيط للموارد المؤسس يةالم اإ بلاغ وأأدوات اإ قدرات اإ
دارة لبرنامج التخطيط ونظام  (AIMS)لإدارة المتكاملة لبرنامج ا المالي نظامأُدمج ال ، 2014لأول مرة في وتحليل محس نة.  داء الأ اإ

دارة الأداء المؤسسيمقارنة باتحسين عملية الإبلاغ عن الميزانية مكنّ من  المؤسسي، مما لى ذلك، و  .لنفقات الفعلية من نظام اإ ضافة اإ اإ
دماجكمل س تُ ، وا2014في يناير ( الموارد البشرية) التخطيط للموارد المؤسس يةنامج المرتبات/برنظام بدأأ تشغيل  تخطيط ال نظام  اإ

لى قدرات لبرنامج  دارة الأداء المؤسسي في أأبريل، مما أأدى اإ دارة في  جد معززةاإ المعلومات التجارية وحدة  فيحرز تقدم . وأُ المناصباإ
دارة الموارد البشريةوأُتيحت للقطاعات الإدارية الرئيس ية  دارةلاإ معلومات أأولية ل لوحاتبتطوير خلال الثنائية  والمشتريات  ،)اإ

اس تحدثت أأيضاً لوحة لإدارة المخاطر . و 2015وللمنظمة بأأكملها في عام  2014في عام  المالية(الشؤون ر، وتخطيط البرنامج و اسفوالأ 
 .2015وأأطلقت في عام 

لى تعزيز  منتجات محفظة التخطيط للموارد المؤسس يةوشملت التحسينات الأخرى المدخلة في  5.22 خلال الثنائية التي أأدت اإ
منه التي تضمن  9.2تحديث كبير للنظام المالي لبرنامج الإدارة المتكاملة لإصدار النسخة  "1وظائف الإدارة وزيادة فعاليتها ما يلي: "

طو  "2تمتع أأنظمة الويبو بأأحدث الخصائص لتقليص تكاليف الدعم؛ " لاق المرحلة الأولى من أأدوات الخدمة الذاتية للموارد البشرية اإ
؛ ياً عمليات الإدارة البشرية لإدخال البيانات يدو واضطرارلتمكين الموظفين من تغيير معلوماتهم الشخصية وتقليص تدفق الورق 

وتحسين مسار المنح الدراس ية؛  "4؛ "PeopleSoftالأجور ودفع رواتب الموظفين غير المقيمين في جنيف عن طريق نظام  "3"
والإدماج الكامل لأداة ترجمة معاهدة البراءات في النظام المالي لبرنامج الإدارة المتكاملة بغية تقليص تدفق العمل اليدوي؛  "5"
نشاء بوابة تدريبية موحدة للتخطيط للموارد المؤسس ية وتكنولوجيا المعلومات "6" دارة الموارد البشر  والتصالت واإ ية؛ واإ

                                                
123

طار المساءلة في الويبو. WO/PBC/22/12انظر أأيضا الوثيقة    بشأأن اإ
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دراج "7" دراج لوحات للتحكم في البيانات في  "8البيانات الخاصة بالغياب والساعات الإضافية في وحدة المعلومات التجارية؛ " واإ واإ
براز التناقضات في البيانات استباقياً بغية التحقيق فيها ومعالجتها.  وحدة المعلومات التجارية لضمان الاتساق في ش تى التطبيقات واإ

دارة المخاطر، لخوفقا و  6.22 طار رسمي ومنسجم وُضعارطة طريق اإ دارة للمنظمة بشأأن  اإ اطر والضوابط الداخلية، بما في ذلك المخاإ
طار  نشاء و  ،المساءلة الويبو بشأأناإ دارة المخاطر فريقبيان الويبو بشأأن "قابلية تحمّل المخاطر"، واإ صدار و ، (RMG) اإ دارة اإ س ياسة اإ

دارة المخاطر و دليل المخاطر و   الداخلية. لضوابطااإ

لى 7.22 لى المعلومات عن ا ال ني النفاذ تيسير وسعياً اإ ، والضوابططر اخللم الاستباقية دارةالإ  وتعزيز والضوابط،لمخاطر اإ
لدعم عملية  تس تخدماو  2014 عام دارة المخاطر المؤسس ية في النصف الثاني منلإ أأداة نفُذت لتدقيق، افعالة لهيئات ة الس تجابالاو

والضوابط  اززت أأيضا عمليات رصد المخاطر والإبلاغ عنه. وعُ 2016/17وتخطيط البرنامج والميزانية  2015 لعام عملالتخطيط 
جراء1عبر القيام بما يلي: " الداخلية عداد تقارير بشأأنها؛ " مخاطرلل اس تعراضات نصف س نوية " اإ دارة و  "2واإ دماج اإ اس تمرار تعزيز اإ

دارة أأداء البرنا دارة المخاطر المؤسس ية لتسجيل ضوابط  "3؛ "مجالمخاطر في عمليات اإ طار للضوابط الداخلية يس تخدم أأداة اإ رساء اإ واإ
 الويبو المحددة والمقيَّمة.

صدوتمت مراجعة  الإطار التنظيميتحديث  وتواصل 8.22 ، الرسمية )المشتريات، والضيافة التعميمات الإداريةعدد من  راواإ
جازة زيارة الوطن، و ر، اسفوالأ  والاحتياطي المالي،  النقدية للمكاتب الخارجية، بشأأن الإدارة ، والمبادئ التوجيهيةالمرتباتوسلف اإ

دارة الممتلكات، والمساهمات الطوعية، وس ياسة اس تخدام  دارة أأجهزة التصالت المحمولةواإ دارة المخاطر، وس ياسة اإ نشاء فريق اإ ، واإ
ل لئحتهلنظام المالي وا واس تُعرضالمخاطر(.  دارة  وطُورتعليه الدول الأعضاء،  تتفقما الى نحو ، عوعدِّّ لكترونية جديدة لدعم اإ أأداة اإ
 .البرامجتسميات 

 وأأسفرت عن، 2013التي بدأأت في  ن الخزانة ومخاطرهاأأ الويبو بش شاملة لممارساتال راسة الد 2014في ربيع عام واس تُكملت  9.22
 كوس يلة للحد من التعرض لتقلبات أأسعار صرف العملات الأجنبية فيمارسة التحوط بمسلسلة من التوصيات، بما في ذلك ما يتعلق 

واتخذ قرار نهائي باعتماد نموذج تحوط  2015وأأجريت مراجعة شاملة لستراتيجية التحوط المقترحة في عام  معاهدة البراءات.نظام 
مختلف المصارف والمؤسسات المالية  بينوعقب بحوث مس تفيضة . 2016ونتائج عام  2014/15يحفز أ ثار التحوط في نتائج الثنائية 

طار منظومة الأمم المتحدة، أُعدت س ياسة استثمار جديدة للمنظمة ووافقت  ودراسة للعديد من س ياسات الاستثمار المس تخدمة في اإ
لى التعبير عن الاهتمام  بتوجيه 2015. وبدأأ تنفيذ هذه الس ياسة الجديدة في أأواخر عام 2015عليها الدول الأعضاء في عام  دعوة اإ

ضافية منها ما يلي: " دارة صندوق الاستثمار. ونفذت مبادرات مالية اإ دارة النقد لتقليص أأثر معدلت الفائدة السلبية  "1باإ تعزيز اإ
قامة علاقة مع مصرفَ  قاتهم بذل جهود لزيادة عدد الحاصلين على مس تح "2ين جديدين؛ "السائدة حالياً في جنيف والعمل على اإ

لكترونياً؛ " اعتماد محول دينامي للعملة بغية تمكين حامل بطاقة الئتمان من  "4اعتماد بطاقتي ائتمان جديدتين لمدفوعات المنظمة؛ " "3اإ
 التسديد بعملته المحلية من أأجل تقليص عمولت البطاقات الئتمانية التي تتكبدها المنظمة.

دوفيما يتعلق بمعاهدة البراءات،  10.22 جديدة وتغييرات في طرق دفع تتطلب  ما ،2014في  بحث الدوليلل  تانجديدارتان عُينت اإ
لى نظامي مدريد ولهاي ) .النظام جمالً( ما انطوى على تكييف النظامين في حين بدأأ توزيع الطلبات على  8وانضم أأعضاء جدد اإ اإ

لك يداع الإ لى خدمة مدريد للاإ  تروني.مكاتب أأخرى عقب انضمام البنلوكس وأأستراليا اإ

للبراءات والعلامات التجارية والمكتب الأوروبي للبراءات  مريكيةتفاهم مع مكتب الوليات المتحدة الأ ال وبموجب مذكرة  11.22
مكانية تجريبي لتحديدال شروع والمكتب الدولي، أُطلق بنجاح الم  دارة مخاطر الصرف الأجنبي  تحسين اإ  دفع رسوم البحثب المرتبطةاإ

ضافيتينلس نتين مُدد مؤخرا و  جراء تقييم للمشروع في اإ حدى  2015عام . ومن المقرر اإ طار تحليل اقتراح المقاصة وهو اإ في اإ
 .التوصيات المنبثقة عن دراسة الخزانة
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 بيانات الأداء

 لخارجيينخدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح ا 1.9ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

تقديم التقارير المالية والإدارية 
والتحليلات المطلوبة من الإدارة 

العليا ومديري البرامج والدول 
للمواعيد النهائية  الأعضاء وفقاً 

 المتفق عليها

كمال الإغلاق الشهري بعد  اإ
نهاية الشهر بعشرة أأيام 

يناير حيث يتحدد  )عدا
الإغلاق الشهري عن 

طريق تقدم الإغلاق 
 الس نوي(

تاحة تقارير ثابتة على  اإ
الإنترنت بسرعة؛ تقارير 

رصد فصلية خلال 
أأس بوعين من الإغلاق؛ 

تقارير شهرية قياس ية خلال 
 أأس بوع من الإغلاق

 مطابقة لأسس المقارنة

تاحة تقارير تفاعلية محددة  اإ
يجة العوامل عبر الإنترنت كنت 

لعمل مشروع تخطيط الموارد 
المؤسس ية/المعلومات التجارية 

؛ 2014/2015في الثنائية 
تقارير رصد فصلية خلال 

أأس بوعين من الإغلاق؛ تقارير 
شهرية قياس ية خلال أأس بوع 

 من الإغلاق

أأغلق في يوم العمل العاشر كحد أأقصى على 
أأشهر. ولكن يسُ تثنى من ذلك  10مدار 

ساس المقارنة( وأأكتوبر شهرا يناير )وفقاً لأ 
 نتيجة لتحديث البرنامج.

دارة  طُورت لوحات معلومات أأولية للاإ
دارة  وأُتيحت للقطاعات الإدارية الرئيس ية )اإ

الموارد البشرية، والمشتريات والأسفار، 
في عام  وتخطيط البرنامج والشؤون المالية(

وأُطلقت على مس توى المنظمة في عام  2014
أأيضاً لوحة لإدارة واس تحدثت . 2015

 .2015المخاطر وأأطلقت في عام 

أأيام  6تقارير قياس ية فصلية وشهرية خلال 
 في المتوسط. عمل من الإغلاق

 تقارير رصد خلال شهر واحد من الإغلاق.

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 محققغير 

الإجابة على الاس تفسارات 
وفقاً الداخلية/الخارجية الواردة 

 للجداول الزمنية المحددة

غلاق  % من التذاكر 75اإ
أأيام من  3)تسويتها( خلال 

 التسلمّ 

% 84.5متوسطه ما  2014/15أأغلقت في  نفس أأسس المقارنة
من التذاكر المسجلة في نظام الويبو لتبليغ 

 :أأيام 3( في غضون WINSالاس تفسارات )

أأيام  3% في غضون 86، 2014في عام  -
% في 6يوم فتحها و% في 71منها 

 أأيام. 3% في غضون 9غضون يومين و

أأيام  3% في غضون 85، 2015في عام  -
% في 12% في يوم فتحها و67منها 

 أأيام. 3% في غضون 6غضون يومين و

 محقق كلياً 

سداء المشورة و/أأو الرد  اإ
على ملفات الميزانية 

 72واس تفساراتها خلال 
 ساعة

سداء المشورة و/أأو الرد  اإ
ملفات الميزانية على 

 48واس تفساراتها خلال 
 ساعة

، تلقت شعبة أأداء البرنامج 2014/15في 
ملف يتطلب  2200والميزانية ما يقارب 

تأأكيدا من حيث البرامج و/أأو من حيث 
 .يوم 1.9الميزانية. وبلغ متوسط مدة الإجابة 

 محقق كلياً 
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 عاملة حس نة الإدارة وذات مهارات مناس بة وتحقق النتائج بكفاءةأأمانة تعمل بنشاط وسلاسة بقوى  2.9ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف  أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

يؤكد التقرير المالي المرضي الذي 
قدمه المراجعون الخارجيون 

امتثال العمليات المالية لأحكام 
اتفاقيات ومعاهدات الويبو 

المالي السارية ونظام الويبو 
ولئحته والمعايير المحاسبية 

 (IPSASالدولية للقطاع العام )

ورد تقرير تدقيق خال من 
 2012 عامالملاحظات ل

وتمت الإجابة  2013 عامو 
 على جميع توصيات التدقيق

تقرير تدقيق خال من 
الملاحظات لكل من سنتي 

 الثنائية

تلقي تقرير تدقيق خال من الملاحظات عن 
 .2014عام 

 2015تكن نتائج التدقيق الخاصة بعام لم 
 متاحة في تاريخ النشر.

الإجابة عن جميع توصيات التدقيق الواردة في 
 .2015و 2014عامي 

 محقق كلياً 

غير قابل 
 للقياس

تماشي عوائد الأموال المستثمرة 
مع المعايير التي حددتها اللجنة 

 الاستشارية المعنية بالستثمار

تماشي عوائد الأموال 
المستثمرة مع المعايير التي 

حددتها اللجنة الاستشارية 
المعنية بالستثمار في الثنائية 

2012/13 

تماشي عوائد الأموال 
المستثمرة مع المعايير التي 

حددتها اللجنة الاستشارية 
المعنية بالستثمار في 

 2014/15الثنائية 

تتواصل الاستثمارات مع السلطات 
يسرية تماش يا مع النقطة المرجعية التي السو 

حددتها اللجنة الاستشارية المعنية بالستثمار 
 .2014/15في 

تعتزم اللجنة الاستشارية المعنية بالستثمار 
وضع مؤشرات قياس جديدة عقب اعتماد 

س ياسة الاستثمار الجديدة في خريف 
 .2015 عام

 محقق كلياً 

سداد الرسوم )بما في ذلك 
مدريد ولهاي( في رسوم 

 المواعيد المحددة

% من الرسوم سددت 90
أأيام من شروط  7خلال 

)في  التسلمالدفع أأو تاريخ 
( بالنس بة التسلمحالة تأأخر 

 مشكلاتلمن ليست لديهم 
أأخرى في تدفق العمل 

)على سبيل المثال، عدم 
لخ( رسال أأمر الشراء، اإ  اإ

% من الرسوم سددت 90
خلال يومين أأو ثلاثة من 

 الفاتورة تسلمّ 

دفعت جميع الفواتير في الوقت باس تثناء تلك 
التي لها أأثر رجعي أأو عندما ل يوجد أأي 

 طلب شراء في النظام

التوزيع الشهري مدفوع / مودع في حساب 
جار/مطبق مقابل الاشتراكات في الشهر 
 التالي كما هو مطلوب في اللائحة التنفيذية

 محقق كلياً 

للموظفين النس بة المئوية 
المدربين الذين يعبرون عن 

رضاهم عن التدريب المقدم لهم 
)الدورات التمهيدية والتدريب 

المتعلق بمشروع تخطيط الموارد 
المؤسس ية والتدريب المتعلق 

 بالإدارة القائمة على النتائج(

أأسس المقارنة المحدثة في 
الدورات  :2013نهاية 

 %94التمهيدية: 

 التدريب المتعلق بمشروع
تخطيط الموارد المؤسس ية 
والتدريب المتعلق بالإدارة 

 %96القائمة على النتائج: 

أأسس المقارنة الأصلية في 
: 2014/15برنامج وميزانية 

 يحدد لحقا

 %94الدورات التمهيدية:  - 85%

التدريب المتعلق بمشروع تخطيط الموارد  -
المؤسس ية والتدريب المتعلق بالإدارة القائمة 

 %94على النتائج: 

دارة المخاطر المؤسس ية:  - التدريب المتعلق باإ
 فقط( 2015% )في عام 87

دارة الم  - في بيئة قائمة على النتائج:  شروعاتاإ
 % جيد(33% ممتاز، %64 )97

 محقق كلياً 

المئوية لمن أأجابوا على النس بة 
الاس تبيان الذين يعتبرون 

الويبو مسؤولة عن النتائج التي 
 تحققها

أأسس المقارنة المحدثة في 
 %80.7 :2013نهاية 

أأسس المقارنة الأصلية في 
: 2014/15برنامج وميزانية 

75% 

% من المجيبين94 80%
124

% موافقون للغاية 30) 
% موافقون( ذكروا أأن بيانات الأداء 64و

مس تخدمة لأغراض المساءلة أأمام الدول 
الأعضاء )وفقاً لتثبيت تقرير أأداء البرنامج 

2014/15) 

 محقق كلياً 

                                                
124

 .2014/15بالمئة( على اس تبيان شعبة الرقابة الداخلية لتثبيت تقرير أأداء البرنامج  67) 31برنامج من أأصل  21أأجاب  
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النس بة المئوية لبرامج الويبو 
التي تس تخدم البيانات المتعلقة 

 بالأداء لإدارة أأداء البرنامج

المحدثة في  أأسس المقارنة
% )وفقاً 79 :2013نهاية 

لتثبيت تقرير أأداء البرنامج 
2012/13) 

55%
125

)مقارنة بتقرير  
تثبيت تقرير أأداء البرنامج 

2010/11) 

أأسس المقارنة الأصلية في 
: 2014/15برنامج وميزانية 

50% 

% من المجيبين94 70%
126

% موافقون للغاية 30) 
% موافقون( ذكروا أأن بيانات الأداء 64و

مس تخدمة لرصد تنفيذ أأنشطة البرنامج 
 بانتظام

% من المجيبين85
127

% موافقون بشدة 27) 
% موافقون( ذكروا أأن بيانات الأداء 58و

 مس تخدمة لأغراض اتخاذ القرارات

داء  )كما وردت البيانات في تثبيت تقرير أأ
 (2014/15البرنامج 

 محقق كلياً 

طار تنظيمي فعال وقنوات فعالة لمعالجة مشاغل الموظفين 3.9ه النتيجة المرتقبة:  بيئة عمل داعمة ومس نودة باإ

 السير بيانات الأداء الأهداف  أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

تحديث النظام المالي ولئحته 
 والتعميمات الإدارية المعنية

أأسس المقارنة المحدثة في 
التعميمات  :2013نهاية 

 2012الإدارية الصادرة في 
. النظام المالي 2013و

 عامولئحته المعدل في 
 حسب الضرورة 2012

أأسس المقارنة الأصلية في 
: 2014/15برنامج وميزانية 

التعميمات الإدارية الصادرة 
. النظام 2013و 2012في 

 عامالمالي ولئحته المعدل في 
 حسب الضرورة 2012

اس تعراض ومراجعة 
الإطار التنظيمي حسب 

 الحاجة

صدار التعميمات الإدارية، بما  مراجعة و/أأو اإ
 فيها تلك التي تتناول ما يلي:

المبادئ العامة والقواعد الأساس ية • 
 للمشتريات

 سلف المرتبات• 
س ياسة اس تخدام أأجهزة التصالت • 

 المحمولة
دارة المخاطر•  نشاء فريق اإ  اإ
جازة زيارة •   الوطناإ
دارة المخاطر•   س ياسة الويبو بشأأن اإ
المبادئ التوجيهية بشأأن الإدارة النقدية • 

والشؤون المالية للمكاتب الخارجية، 
 النطاق والغرض

 الضيافة الرسمية• 
السفر في مهام رسمية والمصاريف • 

 المرتبطة به
في  ولئحته مراجعة وتعديل النظام المالي

 2015وأأكتوبر  2014 أأكتوبر

اس تعراض التسميات البرنامجية والإدارية، 
الدول الموقعة في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و 
لكتروني لإدارة تسميات و  تطوير تطبيق اإ

 البرامج

 محقق كلياً 

                                                
125

 % من البرامج تس تخدم بيانات الأداء لإدارة أأداء البرامج.53أأن  2012/13صويب: ورد في تقرير أأداء البرنامج ت 
126

 .2014/15بالمئة( على اس تبيان شعبة الرقابة الداخلية لتثبيت تقرير أأداء البرنامج  67) 31برنامج من أأصل  21أأجاب  
127

 انظر الحاش ية السابقة. 
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 من وطأأة المخاطرللحد 

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

قد ينتج عن اس تمرار الأزمة 
الاقتصادية والمالية العالمية انخفاض 

عّما  اً كبير  انخفاضاً مس تويات الإيرادات 
عدم و هو مخطط. وقد يؤدي ذلك 
تقليص ل القدرة على التصرف بسرعة 

لى  النفقات لمس توى مناسب، اإ
نجاز  فيا عجز والتأأثير سلبتسجيل  اإ
 البرنامج.

تحافظ المنظمة على مس توى 
مناسب من الأموال الاحتياطية 

من ميزانية  بالمئة 18 نحو)
الثنائية( لكي تكون قادرة على 

مواجهة أأي احتمال لنخفاض 
 الإيرادات.

وترصد الأمانة النفقات عن كثب 
عملية رصد الإيرادات من خلال 

والنفقات المعززة وعن طريق 
دارة الأزمات.  فريق اإ

كانت مس تويات الإيرادات أأعلى 
من المتوقع على مدار الثنائية 

وتواصل اتخاذ التدابير الملائمة للحد 
 من وطأأة الخطر المحدد.

نظرت الدول الأعضاء في مس توى و 
الاحتياطي المنشود كجزء من 

المتعلقة مراجعة س ياسة الويبو 
بالأموال الاحتياطية ورُفع مس تواها 

لى  بغية تعزيز الحد من  بالمئة 22اإ
 وطأأة هذا الخطر.

واس تمرت المنظمة في مراقبة تطور 
الإيرادات والنفقات عن كثب عن 
دارة المخاطر الحديث  طريق فريق اإ

 الإنشاء.

، أأعلن البنك 2015يناير  15في  و
الوطني السويسري )البنك المركزي 

يقافسويسري( ال  س ياسة الحفاظ  اإ
على سعر الصرف الأدنى البالغ 

فرنك سويسري لليورو  1.20
، وطبق معدلت فائدة الواحد

خدمات التجزئة  زبائنسلبية على 
جراءات معززة  المصرفية. واعتمدت اإ

لإدارة النقد بغية الحد من أأثر 
معدلت الفائدة السلبية في أأرصدة 

 الويبو النقدية.

تأأثيراً لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره 
للفترة في أأداء البرنامج  مادياً 

2014/15. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أأدى فصل سعر صرف العملتين 
لى أأثر سلبي عام على الإيرادات  اإ

الواردة باليورو والمحولة اإلى الفرنك 
السويسري فضلًا عن تقليص فرص 

 الحصول على فائدة على فائض النقد
 تقليصاً كبيراً.

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.9ھ
لفائدة الزبائن خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن 

 الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين
8,212 11,954 11,933 

 2.9ھ
أأمانة تعمل بنشاط وسلاسة بقوى عاملة حس نة الإدارة وذات مهارات 

 مناس بة وتحقق النتائج بكفاءة
16,372 12,347 11,757 

 3.9ھ
طار تنظيمي فعال وقنوات فعالة لمعالجة  مشاغل بيئة عمل داعمة ومس نودة باإ

 الموظفين
1,923 1,238 1,165 

 8.9ھ
تحسين المساءلة والتعلم المؤسسي والقيمة المالية والريادة والمراقبة الداخلية 

 والحوكمة المؤسس ية من خلال الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلة
1,524 2,622 2,542 

 

 27,397 28,162 28,032 المجموع
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 الموظفين وخلاف موارد الموظفين(الميزانية والنفقات الفعلية )موارد 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %98 22,268 22,697 22,572 موارد الموظفين

 %94 5,129 5,465 5,460 خلاف موارد الموظفين

 %97 27,397 28,162 28,032 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى النتيجة الصافية  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  الإجمالية في موارد الموظفين فيالزيادة تعزى أأساساً  12.22 لتسوية ل اإ
دارة الأصول( س تمرة الم لمهام ل  المتواصلة عادة توزيع وظيفة مؤقتة واحدة )وظيفة اإ لىواإ  .22 البرنامج بنقلها اإ

لى أأن الموارد المخصصة لتعميم الوحدات و  الموارد بين النتائج المتوقعةنقل  ويعزى أأساساً  13.22 تخطيط ال نظام ل  الجديدة قدراتالاإ
أأن تلك  بماو . 2014/15( في الميزانية المعتمدة وسلاسةأأمانة تعمل بنشاط ) 2.9ة بالنتيجة المتوقعة هرتبطية مموارد المؤسس  لل

خدمات دعم فعالة وناجعة وذات ) 1.9النتيجة المرتقبة ه أأكثر دقة تحتفقد أرُدجت بشكل لخدمات، مرتبطة با أأساساالأنشطة هي 
تحسين ) 8.9في النتيجة المرتقبة ه زيادةال أأساساً  تعزي. و 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات في ( جودة موجهة نحو الزبائن

لى  (والمراقبة الداخلية والحوكمة المؤسس ية المساءلة  .برنامج لعمل مراجعي الحسابات الخارجيينالمتزايد الذي يقدمه الالدعم اإ

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

 الميزانية النس بة المتوقعة للثنائية. اس تخداملم يتجاوز  14.22
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دارة  :23البرنامج   الموارد البشرية وتطويرهااإ

 المدير العام المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

. وعلى 2013استراتيجية الموارد البشرية التي اعتمدتها الدول الأعضاء في عام  اتنُفَّذ فيه ثنائيةأأول  2014/15 ت الثنائيةكان .1.23
لى حد كبيرالرغم من اس تمرار البرنامج في تأأدية  نه واصل التزامه مع الموظفين والمديرين لضمان تحقيق ، عمله على نحو يفي بالغرض اإ فاإ

 النتائج بفعالية وكفاءة.

لى زيادة التنوع الجغرافي والجنساني عند التوظيف. تكثيف  2014/15 وشهدت الثنائية .2.23 وأأدخلت تعديلات الجهود الرامية اإ
لمرحيين الموى  بهم مصحوبة باتقتضي من هيئات التعيين أأن تعدّ قائمة  2014 نوفمبر 1من على نظام الموظفين ولئحته اعتبارا 

يسمح للمدير العام بممارسة سلطته بمسببّات التوصية وليس قائمة بالأسماء التي وقع عليها الاختيار وترتيبها بحسب التفضيل، مما 
كاء ز اإ في  الدول الأعضاء أأن تشارك منوبين الجنسين. وطُلب تنوع في ال التقديرية عند شغل الوظائف لمعالجة اختلال التوازن 

لة". وتحقيقاً مكانتها ترويج مكاتب الويبو الخارجية على  وبادرت المنظمة بحث، الوعي ، أُقيمت جلسة لذلكبوصفها "جهة عمل مُفضَّ
عت قائمة متنوعة من المرحيين 2014 في عام عياتالجم ومنصة للمعلومات خلال  تتضمن مرحيين مؤهلين س بق فرزهم من دول . ووُضِّ

لى ذلك، واصلت الويبو تعزيز تواصلها من خلال الحملات ووسائل  ضافةً اإ دة المدة. واإ أأعضاء غير مُمثَّلة لشغل مناصب مؤقتة ومُحدَّ
لكتروني ل ما يلي: (. وتضمنت المبادرات الأخرى LinkedInالتواصل الاجتماعي )مثل موقع  نشاء موقع اإ المهنية في  لمساراتاإ

اتصال في المكاتب الوطنية للملكية الفكرية  جهات" وتحديد 3ين؛ "واس تحداث أأداة توظيف أأكثر ملاءمة للمس تخدم" 2؛ "128الويبو
علانا هادفا مناصب الويبو لإعلانومنصات وطنية استراتيجية  نشاء قوائم بريدية مباشرة بمرحيين من الدول الأعضاء غير 4؛ "اإ " واإ

َّلة أأو َّلة بصورة غير كافية. ونتيجة تلك الجهود المكثفّة الممث نس بة الموظفين من في انخفاض  2015سُجّل في أأواخر عام  ،تلك الممث
لى أأقلّ من النصف فيما يخص موظفي الفئة الفنية والفئات العليا، في حين زادت نس بة الموظفين من مواطني المناطق  أأوروبا الغربية اإ

 لمحيط الهادئ وأأوروبا الشرقية والوسطى وأ س يا الوسطى وأأمريكا الشمالية.الأخرى، ول س يما أ س يا وا

 2015-2012قليم الإ النس بة المئوية لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا بحسب 

 

                                                
128

 http://www.wipo.int/erecruitment/ar/ 
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، أأصدرت الويبو أأول س ياسة لها بشأأن المساواة بين الجنسين من أأجل تحقيق هدفين أأولهما تعميم المنظور 2014 وفي عام .3.23
تحقيق التوازن بين الجنسين في كل مس تويات التوظيف. وبناء عليه، أأنشئت  وهوالجنساني في أأنشطة الويبو، وثانيهما محدّد المدة 

لى ش بكة أأبطال جنيف في التزامها الجماعي بتعزيز وجود المرأأة التصال تغطي كل برامج الوي  جهاتش بكة من  بو، وانضمت الويبو اإ
جهود التوظيف لتسوية اختلال التوازن بين الجنسين في التوظيف. وأأطلِّقت  كثِّّفتعلى الصعيد الداخلي، و في مكان العمل. 

في  نبشأأن التطوير المهني للنساء اللاتي يعمل مبادرات، من قبيل المحادثات عن المنظور الجنساني وقت الغداء ومشروع رائد
ناث من  المس توى الإداري المتوسط، من أأجل تعزيز المساواة بين الجنسين في مكان العمل. وشمل المشروع المذكور أأربع اإ

ع لتقييم شعبة من الموظفين المشرفين ممن لديهم أأداء متميّز. وكانت التعقيبات الأولية مشجعة للغاية، وخضع المشرو 4-ف الرتبة
. وفي حين شهدت النس بة المئوية للنساء اللاتي يشغلن 2016 الرقابة الداخلية ومن المتوقع صدور تقرير عن ذلك التقييم في عام

ن الأغراض محققةً بذلك الغرض المنشود كلياً ، 2013 % على مدى عام2.7 %( زيادة بنس بة46.1) 4 -ف مناصب من رتبة ، فاإ
وازن بين الجنسين تظلّ من الأمور الصعبة في المس تويات الإدارية الأعلى. ومكّنت التعيينات الجديدة للنساء في المتعلقة بتحقيق الت

في المس تويين المذكورين، غير أأن عدد  لموظفاتمن تلافي أأي اتساع للفجوة الجنسانية عقب حالت انتهاء الخدمة  1-ود 5-ف رتبتي
 .2013 %، مقارنة بعام11.1شهد انخفاضا بنس بة  2-النساء اللاتي يشغلن مناصب في رتبة د

 2015-2012 نوع الجنسالنس بة المئوية لموظفي الفئة الفنية والفئات العليا بحسب 

 

حراز تقدم في تعميم التصميم التنظيمي والتخطيط للقوة العاملة بوصفهما من تواصل و  .4.23 الرئيس ية المتكاملة  المؤسس يةنشطة الأ اإ
من خلال تنظيم حلقات في التخطيط للقوة العاملة " زيادة مشاركة المديرين 1: "يليا الثنائية متماماً. وتضمنت الإنجازات المحققة في 
لكل وحدة تنظيمية  2014/15 " ووضع خطط عمل للقوة العاملة في الثنائية2" ؛في هذا المجالعمل تمهيدية ووضع مبادئ توجيهية 

" والاضطلاع، على صعيد المنظمة 3المؤسس ية؛ "حتياجات الامن أأجل رصد الإجراءات الرئيس ية المتعلقة بالموارد البشرية لتلبية 
ية المنهج " وزيادة المواءمة 3" للأولويات المؤسس ية؛ المراعاة الواجبةعموما، بعملية تحديث لكل التوصيفات الوظيفية بما يضمن 

المبادئ التوجيهية الجديدة لإدارة المناصب بغية ضمان  أأيضا رتصدِّ أأ بين التوصيفات الوظيفية وخطط العمل الس نوية. و والوثيقة 
عادة التحقق من صلاحية افتراضات التخطيط على نحو منهجي والنظر في الأولويات القادمة على مس توى المنظمة كلما أأصبح أأي  اإ

عملية التخطيط للقوة العاملة تشجيع المديرين على التفكير في المزج الأمثل للموارد من أأجل تلبية  . وكان من ضمنمنصب شاغراً 
 بكفاءة.م المؤسس ية احتياجاته

ذ  2014 واكتملت في عام .5.23 من تلك الفئة في موظفاً  31 ثبتتعملية تثبيت الموظفين المؤقتين العاملين لفترة طويلة، اإ
جراء م  2014 عام لى ذلك، أأعلِّناإ . و نافسةبعد اإ في  17تثبيت وظائف مس تمرة خلال الثنائية )بغية وظيفة محدّدة المدة  40 تضافة اإ
جراءات 2015 في عام 23و 2014 عام  .2015 وظيفة منها في نهاية عام 30(، اس تُكملت اإ

2012201320142015

4-ف  44.4%43.4%44.4%46.1%

5-ف  30.3%34.3%34.4%34.1%

1-د  24.4%26.8%26.7%26.5%

2-د  23.1%33.3%22.2%22.2%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

275 

في الثنائية ليبلغ مما أأسفر عن تباطؤ في متوسط مدة التوظيف توظيفي، ال نشاط وظلتّ الثنائية تشهد مس توى عاليا من ال  .6.23
مسابقة  183مسابقة )منها  255. وخلال الثنائية أأجري ما مجموعه 2012/13 في الثنائيةأأس بوع  16.03أأس بوع، مقابل  19.77

جمالي  مسابقة لشغل مناصب مؤقتة. 72، و2012/13 % مقارنة بالثنائية29 تهازيادة نسبأأي بلشغل مناصب محدّدة المدة،  وبلغ اإ
 .طلباً  30 320نحو  الواردةعدد الطلبات 

دارة الموارد البشرية. واس تُهل في عام  .7.23 جراءات اإ وضع منصة توظيف متكاملة  2015وتواصل خلال الثنائية تحديث أأنظمة واإ
، اس تُكملت 2014 ( ومن المتوقعّ أأن تسهم تلك المنصة في زيادة كفاءة التوظيف. وفي أأوائل عامTaleo جديدة )باس تخدام أأداة

لى دمج البيانات والعمليات، الرامية لأولى من التخطيط للموارد المؤسس يةالمرحلة ا دارة الموارد البشرية  اإ  ومع وظائف الويبوداخل اإ
طلاق. و الأخرى الخاصة بالإدارة والتس يير الإداري  لوحة بيانات من التحسينات الأخرى المنجزة خلال الثنائية اس تحداث واإ

من قبيل تحديث المعلومات الشخصية وتقديم طلبات منحة  ارد البشرية، ووظائف الخدمة الذاتية"اس تخبارات الأعمال" لإدارة المو 
لى أأدنى مس توى ممكن من مهام الموارد البشرية التي تقتضي الكثير  لكترونيا، مما أأسهم في تعزيز المسؤولية الذاتية والحد اإ التعليم اإ

 .العمل من

وفي  عقد جديد ذي أأقساط أأقل.وضد الحوادث وحالت فقدان الدخل عن  الموظفينصحة مناقصة للتأأمين على أأسفرت و  .8.23
لى قسط أأقل  أأعيد التفاوض، 2015 عام لى ذلك، . 2016 في عام يسُ تحقعلى العقد الخاص بالتأأمين على الحياة بما أأدى اإ ضافة اإ واإ

ما عن طريقخدمات الصحة المهنية  وفرت بالتعاون مع قسم الخدمات الطبية في مكتب وحدة الويبو للرعاية الطبية والاجتماعية أأو  اإ
 الأمم المتحدة بجنيف.

دارة الأداء في الويبو .9.23 لى زيادة تحسين  وأأدى تزايد نضج العمليات الخاصة باإ يضَ اإ دارة الأداء وتطوير الموظفين. واس تُعِّ نظام اإ
داري جديد وكتيبات تتعلق ب القائمةعن مبادئ النظام التوجيهية  . التوجيهاتفصل الأحكام التنظيمية عن غية ب نظام ذلك ال بتعميم اإ

لى ذلك، أُدخلت تغييرات لجعل اإ و  ت الإدارية ذات الصلة، وتقديم مزيد يمانظام متوافقاً مع نظام الموظفين ولئحته، ومع التعمال ضافة اإ
ذ  ةثال للنظام مرتفعالامت  ت درجة. وظلهنظام بناء على الخبرة المكُتس بة من تطبيقل من التوضيح بشأأن الأمور المتعلقة با  خضعجدا، اإ

أأهدافهم  على أأساسلتقييم  2015 % من أأولئك الموظفين في عام92.8و 2014في عام  نظامل % من الموظفين المشمولين با93.1
 وكفاءاتهم الفردية.

شعبة أأجرته وخضع لحقا لتقييم  2014 واس تمر برنامج الويبو للمكافأ ت والتقدير بمشروع تجريبي ثان اضطُلع به في عام .10.23
لى توصيات شعبة الر  لى أأن البرنامج يعُد وجيها لإبداء التقدير حيال حسن الأداء. واستنادا اإ قابة الرقابة الداخلية. وأأشار ثلثا المجيبين اإ

ظهار التقدير"، واس تُحدثت صفحة في هذا الشأأن على  الداخلية لتحسين الشفافية ومشاركة الموظفين، أأصدر كتيبّ جديد حول "اإ
نترانت(. وأأنشئت فئة جديدة من المكافأ ت بمشاركة مباشرة من الموظفين في اقتراح المرحيين واختيار الفائزين. الش   بكة الداخلية )اإ

رت، في عام   ، س ياسة رسمية بشأأن برنامج المكافأ ت والتقدير.2015وعقب تنفيذ المشروعين التجريبيين أأصدِّ

القائمة في مجال فجوات ال الموظفين وسدّ  تيسير تطوّر بغية التطورن التعلم و ديدة بشأأ الجس ياسة ال ، بدأأ تنفيذ 2014 وفي عام .11.23
دارة الجودة و المهارات.  دارة المشروعات أُطلِّقت مبادرات جديدة بشأأن تسوية النزاعات ومعالجة الإجهاد واإ واعتماد التعلم السابق، واإ

 129، زاد متوسط عدد أأيام التدريب لكل موظف2015 ولأول مرّة في عام .ودعم التقدم المهني وذلك من أأجل زيادة القدرة الإدارية
)زيادة بيوم واحد على ممارسة الأمم المتحدة البالغة خمسة أأيام(. وتلك الزيادة ناجمة،  2014 أأيام في عام أأيام، مقابل خمسة ليبلغ س تة

طلاق التدريب الخاص باإ   .تقريباً  موظفي الويبو نصفشارك فيه ، 2015 دارة النزاعات في عامجزئيا، عن اإ

عاما في  40وفي س ياق نشر س ياسة الموارد البشرية وعقب أأول تعديل شامل لنظام الموظفين ولئحته منذ أأكثر من  .12.23
الصلة لس ياسة الموارد  وذوأأنشئ الإطار  2015و 2014 ، اضطُلع بمراجعات وتسويات أأخرى للنظام واللائحة طيلة عامي2012 عام

طار تنظيمي سليم ومتسق مع أأفضل الممارسات في نظام البشرية. ومكنّت  التغييرات المدُخلة خلال الثنائية الويبو من الحفاظ على اإ
، أأدرجت فئة الموظفين الفنيين الوطنيين 2014 الأمم المتحدة الموحد ومكيفّ تماما لدعم احتياجات المنظمة وأأولوياتها المتغيرة. وفي عام

تعيين أأول موظف من تلك الفئة في مكتب  2015 تلبية احتياجات مكاتب الويبو الخارجية. وشهد عامفي نظام الموظفين ولئحته ل 
 الويبو في البرازيل.

                                                
129
ديسمبر من  31يُحسب بالطريقة التالية: العدد الإجمالي لأيام التدريب )عدد المشاركين * أأيام التدريب( مقسوم على العدد الإجمالي للموظفين )في  

 معينّة(. س نة
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دارةُ الموارد البشرية الأمانةَ، في يونيو .13.23 لى  2014 وأُنشئ الفريق الاستشاري المشترك الجديد، الذي توفر له اإ لتقديم المشورة اإ
لى الفريق الاستشاري المشترك،  المدير العام بشأأن مسائل الموظفين أأو المسائل الإدارية. ويجوز للموظفين توجيه عريضة مباشرة اإ

ضافية للتواصل بين الموظفين والإدارة. يتيح مما  قناة اإ

 بيانات الأداء

 وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيينخدمات دعم فعالة وناجعة  1.9ھ :النتيجة المرتقبة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية للموظفين 
الراضين عن خدمات 

 الموارد البشرية

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
 %31.2راضون للغاية: 

 %46.2راضون: 

 %18.9غير راضين: 

 %3.7غير راضين للغاية: 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
 %31.2راضون للغاية:  :2014/15

 %48.8راضون: 

 %17.1غير راضين: 

 %2.9غير راضين للغاية: 

% راضون للغاية أأو 85
 راضون

لم يُجر أأي اس تقصاء في 
2014/15. 

غير قابل 
 للقياس

عمليات الموارد تقديم 
ت فعالة دماالبشرية لخ

 ودقيقة في الوقت المناسب

% من 100 عنأأجيب  خمسة أأيام عمل س بعة أأيام عمل
الاس تفسارات المسُجلة في نظام 

WINS  لتعقب الخدمات في
 غضون خمسة أأيام عمل

 محقق كلياً 

 الإدارة وذات مهارات مناس بة وتحقق النتائج بكفاءةأأمانة تعمل بنشاط وسلاسة بقوى عاملة حس نة  2.9ھ :النتيجة المرتقبة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

الوقت المس تغرق في 
 التعيين

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
)في  أأس بوع 16.03المتوسط في الثنائية: 

 (2014مارس  19

 أأس بوع 16.5: 2012

 أأس بوع 15.56: 2013
أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 

 أأس بوعاً  21 :2014/15

الوقت المتوسط في الثنائية:  أأس بوعاً  19
 أأس بوع 19.77

أأس بوع 17.28: 2014
130

 

الموظفين موظفا من  29ا يشمل )بم
 المؤقتين العاملين لفترة طويلة(

أأس بوع 22.29: 2015
131

 

 عاملونن وؤقتمن وموظف ل يوجد)
 (2015 في لفترة طويلة

 محقق كلياً 

النس بة المئوية للوحدات 
التنظيمية التي لديها حالياً 

خطط للقوى العاملة 
مرتبطة بخطط العمل 

 الس نوية

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
 صفر

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
د لحقاً  :2014/15  يُحدَّ

 محقق كلياً  90% 70%

                                                
130
التي  2014 أأس بوع( حُسب استنادا اإلى مسابقات عام 14.7والخاص بالوقت المس تغرق في التعيين ) 2014 الوارد في تقرير أأداء البرنامجتصويب: الرقم  

 .2014 كانت قد اس تُكملت في ذلك التاريخ. ويبيّن الرقم المحدّث الحساب النهائي بعد أأن اس تُكملت ال ن جميع مسابقات عام
131
 .2015 أأبريل 19التي اس تُكملت في  2015 فيما يتعلق بالوقت المس تغرق في التعيين مسابقات عام 2015 اميبيّن الرقم الخاص بع 
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المئوية للموظفين النس بة 
المعينين حديثاً الملائمين 

 لحتياجات المنظمة

د لحقاً  بعد  رضٍ % أأداء مُ 80 تُحدَّ
 فترة التجربة

 ن% من الموظفين الذي94.4
 2013 في عامي التحقوا بالمنظمة

ضمن كان أأداؤهم مُرضياً  2014و
دارة الأداء وتطوير الموظفين  نظام اإ

 محقق كلياً 

النس بة المئوية للموظفين 
على الذين يقيم أأداؤهم 

أأهدافهم وكفاءاتهم  أأساس
 الفردية

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
% من الموظفين 90.75الثنائية: قُيّم 

دارة الأداء وتطوير  المشمولين بنظام اإ
 الموظفين مقارنةً بأأهدافهم وكفاءاتهم الفردية

% من الموظفين المشمولين 91: قيُّم 2012
دارة الأداء وتطوير الموظفين  على بنظام اإ

بأأهدافهم وكفاءاتهم الفردية )في نهاية  أأساس
 (2012شهر أأبريل 

% من الموظفين 90.5: قيُّم 2013
دارة الأداء وتطوير  المشمولين بنظام اإ

أأهدافهم وكفاءاتهم  على أأساسالموظفين 
 (2013شهر أأبريل الفردية )في نهاية 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
2014/15: 81% (2012) 

90% 2014 :93.1% 

2015 :92.8% 

 محقق كلياً 

النس بة المئوية لما اس توفي 
من احتياجات التدريب 

 الفردية والجماعية المهمة

ث في نهاية  ل  :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
 يوجد أأي تقييم متاح

المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية  أأساس
ل يوجد أأي تقييم متاح  :2014/15

 (2013)سوف يكون متاحاً في نهاية 

% من 80استيفاء 
احتياجات التدريب 

 الفردية المهمة

 

احتياجات التدريب 
الجماعية المهمة: تلبية 

% من الاحتياجات 80
 من خلال برنامج تدريبي

60.94% 

 

 

 

 

81.04% 

محقق 
 جزئياً 

 

 

 

 محقق كلياً 

متوسط عدد أأيام 
الإجازات المرضية لكل 

 موظف )التغيب(

ث في نهاية  في  :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
 10.34 الثنائية:

- 2012 :9.07 

- 2013 :11.6 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
 (2012 )ديسمبر 9.07 :2014/15

9 2014 :11.2
132

 

2015 :10.5 

محقق 
 جزئياً 

                                                
132
لى أأحدث الإحصاءات، وليس 11.2هو في الواقع  2014 تصويب: متوسط عدد أأيام الإجازات المرضية لكل موظف في عام  كما ورد في تقرير  9، استنادا اإ

 .2014 أأداء البرنامج
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النس بة المئوية للنساء 
اللائي يشغلن مناصب من 

 الفئتين المهنية والعليا

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ

 

2012: 2013: 

 %43.4 %44.4  - 4-ف

 %34.3 %30.3  - 5-ف

 %26.8 %24.4  - 1-د

 %33.3 %23.1  - 2-د

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
2014/15 : 

 %44.1 – 4-ف

 %31.8 – 5-ف

 %26.2 – 1-د

 %23.1 – 2-د

 (2012ديسمبر )

 %46 – 4-ف

 %35 – 5-ف

 %30 – 1-د

 %30 – 2-د

 

2014: 2015: 

 %46.1 %44.4  - 4-ف

 %34.1 %34.4  - 5-ف

 %26.5 %26.7  - 1-د

 %22.2 %22.2  - 2-د
 

 

 محقق كلياً 

 محققغير 

 محققغير 

 محققغير 

النس بة  –الجغرافي التنوع 
المئوية للموظفين

133
 

 بحسب المناطق

ث في نهاية   :2013أأساس المقارنة الُمحدَّ
 %11.4أأفريقيا 

 %13.7أ س يا والمحيط الهادئ 

أأوروبا الشرقية والوسطى وأ س يا الوسطى 
5.9% 

 %8.6أأمريكا اللاتينية والكاريبي 

 %1.2الشرق الأوسط 

 %8.2أأمريكا الشمالية 

 %51.0أأوروبا الغربية 

أأساس المقارنة الأصلي في البرنامج والميزانية 
 %11.0أأفريقيا  :2014/15

 %13.7أ س يا والمحيط الهادئ 

أأوروبا الشرقية والوسطى وأ س يا الوسطى 
6.2% 

 %8.6أأمريكا اللاتينية والكاريبي 

 %1.2الشرق الأوسط 

 %8.0أأمريكا الشمالية 

 %51.2أأوروبا الغربية 

د لحقاً  تُحدَّ
134

 %10.7أأفريقيا  

 %14.3أ س يا والمحيط الهادئ 

أأوروبا الشرقية والوسطى وأ س يا 
 %6.9الوسطى 

 %8.4أأمريكا اللاتينية والكاريبي 

 %1.1الشرق الأوسط 

 %9.0أأمريكا الشمالية 

 %49.5أأوروبا الغربية 

 (2015)ديسمبر 

غير قابل 
 للقياس

                                                
133
 وظفين في الفئة الفنية والفئات العليا.فقط الم 
134
لى نتيجة حول مدى الاس تعاضة بنظام رسمي عن اتفاق   بشأأن التوزيع الجغرافي. 1975 ينتظر أأن تصل لجنة التنس يق اإ
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

تحقيق المخاطر التي قد تحول دون 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

سريعة ال تتطلب بيئة الأعمال الخارجية  

التطور عمليات ومهارات وحلول 

المعلومات، جديدة في مجال تكنولوجيا 

لى عدم مواءمة القوى  ما قد يؤدي اإ

في مجالت حيوية في قطاع  العاملة

الأعمال بالويبو، وقد يؤدي ذلك اإلى 

ارتفاع التكاليف لجلب موظفين 

ضافيين بأأجل قصير وأأوجه عدم  اإ

الكفاءة في العمليات وتراكم الطلبات 

المتأأخرة في مجالت الأعمال الحيوية 

 .وتدهور سمعة الويبو

لتطوير التدريجي لقوة عاملة أأكثر ا

يجابية مع هيكل قادر على  مرونة واإ

الاس تجابة لتقلبات الطلب؛ 

وتحليل مفصل وتقييم 

الاحتياجات من ناحية المهارات 

ومواضع قوة القوة العاملة، يلي 

عادة  ذلك خطط تنفيذ تشمل اإ

تخصيص الموظفين وتدريب 

وتوظيف  كافياً  الموظفين تدريباً 

ت المهمة والاس تعانة ذوي المهارا

 .بالمصادر الخارجية

ضفاء الطابع المؤسسي على  مكّن اإ

لى جانب  التخطيط للقوة العاملة، اإ

المبادئ التوجيهية الجديدة لإدارة 

المناصب، من ضمان مراعاة المنظمة 

بانتظام لحاجتها المتطورة اإلى الموارد 

البشرية، ومعالجة الاحتياجات 

ستباقية من الجديدة/المتغيرة بطريقة ا

خلال التقويم والتدريب والاس تعانة 

بالمصادر الخارجية حسب 

 الاقتضاء.

أأداء البرنامج خلال الثنائية  عُزز

بفضل ما وُضع من تدابير للحد من 

وطأأة المخاطر، مما أأسهم في زيادة 

دارة الموارد  فعالية استراتيجيات اإ

لى المواهب.  البشرية والوصول اإ

الجديدة الناتجة قد تؤدي الوظائف 

عن تنفيذ مشروع تخطيط الموارد 

لى تعطل الخدمات لأن  المؤسس ية اإ

جراءات جديدة.  الموظفين يتعلمون اإ

وقد ل يشمل التنفيذ مراجعة كافية 

عادة تصميمها،  لإجراءات الأعمال واإ

بحيث يكون بالأساس مشروع 

 استبدال تطبيق النظام.

تدريب كاف لموظفي الموارد 

س تخدمين النهائيين البشرية والم 

وخطط منتظمة للاتصالت 

ورصد وثيق لتقدم فريق مشروع 

تخطيط الموارد المؤسس ية، 

 المشكلاتوالتحذير المبكر من 

التي تحتاج اإلى المعالجة. التحسين 

المس تمر لإجراءات الأعمال كجزء 

 من تهيئة حل تقني وتطويره.

تجسّد الخطر بسبب لزوم التسوية 

المطروحة في تنفيذ الداخلية للعقبات 

المشروع. ولمعالجة ذلك، اتُخذت 

س يما الاس تعانة  تدابير اإضافية، ل

عمال.  بمحللّ للأ

الخطر اإلى هذا التعرض ل أأدى 

حدوث بعض التأأخيرات في 

جراءات الحد من  التوظيف، ولكن اإ

لى أأدنى  وطأأته خففّت من أأثره اإ

 مس توى.

 اس تخدام الموارد

 )بحسب النتائج(الميزانية والنفقات الفعلية 
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.9ھ
خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن 

 الخارجيينالداخليين وأأصحاب المصالح 
12.276 12,415 12,069 

 2.9ھ
أأمانة تعمل بنشاط وسلاسة بقوى عاملة حس نة الإدارة وذات مهارات 

 مناس بة وتحقق النتائج بكفاءة
11,285 12,774 12,631 

 

 24,699 25,189 23,561 المجموع
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 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 الفرنكات السويسرية()بأ لف 

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( الاس تخدامنس بة  2014/15نفقات 

 %100 18,897 18,890 18,248 موارد الموظفين

 %92 5,802 6,298 5,313 خلاف موارد الموظفين

 %98 24,699 25,189 23,561 المجموع

 2014/15النهائية بعد التحويلات  الميزانية .أألف

ن الزيادة الإجمالية في  .14.23 لى: " تعُزى أأساسا 2014/15 بعد التحويلاتالنهائية يزانية الماإ " تمويل حلول توفير الموارد المؤقتة 1اإ
ضافية لمجوتوفير موارد " 3" ؛الأمم المتحدةمع نشطة المشتركة الأ " وزيادة تكاليف 2" ؛لتغطية حالت الغياب الطويل الأمد لس اإ

طلاق مبادرات جديدة، بما في ذلك برنامج الويبو للمكافأ ت والتقدير4، "للطعونالويبو   الخاص" وزيادة تكاليف التأأمين 5" ؛" واإ
عادة توزيع موارد التدريب المتخصص في مجال تكنولوجيا المعلومات والتصالت 6؛ "لمندوبين والمشاركين في اجتماعات الويبوبا " واإ

 .25دة سابقا تحت البرنامج المرصو 

 2014/15 اس تخدام ميزانية .باء

عادة التفاوض على  بفضل% 91خلاف موارد الموظفين  مخصصاتبلغت نس بة اس تخدام  .15.23 الوفورات الناجمة أأساسا عن اإ
نفاق أأدنى من المتوقعّ على ما يلي: " " والمحكمة الإدارية 2" تغطية حالت الغياب بسبب الأمومة والمرض؛ "1عقود تأأمين جديدة واإ

 " وأأنشطة التصنيف.4" والتدريب اللغوي؛ "3لمنظمة العمل الدولية؛ "
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 مةخدمات الدعم العا :24البرنامج 

 سوندارام مبيالس يد أأ  المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

لى تقديم توجيه ودعم استراتيجيين في مجالي الإدارة والتنظيم الإداري في الويبو، يشمل البرنامج 1.24 ضافة اإ خدمات  24 اإ
 التحتية للمباني. والبنى سفارالمشتريات والأ 

عدة تدابير  المرتقبة بفضلتحقيق الأهداف  في، أأحرزت خدمات المشتريات والسفر تقدما جيدا 2014/15خلال الثنائية و  2.24
لى  اعتماد س ياسة  "1تقليص تكاليف خدمات مشتريات السلع والخدمات وتبس يط عملياتها. وشملت هذه التدابير ما يلي: "ترمي اإ

صدار  "2دارة هذه الخدمات؛ "جديدة لخدمات التعاقد الفردي وتكليف شعبة المشتريات والأسفار باإ  طار قانوني جديد واإ ووضع اإ
داري جديد في عام  نشاء قاعدة بيانات  "3بشأأن المبادئ العامة والقواعد الأساس ية للمشتريات ودليل المشتريات؛ " 2014تعميم اإ واإ

طلاق أأداة الحجز  "5وتنفيذ خطط س نوية للمشتريات؛ " "4لعقود البائعين؛ " بغية تقليص تكلفة المعاملات للأسفار  الش بكيةواإ
 ومتوسط تذاكر السفر عن طريق حجز تذاكر أأقل مرونة حجزاً مبكراً.

ونتيجة لهذه التدابير، حُققت وفورات في مشتريات السلع والخدمات باتباع نهج أأكثر صرامة في التفاوض على الأسعار  3.24
لى  جمالية قدرها مباشرةً ما أأدى اإ . 2014 مليون فرنك سويسري في عام 2.6و 2015في عام مليون فرنك سويسري  3.8وفورات اإ

بالمئة.  5.8بنس بة  ( CPAG فريق الأمم المتحدة المعني بأأنشطة المشتريات المشتركة )وازدادت نس بة المشتريات المشتركة بالتعاون مع 
فرنكاً  1728أأي من  2015في عام بالمئة  14بنس بة تقليصاً ملحوظاً وفيما يخص نفقات الأسفار، قلصت تكلفة التذكرة المتوسطة 

لى  2013سويسريًا في عام  الجديدة في ديسمبر  الش بكيةأأداة الحجز  اعتماد. ومنذ 2015في نهاية عام  فرنكاً سويسرياً  1484اإ
من زيادة الرسوم المس تحقة لوكالة السفر بسبب بالمئة على الرغم  20، انخفض متوسط رسوم المعاملات الإجمالية بنس بة 2014

 والأسفار. فيما يخص المشتريات 2014/15تغيير المزود. ويبيّنِّ الجدولن التاليان الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

  

لى تقليص عدد التذاكر الصادرة وعدد طلبات السفر  ،تخفيض نفقات السفرذلت جهود كبيرة خلال الثنائية ل وبُ  4.24 ما أأفضى اإ
، تقلصّت المدة المس تغرقة في معالجة المتعلقة بالمشتريات والأسفار المتأأخرة على حد سواء. ومن خلال الرصد الدقيق للعملية الإدارية

لىعلى مدار الس نوات الخمس السابقةطلبات الاقتناء بالنصف في المتوسط  رفيعة في اقتناء السلع  فعالية عالية ومهارة ، مما أأفضى اإ
لى أأن النس بة المئوية للسلع والخدمات المحلية المس تخدمة في أأنشطة التنمية بلغت والخدما  2015بالمئة في عام  57ت. وتجدر الإشارة اإ

 .2014بالمئة على عام  12و 2013بالمئة على عام  9أأي بزيادة نسبتها 

دارة الأماكن في مباني المقر الرئيسي  5.24 ، توازن مناسب بين أأماكن العمل المشغولة 2015، في نهاية عام حُققوفيما يخص اإ
ن لم يحقق التوازن نفسهعلى التوالي،  لثئة( للعام الثابالم  15بالمئة( وأأماكن العمل غير المشغولة )نحو  85 )نحو في كل المباني، كما  واإ
بنجاعة وفعالية من حيث لسابقة. وقد مكنّ اس تخدام أأماكن التخزين وتوقيف الس يارات داخل الموقع وخارجه في التقارير ا وضّحِّ 

نهاء عقد استئجار التكلفة  المكتبية بما أأسفر اللوازم للتخزين وتوقيف الس يارات خارج الموقع، وتقليص كميات  ثلاث مساحاتمن اإ
جمالية بلغت  جمالية  درّ  أأيضاً خلال الثنائيةتس نى و . 2014/15في الثنائية فرنك سويسري  219 000عن وفورات اإ يرادات بقيمة اإ اإ

فرنك سويسري بفضل تأأجير بعض الأماكن لكيانات أأخرى )مركز البيانات، والأماكن الموجودة في الأسطح  390 000تساوي 
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التعاونية الدولية للموظفين  الأوروبية ة الجمعيةلأغراض هوائيات التصالت الهاتفية، وأ لة صرف الأوراق النقدية، ومكتب واحد لفائد
 الدوليين(.

 للخطةطبقا  المهمةوفيما يتصل بالتجهيزات التقنية اضطُلع، طوال الس نة، بصيانة منتظمة للتجهيزات التقنية الرئيس ية و/أأو  6.24
، مما يسهم في تعزيز التحليل الذي س يجريه البرنامج 2014في عام  المهمة. واس تُكمل الجرد المفصّل الأول لجميع التجهيزات ةالمحدّد

أأول تحديث دوري للجرد ما أأرسى أأساساً  2015وشهد عام  الأوسع نطاقا الخاص بالصيانة الوقائية للبنية التحتية والتجهيزات.
 للتحديثات الدورية المقبلة.

ل مشروعات الخطة الرأأسمالية الرئيس ية المموّلة من الأموال خلامن يخص تحديث المرافق القديمة، أأحرز تقدم كبير  وفيما 7.24
 الأداء(.التفاصيل في جدول  تردالاحتياطية، وعدد من التحسينات الأقل حجما والأكثر تقنية )

، على 2012/13بالثنائية لمئة على التوالي مقارنة با 33وبالمئة  5بنس بة  ،الكهرباء والمياه س يما ، ولوانخفض اس تهلاك الطاقة 8.24
لى. أأما المرحلة الأخيرة من 2014سبتمبر  منذالجديدة  اتؤتمر المقاعة لضافي الإ س تهلاك الاالرغم من   تكنولوجيا تبريد محلية الانتقال اإ

الويبو خلال الثنائية عن  مجمعنظام التبريد باس تخدام مياه بحيرة جنيف المبردة، فقد اس تكملت في  عن طريقللبيئة  مراعاةوأأكثر 
بتكنولوجيا التبريد التكاليف المرتبطة ارتفعت و  بالمئة 35بنس بة  اس تهلاك الطاقة ازداد طريق توصيل المرافق أأو تحديثها. وبينما

. لفترة ذاتهااخلال  غطى تقريباً المبنى الم تضاعف حجم بالمئة فيما يخص جميع المباني مقارنة بالثنائية السابقة،  34المذكورة بنس بة 
ضافةو  لى  اإ خرى للطاقة )الكهرباء والماء( الأ صادر المالتخفيضات في اس تهلاك  بفضلزيادة التكلفة  جزء كبير من وضتعُ ذلك، اإ

لى تحقيق وفورات واس تقر اس تهلاك الغاز الطبيعي للتدفئة، م جمالية تناهز ا أأدى اإ  بالثنائيةمقارنة  فرنك سويسري 479 000اإ
س بة الطاقة الكهربائية ن ل  المبلغ المعادل 2014مع الويبو حتى نهاية عام  المتعاقدمزود الطاقة الكهربائية  ردَّ عن ذلك، وفضلًا السابقة. 

 فرنك سويسري. 24 300وقدره ( 2014) العام المرجعيغير المس تخدمة خلال 

كانت بجهة خارجية لجرد الأصول. و لاس تعانة لالإجراء الجديد  شهدت الثنائية اس تهلال تطبيقدارة الأصول، وفيما يخص اإ  9.24
عن المصنفات الفنية والعناصر الجذّابة  فرنك سويسري، فضلاً  1 000هي تلك التي تتجاوز قيمتها  2014في عام  الأصول المعنية

الغرض فرنك سويسري. و  5 000تلك التي تتجاوز قيمتها  المعنية هيالأصول  ، فقد كانت2015وأأما في عام بصرف النظر عن قيمتها. 
دارة الأصول لأغراض التسجيل والإبلاغ الماديين ولأغراض الإبلاغ  طار الثنائية هو هيكلة اإ من هذا النهج ذي مرحلتين المتفق مع اإ

طار النظام المالي  المالي. حكاماً يندرج في اإ دارة الأصول في نهاية الثنائية لتصبح أأساساً لنظام أأكثر اإ وأُصدرت س ياسة جديدة بشأأن اإ
 .ولئحته

أأو )ثقافية  وتعقيدها سواء أأكانت هذه الفعاليات ثقافية أأم غير الفعاليات عدد أأول عام يشهد زيادة كبيرة في 2015وكان عام  10.24
رت الويبو أأماكن مبانيها س تة احتفالت بمناس بات وطنية. وفضلًا عن ذلك، أأجَّ واس تضافت الويبو في ثقافية متزامنة(.  فعاليات حتى

يجار و/أأو تسديد النفقات المتكبدة خلال هذه  مختلفة )منها قاعة المؤتمرات الجديدة( لكيانات خارجية في عدة مناس بات مقابل اإ
 135.الفعاليات

لى التوصيات الناجمة عن عمليات التدقيق التي أأجريت في عامي 11.24 لى مباني الويبو واستنادا اإ مكانية النفاذ اإ طار مشروع اإ  وفي اإ
خلال مراحل البناء  2014في عام  نفُذتو . خلال الثنائية، نفُذ عدد من تدابير التحسين في عدة مباني 2013و 2012

. أأرباد بوكش التجديد عدة خصائص أأدرجت في نطاق قاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات وتجديد عدة طوابق من مبنى و/أأو
ضافية مسارات  "1يلي: " التحسينات ما وشملت لى مقصورات المترجمين الفوريين في قاعة )النفاذ لنفاذ الكراسي المتحركة اإ اإ

لى مقصورات المترجمين الفوريين في المبنى الجديد فياجتماعات جديدة  لى المنصة في قاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات، والنفاذ اإ ، والنفاذ اإ
د من مبنى الطابققاعتي اجتماعات جديدتين في  وخفض أأجهزة قراءة بطاقات الدخول لتكون في المس توى  "2(، "كشأأرباد بو المجدَّ

قاعة الويبو الجديدة ومبنى معاهدة التعاون بشأأن البراءات والمبنى الجديد و  أأرباد بوكش المناسب لنفاذ الكراسي المتحركة في مبنى
دراج  تس نى خفض، وقد للمؤتمرات البعض منها دون تحمّل تكاليف كبيرة و/أأو بتحمّل أأدنى التكاليف في الحالت التي أأمكن فيها اإ

للموظفين وممثلي الوكالت الأخرى  2015وفضلًا عن ذلك، نظم عرض في عام  أأخرى. ذلك ضمن تحسين بنية تحتية أأو تجهيزات
مم المتحدة والقائمة في جنيف بشأأن التحسينات  المدخلة في مختلف المباني وتبادل الخبرات عن المنهجية المس تخدمة لنتقاء التابعة للأ

 التدابير وتنفيذها.
                                                

135
 .29لمزيد من التفاصيل، يرجى الاطلاع على البرنامج  
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طار  12.24 لى خلال الثنائيةمسؤولية الويبو البيئية اضطُلع، مبادرة وفي اإ الموظفين بالبيئة و/أأو  توعية، بعدد من الأنشطة الرامية اإ
جراءات ملموسة وعملية. لى العمل ومنه.  وتعلقت تلك الإجراءات اتخاذ اإ بمسائل مرتبطة بالمباني واس تخدام وسائل بديلة للتنقل اإ

؛ تحديث التجهيزات التقنية لتمكينها من توفير حلول تراعي أأكثر الجانب البيئي "1وشملت المسائل المرتبطة بالمباني ما يلي: "
 ؛2014حتى عام  مع مورّد الكهرباء المحلي وتحديث التجهيزات الكهربائية، والحد من اس تهلاك الكهرباء في ظلّ اتفاق "2"
نتاج الكهرباء المتجددة في كانتون جنيف "3"  وتجديد التعريفة الكهربائية الخاصة بالمبنى الجديد بتوخّ أأعلى نس بة من المساهمة في اإ

المتعلقة بالوسائل  . وشملت الأنشطة2015ووضع خطة جديدة مراعية للبيئة مع مزود كهرباء جديد منذ عام  "4؛ "2014في عام 
وتقديم خدمات مجانية لستئجار الدراجات  "2؛ "شهر لس تخدام وسائل النقل العموميأأ تحديد أأيام أأو  "1البديلة للتنقل ما يلي: "

صلاح "3؛ "الكهربائية في عدد من المبادرات المشتركة بين وكالت الأمم المتحدة، عن طريق  أأيضاً  شاركت الويبوو  .الدراجات واإ
غازات الاسب بيانات لحالس نوي لل ع الجمالمشاركة في س يما  ول ("SUN"مج الأمم المتحدة للبيئة ومبادرة الأمم المتحدة المس تدامة )برنا

 ووفاءً بالتزام الويبو بخفض انبعاثات الكربون، عُقد الاجتماع الس نوي عن المشاركة في اجتماعات ومنتديات مختلفة. فضلاً  ،الدفيئة
وأأعلن برنامج الأمم  ؛الويبو مجمعفي  2015في يونيو  تلمطبوعاوا لوثائقوا تباللغا لخاصةا تلترتيباا نبشأ تلوكالا بين كلمشترا

لى  تحييد الكربون المتحدة للبئة أأنه اجتماع "أأخضر" وفقاً لمعايير الأمم المتحدة. وفضلًا عن ذلك وفي س ياق هدف الأمم المتحدة الرامي اإ
بناء  2020-2014موازنة الكربون عن الفترة شهادات  المنظمة، اشترت 2014الذي التزمت به الويبو في سبتمبر  2020بحلول عام 

وحُسبت هذه الشهادات على أأساس البيانات المس تخدمة في حاسب الغازات  .المناخطارية بشأأن تغير مم المتحدة الإ اتفاقية الأ  على
سهام الأمم المتحدة في الدورة الحادية والعشرين ل 2014م الدفيئة لعا تفاقية الأمم الذي وضعه برنامج الأمم المتحدة للبيئة لأغراض اإ

علان تعويضها لنبعاثات الكربون 2015التي عُقدت في نوفمبر  طارية بشأأن تغير المناختحدة الإ الم  . ونتيجة لذلك، تمكنت الويبو من اإ
طار أأهداف منظومة الأمم المتحدة لعام  2014/15. وعليه، شهدت الثنائية 2020الخاصة بها حتى عام  نجاز للويبو في اإ  .2020أأول اإ

 بيانات الأداء

 تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدولية 5.8ه النتيجة المرتقبة: 

 السير بيانات الأداء الأهداف المقارنةأأسس  مؤشرات الأداء

اللجنة الرفيعة المس توى المعنية 
بالإدارة وتوصيات الش بكات 

 الفرعية المغلقة

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
، 2013أأغلقت، في عام  :2013

توصية  36توصية من أأصل  13
وحدة  وجهتها%( معلقّة 36)

لى الهيئات  التفتيش المشتركة اإ
 التشريعية

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
نس بة  :2014/15وميزانية 

يناير  1التوصيات المغلقة في 
2013 

نس بة التوصيات المغلقة 
ديسمبر  31في 

2015
136

 

توصية من  23 أأغلقت ،2014/15 في
وجهتها %( معلقّة 64توصية ) 36أأصل 

لى الهيئات  وحدة التفتيش المشتركة اإ
 التشريعية للويبو.

غير قابل 
 للقياس

النس بة المئوية للسلع والخدمات 
التي وفرها مزودون محليون، 

مقارنة بالمبلغ الإجمالي لعمليات 
 الشراء المتعلقة بنشاط التنمية

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
2013: 48% 

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
نتيجة  :2014/15وميزانية 

 2013 عام

 %45: 2014 2013 على عام 5%+ 

 

2015 :57% 

 غير محقق

 

 محقق كلياً 

                                                
136
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النس بة المئوية للنفقات التي 
تخضع لنظام اس تفادة الأمم 

المتحدة )سواء عبر طلبات 
العروض العامة أأو عقود المحمولة 

 التجارية(

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
2013: 4% 

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
نتيجة  :2014/15وميزانية 

 2013 عام

 %4الهدف المحدّد: 

الهدف الأصلي المحدّد 
: 2014/15في ميزانية 

 يحدّد لحقا

2014 :4.15% 

2015 :5.8% 

 محقق كلياً 

 خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين 1.9ه النتيجة المرتقبة: 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة الأداءمؤشرات 

تحقيق وفورات في السلع 
والخدمات التي تشتريها الويبو 

)مس تمدة من طلبات العطاءات 
 أأو المفاوضات المباشرة(

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
فرنك  531 000 :2013

 سويسري

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
نتيجة  :2014/15وميزانية 

 2013 عام

 (2014) فرنك سويسري 2 663 000 2013 % على عام5+

 (2015فرنكاً سويسريًا ) 3 826 361

 محقق كلياً 

النس بة المئوية للزبائن الداخليين 
 الراضين عن خدمات المشتريات

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
2013: 73% 

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
نتيجة  :2014/15وميزانية 

 2012 عام

 محقق كلياً  %89 2012 % على عام5+

الوقت المس تغرق لمعالجة 
الطلبات المتعلقة بالسفر 

)تصريحات السفر الإلكترونية 
وطلبات التظاهرات الإلكترونية 

 والتأأشيرات(

الوقت المس تغرق لمعالجة الطلبات 
 المتعلقة بالسفر: 

تصريح السفر الإلكتروني = يوم 
 واحد

التظاهرة الإلكتروني = طلب 
 ساعتان

تأأشيرة الغير = يومان )أأسس 
 (2013المقارنة 

تصريح السفر 
الإلكتروني = نصف 

 يوم واحد

طلب التظاهرة 
الإلكتروني = ساعة 

 واحدة

 التأأشيرات= يومان

 يومتصريح السفر الإلكتروني = نصف 

طلب التظاهرة الإلكتروني = ساعة 
 واحدة أأو أأقل من ذلك

 يوم واحدالتأأشيرات= أأقل من 

 محقق كلياً 

متوسط سعر التذاكر )تذاكر 
TMC وUNDP) 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
 فرنكا سويسريا 1 728 :2013

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
التكلفة  :2014/15وميزانية 

 (2013)أأساس المقارنة 

خفض متوسط سعر 
 التذاكر

 (2014) فرنكا سويسريا 1 598

 (2015فرنكا سويسريا ) 1 481

 محقق كلياً 
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دارة جميع أأنواع الأماكن في مجمع  اإ
الويبو بفعالية )أأماكن العمل 

 (والمحفوظاتوالتخزين 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
مكان عمل )لم يلزم  80 :2013

استئجار أأمكان عمل اإضافية خلال 
 الثنائية(

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
الحفاظ على  :2014/15وميزانية 

عدد أأماكن العمل في جميع المباني 
لستيعاب التوسع في الخدمات 

والتغييرات في أأنشطة الويبو )عدد 
 80(؛ 2013الموظفين في نهاية 

مكان عمل مس تأأجر كحد أأقصى 
أأماكن  6(؛ 2013)نهاية 
خارج الموقع  حفظتخزين/

 (2013 )نهاية

مكان عمل  80
مس تأأجر كحد أأقصى 

 1 582)من أأصل 
جمال(؛   6مكان عمل اإ

 حفظأأماكن تخزين/

مكان عمل مس تأأجر )من أأصل  80
جمال(؛  1 645 أأماكن  4مكان عمل اإ

نهاء عقد اإلى نظرا  حفظتخزين/ اإ
للتخزين خارج الموقع.  مكانيناستئجار 

لى ذلك،  ضافة اإ عقد استئجار  أأنهىيواإ
مكان مس تقل في أأحد مس تودعات 

مكانا  57التخزين، ووقف استئجار 
 لتوقيف الس يارات خارج الموقع.

 محقق كلياً 



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 
 

286 

تجديد/تحديث/تحويل المباني في 
لكي تظل ملائمة  مجمع الويبو

نشائها  للغرض من اإ

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
ثت :2013 تجهيزات التبريد  حدِّّ

 GBIالموجودة في المبنيين 
والتي تس تخدم نظام  GB IIو

مياه بحيرة جنيف، واس تكمالها في 
على  2013 ويونيو 2012 عام

 التوالي.

 

وبدأأ تحديث التجهيزات الكهربائية 
( في GBIفي أأقدم المباني )

لضمان امتثالها  2012 عام
للتشريعات المحلية الصادرة مؤخرا، 

ضافية  وضع  هيمع جني منفعة اإ
طار تقني لخفض اس تهلاك  اإ

الكهرباء. واس تُكمل ذلك في 
 .2013 عام

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 6خطة لمدة  :2014/15وميزانية 

س نوات للمرحلة الأولى من تنفيذ 
الكبرى الخاصة  شروعاتالم 

بتجديد مباني الويبو في المجمع و/أأو 
 تحويلها و/أأو تحديثها

 شروعاتتنفيذ الم 
الكبرى الخاصة 

بالتجديد و/أأو التحويل 
و/أأو التحديث وفقا 

 س نوات 6لخطة مدتها 

التقرير انظر الملحق الثالث المتضمن 
المرحلي بشأأن الخطة الرأأسمالية الرئيس ية 

2014 في عامي
137

 .2015و 

 

لى الخطة الرأأسمالية الرئيس ية،  ضافة اإ اإ
التحديث والتحويل  مشروعاتنفُذت 

" العمل 1: "2014التالية في عام 
الهيكلي الرئيسي الخاص بالس تديو 

" وتحديث 2المتعدد الوسائط؛ "
التجهيزات التقنية والأنظمة الإدارية 

التقنية )الكهرباء؛ ونظام توزيع المياه؛ 
التبريد في مركز  وزيادة في الطاقة وقدرة

البيانات للمبنى الجديد؛ واستبدال برج 
التبريد لأغراض مضاعفة التبريد؛ 

وتحديث مانعة الصواعق في مبنى 
معاهدة التعاون بشأأن البراءات 

وتحديث نظام  "3(؛ "GBII ومبنى
(؛ 13و 11)الطابقان  AB التهوية لمبنى

نذار التقنية في 4" " وتحديث أأجهزة الإ
 د.المبنى الجدي

التحديث والتحويل  مشروعاتونفُذت 
 :2015التالية في عام 

ة يتحديث المرافق الكهربائ  "1"
ة في مختلف يالمصابيح الكهرابئ واستبدال 

الطوابق والطوابق تحت الأرض لمبنى 
نشاء أأبواب خدمة  "2أأرباد بوكش؛ " واإ

لى  جديدة لتيسير النفاذ بالس يارات اإ
الطابق الأرضي للمبنى الجديد؛ 

وتحديث نظام التهوية والتبريد في  "3"
مبنى أأرباد بوكش ومبنى البراءات؛ 

تغيير مجموعة من أأنابيب مياه  "4"
الصرف في مبنى أأرباد بوكش؛ 

في  كبيرة استبدال غسالة صحون "5"
 كافيتيريا مبنى البراءات.

 محقق كلياً 

تماشي جميع أأنواع التجهيزات 
مع المعايير التقنية  المهمةالتقنية 
 المطبقة

امتثال التجهيزات التقنية للمعايير 
 المهمةالمطبقة وتحديد التجهيزات 

التحقق من التجهيزات 
و/أأو  المهمةالتقنية 

تحسينها/استبدالها 
 )حسب الضرورة(

. المهمةمن التجهيزات  دورياً تم التحقق 
واس تُكمل الجرد المفصل الأول لجميع 

. 2014في عام  المهمةالتجهيزات 
وتحدث قائمة الجرد بانتظام حسب 

 .2015الحاجة منذ عام 

 محقق كلياً 

                                                
137

 http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/a_55/a_55_6.pdf: 2014في تقرير أأداء البرنامج  
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 منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل سلامة وأأمن موظفي الويبو والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات 4.9ه النتيجة المرتقبة: 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

لى مجمع الويبو أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية  نفاذ محسن اإ
لم توضع الخطة الخمس ية  :2013

 2013في نهاية 

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
خطة خمس ية  :2014/15وميزانية 

لتنفيذ توصيات التدقيق لعام 
الخاصة بالنفاذ المادي  2012

 (2013)توضع الخطة في نهاية 

تنفيذ توصيات التدقيق 
 وفقا للخطة الخمس ية

 2015توضع الخطة الخمس ية في نهاية لم 
بسبب نقص الموارد المتاحة وورشة قاعة 

 الويبو الجديدة للمؤتمرات.

 

" 1شملت التحسينات ما يلي: "
مسارات اإضافية لنفاذ الكراسي المتحركة 
لى مقصورات المترجمين الفوريين  )النفاذ اإ

في قاعة اجتماعات جديدة في المبنى 
" وخفض أأجهزة قراءة 2"الجديد؛ 

بطاقات الدخول لتكون في المس توى 
المناسب لنفاذ الكراسي المتحركة في 

دة ومبنى معاه أأرباد بوكشمبنى 
التعاون بشأأن البراءات والمبنى الجديد، 

قتوقد  بعض من تلك الخصائص  طبِّّ
دون تحمّل تكاليف كبيرة و/أأو بتحمّل 
أأدنى التكاليف في الحالت التي أأمكن 

دراجها ضمن تحسين بنية تحتية أأو  فيها اإ
 تجهيزات أأخرى.

 محققغير 

تقليص أأثر أأنشطة الويبو في 
 البيئة

في نهاية  أأسس المقارنة المحدّثة
تحقيق انخفاض بنس بة  :2013

% في اس تهلاك الكهرباء بفضل 2
تنفيذ مجموعة مختلفة من التدابير 
لى تحديث التجهيزات؛  الرامية اإ

% في 7وتحقيق انخفاض بنس بة 
اس تهلاك الماء بفضل تحديث نظام 

 التبريد في أأحد مراكز البيانات

 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
الاس تهلاك  :2014/15وميزانية 

الس نوي للكهرباء والماء )في نهاية 
2013) 

تقليل اس تهلاك 
% 4الكهرباء بنس بة 

% في 10والماء بنس بة 
 2015نهاية 

% 5تقليل اس تهلاك الكهرباء بنس بة 
في الثنائية % 33والماء بنس بة 

 2012/13مقارنة بالثنائية  2014/15
على الرغم من افتتاح قاعدة المؤتمرات 

 .2014 الجديدة في سبتمبر

ونفذ نظام التبريد باس تخدام مياه بحيرة 
جنيف المبردة في مبنى أأرباد بوكش 

طار الخطة  ومبنى البراءات )في اإ
الرأأسمالية الرئيس ية، انظر الملحقات( 

على  2015و 2014وسلّمِّ في عامي 
 التوالي وأأدمجا بالكامل في خطة

 المباني. صيانة

 

أأدخل، في المبنى الجديد، تحديث على 
نظام التبريد الذي يس تخدم المياه المبّردة 

في  المس تقاة من بحيرة جنيف
 .2014 عام

 

شملت التدابير الإضافية السليمة بيئيا 
" تقليل 1التدابير الرئيس ية التالية: "

اس تهلاك الضوء الاصطناعي عن طريق 
ليدية بمصابيح استبدال المصابيح التق 

، LED جديدة تس تخدم تكنولوجيا
" والإضاءة المسُ تحدثة بالحركة خارج 2"

ساعات العمل في الطوابق التي توجد 
 فيها المكاتب في مختلف المباني القديمة.

 محقق كلياً 
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امتثال مباني الويبو لتوصيات 
عملية التدقيق التي أأجراها معهد 

السلامة والأمن )نوشاتل( في 
جراءات تأأمين المحيط  2009 واإ

حسب معايير الأمن التشغيلي 
-UN Hالدنيا في المقار )

MOSS) 

س نوات لتنفيذ  6خطة مدتها 
توصيات عملية التدقيق التي 

أأجراها معهد السلامة والأمن 
 2009)نوشاتل( في 

تنفيذ توصيات عملية 
التدقيق وفقا للخطة 

التدرجية البالغة مدتها 
س نوات ولإجراءات  6

المحيط في  تأأمين
 2015 نهاية

التقرير انظر الملحق الثالث المتضمن 
المرحلي بشأأن الخطة الرأأسمالية الرئيس ية 

 .2015و 2014 في عامي

 

لى تنفيذ التوصية المشمولة  ضافة اإ اإ
بالخطة الرأأسمالية الرئيس ية، نفُذت 

 التوصية التالية:

تحديث نظام الكشف عن الحريق  "1"
)أ خر جيل لأجهزة الكشف عن 

من  الطوابق السفلية الأربعةالحريق( في 
؛ أأرباد بوكش الس يارات بمبنى مرأ ب

تحديث نظام الأضواء في حالت  "2"
الطوارئ في بعض الطوابق من مبنى 

GBI. 

 محقق كلياً 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

دون تحقيق المخاطر التي قد تحول 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

خفاق مزودي الخدمات الرئيس يين  اإ
س يتسبب في تعطل الخدمات المقدمة 

 لزبائننا الخارجيين

شعبة المشتريات ينبغي أأن تضع 
والسفر وبرامج الويبو خطة 

طوارئ بالنس بة للعقود التي تعد 
عالية المخاطر وحيوية بالنس بة 

 لس تمرار العمل

هذا الخطر متواصل على المنظمة 
وحددت معالمه تحديداً أأفضل عن 

طريق جرد المزودين "المحوريين" في 
خطط المشتريات الخاصة بالبرامج 

تريات بالتعاون مع شعبة المش
والأسفار. وتولى العناية اللازمة 

طار  لمعالجة تعطل الخدمات في اإ
اس تعراض خطط المشتريات كما 

 يتبين في الشروط التعاقدية.

لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره تأأثيراً 
ماديًا في أأداء البرنامج للفترة 

2014/15. 

الحوادث أأو العوارض الخارجية التي 
شغال مبنى أأو  أأكثر لمدة تحول دون اإ

طويلة، مما قد يتسبب في تعطل 
هدار الموارد مما  الخدمات الخارجية واإ

نجاز البرنامج في يؤثر سلباً   اإ

وضع خطة للتجديد والصيانة على 
نطاق واسع لجميع المباني 

جراء الصيانة  والاس تمرار في اإ
المنتظمة لجميع التجهيزات التقنية 

الرئيس ية، أأو تعزيزها حسب 
ة خطة اس تمرارية الضرورة. مراجع

الأعمال بانتظام وتحديثها وتفعيلها 
حسب الضرورة. تحديد خيارات 

 .المكاتب الاحتياطية

هذا الخطر متواصل على المنظمة 
ووُضعت الاستراتيجيات الملائمة 

لمواجهتها. وأأدرج هذا الموضوع أأيضاً 
طار خطة الويبو لس تمرارية  في اإ

الأعمال وخطة الويبو لمواجهة 
 الطوارئ.

ووضعت المرحلة الأولى لخطة 
 التجديد والصيانة الرئيس ية.

لمكاتب الاحتياطية والخيار الأول ل
هو المرافق المؤجرة خارج المقر؛ 

 رافقالمزيد من الم ويزمع تحديد
 .الخارجية في مرحلة لحقة

لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره تأأثيراً 
ماديًا في أأداء البرنامج للفترة 

2014/15. 
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 5.8ھ
المتحدة وسائر تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم 

 المنظمات الحكومية الدولية
1,105 2,929 2,663 

 1.9ھ
خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن 

 الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين
44,878 42,027 41,098 

 4.9ھ
منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل سلامة وأأمن موظفي الويبو 

 والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات
1,417 2,926 2,764 

 

 46,526 47,883 47,400 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %97 18,984 19,525 19,429 موارد الموظفين

 %97 27,542 28,359 27,970 خلاف موارد الموظفين

 %97 46,526 47,883 47,400 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

طار موارد خلاف مخصصات تعزى الزيادة في 13.24 لى  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  الموظفين في اإ موارد  تخصيصاإ
ضافية  وتجديد مختلف المعدات والمخزونات مثل شاشات العرض  "2"؛ CAMتجهيز مبنى  "1هذا البرنامج للأغراض التالية: "ل اإ

تنفيذ تدابير لتحقيق الفعالية من حيث التكلفة  فيدة هذه الزيا واس تخدمت. المحمولة والمعدات الكهربائية وتقس يم المكاتب والسجاد
لى البرنامج ونقل ليها. 28 موارد اإ  لوضع جدار تحت قاعة المؤتمرات الجديدة لمنع التسلل اإ

طار الميزانية النهائية بعد التحويلات  14.24 لى  2014/15وتعزى الزيادة الطفيفة في موارد الموظفين في اإ ضافية في  تخصيصاإ موارد اإ
نشاء وظيفة مصدر على خدمات التعاقد الفردي الخاص  "2دعم مجلس الويبو للطعون؛ " "1هذا البرنامج للأغراض التالية: " واإ

لى  شروعاتوتعزيز الدعم الإداري لم  "3بالمشتريات؛ " التجديد. وانخفضت هذه الزيادة جزئياً بسبب تحويل موارد من هذا البرنامج اإ
 لدعم احتياجات الأعمال. 28و 22و 16البرامج 

عادة توزيع موارد الموظفين من النتيجة المرتقبة ه 15.24 لى اإ خدمات دعم فعالة ) 1.9ويعُزى أأساسا تحويل الموارد بين النتائج المرتقبة اإ
لى النتيجة المرتقبة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن تنفيذ أأنشطة بيئية  ( بغيةمنظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية) 4.9ه( اإ

لى النتيجة المرتقبة  تفاعل الويبو وتشاركها بفعالية مع مسارات ومفاوضات الأمم ) 5.8هوتعزيز سلامة الموظفين والزوار والأصول واإ
وصيانة  "2"المشتريات؛  "1لتوطيد التعاون مع وكالت الأمم المتحدة الأخرى فيما يخص " (المتحدة وسائر المنظمات الحكومية الدولية

 المباني وتجديدها.
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 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

 الميزانية النس بة المتوقعة للثنائية. اس تخداملم يتجاوز  16.24
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 تكنولوجيا المعلومات والتصالت :25البرنامج 

 سوندارام مبيالس يد أأ  المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

المعلومات والتصالت تؤدي دورين محوريين خلال الثنائية. أأما على الصعيد الخارجي، فهىي توفر  ما انفكت تكنولوجيات 1.25
دة منصات أ منة وتفاعلية وموثوق بها لتقديم الخدمات العالمية للملكية الفكرية فضلًا عن المرافق التقنية اللازمة لقاعة المؤتمرات الجدي

ما على الصعيد الداخلي، فهىي توفر حلولً ناجعة وفعالة من حيث التكلفة لدعم عمليات في الويبو وغيرها من مرافق المؤتمرات. وأأ 
 الويبو اليومية في المقر والمكاتب الخارجية.

لى التقدم المحرز في الثنائية السابقة، تبرز الإنجازات التالية التقدم المحرز في مجال 2.25  وخدمات خدمات البنية التحتية واستناداً اإ
 :2014/15في  س ية )بما في ذلك خدمات الإنترنت(الحلول المؤس 

س يما عن طريق النجاح في  ول اتتكنولوجيا المعلومات والتصالت واس تمرارية الخدمل مرونة البنية التحتية  ززتعُ  )أأ(
نشاء واختبار خدمة عالية المس توى للتعافي من الكوارث المعلوماتية لدعم نظام معاهدة البراءات حيث ل تتأأثر أأنظمة  اإ

ذا أأصيب مركز بيانات الويبو بخلل. وس تطبق خصائص مماثلة على العمليات الجوهرية الأخرى  وعمليات معاهدة البراءات اإ
 في المس تقبل.

المكاتب تلك توفير وس يلة أ منة لنفاذ اس تُحدثت بنية عالمية جديدة للمكاتب طبقت في مكاتب الويبو الخارجية بغية  )ب(
لى الأنظمة المعلوماتية الإدارية التي يس تضيفها المقر الرئيسي مع تقديم خدمة مركزية ومتسقة ، 2015. وبحلول نهاية عام اإ

ثلاثة مكاتب خارجية )مكتب الويبو في اليابان ومكتب الويبو في س نغافورة ومكتب الويبو  قت البنية العالمية الجديدة فيطبِّّ 
 في روس يا(.

لدورة العقد في الوقت المناسب  ةالمؤتمرات الجديد قاعةلالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتصالت  اس تكملت )ج(
 عيات الويبو؛لجم ن والرابعة والخمس جتماعاتالا للجنة البرنامج والميزانية وسلسلةن يوالعشر الثانية 

مم المتحدة لإدارة الش بكة والخوادم المعلوماتية لضمان تغطية على مدار  لمركز الدولي للحوس بةبا اس تعين )د( التابع للأ
 الساعة وتحديثات في الوقت المناسب.

مع الأطراف التجارية الرئيس ية  وثيقالتعاون ال  بفضل 2014 في عام (SDAsاتفاقات تسليم الخدمات )برمت أأ  )ه(
فضلًا عن  تكنولوجيا المعلومات والتصالتمن حيث ددة قطاعات العمل المححتياجات من أأجل تحديد أأوضح ل المعنية

جراء متابعة ورصد  أأكثر انتظاما؛ التمكن من اإ

نظام فاكس متطور كي يتكامل بسلاسة مع الأنظمة الحاسوبية لنظام مدريد فضلًا عن الأنظمة الإدارية  أُدرج )و(
لى زيادة الفعالية وتقليص معدلت أأخطاء الفاكس التي كان يتطلب تصحيحها وقتاً طويلًا  رسال و الداخلية، ما أأدى اإ عادة اإ اإ

 عدة مرات؛رسائل الفاكس 

للتوصيات المنبثقة عن  اس تجابةً لتحقيق الأهداف التالية  2015 في عام 138المعارفوُضعت استراتيجية لإدارة  )ز(
وما  الذي أأعدته وحدة التفتيش المشتركة 2014اس تعراض الإدارة والتس يير في المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( لعام 

دارة المعارف"؛ "1" :تبعها من عمليات تقييم داخلية دارة المعارف على نطاق المنظمة وتنفيذ عمليات "2" بناء ثقافة "اإ ؛ اإ
دارة  "4؛ "وتحديد ونشر "المصدر الوحيد للحقيقة" لأصول المعارف والمعلومات "3و" والمواءمة والتكامل بين استراتيجية اإ

 ؛المعارف هذه واستراتيجية المرونة المؤسس ية

لى حُ  )ح( تكنولوجيا المعلومات والتصالت وتشغيلها وتعميمها بغية ضمان انتهاج  مشروعاتددت رسمياً عمليات للانتقال اإ
 تدفق انتقالي يتسم بالمزيد من الانتظام والسلاسة؛

                                                
138

 http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/a_55/a_55_inf_5.pdf 

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/a_55/a_55_inf_5.pdf
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روجعت عقود الخدمات والمسارات التشغيلية واتخذت تدابير لضمان المزيد من الفعالية من حيث التكلفة ما أأدى  )ط(
لى وفورات تبلغ نحو   .2013ي مقارنة بعام فرنك سويسر  460 000اإ

دماج شعبة أأمن المعلومات في  2014/15وفيما يخص أأمن المعلومات، شهدت الثنائية  3.25 عادة هيكلة تنظيمية استراتيجية باإ اإ
طار   المنشأأ ما أأتاح تحسين التكامل بين الأمن المادي والمعلوماتي. ةالحديث شعبة الأمن وتأأمين المعلوماتاإ

العديد من الإنجازات الرئيس ية التي  2014/15ت الثنائية أأمن المعلومات، شهدبالكثير من العمل فيما يتعلق  أأنجز بينماو  4.25
 .تهافي تعزيز حماية وأأمن معلومات الويبو وأأنظم مساهمة كبيرةساهمت 

في أأكتوبر معاهدة التعاون بشأأن البراءات  خضع نظام، ISO 27001 عززها المعياركجزء من عملية التحسين المس تمر التي و  5.25
انتقالً من  (ISO 27001: 2013) لمعيارالمحدثة ل  2013 شهادة نسخةللمرحلة الثانية من التدقيق الخارجي للحصول على  2014

لى معاهدة البراءات. ، وسِّّ 2015. وفي أأكتوبر 2005نسخة  ضافة اإ  ترصدولم ع نطاق الشهادة ليشمل عمليات مدريد ولهاي كليهما اإ
 .أأي أأوجه رئيس ية أأو ثانوية لعدم الامتثال

عادة الهيكلة التنظيمية 6.25 نشاء شعبة جديدة هي  وعقب اإ لى اإ ، وضعت استراتيجيات شعبة الأمن وتأأمين المعلومات التي أأفضت اإ
 .والزبائنووفق عليها بغية ضمان توفير حلول عالية الجودة وأ منة للدول الأعضاء  2015 تأأمين المعلومات في عام

دارة  7.25 دارة الحسابات ذات الامتيازات واإ وفضلًا عن ذلك، اتخذت تدابير رئيس ية لتحسين قدرات التأأمين التقنية في مجالت اإ
نذار بها والاس ت  2014جابة للأحداث واحتوائها. واس تُكمل في عام الأحداث والمعلومات الأمنية ورصد مؤشرات الخطر والإ

دارة أأمن المعلومات والأحداث ArcSightلنظام شركة لتنفيذ الكامل اشروع م  من الوضوح  اوفر مزيدمما ي، (SEIM) بشأأن اإ
وأأدى تنفيذ هذه الحلول التقنية  .ادثو لحلاس تجابة أأكثر فعالية وكفاءة و الأحداث الأمنية المحتملة ضمن ش بكة الويبو  بخصوص

لى تقليص المهلة اللازمة لكشف الهجمات الس يبرانية أأو سلب البيانات المحتملة والتصدي لها. وأأسفر ذلك عن تحديد عدد  دماجها اإ واإ
لى فقدان أأو سرقة بيانات.  الحوادث الخطيرة بحادث رئيسي واحد كل س نة من الثنائية ولم يؤدي أأي من الحادثين اإ

في  ه( وتنفيذAcuity Streamدارة المخاطر المؤسس ية )لإ  نظام في اختيار شعبة الأمن وتأأمين المعلومات أأيضا  توساهم 8.25
دارة المخاطر المؤسس   2014 عام دماج، الويبوة داخل يلتعزيز قدرات اإ دارة المخاطر  واإ منظمة توحيد القائمة على معايير تام لعمليات اإ

دارة المخاطر. المنظمة بشأأن ج و نه ضمنالمقاييس  دارة المخاطر المؤسس ية ) وحُسّناإ دارة مخاطر Acuity Streamنظام اإ ( ليشمل اإ
 .ISO 27001المعلومات القائمة على معايير منظمة توحيد المقاييس بوصفها جزءاً من توس يع نطاق شهادة المعيار 

توعية المس تخدمين بشأأن المخاطر التي تهدد أأمن ل  2014التي اس تُهلت في عام  التصيد الانتحاليواس تمرت محاكاة حملات  9.25
حالت الانتحال )ارتفاعاً من واحد بالمئة في عن المعلومات؛ وتجلى ذلك في الزيادة الكبيرة التي شهدتها بلاغات المس تخدمين 

لى  2014 عام التصيّد  في حبائل وقعواالمس تخدمين الذين  عدد بالمئة في 10 قدره( فضلًا عن انخفاض 2015بالمئة في عام  59اإ
لى  2014بالمئة في عام  17)من متوسط نسبته  الانتحالي  (.2015بالمئة في عام  7اإ

الدعم  شعبة الأمن وتأأمين المعلومات  تتقييم عالية الجودة للمخاطر والمساعدة على مواجهتها، قدم عملياتمن خلال توفير و  10.25
جهزة المحمولة وحلول التعيين السحابية وبرنامج  أأيضاً لعدة مبادرات في قطاع الأعمال مثل الش بكة العالمية للمكاتب وبيئة الويبو للأ

دورة أ من لتطوير التطبيقات على طول صياغة وتنفيذ نهج ل مع فرق تطوير معاهدة البراءات  اً وثيق تعاوناً  تعاون؛ و Taleoالتوظيف 
 العمل المطلوب الحد بشكل كبير من كمية من ثممتطلبات وضوابط أأمن المعلومات من بداية أأي مشروع،  معالجةضمن بما ي، تهاحيا

عادته  ت.ختبار أأمن التطبيقال اإ
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 بيانات الأداء

 المصالح الخارجيين خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب 1.9ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف  أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

اس تضافة أأنظمة تكنولوجيا 
المعلومات والتصالت 

دارتها بطريقة فعالة من  واإ
حيث التكلفة تماش يَا مع 

 متطلبات المعاملات التجارية

أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
2013: 

الخوادم التكلفة الشهرية لدعم 
التكلفة  دولر؛ 280المؤسس ية: 

 2الشهرية للخوادم السحابية )
 229جيغابايت(:  8كور و

متوسط التكلفة الشهرية  دولر؛
: العالي الأداء للتخزين

متوسط ؛ دولر/تيرابايت 420
التكلفة الشهرية للنسخ 

 دولر 53.9الاحتياطي: 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
تكاليف :2014/15وميزانية 

الوحدات بالنس بة للخوادم 
المادية والسحابية والتخزين 

 والنسخ الاحتياطي

تكاليف الوحدات 
لس تضافة البنية 

التحتية تتماشى مع 
المس توى المحدد أأو 

أأقل من أأساس 
 المقارنة

مقارنة بأأسس  لم تتغير الأسعار: 2014
 .بالتفاوض الأسعار الجديدة وحدد. المقارنة

الشهرية لدعم الخوادم : التكلفة 2015
 فرنكاً سويسرياً  250المؤسس ية: 

 189التكلفة الشهرية للخوادم السحابية: 
 فرنكاً سويسرياً 

متوسط التكلفة الشهرية للتخزين العالي 
 فرنكا سويسريا/تيرابايت 240الأداء: 

متوسط التكلفة الشهرية للنسخ 
 فرنك سويسري 41.10الاحتياطي: 

عالية التأأثير: التوسطة أأو الم عدد الأحداث 
 شهريا 1.75

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

 

 محقق كلياً 

عدد اتفاقات مس توى الخدمة 
نظمة والخدمات  بالنس بة للأ

طار  المس تضافة المتماش ية مع اإ
اتفاقات مس توى الخدمة 

بخصوص تكنولوجيا المعلومات 
 والتصالت 

طار لتفاقات مس توى  وجود اإ
الخدمة بخصوص تكنولوجيا 

 المعلومات والتصالت

النس بة المئوية 
لتفاقات مس توى 

الخدمة المتسقة مع 
طار تكنولوجيا  اإ

المعلومات 
 والتصالت

في تسليم الخدمات ل  جديدة اتفاقا 11 أأبرم
)نظام التصالت المؤسس ية،  2014/15
، ومعاهدة IRPI، ونظام IRISونظام 

، PEARLالبراءات، وقاعدة البيانات 
ونظم النفاذ المركزي اإلى البحث والفحص 

( CASE  وخدمات النفاذ الرقمي اإلى ،)
(، ومنصة التعاون  DAS وثائق الأولوية )

الخارجي، والبنية العالمية للمكاتب( بما 
طار تكنولوجيا المعلومات  يتماشى مع اإ

 %(100والتصالت )

 محقق كلياً 

اس تمرارية خدمات تكنولوجيا 
المعلومات والتصالت 

نظمة   المهمةبالنس بة للأ

أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
أُنشئ مركزان للبيانات  :2013

مترابطان بشكل كبير؛ وطُورا 
البينة التحتية للخوادم وبنية 
الش بكة بشكل جزئي لدعم 

خدمة من  38المركزين؛ وقيُمت 
ومات خدمات تكنولوجيا المعل

والتصالت واتُخذت التدابير 
المناس بة للتخفيف من أ ثار 

المخاطر وضمان توافر تلك 
 الخدمات بشكل أأفضل.

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
 :2014/15وميزانية 

عمل نسخ احتياطية من 
البيانات دون اتصال بالإنترنت، 

قد تتطلب اس تعادة البيانات 
 عدة أأيام

يمكن اس تعادة 
في  المهمةالأنظمة 

الوقت المناسب دون 
فقدان البيانات في 

حالة الأعطال الكبرى 
 محليًا

وسع نطاق البنية التحتية للخادوم 
والتخزين والنسخ الاحتياطي والش بكة 
لتشمل الخدمات المعلوماتية الأساس ية. 

تي عشرة نتقييماً لث  2014/15وأأجري في 
خدمة معلوماتية أأساس ية ونفذت تدابير 

 لضمان اس تمرارية الخدمات.ملائمة 

في وأأثبتت اس تمرارية الخدمات المعلوماتية 
عن طريق اختبار التعافي من  2015عام 

الكوارث الذي دام يوماً واحداً؛ واس تكمل 
تمرين تعطل نظام معاهدة البراءات في 

 دقيقة 30غضون 

 محقق كلياً 
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النس بة المئوية للمس تخدمين 
النهائيين وقطاعات الأعمال 

التجارية الراضين عن خدمات 
تكنولوجيا المعلومات 

 والتصالت

أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
اس تقصاء مكتب  :2013

: أأعرب 2013المساعدة لعام 
% من المشاركين عن رضاهم 64

 الكامل

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
 :2014/15وميزانية 

رضا مديري الأعمال في بداية 
 الثنائية

على النس بة الحفاظ 
أأو تحسينها بناء على 

 أأساس المقارنة

: 2014اس تقصاء مكتب المساعدة لعام 
% من المشاركين عن رضاهم 67أأعرب 
 الكامل

: 2015اس تقصاء مكتب المساعدة لعام 
% من المشاركين عن رضاهم أأو 97أأعرب 

% أأعربوا عن 70.5رضاهم الكامل ومنهم 
رضاهم الكامل

139
 

 محقق كلياً 

لى  سهولة نفاذ الموظفين اإ
تقنيات اتصالت شاملة 

 ومتكاملة 

التوفر من خلال حواسيب 
 مكتبية )وحواسيب محمولة(

أأجهزة  علىالتوفر 
 أأخرى محمولة

لى الش بكة الداخلية   والمجيب ال ليالنفاذ اإ
؛ التصال الصوتي عبر أأجهزة الويبو المحمولة

والمرئيس المباشر بين المكاتب الخارجية 
الويبو؛ التصال بالخطوط الأرضية ومقر 

رسال رسائل  مكانية اإ عبر الحاسوب؛ اإ
 الفاكس وتلقيها عبر البريد الإلكتروني

 محقق كلياً 

                                                
139

الكامل" مصطلح . ويطابق مصطلح "الرضا 2015غيرت اصطلاح المقاييس المس تخدمة في اس تقصاء مكتب المساعدة المتعلق بمؤشر الأداء هذا في عام  

 .2013"الرضا الكبير" في أأساس المقارنة المحدث لنهاية 
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 منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل سلامة وأأمن موظفي الويبو والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات 4.9ه النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف  أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

تعزيز أأمن المعلومات لحمايتها 
من الهجمات المتزايدة عبر 

 الإنترنت

ليس ثمة خروقات كبرى لأنظمة 
 معلومات الويبو

ليس ثمة خروقات 
كبرى لأنظمة 

 معلومات الويبو

ليس ثمة خروقات كبرى لأنظمة 
خلال الثنائية  معلومات الويبو

2014/15 

 محقق كلياً 

 ISO 27001حالة شهادة 
دارة مخاطر  وعمليات اإ

 المعلومات

أأسس المقارنة المحدثة في نهاية 
من الأنشطة  156 :2013

 الجارية للتخفيف من أ ثار المخاطر

ث سجل مخاطر أأمن  حدِّّ
المعلومات مرتين في الس نة 

طار  واس تُعرض بتفصيل في اإ
حصول نظام معاهدة البراءات 

 ISO 27001على شهادة 

حصول نظام البراءات على 
 ISO 27001:2005شهادة 

 (؛2013)أأكتوبر 

أأسس المقارنة الأصلية في برنامج 
 :2014/15وميزانية 

عدد الأنشطة الجارية للتخفيف 
من المخاطر في بداية الثنائية؛ 
حصول قسم معاهدة التعاون 

 ISOبشأأن البراءات على شهادة 
27001 

% من 90معالجة 
أأساس المقارنة خلال 

 الثنائية؛

 

 

 

 

% من 60تخفيف 
المخاطر الجديدة 

أأشهر من  3خلال 
تحديدها؛ حصول 

الوحدات التنظيمية 
على الشهادة بحسب 

 الحاجة؛

 

 

احتفاظ نظام معاهدة 
 البراءات بالشهادة

% من المخاطر 100الحد من وطأأة  تس نى
الجارية الواردة في أأساس المقارنة بحلول 

 نهاية الثنائية:

خطراً ورد  156% من أأصل 89: 2014
 في أأساس المقارنة

خطراً )منها  23% من أأصل 100: 2015
 خطر ل يزال قائماً( 17

 

خطر جديد  37، حدد 2014/15في 
 25منها  ISO 27001قائم على المعاير 

أأشهر  3%( عولج في غضون 67خطراً )
 من تحديده

 2014 %( في66) 12من أأصل  8 -

 2015 %( في68) 25من أأصل  17 -

 

ث سجل مخاطر أأمن المعلومات مرتين  حدِّّ
في الس نة ووسع نطاقه ليشمل مخاطر 

المعلومات المتعلقة بنظامي مدريد ولهاي 
 كجزء من عملية الحصول على الشهادة؛

 

انتقل نظام البراءات من المعيار 
ISO 27001:2005  لى المعيار اإ

. وحددت الشهادة في 27001:2013
ووسع نطاقها لتشمل نظامي  2015أأكتوبر 

 مدريد ولهاي.

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

فعالية عمليات مراقبة أأمن 
المعلومات )الواجهات الداخلية 

 والخارجية(

حادثتان أأو أأقل في  حوادث أأو أأقل في العام 5
 العام

 كل من عامي الثنائيةحادث واحد مهم في 

طار مهل  احتويت الحوادث وعولجت في اإ
دارة  زمنية مقبولة بما يتفق مع س ياسة اإ

 الحوادث المتعلقة بأأمن المعلومات

 محقق كلياً 
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 خلال الثنائية المخاطر المحتملة

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

يعاني نظام معاهدة التعاون بشأأن 
البراءات وأأنظمة المعلومات المرتبطة به 
من معدل غير مقبول من الانقطاعات 

ونتج عن ذلك عدم القدرة على قبول 
طلبات معاهدة التعاون بشأأن 

معالجة  فيالبراءات ومن ثم أأثر ذلك 
وستتأأثر سمعة هذه الطلبات ونشرها. 

 .اً المنظمة سلب

تحتية زائدة عن اس تحداث بنى 
الحاجة في أأماكن متفرقة وتطوير 

خطة اس تمرارية الأعمال وتنقيحها 
 بدرجة أأكبر

وضعت بنية معلوماتية زائدة عن 
ن نظام الحاجة في مكانين ما مكَّ 

معاهدة البراءات من مواصلة 
المباني  تعرضتعملياته في حال 

ويبو ومركز البيانات الرئيس ية لل
 ي خلل.التابع لها لأ 

تأأثيراً لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره 
للفترة في أأداء البرنامج  مادياً 

2014/15. 

تؤدي الهجمات الإلكترونية على أأنظمة 
لى تعريض أأمن  معلومات الويبو اإ
أأنظمة المعلومات للخطر، خاصة 

خطر الكشف المتعمد أأو غير المتعمد 
عن معلومات سرية. وستتأأذى سمعة 

 بشدة الويبو وعملياتها

فصل بين محتويات وتطبيقات ال
الويبو على الإنترنت من خلال 

متطلبات سرية مختلفة والتفريق 
بين أأغراض الاس تخدام؛ 

اس تحداث بنية تحتية منفصلة 
لتكنولوجيا المعلومات ومن ثم 
جراءات أأمن منفصلة. زيادة  اإ

كثافة أأنشطة أأمن 
 المعلومات تكنولوجيا

شهدت الويبو هجمات س يبرانية 
هادفة من جهات مختلفة انتهازية و 

لى سرقة معلومات الويبو  تسعى اإ
تلافها  .واإ

جرائية وتقنية  ونفذت عدة ضوابط اإ
لضمان مرونة أأنظمة  2014/15في 

المعلومات في الويبو بغية مواجهة 
 الهجمات الس يبرانية.

التنفيذ المرحلي لستراتيجيةٍ لتأأمين 
 الغرضمع المعلومات تتناسب 

س تمكنّ الويبو من مواصلة  المنشود

تعزيز أأمن معلوماتها ومقاومتها 
دارة تأأمين  عطال في مجالت اإ للأ

المعلومات، والأشخاص، والعمليات 
 والتكنولوجيات.

 2014عالجت خطتا العمل لعامي 
وسجل المخاطر أ ثار المخاطر  2015و

لم خلال الفترة المشمولة بالتقرير؛ 
يراً تأأث اول تطورههذه المخاطر  تؤثر

في أأداء البرنامج للفترة  مادياً 
2014/15. 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.9ھ
فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن  خدمات دعم

 الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين
43,549 46,789 46,305 

 4.9ھ
منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل سلامة وأأمن موظفي الويبو 

 والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات
1,720 1,887 1,663 

 

 47,968 48,676 45,269 المجموع
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 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %98 15,034 15,389 14,944 موارد الموظفين

 %99 32,934 33,287 30,325 خلاف موارد الموظفين

 %99 47,968 48,676 45,269 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى زيادة في  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات في  الزيادة الإجمالية أأساساً تعُزى  11.25 المخصصة  موارد الموظفينخلاف اإ
تنفيذ بنية مرنة  "1( بغية تغطية ما يلي: "خدمات دعم موجهة للزبون بفعالية وكفاءة وجودة لفائدة الزبائن) 1.9للنتيجة المنشودة 

دارة المواصفات؛ " "2لمكاتب الويبو الخارجية؛ " وتزويد مبنى الكام  "3وشراء تراخيص لإدارة محتويات الشركات وقاعدة بيانات اإ
دارة التحكم  "4بحواسيب محملة كموقع "طوارئ" للاس تخدام في حالت الطوارئ المحلية؛ " في الويبو تكاليف تخص الدراسة الخاص باإ

استبدال مختلف المعدات المعلوماتية  "6شراء حلول لأمن المعلومات بغية تعزيز س بل الحماية والتصدي للحوادث؛ " "5في النفاذ؛ "
 المحمولة والشاشات. مثل الهواتف المحمولة والحواسيب

لى  أأساساً وتعزى  12.25 عادة التصنيف واس تكمال حالت التسويةالزيادة الصافية في موارد الموظفين اإ الخاصة بالوظائف  حالت اإ
طار البرنامج  منالمس تمرة  لى المشتريات والأسفار في اإ قامة منصب موظف اعتماد خدمات التعاقد  24جهة ونقل وظيفة مؤقتة اإ بغية اإ

 الفردي.

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

 نائية.الميزانية النس بة المتوقعة للث  اس تخداملم يتجاوز  13.25
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 الرقابة الداخلية :26البرنامج 

 (بالنيابة أأفنديأأوغلو )مدير شعبة الرقابة الداخلية نكايو الس يد ت المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

تي قامت بها ال 142والتحقيق 141والتقييم 140التدقيق لوظائف ةناجح ةخارجيجودة  ثلاثة تقييماتاجتازت شعبة الرقابة الداخلية  .1.26
 143.كل مهنةتتفق عموماً مع قواعد ومعايير  الوظائف الثلاثأأن  ثبت. وقد 2014/15 في عامي

سبتمبر  30للرقابة الداخلية الذي اعتمدته الجمعية العامة في وأأسهمت أأيضاً شعبةُ الرقابة الداخلية في مراجعة ميثاق الويبو  .2.26

لى "شعبة الرقابة الداخلية"، " الشعبة " تغيير اسم1: "عنهذه المراجعة سفرت . وأأ 2014 /المبادئ المعايير الدوليةوأأصبحت  "2اإ
مم المتحدة وقواعدها  لزاميةً التوجيهية للأ وزيادة مشاركة اللجنة الاستشارية  "3، "لأغراض التدقيق الداخلي والتقييم والتحقيق اإ

عداد خطة عمل شعبة الرقابة الداخلية، " ودور لتدقيق والتقييم الداخلية ل تقارير والكشف للعموم عن ال " 4المس تقلة للرقابة في اإ
مم المتحدة هذه الممارسة التي صارت شائعةً ال ن في اعتمد لأمم المتحدة ت في ا. وتعد الويبو أأول وكالة متخصصة الإدارة لأمانة العامة للأ

 وصناديقها وبرامجها.

تقارير تقييم، وتقرير التثبيت الخاص بتقرير أأداء البرنامج للثنائية  س بعةتقرير تدقيق، و  13وأأصدرت شعبة الرقابة الداخلية  .3.26
2012/13 (WO/PBC/22/9) لى ما مجموعه ضافةً اإ . (2015في عام  87و 2014في عام  74) توصيةً لإجراء تحسينات 161، اإ

عت خطة الرقابة الخاصة بشعبة الرقابة الداخلية باس تخدام منهجية الشعبة لتقييم المخاطر  مع سجل المخاطر المؤسسي للويبو و وقد وُضِّ
واللجنة الاستشارية مراعاة كيانات الويبو التشغيلية وأأساليب العمل ذات الصلة، فضلًا عن المدخلات الواردة من الدول الأعضاء 

دارة البرامج والمشروعات،  المس تقلة للرقابة والإدارة العليا ومُراجع الحسابات الخارجي. وشملت أأنشطةُ التدقيق والتقييم ش تى مجالت اإ
دارة البيانات، دارة المعرفة، و  والسلامة والأمن، والمكافأ ت والتقدير، بما في ذلك الإدارة القائمة على النتائج، واإ دارة الأحداثواإ ، اإ

دارة الأصول  في المنظمة. واإ

، أُغلِّقت المتوسط. وفي 2014/15الثنائية حالة في  43حالة لأنشطة التحقيق، وأأغلقت  53وسجَّلت شعبة الرقابة الداخلية  .4.26
بالتحرش، % من الحالت تتعلق 50جميع الحالت في غضون الإطار الزمني الذي وضعته س ياسة الويبو للتحقيقات. وكان أأكثر من 

 والبيانات/الأنشطة التي تتعارض مع التزامات الموظف المدني الدولي، والاحتيال على المزايا/الاس تحقاقات.

رساء وتعزيز ثقافة التعلّم والالتزام الراسخ بالمساءلة فضلًا عن الإسهام  2015ونظمت ندوة عن التقييم في الويبو في عام  .5.26 بغية اإ
يجابياً في صفوف المشاركين.مليات المنظميةتحسين المسارات والع في تعزيز   . ولقيت الندوة صدى اإ

لى و  .6.26 ، واصلت شعبة الرقابة الرقابي العمللحصول على تعقيباتهم بشأأن اتوقعات الزملاء و اكتساب فهم أأحسن ل سعياً اإ
هرت أأن متوسط نس بة . وهذه الاس تقصاءات، التي أأظ 2013في عام  اس تهلتهاالتي  الزبائنالداخلية اس تخدام اس تقصاءات رضا 

بغية  بشأأن أأدائها وتحديد مجالت التحسين على نحو أأفضل المصالح%، مكَّنت الشعبةَ من قياس توقعات أأصحاب 84الرضا يبلغ 
 .أأعمالها الارتقاء بجودة

والدول الأعضاء من خلال العروض الإدارة ، اس تمرت شعبة الرقابة الداخلية في التواصل مع الموظفين و وخلال الثنائية .7.26
صدار  خباريةالتقديمية المختلفة ومن خلال اإ مت الشعبةُ أأيضاً الاجتماع الس نوي لرؤساء التدقيق الداخلي في أأربع نشرات اإ . ونظَّ

 .ذات المقر في أأوروبانظمات الم 

                                                
140 

 تقرير تقييم الجودة الخارجي لوظيفة التدقيق
141

 تقرير تقييم الجودة الخارجي لوظيفة التقييم 
142

 تقرير تقييم الجودة الخارجي لوظيفة التحقيق 
143

 الحسابات الداخليين؛ التقييم: قواعد ومعايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم؛ التحقيق: المبادئ التوجيهية الموحدة للتحقيق التيالتدقيق: معهد مراجعي  

 اعتمدها مؤتمر المحققين الدوليين.

http://www.wipo.int/about-wipo/en/oversight/iaod/pdf/qa_report.pdf
http://www.wipo.int/about-wipo/en/oversight/iaod/pdf/eqa_report.pdf
http://www.wipo.int/about-wipo/en/oversight/pdf/external_quality_assessment_wipo_investigation_function.pdf
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 من عة المديرين لها بفعالية، فتأأكدتوتابعت شعبة الرقابة الداخلية توصيات الرقابة الخاصة بالس نوات السابقة لضمان متاب .8.26
غلاق دارة الويبو . 144(2015في عام  92و 2014في عام  94) توصيةً  186 ما مجموعه اإ وواصلت شعبة التدقيق الداخلي تزويد اإ

دارة المخاطر و  ليمات ة الس ياسات والتعمراجعقضايا أأخرى مثل صياغة أأو بالمشورة والتعقيبات المهنية بشأأن المراقبة الداخلية واإ
عداد المراجعات الخارجية. الإدارية والمبادئ التوجيهية  واإ

وواصلت اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة مراجعة عمل شعبة الرقابة الداخلية عن كثب. واس تفادت الشعبة من  .9.26
 توجيهات اللجنة في تنفيذ خطة الرقابة.

 بيانات الأداء

والتعلم المؤسسي والقيمة المالية والريادة والمراقبة الداخلية والحوكمة المؤسس ية من خلال الاس تعانة برقابة فعالة تحسين المساءلة  8.9ھ النتيجة المرتقبة:
 ومس تقلة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

عدم تدخل كبار أأصحاب المصالح 
 ومراعاتهم للاس تقلالية

ث في  أأساس المقارنة الُمحدَّ
عدم التدخل في  :2013 نهاية

 عمل شعبة الرقابة الداخلية

أأساس المقارنة الأصلي في 
 :2014/15البرنامج والميزانية 

عدم التدخل في عمل شعبة 
 الرقابة الداخلية

الاس تقلالية التامة تحقيق 
ومراعاتها كبار أأصحاب المصالح 

/ اللجنة الاستشارية الزبائن)
المس تقلة للرقابة/ موظفو 

 لذلك الإدارة(

عدم التدخل في عمل شعبة الرقابة 
الداخلية، على النحو الوارد في 

 ينالس نوي ينالتقرير 
WO/PBC/22/4 

 .WO/PBC/24/6و

اجتمع مدير شعبة الرقابة الداخلية 
بانتظام مع المدير العام واللجنة 

، فضلًا الاستشارية المس تقلة للرقابة
عن ممثلي الدول الأعضاء عند 

 الاقتضاء.

حالت عدم مراعاة  وأأحيلت
لى اللجنة الاستشارية  الاس تقلالية اإ

من  18المس تقلة للرقابة وفقاً للفقرة 
 الميثاق.

 قق كلياً مح

 الفعالية:

النس بة المئوية لعمل شعبة 
الرقابة الداخلية الذي يتناول 

المجالت شديدة الخطورة/ وثيقة 
 الصلة بالموضوع

ث في  أأساس المقارنة الُمحدَّ
جميع الأعمال  :2013نهاية 

%( تتناول مجالت 100)
شديدة الخطورة/ وثيقة الصلة 

 بالموضوع

أأساس المقارنة الأصلي في 
 :2014/15البرنامج والميزانية 

%( تتناول 100جميع الأعمال )
مجالت شديدة الخطورة/ 

 وثيقة الصلة بالموضوع

%( تتناول 100جميع الأعمال )
مجالت شديدة الخطورة/ 

 لموضوعوثيقة الصلة با

%( تتناول 100جميع الأعمال )
مجالت شديدة الخطورة/ وثيقة الصلة 

 بالموضوع

 محقق كلياً 

                                                
144

 قابة الداخلية.عن تقريري تقييم الجودة الخارجي لوظيفتي التدقيق والتقييم في شعبة الر  186توصية من أأصل  30انبثقت  
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 :الكفاءة

)أأ( الانتهاء من تقارير الرقابة في 
الوقت المناسب وبالجودة 

 المطلوبة،

)ب( عدد عمليات التدقيق 
والتقييم التي أأنجزت وفقاً لخطة 

 عمل الرقابة،

ث  في أأساس المقارنة الُمحدَّ
)أأ( اكتمال  :2013نهاية 

أأشهر  3التحقيقات في غضون 
 في المتوسط،

عمليات تدقيق  7)ب( 
 وتقييمان،

)أأ( اكتمال التحقيقات في 
أأشهر في المتوسط،  6غضون 

وانتهاء عمليات التدقيق 
 أأشهر، 5والتقييم في غضون 

عملية تدقيق  12)ب( اكتمال 
 تقييمات، 6و

 :2014/15في عامي 

المفتوحة التحقيقات اس تكملت )أأ( 
في والمغلقة خلال هذه الفترة عامة 

 ،أأقل من خمسة أأشهر

 7و، تقرير تدقيق 13)ب( اكتمال 
وتثبيت تقرير أأداء  ،تقارير تقييم

 ،2012/13البرنامج للثنائية 

 محقق كلياً 

 محقق كلياً 

)ج( عدد الشكاوى/التقارير 
بشأأن التعامل مع سوء السلوك 

 المحتمل

 تحقيقاً، 19)ج( 

نجاز جميع الأعمال وفقاً  )د( اإ
 .للمعايير

أأساس المقارنة الأصلي في 
 :2014/15البرنامج والميزانية 

)أأ( اكتمال التحقيقات وعمليات 
التدقيق/التقييم في المتوسط 

أأشهر في  5و 10في غضون 
2012، 

غلاق  تحقيقاً على  15)ج( اإ
 الأقل،

 )د( الامتثال للمعايير

غلاق   تحقيقاً خلال الفترة، 43)ج( اإ

)د( الامتثال العام للمعايير التي 
أأكدتها تقارير تقييم الجودة الخارجي 

 للوظائف الثلاث

 محقق كلياً 

 محقق كلياً 

كمال   عمليات تدقيق  3)ب( اإ
 ،2012تقييمات في  5و

غلاق  تحقيقاً في  15)ج( اإ
 ،2012في  23و 2011

نجاز جميع أأعمال الرقابة  )د( اإ
 .للمعاييروفقاً 

   

الصلة بالموضوع والقيمة المضافة 
وفورات أأو  - والإشراف

تحسينات ملموسة في العمليات 
 والأنظمة التجارية

أأدت توصيات شعبة الرقابة 
صدار  لى اإ  10الداخلية اإ

دارية/نشرات داخلية  تعليمات اإ
 لتحسين المسارات والعمليات

 غير متوفرة

د لحقاً  الرقابة الداخلية أأدت توصيات شعبة  تُحدَّ
صدار  لى اإ تعليمات  10اإ

دارية/نشرات داخلية لتحسين  اإ
 المسارات والعمليات

غير قابل 
 للقياس

تعلم الدروس  - التعلم المؤسسي
 .والتوصيات من عمليات الرقابة

 % من التوصيات90قبول 

% من التوصيات 90تنفيذ 
 في غضون عامين

 % من التوصيات90قبول 

التوصيات % من 90تنفيذ 
 في غضون عامين

 % من التوصيات95قبول أأكثر من 

% من التوصيات في 40تنفيذ 
 غضون عامين

 محقق كلياً 

محقق 
 جزئياً 
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

واستراتيجيات الحد تطور المخاطر 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

عدم اس تقلالية نشاط الرقابة الإدارية 
وعدم حيادية موظفي الشعبة في أأداء 
عملهم. ومن ثم س تكون حيادية عمل 

الشعبة ومصداقيتها في خطر. 
وستزول الثقة في وظيفة الرقابة 

 الإدارية.

وموظفوها ميثاق س تتبع الشعبة 
الرقابة الإدارية؛ وس تصدر 

تقاريرها بانتظام للجنة الويبو 
الاستشارية المس تقلة للرقابة؛ 

وس تقدم تقارير س نوية للجمعية 
 العامة للويبو حول اس تقلاليتها

يثاق لم تمتثل الشعبة وموظفوها 
الرقابة الداخلية وبمدونات السلوك 

المهني اللازمة. وخلال الثنائية، 
الحالت التي رأأى مدير  أأحيلت

الشعبة أأو الموظفون أأنها تش تمل 
لى اللجنة  على تضارب في المصالح اإ

الاستشارية المس تقلة للرقابة وفقاً 
من الميثاق كي تسدي  18للفقرة 

هذه اللجنة المشورة في س بل 
 معالجتها.

وطأأة أأدت الخطط القائمة للحد من 
لى تقليص  الأثر على تحقيق المخاطر اإ

والغايات المرتقبة من البرنامج  النتائج
لى الحد الأدنى  اإ

عمل الشعبة غير وجيه ول يساعد 
المنظمة في تحقيق نتائجها. ول 

تس تهدف خطة الرقابة المجالت المهمة 
بخصوص تحقيق أأهداف المنظمة. 

تمام التحقيقات في الوقت  وعدم اإ
 المناسب.

التخطيط المهني للتدقيق والتقييم 
يدلي كل من  والتحقيقات؛ وأأن

المدير العام والإدارة العليا والدول 
الأعضاء بدلوه في خطة الرقابة 

الإدارية؛ والتنس يق مع القطاعات 
 الأخرى.

عت خطة الرقابة الخاصة بشعبة  وُضِّ
الرقابة الداخلية باس تخدام منهجية 

الشعبة لتقييم المخاطر وسجل المخاطر 
المؤسسي للويبو مع مراعاة كيانات 

لتشغيلية وأأساليب العمل الويبو ا
ذات الصلة، فضلًا عن المدخلات 
الواردة من الدول الأعضاء واللجنة 

الاستشارية المس تقلة للرقابة 
والإدارة العليا ومُراجع الحسابات 

 الخارجي.

واجهت شعبة الرقابة الداخلية في 
صعوبات في  2014/15الثنائية 

اس تكمال التحقيقات في ال جال 
زيادة عدد  "1المناس بة بسبب "

وعدم تعاون  "2حالت التحقق؛ "
وعدم كفاية  "3الموظفين؛ "

الموظفين مع تزايد عبء العمل. 
وسعياً اإلى الحد من هذا الخطر، 

اعتمدت س ياسة اس تعانة مرنة 
بالموظفين لإدارة عبء العمل 

 المتزايد للتحقيقات.

على الرغم من أأن المهلة المتوسطة 
ادت لس تكمال التحقيقات قد ازد

، 2013مقارنة بأأساس المقارنة لعام 
فقد أأغلقت كل حالت التحقيق في 

غضون الفترة الزمنية المحددة في 
س ياسة الويبو للتحقيقات وحُققت 

 الغاية المحددة للثنائية تحقيقاً كلياً.

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 النتيجة المرتقبة ووصفها رقم
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 8.9ھ
تحسين المساءلة والتعلم المؤسسي والقيمة المالية والريادة والمراقبة الداخلية 

 والحوكمة المؤسس ية من خلال الاس تعانة برقابة فعالة ومس تقلة
5,116 4,972 4,550 

 

 4,550 4,972 5,116 المجموع
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 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %92 3,938 4,276 4,396 موارد الموظفين

 %88 611 696 720 خلاف موارد الموظفين

 %92 4,550 4,972 5,116 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

بعد التحويلات تسوية تخفيضية طفيفة من أأجل زيادة الفعالية من حيث  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  تظهر .10.26
 .التكلفة

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

لى ترك مدير شعبة الرقابة الداخلية  اس تخدام مخصصاتكانت نس بة  .11.26 موارد الموظفين أأقل بقليل من النس بة المتوقعة نظراً اإ
لى خلاف موارد الموظفين مخصصاتاس تخدام ويعزى . 2015منصبه في أأواخر شهر أأبريل  رجاء اإ تسديد تحقيق كبير أأجراه طرف  اإ

لى عام   كما كان متوقعاً. 2015عوضاً عن عام  2016ثالث اإ
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 خدمات المؤتمرات واللغات :27البرنامج 

 سوندارام أأمبيالس يد  المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الثنائية  الإنجازات المحققة خلال

تنفيذا فعال عن طريق تمديد التغطية باللغات الست لتشمل خلال الثنائية واصلت الأمانة تنفيذ س ياسة الويبو للغات  .1.27
الأفرقة العاملة بانتهاج مقاربة مرحلية وفعالة من حيث التكاليف. وطبقا للجدول الزمني الذي حدّدته الدول الأعضاء، مُدّدت التغطية 

الفريق العامل المعني بالتطوير " و 2البراءات؛ "" الفريق العامل لمعاهدة التعاون بشأأن 1لتشمل ما يلي: " 2014/15 في الثنائية
" والفريق العامل المعني بالتطوير القانوني لنظام مدريد بشأأن 3؛ "تسجيل الدولي للتصاميم الصناعيةبشأأن ال القانوني لنظام لهاي 

 " والفريق العامل المعني بمراجعة التصنيف الدولي للبراءات.4التسجيل الدولي للعلامات؛ "

لى جهات خارجية في الثنائيةوظلتّ  .2.27 س ناد خدمات الترجمة اإ ، بحيث 2014/15 خدمات اللغات تعتمد بدرجة كبيرة على اإ
لى مترجمين فرديين ومترجمين يعملون في مؤسسات في عامي بالمئة 54و بالمئة 59 أأس نِّد ما نسبته  2015 و 2014 من عبء العمل اإ

ضمان جودة الترجمة، تواصل تعزيز تدابير مراقبة الجودة بمساعدة الفريق  صا علىوحر . 2013 في عام بالمئة 56على التوالي، مقابل 
 الداخلي الرئيسي للمترجمين والمراجعين. وأأعِّدت تدابير وأأساليب عمل جديدة وعمِّمت على جميع اللغات.

جراءات مراقبة جودة الترجمة، بما في ذلك م 2014/15 وفضلا عن ذلك تواصل، في الثنائية .3.27 من الجودة فهوم "، تعزيز اإ
لمترجمين الذين يس توفون المعايير باسوى  ولم يُحتفظ"، عن طريق مراجعة العلاقات التعاقدية مع المترجمين الخارجيين عموما. المنبع

لى ذلك، اعتمدت أأنظمة للربط بين الأجور بخمع مترجمين فرديين جدد ، ويرتهن التعاقد المحدّدة ضافة اإ ضوعهم لعلمية اختبار مكثفّة. واإ
الوقت المناسب. ونتيجة لذلك، ارتفعت نس بة الترجمة الخاضعة لتدقيق من حيث الجودة  وتسليمها الترجمة الخارجية وجودةالمدفوعة 

لى2011 قبل تنفيذ س ياسة اللغات )نهاية عام بالمئة 10من أأقلّ من   بحلول نهاية الثنائية. بالمئة 60و 2014 في عام بالمئة 39 ( اإ

ضافية  مكاتب ترجمةاختيرت و  .4.27 لى اللغات العربية والصينية والروس ية، مع  عن طريقاإ مناقصات دولية لتغطية الترجمات اإ
 للغتين الفرنس ية والإس بانية.باعمال الترجمة لأ  التلزيم الخارجيمراعاة الخبرات المكتس بة في 

لى واستن .5.27 ، اس تهل البرنامج مشروعا 2014 التي أأدرجت في عام أأدوات الترجمة وحفظ المصطلحات بمساعدة الحاسوبادا اإ
لى نشر أأصول المصطلحات بجميع لغات الأمم المتحدة الست، لأول مرة، من خلال منصة   WIPO Pearlلحفظ المصطلحات يرمي اإ

، اضطُلع 2015 عام التي أأطلقت حديثا والتي ل تشمل حاليا سوى مدخلات مصطلحية تتعلق بمعاهدة التعاون بشأأن البراءات. وفي
 12 704. وبحلول نهاية الثنائية، بلغ نحو هاوتوس يع  اوتثبيته اس تحداث قاعدة البيانات المصطلحية لتلك المنصة من أأجلبعمل كبير 

بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست مرحلة التثبيت الأولي لنشره على المنصة المصطلحية المشتركة رهن اس تكمال  ةوارد اتمصطلح
 أأعمال التصميم التقني والاختبار.

وبتطبيق تدابير الترش يد والرقابة تطبيقا صارما على عدد الوثائق وحجمها في جميع الاجتماعات خلال وأأخيرا  .6.27
مليون  33.17مقابل  2014/15 مليون كلمة في الثنائية 30.35) بالمئة 8.5 حجم الترجمة انخفاضا بنس بة، شهد 2014/15 الثنائية

من تمديد التغطية اللغوية لتشمل أأربعة أأفرقة عاملة رئيس ية خلال الثنائية. وأأسهمت هذه الرغم على (، 2012/13 كلمة في الثنائية
ذ شهدت تكلفة الترجمة للكلمة الواحدة انخفاضا 2014/15 التكاليف في الثنائية التدابير والمبادرات في تحقيق الفعالية من حيث ، اإ

لى  2013 فرنك سويسري في عام 0.63كبيرا من   على التوالي. 2015و 2014 فرنك سويسري في عامي 0.57و 0.59اإ
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 2015-2013 تكلفة الترجمة للكلمة الواحدة 2015-2012حجم الترجمة 

 

لى جميع اجتماعات الويبو والتظاهرات الأخرى، في المقر الرئيسي  وتواصل تقديم خدمات .7.27 الترجمة الفورية الفعالة والجيدة اإ
 وفي مواقع أأخرى، حسب الاقتضاء.

ثباتا في عدد الاجتماعات المعقودة في جنيف،  2014/15 وبعد مرور عدة س نوات من النمو الملاحظ، شهدت الثنائية .8.27
ذ ا في ذلك المؤتمر الدبلوماسي المعني باعتماد وثيقة جديدة لتفاق لش بونة بشأأن حماية تسميات المنشأأ اجتماعات رئيس ية، بم 209عُقد  اإ

خدمات دعم المؤتمرات  تدمقُ  وفضلا عن ذلك،. 2012/13 اجتماعا في الثنائية 260وتسجيلها على الصعيد الدولي، مقابل 
وعروض وتظاهرات جانبية وزيارات رسمية واجتماعات داخلية( بلغ لتظاهرات مخصصة )مشاورات غير رسمية واجتماعات ثنائية 

( ونظُمت في مباني الويبو 2015 تظاهرة في عام 5 800و 2014 تظاهرة في عام 5 400تظاهرة )نحو  5 600متوسطها الس نوي 
اجتماعا من تلك  140 م نحوتظاهرة. ونظُ 11 200البالغ  2012/13 بجنيف؛ مما يعُد رقما ثابتا مقارنة بعدد تظاهرات الثنائية

اجتماعا في  167مساءً أأو خلال عطل نهاية الأس بوع، مقابل  6:30 ، أأي بعد الساعةالاجتماعات خارج ساعات الاجتماعات العادية
 .2012/13 الثنائية

لى مرافق المؤتمرات الجديدة وبنية التسجيل .9.27 لى الانتقال بسلاسة، في الثنائية، اإ التحتية  وتجدر الإشارة بوجه خاص اإ
 ةوعقب سلسلة من المشاورات مع أأصحاب المصلح 2015 . وفي عام2014 الجديدة، وقد دُشن كلاهما في الربع الأخير من عام

الداخليين المعنيين، وُضعت شروط الاس تخدام اللازم استيفاؤها لتأأجير قاعة المؤتمرات الجديدة والمرافق المجاورة لها بالويبو للدول 
 .145الأعضاء أأو الكيانات الخارجية لأغراض تنظيم تظاهرات غير اجتماعات الويبو، واس توفى الشروط خمس من تلك التظاهرات

تاحة وثائق  .10.27 ، 2014 ، مكنّ نظام رصد تواريخ النشر الذي بدأأ تنفيذه في عامالاجتماعات في الوقت المناسبوفيما يخص اإ
هو وأ ليات المتابعة التي نفُذت بالتنس يق مع أأمانات الاجتماعات، من تحقيق فعالية في تحسين الملاءمة من حيث التوقيت على مدى 

 41من الوثائق قبل الاجتماعات المعنية بشهرين، مقابل  بالمئة 69شر )ن  2015 في عام بالمئة 28الثنائية، وبلغت نس بة التحسين 
 (.2014 في عام بالمئة

دارة السجلات وحفظها في الثنائية .11.27 بخصوص  2014/15 ، أأحرز تقدم جيدّ في الثنائية2012/13 وعقب اعتماد س ياسة اإ
دارة السجلات وحفظها. وتحقي نشاء جداول زمنية للاحتفاظ بالسجلات وتحسين اإ  Livelink ث برنامجقا لهذا الغرض، حدِّّ اإ

 Windows 7" تلاؤمه مع 1، مما ضمن ما يلي: "2015 )البرنامج الحاسوبي المسُ تخدم لإدارة السجلات وحفظها( بنجاح في عام
وتوفير حل أأفضل  "3" واس تمرار العمل الخاص بتدوين سجلات ومحفوظات الويبو وتخزينها؛ "2؛ "Windows Server 2012و

 لحفظ وثائق مختلف القطاعات.

                                                
145

طلاق سويسرا لمركز جنيف 3، "2015 " والمركز الدولي للأمن الرياضي في سبتمبر2، "2015 " المنتدى العالمي للاتحاد الدولي للاتصالت في مايو1"  " واإ

" والاجتماع الس نوي للمنظمة 5، "2015 نوفمبر " وحفل تسليم الشهادات الاتحادية لعناصر الإطفاء )المدرسة اللاتينية( في4، "2015 المعني بالمياه في نوفمبر

 لمزيد من التفاصيل. 19. انظر البرنامج 2015 الدولية للهجرة في نوفمبر
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لى خفض تكاليف البريد من خلال التفاوض على التعريفات مع مقدمي الخدمات  .12.27 وواصل البرنامج جهوده الرامية اإ
دراج نظام  الخارجيين، وزيادة اس تخدام خيارات بريدية أأكثر فعالية من حيث التكاليف )البريد المسُجّل خلاف البريد السريع(، واإ

. وأأدت هذه الجهود 2014 مقارنة بعام 2015 ين، مما أأسفر عن خفض عدد العناصر المرُسلة بنس بة أأربعة بالمئة في عاملتجميع العناو 
لى انخفاض عام في تكاليف البريد بنس بة مقارنة  بالمئة 11 وبنس بة 2014 مقارنة بعام 2015 في عام بالمئة 7.2 المتضافرة عموما اإ

 .2013 بعام

واصلت الويبو توفير خدمات الطباعة بطريقة فعالة وفي الوقت المناسب. وظلّ عبء العمل  2014/15وفي الثنائية  .13.27
في تكلفة  2014 ذلك أأبقي على الانخفاض المحقّق في عام وفضلًا عنالخاص بالطباعة في مس تويات مماثلة في عامي الثنائية كليهما. 

عادة  بالمئة 25 الطباعة للصفحة الواحدة بنس بة فرنك سويسري في  0.15التفاوض على خدمات التأأجير، في مس توى نتيجة اإ
 .2013في نهاية عام  146فرنك سويسري 0.20، مقابل 2015 عام

 بيانات الأداء

 خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين 1.9ھ النتيجة المرتقبة:

 السير البيانات المتعلقة بالأداء الأهداف  أأسس المقارنة الأداءمؤشرات 

النس بة المئوية 
للمشاركين الداخليين 

والخارجيين الراضين عن 
خدمات المؤتمرات في 

 الويبو

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
تبين نتائج الدراسات : 2013

الاس تقصائية عن الرضا المنجزة في 
من % 98أأن نس بة  2013عام 

المس تخدمين يعتبرون الجودة العامة 
لخدمات المؤتمرات التي تقدمها 

%( أأو جيدة 64الويبو ممتازة )
(34)% 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
المعدل بنهاية : 2014/15وميزانية 

2013 

زيادة في المعدل قدرها 
 2015% بحلول 10

تبين نتائج الدراسات الاس تقصائية عن 
 2015و 2014 عاميالرضا المنجزة في 

% من المس تخدمين 97أأن نس بة 
يعتبرون الجودة العامة لخدمات 

المؤتمرات التي تقدمها الويبو ممتازة 
 في كلا العامين:جيدة  أأو

%( 48): ممتازة 2014 -
 ؛%(49)جيدة  أأو

%( 60: ممتازة )2015 -
 %(.37جيدة ) أأو

 محقق كلياً 
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ثتصويب:   وليس  2013 فرنك سويسري في نهاية عام 0.20. فقد بلغت تكلفة الطباعة للصفحة الواحدة البياناتأأحدث  استناداً اإلىأأساس المقارنة  حدِّّ

 .2014 في تقرير أأداء البرنامج وردفرنك سويسري كما  0.19
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تطبيق فعال لس ياسة 
 اللغات في الويبو

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
مددت س ياسة اللغات : 2013

لتشمل جميع لجان الويبو الدائمة 
 وهيئاتها الرئيس ية

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
التغطية : 2014/15وميزانية 

اللغوية مقصورة على لجان 
معينة/الهيئات الرئيس ية؛ حجم 

 الوثائق متغير

ودة الج عاليةتوفير ترجمة 
اللجان/الهيئات  كلل

 الرئيس ية؛

 

 

 

 

تقليل حجم الوثائق 
بالنس بة للجان/الهيئات 

لى  الرئيس ية اإ
 كلمة 3 300

بالإضافة اإلى جميع اللجان/الهيئات 
الرئيس ية، مددت التغطية باللغات 

لتشمل  2014/15 الست في الثنائية
" الفريق 1" هي أأربعة أأفرقة عاملة

ت؛ العامل لمعاهدة التعاون بشأأن البراءا
والفريق العامل المعني بالتطوير  "2"

القانوني لنظام لهاي بشأأن التسجيل 
؛ الدولي للتصاميم الصناعية

والفريق العامل المعني بالتطوير  "3"
القانوني لنظام مدريد بشأأن التسجيل 

والفريق العامل " 4؛ "الدولي للعلامات
المعني بمراجعة التصنيف الدولي 

 للبراءات

 

% من الوثائق 87 وأأبقي على نحو
وثيقة من  3 489المس تلمة للترجمة )

جمال( بحجم أأقلّ  4 030أأصل  وثيقة اإ
كلمة. وكانت بقية الوثائق  3 300من 

التي تجاوز حجمها ذلك الحد، أأساسا، 
من المنشورات، و المحاضر الحرفية 

التقارير الس نوية الأخرى، والوثائق  أأو
 المتضمنة مجموعة من الممارسات المتبعة

في الدول الأعضاء، والوثائق المعدة 
اس تجابة لطلبات محددة من الدول 

الأعضاء، والتي ل تخضع لذلك التقييد 
 الخاص بحجم الوثائق.

 محقق كلياً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محقق كلياً 

 كلمةلتكلفة الترجمة ل
 الواحدة

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
فرنك سويسري  0.63: 2013

 المتوسطللكلمة الواحدة في 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 لحقاتحدد : 2014/15وميزانية 

: المحددةأأسس المقارنة 
الحفاظ على سعر الترجمة 

 المتوسط

الهدف الأصلي في 
برنامج وميزانية 

 يحدد لحقا :2014/15

كانت تكلفة الترجمة للكلمة الواحدة 
 يلي: كما

 2014 فرنك سويسري في عام 0.59 -
% مقارنة 6.3 بنس بة)انخفاض 

 (2013 بعام

 2015 فرنك سويسري في عام 0.57 -
% مقارنة 3.4 )انخفاض بنس بة

 (2014 بعام

 

مليون كلمة  15.03وترُجم ما مجموعه 
صفحة بمعايير الأمم المتحدة(  45 537)

مليون كلمة  15.32، و2014 في عام
 .2015 صفحة( في عام 46 420)

 محقق كلياً 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية  جودة الترجمة
% من الوثائق تحترم 96: 2013

 معايير الجودة

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
النس بة المئوية : 2014/15وميزانية 

 للوثائق التي تحترم معايير الجودة

النس بة المئوية للوثائق 
 التي تحترم معايير الجودة

، بلغت نس بة 2014/15في الثنائية 
المس تخدمين على جودة الترجمة رضا 

96.% 

 غير قابل للقياس
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خفض تكاليف الطباعة 
 (الواحدة صفحةل)ل

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
متوسطة تكلفة الصفحة : 2013

فرنك سويسري في  0.20الواحدة 
2013عام 

147
 

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
 لحقاتحدد : 2014/15وميزانية 

: المحددةأأسس المقارنة 
% في 5تخفيض بنس بة 

متوسط تكلفة الصفحة 
 الواحدة

الهدف الأصلي في 
برنامج وميزانية 

 يحدد لحقا :2014/15

بلغ متوسط تكلفة الصفحة الواحدة 
فرنك سويسري في  0.15

2014 عامي
148

كليهما )تخفيض  2015و 
 %(.25 بنس بة

 محقق كلياً 

نشر وثائق اللجان 
والأفرقة العاملة في 

 المناسبالوقت 

أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
% من الوثائق 26: 2013

تاريخ منشورة بجميع اللغات قبل 
 الاجتماعات المعنية بشهرين عقد

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج 
النس بة المئوية : 2014/15وميزانية 

 تاريخ عقدللوثائق المنشورة قبل 
الاجتماعات المعنية بشهرين )تحدد 

 (لحقا

% من الوثائق 65
 تاريخ عقدمنشورة قبل 

الاجتماعات المعنية 
 بشهرين

% 52.6، نشُر 2014/15 في الثنائية
من مجموع وثائق اللجان الرئيس ية بجميع 

الاجتماعات  تاريخ عقداللغات قبل 
 المعنية بشهرين

- 2014 :41% 

- 2015 :69% 

 محقق كلياً 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

التي قد تحول دون تحقيق المخاطر 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

عدم تنفيذ س ياسة اللغات بشكل  

بسبب زيادة الطلب على  كامل

الترجمة وعدم الالتزام بالحدود المقررة 

 ةكبير  زيادةوزيادة أأعباء أأعمال الترجمة 

 مما يؤدي اإلى اختلال الميزانية

رصد عدد الوثائق وحجمها؛ وتنفيذ 

 تنفيذاً الترش يد والمراقبة  تدابير

؛ وتشجيع القطاعات المعنية اً صارم

على تجنب النصوص المتكررة في 

 ئقالوثا

من خلال عمليات المراقبة الأكثر 

تركيزا وتدابير الترش يد الاستبقاية، 

شُجّعت القطاعات المؤسس ية على 

دراك أأهمية الوثائق المقتضبة،  اإ

بحيث يتس نى احتواء عبء العمل 

الخاص بالترجمة بفعالية أأكبر. وفيما 

يخص التنفيذ الفعال لس ياسة 

اللغات، شملت تدابير الحد من 

مرحلي في  نهجوطأأة المخاطر انتهاج 

التلزيم التنفيذ وزيادة الاعتماد على 

واس تخدام تكنولوجيات  الخارجي

 الترجمة.

بفعالية من وطأأة المخاطر، لم مع الحد 

يسُجّل أأي أأثر على أأداء البرنامج 

 .2014/15 في الثنائية

                                                
147

 الحاش ية ذاتها 
148

ثتصويب:   وليس  2014 سويسري في عامفرنك  0.15. فقد بلغت تكلفة الطباعة للصفحة الواحدة البياناتأأحدث  استناداً اإلىأأساس المقارنة  حدِّّ

 .2014 فرنك سويسري كما ورد في تقرير أأداء البرنامج 0.14
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.9ھ
خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن 

 الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين
41,117 39,383 35,782 

 

 35,782 39,383 41,117 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 الفرنكات السويسرية()بأ لف 

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( الاس تخدامنس بة  2014/15نفقات 

 %93 26,871 28,896 30,238 موارد الموظفين

 %85 8,911 10,487 10,879 خلاف موارد الموظفين

 %91 35,782 39,383 41,117 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

تبيّن الميزانية النهائية بعد التحويلات )خلاف موارد الموظفين( تسوية طفيفة بالتخفيض أأجريت من أأجل زيادة الفعالية من  .14.27
لىموارد الموظفين  بنقل مخصصات منحيث التكاليف وعُوّضت  مجال خلاف موارد الموظفين من أأجل توظيف مساعدين في  اإ

 السكرتارية لأغراض خدمات المؤتمرات والطباعة.

لى)موارد الموظفين(  2014/15 الانخفاض المسُجّل في الميزانية النهائية بعد التحويلاتيعزى أأساساً و  .15.27 عادة توزيع الموارد  اإ اإ
(؛ 24التحتية للمباني )البرنامج  " وتعزيز خدمات البنى2(؛ "11" تدعيم الخدمات الإدارية في أأكاديمية الويبو )البرنامج 1من أأجل: "

لى خلاف موارد الموظفين كما ذُكر 3"  .أ نفاً " والتحويلات اإ

 2014/15 اس تخدام ميزانية .باء

جراء  مخصصاتعدم اس تخدام يعزى أأساساً  .16.27 لى وفورات التكاليف المحُققة باإ خلاف موارد الموظفين بالقدر الكامل اإ
عادة التفاوض على العقود مع المترجمين الخارجيين؛ "1يلي: " تخفيض في ما عادة 2" تكاليف الترجمة نتيجة اإ " وتكاليف الطباعة نتيجة اإ

" 4؛ "التفاوض على تعريفات أأدنى مع مقدمي الخدمات الخارجيين" وتكاليف البريد نتيجة 3التفاوض على عقود تأأجير الطابعات؛ "
لى البرنامج  ونقل موارد لتغطية تكاليف متدرب  الذي يدير المتدربين مركزيا(. 23)اإ
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 السلامة والأمن :28البرنامج 

 سوندارام مبيالس يد أأ  المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

طار الويبو للسلامة والأمن معقداً بوجه عام خلال الثنائية  1.28 ن كان مس تقرا في البلدان التي تتمتع بحضور  2014/15ظل اإ واإ
دارة كل أأنظمة السلامة والأمن في جميع أأقسام المنظمةواصل البرنامج و المنظمة.  بما في ذلك مرافق قاعة المؤتمرات ، خلال الثنائية اإ

 .2014الجديدة التي افتتحت أأبوابها في سبتمبر 

لى حالة عدم  2014/15وظلت سلامة موظفي الويبو خلال الأسفار الدولية مجال تركيز أأساسي خلال الثنائية  2.28 نظراً اإ
ليها الموظفون وبخاصة في  . وأأثرت الأحداث الإرهابية 2015أأواخر عام الاس تقرار والشواغل الأمنية التي حلت بمناطق مختلفة سافر اإ

ذ نفذت تدابير أأمن  2015في نوفمبر المؤسفة التي حلت بباريس في فرنسا  ضافية منها توطيد يفي سلامة وأأمن عمليات الويبو اإ ة اإ
المشاركة في الأحداث والمؤتمرات من حيث لتزاماتها با الوفاءتعاون المنظمة مع حكومة البلد المضيفة. ومكنت هذه الجهود الويبو من 

 8و 7المعقودة في باريس في يومي  طارية بشأأن تغير المناخة الأمم المتحدة الإ اتفاقيمثل الدورة الحادية والعشرين لمؤتمر الأطراف في 
 .2015ديسمبر 

س يما افتتاح  ، لأأو اس تكمالها في مجال السلامة والأمن المهمةعدد من الإنجازات اس تكمال  2014/15ت الثنائية وشهد 3.28
(، في الوقت المناسب SCOCعمليات التنس يق الأمني )( ومركز AB مدخل الويبو المركزي الجديد )مكتب الاس تقبال بمبنى

مؤتمر  200فضلًا عن أأكثر من  2014في عام  لضمان دعم ناجح للدورة الثانية والعشرين للجنة البرنامج والميزانية وجمعيات الويبو
الأمن التشغيلي  معاييرمشروع حضره موظفون ومندوبون وزائرون والجمهور. وفضلًا عن ذلك، اس تكمل  2015وحدث في عام 
دارة السلامة والأمن في ش تى أأنحاء  2015في عام  (H-MOSSالدنيا في المقار ) الويبو  مجمعما أأسفر عن تحسينات عززت اإ

نشاء نظام جديد للتحكم في نفاذ المشاة والمركبات؛ " "1س يما التحسينات التالية: " ول ؛ تدابير تقنية متطورة لمنع التسللّو  "2اإ
ونظام للاتصالت والاس تجابة  "5ش بكة حاسوبية محلية أ منة؛ " "4؛ "(CCTV) ذات دوائر مغلقة تلفزيونية كاميراتونظام  "3"

ونظام لإدارة المخاطر. وفضلًا عن ذلك وعقب مسار تنافسي  ونظام للكشف عن الحرائق ومكافحتها "6" ؛في حالت الطوارئ
لى مس تفيض، اختارت الويبو شركة حراسة أأمنية جديدة ل  الحراسة  شركةتعزيز تدابير السلامة والأمن الداخلية ويزُمع الانتقال اإ

 .2016الجديدة في أأوائل عام 

لى المس توى الأمثل، خضع موظفو السلامة SCOCرتقاء بمركز عمليات التنس يق الأمني )واصلة الاولم 4.28 ( والأنظمة الجديدة اإ
 شهدت الثنائية أأيضاً تنفيذ. و 2015و 2014في عامي  تدريبات متخصّصةوالأمن وأأعضاء فريق الحراس المسؤولين عن أأمن الموقع ل 

دارة السلامة،  جراءات جديدة في مجال اإ جراءات التشغيل المعيارية و  وتحديثاإ  وفضلًا عنالس ياسات المحدّدة القائمة. غيرها من اإ
جراءات التشغيل المعيارية المذكورة  زيادة تعزيز الكفاءة بغية ذلك، حُدّدت تدابير جديدة بشأأن أأداء موظفي الأمن وأأدرجت في اإ

دخال عدة تحسينات في مبنى الكام في عام  والقدرة على الاس تجابة في حالت الطوارئ. )التحكم في النفاذ، وتطوير  2015وتواصل اإ
قامة مركز  ((CCTV) ذات دوائر مغلقة تلفزيونية نظام كاميرات ومكافحتها، ووضع نظام الكشف عن الحرائق مع التركيز على اإ

 لإدارة الأزمات خارج المقر.

لى  5.28 أأمن موظفي الويبو وتوفير حماية أأفضل لأصول المنظمة وضمان الامتثال لإجراءات الأمم المتحدة و  تعزيز سلامةوسعياً اإ
ت عمليات تدقيق لتقييم درجة السلامة والأمن في المكاتب الخارجية الخمسة خلال الثنائية ، أأجريالخاصة بالسلامة والأمن

ضافةقة عن عمليات التدقيق بحلول نهاية الثنائية. بالمئة من التوصيات المنبث 90؛ وأُغلقت أأكثر من 2014/15 لى ذلك وُضع، في  واإ اإ
طار مركز عمليات التنس يق الأمني ) دارة السلامة  ية(، برنامج توع SCOCاإ لفائدة مكاتب الويبو الخارجية لتمكينها من تناول اإ

 والأمن بطريقة أأفضل من خلال تنس يق مشترك وخدمة لدعم الأمن على مدار الساعة وطيلة أأيام الأس بوع.

دث المرتبطة الحوا عدد فقد بلغفي مس توى منخفض،  خلال الثنائيةوظلّ العدد الإجمالي لحوادث السلامة والأمن المبلغّ عنها  6.28
صابات لى حدوث اإ بالمئة( خلال الثنائية منها حادثان من أأصل  1.1حادثًا )أأي  616س بعة حوادث من أأصل  بالسلامة والمؤدية اإ

 .2015بالمئة( في عام  1.3) 394وخمسة أأحداث من أأصل  2014بالمئة( في عام  0.9) 222
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 بيانات الأداء

 مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل سلامة وأأمن موظفي الويبو والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلوماتمنظمة ذات  4.9ه النتيجة المرتقبة: 

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

النس بة المئوية لموظفي الويبو 
وزوارها والمندوبين لديها 
صابة  الذين يبلغون عن اإ

عمل أأو حادث مرتبط 
 بالعمل

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
بلغت النس بة المئوية الإجمالية لحوادث 

صابات أأقل من  الموظفين المنطوية على اإ
في  6) 2012/13% في الثنائية 2

 (2013في  4؛ و2012

برنامج وميزانية  أأسس المقارنة الأصلية:
% أأو أأقل من 2: بلاغات من 2014/15

جمالي أأصحاب  المصلحة/الزبائن بشأأن اإ
صابات أأو حوادث متعلقة بالعمل  اإ

بلغت النس بة المئوية الإجمالية  % أأو أأقل2
للحوادث المرتبطة بالسلامة 

صابات  % في 1.1والمنطوية على اإ
2014/15: 

 (2014)ن حادثا -

 (2015حوادث ) 5 -

 محقق كلياً 

النس بة المئوية للطلبات 
المناس بة التوقيت للحصول 

مجالي  على مساعدة في
السلامة والأمن خلال 

المؤتمرات أأو التظاهرات التي 
 تنظم في جنيف أأو خارجها

 :2013أأسس المقارنة المحدّثة في نهاية 
جمال س بع  خلال الثنائية، أأنجزت اإ
عمليات تدقيق لمؤتمرات/اجتماعات 

خارجية بمساعدة من المكاتب القطرية 
المعنية التابعة لإدارة الأمم المتحدة لشؤون 

السلامة والأمن وتبيّن امتثالها لجميع 
دارة  معايير الأمم المتحدة الخاصة بنظام اإ

 السلامة/الأمن.

 (2012ثلاثة ) -
 (2013أأربعة ) -

لى ذلك، أأنجزت  ضافة اإ تدقيق عمليتا واإ
دارتهما  لتظاهرتين خارجيتين تولت الويبو اإ

. )اس تجيب للطلبات بنس بة مباشرةً 
 % في الوقت المناسب(.100

، اضطُلع بعمليتي تدقيق 2012وفي عام 
لمباني مكتبين خارجيين )س نغافورة 

 وطوكيو(.

أأسس المقارنة الأصلية: برنامج وميزانية 
طلبات مناس بة التوقيت من  :2014/15

جمالي أأصحاب 65 % أأو أأكثر من اإ
المصلحة/الزبائن للحصول على مساعدة 

في مجالي السلامة والأمن خلال المؤتمرات 
أأو التظاهرات التي تنظم في جنيف أأو 

 خارجها

، 2015و 2014 في عامي % أأو أأكثر80
%( طلبات 100اس تجيب لجميع )

في مجال الحصول على مساعدة 
لأغراض السلامة والأمن 

الاجتماعات والتظاهرات المعقودة 
 وخارجها. في جنيف

 

 اعمليتاس تكملت ، 2014/15وفي 
تدقيق لتقييم درجة السلامة والأمن 

كل المكاتب الخارجية للويبو مع  في
غلاق أأكثر من  بالمئة من  90اإ

التوصيات المنبثقة عن عمليات 
 .التدقيق بحلول نهاية الثنائية

 محقق كلياً 
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 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ 
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

قد تؤدي أأنظمة الأمن المادية 
والأدوات الحالية القديمة التي عفا عليها 

لى حوادث  الزمن في المباني القائمة اإ
ذا لم  تتعلق بالسلامة والأمن اإ

 .تستبدل

من خلال مشروع تطوير المباني 
 سيسُ تغنى، (2012/13)القائمة 
عن الأنظمة والأدوات  اً تدريجي

جراء التطوير  الحالية. ومن المقرر اإ
 .2014/15بداية من 

شهدت الأخطار والمخاطر العالمية 
والإقليمية والمحلية تطوراً بحلول نهاية 

. ولكن أأدى الانتهاء من 2015عام 
معايير الأمن تحديث مشروع 

التشغيلي الدنيا في المقار 
(H-MOSS)  وتنفيذ عدة أأنظمة

لى الحفاظ على  سلامة وأأمن اإ
 المخاطر في مس تويات مقبولة.

قسم تنس يق شؤون اضطلع 
 2014في عامي  السلامة والأمن

بخطط عمل وأأنشطة سجل  2015و
المخاطر عالجت تأأثير المخاطر خلال 
الفترة المشمولة بالتقرير على النحو 

تأأثيراً لم يؤثر هذا الخطر الواجب. 
 .في أأداء البرنامج مادياً 

 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 السويسرية()بأ لف الفرنكات 

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 4.9ھ
منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل سلامة وأأمن موظفي الويبو 

 والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات
10,786 11,604 11,272 

 

 11,272 11,604 10,786 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 )بأ لف الفرنكات السويسرية(

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %96 2,531 2,632 2,351 موارد الموظفين

 %97 8,741 8,973 8,435 خلاف موارد الموظفين

 %97 11,272 11,604 10,786 المجموع
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 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى تخصيص  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات في  خلاف موارد الموظفينصصات الزيادة الصافية لمخأأساساً تعزى  7.28 اإ
ضافية لتغطية تكاليف ما يلي: " توس يع نطاق الرقابة و  "2وضع وحدة رقابة تربط بين الأنظمة الأمنية الإلكترونية؛ " "1موارد اإ

)التحكم في النفاذ، وتطوير نظام الكشف عن الحرائق ومكافحتها، ووضع نظام كاميرات تلفزيونية ذات دوائر والمراقبة في مبنى الكام 
تعزيز تدابير السلامة والأمن في مكاتب الويبو و  "4تعزيز عناصر الأمن لمواجهة الأحداث غير المتوقعة؛ "و  "3؛ "((CCTVمغلقة )

ليها لمنع التسللتحت قاعة المؤتمرات الجديدة وضع جدار مخصص و  "5الخارجية؛ "  .اإ

وظيفة  لفتحفتساوي النتيجة الصافية  2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات الإجمالية لموارد الموظفين في الزيادة وأأما  8.28
معايير الأمن التشغيلي الدنيا مسؤول عن العمليات الأمنية ووظيفة مؤقتة لدعم صيانة الأنظمة والمعدات المتعلقة بالسلامة، وتدعيم 

عادة تصنيف تخفيضي لوظيفة؛ " "1فضلًا عن " (UN-HMOSS)التي وضعتها الأمم المتحدة في المقار  لى  مخصصاتوتحويل  "2اإ اإ
 .قسم تنس يق شؤون السلامة والأمنللاس تعانة بمتعاقد خارجي لتعزيز  خلاف موارد الموظفينبند 

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

 الميزانية النس بة المتوقعة للثنائية. اس تخداملم يتجاوز  9.28
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 مشروعات الإنشاءات :29البرنامج 

 سوندارام مبيالس يد أأ  المسؤول عن البرنامج:

 2014/15الإنجازات المحققة خلال الثنائية 

 مشروع البناء الجديد

من كل ما تبقى تقريباً من الإصلاحات وأأعمال الاستبدال والتشطيب، التي كانت قد بدأأت  2015بحلول نهاية عام انتُهىي  .1.29
بعد انقضاء فصل الش تاء مباشرة أأي  2014وبدأأ استبدال نوافذ الطابق الأرضي الذي كان مزمعاً في عام  .2011في منتصف عام 
، اختُتم وديًا اتفاق الفسخ 2014وفي نهاية أأغسطس . 2015عقب المؤتمر الدبلوماسي فوراً وحتى نهاية عام  2015ابتداءً من يونيو 

سابق، وانتهت بذلك جميع القضايا العالقة بشأأن أأعمال الاستبدال الخاصة بالمبنى الجديد. مع المقاول العام ال  2012الذي أُبرم في يوليو 
لى أأن الويبو  لى أأية و  تمتلك الأموال الكافية لتغطية تكاليف هذه الأعمال كانتوتجدر الإشارة اإ لى أأن الأمانة لم تضطر للجوء اإ اإ

جراءات قانونية قد تطول أأو ل ليات خاصة بتسوية النزاعات  .لتحقيق تلك النتائج اإ

 مشروع قاعة المؤتمرات الجديدة

طار اختتام اتفاق الفسخ  .2.29 لى الويبو الرصيد النهائي المس تحق عليه فيما يخص المذكور أ نفاً وفي اإ ، ردَّ المقاول العام السابق اإ
شروع، مع تعزيز وليات المسؤولية المباشرة عن الم  ،2012، في أأغسطس المشروع. والجدير بالذكر أأن الأمانة كانت قد تولت

دارة المشروع، من أأجل تحقيق مزيد  دخال تعديلات على الحوكمة الداخلية وهيكل اإ المعماريين والمهندسين وقائد المشروع، فضلًا عن اإ
وقعة من المرونة وسرعة الاس تجابة، وللتعامل على نحوٍ استباقي وفي الوقت المناسب مع عدد من تعديلات المشروع والأمور غير المت

جراء ش تى الاختبارات التقنية واختبارات الأنظمة على  سلّمِّ ظهرت في أأثناء تنفيذ المشروع. و التي  المشروع على عدة مراحل، مع اإ
الساحة الخارجية الممتدة بين المبنى الجديد  وسلِّّمت، 2014مركز النفاذ الجديد في يوليو  سلّمِّ و  منطقة تلو الأخرى.في التوازي، 

في  وحدهاقاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات  وسلِّّمت، 2014ومبنى أأرباد بوكش في نهاية أأغسطس قاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات و 
لى  1نهاية أأغسطس وكانت متاحةً لعقد دورة لجنة البرنامج والميزانية في الفترة من  البناء الجديد  واس تُكمل، 2014سبتمبر  5اإ

د بأأكمله في سبتم وثلاثة طوابق من مبنى أأرباد بوكش، وأأصبح متاحاً لس تضافة قاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات في  2014بر والمجُدَّ
لى  22دورة جمعيات الويبو في الفترة من  في يوم افتتاح قاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات ، التي تضمنت افتتاح 2014سبتمبر  30اإ

اقبين ومسؤولين من البلد المضيف )على مس توى الاتحادات والوليات والبلديات( الدورة بحضور الدول الأعضاء في الويبو والمر 
نهاء المشروع 70وممثلين عن وكالت الأمم المتحدة الأخرى، ومن نحو  فضلًا عن دول أأعضاء  شركة ومؤسسة ساهمت في التشييد واإ

قاعة الويبو الجديدة . واس تُخدمت 2015عام  لخلا عدد من عناصر الساحة الخارجيةوتعين معالجة . وهيئات مراقبة في الويبو
دة المجاورة لها في مرات متعددةللمؤتمرات  لس تضافة اجتماعات الدول الأعضاء في  2014منذ نهاية عام  والمرافق الجديدة أأو المجُدَّ

 اس تضافة لوقت المحدد من أأجل. وقد اكتمل المشروع في ا، وتأأجيرها للدول الأعضاء ولهيئات خارجيةالويبو وغيرها من الاجتماعات
لى سبتمبر  2014من أأبريل  أُجلتأأنها  على الرغم منجمعيات الويبو،  لى ، نظراً 2014اإ تعقد موقع العمل خصوصاً في الأشهر اإ

غالبية الحسابات  وأأغلقت، 2014على الحسابات الختامية مع بعض الشركات والمؤسسات بحلول نهاية عام  وتس نى التصديق. الأخيرة
 .2016ولم يتبق سوى بضع حسابات يزمع الانتهاء منها في أأوائل عام  2015عام  بحلول نهاية
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 بيانات الأداء

 خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين 1.9ھ النتيجة المرتقبة:

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

كمال مشروع قاعة المؤتمرات  اإ
الجديدة في الموعد المحدد وفي حدود 

 الميزانية ووفقاً لشروط الجودة

ضمان تنفيذ القاعة 
في حدود الميزانية 

ووفقا للتاريخ الإتمام 
نهاء  المعدّل )بسبب اإ

عقد المقاول العام( 
لس تضافة جمعيات 

الدول الأعضاء 
 2014 في

جمعيات الدول عقد 
في  2014الأعضاء لعام 

 قاعة المؤتمرات الجديدة

في  وسلِّّمتقاعة المؤتمرات الجديدة  اس تُكملت
 .الوقت المحدد ووفقاً لشروط الجودة

قاعة الويبو الجديدة كان أأول اجتماع رسمي يعُقد في 
هو اجتماع لجنة البرنامج  2014في عام للمؤتمرات 

. 2014سبتمبر  5اإلى  1والميزانية في الفترة من 
وعُقدت جمعيات الدول الأعضاء في الويبو لعام 

، 2014سبتمبر  30اإلى  22في الفترة من  2014
قاعة الويبو الجديدة وعُقدت مراسم افتتاح 

 .في اليوم الأولللمؤتمرات 

ن من المتوقع تغطية ، كا2015وبحلول نهاية عام 
الرصيد المتبقى المس تحق عن كل الحسابات 

الختامية تغطية كاملة بفضل الميزانية التكميلية التي 
 2014وافقت عليها الدول الأعضاء في عامي 

على أأن تحدد التكلفة النهائية للمشروع في  2015و
 بعد تسديد كل المس تحقات. 2016عام 

 محقق كلياً 

المؤتمرات بوصفها اس تخدام قاعة 
المكان المفضل لعقد الاجتماعات 

والأحداث التي تنظمها الدول 
 الأعضاء

، 2015بداية من 
تلقي طلبات 

اس تخدام المرافق 
من الدول الأعضاء 

)لعقد اجتماعات 
تلك وأأحداث غير 

 التي تنظمها الويبو(

طلبان س نويا على 
الأقل من الدول 

الأعضاء أأو المنظمات 
أأو  الدولية الأخرى

الهيئات الأخرى لتنظيم 
اجتماعات و/أأو أأحداث 

)غير التي تنظمها 
  الويبو(

أأول تأأجير لقاعة الويبو الجديدة  2015شهد عام 
للمؤتمرات والمرافق المجاورة لها لدول أأعضاء أأو 

هيئات خارجية لس تضافة أأحداث غير اجتماعات 
المنتدى  "1الويبو. وعُقدت خمسة أأحداث هي "

؛ 2015العالمي للاتحاد الدولي للاتصالت في مايو 
بتمبر في س  الرياضيلأمن لوالمركز الدولي  "2"

طلاق سويسرا لمركز جنيف المعني و  "3؛ "2015 اإ
وحفل تسليم  "4؛ "2015في نوفمبر  بالمياه

الشهادات الاتحادية لعناصر الإطفاء )المدرسة 
والاجتماع  "5؛ "2015في نوفمبر  اللاتينية(

 .2015الس نوي للمنظمة الدولية للهجرة في نوفمبر 

 محقق كلياً 
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 منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل سلامة وأأمن موظفي الويبو والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات 4.9ھ :النتيجة المرتقبة

 السير بيانات الأداء الأهداف أأسس المقارنة مؤشرات الأداء

مراقبة تدابير النفاذ المادي 
لضمان امتثال قاعة المؤتمرات 
الجديدة والمرافق المتصلة بها 
تماماً مع المعايير المطبقة أأثناء 

 التشييد

ث  أأساس المقارنة الُمحدَّ
ل  :2013في نهاية 

 ينطبق

 

أأساس المقارنة الأصلي 
في البرنامج والميزانية 

س يُوضَع  :2014/15
عند  2014بدايةً من 

تسليم قاعة المؤتمرات 
الجديدة، وعلى أأساس 
التقييم المعماري والتقني 

الخاص الذي جرى 
 2013 عامفي 

س تُوضَع بداية من 
عند تسليم قاعة  2014

المؤتمرات الجديدة، وعلى 
أأساس التقييم المعماري 

والتقني الخاص الذي 
 2013 عامجرى في 

نفُِّّذت في أأثناء التشييد تدابير النفاذ المادي )حتى 
، وليس في بداية 2014انتهاء التشييد في أأغسطس 

" 1( بما فيها التدابير الرئيس ية التالية: "2014عام 
لى المنصة في  ر لنفاذ الكراسي المتحركة اإ ممرّ مُنحَْدِّ

، وجميع المقاعد قاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات
مقعداً في حالة اكتمال  31لمنصة )الموجودة على ا

ليها بالكراسي المتحركة، " " 2العدد( يمكن النفاذ اإ
مواقع مختلفة في مناطق مكاتب  3مقعداً في  26و

ليها بالكراسي المتحركة، " " 3المندوبين يمكن النفاذ اإ
 850وجميع كراسي مكاتب المندوبين التي يبلغ عددها 

الطلب بأأي  كرس ياً قابلة للنقل والاستبدال عند
" 4كرسي أ خر لتلبية احتياجات ذوي الإعاقات، "

ضافي في حالة الطوارئ في المنطقة  وباب خروج اإ
، من أأجل قاعة الويبو الجديدة للمؤتمراتالسفلى ل

النفاذ المس تقل بالكراسي المتحركة، يطل مباشرةً 
 الساحةعلى ممر منحدر خارجي يؤدي اإلى 

" وممرات منحدرة لنفاذ الكراسي 5" ،ةالخارجي
لى مقصورات المترجمين الفوريين في قاعتي  المتحركة اإ

حداهما في الطابق المجدد من مبنى أأرباد  اجتماعات اإ
تجهيز الحمامات للنفاذ بالكراسي  "6بوكش، "

تركيب شرائط لصقة لمنع الانزلق  "7المتحركة، "
ت على جميع درجات السلم داخل قاعة المؤتمرا

ممر منحدر لنفاذ الكراسي  "8الجديدة وحولها، "
لى مخرج  المتحركة من بابي قاعدة المؤتمرات الجديدة اإ

مسار للنفاذ  "9لويبو، " مجمعالطوارئ في طرف 
بالكراسي المتحركة اإلى مدخل الويبو الرئيسي 

الجديد، وبوابات السرعة المناس بة لنفاذ الكراسي 
لى ش باك مكتب الاس تق  بال والتسجيل، المتحركة اإ

لذوي الإعاقات  ة" كراسي بعجلات مخصص10"
طابق مقصورات  للخروج منعند الطلب  ةومتاح

 المترجمين الفوريين في حالة الطوارئ.

غير قابل 
 للقياس
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مراقبة تدابير مراعاة البيئة 
وتدابير الحد من اس تهلاك 

 الطاقة المطبقة أأثناء التشييد

ث  أأساس المقارنة الُمحدَّ
ل  :2013نهاية في 

 ينطبق

 

أأساس المقارنة الأصلي 
في البرنامج والميزانية 

س يُوضَع  :2014/15
عند  2014بدايةً من 

قاعة الويبو تسليم 
 الجديدة للمؤتمرات

س تُوضَع بدايةً من 
قاعة عند تسليم  2014

 الويبو الجديدة للمؤتمرات

تدابير مراعاة البيئة في أأثناء التشييد )حتى  نفِّّذت
، وليس في بداية 2014انتهاء التشييد في أأغسطس 

" 1( بما فيها التدابير الرئيس ية التالية: "2014عام 
اس تخدام خشب محلي في الهيكل الرئيسي والكسوة 

الخشبية الداخلية )السقف والجدران والأرضيات( 
" واس تخدام 2، " قاعة الويبو الجديدة للمؤتمراتل

" ونظام تبريد باس تخدام 3الغاز الطبيعي للتدفئة، "
" والحد 4ماء التبريد المجلوب من بحيرة جنيف، "

من اس تهلاك الضوء الاصطناعي عن طريق 
 اس تخدام تقنية الصمام الثنائي الباعث للضوء

(LED)  على نطاق واسع )في جميع المناطق التي
الطبيعي من  يشملها المشروع( اس تخدام الضوء

خلال نوافذ مُشْرِّفةَ كبيرة وعدة نوافذ أأعلى السطح 
" 5(، "قاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات)في 

والاس تخدام الموسع للهواء الطبيعي من خلال نظام 
" وسقف مغطى بالنباتات في 6تهوية مختلطة، "

مركز النفاذ لتعزيز القدرة على التبريد وتصريف مياه 
ضاء7الأمطار، " ة تفُعّل من خلال استشعار " واإ

 .الحضور خارج ساعات العمل

غير قابل 
 للقياس

جراءات تأأمين المحيط  كمال اإ اإ
حسب معايير الأمم المتحدة 

 الدنيا للأمن التشغيلي في المقار
(UN H-MOSS)  بالنس بة

قاعة الويبو الجديدة  ل
 للمؤتمرات

جراءات تأأمين  ل ينطبق كمال اإ اإ
المحيط حسب معايير 

المتحدة الدنيا للأمن الأمم 
التشغيلي في المقار 

(UN H-MOSS) 
 2015بحلول نهاية 

المحيط الأمني أأمام  2014في أأغسطس  اس تُكمل
لىو قاعة الويبو الجديدة للمؤتمرات  جانب مبنى  اإ

أأرباد بوكش، وكذلك من الجدار المضاد للانفجار 
على جانب طريق فرنيه. ومن المتوقع الانتهاء من 

 .2015التدابير الأخرى في موعد أأقصاه نهاية عام 

 محقق كلياً 

 المخاطر المحتملة خلال الثنائية

المخاطر التي قد تحول دون تحقيق 
 نتائج البرنامج

التنفيذ  الخطط الموضوعة أأو قيد
 للحد من وطأأة المخاطر

تطور المخاطر واستراتيجيات الحد 
 من وطأأتها على مدار الثنائية

 التأأثير في أأداء البرنامج

اكتشاف عيوب هندس ية أأو بنائية 
كبيرة خلال وقت البناء المتبقي، أأو 
بعده، مما يؤخر البدء في اس تخدام 

 قاعة المؤتمرات الجديدة

يمتازون عاقدين اختيار مهندس ومت
  بالجودة العالية.

يمتاز اتحاد شركات هندسة 
الأخشاب بمهندسي الأخشاب 

الخاصين به، وهو يتأألف من 
مجموعة من الشركات المحلية الخبيرة 
والمؤهلة بدرجة كبيرة. يرصد مدير 

موقع البناء تنفيذ المشروع عن 
 كثب وعلى فترات متقاربة جدًا.

 انتهىى هذا الخطر في نهاية الثنائية
لى بدء اس تخدام قاعة  نظراً اإ

المؤتمرات الجديدة للويبو اعتباراً من 
لس تضافة اجتماعات  2014سبتمبر 

ومنها جمعيات الويبو لعامي  الويبو
وغيرها من  2015و 2014

الاجتماعات والأحداث العديدة على 
 مدار الفترة المتبقية من الثنائية.

لم يؤثر هذا الخطر ول تطوره تأأثيراً 
ماديًا في أأداء البرنامج للفترة 

2014/15. 
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 اس تخدام الموارد

 الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
 بأ لف الفرنكات السويسرية((

 رقم النتيجة المرتقبة ووصفها
تمدة  الميزانية المع

2014/15 
بعد  الميزانية النهائية

 2014/15 التحويلات
 2014/15نفقات 

 1.9ھ
فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن خدمات دعم 

 الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين
765 4,114 3,942 

 4.9ھ
منظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل سلامة وأأمن موظفي الويبو 

 والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية والمعلومات
69 190 166 

 

 4,108 4,303 834 المجموع

 الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
 بأ لف الفرنكات السويسرية((

 
تمدة   2014/15الميزانية المع

بعد  الميزانية النهائية
 2014/15 التحويلات

 )%( نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات 

 %87 387 443 462 موارد الموظفين

 %96 3,721 3,861 372 الموظفينخلاف موارد 

 %95 4,108 4,303 834 المجموع

 2014/15الميزانية النهائية بعد التحويلات  .أألف

لى الموارد الإضافية المخصصة لتغطية  2014/15تعزى الزيادة الإجمالية في الميزانية النهائية بعد التحويلات  .3.29 أأساساً اإ
قفال الحسابات المرتبطة بمشروع قاعة المؤتمرات الجديدة المتعلقةضافية الإ صروفات الم عملًا بما وافقت عليه جمعيات الويبو  باختتام واإ

طار النتيجة المرتقبة 2015في أأكتوبر   .1.9. ويتبينَّ ذلك في اإ

 2014/15اس تخدام ميزانية  .باء

لى الفارق بين منهجية حساب التكلفة ااس تخدام يعزى تدني  .4.29  2014/15لمعيارية المس تخدمة في الثنائية موارد الموظفين اإ
 ونفقات الموظفين الفعلية.
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 الملحقات سابعا

 توزيع لتقييمات الأداء لكل برنامج الملحق الأول

 على ما يلي: 2014/15الأداء لكل برنامج وارد في تقرير أأداء البرنامج للثنائية تش تمل تقييمات 

ول: الإنجازات   2014/15 الثنائيةالمحققة خلال الجزء الأ

أأثناء الفترة  التحديات المواجهةو  2014/15المحققة في الثنائية البرنامج هذا الجزء عبارة عن موجز تحليلي يعرض نتائج 
دراجه في الإنجازات في الثنائية  عُمم ،2014عام  لى غرارعالاس تعراض. و  قيد . 2014/15تقييم تنفيذ جدول أأعمال التنمية ومن ثّم اإ

عدادش يا مع عملية اوتم اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية لتنفيذ توصيات جدول أأعمال التنمية  التي اقترحتهاالميزانية للمشروعات  اإ
مفصلة عن تنفيذ  معلومات، ل يزال الإبلاغ عن جدول أأعمال التنمية ينطوي على 2010149ات الويبو في عام والتي وافقت عليها جمعي

 .كليهمامشروعات جدول أأعمال التنمية وتوصياته 

داء  الجزء الثاني: بيانات الأ

يلخّص الجدول الوارد في هذا الجزء النتائج المرتقبة التي يسهم فيها البرنامج ومؤشرات الأداء التي تقيس مساهمة البرنامج في تحقيق 
. وحُدّثت أأسس المقارنة، حسب الاقتضاء، 2014/15النتائج والتي وافقت عليها الدول الأعضاء في وثيقة البرنامج والميزانية للثنائية 

كلا من أأسس المقارنة الأصلية )كما في البرنامج والميزانية  تبيّنِّ . ول تزال جداول بيانات الأداء 2013في نهاية عام ضع لو ل وفقاً 
( لأغراض مقارنة 2014/15( والأهداف )كما في البرنامج والميزانية 2013( وأأسس المقارنة المحدّثة )كما في نهاية عام 2014/15

نت ،واس تجابة لطلب الدول الأعضاءبيانات الأداء والتقييمات.  خلال عملية الفرصة . وأأتيحت 2014/15الجداول في الثنائية  حسِّّ
 2014/15البرنامج والميزانية  غير تلك المحددة في اً أأهدافكي تحدد البرامج  (2014تحديث أأسس المقارنة )التي اس تُهلت في يوليو 

لى ""تحدّد لحقاً  اً أأهداف بوصفها  الأهداف التي لم تُحدّد خلال تلك العملية غير مُحدّدةوظلت . 2013بيانات نهاية عام  وتستند اإ
المتعلقة بكل مؤشر. وكقاعدة عامة،  2014/15". وترد في العمود الرابع بيانات الأداء للثنائية غير قابل للقياس"وورد في تقييم سيرها 

، ما لم يذُكر السابقالمقارنة بالعام فيُقصد بذلك واء بالزيادة أأو النقصان(، النس بة المئوية )سفي عندما تقاس بيانات الأداء بتغير 
. أأما العمود 2014 بس نةيقارن  2015، وفي س نة 2013يقارن بس نة  2014أأي أأن تغير النس بة المئوية في س نة  ؛خلاف ذلك

شارات السير".  الخامس فيتضمن تقييما للأداء باس تخدام "نظام اإ

تملة خلال الثنائيةالمخالجزء الثالث:   اطر المح

دارتها للمخاطر، يتضمن تقرير أأداء البرنامج للثنائية  طار التزام الويبو بتعزيز اإ عن "المخاطر  مخصصاً  ، لأول مرة، جزءاً 2014/15في اإ
تحقيق نتائج البرنامج" فيبين العمود الأول "المخاطر التي قد تحول دون أأعمدة.  من أأربعةالجدول  ويتكون. المحتملة خلال الثنائية"

اعتُمد في البرنامج والميزانية للثنائية  ويوضح العمود الثاني "الخطط الموضوعة أأو قيد التنفيذ للحد من وطأأة المخاطر" وفقاً لما
 نمعلومات ع فيعرض "،الثنائية على مدارالحد من وطأأتها  اتواستراتيجيتطور المخاطر المعنون ". أأما العمود الثالث 2014/15

 تلك لمواجهة أأو المس تحدثة القائمةالمخاطر واستراتيجيات الحد من وطأأتها  لتلك التعرض الفعلي س يما ول تطور المخاطر خلال الثنائية
أأداء البرنامج  فيتأأثير تطور الخطر واسترتيجية الحد من وطأأته  "أأداء البرنامج فيالتأأثير المعنون "المخاطر. ويصف العمود الرابع 

 الثنائية.خلال 

                                                
149

عداداس تعراض عملية   اللجنة المعنية بالتنمية والملكية الفكرية لأغراض تنفيذ توصيات جدول أأعمال التنمية  التي اقترحتهاميزانية المشروعات  اإ

 (..A/48/5 REV )الوثيقة
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 المواردالجزء الرابع: اس تخدام 

والنفقات الفعلية واس تخدام  2014/15يزانية النهائية بعد التحويلات المو  2014/15يقدم الجزء الأخير معلومات عن الميزانية المعتمدة 
 :. ويشمل هذا الجزء جدولين2014/15ميزانية 

يزانية النهائية بعد المو  2014/15معلومات عن الميزانية المعتمدة الجدول  هذايوفر  :الميزانية والنفقات الفعلية )بحسب النتائج(
دارة الأداء 2014. وفي عام 2014/15والنفقات الفعلية بحسب النتائج للثنائية  2014/15التحويلات  ، عُزّز نظام تخطيط اإ

لى التخطيط على مس توى المناصب.   2014/15التسويات على مس توى النتائج في ميزانية  وتستندالمؤسسي لدعم انتقال المنظمة اإ
لىبعد التحويلات   .المنهجية الجديدة والأدق لتخصيص موارد الموظفين اإ

 2014/15معلومات عن الميزانية المعتمدة  هذا الجدول يوفر :الميزانية والنفقات الفعلية )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(
تبينَّ )موارد الموظفين وخلاف موارد الموظفين(. و  2014/15والنفقات الفعلية للثنائية  2014/15 لتحويلاتيزانية النهائية بعد االمو 

نوع و  المعنية النتائج توضيحاس تخدام الميزانية، مع  فضلًا عنالفروق بين الميزانية المعتمدة والميزانية النهائية بعد التحويلات، أأس باب 
  وخلاف موارد الموظفين(.)موارد الموظفين المعني النفقات

 ]يلي ذلك الملحق الثاني[
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نفاق الثانيلحق الم  2014/15الصناديق الاستئمانية  اإ

لى تعزيز  سعياً  طار الإدارة  بين كل التكاملاإ هذا  عرضبغض النظر عن مصدر الصناديق، يو  النتائجالقائمة على أأنشطة المنظمة في اإ
هذا التقرير اس تجابة لطلب  يعدُّ لويبو. وفي الوقت نفسه، لالصناديق الاستئمانية  عن طريق المنفَّذةالأنشطة  عنعامة  لمحةالملحق 

عملية وحرصاً على تبس يط معلومات برامجية ومالية.  يشمل الصناديق الاستئمانية عنبعض الجهات المانحة الحصول على تقرير أأشمل 
عداد التقرير،  طار  فيتقرير الصناديق الاستئمانية  أدُرجاإ . 2015في عام  نفذةداء البرنامج، ويقدم صورة س نوية للأنشطة الم أأ تقرير اإ

عن . ويقدم هذا الملحق معلومات 2016التقرير الس نوي القادم للصناديق الاستئمانية في تقرير أأداء البرنامج  يدُرجوسوف 
 .المخصصة للموظفين المهنيين المبتدئينية الصناديق الاستئمان  باس تثناء التاليالصناديق الاستئمانية الواردة في الجدول 

 الجهة المنفذة الصندوق الاستئماني

 مكتب المدير العام أأستراليا

 مكتب المدير العام البرازيل

 مكتب المدير العام نوبالج  – البرازيل

 قطاع التنمية برنامج الأمم المتحدة الإنمائي –البرازيل 

 الثقافة والصناعات الإبداعيةقطاع  الاتحاد الأوروبي/باكس تان

 قطاع التنمية فنلندا/حق المؤلف

 قطاع التنمية فرنسا/الملكية الصناعية

 قطاع التنمية الأمريكي للملكية الصناعية -البرنامج الأيبيري

يطاليا  قطاع الثقافة والصناعات الإبداعية اإ

 قطاع التنمية اليابان/حق المؤلف

 قطاع التنمية اليابان/الملكية الصناعية

 العالمية القضاياقطاع  البلدان الأقل نموا –اليابان/أأفريقيا 

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية  قطاع الثقافة والصناعات الإبداعية جمهورية كوريا/اإ

 قطاع التنمية جمهورية كوريا/حق المؤلف

 قطاع التنمية جمهورية كوريا/التعليم

 قطاع التنمية جمهورية كوريا/الملكية الفكرية

 قطاع التنمية المكس يك

س بانيا  قطاع التنمية اإ

 قطاع التنمية أأوروغواي
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 أأستراليا

يداع الدولي لطلبات البراءات 1.2ه النتيجة:  انتفاع متزايد بنظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات كسبيل للاإ

 التاريخ النشاط
الدولة 

 المضيفة/المس تفيدون
 الوصف/الغرض)الأغراض(

ندوات معاهدة التعاون 
بشأأن البراءات المتنقلة 

 للجامعات

لى  25من   26اإ
 2015مارس 

 52جنوب أأفريقيا/
 مشاركاً 

قدمت الندوات للمشاركين معلومات عن كيفية الاس تفادة من 
معاهدة التعاون بشأأن البراءات ونظام البراءات العالمي بوجه عام 

 في نقل المعارف مع ذكر أأمثلة واقعية.

تدريب حول معاهدة 
التعاون بشأأن البراءات 

جنوب  أأمملبلدان رابطة 
 أ س يا شرقي

لى  24من   25اإ
 2015مارس 

من  مشاركاً  18س نغافورة/
بروني دار السلام 

ندونيس يا  وكمبوديا واإ
وجمهورية لو الديمقراطية 
الشعبية وماليزيا وميانمار 

والفلبين وتايلند 
 نام وفييت

جراءات الأساس ية لمعاهدة التعاون قدم التدريب الوظائف والإ 
بشأأن البراءات والخدمات الش بكية للمعاهدة التي س تطبقها هذه 

المكاتب. كما قدم فرصة ثمينة للمشاركين كي يتبادلوا الخبرات. 
قليمية في الوقت المناسب أأيضاً  وقد  جاءت حلقة العمل دون الإ

ن بشأأن لتعلم بعض الجوانب الحديثة فيما يتعلق بمعاهدة التعاو 
 البراءات خاصة الخدمات الش بكية للمعاهدة.

 استراتيجيات وخطط وطنية بشأأن الملكية الفكرية والابتكار تتماشى مع الأهداف الإنمائية الوطنية 1.3ه النتيجة:

 التاريخ النشاط
الدولة 

 المضيفة/المس تفيدون
 الغرض)الأغراض(/الوصف

تشاور وطني حول مشروع 
للملكية استراتيجية وطنية 

 الفكرية

لى  9من   10اإ
 2015أأبريل 

الاجتماع بأأصحاب المصلحة الرئيس يين لتقديم مشروع  جزر كوك
الاستراتيجية الوطنية للملكية الفكرية ومناقشة تفاصيلها. وعقب 

لى  مت استراتيجية معدلة بشأأن الملكية الفكرية اإ المناقشات، قدِّّ
 الحكومة كي توافق عليها.

مشروع تشاور وطني حول 
استراتيجية وطنية للملكية 

 الفكرية

لى  14من   16اإ
 2015أأبريل 

جراء مشاورات وجهاً  جزر سليمان لى وجه مع أأصحاب المصلحة الوطنيين  اإ اإ
دخال  حول المشروع الحالي لستراتيجية الملكية الفكرية واإ

لى الحكومة  التعديلات الأخيرة قبل تقديم المشروع المعدل اإ
 .للتصديق عليه

عمل تشاورية وطنية  حلقة
بشأأن وضع استراتيجية 

 وطنية للملكية الفكرية

 بصياغة الخاصتينتعزيز المعارف بشأأن المنهجية والعملية  ميانمار 2015فبراير  13
المسائل ومناقشة  ،استراتيجية وطنية للملكية الفكرية وتنفيذها

ما هذه الاستراتيجية و  تناولهالس ياسات التي س ت با المتعلقة
نمائية  ج فيها من عناصر،س يُدر  مع مراعاة الأهداف والغايات الإ

. وقد مهدت حلقة العمل التشاورية على الصعيد الوطنيالقائمة 
لمشروع با الفريق المعنيواضطلع  ؛الوطنية الطريق لعملية الصياغة

والذي تأألف من خبيرين دوليين وخبير وطني ببحث مكتبي 
 عن وأأعد تقريراً  ،وأأجرى دراسة اس تقصائية أأساس ية ،شامل

على المشاورات  لعقد المزيد من أأساساً  اس تُخدمولية الأ نتائج ال 
 الصعيد الوطني.
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كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحرلأغراض التنمية في البلدان النامية   والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 التاريخ النشاط
الدولة 

 المضيفة/المس تفيدون
 الغرض)الأغراض(/الوصف

حلقة العمل الوطنية 
الويبو/الصناديق الاستئمانية 

في أأستراليا حول صياغة 
البراءات واس تخدام نظام 

 البراءات

لى  26من   29اإ
 2015مايو 

ندونيس يا عند الانتهاء من هذا التدريب، كان المهنيون قد اكتس بوا ما يلي: فهم  اإ
أأفضل لس تخدام نظام البراءات كجزء من استراتيجية الاس تغلال 

التجاري للملكية الفكرية؛ ومهارات للتمكن من دعم محامي البراءات في 
صياغة مطالب البراءات فيما يخص تكنولوجيات محددة؛ وفهم معزز 

 زايا مسار الإيداع عبر معاهدة التعاون بشأأن البراءات.لم

ويبو/الصناديق البرنامج 
الاستئمانية في أأستراليا 

للتدريب حول الترخيص 
 المتقدم الناجح للتكنولوجيا

لى  9من   12اإ
 2015يونيو 

ندونيس يا صقل المشاركون معارفهم حول ترخيص الملكية الفكرية لكي يتمكنوا  اإ
نحو مؤثر في مفاوضات الترخيص ولكي يتمكنوا من من الإسهام على 

 وضع مشاريع أأولية لتفاقات الترخيص.

ق و برنامج الويبو/صند
الاستئماني للتدريب أأستراليا 

حول التسويق والتقييم 
المتقدمين الناجحين 

 للتكنولوجيا

لى  15من   18اإ
 2015يونيو 

المتداخلة بين تسويق الملكية اكتسب المشاركون فهمًا أأفضل للعلاقات  الفلبين
الفكرية وتقييمها، واكتس بوا معارف تمكنهم من تحديد الأسواق المحتملة 

للمعارف والتكنولوجيا الناش ئة في مؤسساتهم البحثية. وبوجه عام، 
اكتسب المشاركون مهارات تمكنهم من تحديد قيمة الأصول الفكرية 

 محل مفاوضات الترخيص.

ق حلقة عمل وطنية حول ح
 المؤلف والحقوق المجاورة

لى  22من   24اإ
 2015أأبريل 

كانت هذه أأول حلقة عمل وطنية تنظمها الويبو حول حق المؤلف في  جزر كوك
التي كانت موجهة للمسؤولين  -جزء كوك. وقد قدمت حلقة العمل 

معلومات حول  -الحكوميين وغيرهم من أأصحاب المصلحة المعنيين 
ة، وأأهميتها الثقافية والاقتصادية وأأهمية حق المؤلف والحقوق المجاور

دارتها.  وضع نظام وطني لحماية حق المؤلف والحقوق المجاورة واإ

قليمية حول  حلقة عمل دون اإ
حق المؤلف والتنمية لمتخذي 

 القرارات

لى  19من   20اإ
 2015يناير 

فيجي ونيوي وبابوا 
غينيا الجديدة وساموا 

وجزر سليمان وتونغا 
 وفانواتووتوفالو 

ركزت حلقة العمل على زيادة الوعي والفهم فيما يخص دور حق 
والمؤلف وقيمته في التنمية الثقافية والاقتصادية لدى متخذي القرارات 

 من البلدان المشاركة وأأمانة منتدى جزر المحيط الهادئ.

ندوة وطنية حول حق 
 المؤلف والحقوق المجاورة

لى  21من   22اإ
 2015يناير 

تلت هذه الندوة النشاط المذكور أ نفًا وقدمت معلومات حول حق  فانواتو
المؤلف والحقوق المجاورة بما في ذلك كيفية عمل النظام من الناحية 

العملية لفائدة جمهور من المسؤولين الحكوميين وغيرهم من أأصحاب 
 المصلحة على الصعيد الوطني.

لى المعلومات المتعل 2.4ه النتيجة: قة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع تحسين النفاذ اإ
 الابتكار والإبداع

 التاريخ النشاط
الدولة 

 المضيفة/المس تفيدون
 الغرض)الأغراض(/الوصف

تكوين الكفاءات )من خلال 
 مذكرة تفاهم(

اس تمر من 
2014 

واكتمل في 
 2015مايو 

محلية، وهي منظمة قوة الصغار في العمل الاجتماعي تزويد منظمة  بنغلاديش
(YPSA بالخبرات والتمويل اللازمين لتنفيذ أأنشطة تكوين الكفاءات في )

 بنغلاديش.

تدريب الحكومة المحلية والناشرين التجاريين ( 1)تضمنت الأنشطة: 
نتاج كتب  لى منظمات المجتمع المدني على اإ ةبالإضافة اإ نتاج 2)و ميسرَّ ( اإ

اتابا تعليميا ك  162 جهاز أأندرويد  35( شراء 3باللغة البنغالية و) ميسرَّ
لى الطلاب معاقي البصر بحيث تمكنهم من قراءة هذه الكتب.  لإعارتها اإ

ويقدر عدد المس تفيدين من الكتب المنتجة بعشرة أ لف من الطلاب 
 معاقي البصر.
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تكوين الكفاءات )من خلال 
 مذكرة تفاهم(

اس تمر من 
2014 

ل في واكتم
 2015مايو 

تزويد منظمة محلية وهي مؤسسة ديزي لنكا بالخبرة والتمويل  (1) سري لنكا
 اللازمين لتنفيذ أأنشطة بناء القدرات في سري لنكا.

( تدريب الحكومة المحلية والناشرين التجاريين، 1تضمنت الأنشطة: )
نتاج كتب  ةعلاوة على منظمات المجتمع المدني، على اإ نتاج 2؛ و)ميسرَّ ( اإ

جهاز قراءة  80( شراء 3و) ؛باللغة الس نهالية ميسرَّ كتاب تعليمي  1069
عارتها للطلاب  بحيث يمكنهم قراءة هذه  معاقي البصرلمؤسسة ديزي يتم اإ

الكتب. ويقدر عدد المس تفيدين من الكتب المنتجة بعشرة أ لف من 
 الطلاب معاقي البصر.

تكوين الكفاءات )من خلال 
 مذكرة تفاهم(

اس تمر من 
2014 

واكتمل في 
سبتمبر 

2015 

طُور برنامج مرتفع الجودة لتحويل النصوص لحديث منطوق باللغة  سري لنكا
ةقراءة كتب في البصر  والأشخاص معاق كي يس تخدمهالس نهالية   ميسرَّ

باللغة الس نهالية. وقد كان يوجد في السابق فقط برنامج "صوت أ لي" 
لى حديث باللغة الس نهالية. وطورت البرنامج كلية  لتحويل النص اإ

 الحاسب ال لي بجامعة كولومبو.

تكوين الكفاءات )من خلال 
 مذكرة تفاهم(

اس تمر من 
2014 

واكتمل في 
 2015مايو 

ة العمل حول حقوق المعاقين وتطويرهم تزويد منظمة محلية، وهي منظم نيبال
(ADRAD)  بالخبرة والتمويل اللازمين لتنفيذ أأنشطة بناء القدرات في

 نيبال.

( تدريب الحكومة المحلية والناشرين التجاريين، 1تضمنت الأنشطة: )
نتاج كتب  لى منظمات المجتمع المدني،على اإ ةبالإضافة اإ نتاج 2)و ميسرَّ ( اإ

 100( شراء 3باللغتين الإنكليزية والنيبالية و) ميسرَّ كتاب تعليمي  140
لى الطلاب الذين يعانون من عيوب بالبصار  عارتها اإ جهاز أأندرويد يمكن اإ

بحيث تمكنهم من قراءة هذه الكتب. ويقدر عدد المس تفيدين من الكتب 
 المنتجة بأألف وخمسمائة من الطلاب معاقي البصر.

طاقم  -تكوين الكفاءات 
 بداية ديزي

س تمر من ا
2014 

واكتمل في 
مارس 
2016 

توفير التمويل لمنظمة شريكة، اتحاد ديزي، والتي أأنتجت طاقم بداية من  الهند
نتاج كتب  ةالمبادئ التوجيهية وأأفضل الممارسات لإ في البلدان  ميسرَّ

 النامية.

لى البلدان  2.7ه النتيجة: منصات وأأدوات الملكية الفكرية مس تخدمة في نقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة اإ
 النامية، ول س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

 التاريخ النشاط
الدولة 

 المضيفة/المس تفيدون
 الغرض)الأغراض(/الوصف

ترتيبات الاس تمرار في 
اس تضافة علماء أأفارقة في 

مجال الطب الحيوي في 
 منشأ ت بحثية خارج أأفريقيا.

من أأكتوبر 
لى ديسمبر  اإ

2015150 

جامعة كاليفورنيا سان 
دييغو، بالوليات 

المتحدة/د.كريستيان 
أأغياري والس يدة 

 كيري ديفيز.

( الاس تخدام الفعال للملكية الفكرية للتعامل مع التحديات 1)تعزيز: 
حية العالمية )الأمراض المدارية المهملة( والتي تؤثر في العديد من الص 

( نقل المعرفة للعلماء وخاصة من البلدان الأقل نموا. 2)و ؛البلدان الأقل نموا
وتم تطوير برامج أأبحاث مخصصة لضمان قيام المشاركين بتحديث مهارات 

سهامات هامة في بلادهم  بالنس بة البحث وأأنهم قادرون على تقديم اإ
 للأمراض المدارية المهملة.

                                                
150

 2016تاريخ الانتهاء المتوقع: مارس  
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 2015في  أأستراليا الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

493,374 727 383,882 - 110,219 

 البرازيل

القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية كفاءات معززة للموارد البشرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحر  لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 التاريخ النشاط
الدولة 

 المضيفة/المس تفيدون
 الغرض)الأغراض(/الوصف

 التاسعالاجتماع الس نوي 
 لمديريللمنتدى البرازيلي 

الابتكار ونقل التكنولوجيا 
(FORTEC) 

لى  19من   22اإ
 2015مايو 

مناقشة مواضيع متعلقة بس ياسات الابتكار واستراتيجياته وتكوين  البرازيل
دارة الملكية الفكرية.  الكفاءات في مجالت نقل التكنولوجيا واإ

حلقة عمل حول 
استراتيجيات حماية 

الفكرية  الملكية
والاس تغلال التجاري لها 

لى   نتائج البحوثاستنادًا اإ

لى  6من   10اإ
 2015يوليو 

دارة حقوق الملكية الفكرية  البرازيل تقديم تدريب عملي حول اإ
 .واستراتيجيات حمايتها في الجامعات ومؤسسات البحث والتطوير

نابيد الأكاديمي  اجتماع اإ
حول الملكية  الثامن

 الفكرية والابداع والتنمية

لى  11من   14اإ
 2015أأغسطس 

تعزيز الابتكار المس تدام ودعم الدور الوجيه لنظام الملكية الفكرية  البرازيل
 .في س ياق الاقتصاد العالمي

ندوة عن عقود الامتياز 
وال ليات البديلة لتسوية 

 المنازعات

دراج أأحكام  البرازيل 2015سبتمبر  3 الويبو بشأأن الس بل البديلة لتسوية التشجيع على اإ
في اتفاقات الامتياز التي يبرمها أأعضاء جمعية الامتياز  المنازعات
 البرازيلية.

ندوة عن تراخيص 
التكنولوجيا الدولية 

 وتسوية المنازعات

لترخيص والبحث تشجيع المحامين ومديري العقود المعنيين باتفاقات ا البرازيل 2015سبتمبر  4
والتطوير في البرازيل على اس تخدام أأحكام الويبو بشأأن الس بل 

 البديلة لتسوية المنازعات.

حول  الندوة الثانية
المؤشرات الجغرافية 
والعلامات التجارية 

الجمعية في قطاع الحرف 
 اليدوية

لى  24من   25اإ
 2015سبتمبر 

البرازيل/كولومبيا 
 والمكس يك وبيرو

حول المكاسب الاقتصادية والاجتماعية التي يمكن تشجيع النقاش 
للمؤشرات الجغرافية والعلامات التجارية الجماعية أأن تحققها في 

 .عملية التنمية الوطنية ككل، وخاصة في مجال الحرف اليدوية

الاجتماع السابع عشر عن 
الملكية الفكرية وتسويق 

ش بكة ريو  -التكنولوجيا 
دي جانيرو للملكية 

 الفكرية
(XVII REPICT) 

مناقشة أأدوات نقل التكنولوجية القائمة على حماية الأصول غير  البرازيل 2015أأكتوبر  1
 الملموسة والتي تركز على الشركات الصغيرة والمتناهية الصغر.
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 2015البرازيل في  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

333,211 (27) 102,850 - 230,334 

 الجنوب –البرازيل 

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحرلأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان   الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

قليمية  حلقة العمل الإ
الثانية حول الملكية 

 الفكرية ونقل التكنولوجيا

لى  7من   8اإ
 2015مايو 

بيرو/كوس تاريكا، والجمهورية 
كوادور،  الدومينيكية، واإ

 ،وبيرو ،والمكس يك
 وأأوروغواي

( هيكلة استراتيجيات الملكية الفكرية الوطنية 1مناقشة ما يلي: )
 ؛( تأأسيس مكاتب نقل التكنولوجيا2و) ؛والمؤسس ية

 النماذج الاستراتيجية لدعم الابتكار. (3و)

قليمية حول  حلقة العمل الإ
الأدوات المجانية والمفتوحة 

 المصدر لتحليل البراءات

لى  27من  اإ
أأغسطس  28

2015 

البرازيل/ش يلي وكولومبيا 
 والمكس يك وأأوروغواي

قليمية الخاصة 1) طار الحلقة الإ ( اس تكمال التدريب المقدم في اإ
في ريو دي  2013بتحليل البراءات التي عُقدت في أأغسطس 

تاحة محفل للتناقش وتبادل ال راء بشأأن 2جانيرو بالبرازيل؛ ) ( واإ
عداده بشأأ  ن الأدوات المفتوحة المصدر لتحليل الدليل الجاري اإ

 البراءات.

قليمية  حلقة العمل الإ
الثالثة حول الملكية 

 الفكرية ونقل التكنولوجيا

لى  18من  اإ
نوفمبر  20

2015 

المكس يك/كولومبيا وكوبا 
والسلفادور وبيرو 

 والمكس يك

 ؛( وضع س ياسات نقل التكنولوجيا1مناقشة ما يلي: )
للتفاوض وصياغة اتفاقات عرض النواحي العملية  (2و)

 التكنولوجيا.

ن والندوة الثالثة والثلاث
لمكاتب الملكية الفكرية في 

 أأمريكا اللاتينية

 31من 
لى  أأغسطس اإ

سبتمبر  3

2015 

البرازيل/الأرجنتين، بوليفيا، 
ش يلي، كولومبيا، 

كوس تاريكا، كوبا، الجمهورية 
كوادور،  الدومينيكية، اإ

السلفادور، غواتيمال، 
اس، المكس يك، هندور

نيكاراغوا، بنما، باراغواي، 
 بيرو، أأوروغواي، فنزويلا

النهوض بتبادل الخبرات فيما بين موظفي مكاتب الملكية الفكرية 
الوطنية حول موضوعات محددة، مع التركيز تحديدًا على التعاون 

 الدولي في مجال الملكية الفكرية.

الإطلاق الإقليمي لمؤشر 
 2015الابتكار العالمي 

سبتمبر  30

2015 
البرازيل/ش يلي وكولومبيا 

 وكوس تاريكا والمكس يك
من مؤشر الابتكار العالمي في  2015( نشر نسخة 1الهدف: )

قليم أأمريكا اللاتينية ( الجمع بين الخبراء والممثلين من 2و) ؛اإ
الحكومة وقطاعات الصناعة لمناقشة المسائل المتعلقة باقتصاديات 

 الابتكار.

التدريب المتوسط برنامج 
الإقليمي بشأأن فحص 

البراءات لفائدة بلدان 
 أأمريكا اللاتينية

نوفمبر  23من 
لى  اإ

ديسمبر  4
2015 

البرازيل/الأرجنتين وبوليفيا 
وكولومبيا وكوس تاريكا وكوبا 

والجمهورية الدومينيكية 
كوادور والسلفادور  واإ

وغواتيمال وهندوراس 
والمكس يك ونيكاراغوا وبنما 

ي وبيرو وباراغوا
 وأأوروغواي

 تعزيز القدرات على فحص البراءات في بلدان أأمريكا اللاتينية
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قليمية حول  حلقة العمل الإ
الترخيص المتقدم الناجح 

 للتكنولوجيا

لى  7من   11اإ
ديسمبر 

2015 

البرازيل/كوبا وبيرو 
 وأأوروغواي

ثراء معارف مديري التكنولوجيا والمهنيين والمحامين في مجال  اإ
التجاري من المؤسسات الأكاديمية والصناعة فيما يخص:  الابتكار

( الاس تغلال التجاري للملكية الفكرية، مع التركيز بشكل 1)
 ؛خاص على تسويق الملكية الفكرية وتقييم التكنولوجيا

 التفاوض وصياغة اتفاقات الترخيص. (2و)

 2015نوب في الج  -البرازيل  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

384,809 (17) 146,478 - 238,315 

 151برنامج الأمم المتحدة الإنمائي – البرازيل

الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحر  لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

برنامج تدريبي للمفاوضين 
 بشأأن تطوير التكنولوجيا

لى  19من  اإ
أأكتوبر  30

2015 

دارة العمليات التعاونية  28تعزيز تدريب  البرازيل مهنيًا في مجال اإ
والتفاوض بشأأنها، مع التركيز بشكل خاص على البنود المتعلقة 

 بالملكية الفكرية لتأأسيس اتفاقات تطوير التكنولوجيا.

 2015 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي –الخاصة بصندوق البرازيل مساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

- 39,489 39,489 - - 

 الاتحاد الأوروبي )مشروع باكس تان(

 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 2.1ه النتيجة:

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

حلقة عمل مائدة مس تديرة 
حول وضع استراتيجية 
 الملكية الفكرية الوطنية

لى  23من  اإ
أأبريل  24

2015 

( اس تعراض الأهداف الكلية والعناصر الرئيس ية لستراتيجيات 1) مشاركاً  53باكس تان/
( مناقشة الروابط الممكنة بين استراتيجية 2و) ؛الملكية الفكرية

الملكية الفكرية الوطنية ومجالت الس ياسة الرئيس ية )التجارة 
( تبادل ال راء حول منهجيات صياغة 3و) ؛والابتكار والصحة(

الإجراءات  تحديد( 4و) ؛استراتيجيات الملكية الفكرية وتنفيذها
ير استراتيجية ملكية التي يمكن أأن تتخذها السلطات الوطنية لتطو 

 فكرية للبلد.

                                                
151

طار مشروع مشترك بين وكالة 2015أأنشئ الصندوق الاستئماني بموجب مذكرة التفاهم بين الويبو وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في أأكتوبر عام   ، ونفذ في اإ

 ( وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في البرازيلFINEPالابتكار البرازيلي )

((PNUD: BRA 12/001 Promoção da Inovação para o Desenvolvimento Sustentável 
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لى تقديم  4.4ه النتيجة: تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  خدمات أأحسن )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

تطوير بوابة مكتب 
باكس تان للملكية الفكرية 

 152الإنترنتعلى 

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 

 )مس تمر(

باكس تان/مكتب باكس تان 
 للملكية الفكرية

تحديث موقع مكتب باكس تان للملكية الفكرية الحالي من خلال 
دخال مزايا جديدة مثل: ) ومجلات ( الصحيفة الرسمية للبراءات 1اإ

نترنت ( الدخول من خلال الإنترنت 2)و العلامات التجارية عبر الإ
لى عملية 3)ولفحص وضع طلبات الملكية الفكرية  ( نفاذ الجمهور اإ

( تطبيق ش بكة 4)والبحث في قواعد بيانات الملكية الفكرية 
داخلية للتواصل الداخلي بين مكاتب مكتب باكس تان للملكية 

سلام أأباالفكرية في كراتشي وله  د.ور واإ

تخصيص برمجيات للموارد 
البشرية والإدارة المالية في 

مكتب باكس تان للملكية 
 153الفكرية

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 

 )مس تمر(

باكس تان/مكتب باكس تان 
 للملكية الفكرية

تعزيز قدرات مكتب باكس تان للملكية الفكرية على تقديم خدمات 
دخال أأنظمة التشغيل ال لي  في الوظائف الأساس ية من خلال اإ
 المتعلقة بالموارد البشرية والإدارة المالية.

مشاورات لس تعراض 
الأنشطة الجارية بموجب 
برنامج المساعدة التقنية 

المتعلقة بالتجارة 
(TRTA-II) 

لى  20من  اإ
أأبريل  24

2015 

باكس تان/مكتب باكس تان 
 للملكية الفكرية واليونيدو

باكس تان للملكية مشاورات مع أأصحاب المصلحة الوطنيين )مكتب 
براءات ومكتب تسجيل العلامات التجارية وحق الفكرية وال

المؤلف، كراتشي والمكتب الرئيسي لمكتب باكس تان للملكية الفكرية 
سلام أأباد( لس تعراض حالة  دارة مشروعات اليونيدو، اإ ومكتب اإ

لمتعلقة بالتجارة والإجراءات الواجبة تنفيذ برنامج المساعدة التقنية ا
 لضمان الاكتمال الناجح للبرنامج، خاصة لتحقيق نتائج ملموسة.

 2015الاتحاد الأوروبي )مشروع باكس تان( في  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 2015ديسمبر  31الرصيد في  تسديد 2015النفقات  2015الدخل 

383,115 (41,520) 189,256 99,868 52,470 

                                                
152

 .2014بدأأ المشروع في أأغسطس  
153

 .2014بدأأ المشروع في سبتمبر  
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 فنلندا/حق المؤلف

 اس تخدام تحليلات الويبو الاقتصادية في صياغة الس ياسات العامة على نطاق أأوسع ونحو أأفضل 2.5ه النتيجة:

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

من دليل نشر النسخة الثانية 
الخاص بمسح الويبو 

الإسهامات الاقتصادية 
للصناعات القائمة على حقوق 

 154المؤلف

لى  من مارس اإ
 2015يونيو 

تحديث أأداة الويبو حول عمل مسح للاسهامات الاقتصادية  جميع البلدان
 للصناعات القائمة على حقوق المؤلف

وضع مبادئ توجيهية لتقييم 
الأثر الاجتماعي والثقافي 

لحقوق المؤلف على الصناعات 
 الإبداعية

لى  1من  مايو اإ
ديسمبر  31

2015 

تدشين مشروع تجريبي لتجريب أأداة الويبو لتحليل أأثر حق  الدول كلفنلندا/
 المؤلف الأوسع نطاقاً والانتهاء منها

دراسات حول المساهمة 
المؤلف  الاقتصادية لحقوق

 وتقييم قرصنة حقوق المؤلف

لى  من يناير اإ
 2015مايو 

ثيوبيا وجمهورية مولدوفا ضافيتين للويبو للنشر حول الإسهام  اإ الانتهاء من دراس تين اإ
ثيوبيا وجمهورية  الاقتصادي لصناعات حقوق المؤلف )اإ

 مولدوفا(.

 2015فنلندا/حق المؤلف في  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 2015ديسمبر  31الرصيد في  تسديد 2015النفقات  2015الدخل 

66,020 - 51,660 - 14,360 

 فرنسا/الملكية الصناعية

الفعال بالملكية الفكرية كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحر  لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

قليمية:  حلقة العمل الإ
"الابتكار من خلال 

 البراءات"

لى  19من  اإ
مايو  20

2015 

مشاركًا من  15المغرب/
 الأفريقية الجزائر والمنظمة

 الفكرية وتونس للملكية

شراك الشركات والجامعات ومكاتب الملكية الفكرية ومؤسسات  اإ
البحث والتطوير والقطاع الخاص لس تخدام معلومات البراءات: 

( صياغة أأفكار 3( رسملة المعارف و)2( في عملية الابتكار و)1)
 ية حماية الاختراعات واس تغلالها.( في عمل 4جديدة و)

حلقة العمل الوطنية حول 
ذكاء الاحترام لملكية ل  اإ

 قضاةلدى الالفكرية 

 

حلقة العمل الوطنية حول 
ذكاء لملكية ل حترام الا اإ

موظفي لدى الفكرية 
 الجمارك

يونيو  30من 
لى  يوليو  2اإ

2015 

 

يونيو  30من 
لى  يوليو  1اإ

2015 

 قاضيًا 30بنن/

 

 

 
 موظف جمارك 15بنن/

( تطوير قدرات القضاة وموظفي الجمارك وتعزيزها في بنن في 1)
نفاذ حقوق الملكية الفكرية وبناء احترام الملكية الفكرية ( 2و) ؛مجال اإ

تحسين المعارف والمهارات لدى المشاركين فيما يخص الإجراءات 
جراءات  دارة التقاضي بشأأن الملكية الفكرية وتطبيق اإ القانونية واإ

ارك لتعزيز اس تخدام الإجراءات كما هو مذكور في الجزء الثالث الجم
( توفير فرص لكل مجموعة مشاركة لتبادل 3و) ؛من اتفاق تريبس

الخبرات ومناقشة التحديات في تنفيذ الأحكام القانونية والتنظيمية 
نفاذ حقوق الملكية الفكرية ( تعريف القضاة بالأدوات 4و) ؛بشأأن اإ

 تها الويبو والمنظمة الأفريقية للملكية الفكرية.التشريعية التي وضع

                                                
154

 id=259&plang=ENhttp://www.wipo.int/publications/en/details.jsp? 

http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=259&plang=EN
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قليمية حول الابتكار  ندوة اإ
 التعاوني والملكية الفكرية:

"تكوين الشراكات بين 
 الجامعات والشركات"

لى  2من   3اإ
 2015يوليو 

مشاركًا بما في  70فييت نام/
ذلك كمبوديا وجمهورية لو 
 الديمقراطية الشعبية وميانمار

ذج المختلفة التي تساعد في تأأسيس بيئة مؤاتية ( تقديم النما1)
( تطوير قدرات 2للابتكار وحماية حقوق الملكية الفكرية؛ و)

( 3و) ؛الابتكار من خلال الاس تخدام الفعال لنظام الملكية الفكرية
 معالجة مواضيع الابتكار التعاوني والابتكار المفتوح.

قليمي على  تدريب اإ
العلامات التجارية 

ير للقضاة من دول والتزو
مجلس التعاون لدول 

 (GCCالخليج العربية )

لى  25من  اإ
أأكتوبر  26

2015 

 23العربية المتحدة/ الإمارات
 البحرين، من مشاركاً 

 عمان، لبنان، الكويت،
المملكة العربية  قطر،

مارات العربية  السعودية، الإ
 المتحدة

( ضمان اتخاذ قرارات 2و) ؛( توعية القضاء بالملكية الصناعية1)
المحاكم بما يتماشى مع أأحكام القوانين الوطنية والمعاهدات الدولية التي 

( زيادة الاتساق في القرارات التي يتخذها 3بلدانهم أأطرافاً فيها؛ و)
 القضاة سواء على المس توى الوطني أأو الإقليمي.

الأحداث الجانبية في 
الدورة الحادية والعشرين 

الأطراف في اتفاقية لمؤتمر 
الأمم المتحدة الإطارية 

 بشأأن تغير المناخ

نوفمبر  30من 
لى   11اإ

ديسمبر 
2015 

عطاء الفرصة للشركات الصغيرة والمتوسطة الفرنس ية والعالمية  فرنسا اإ
( أأن الملكية الصناعية ليست عقبة في 1للبرهنة على ما يلي: )

يف يمكن للملكية ( ك 2طريق التنمية المس تدامة وحماية المناخ؛ و)
الصناعية أأن تسهم في تطوير الابتكارات التي تخفف، من بين 

 أأمور أأخرى، ال ثار السلبية لتغير المناخ.

 CAPIبرنامج تدريب 
لدى المعهد الوطني 

للملكية الصناعية 
(INPI بفرنسا والمكتب )

المغربي للملكية الصناعية 
 (OMPICوالتجارية )

لى  12من  اإ
ديسمبر  31

2015 

 

)من المتوقع 
 8الانتهاء في 

 (2016أأبريل 

مشاركين من  10المغرب/
الجزائر والكاميرون 

ديفوار والس نغال  وكوت
 وتونس

لى تلبية احتياجات قطاع الأعمال  برنامج تدريب معتمد يهدف اإ
دارة حقوق 1والمهنيين الذين يرغبون في: ) ( صقل الخبرة في مجال اإ

الملكية الصناعية؛ ( فهم تحديات 2الملكية الصناعية؛ و)
دارة الأصول غير الملموسة وتقييمها  (3و) تحسين الكفاءة في اإ
تقان اس تخدام أأدوات الحماية والبحث. (4و)  اإ

 2015فرنسا/الملكية الصناعية في  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

1,027,640 292,662 359,804 - 960,497 
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 155الأمريكي للملكية الصناعية – يبيريالبرنامج الأ 

القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية  البشريةكفاءات معززة للموارد  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحر  لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

الإس بانية برنامج باللغة 
حول خدمات الملكية 

الفكرية ومحتوى قطاع 
المشروعات الأيبيرية 
الأمريكية مع التركيز 

بصفة خاصة على 
الصناعات الصغيرة 

 والمتوسطة

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 

 )مس تمر(

تعزيز القدرات ودعم اس تخدام الملكية الفكرية كأداة هامة من  كل الدول الأيبيرية الأمريكية
 لأعمالأأدوات ا

  أ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 4.3ه النتيجة:

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

عداد تحليل مواقف  اإ
 يعدهاواقتراح خطة عمل 

 استشاري وخبير خارجي

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 

 )مس تمر(

تصميم خارطة طريق لتعزيز وتطوير خدمات المعلومات الوطنية  كل الدول الأيبيرية الأمريكية
 ووضع جدول تنفيذ بهدف تعزيز القدرات الوطنية.

التعاون الأفقي بين مكاتب الملكية الفكرية لتقليل الاختلافات 
دارة الجودة في مجال تكنولوجيا المعلومات. وتتلخص  فيما يتعلق باإ

( اكتشاف أألفروق بين مكاتب 1مهام الاستشاري فيما يلي: )
دارة الجودة وتكنولوجيا المعلومات  الملكية الفكرية فيما يتعلق باإ

لى القضاء على أأوجه 2و) ( تصميم برنامج عمل يهدف اإ
( تنس يق عملية تطبيق هذا 3الاختلاف من خلال التدريب و)

 المشروع.

تشجيع التعاون بين 
الفكرية في  مكاتب الملكية

أأمريكا اللاتينية على خلق 
برنامج للدول الأعضاء 

لتسهيل تبادل الخبرات 
وافضل الممارسات بين 

 .المكاتب

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 

 )مس تمر(

تشجيع التبادل الافتراضي لأفضل الممارسات بين مكاتب الملكية  كل الدول الأيبيرية الأمريكية
دارة الجودة  (1الفكرية حول موضوعات مثل ) ( تنظيم 2)واإ

نترنت  ( توفير قاعدة 3)وخدمات التسجيل والمعلومات عبر الإ
( فحص البراءات والتصاميم والعلامات التجارية 4)وبيانات 

( 6)و( تنظيم خدمات المعلومات التكنولوجية والتجارية 5)و
 ( توفير الوساطة أأو التحكيم.7)وتنظيم برامج التدريب 

 2015الأمريكي للملكية الصناعية في  –يبيري البرنامج الأ  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

232,961 13,103 6,110 - 239,955 
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يبيري ليكون بمثابة أأداة مالية للبرنامج الإيبيري الأمريكي للملكية الصناعية2012في أأكتوبر   نشاء صندوق استئماني/اإ . وجددت ، تم التوقيع على مذكرة تفاهم باإ

 .2015المذكرة في أأكتوبر 
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يطاليا  اإ

لى المعلومات  2.4ه النتيجة: المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع تحسين النفاذ اإ
 والإبداع الابتكار

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

خلق قاعدة بيانات 
للبراءات الوطنية على 

الإنترنت في المكتب 
الإيطالي للبراءات 

 التجاريةوالعلامات 

لى  من يناير اإ

 2015ديسمبر 

 156)مس تمر(

يطاليا يطاليا في الترتيبات الحالية متعددة الأطراف ( 1) اإ تسهيل مشاركة اإ
( وضع اسس مشاركة 2)و ؛لتبادل معلومات ومستندات البراءات

يطاليا في قاعدة بيانات بايتينت سكوب وفي قواعد بيانات  اإ
( المشاركة في 3و) ؛ت(البراءات الدولية الأخرى )مثل اس بيس ني

زيادة التوعية بمجموعات البراءات الرقمية لمصحلة الدول الأعضاء 
 بالويبو بما في ذلك الدول النامية.

اس تعراض المحتوى ونشر 
دليل حول الملكية الفكرية 
لشركات الأغذية الزراعية 

 157الصغيرة والمتوسطة

لى  من يناير اإ
 2015158 يوليو

يطاليا ، والذي 2015وتوزيعه في معرض ميلانو الدولي نشر الدليل   اإ
تمحور حول "تغذية الكوكب، طاقة للحياة"، أأسهم في تسليط 

الضوء على اس تخدام الملكية الفكرية في عالم شركات الأغذية 
 الزراعية.

يطاليا في  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات   2015اإ

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 2015ديسمبر  31الرصيد في  تسديد 2015النفقات  2015الدخل 

1,233,536 - 436,938 - 796,598 

 اليابان/حق المؤلف

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحر.لأغراض التنمية في البلدان النامية   والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

حلقة عمل وطنية حول 
حق المؤلف والحقوق 

 المجاورة

لى  3من   4اإ
 2015مارس 

 50بنغلاديش/أأكثر من 
 مشاركًا محليًا

المؤلف والحقوق المجاورة ودورها في زيادة الوعي بأأهمية حقوق 
 الإسهام في التنمية الثقافية والاقتصادية.

حلقة عمل وطنية دور 
حق المؤلف والحقوق 

المجاورة في التنمية الثقافية 
 والاجتماعية

لى  6من   7اإ
 2015يوليو 

فهم أأفضل لدور حق المؤلف والحقوق المجاورة في التنمية  (1) مشاركاً  90ميانمار/حوالي 
( تشجيع الاس تغلال الفعال للمصنفات 2)والثقافية والاقتصادية؛ 

 الثقافية من خلال حق المؤلف والحقوق المجاورة. 

                                                
156

 .2013بدأأت في يونيو  
157

 Jaiya.pdf-food%20SME%20_Italian_publication_EN_GBA-http://www.uibm.gov.it/attachments/FINAL%20Guide_for_IP%20Agri 
158

 .2014بدأأ في مارس  

http://www.uibm.gov.it/attachments/FINAL%20Guide_for_IP%20Agri-food%20SME%20_Italian_publication_EN_GBA-Jaiya.pdf
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حلقة عمل وطنية حول 
حق المؤلف والحقوق 

 المجاورة والمسائل الناش ئة

لى  5من   6اإ
أأغسطس 

2015 

مشارك  100نام/حوالي فييت 
 محلي

( فهم أأفضل للتطورات الأخيرة في حق المؤلف والحقوق المجاورة 1)
( 2)وفضلا عن التكنولوجيا وأ ثارها على نظام حق المؤلف؛ 

مناقشة القضايا والتحديات في مجال حق المؤلف والحقوق المجاورة 
 في البيئة الرقمية.

لى تقديم تعزيز البنية التحتية  4.4ه النتيجة: التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  خدمات أأحسن )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

حلقة عمل حول حماية 
حق المؤلف والحقوق 

 المجاورة

لى  2من   13اإ
 2015فبراير 

 الصين من مشاركا 11اليابان/
والهند وماليزيا والفلبين 

 وسري لنكا وتايلند

و غيرها من المؤسسات  مكاتب حق المؤلف توعية مسؤولين من
 حماية حق المؤلف بأأهمية المعنية في منطقة أ س يا والمحيط الهادئ

 .والحقوق المجاورة

لى منظمات  زيارة دراس ية اإ
دارة حق   المؤلفاإ

لى  9من   13اإ
 2015فبراير 

من بوتان  مشاركين 8/اليابان
كمبوديا وجمهورية لو و 

 الديمقراطية الشعبية وميانمار

دارة مجال في للمشاركين المعرفة والفهم تعميق (1) قضايا حق  اإ
 مكاتب حق المؤلف بين التنس يق والتعاون ( تيسير2و) ؛المؤلف

دارة مجال  في التجربة اليابانية ة( معرف3حق المؤلف و) ومنظمات اإ
 .والحقوق المجاورة حق المؤلف

حلقة عمل حول حماية 
حق المؤلف والحقوق 

 المجاورة

لى  19من  اإ
أأكتوبر  30

2015 

 من مشاركين 10اليابان/
ندونيس يا  وماليزيا والفلبين اإ

 وتايلند وفييت نام

توعية مسؤولين من مكاتب حق المؤلف و غيرها من  (1)
المؤسسات المعنية في منطقة أ س يا والمحيط الهادئ بأأهمية حماية حق 

 ( تبادل الخبرات مع الزملاء اليابانيين. 2المؤلف والحقوق المجاورة و)

لى منظمات  زيارة دراس ية اإ
دارة حق المؤلف  اإ

لى  26من  اإ
أأكتوبر  30

2015 

من  مشاركين 6اليابان/
ومنغوليا،  بنغلاديش،

 لنكا وسري

دارة قضايا حق 1) ( تعميق المعرفة والفهم للمشاركين في مجال اإ
( تيسير التنس يق والتعاون بين مكاتب حق المؤلف 2المؤلف. و)

دارة حق المؤلف و) ( معرفة التجربة اليابانية في مجال 3ومنظمات اإ
 .حق المؤلف والحقوق المجاورة

 2015اليابان/حق المؤلف في  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

339,511 469,462 464,038 - 344,935 

 اليابان/الملكية الصناعية

القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية كفاءات معززة للموارد البشرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحر  لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

ممارسات دورة تدريبية عن 
الفحص في برنامج الملكية 

  الصناعية الأساسي

لى  19من  اإ
يناير  30

2015 

 الجزائر، اليابان/أأفغانس تان،
 كمبوديا، دار السلام، بروني

ندونيس يا، ش يلي،  كينيا، اإ
لو الديمقراطية  جمهورية

 ماليزيا، مدغشقر، الشعبية،
 بيرو، باكس تان، ميانمار،

 سري لنكا، س نغافورة،
جمهورية تنزانيا  ن،طاجيكس تا

 ، فييت نام، الأريبوالمتحدة

جراءات الفحص  ثراء المعرفة الأساس ية الهامة بالقوانين واإ اإ
 .الموضوعي في مجال فحص حقوق الملكية الصناعية
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دارة  دورة تدريبية عن اإ

الملكية الفكرية ووضع خطط 

مكاتب الملكية الفكرية القائمة 

 على النتائج وتنفيذها

لى  6من   13اإ

 2015فبراير 

 البرازيل، اليابان/بنغلاديش،

كمبوديا،  دار السلام، بروني

ندونيس يا،  ش يلي، الهند، اإ

لو الديمقراطية  جمهورية

 المكس يك، ماليزيا، الشعبية،

 نيجيريا، ميانمار، المغرب،

 الفلبين، بيرو، باكس تان،

 أأفريقيا، جنوب س نغافورة،

 تايلند، فييت نام

الملكية  الحديثة لإدارة بالممارسات ينمعرفة المشارك زيادة (1)

والاستراتيجيات  بما في ذلك طريقة وضع الس ياسات الفكرية

دارة  والخطط لتكوين الكفاءات لفائدة فاحصي البراءات وكذلك اإ

 المشاركين على قدرة ( تعزيز2الجودة في فحص البراءات؛ و)

صياغة خطط مكاتب الملكية الفكرية وتنفيذها وتقييمها بحيث 

 .ويكون لها تأأثير ملموس محددة زمنيا وموجهة نحو النتائج تكون

دورة تدريبية لفاحصي 

البراءات حول تكنولوجيا 

محددة )المس تحضرات 

 الصيدلنية(

لى  19من  اإ

فبراير  26

2015 

 الهند، مصر، اليابان/الصين،

ندونيس يا،  باكس تان، ماليزيا، اإ

 تركيا، تايلند، الفلبين،

 نام، الأريبو فييت

في  بالتجاهات الحالية والممارسات الحديثة المشاركين تعريف (1)

 العملية ( نقل المعرفة2المس تحضرات الصيدلنية و) براءات فحص

تاحة 3فحص البراءات و) منهجيات ووجهات النظر حول ( اإ

 بين فحص البراءات وال راء بشأأن مسائل لتبادل الخبرات الفرصة

براءات  المهنية لفحص شاركينالم  قدرات ( تعزيز4و) المشاركين

 .الصيدلنية المس تحضرات

دورة تدريبية حول اس تخدام 

تكنولوجيا المعلومات في 

دارة الملكية الصناعية  اإ

 26من 

لى  أأكتوبر اإ

نوفمبر  6

2015 

 الأرجنتين، الجزائر،/اليابان

كمبوديا،  دار السلام، بروني

ندونيس يا،  ش يلي، الهند، اإ

الديمقراطية  لو جمهورية

 المكس يك، ماليزيا، الشعبية،

 الجديدة، غينيا بابوا ميانمار،

 أأفريقيا الفلبين، جنوب بيرو،

 تايلند، فييت نام، الأريبو

 الحديثة في تكنولوجيا بالتطورات تعريف المشاركين (1)

دارة فيما يتعلق المعلومات معلومات  الملكية الصناعية، ونشر باإ

نقل  (2و) ؛ الإنترنتالخدمات على وتوفير الصناعية، الملكية

 من خلال والتقنيات العملية بشأأن أأحدث الأدوات المعرفة

زيارات لكيانات القطاع  وكذلك من خلال جلسات تفاعلية،

تاحة الفرصة (3المعنية؛ و) الخاص وجهات النظر  لتبادل اإ

ذات الصلة  حول قضايا الساعة المشاركين بين والمخاوف

في التخطيط  للمشاركين المهنية القدرات وتعزيز بالموضوع،

دارة في تكنولوجيا المعلومات والإدارة بشأأن اس تخدام الملكية  اإ

 .الصناعية

نفاذ  دورة تدريبية حول اإ

 حقوق الملكية الفكرية

 30من 

لى   10نوفمبر اإ

ديسمبر 

2015 

ندونيس يا  اليابان/الصين واإ

وتايلند  وماليزيا والفلبين

مارات  العربية المتحدة والإ

 وفييت نام

 المعايير الدنيا من خلال مناقشة الملكية الفكرية احترام تعزيز (1)

نفاذ حقوق الملكية الفكرية في والمرونة في الجزء الثالث  كما يرد اإ

 مهاراتهم بالفرصة لإظهار تزويد المشاركين (2اتفاق تريبس و) من

 وتقييم الملكية الفكرية قضايا البت في الأدلة وفي تقدير في

 والمسائل التي نوقشت السوابق القضائية الأخيرة في التطورات

نفاذ و) الويبو الاستشارية المعنية لجنة في تمكين المشاركين  (3بالإ

بالملكية  المتعلقة بشأأن المسائل أأوسع نطاقاً اكتساب معرفة من

فهمهم  تعميق ( تمكينهم من4التقاضي و) الفكرية وأأنظمة

جراءات  ( تعزيز5وطرق المحاكمة و) قاضيبالت فيما يتعلق للاإ

 .التقاضي بشأأن التعدي عمليات فيما يخص القدرات المهنية
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زمالة طويلة المدى في مكتب 

 براءات اليابان

لى من  مايو اإ

 2015سبتمبر 

حول موضوعات مختارة في مجال  للزملاء المعرفة والفهم تعزيز اليابان/فييت نام

فرصة  الأول من خلال توفيرالصناعية، وذلك في المقام  الملكية

واختار المرشح  .اختيارهم من حول مواضيع لإجراء بحث مس تقل

من مكتب الملكية الفكرية في فييت نام موضوع "النهوض الفعال 

 .بالملكية الفكرية في بلد نام"

تدريب عملي قصير 

المدى/منحة دراس ية في 

 مكاتب محامي البراءات

لى  2من   13اإ

 2015نوفمبر 

تزويد خريجي الملكية الفكرية بالمعارف والمهارات والرؤى الواقعية  اليابان/نيبال

حول الملكية الفكرية من خلال التعلم في نسق أألفصول 

 الدراس ية، بجانب تجربة التدريب العملي والعمل الفعلي.

 النامية والبلدان الأقل نمواأ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب احتياجات البلدان  4.3ه النتيجة:

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

مؤتمر رؤساء مكاتب الملكية 

  الفكرية

لى  29من  اإ

يونيو  30

2015 

اليابان/بنغلاديش، بوتان، 

كمبوديا، الهند، جمهورية لو 

الديمقراطية الشعبية، ماليزيا، 

باكس تان، ميانمار، نيبال، 

الفلبين، س نغافورة، 

 لنكا، تايلند سري

( توعية المديرين العامين الجدد في عالم الملكية الفكرية وتوفير 1)

( 2التعليم التنفيذي لزيادة فهمهم للملكية الفكرية والتنمية؛ و)

مناقشة استراتيجية التنفيذ للمساعدة التقنية للويبو مع التركيز 

توفير بيئة أ منة لرؤساء مكاتب الملكية ( 3على الاس تدامة؛ و)

( تيسير التعاون فيما بين 4الفكرية لتبادل ال راء والخبرات؛ و)

بلدان الجنوب من خلال بناء علاقات أأقوى بين رؤساء مكاتب 

 الملكية الفكرية في المنطقة.

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامه 2.4ه النتيجة: ا من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع تحسين النفاذ اإ
 والإبداع الابتكار

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

قليمية حول نشر  ندوة اإ

معلومات البراءات 

 والاس تخدام الفعال لها

لى  5من   6اإ

 2015نوفمبر 

ندونيس يا وماليزيا  اليابان/اإ

 نام تيوفي  وتايلند والفلبين
( الميزة الاقتصادية للمعلومات 1تزويد المشاركين بفرصة لتعلم: )

( الاتجاه العام لتبادل البيانات فيما يخص 2المتعلقة بالبراءات؛ و)
 .معلومات البراءات بين مكاتب الملكية الفكرية

دليل للأدوات المفتوحة 

 المصدر لتحليل البراءات

لى  من مارس اإ

ديسمبر 

2015 

تعزيز قدرات المتخصصين في المعلومات المتعلقة بالبراءات في  الدول الأعضاء في الويبوجميع 
مكاتب الملكية الفكرية والمؤسسات العامة الأخرى لإعداد تقارير 

 واقع البراءات.

حلقة عمل أأقاليمية عن 

الأدوات المفتوحة المصدر 

 لتحليل البراءات

لى  25من  اإ

نوفمبر  27

2015 

زيل، ش يلي، بروني الفلبين/البرا

دار السلام، الهند، 

ندونيس يا، ماليزيا، منغوليا،  اإ

 باكس تان، الفلبين، فييت نام

( توفير التدريب 2( تقديم الدليل للمس تخدمين المحتملين؛ و)1)

العملي على أأدوات محددة مفتوحة المصدر ومجانية لأداء مهام 

مكاتب الملكية ( تسهيل التعاون بين 3تحليل البراءات المختلفة؛ و)

الفكرية وغيرها من المؤسسات التي تعمل في مجال تحليل 

 .البراءات لتبادل ال راء وأأفضل الممارسات
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عداد مكتب الويبو في  اإ

عن الحالت بحثاً اليابان 

الناجحة في الربط بين الأعمال 

 التجارية والملكية الفكرية

لى  من يناير اإ

 2015مارس 

وماليزيا/جميع اليونان والأردن 

 الدول الأعضاء في الويبو

أأجرى مكتب الويبو في اليابان بحثاً وجّمع الحالت الناجحة التي 

تربط بين الأعمال التجارية والملكية الفكرية، مع التركيز بشكل 

ثراء  خاص على الحالت المرتبطة بالبلدان النامية، مما ساهم في اإ

 :قاعدة بيانات ميزة الملكية الفكرية

 حالة فيتا )اليونان(؛ 

 (1 تطوير البرامج بأأسعار معقولة للشركات الصغيرة؛ )

 التطور نحو الابتكار المدفوع بالملكية الفكرية )الأردن(؛ (2)

  التكنولوجيا، والترخيص والأشجار، والبحث والتطوير في

 الجامعات لإطعام أأمة )ماليزيا(

لى البورمية:  ميانمار )بدأأ( 2015 ترجمة منشورات الويبو ( ترك 1)منشورات الويبو التالية تخضع للترجمة اإ

لى العلامات التجارية للشركات الصغيرة  –علامة  مدخل اإ
لى البراءات  –اختراع المس تقبل ( 2)؛ ووالمتوسطة مدخل اإ

مدخل  - التعبير الإبداعي( 3و)، للشركات الصغيرة والمتوسطة

لى حق المؤلف والحقوق المجاورة للشركات الصغيرة والمتوسطة  .اإ

لى  تايلند 2015  توفير مراجع الملكية الفكرية المحكمة توفير مجموعة من منشورات الملكية الفكرية الأساس ية اإ

 .المركزية التايلندية للملكية الفكرية والتجارة العالمية

لى تقديم خدمات تعزيز البنية  4.4ه النتيجة: التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  أأحسن )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

حلقة عمل عن الاس تفادة 

نظام النفاذ من منصة 

لى البحث  المركزي اإ

والفحص 

(WIPO CASE) 

رابطة أأمم وتقاسم العمل في 

بكفاءة جنوب شرقي أ س يا 

 وفعالية

س نغافورة/الدول الأعضاء  2015فبراير 

رابطة أأمم جنوب شرقي في 

 أ س يا

مساعدة أأعضاء الرابطة في دفع مبادرة تقاسم أأعمال البراءات قدمًا مع 

نوعية البحث والفحص على فهم واضح لحتياجات العمل وتحسين 

تعزيز  (1وكان الهدف من هذه الندوة: ) المس توى الوطني.

للتعاون  برنامج رابطة أأمم جنوب شرقي أ س ياالممارسات التشغيلية ل

مع اتباع نهج أأكثر استراتيجية وأأكثر  (ASPECفي فحص البراءات )

عادة النظر في المس توى الحالي لممارسا (2توجًها نحو الأعمال و) ت اإ

ASPEC  وفعالية وكفاءة منصةWIPO CASE  لأغراض تسهيل

منبرا مفيدا  WIPO CASEجعل  (3و) ASPECعمليات

لفاحصي البراءات للتعرف على ممارسات فحص البراءات في مكاتب 

تقديم  (4و) الملكية الفكرية المختلفة وتطبيقها في عملهم الحالي

جراءات محددة، لتعزي ز وتحسين الكفاءة توصيات، بما في ذلك بنود اإ

 .ASPECفي عمل 
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مشروع تعزيز البنية 

التحتية لمكاتب الملكية 

الفكرية لدول الرابطة لدعم 

التعاون الإقليمي في مجال 

 تقاسم أأعمال البراءات

 2015أأبريل 

 )بدأأ(

رابطة أأمم جنوب أأعضاء 

 شرقي أ س يا

( توس يع وتحسين تقاسم مكاتب الملكية الفكرية في دول الرابطة 1)

لمعلومات الملف، بما في ذلك نتائج البحث عن البراءات وفحصها، مع 

مكاتب الملكية الفكرية الأخرى من خلال ش بكة 

WIPO CASE(2؛ و)  تطوير نظم المعلومات على المس توى

تقديم  (3)الإقليمي تس تفيد بشكل فعال من منصة برمجيات؛ و

المساعدة التقنية اللازمة لمكاتب الملكية الفكرية في دول الرابطة لدعم 

تقاسم معلومات الملف ومعلومات الملكية الفكرية الأخرى من خلال 

دارة الملكية الفكرية  .ترقية أأنظمة اإ

زيارة دراس ية للمديرية 

 العامة للملكية الفكرية

(DGIP)  ندونيس يا في اإ

لى مكتب اليابان للبراءات  اإ

ندونيس يا 2015سبتمبر  جراء المقارانات المرجعية في مكتب براءات اليابان بشأأن اس تعراض  اإ اإ

 باس تخدام نظم المعلومات. وممارسات الفحص أأساليب العمل

حلقة عمل عن تكنولوجيا 

المعلومات في رابطة أأمم 

جنوب شرقي أ س يا لخدمة 

رية عبر الأعمال التجا

 الإنترنت في كمبوديا

لى  2من   6اإ

 2015نوفمبر 

كمبوديا/بروني دار السلام 

ندونيس يا وجمهورية لو  واإ

الديمقراطية الشعبية وماليزيا 

وميانمار والفلبين وس نغافورة 

 وتايلند وفييت نام

دعم التطوير التقني لخدمة الأعمال التجارية على ش بكة الإنترنت في 

دارة  أ س يا دول جنوب شرقمنطقة  وتحسين الاس تفادة من نظام اإ

 .لهذا الغرض (EPAS)الملكية الصناعية

نظام الرقمنة ومشروع 

الإدارة الإلكترونية للوثائق 

(EDMS) في كمبوديا 

لى  من فبراير اإ

 2015ديسمبر 

دارة الملكية الصناعية كمبوديا بوزارة  (DIP)رقمنة وثائق البراءات في اإ

ووثائق العلامات التجارية في  (MIME) الصناعة والمناجم والطاقة

دارة حقوق الملكية الفكرية   بوزارة التجارة في كمبوديا (DIPRs)اإ

النفاذ أأنشطة تنمية بشأأن 

لى البحث  المركزي اإ

 (CASEوالفحص )

لى  من يناير اإ

 2015ديسمبر 

المكاتب المشاركة في 

CASE 

مع  CASEتطوير بوابة جديدة لمس تخدمي المكاتب واس تكمال دمج 

 .OPD نظام "دوس يه الش باك الواحد"

أأنشطة تنمية بشأأن الحلول 

التجارية لمكاتب الملكية 

 الفكرية

لى  من يناير اإ

 2015ديسمبر 

رابطة أأمم الدول الأعضاء في 

المكتب و جنوب شرقي أ س يا 

الإقليمي لمنطقة أ س يا والمحيط 

 الهادئ

وحدة الويبو للنشر تحسين أأنظمة اس تخراج البيانات مع تطوير 

WIPO Publish .ونشرها لس تخراج البيانات وتنس يقها ونشرها 
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لى البلدان  2.7ه النتيجة: منصات وأأدوات الملكية الفكرية مس تخدمة في نقل المعارف وتطويع التكنولوجيا ونشرها من البلدان المتقدمة اإ
 النامية، ول س يما البلدان الأقل نموا، لمواجهة التحديات العالمية

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

حول احتياجات تطوير دراسة حالة 

 وفرص التكنولوجيا الخضراء

لى  من يناير اإ

مارس 

2015 

ندونيس يا والفلبين  الفلبين/اإ

 نام وفييت

ندونيس يا والفلبين تحديد الاحتياجات الخاصة  (1) باإ

( تحديد 2)؛ والمتعلقة بالتكنولوجيا الخضراء وفييت نام

فرص التعاون بين الاحتياجات التي تم تحديدها مع 

القدرات الوطنية ومشاركات المشروعات التركيز على 

تسهيل تطوير اتفاقية لنقل ( 3)و ؛الصغيرة والمتوسطة

( تطوير دراسة حالة بناء على 4)و ؛التكنولوجيا

الاس تنتاجات والأدلة المتعلقة ببيئة نقل التكنولوجيا، 

عن مشاركات الويبو  اوالتي ستتضمن أأيضا جزءً 

( عرض 5)و ؛ياتالخضراء المتعلقة بالقضاء على التحد

قاعدة بيانات الويبو جرين على أأنها أأداة سوقية فعالة 

للتعرف على الاحتياجات وعلى الحلول التكنولوجية 

 .وعرضها

قليمية حول تسهيل نقل  ندوة اإ

ونشر التكنولوجيا النظيفة: فرص 

معالجة  حولمن مشروع تجريبي 

مياه الصرف الصحي في جنوب 

 شرق أ س يا

لى  23من  اإ

 أأبريل 24

2015 

ندونيس يا والفلبين  الفلبين/اإ

 نام وفييت

قليمية في مانيلا  في نهاية المشروع، تم تنظيم ندوة اإ

ومكتب  (ADB)بالتعاون مع بنك التنمية ال س يوي

مع تضمين  (IPOPHL)الملكية الفكرية في الفلبين 

عنصر التوفيق من أأجل تعزيز الروابط مع مركز وش بكة 

ق (CTCN)تكنولوجيا المناخ  امة اتصالت واإ

 استراتيجية مع الكيانات الوطنية المعينة.

 2015في  اليابان/الملكية الصناعية الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

4,912,335 3,828,469 3,770,805 - 4,969,999 
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 البلدان الأقل نموا –اليابان/أأفريقيا 

نمائية الوطنية 1.3ه النتيجة: نمائية وطنية بشأأن الملكية الفكرية والابتكار تتماشى مع الأهداف الإ  استراتيجيات وخطط اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

اجتماع أأصحاب المصلحة 
في لدمج الملكية الفكرية 

 س ياسات الابتكار

لى  4من   5اإ
 2015مايو 

عرض نتائج واس تنتاجات تقرير حول دمج الملكية الفكرية في  رواندا
صياغة س ياسات الابتكار العامة في رواندا على أأصحاب المصلحة 

 .في البلاد للنظر فيها والمصادقة عليها

المؤتمر الوزاري الأفريقي 
: الملكية 2015لعام 

 ا الناش ئةلأفريقي الفكرية

لى  3من   5اإ
 2015نوفمبر 

مشارك من  400الس نغال/
 وزيرا أأفريقيا 50بينهم قرابة 

( تسليط الضوء على أأهمية الملكية الفكرية كأداة لتحويل 1الهدف: )
الاقتصادات الأفريقية من خلال العلم والتكنولوجيا والابتكار؛ 

الأفارقة  ( توفير منتدى لواضعي الس ياسات والخبراء الإقليميين2و)
للالتقاء وتبادل وجهات النظر حول كيفية الاس تفادة من الخيارات 

المتاحة في نظام الملكية الفكرية لتشجيع الابتكار والإبداع من أأجل 
 .التحول الاقتصادي

الفعال بالملكية الفكرية كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحر  لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

فحص الملكية الفكرية 
دورة  –)اساسي( 

تدريب البراءات حول 
الصناعية فحص الملكية 

 )برنامج أأساسي(

لى  19من  اإ
يناير  30

2015 

اليابان/الجزائر، كينيا، 
مدغشقر، جمهورية تنزانيا 

 المتحدة والأريبو

مساعدة المشاركين على اكتساب المعارف الأساس ية المتعلقة 
جراءات الفحص الموضوعي في مجال فحص  بالقوانين حقوق واإ

 الملكية الصناعية.

دارة دورة تدريبية حول  اإ
 الملكية الفكرية

لى  6من   13اإ
 2015فبراير 

اليابان/المغرب ونيجيريا 
 وجنوب أأفريقيا

دارة الملكية الفكرية  (1) زيادة معارف المشاركين بممارسات اإ
، بما في ذلك منهجية لوضع الس ياسات والاستراتيجيات الحديثة

دارة الجودة في  والخطط لتكوين الكفاءات لفاحصي البراءات واإ
تعزيز قدرات المشاركين على صياغة وتنفيذ  (2)و البراءات فحص

تب الملكية الفكرية التي تعتمد على جدول زمني مكا طوتقييم خط
 وتعتمد على النتائج ولها أ ثار قابلة للقياس.

دورة تدريبية لفاحصي 
البراءات حول تكنولوجيا 

المس تحضرات محددة )
 (الصيدلنية

لى  19من  اإ
فبراير  26

2015 

تعريف المشاركين بالتجاهات الحالية والممارسات الحديثة في  (1) مصر والأريبويابان/ال 
( نشر 2)بالمس تحضرات الصيدلنية مجال فحص البراءات المتعلقة 

(توفير فرص 3المعرفة العملية والخبرة المتعلقة بمناهج فحص البراءات )
لتبادل الخبرات وال راء بين المشاركين حول مسائل متعلقة بفحص 

( تعزيز قدرات المشاركين المهنية المتعلقة بفحص 4البراءات )
 .بالمس تحضرات الصيدلنيةالبراءات الخاصة 

اجتماع أأصحاب المصلحة 
وحلقة عمل تدريبية 

لمشروع توس يم لكيسي 
 سوبس تون

لى  16من  اإ
مارس  20

2015 

مكانات السوق  كينيا طلاق مشروع توس يم مع الاس تفادة من اإ اإ
والأصول غير الملموسة لكيسي سوبس تون من خلال الابتكار 

 والملكية الفكرية.
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اجتماع رفيع المس توى 
للنواب من الدول 

 الأعضاء في الأريبو:
الاس تخدام الاستراتيجي 
لنظام الملكية الفكرية من 

أأجل التنمية الاقتصادية 
والثقافية والاجتماعية 

 والتكنولوجية

لى  25من  اإ
مارس  27

2015 

عضوًا في البرلمان  28أأوغندا/
من غامبيا، وغانا، وكينيا، 

وملاوي، وموزامبيق وسان 
تومي وبرينسيبي وسوازيلاند 

 وأأوغندا وزامبيا وزمبابوي

( توفير منبر للبرلمانيين لكتساب فهم أأفضل لنظام الملكية 1)
الفكرية باعتبارها واحدة من دعائم التنمية الاقتصادية والثقافية 

توعية البرلمانيين بمجموعة من  (2والاجتماعية والتكنولوجية )
رفع  (3وجهات النظر الس ياس ية والمصالح في معاهدات الويبو )

لى بناء وتعزيز مس توى الوعي لدى البرلم انيين بشأأن الحاجة اإ
تجهيز البرلمانيين  (4اس تخدام نظام الملكية الفكرية في بلدانهم )

ليؤدوا دورا رئيس يا في صياغة واعتماد قوانين الملكية الفكرية 
 .الوطنية الملائمة لتحقيق أأهداف التنمية الوطنية

بعثة خبراء لنقل 
التكنولوجيا والاس تغلال 

 للملكية الفكريةالتجاري 

لى  6من   10اإ
 2015أأبريل 

تقاسم المعرفة والخبرة الخاصتين باليابان لتعزيز نقل التكنولوجيا  (1) المغرب
والاس تغلال التجاري لنتائج الأبحاث التي أأجرتها الجامعات 

تحديد المسائل التي تنبغي معالجتها؛  (2والمؤسسات البحثية؛ و)
 .لهذا البلداقتراح الحلول الممكنة  (3و)

 شراكة بين الويبو/المنظمة
الفكرية  للملكية الأفريقية

 2وجامعة ياوندي 

لى يناير من  اإ
 2015 يونيو

 )مس تمر(

منح دراس ية  10الكاميرون/
لمتدربين مختارين من بنن، 

بوركينا فاسو، الكاميرون، 
جزر القمر، الكونغو، 

غابون، غينيا، مدغشقر، 
 النيجر، توغو

عام ومتخصص حول الملكية الفكرية للمسؤولين  تقديم تدريب (1)
توفير  (2)و ؛الحكوميين والمتخصصين في مجال الملكية الفكرية

فرصة لتنمية الموارد البشرية وبناء القدرات من خلال التدريب 
والتدريس في مجال الملكية الفكرية لأشخاص يعملون في مجال 

امعات البحث والتدريس في موضوع الملكية الفكرية في ج
 ومؤسسات أ خرى.

شراكة بين الويبو/المنظمة 
قليمية الأفريقية للملكية  الإ

الفكرية والجامعة الأفريقية 
 في موتاري، زمبابوي

لى  من مايو اإ
 ديسمبر

2015 

منح دراس ية  9زمبابوي/
من غانا، لمتدربين مختارين 

كينيا، ناميبيا، نيجيريا، 
رواندا، سيراليون، أأوغندا، 

، تنزانيا المتحدةجمهورية 
 زمبابوي

تقديم تدريب عام ومتخصص حول الملكية الفكرية للمسؤولين  (1)
(توفير فرصة 2الحكوميين والمتخصصين في مجال الملكية الفكرية )

لتنمية الموارد البشرية وبناء القدرات من خلال التدريب والتدريس 

في مجال الملكية الفكرية لأشخاص يعملون في مجال البحث 
التدريس في موضوع الملكية الفكرية في جامعات ومؤسسات و 

 أ خرى.

نتاج فيلم يسلط الضوء  اإ
زنزيبار  – على قصة نجاح

ندستري   كلوف اإ

من أأغسطس 
لى نوفمبر  اإ

2015 

شراك الحكومات  جمهورية تنزانيا المتحدة تسليط الضوء على دور الملكية الفكرية وأأهمية اإ
 مشروع توس يم.الوطنية والشركاء ال خرين في 

دورة صياغة براءات 
 لوكلاء البراءات 

سبتمبر  7من 

لى  أأكتوبر  9اإ
2015 

مشاركا من  22زمبابوي/
غامبيا، غانا، كينيا، ملاوي، 
موزامبيق، ناميبيا، نيجيريا، 

رواندا، سان تومي 
وبرينسيبي، سيراليون، 

سوازيلاند، جمهورية تنزانيا 
 المتحدة، زامبيا، زمبابوي

مهارات الصياغة لدى الممارسين/وكلاء براءات الاختراع ( تعزيز 1)
تعريفهم بتقنيات  (2من الدول الأعضاء في الأريبو والدول المراقبة )

 .جديدة لمساعدتهم في تحديد النطاق ووصف للمطالبات

بعثة دراسة جدوى 
 لمشروع توس يم 

لى  21من  اإ
سبتمبر  25

2015 

الملكية الفكرية لتايتا  تقييم جدوى مشروع توس يم باس تخدام كينيا
 باسكت في كينيا.
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دورة تدريبية حول 
اس تخدام تكنولوجيا 

دارة الملكية  المعلومات في اإ
 الصناعية

 26من 
لى   6اكتوبر اإ

 2015نوفمبر 

اليابان/الجزائر وجنوب 
 أأفريقيا والأريبو

تعريف المشاركين بالتطورات الحديثة في مجال تكنولوجيا  (1)
دارة الملكية الصناعية، ونشر المعلومات المعلومات فيما  يتعلق باإ

( نشر 2المتعلقة بالمكية الصناعية، وتوفير خدمات عبر الإنترنت )
المعرفة العملية المتعلقة بأأحدث الأدوات والأساليب التكنولوجية 

لى الكيانات  لى زيارات اإ من خلال جلسات تفاعلية بالضافة اإ
تبادل ال راء والمخاوف بين ( توفير فرصة ل 3الخاصة ذات الصلة )

المشاركين حول القضايا الموضوعية والقيام من خلال ذلك بتعزيز 
دارة اس تخدام  قدرات المشاركين المهنية المتعلقة بالتخطيط واإ

دارة الملكية الفكرية  تكنولوجيا المعلومات في اإ

فحص الملكية الفكرية 
دورة تدريب  -)متقدم(

حول فحص الملكية 
 (Patent Iالصناعية )

لى  9من   20اإ
 2015نوفمبر 

تزويد المشاركين بالمعلومات الأساس ية المتعلقة بالقوانين  (1) اليابان/مصر
تبادل  (2والإجراءات في مجال فحص حقوق الملكية الصناعية )

 .ال راء حول المسائل المتعلقة بالموضوع في مجال الملكية الفكرية

المدرسة الصيفية /ويبوال
 أأفريقياالمتقدمة في جنوب 

حول الملكية الفكرية ونقل 
 التكنولوجيا

نوفمبر  30من 
لى   11اإ

ديسمبر 
2015 

منح  10جنوب أأفريقيا/
دراس ية لمتدربين مختارين من 

بوتسوانا وكينيا وليسوتو 
وملاوي وناميبيا ونيجيريا 

 وزمبابوي

 سات عليا(لكبار الطلاب )خريجون وطلاب دراتوفير فرصة 
 العلاقة بين عمق حولأأ لكتساب معرفة  (1) لش باب المهنييناو 

( مناقشة أأمور الملكية الفكرية 2و) الملكية الفكرية ونقل التكنولوجيا
المتعلقة بمفاوضات الترخيص من خلال الدراسات الإفرادية وأأنشطة 

 المحاكاة.

 قدرة معزّزة لدى الشركات الصغيرة والمس توطة على اس تخدام الملكية الفكرية بنجاح لدعم الابتكار 6.3ه النتيجة:

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

قليمية حول  حلقة عمل اإ
نماذج المنفعة والتصميم 

الصناعي للشركات 
الصغيرة والمتوسطة في 

 الأريبوالدول الأعضاء في 

لى  24من  اإ
يونيو  26

2015 

مشاركا من  25زمبابوي/
بوتسوانا، غامبيا، غانا، 

كينيا، ملاوي، ناميبيا 
وأأوغندا، جمهورية تنزانيا 

 المتحدة، زامبيا

( توفير منصة للمسؤولين في مكاتب الملكية الفكرية والشركات 1)
الصغيرة والمتوسطة والمخترعين والمؤسسات البحثية والجامعات 

ومراكز الابتكار وغرف التجارة وجمعيات الشركات الصغيرة 
والمتوسطة والمصممين من المنطقة للتعرف على نموذج المنفعة 

( تبادل ال راء مع الخبراء الدوليين 2وتصميم النماذج الصناعية؛ و)
والوطنيين بشأأن فوائد اس تخدام نماذج المنفعة والتصميمات 

 .تناهية الصغرللشركات الصغيرة والمتوسطة والم 

لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع  2.4ه النتيجة: تحسين النفاذ اإ
 الابتكار والإبداع

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

لمركز دعم  ثانية ندوة
 التكنولوجيا والابتكار

 حول الاس تخدام الفعال
 التقنيةو العلمية للمعلومات 

لى  24من  اإ
 فبراير 26

2015 

واس تخدام المعلومات  تعزيز قدرات المشاركين حول البحث امحلي مشاركاً  50/حوالي غانا
 بالموضوع. نشطتهم ذات الصلةفي أأ  التكنولوجية والعلمية

لمركز دعم  ندوة
 التكنولوجيا والابتكار

المعلومات حول اس تخدام 
 التقنيةو العلمية 

لى  23من  اإ
 مارس 27

2015 

 50حوالي بوركينا فاسو/
 امحليً مشاركا 

تدريب الباحثين وأأساتذة الجامعات والطلاب على البحث 
 .واسترجاع معلومات البراءات و غير البراءات

ندوة حول الاس تخدام 
العلمية للمعلومات الفعال 

طلاق مركز و  التقنية واإ
 دعم التكنولوجيا والابتكار

لى  1من   5اإ
 2015 يونيو

مشاركا  350حوالي  رواندا/
 امحليً 

عرض مشروع مركز دعم التكنولوجيا والابتكار وفوائده على اثنين 
 .من مؤسسات التعليم العالي في البلاد
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لى تقديم تعزيز البنية التحتية التقنية  4.4ه النتيجة: والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  خدمات أأحسن )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

رقمنة وثائق الملكية 
 الفكرية للأريبو

لى  أأبريلمن  اإ
 ديسمبر

2015 
 )مس تمر(

جراءات الفحص ومعالجة الطلبات/التسجيلات ( تسهيل1) الأريبو ( 2) اإ
تأأمين ملفات الملكية الفكرية والحفاظ عليها من خلال توفيرها 

تسهيل تبادل بيانات الملكية الفكرية  (3بالأنساق المادية والرقمية )
 ( تحسين حوكمة عملية الملكية4على الصعيدين الوطني والدولي )

 .الفكرية، والشفافية، والمساءلة

رقمنة وثائق الملكية 
الفكرية لمعهد كينيا للملكية 

 (KIPI)الصناعية 

لى  أأبريلمن  اإ
 ديسمبر

2015 
 )مس تمر(

جراءات الفحص ومعالجة الطلبات/التسجيلات ( تسهيل1) كينيا  اإ
تأأمين ملفات الملكية الفكرية والحفاظ عليها من خلال توفيرها  (2)

تسهيل تبادل بيانات الملكية الفكرية  (3المادية والرقمية ) بالأنساق
( تحسين حوكمة عملية الملكية 4على الصعيدين الوطني والدولي )

 .الفكرية، والشفافية، والمساءلة

رقمنة براءات الاختراع 
والعلامات التجارية 

لمكتب زمبابوي للملكية 
 (ZIPO)الفكرية 

لى  أأبريلمن  اإ
 ديسمبر

2015 
 )مس تمر(

لكترونية لجميع ملفات براءات الاختراع  (1) زمبابوي نشاء ملفات اإ اإ
تسريع عمليات الإدارة/الفحص في مكتب ( 2)والعلامات التجارية 

لى المعلومات 3) الملكية الفكرية مكانية الوصول اإ ( 4)( تحسين اإ
تحسين حوكمة عملية الملكية الفكرية، والشفافية، والمساءلة عن 

تاحتها في  طريق تسهيل لى جميع معلومات الملفات واإ الوصول اإ
 شكل رقمي.

قليمية  حلقة عمل تدريبية اإ
 الويبو نظامللويبو على 

 الفكرية الملكية تمتةلأ 
(WIPO IPAS )

لمشرفي عملية الملكية 
 الفكرية والحوكمة

لى  13من  اإ
 أأبريل 17

2015 

مشاركا من  24ناميبيا/
ثيوبيا، غامبيا،  بوتسوانا، اإ

غانا، كينيا، ليسوتو، 
مدغشقر، ملاوي، 

موريش يوس، موزامبيق، 
ناميبيا، نيجيريا، رواندا، 

سيش يل، سوازيلاند 
أأوغندا، جمهورية تنزانيا 

المتحدة، زامبيا، زمبابوي، 
 الأفريقية المنظمةالأريبو، 

 .الفكرية للملكية

لحوكمة  IPASركين بالمفاهيم الأساس ية وأأدوات( تعريف المشا1)
تعزيز الفهم  (2العمليات التجارية، والمساءلة والشفافية والإشراف )

نتاج التقارير الإحصائية، وحوكمة  IPASبشأأن قدرات  وأأدواته لإ
نتاجية للعمليات  شراف وتقارير الإ العمليات وتقارير المساءلة للاإ

 الفكرية وتسجيلاتها. الإدارية فيما يخص طلبات الملكية

قليمية  حلقة عمل تدريبية اإ
للويبو على التحقق من 

بيانات الملكية الفكرية 
 وتبادلها

لى  19من  اإ
 أأكتوبر 23

2015 

مشاركا من  33زمبابوي/
ثيوبيا، غامبيا،  بوتسوانا، اإ

غانا، كينيا، ليسوتو، 
مدغشقر، ملاوي، 

موريش يوس، موزامبيق، 
ناميبيا، رواندا، سيش يل، 

سوازيلاند، وأأوغندا، 
جمهورية تنزانيا المتحدة، 

زامبيا، زمبابوي، الأريبو، 
 للملكية الأفريقية المنظمة
 .الفكرية

عايير الويبو بشأأن بيانات الملكية الفكرية ( تعريف المشاركين بم1)
وتحققه من صحة  IPAS( التعريف بنظام2وأأفضل الممارسات )

( التعريف بوظائف 3البيانات ووظائف التحقق المدمجة فيه )
نتاجية، وحوكمة العمليات؛ ) شراف، والإ  (4النظام وأأدواته للاإ
عداد تقارير مراقبة جودة البي انات تعريف المشاركين بكيفية اإ

 لعمليات التفتيش العشوائية وضوابطها.
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 2015البلدان الأقل نموا في  –اليابان/أأفريقيا  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

1,435,090 1,602,617 1,386,067 - 1,651,640 

ذكاءجمهورية كوريا/  الاحترام للملكية الفكرية اإ

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتص  اد الحرلأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

حلقة عمل بين المناطق 
حول تطبيق حقوق 

 المؤلف

لى  14من  اإ
سبتمبر  18

2015 

 مشاركاً  20جمهورية كوريا/
 بلدان 10من  اأأجنبيً 

طار الهدف الاستراتيجي السادس للويبو: دراسة قيمة ( 1) في اإ
المؤلف والحقوق المجاورة )حقوق المؤلف( وتطبيقها حماية حقوق 

؛ على التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية في الدول المشاركة
جراءات تطبيق ( 2و) تقديم تدريب اساسي حول أأوجه العلاج واإ

؛ حقوق المؤلف، مع التركيز بصفة خاصة على البيئة الرقمية
ء الاحترام لحقوق مناقشة قضايا موضوعية في مجال بنا (3و)

وضع تصور للاستراتيجيات الوطنية وعبر الوطنية ( 4؛ و)المؤلف
 للتعاون الفعال في مجال بناء احترام حقوق المؤلف.

 -من الويبو  مواد تدريس ية
وزارة الثقافة والرياضة 

والس ياحة الكورية بشأأن 
 احترام حق المؤلف

لى  من يناير اإ
 2015اكتوبر 

 جميع الدول الأعضاء في
 الويبو

تطوير أأداة لتوعية الجمهور لمساعدة المعلمين في تعليم الأطفال حول 
حق المؤلف، بحيث تضم خمس مجموعات من خطط الدروس 

لى  10للتلاميذ الذين تتراوح أأعمارهم من   س نة 15اإ

ذكاء الاحترام للملكية الفكرية في  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات   2015جمهورية كوريا/اإ

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

42,310 122,960 114,795 - 50,475 

 جمهورية كوريا/حق المؤلف

بالملكية الفكرية كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحر  لأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

حلقة عمل وطنية بشأأن 
حق المؤلف والحقوق 

 المجاورة

 31من 
لى  أأغسطس اإ

سبتمبر  1

2015 

مشارك  100كمبوديا/حوالي 
 محلي

الس ياسات وأأصحاب المصلحة  واضعيرفع مس توى الوعي بين 
 .أأهمية حق المؤلف والحقوق المجاورة بشأأنالرئيس يين 



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 

 الملحقات
 

343 

لتعزيز  مشروع قطري
الوعي بشأأن حق المؤلف 

 والحقوق المجاورة

لى  من فبراير اإ
 2015 يونيو

مشاركا  350حوالي /ملاوي
 في خمسة برامجمحليا 

لحق المؤلف  بنية تحتية صالحةاعدة ملاوي في مساعيها لإنشاء مس
وتعزيز القدرات الوطنية لتنفيذ برامج بناء الوعي العام في مجال حق 

 .المؤلف والحقوق المجاورة

اتحاد الكتب مشروع 
 (ABCالميسرة )

يناير  1من 
لى  يوليو  31اإ

2015159 

نهاء مجاعة  (1) الهند  عن طلاب المدارس الثانوية العاجزين الكتب لدىاإ
المطبوعات في ولية ماديا براديش وبيهار وراجس تان، الهند؛  قراءة

نتاج الحكوميينبناء القدرات بين الناشرين (2) الكتب  بشأأن اإ
 .في المس تقبل ميسرة الكتب تصُدر المدرس ية بحيث

بشأأن  مشروع قطري
 الترجمة والنشر

لى  من يناير اإ
 ديسمبر

2015160 
 )مس تمر(

لتنفيذ برامج التوعية العامة،  مكاتب الملكية الفكريةتعزيز قدرة  تونغا
يجاد بيئة مواتية من أأجل الاس تخدام الفعال  ق المؤلف لحوبالتالي اإ

 وحمايتها. والحقوق المجاورة

لى تقديم تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من  4.4ه النتيجة: مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  خدمات أأحسن )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

حلقة عمل أأقاليمية لرؤساء 
مكاتب حق المؤلف بشأأن 

بناء القدرات في مجال حق 
 المؤلف

لى  3من   5اإ
 2015 فبراير

مشاركا  27جمهورية كوريا/
كوادور، كينيا،  من الصين، اإ
لبنان، ملاوي، المكس يك، 
منغوليا، باراغواي، الفلبين، 

قطر، المملكة العربية 
السعودية، تايلند، 

 نام، الأريبو فييت

تحديث المعرفة، وتبادل الخبرات في مجال بناء قدرات حق المؤلف، 
مج بناء قدرات حق وتبادل ال راء والمنهجيات حول مختلف برا

المؤلف، ومناقشة كيفية تعزيز تلك البرامج على المس تويات الوطنية 
قليمية والدولية  .والإ

قليمية عن  حلقة عمل دون اإ
التعاون في حق المؤلف 

 والحقوق المجاورة

لى  18من  اإ
 يونيو 20

2015 

مشاركا من  15منغوليا/
الصين، منغوليا، جمهورية 

 كوريا، روس يا

المعلومات والخبرات بين الدول المشاركة بشأأن تطوير نظام تبادل 
حق المؤلف والبحث عن فرص جديدة لتعزيز التعاون بين هذه 

 .البلدان في مجال حق المؤلف والحقوق المجاورة

قليمية عن  حلقة عمل دون اإ
حق المؤلف والحقوق 

 المجاورة

لى  2من   4اإ
 2015 سبتمبر

مشاركا من  15كمبوديا/
جمهورية لو كمبوديا، 

الديمقراطية الشعبية، 
 ميانمار، تايلند، فييت نام

تبادل المعلومات والخبرات بين الدول المشاركة بشأأن تطوير 
س ياسات حق المؤلف وأأنظمته مع التركيز بشكل خاص على بناء 

 .القدرات

زيارة دراس ية للمفوضية 
 الكورية لحق المؤلف

لى  2من   6اإ
 2015نوفمبر 

مشاركا  13كوريا/جمهورية 
من كمبوديا، الصين، جزر 

كوك، كوس تاريكا، كوت 
ديفوار، السلفادور، غانا، 

هندوراس، الهند، الفلبين، 
تونغا، تونس، جمهورية 

 تنزانيا المتحدة

دارة حقوق المؤلف والحقوق  معرفة التجربة الكورية في مجال اإ
تعزيز قدرات المشاركين على صياغة س ياسات حقوق ل المجاورة 

 المؤلف وتحديث الأطر التشريعية والإدارية وتحسين وظائف
 حق المؤلف في بلدانهم. منظمات

                                                
159

 2014بدأأ في أأكتوبر  
160

 2013فبراير بدأأ في  



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 

 الملحقات
 

344 

 2015جمهورية كوريا/حق المؤلف في  الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

579,780 310,768 360,896 - 529,652 

 الملكية الفكرية )أأكاديمية( في مجالمنح دراس ية  –التعليم /جمهورية كوريا

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحرلأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان   الأقل نموا والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

بعثات دراس ية لأكاديمية 
جامعة كوينزلند  –الويبو 

جامعة -للتكنولوجيا )ويبو
كوينزلند للتكنولوجيا( 

برنامج ماجس تير في 
 قوانين الملكية الفكرية

فبراير  3من 
لى   30اإ

 2015 أأكتوبر

طلاب من  6أأستراليا/
وجمهورية  (1بنغلاديش )

 (5كوريا )

توفير تعليم عالي للمسؤولين الحكوميين وخبراء الملكية الفكرية 
دارة حقوق  ال خرين لتعزيز قدراتهم في اس تخدام الملكية الفكرية واإ

 الملكية الفكرية.

بعثات دراس ية لأكاديمية 
س يول جامعة -الويبو

جامعة -الوطنية )ويبو
س يول الوطنية( برنامج 

ماجس تير في قوانين 
 الملكية الفكرية.

 مارسمن 
لى  2015 اإ

 ديسمبر
2016 

من  طالبانجمهورية كوريا/
 (1) وباكس تان(،1) الهند

توفير تعليم عالي للمسؤولين الحكوميين وخبراء الملكية الفكرية 
دارة حقوق ال خرين لتعزيز قدراتهم في اس تخدام  الملكية الفكرية واإ

 الملكية الفكرية.

-بعثات دراس ية لويبو
 مدرس ية كوريا الصيفية

لى  13من  اإ
 يوليو 24

2014 

مشاركين  6/جمهورية كوريا
من البرازيل وبنغلاديش 
والهند ومنغوليا ورومانيا 

 وزمبابوي

بناء قدرات طلاب الليسانس وش باب الأخصائيين من خلال  (1)
معرفة متعمقة في حقوق الملكية الفكرية والمجالت الحصول على 

زيادة فهمهم لأدوار ووظائف نظام الملكية و  (2) ؛ذات الصلة
 الفكرية.

 2015في  الملكية الفكرية )أأكاديمية( في مجالمنح دراس ية  –التعليم /جمهورية كوريا الخاصة بصندوقمساهمات المانحين والنفقات 

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

276,726 164,735 124,143 - 317,318 
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 جمهورية كوريا/الملكية الفكرية

 أأطر تشريعية وتنظيمية وس ياس ية مناس بة ومتوازنة للملكية الفكرية 1.2ه النتيجة:

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

دراسة حول الرسوم 
والنماذج الصناعية في دول 

 جنوب شرق أ س يا

 2015مايو 
 )بدأأ(

ندونيس يا والفلبين وتايلند يداعات الهوية في  (1) اإ نشاء قواعد بيانات موحدة السجل حول اإ اإ
( تقديم اس تعراض مقارن 2عدد من دول جنوب شرق أ س يا )

الاتجاهات التاريخية الرئيس ية؛ ( مناقشة 3لس تخدام الهويات )
( تقديم تقس يمات حسب نوع المس تخدم والقطاع وغيرها من 4)

( تحليل معدلت المنح والسلوك المتجدد، على 5الخصائص )
 .أأساس توافر البيانات

عداد دليل حول  اإ
لتسوية الإجراءات البديلة 

 المنزاعات

لى  من يناير اإ
يوليو 

2015161  

جراءات البديلة في نزاعات الملكية  (1) الدول الأعضاء في الويبو كل توفير فهم أأفضل للاإ
( مشاركة خبرات مركز الويبو في مجال الإجراءات 2) ؛الفكرية

؛ البديلة لحل النزاعات مع هيئات الإجراءات البديلة لحل النزاعات
جراءات بديلة  (3) تشجيع الدول النامية على تطوير وتطبيق اإ

 .المنازعات لتسويةس بة منا

نمائية الوطنية 1.3ه النتيجة: نمائية وطنية بشأأن الملكية الفكرية والابتكار تتماشى مع الأهداف الإ  استراتيجيات وخطط اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

دارة  زيارة دراس ية عن اإ
الملكية الفكرية في سلسلة 

الابتكار لعدد مختار قيمة 
 من المسؤولين الأفارقة

لى  2من   5اإ
 2016يونيو 

جمهورية كوريا/بوتسوانا 
ورواندا وجمهورية تنزانيا 

 المتحدة

لى منتجات قابلة 1عرض: ) ( التجربة الكورية في تحويل المعرفة اإ
( دور الس ياسة العامة في هذه العملية 2للتطبيق تجاريا )

التكنولوجيا كموصلات بين البحوص مكاتب نقل  دور (3)
كيف يتم تنظيم "سلسلة قيمة الابتكار برمتها من  (4والصناعات)

لى السوق.  المختبر اإ

زيارة دراس ية للوفد 
الإندونيسي بشأأن صياغة 

استراتيجية وطنية للملكية 
لبناء منظومة  الفكرية

 ملكية فكرية فعالة

لى  21من  اإ
ديسمبر  24

2016 

ندونيس ياجمهورية  ( تعزيز معرفة المسؤولين الحكوميين والمهنيين في مجال الملكية 1) كوريا/اإ
الفكرية بالمبادرات الس ياس ية والنهوج التي يمكن اتخاذها لتعزيز 

( المساعدة في بناء قدرات 2أأنظمة الملكية الفكرية )
لى  مكاتب/منظمات الملكية الفكرية الوطنية لتنفيذ برامج ترمي اإ

 .الفعال للملكية الفكرية من أأجل التنمية الاس تخدام

لى  4من  بعثة خبراء  5اإ
 2016نوفمبر 

( تقييم التقدم المحرز في عمليات معاهدة التعاون بشأأن البراءات؛ 1) جمهورية كوريا
 تعزيز التعاون بين الويبو ومكتب الملكية الفكرية الكوري. (2)

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحر المنتقلةلأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا والبلدان   اإ

 غراض(/الوصفالغرض)الأ  الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

قليمية للويبو  الندوة الإ
المكتب الملكية الفكرية و 

دارة  جمهورية كوريا في واإ
نفاذ  الملكية الفكرية حول اإ

الملكية الفكرية للقضاة 
 والمدعين العامين

لى  28من  اإ
أأكتوبر  29

2016 

تايلند/بروني دار السلام 
ندونيس يا  وكمبوديا والصين واإ

وجمهورية لو الديمقراطية 
الشعبية، ماليزيا، ميانمار، 

الفلبين، جمهورية كوريا، 
س نغافورة، تايلند، 

 نام فييت

نفاذ الملكية الفكرية وتحدياتها1) زيادة فعالية  (2) ( تعزيز المعرفة باإ
جراءات الملكية الفكرية المدنية والجنائية في مصلحة التنمية وحماية  اإ

نشاء ش بكة دولية من خبراء المل  (3المس تهلك؛ ) كية الفكرية من اإ
 .القضاء بحيث تسمح بالتبادل والتعاون المس تمرين
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حلقة عمل حول قانون 
 البراءات والفحص

لى  3من   12اإ
 2015مارس 

 OJT)برنامج 
التجريبي؛ من 

لى  16  27اإ
 (2015مارس 

جمهورية كوريا/بنغلاديش 
وكمبوديا وكولومبيا وغانا 

ندونيس يا وجمهورية  والهند واإ
الشعبية، لو الديمقراطية 

وماليزيا، ومنغوليا، 
وباكس تان، وبيرو، والفلبين، 

وسري لنكا، وتايلند، 
 وتونس، وفييت نام

جراءات  (1) تعزيز المعرفة والمهارات لفاحصي البراءات بشأأن اإ
لى،  (2الفحص؛ ) تقديم الجلسات العملية حول الوصول اإ

 واس تخدام، نتائج أألفحوص الخارجية، وفهم الإخطارات المبلغة؛
توفير منتدى للمشاركين لتبادل وجهات النظر واكتشاف  (3)

الاختلافات والقواسم المشتركة في الممارسة بشأأن الفحص 
الموضوعي لبراءات الاختراع بين مكاتب براءات الاختراع 

تعزيز مصداقية فحص البراءات من خلال مراقبة  (4الوطنية؛ )
 .جودة البراءات

معرض عن الملكية الفكرية 
جنايت(   )اإ

أأبريل  20
2015 

جميع الدول الأعضاء في 
 الويبو

طلاق  حياء ذكرى اإ ، الذي أأسسه مكتب الملكية IP IGNITEاإ
الفكرية الكوري بالتعاون مع أأكاديمية الويبو، لتوفير دورة تعليمية 

عامة معززة صوتيًا/بصريًا حول الملكية الفكرية باس تخدام محتوى 
 .الخاصة بالويبو DL-101 دورة

قليمية حول صياغة  ندوة اإ
وتنفيذ س ياسة وطنية 

 للملكية الفكرية

لى  9من   11اإ
 2015يونيو 

كمبوديا، /جمهورية كوريا
الكاميرون، الجمهورية 

الدومينيكية، غامبيا، غانا، 
الهند، المكس يك، منغوليا، 

ميانمار، باراغواي، الفلبين، 
المملكة العربية السعودية، 

 فييت نام، زامبيا، زمبابوي

( معرفة تجربة مكتب الملكية الفكرية الكوري في صياغة وتنفيذ 1)
اس تعراض التحديات التي تواجهها  (2س ياسات الملكية الفكرية؛ )

مناقشة  (3البلدان النامية بشأأن س ياسات الملكية الفكرية؛ )
في المنهجيات المناس بة لصياغة وتنفيذ س ياسات الملكية الفكرية 

 .البلدان النامية

 الوسائط المتعددة برنامج
IP PANORAMA  

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015162 

كمبوديا، جمهورية لو 
 الديمقراطية الشعبية، ميانمار

 الوسائط المتعددة برنامجوحدة من  12ترجمة 
IP PANORAMA  نتاج الويبو في ثلاثة بلدان، هي من اإ

 كمبوديا وجمهورية لو الديمقراطية الشعبية وميانمار

نتاج دليل الرسوم  اإ
 Pororoالمتحركة 

باللغتين الإس بانية 
 والفرنس ية

لى  من فبراير اإ
 2015أأبريل 

جمهورية كوريا/جميع الدول 
 الأعضاء في الويبو

الفكرية لغير الخبراء في الملكية توفير مواد يسيرة بشأأن الملكية  (1)
دعم المصلحة العامة في قضايا الملكية الفكرية؛  (2الفكرية؛ )

مساعدة المدارس والمؤسسات التعليمية الأخرى في الوصول  (3)
لى المناهج الدراس ية التي تدعم الإبداع؛ ) مداد مس تخدمي 4اإ ( اإ

لى مواد الملكية الف مكانية الوصول اإ كرية الملكية الفكرية باإ
 .المحلية باللغات

نتاج المواد التعليمية بشان  اإ
 الملكية الفكرية

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 163 

( وضع محتوى تعليمي بشأأن الملكية الفكرية لطلبة المدارس 1) جمهورية كوريا
لى الملكية الفكرية؛  الثانوية لفهم عملية الاختراعات وتحويل الأفكار اإ

والمؤسسات التعليمية الأخرى في تطوير مساعدة المدارس  (2)
بداع  .المناهج المعززة للاإ
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لى المعلومات المتعلقة بالملكية الفكرية واس تخدامها من قبل مؤسسات الملكية الفكرية والجمهور لتشجيع  2.4ه النتيجة: تحسين النفاذ اإ
 الابتكار والإبداع

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

قليمية حول نشر  ندوة اإ
اختراعات التكنولوجيا 

 الملائمة

لى  29من  اإ
أأبريل  30

2015 

ثيوبيا،  جمهورية كوريا/اإ
المكس يك، منغوليا، الفلبين، 

 فييت نام

تبادل الخبرات في تطوير ونشر اختراعات التكنولوجيا الملائمة  (1)
زيادة الملكية المحلية تعزيز فهم القضايا المطروحة بشأأن  (2)

( مناقشة التدابير لبناء تعاون 3واس تدامة التكنولوجيا الملائمة )
وثيق بين القطاع الخاص ومؤسسات البحوث/الجامعات، 

نتاج ونشر منتجات التكنولوجيا الملائمة ( 4) .والحكومات من أأجل اإ
تحديد التحديات في نشر منتجات التكنولوجيا الملائمة والبحث عن 

 .للتغلب عليهاس بل 

أأبريل  1من  مسابقة التكنولوجيا الملائمة 
لى   18اإ

ديسمبر 
2015 

ملائمة  تكنولوجيةتشجيع ومكافأأة التميز في اختراع منتجات  (1) منغوليا
المجتمعات المحلية لتلبية  فيسهلة الاس تخدام ومجدية اقتصاديا و 

تمعات ( المساهمة في تحقيق التنمية المس تدامة للمج 2احتياجاتهم )
 .المحلية

وكان الاس تخدام الفعال لمعلومات البراءات لبتكار حلول عنصرا 
 .أأساس يا في المسابقة

 2015يوليو  مسابقة التكنولوجيا الملائمة 
 )بدأأ(

تشجيع ومكافأأة التميز في اختراع منتجات التكنولوجيا الملائمة في  الجمهورية الدومينيكية
بسهولة الاس تخدام والمجدية اقتصاديا المجال الزراعي التي تتميز 

لفائدة المجتمعات المحلية لتلبية احتياجاتهم والمساهمة في تحقيق التنمية 
 المس تدامة للمجتمعات المحلية.

وكان الاس تخدام الفعال لمعلومات البراءات لبتكار حلول عنصرا 
 أأساس يا في المسابقة.

 2015جمهورية كوريا/الملكية الفكرية في  بصندوق مساهمات المانحين والنفقات الخاصة

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

1,180,774 659,148 786,531 - 1,053,391 
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 164المكس يك

نمائية وطنية بشأأن الملكية الفكرية والابتكار تتماشى مع  1.3ه النتيجة: نمائية الوطنيةاستراتيجيات وخطط اإ  الأهداف الإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

اجتماع تشاوري لدول 
 تحأألف المحيط الهادئ

والدول الأخرى المدعوة 
 في جنيف

أأكتوبر  6
2015 

المكس يك/ش يلي، كولومبيا، 
المكتب كوبا، بيرو، 

الأوروبي للبراءات 
(EPO) ،المكتب الإس باني 

للبراءات والعلامات التجارية 
(OEPM) 

تعزيز الحوار حول القضايا المشتركة في مجال الملكية الصناعية بين 
 .فضلا عن البلدان الأخرى المدعوة تحأألف المحيط الهادئدول 

 2015في  المكس يك بصندوق مساهمات المانحين والنفقات الخاصة

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

163,131 53 18,758 - 144,426 

س بانيا  165اإ

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحرلأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا   والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

قليمية   الثالثةالندوة الإ
للمنظمة العالمية للملكية 

الفكرية/المكتب الإس باني 
والعلامات  للبراءات

التجارية/الوكالة الإس بانية 
للتعاون الإنمائي الدولي 

حول العلامات التجارية 
والتصاميم الصناعية 

كعوامل ابتكار وأأصول 
بناء استراتيجية :للشركات

 توس يم وطنية

لى  26من  اإ
أأكتوبر  29

2015 

كولومبيا/جميع بلدان أأمريكا 
 اللاتينية

( توفير منتدى 2الوطنية؛ )( تشجيع اس تخدام برامج التوس يم 1)
قليمي لهذه  لمناقشة الطبيعة القانونية لهذه البرامج والنهوض بنهج اإ

تعزيز تبادل الخبرات فضلا عن تقديم أأفضل  (3المسأألة؛ )
 الممارسات.
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س بانيا )انظر الصندوق التالي(  ل الصندوق الاستئماني للمكس يك نشاطين بالشتراك مع الصندوق الاستئماني/اإ  موَّ
165

لتصميم المشاريع الإقليمية والتخطيط لها وتنفيذها في مجال الملكية الذكرى الس نوية للصندوق الاستئماني الإس باني. والصندوق مخصص  2015شهد العام  

في النشاط الاقتصادي ككل الصناعية في الإقليم الإيبيري الأمريكي. والملكية الفكرية هي أأداة تدمج تدريجيًا في تبني الس ياسات العام للنهوض بالبتكار ومن ثم 

( دعم تقوية المؤسسات وتدريب الموارد البشرية 2اون الصندوق ما يلي: النهوض بالإس بانية كلغة تكنولوجية؛ و)لخدمة المجتمع. وفي هذا الس ياق، تعد أأهداف تع

( تحديث الخبرات وتبادلها فيما بين مكاتب الملكية الصناعية للنهوض بالخدمات 4( نشر الملكية الصناعية في الشركات الصغيرة والمتوسطة والجامعات و)3و)

 .العالية الجودة



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 

 الملحقات
 

349 

 أ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب احتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نموا 4.3ه النتيجة:

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

قليمية  الرابعة الندوة الإ
للمنظمة العالمية  عشرة

للملكية الفكرية/المكتب 
 للبراءاتالإس باني 

والعلامات التجارية/الوكالة 
الإس بانية للتعاون الإنمائي 

حول الملكية الدولي 
الفكرية للقضاة والمدعين 

من بلدان العامين 
 اللاتينية أأمريكا

لى  16من  اإ
فبراير  20

2015 

جميع دول أأمريكا /غواتيمال
ومحكمة جماعة دول اللاتينية 

 الأنديز

( تزويد القضاة والمدعين العامين المسؤولين عن الملكية الفكرية 1)
في بلدان أأمريكا اللاتينية بالتدريب على مسائل الملكية الفكرية 

( تزويد المشاركين 2القرارات عند التقاضي؛ )لتحسين اتخاذ 
بمعلومات محدثة وتدريب عملي في مجال براءات الاختراع 

نفاذ  .والعلامات التجارية وحقوق المؤلف، وحالت الإ

منصة باللغة الإس بانية عن 
خدمات الملكية الصناعية 

ومحتوياتها لقطاع ريادة 
الأعمال الأيبيري الأمريكي 

خاص مع التركيز بشكل 
على المشاريع الصغيرة 

 والمتوسطة 

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 
)مشروع 

مس تمر من 

2010) 

جميع البلدان الأيبيرية 
 الأمريكية

لى ممثلي القطاع  نشاء منصة واحدة موجهة اإ الاس تمرار في تصميم واإ
( تقديم المساعدة والخدمات في اس تخدامهم 1الخاص من أأجل )

( توفير منتدى للقطاع 3يمة أأعمالهم )زيادة ق  (2للملكية الفكرية)
 الخاص لتبادل الأفكار والخبرات.

مشروع الأتمتة الإقليمي 
لترجمة المس توى المتقدم 

من التصنيف الدولي 
لى اللغة  (IPC)للبراءات اإ

 الإس بانية

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 
)مشروع 

مس تمر من 

2010) 

جميع البلدان الأيبيرية 
 الأمريكية

الأتمتة للترجمة الإس بانية للمس توى المتقدم من التصنيف ( تنفيذ 1)
الدولي للبراءات، حيث كان التكليف في الأصل مقصورًا على 

جعله متاحًا لخدمة مكاتب  (2اللغتين الإنكليزية والفرنس ية؛ )
 .الملكية الصناعية في بلدان أأمريكا اللاتينية

قليمية حول معاهدة  ندوة اإ
التعاون بشأأن البراءات 

ومعاهدة بودابست لبلدان 
 أأمريكا اللاتينية

لى  28من  اإ
يوليو  31

2015 

كوادور/جميع بلدان أأمريكا  اإ
 اللاتينية

تبادل الخبرات وتحديث معارف المكاتب الوطنية حول أ خر 
 التطورات في نظام معاهدة التعاون بشأأن البراءات.

نفاذ  قليمية حول اإ ندوة اإ
حقوق الملكية 

 166الصناعية

لى  27من  اإ
يوليو  28

2015 

كوادور  المكس يك/اإ
وهندوراس وباراغواي 

س بانيا  وبيرو والمكس يك واإ

نفاذ حقوق  (1) تحديث معارف سلطات الملكية الفكرية بشأأن اإ
توفير منتدى لمكاتب  (2الملكية الفكرية من خلال المناهج المختلفة؛ )

 الملكية الفكرية الوطنية من بلدان أأمريكا اللاتينية لتبادل الخبرات
تعزيز  (3في مجال تعزيز وتنمية احترام حقوق الملكية الفكرية؛ )

نفاذ  .علاقات التعاون الإقليمي والمؤسسي في مجال الإ

يوم مكافحة التزييف 
للغرف التجارية ورجال 

 167الأعمال

يوليو  29
2015 

كوادور  المكس يك/اإ
وهندوراس وباراغواي 

س بانيا  وبيرو والمكس يك واإ

حكوميين رفيعي المس توى وكبار رجال الأعمال ( جمع مسؤولين 1)
لتبادل خبراتهم من أأجل تنس يق دولي معزز والتعاون لإيجاد حلول 

( تقديم لمحة عامة عما هو 2أأكثر فعالية في السعي لمكافحة التزوير؛ و)
نفاذ حقوق الملكية الفكرية  .متاح من خدمات ودعم جماهيري لإ
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 موِّّل هذا النشاط بالشتراك مع الصندوق الاستئماني/المكس يك. 
167

 انظر الحاش ية السابقة 
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الاجتماع دون الإقليمي 
الاختراع حول براءات 

من بلدان أأمريكا الوسطى 
وبنما والجمهورية 

الدومينيكية للمراجعة 
والموافقة على دليل بشأأن 

فحص تطبيقات براءات 
الاختراع، وأ ليات تعزيز 

 التعاون

يونيو  30من 
لى  يوليو  2اإ

2015 

بنما/بلدان أأمريكا الوسطى 
 والجمهورية الدومينيكية

ات الاختراع لدول توفير فرصة لتحديث دليل فحص براء (1)
( اقتراح تدابير 2أأمريكا الوسطى وبنما والجمهورية الدومينيكية؛ )

تساعد على اس تخدام الدليل في المس تقبل في عمليات الفحص؛ 
( اتخاذ تدابير لتعزيز أ ليات التعاون بهدف تحقيق توافق في 3)

 .ال راء من أأجل المحافظة على أأهمية المضي قدمًا بشأأن الدليل

 –البرنامج الأيبيري 
 الأمريكي للملكية الصناعية

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 

جميع البلدان الأيبيرية 
 الأمريكية

طار مؤتمر قمة  تعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية في المنطقة في اإ
 .رؤساء الدول والحكومات من الدول الأيبيرية الأمريكية

اجتماع للجنة الحكومية 
المعنية بالبرنامج الدولية 

الأمريكي  –الأيبيري 
 للملكية الصناعية

لى  1من   2اإ
 2015أأكتوبر 

س بانيا/جميع البلدان  اإ
 الأيبيرية الأمريكية

تسهيل تنظيم اجتماع للجنة الحكومية الدولية المعنية بالبرنامج 
الأمريكي للملكية الصناعية، وقد نظُم بالتعاون مع أأمانة  –الأيبيري 

 .اللجنة

لى تقديم  4.4ه النتيجة: تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  خدمات أأحسن )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

قليمية   السادسةالندوة الإ
مكاتب الملكية  لإدارة

الوطنية: دور الصناعية 
 برامج تقاسم العمل

لى  16من  اإ
 مارس 19

2015 

دول أأمريكا  كلكولومبيا/
 اللاتينية

بمعلومات محدثة وتدريب عملي وأأدوات  تزويد المشاركين( 1)
 منتدى لتبادل الخبراتتوفير ( 2) لإدارة المكاتب الوطنية؛مفيدة 

شعور بأأهمية بالإدارة التي ال تطوير  (3) بشأأن الممارسات الجيدة؛
تعتمد على الخدمات بين مديري مكاتب الملكية الفكرية في دول 

 أأمريكا اللاتينية.

الحادي الاجتماع الإقليمي 
لمشروع البراءات  عشر

اللاتينية للمنظمة العالمية 
للملكية الفكرية/المكتب 

 للبراءاتالإس باني 
مات والعلا

التجارية/المكتب الأوروبي 
لأخصائي  للبراءات

تكنولوجيا المعلومات 
دارة معلومات البراءات  واإ

في مكاتب الملكية 
الصناعية في أأمريكا 

 اللاتينية.

لى  4من   6اإ
 2015 نوفمبر

دول أأمريكا  كل/المكس يك
 اللاتينية

اللاتينية )لتيبات( لتطوير قاعدة  البراءاتتم تطبيق مشروع 
دول  كلبيانات وتزويدها بالمعلومات اللازمة حول البراءات من 

براءات اللاتينية نموذجا الأأمريكا اللاتينية. وحاليا يعتبر مشروع 
المنتديات العالمية  لكلليس لدول أأمريكا اللاتينية فحسب ولكن 
تزام، والمثابرة والعمل المختلفة المتعلقة بمعلومات البراءات، والال

عاما، اس تطاعت قاعدة البيانات تجميع  15الجماعي. وعلى مدى 
أألف  14مليون وثيقة ويقوم بالطلاع عليها أأكثر من  2أأكثر من 

 شخص شهريا.

س بانيا في  بصندوق مساهمات المانحين والنفقات الخاصة  2015اإ

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

120,153 169,146 182,078 - 107,221 
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 أأوروغواي

كفاءات معززة للموارد البشرية القادرة على تناول طائفة واسعة من الطلبات من أأجل الانتفاع الفعال بالملكية الفكرية  2.3ه النتيجة:
لى نظام الاقتصاد الحرلأغراض التنمية في البلدان النامية والبلدان الأقل نموا   والبلدان المنتقلة اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

توفير التمويل لمتخصص 
في مجال الملكية الفكرية 
لحضور برنامج الحصول 
على شهادة الماجس تير في 
الإدارة الاستراتيجية 
لتكنولوجيا المعلومات في 

طار مؤسسة  الجامعات اإ
يبيرية الأمريكية.  الإ

لى ينايرمن   اإ
ديسمبر 

2015 

 168)مس تمر(

 أأوروغواي

 

في مجال الملكية الفكرية مع التركيز على  متخصصتعزيز قدرات 
دور تكنولوجيا المعلومات في الإدارة الاستراتيجية للعمليات 

 .التجارية

 احتياجات البلدان النامية والبلدان الأقل نمواأ ليات وبرامج تعاونية معزّزة ومكيفّة حسب  4.3ه النتيجة:

 الغرض)الأغراض(/الوصف الدولة المضيفة/المس تفيدون التاريخ النشاط

مشاركة مسؤولين 
حكوميين في الجمعية 

 العامة للويبو

لى  من يناير اإ
ديسمبر 

2015 

 تمثيل الحكومة في مختلف المنتديات التي يتم فيها تحليل مختلف سويسرا/أأوروغواي
 .القضايا والبرامج المتعلقة بالملكية الفكرية

لى تقديم  4.4ه النتيجة: تعزيز البنية التحتية التقنية والمعرفية لمكاتب الملكية الفكرية وغيرها من مؤسسات الملكية الفكرية، مما يؤدي اإ
لى أأصحاب المصلحة  خدمات أأحسن )أأرخص وأأسرع وأأجود( اإ

 الغرض)الأغراض(/الوصف المضيفة/المس تفيدونالدولة  التاريخ النشاط

تجديد قاعدة بيانات 
رويترز للملكية -طومسون

 الفكرية

لى  من يناير اإ
 2015 أأكتوبر

)مس تمر من 
2013) 

زيادة نطاق التغطية ونوعية المعلومات الواردة في قواعد بيانات  جميع بلدان أأمريكا اللاتينية
 .لمديرية الوطنية للملكية الصناعيةا

زيارة دراس ية بشأأن نظام 
 أأتمتة الملكية الصناعية

لى  16من  اإ
فبراير  20

2015 

لمديرية ول من امسؤ بيرو/
 الوطنية للملكية الصناعية

لمديرية الوطنية للملكية تعزيز كفاءة العمليات الداخلية في ا
 .الصناعية

القاعدة العالمية تجديد 
 لمعلومات البراءات

لىمن يناير   اإ
ديسمبر 

2015 
 )مس تمر(

زيادة نطاق التغطية ونوعية المعلومات الواردة في قواعد بيانات  جميع بلدان أأمريكا اللاتينية
 .لمديرية الوطنية للملكية الصناعيةا

 2015أأوروغواي في  بصندوق مساهمات المانحين والنفقات الخاصة

ديسمبر  31الرصيد في 
2014 

 تسديد 2015النفقات  2015الدخل 
ديسمبر  31الرصيد في 

2015 

157,932 (144) 9,164 - 148,624 

 ]يلي ذلك الملحق الثالث[
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 2016. التاريخ المتوقع للانتهاء هو مايو 2014بدأأ في مايو  
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 بشأأن الخطة الرأأسمالية الرئيس ية 2014/15للثنائية التقرير المرحلي  الملحق الثالث

 مقدمة .أأول

المبادئ التي تدرَج وفقاً لها على  2013في سبتمبر  المعقودةالحادية والخمسين  في دورتهاصدقت جمعيات الدول الأعضاء في الويبو 
مليون فرنك سويسري  11.2المشروعات في الخطة الرأأسمالية الرئيس ية للمنظمة، ووافقت على تمويل س بعة مشروعات بمبلغ قدره 

 .(A/51/16169 من الأموال الاحتياطية المتاحة )الوثيقة

لى تبس يط عملية تقديم التقارير في المنظمة برمتها وسعياً   كملحقبشأأن الخطة الرأأسمالية الرئيس ية  2015 يرد التقرير المرحلي لس نة ،اإ
لى لجنة البرنامج والميزانية،  لثثا هو وهذا التقرير .2014/15 لثنائيةلتقرير أأداء البرنامج ل  يوفر للدول مما تقرير مرحلي يقُدم اإ

لى ديسمبرا للتقدم المحرز والمعالم المحققة واس تخدام الموارد الأعضاء اس تعراض طار  2015 خلال الفترة من يناير اإ في اإ
 التالية: المشروعات

 المشروعات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والتصالت .أألف

دارة المس تخدمين ) "1"  (CMP 1تعزيز الأمن: تشفير البيانات واإ

دارة المعلومات المؤسس ية ) "2"  (CMP 2تنفيذ اإ

 المشروعات المتصلة بالمباني .باء

 (CMP 3تجديد الواجهات وتجهيزات التبريد/التدفئة في مبنى البراءات ) "3"

 (CMP 4تطبيق نظام التبريد بمياه بحيرة جنيف في مبنى أأرباد بوكش ومبنى البراءات ) "4"

 (CMP 5المرحلة الأولى من تجديد القبو )تغيير حجم مركز البيانات وتجديد المطبعة( ) –مبنى أأرباد بوكش  "5"

 (CMP 6استبدال بعض النوافذ ) –أأرباد بوكش  مبنى "6"

 المشروعات المتصلة بالسلامة/الأمن .جيم

 (CMP 7تدابير السلامة والحماية من الحريق ) "7"

 هيكل الإدارة المعتمد .نياثا

دارة بشأأن الخطة الرأأسمالية ش ياتم طار اإ دارة المشروعات، طُبق اإ من أأجل  2014 الرئيس ية فيا مع أأفضل الممارسات المتبعة في مجال اإ
دارة أأنشطة المشروعات ورصدها بغية تحقيق أأهدافها،1ما يلي: " ضمان التحديد و " 2" " تحديد الهياكل والمسارات من أأجل اإ

بلاغها.  الواضح للمسؤوليات وأأوجه المساءلة واإ

بهيكل الإدارة الذي وُضع لإدارة تنفيذ  2014 في سبتمبر المعقودة في دورتها الثانية والعشرين طت لجنة البرنامج والميزانية علماوقد أأحا
عداد تقارير بشأأنها ، كما هو وارد في حافظة مشروعات الخطة الرأأسمالية الرئيس ية والإشراف عليها واإ

 (.170WO/PBC/22/21 الوثيقة
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 http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/a_51/a_51_16.pdf 
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 http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/wo_pbc_22/wo_pbc_22_21.pdf 

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/govbody/ar/a_51/a_51_16.pdf
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 المشروعات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والتصالت

 (CMP 1) البيانات واإدارة المس تخدمين: تعزيز الأمن: تشفير 1 المشروع

 لين يتشاردالس يد ر  :مدير المشروع

 النتيجة المرتقبة

 خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين 1.9ه

دارة المس تخدمين أأن يعزز قدرة الويبو  .1 على مواجهة التهديدات المتزايدة لأمن المعلومات، مع من شأأن تنفيذ تشفير البيانات واإ
من السماح بالنظر في خيارات الاس تعانة بالمصادر المختلفة التي تتسم التكاليف فيها بالفعالية وبتحقيق الإدارة الشاملة للعدد المتزايد 

 .حقوق نفاذ المس تخدمين

 معلومات أأساس ية –الأهداف والنطاق والنهج 

لى تحقيق  هذا المشروع يرمي .2 تاحة خيارات للاس تعانة بمصادر مختلفة  هيثلاثة أأهداف أأولية اإ حماية البيانات الأساس ية، واإ
دارة كلية دارة حقوق نفاذ المس تخدمين اإ  .تتسم التكاليف فيها بقدر أأكبر من الفعالية، واإ

ال ليات التقليدية جملة أأمور منها ج و لمعلومات السرية. وتشمل هذه النهجا متعددة الأوجه في حماية او وقد اتبعت الويبو نه .3
لتهديدات ومواجهةً للإدارة المعلومات والأحداث، واكتشاف حالت الاختراق ومنعها.  يةالأمن  الأنظمةللدفاع عن الحدود الخارجية، و 

 .ةً أأيضا على حماية المصدر مباشر  تشدد الأمنية التي ل تفتأأ تزداد تعقيدا، أأصبحت أأفضل ممارسات أأمن المعلومات

دارة  ةضرور بات ن توفر خيارات للاس تعانة بالمصادر المختلفة التي تتسم التكاليف فيها بالفعالية ول شك في أأ  .4 في عالم اإ
بسرعة لتلبية  عاملةكفاءات متنوعة وسريعة التغير من ناحية والتمتع بالقدرة على حشد قوة  وجودتكنولوجيا المعلومات الذي يتطلب 

التي يتعرض لها  المخاطرزيادة  نطوي علىت زيادة خيارات الاس تعانة بالمصادر المختلفة  لكنأأولويات العمل المتغيرة من ناحية أأخرى. و 
 .أأمن المعلومات

من تدابير  ل هذه الحلول غيرهاويمكن لتكنولوجيا تشفير بيانات المؤسسة أأن تقدم حلول فعالة لمواجهة هذين التحديين. وتكمّ  .5
يتسمون بالفعالية من زيد من المرونة في اختيار مقدمي خدمات وتتيح أأيضاً المأأمن المعلومات عن طريق تشفير مصدر البيانات. 

بقاء التشفير تحت رقابة صارمة مع تمكين مقدمي الخدمات من أأداء مهمات عن طريق  حيث التكلفة  .الدعماإ

دارة حقوق النفاذ تقليديا على ل الإدارة الفعالة لحقوق النفاذ وتكمّ  .6 أأيضا الاستثمار في حلول تشفير بيانات المؤسسة. وتركز اإ
نظام. ويمكن لهذه ال لية أأن تكون فعالة عندما يكون  أأي في وتفاصيل تلك الحقوقفي النفاذ  وقالحق . فهىي تحدد أأصحابالأنظمة
 .اس تخدمين وتطبيقات البرمجيات صغيرا نسبيعدد الم 

مع اس تمرار الويبو في تحسين خدماتها المقدمة عبر المقبلة الأعوام  على مدارأأن يزداد عدد المس تخدمين  يتُوقعومع ذلك،  .7
دارة حقوق النفاذ نحو المس تخدمين.  ومن ثم، ينبغي. ش بكة الإنترنت بمعنى أ خر، ينبغي توضيح الاستثمار في الحلول التي توجه تركيز اإ

 .المختلفة الأنظمةس تخدم على مس توى م كل حقوق النفاذ التي يتمتع بها 

دارة حقوق النفاذ بناء على أأدوار المس تخدمين داخل أأنظمة في المس تقبل وقد تصبح التكنولوجيا أأكثر نضجا  .8 بحيث يمكن اإ
تطور  بمكان أأو طريقة التنبؤ في الوقت الحاضر يصعبمعقدة، مثل التخطيط للموارد المؤسس ية، وفيما بين هذه الأنظمة. ولكن 

 ع.المشرونطاق  في العاملهذا  يدُرجالتكنولوجيا. ولذلك لم  تلك
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 ()المعالم الرئيس ية 2015اس تعراض التقدم المحرز في 

بسبب المتطلبات التشغيلية المحدّدة ضمن قسم أأمن  2015 عام خلاللم يُحرز سوى تقدم محدود في هذا المشروع  .9
نشاء شعبة منفصلة  . وبقيادة المسؤول الأمني الرئيسي الذي تأأمينهاالمعلومات و  هي شعبة أأمن 2015 في فبرايرالمعلومات، فضلا عن اإ

دارة الحالي ل لوضع اار خبير مس تقل لتقييم عملية اختي 2015 أأطلِّقت في منتصف عام ،أأنشئ منصبه حديثا تشفير البيانات واإ
دارة الهوية والنفاذ(، وتقديمالمس تخدمين ت طريق لتنفيذ الحلول العملية والتقنية. وبدأأ رطة اخ فضلًا عنحل هيكلي مرجعي،   )اإ

، ما س يتيح الأساس اللازم لتحديد 2016 . ومن المتوقعّ أأن يسُ تكمل هذا المعلم الأول في منتصف عام2015 التقييم في نوفمبر عملية
 تنفيذ المشروع بصورة أأكثر تفصيلا. س بل

لى الشرط الإضافي الخاص بالعناية الواجبة .10 جراء الموافقة الصارم، اس تغرقت الخبير المس تقبل باختيار وبالنظر اإ ، بما في ذلك اإ
لعملية الاختيار فترة أأطول من المتوقعّ مما أأسفر عن تأأخير في الجدول الزمني للمشروع.   .الجدول الزمنيهذا  ومن ثم عدِّّ

 تحقيق المنافع

 2017المنافع المتوقعة 

دارة الهوية والنفاذ وتشفير البيانات عن ما يلي:سيسفر تنفيذ الحلول الهيكلية والعملية والتقنية  لى تعزيز اإ  الرامية اإ

دارة الهوية والنفاذ على مس توى كل أأنظمة الويبو  "1" توحيد الهيكل الأمني المرجعي الخاص بتشفير البيانات واإ

 وتطبيقاتها الحرجة؛

ليها و/أأو الكشف  "2"  عنها دون تصريح.وتعزيز حماية أأصول المعلومات الحساسة من النفاذ اإ

 171اس تخدام الموارد

 اس تخدام ميزانية المشروع
 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب المعالم(
 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 
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 من الجداول التالية ل تشمل الأعباء المالية. "النفقات الفعلية حتى تاريخه"يرُجى الانتباه اإلى أأن المبالغ الواردة في عمود  

 النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 

 تنفيذ المشروع

دارة  تعزيز الأمن: تشفير البيانات واإ
 المس تخدمين

700,000 0 0% 15% 

 الاس تخدام الفعلي للميزانية هالنفقات الفعلية حتى تاريخ ميزانية المشروع المعالم الرئيس ية

معدل التقدم المحرز في 

تنفيذ المشروع حسب 

 المعالم

ووضع حل هيكلي مرجعي تقييم الوضع الراهن 
 طة طريق تنفيذيةوخار 

130,000 0 0% 30% 

بشأأن  تنفيذ خارطة طريق قائمة على الأولويات
دارة  القدرات وحالت الاس تعمال الخاصة باإ

 الهوية والنفاذ وتشفير البيانات
570,000 0 0% - 

   0 700,000 المجموع
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 فئة التكلفة(اس تخدام ميزانية المشروع )حسب 
 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

 الاس تخدام الفعلي للميزانية النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع فئة التكلفة

 %0 0 130,000 الخدمات التعاقدية

تحدد لحقا
172

 570,000 0 0% 

  0 700,000 المجموع

 المخاطر واستراتيجيات التخفيف من أ ثارها

 اتتعليقال  التخفيف من أ ثار المخاطر /وصف المخاطرالمخاطر

طة الطريق لكافية لتنفيذ خار الميزانية ا عدم توفر

دارة الهوية والنفاذ وتشفير  الخاصة بتنفيذ اإ

 البيانات.

طة الطريق، مع التركيز على ار منح الأولوية لخ

صلاح المجالت العالية المخاطر أأول.  اإ

الراهن الفجوات القائمة في س يحدّد تقيم الوضع 

دارة الهوية  قدرات الويبو الحالية فيما يخص اإ

طة طريق ار والنفاذ وتشفير البيانات ويوصي بخ

ذات أأولوية لسدّ تلك الفجوات. وبما أأن تلك 

الفجوات ومشروعات سدّها غير معروفة حاليا، 

 فاإن ميزانية المشروع الراهنة قد ل تكون كافية.

 للمشروع حسب المعالمالجدول الزمني 

 2015 2016 2017 

 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف المعالم الرئيس ية

حل  ووضعتقييم الوضع الراهن 

طة طريق ار هيكلي مرجعي وخ

    تنفيذية

X X X       

تنفيذ خارطة طريق قائمة على 

بشأأن القدرات وحالت  الأولويات

دارة الهوية  الاس تعمال الخاصة باإ

    والنفاذ وتشفير البيانات

   X X X X X X 
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 يُحدّد الحل التقني الكامل.كمال تقييم الوضع الراهن، عندما س يُحدّد تفصيل أأدق حسب فئة التكلفة عقب اس ت 
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 المشروعات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والتصالت

دارة المعلومات المؤسس ية )2 المشروع  (CMP 2: تنفيذ اإ

 الس يد غراهام بيفر :مدير المشروع

 النتيجة المرتقبة

 تعمل بنشاط وسلاسة بقوى عاملة حس نة الإدارة وذات مهارات مناس بة وتحقق النتائج بكفاءةأأمانة  2.9ه

 معلومات أأساس ية –الأهداف والنطاق والنهج 

المس تخدمين من العمل معا  ذلكيتضمن المشروع اس تحداث مس تودع مؤسسي مركزي لتخزين الوثائق. وسوف يمكِّّن  .1
ليها بسهولة أأكبر، وسيسمح بربط الوثائق بالعمليات التي تجري في  على)التعاون(  نشاء الوثائق، والبحث عن المعلومات والنفاذ اإ اإ

 المؤسس ية. للمواردنظام التخطيط 

جراء تغييرات  .2 دارة المعلومات المؤسس ية دون المساس  فيوقد اقتُرح اإ النهج والنطاق خلال مرحلة التخطيط لتنفيذ مشروع اإ
لى زيادة احتمال التنفيذ الناجح للتغييرات التنظيمية وعناصر التنفيذ التقني لإدارة المعلومات بالأهداف  الأصلية. وترمي هذه التغييرات اإ

لى تحقيق عدد من "المكاسب المبكرة" على مراحل )مفصلة  النهجالمؤسس ية. ويستند  (، بحيث تحقق قطاعات تجارية فيما يليالمعدل اإ
 من خلال أأتمتة عدد من عملياتها المرتكزة على الوثائق، وذلك قبل نشر المشروع على صعيد المؤسسة.محددة منافع تجارية 

دارة  .3  المؤسس ية هي: المعلوماتوأأهداف اإ

تنفيذ نظام على مس توى المنظمة لتخزين وثائق الويبو وسجلاتها ومحفوظاتها واسترجاع هذه الوثائق والسجلات  -
دا دارتها )تطبيق اإ  رة المعلومات المؤسس ية(؛والمحفوظات واإ

دارة و  - دارة المعلومات المؤسس ية داخل تطبيق اإ تنفيذ تكوينات مخصصة حسب العمليات فيما يتعلق بعمليات اإ
المعلومات المؤسس ية لدعم العمليات التجارية الغنية بالمحتوى. وقد تكون هذه العمليات خاصة بقطاعات محددة 

 على مس توى المنظمة؛ أأو

عند الحاجة مع المكونات الفرعية لنظام التخطيط للموارد المؤسس ية للسماح بربط المحتوى الداعم التكامل تحقيق و  -
دارة المعلومات المؤسس ية( بسجلات المعاملات )المحفوظة في نظام التخطيط للموارد  )المحفوظ في تطبيق اإ

 المؤسس ية؛المؤسس ية( حس بما تتطلب العمليات التجارية المنفذة في نظام التخطيط للموارد 

دارة المعلومات المؤسس ية والبنية التحتية الداعمة كل  واس تضافة - دارتهمامن تطبيق اإ أأهداف  حقيقبطريقة تسمح بت  واإ
لى  اً وفير الخدمة وتحقيق الأمن استنادهذا النظام من ناحية ت  ضرورته التجارية؛أأهمية اإ

دارة المعلومات المؤسس ية والعملي وامتثال - ات الداعمة فما يتعلق بالسجلات والمحفوظات مع تنفيذ مكونات تطبيق اإ
دارة السجلات والمحفوظات )  (؛15/2013 التعميم الإداريس ياسة الويبو بشأأن اإ

 على اس تخدام النظام فضلًا عن العمليات والإجراءات لضمان الامتثال التشغيلي ين النهائيينالمس تخدم وتدريب -
دارة المعلومات المؤسس ية(؛ 15/2013 الإداري الواردة في التعميمالمس تمر مع س ياسة الويبو   )عمليات اإ

 للحفاظ على الامتثال مع س ياسات الويبو الأمنية؛ في النظام ضوابط أأمنية كافية ووضع -

دارة المعلومات المؤسس ية، وشراء الترخيص، و و  - نجاز كل من تصميم تطبيق اإ ، والتكوينات الفردية الأساسيتكوين ال اإ
لإدارة المعلومات المؤسس ية التامة على مس توى  النظام الأساسي المبكرة"، وفعالية الخاصة بمشروع "المكاسب

طار  المنظمة، وتدريب المس تخدمين، وتحويل التشغيل المباشر الرفيع المس توى ضمن الميزانية المخصصة للمشروع في اإ
 (.2013يوليو  31في  الصادرة WO/PBC/21/18 الوثيقة الخطة الرأأسمالية الرئيس ية )انظر
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لى عدد من المراحل/المشروعات الفرعية، بحيث يحقق كل منها مجموعة من الفوائد التجارية لصالح مجال و  .4 س يُقسم المشروع اإ
 تجاري أأو أأكثر. وسيتضمن كل مشروع فرعي:

جراء ال  - دارة المعلومات المؤسس ية؛ الإجرائية تحليل المطلوب لتحديد العمليةاإ  التي س يدعمها حل اإ

 التداخل مع الأنظمة القائمة وتوثيقها بما في ذلك نظام التخطيط للموارد المؤسس ية حسب الحاجة؛تحديد أأوجه و  -

لى العملية  تصميم تكوين النظام استناداً و  -  ؛الإجرائيةاإ

دارة المعلومات المؤسس ية لدعم العملية و  -  ؛الإجرائيةتنفيذ نظام اإ

دارة المعلومات المؤسس ية لختبار النظام واختبار قبول المس تخدمين لدعم العملية و  - خضاع تكوين نظام اإ  ؛الإجرائيةاإ

دارة المعلومات المؤسس ية تكويناً يلائم العملية و  -  .الإجرائيةتدريب المس تخدمين النهائيين بشأأن تكوين نظام اإ

 هي:لأغراض التنفيذ ا والمشروعات الفرعية المحددة حالي .5

مشروع فرعي لرفع أأداء خدمة السجلات والمحفوظات، ويشمل تعزيز/استبدال عمليات  - سجلات المؤسسة ومحفوظاتها
الأرشفة على  وتدفق العمل(، وتنفيذ الرقمنةوتعقبه ) والصادرالبريد الوارد  رقمنةالوثائق، فضلًا عن تنفيذ عملية ل رقمنة

لى س ياسة الويبو ب مس توى القسم استناد دارة السجلات والمحفوظات(.ا اإ دارة السجلات )اإ  شأأن اإ

أأتمتة نظام تدفق العمل القائم على الوثائق مع التعقب والإبلاغ، وذلك لتخصيص الوثائق التي يتعين على  - طلب الترجمة
 شعبة اللغات ترجمتها.

لى مكتب المدير العام فائدة مكتب المدير العام، مع توفير روابط له تدفق وثائقمتابعة البريد الوارد و  رقمنة - البريد الوارد اإ
رساله   الأطر الزمنية المناس بة. ضمنللاطلاع على الردود الناتجة ورصد التقدم المحرز لضمان اكتمال الرد واإ

دارة البائعين والعقود ا" ويتضمن تنفيذ حل/عمليات لإدارة معلومات العقود، مشروع فرعي يحقق "مكس با مبكر  - نظام اإ
رسال التقارير والتنبيهات يسمح باإ  بما دارة القضايا( واإ دارة الوثائق(، وتخزين الوثائق المتعلقة بالعقود )اإ نشاء وثائق العقود )اإ

دارة القضايا(، والبحث في العقود )البحث(.  بشأأن الأحداث خلال فترة سريان العقد )تدفق العمل واإ

دارة الوثائق(، وعمليات المراجعة ونشر تقرير البعثة )تدفق العمل( والبحث  - تقارير البعثات نشاء تقارير البعثات )اإ دارة اإ اإ
لى التصنيف )المواقع والمالبعثات السابقة )البحث( استناد في تقارير  والموضوع والمنظمات التي شملتها الزيارات(.ن وظفوا اإ

نشاء مجلدات موارد بشرية أ منة )قضايا( لكل موظف، بحيث تحتوي على  - ية(الموارد البشرية )ملفات الموظفين الإلكترون  اإ
لكترونية  دراج نسخ اإ لكترونية للموظف، مع اإ )التصوير  الموجودةمن السجلات الورقية  مُعدة مُرقمنةوثائق وسجلات اإ

دارة الموارد البشرية سيتمكنّ م(. و رقمنةوال حديد الملفات المطلوبة واسترجاعها البحث في الملفات الإلكترونية لت منوظفو اإ
 )البحث(.

دارة المعلومات المؤسس ية على مس توى المنظمة دارة المعلومات المؤسس ية في الحواسيب المكتبية  - فعالية نظام اإ دماج نظام اإ اإ
دارة الوثائق )التخزين والتصني ين فيس تخدمالم القياس ية الخاصة بالويبو للسماح لجميع  جراء مهام اإ ف والبحث الويبو باإ

 ماالمحتوى ذلك سيشمل و المس تخدم والوحدة والمنظمة.  المحتويات التي ينش ئها فيما يخصوالاسترجاع ومراقبة الإصدارات( 
( PDF من خلال الحواسيب المكتبية للمس تخدمين مثل ملفات معالجة النصوص )ميكروسوفت وورد ووثائق ينُشأأ 

كسل(  والعروض التقديمية )مثل مايكروسوفت باور بوينت( والرسوم البيانية وجداول البيانات )مثل مايكروسوفت اإ
 مايكروسوفت فيزيو( وخطط المشروعات )مثل مايكروسوفت بروجكت( المرسلة عبر البريد الإلكتروني. )مثل



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 

 الملحقات
 

358 

 )المعالم الرئيس ية( 2015اس تعراض التقدم المحرز في 

دارة المعلومات المؤسس ية 2015 الت، في أأبريلوافق مجلس الويبو المعني بتكنولوجيا المعلومات والتص .6 ، على مشروع اإ
لى "مشروعات المكاسب المبكرة".  المراجَع، بما في ذلك تغيير سلّم الأولويات بالنس بة اإ

 ، أأحرز التقدم التالي:2015وفي عام  .7

دارة المعلومات المؤسس ية وذلك بناء  OpenText اس تُكمل، في الفصل الثالث، الخيار التكنولوجي - لتنفيذ مشروع اإ
ضافي للسوق.  على توصية مستشار مس تقل وتحليل اإ

تم، خلال الفصل الرابع وقبل فصلين من الموعد المحدّد أأصلا، تحديث نظام السجلات والمحفوظات المؤسس ية القائم  -
الجديدة، وذلك بسبب توقف دعم مايكروسوفت للمنصة الأصلية القائمة في منتصف  OpenText ليتناسب مع منصة

 .2015سبتمبر 

دارة المعلومات المؤسس ية، مع  - اس تُهلت أأنشطة تعيين بائع لتقديم خدمات التصميم والتكوين والتنفيذ والدعم لمشروع اإ
عى الشركات التي أأدرِّجت أأسماؤها ، س تُد2016 . وفي مارس2015توجيه طلب للحصول على معلومات في نوفمبر 

لى الاس تجابة لكامل الإجراء الخاص بطلب تقديم عروض.  في قائمة مختصرة بعد طلب الحصول على المعلومات اإ

لى الشرط الإضافي الخاص بالعناية الواجبة .8 جراء الموافقة الصارم،الحل التقنيباختيار  وبالنظر اإ اس تغرقت  ، بما في ذلك اإ
ل الجدول الزمنية أأطول من المتوقعّ مما أأسفر عن تأأخير في الجدول الزمني للمشروع. عملية الاختيار فتر   .ومن ثم، عدِّّ

 تحقيق المنافع

 2018المنافع المتوقعة  2017المنافع المتوقعة  2016المنافع المتوقعة 

 بعد تحسين نظام السجلات والمحفوظات:
س يكون "المكسب المبكر" زيادة كفاءة 

الخاصة برقمنة الوثائق، بما في الإجراءات 
الوارد، مما  ذلك تلك الخاصة برقمنة البريد

لى تخفيض وقت العمل المطلوب  يؤدي اإ
 .من الموظفين

 
وستتحقق المنافع الطويلة الأجل بعد نشر 
دارة المعلومات  وتشغيل تكوين نظام اإ
المؤسس ية على صعيد المنظمة برمتها في 

 .2018 عام

دارة  بعد نشر وتشغيل تكوين نظام اإ
المعلومات المؤسس ية الخاص بنظام 

 الساعي الإلكتروني:
سيتاح لمكتب المدير العام وفريق الإدارة 
نشاء  العليا نظام موحد لتوزيع مهام اإ
الردود على المراسلات الخارجية وتعقبها، 

 وس ينتج عن ذلك:
كمال  - تقليل الوقت المس تغرق في اإ

جية ولن الرد على المراسلات الخار 
 في مجمع يتعين توزيع الردود ماديا

الويبو، ومن ثم الإسهام في تحقيق 
 أأهداف وقت الرد؛

س تكون حالة كل رد على مراسلة خارجية 
والتقدم المحرز بشأأنه معلومين من خلال 
دارية، ومن ثم س يقل مجهود  لوحة بيانات اإ
الموظفين المطلوب لتعقب حالة الردود 

يكون لضمان امتثالها للأهداف، وبذلك 
الموظفون الإداريون أأحرارًا للتركيز على 

 أأنشطة أأخرى.

دارة  بعد نشر وتشغيل تكوين نظام اإ
 المعلومات المؤسس ية على مس توى المنظمة: 

دارة المعلومات  س ينتج عن تنفيذ نظام اإ
نظمة برمتها على الم المؤسس ية على مس توى 

دارة  نحو يدعم تقاسم المعلومات وتغير ثقافة اإ
الويبو، وتنفيذ مشروع  المعلومات في

 "المكاسب المبكرة" الفرعي ما يلي:
القدرة على البحث في قاعدة معارف  -

الويبو بأأكملها، بما يقلل من تكرار مهام 
نشاء المعارف وتسجيلها من خلال  اإ

 تقاسم المعلومات؛
القدرة على توس يع نطاق الامتثال  -

 لس ياسة السجلات والمحفوظات
ليشمل  (15/2013 التعميم الإداري)

 أأكبر من الوحدات التجارية؛ اً عدد
القدرة على تقليل التكاليف الجارية  -

المتعلقة بالأرشفة المادية للوثائق لأن 
لكترونية؛  هذه الوثائق س تصير اإ

القدرة على تقليل تكاليف التخزين  -
الإلكتروني للوثائق، لأن القدرة على 
البحث في قاعدة معارف المنظمة 

تقلل من معدل الكاملة من شأأنها أأن 
عادة العمل وتكرار مهام تسجيل  اإ

 المعارف.
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 2018المنافع المتوقعة  2017المنافع المتوقعة  2016المنافع المتوقعة 

بعد نشر وتشغيل تكوين نظام اإدارة 
المعلومات المؤسس ية الخاص بتدفق أأعمال 

 : وتعقب حالتها الترجمة
نشاء نظام تدفق أأعمال ترجمة  س ينتج عن اإ
الوثائق وتعقب حالتها لفائدة شعبة اللغات 

 ما يلي:
المطلوب لرفع تقليل مجهود الموظفين  -

التقارير بشأأن حالة طلبات الترجمة، 
 لأن النظام سيرسل التقارير تلقائيًا؛

القدرة على ضمان تحقيق مس تويات  -
خدمة الترجمة من خلال الرصد 
والإبلاغ النشطين بشأأن حالة كل 

 طلب ترجمة.

بعد نشر وتشغيل تكوين نظام اإدارة 
دارة  المعلومات المؤسس ية الخاص باإ

 : عقودلوا بائعينال 
قسم المشتريات مصدر لدى  كونس ي

واحد للمعلومات لكي يبحث فيه عما 
يتعلق بمناقصات المشتريات الجارية 

 والمنتهية، وس ينتج عن ذلك:
تخفيض الوقت المس تغرق في تحديد  -

 المعلومات الحالية واسترجاعها؛
عادة العمل  - بضمان الحد من الخطأأ واإ

التعرف على الإصدار الأخير لكل 
 .بوضوح وثيقة

قسم المشتريات لوحة كون لدى س يو 
بيانات واحدة تعرض التقدم المحرز في 

فضلًا عن المعلومات  المفتوحةالمناقصات 
عادة طرح المناقصات  المتعلقة بمواعيد اإ

 بشأأن العقود الحالية، وس ينتج عن ذلك: 
زيادة اس تفادة الموظفين من المهام  -

المثمرة من خلال تحسين التخطيط 
 نشطة المشتريات.مس بقًا لأ 

 

دارة    بعد نشر وتشغيل تكوين نظام اإ
المعلومات المؤسس ية الخاص بتقارير 

 البعثات: 
 ،في جميع قطاعات المنظمة، سيتاح

البحث في محتويات تقارير البعثات 
 بالبعثات المخطط لها. ةوالمعلومات المتعلق

 وس ينتج عن ذلك ما يلي:
احتمال تخفيض عدد البعثات عند  -

الرحلات وبنود جداول  تحديد
الأعمال المتداخلة، ومن ثم تنخفض 

 التكاليف؛
نتاجية لأن -  هس تصير البعثات أأكثر اإ

وظفي الويبو النفاذ اإلى قدر سيتاح لم
أأكبر من المعلومات المتعلقة بالبعثات 
لى بلدان أأو منظمات  السابقة اإ

، أأثناء الرد مما يمكنّهم من معينّة،
على الأس ئلة العالقة  بعثات المتابعة،

 التي أأثيرت في بعثات سابقة.
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 2018المنافع المتوقعة  2017المنافع المتوقعة  2016المنافع المتوقعة 

بعد نشر وتشغيل تكوين نظام اإدارة  
المعلومات المؤسس ية الخاص بسجل 

 الموارد البشرية الإلكتروني:
سيتاح لإدارة الموارد البشرية مس تودع 
واحد لتخزين الوثائق المتعلقة بالموظفين، 
بحيث يشمل كل من الوثائق القديمة، 

 ، والوثائق المنشأأة حديثاً.قمنسترُ التي 
 وس ينتج عن ذلك ما يلي:

اس تمرار تسجيل ملفات الموارد  -
البشرية المهمة والوثائق المتعلقة بها 

دارتها وصونها. وجود  وس يمكنّ واإ
من مس تودع واحد للمعلومات 

تقليل ما يبذله موظفو الموارد 
البشرية من وقت وجهد في تحديد 

اجها لدعم الوثائق المعنية واس تخر 
 العمليات التنظيمية الرئيس ية؛

تحديد تس نى، بشكل واضح، س ي  -
الإصدار الأخير من كل وثيقة موارد 

موظفي الويبو من أأجل  تخصبشرية 
تقليل الوقت والجهد المطلوبين 
لتحديد الإصدارات الأخيرة للوثائق، 

عادة العمل.  وتقليل معدل اإ

 

 173اس تخدام الموارد

 المشروعاس تخدام ميزانية 

 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

                                                
173

 من الجداول التالية ل تشمل الأعباء المالية. "النفقات الفعلية حتى تاريخه"يرُجى الانتباه اإلى أأن المبالغ الواردة في عمود  

 النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 

 تنفيذ المشروع

دارة المعلومات المؤسس ية  %3 %3.6 75,170 2,068,000 مشروع تنفيذ نظام اإ
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 )حسب المعالم( اس تخدام ميزانية المشروع
 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب فئة التكلفة(
 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

 الاس تخدام الفعلي للميزانية  النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع التكلفةفئة 

 %9 36,000 400,000 الخدمات التعاقدية الفردية

 %6 39,170 690,000 الخدمات التعاقدية

 %0 0 514,000 )رسوم الصيانة( OpenTextالبرنامج الحاسوبي 

 %0 0 144,000 الإلكتروني(الاس تضافة )مركز الأمم المتحدة للحساب 

 %0 0 320,000 الأمور النثرية وغير المتوقعة

  75,170 2,068,000 المجموع

 الاس تخدام الفعلي للميزانية النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع المعالم الرئيس ية

معدل التقدم المحرز في 

تنفيذ المشروع حسب 

 المعالم

دراسة النهج وتطويره، بما في ذلك اختيار 
دارة المعلومات   المؤسس يةتكنولوجيا اإ

36,000 36,000 100% 100% 

عادة تصميم منصة نظام السجلات  اإ
 والمحفوظات المؤسس ية القائم وتحديث اإصداره

42,000 39,170 93% 100% 

دارة  منح العقد لمدير المشروع وأأخصائي اإ
 المعلومات المؤسس ية من جهة العميل

400,000 0 0% - 

دارة المعلومات  رسوم اس تضافة وصيانة اإ
 المؤسس ية

1,298,000 0 0% - 

 - %0 0 205,000 والتكوين الأساسي التركيب

دارة طلبات الترجمة1المشروع   - %0 0 58,000 : اإ

: البريد الوارد اإلى مكتب المدير 2المشروع 
 العام

80,000 0 0% - 

دارة البائعين والعقود3المشروع   - %0 0 46,000 : اإ

 - %0 0 37,000 : تقارير البعثات4المشروع 

 - %0 0 140,000 : ملفات الموظفين5المشروع 

دارة المعلومات  : قدرات6المشروع  نظام اإ
 برمتها نظمةالم المؤسس ية على مس توى 

46,000 0 0% - 

 75,170 2,068,000 المجموع
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 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 2014 2015 2016 2017 

 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف المعالم الرئيس ية

             X    دراسة النهج وتطويره

دارة  اختيار تكنولوجيا اإ
       المعلومات المؤسس ية

   X          

عادة تصميم منصة نظام  اإ
السجلات والمحفوظات 

المؤسس ية القائم وتحديث 
صداره     اإ

    X         

كمال مناقصة شريك التنفيذ        اإ
     X        

القاعدة لإدارة قبول تكوين نظام 
       المعلومات المؤسس ية

      X       

المحسّن لنظام تكوين ال قبول 
       سجلات والمحفوظاتال 

       X      

دارة  تشغيل تكوين نظام اإ

المعلومات المؤسس ية الخاص 
بتدفق أأعمال الترجمة وتعقب 

    حالتها

        X     

دارة  تشغيل تكوين نظام اإ

المؤسس ية الخاص المعلومات 
لى مكتب المدير  بالبريد الوارد اإ

    العام

         X    

دارة  تشغيل تكوين نظام اإ

المعلومات المؤسس ية الخاص 
دارة        والعقودالبائعين  باإ

         X    

دارة  تشغيل تكوين نظام اإ

المعلومات المؤسس ية الخاص 
    بتقارير البعثات

          X   

دارة  تشغيل تكوين نظام اإ
المعلومات المؤسس ية الخاص 

    بملفات الموظفين الإلكترونية

           X  

دارة  تشغيل تكوين نظام اإ

المعلومات المؤسس ية على 
    برمتها مس توى المنظمة

            X 
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 المشروعات المتصلة بالمباني

 (CMP 3البراءات ): تجديد الواجهات وتجهيزات التبريد/التدفئة في مبنى 3 شروعالم 

 فافيرو ويلف الس يد أأ   مدير المشروع

 النتيجة المرتقبة

 خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين 1.9ه

 معلومات أأساس ية -الأهداف والنطاق والنهج 

لى قسمين: " .1 " استبدال تركيبات السقف المعلق الخاص بنظام التبريد والتدفئة استبدالً كاملًا في 1تنقسم أأهداف المشروع اإ
جراء عملية تجديد كبرى للعناصر الهيكلية لجميع واجهات و " 2الطوابق العلوية من مبنى البراءات، " المبنى )بعبارة أأخرى،  ذلكاإ

ا(. فقد تبين في الس نوات الأخيرة أأن الإصلاحات الطفيفة والمحدودة النطاق التي تُجرى بعد عنية عمومافذ في حد ذاتها ليست م النو 
والتي نفذت  -كما في حالة الأعطال وارتفاع درجة الحرارة أأو انخفاضها بشكل مفرط وعلى نحو خارج عن الس يطرة  -وقوع المشكلة 

ا يد/التدفئة الحالية لم يعد متوفر من عناصر تركيبات التبر  اعدد وفضلًا عن ذلك، فاإنس نوات تقريبًا لم تعد مس تدامة.  10على مدار 
في السوق ولم يعد بالإمكان شراء قطع غيار، وهو ما يهدد بانعدام جدوى تركيبات التبريد والتدفئة برمتها في المبنى على الأجل 

هدار الطاقة المس تهلكة بسبب الأنظمة والتركي  بات المعيبة وكذلك بسبب عيوب العناصر الهيكلية للواجهات مبلغًا القريب. وقد بلغ اإ
وأأجري تدقيق تقني للواجهات خلال  2011عظيماً وسيزداد س نة بعد س نة. وقد أأجري تدقيق تقني لتركيبات التبريد والتدفئة في 

 .2013 النصف الأول من س نة

على نحو يعتمد عليه، وتقليل و تؤدي دورها بكفاءة تامة  والنتائج المرتقبة للتجديد هي تركيبات تبريد وتدفئة وواجهات .2
 اس تهلاك الطاقة بشكل كبير عن طريق القضاء على الإهدار الحالي.

تقليل اس تهلاك الطاقة )أأسقف معلقة و " 2" تقليل الطاقة المهدرة )الواجهات(؛ "1وأأهداف المشروع هي كما يلي: " .3
لى الصيانة )أأسقف معلقة وواجهات حرارية(؛ "تحسين المرافق التقنيو " 3وواجهات حرارية(؛ " زيادة راحة و " 4ة لتقليل الحاجة اإ

طالة دورات الحياة )أأسقفو " 6اس تخدام تكنولوجيا جديدة أأكثر محافظة على البيئة ؛ "و " 5العاملين؛ " حرارية  التحديث من أأجل اإ
 معلقة(.

 )المعالم الرئيس ية( 2015اس تعراض التقدم المحرز في 

 :2014التقدم التالي في أُحرز  .4

 قيادة/المهندس المعماري؛ال للتعبير عن الاهتمام وتوجيهها من أأجل اختيار صياغة دعوة  -

عداد القوائم اكتمال و  - لىوتقييم الدعوة للتعبير عن الاهتمام  المختصرةاإ  من حيث التكليف المس ند اإ
 المعماري؛ /المهندسالقيادة

 .قيادة/المهندس المعماريال المواصفات التقنية من أأجل طرح مناقصة بشأأن صياغة و  -

أأشهر  بتسعة(، تأأخر بدء المشروع 2014حتى سبتمبر  2014بسبب تأأخر اكتمال قاعة مؤتمرات الويبو الجديدة )من بداية و  .5
 .2018الجدول الزمني للمشروع حتى  دلخطة الأصلية. ومُدّ با مقارنة

 :2015أُحرز التقدم التالي في و  .6

 قيادة/المهندس المعماري؛ال  بشأأن طرح مناقصة -

لى الجدول الزمني المحدّد وهو 2015ومنح العقد للقيادة/المهندس المعماري في ديسمبر  - ، وقد تأأخر ذلك بالنس بة اإ
 ؛بسبب الإقفال النهائي لمشروع قاعة المؤتمرات الجديدة 2015الفصل الثاني من 

عداد -  ؛ومهندس الواجهة التدفئة والتهوية وتكييف الهواءلمهندس  الأوليةالمواصفات  واإ
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ومهندس الواجهة. ولتمكين القيادة/المهندس المعماري من  التدفئة والتهوية وتكييف الهواءوطرح مناقصة بشأأن مهندس  -
 ة.، أأرجئ الجدول الزمني المحدّد لس تكمال المناقص174المشاركة بشكل تام في هذه العملية

 .المذكورة أ نفاً تغييرات المواعيد على أأساس حُدّث الجدول الزمني للمشروع مرّة أأخرى و  .7

 تحقيق المنافع

 2018المنافع المتوقعة  2017المنافع المتوقعة 

 تحسينات كاملة في المرافق التقنية تحسينات جزئية في المرافق التقنية

 العاملين تحسين كامل في راحة تحسين جزئي في راحة العاملين

 تقليل جزئي للطاقة المهدرة بفضل الواجهات المحس نة 

 تقليل جزئي في اس تهلاك الطاقة بفضل الأسقف المعلقة الحرارية الجديدة 

 زيادة دورة حياة الأسقف المعلقة الحرارية الجديدة 

 تقليل تكلفة الصيانة التصحيحية بفضل الأسقف المعلقة الحرارية الجديدة 

 175الموارداس تخدام 

 اس تخدام ميزانية المشروع

 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

 

 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب المعالم(

 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

                                                
174

لى اس تكمال عملية اختيار القيادة/المهندس المعماري في ديسمبر    .2016 الفصل الأول من عام قبلالمرشح المختار مهامه  يباشر، لم 2015بالنظر اإ
175

 من الجداول التالية ل تشمل الأعباء المالية. "النفقات الفعلية حتى تاريخه"رجى الانتباه اإلى أأن المبالغ الواردة في عمود يُ  

 النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 

 تنفيذ المشروع

تجديد الواجهات وتجهيزات التبريد/التدفئة في 

 (CMP 3مبنى البراءات )
6,000,000 83,651 1.4% 10% 

 الاس تخدام الفعلي للميزانية النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع المعالم الرئيس ية

معدل التقدم المحرز في 

تنفيذ المشروع حسب 

 المعالم

 %100 %0 0 124,000 للقيادة/المهندس المعماريمنح العقد 

 %30 %0 0 900,000 منح العقود للوكلاء

 %15 %9.6 83,651 867,000 التزام الموارد الداخلية والخارجية

 - %0 0 4,109,000 العمل والتكليف

   83,651 6,000,000 المجموع
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 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب فئة التكلفة(

 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

 الاس تخدام الفعلي للميزانية  النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع فئة التكلفة

 %0 0 3,569,000 التكاليف المتعلقة بالبناء

 %0 0 1,024,000 الأتعاب

 %9.6 83,651 867,000 الموارد الداخلية/الخارجية 

 %0 0 120,000 الرسوم

 %0 0 420,000 الأمور النثرية وغير المتوقعة

  83,651 6,000,000 المجموع

 المخاطر واستراتيجيات التخفيف من أ ثارها

 اتتعليقال  التخفيف من أ ثار المخاطر /وصف المخاطرالمخاطر

المشروع لمدة س نة بسبب التأأخر في  بدء تأأخر

كمال قاعة مؤتمرات الويبو الجديدة  .اإ

. فقد أأرجئ الجدول 2014هذا الخطر لم يقع في  .الجدول الزمني العام للمشروع تعديل

لخطة الأصلية. با مقارنةالزمني العام بتسعة أأشهر 

، 2018الجدول الزمني للمشروع حتى  دومُدّ 

طبقا للتدبير المخطط الخاص بالتخفيف من أ ثار 

ثار مادية على نتائج أ  المخاطر. ولم تسُجّل أأية 

 الممكن تحقيقها.المشروع 

قفال هذا الخطر  .وتم اإ

على  بسبب اعتماد ذلك التأأخر في بدء الأعمال

 الوقت المطلوب لختيار الحل التقني.

بسبب الإقفال النهائي لمشروع قاعة المؤتمرات  تعديل الجدول الزمني للأعمال.

الجديدة، الذي اس تغرق مدة أأطول من المدة 

لمشروع مرّة المتوقعة، أأرجئ الجدول الزمني ل 

أأخرى، مع توقعّ بدء الأعمال في الفصل الثالث 

كما  2017مقابل الفصل الأول من  2017من 

حُدّد سابقا. ولم تسُجّل أأية أأثار مادية على نتائج 

 المشروع الممكن تحقيقها.

بسبب الحل  التأأخر في التكليف بأأعمال التجديد

لقة اللوجيستيات الداخلية المتعو/أأو  التقني المختار

 بنقل مقرات المكاتب

 تقييم اختيار الحل التقني -

 تقصير الجدول الزمني بغرضالتقييم  -

لى جنب مع أأقسام معاهدة  - التخطيط جنبًا اإ

التعاون بشأأن البراءات وتكنولوجيا 

المعلومات والتصالت وتنس يق شؤون 

 السلامة والأمن

 

عدم كفاية الميزانية الناجمة عن  المخاطر المالية

تكون تكاليف . وقد لتنفيذ الحل التقني المختار

أأعلى من الميزانية المعتمدة نتيجة  المشروع أأيضا

لحالة سوق البناء خلال طرح المناقصة على 

 .2016الشركات في 

، ورصد حالة سوق مراجعة اختيار الحل التقني

دراج بنود التخفيف من أ ثار المخاطر  –البناء  اإ

 عند اللزوم.

 



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 

 الملحقات
 

366 

 الزمني للمشروع حسب المعالمالجدول 

 2014 2015 2016 2017 2018 

 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف المعالم الرئيس ية

دعوة للتعبير عن الاهتمام 

لختيار القيادة/المهندس 

 المعماري
   X                 

طرح مناقصة واختيار 

القيادة/المهندس المعماري 

 والمهندسين الفنيين
      X X X            

          X X          دراسة شاملة عن التنفيذ

         X            اختيار الحل التقني

      X X X             طرح مناقصة على الشركات

 الأعمال
              X X X X   

 التكليف
                  X X 
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 المشروعات المتصلة بالمباني

 (CMP 4أأرباد بوكش ومبنى البراءات ): تطبيق نظام التبريد بمياه بحيرة جنيف في مبنى 4المشروع 

 الس يد أألفيو فافيرو مدير المشروع:

 النتيجة المرتقبة

 خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين 1.9ه

 معلومات أأساس ية -الأهداف والنطاق والنهج 

دارته وتشغيله شركة الطاقة المحلية )الخدمات GLNبحيرة جنيف )أأنشئ نظام التبريد بمياه  .1 ( منذ بضع س نوات، وتتولى اإ
لى الضفة الشمالية لمدينة جنيف لكي يس تخدم في SIGالصناعية لجنيف  (، ويتم فيه سحب الماء البارد من أأعماق بحيرة جنيف ونقله اإ

حدى وكالت الأمم توليد طاقة التبريد لمجموعة من المباني الإدارية في محيط  ساحة الأمم. وقد أأصبحت الويبو، منذ بضع س نوات، اإ
الطاقة اللازمة لكل مبانيها )بما فيها المباني التي كانت قيد الإنشاء أ نذاك(.  لحجز SIGالمتحدة الأولى التي أأبرمت اتفاقاً مع شركة 

و متصلة اتصال تاما بنظام التبريد بمياه بحيرة جنيف: المبنى ، أأصبحت المباني التالية الواقعة في مجمع الويب2013واعتبارا من نهاية 
(، ومبنى بودنهاوزن الأول ومبنى بودنهاوزن الثاني )يس تخدم النظام فيهما منذ منتصف 2011الجديد )يس تخدم فيه النظام منذ 

(. ولم يتبق سوى مبنيين 2013 نهاية (، وقاعة مؤتمرات الويبو الجديدة )دخلها النظام أأثناء مرحلة بنائها وبدأأ اس تخدامه في2013
اثنين لم يرُبطا حتى ال ن بنظام التبريد بمياه بحيرة جنيف، هما مبنى أأرباد بوكش ومبنى البراءات، وهما موضوع هذا القسم من 

لى أأن الزمن المنقضي من عمر أ لت توليد طاقة التبريد القائمة  مشروع الخطة الرأأسمالية الرئيس ية. وفي هذا الصدد، تجدر الإشارة اإ
 عاما. 30عاما تقريباً، في حين يبلغ عمرها الافتراضي  33مبنى أأرباد بوكش ومبنى البراءات يتراوح بين عشرة أأعوام و في

ز في صيانة المباني فيما يتعلق بتجهيزات التبريد المس تعملة 1وأأهداف المشروع هي " .2 " اس تكمال نشر نظام تكنولوجي معزَّ
لى استبدال أ لت التبريد التقليدية في 2نصف الحجم الكلي للمباني المعنية في مجمع الويبو؛ "بالفعل في أأكثر من  " واستباق الحاجة اإ

لى استبدالها قبل أأن تتعطل التجهيزات )وهو ما حدث في تجهيزات مبنى بودنهاوزن الثاني في  المبنيين المتبقيين بالمبادرة اإ
" وتطوير هذا النوع من 4يزات مقارنة بتكلفة صيانة تجهيزات التبريد التقليدية؛ "" وخفض تكلفة صيانة التجه3(؛ "2011 عام

 المعدات والتجهيزات التقنية بأأنظمة أأكثر محافظة على البيئة.

 )المعالم الرئيس ية( 2015اس تعراض التقدم المحرز في 

 ، أأحرز التقدم التالي:2014في عام  .3

 مبنى أأرباد بوكش

 والتهوية وتكييف الهواء منح العقد لمهندس التدفئة -

 طلب العروض واختيار الشركات -

تمام العمل -  اإ

نجاز المشروع -  اإ

 مبنى البراءات

 منح العقد لمهندس التدفئة والتهوية وتكييف الهواء -

 تثبيت المشروع مع مهندس التدفئة والتهوية وتكييف الهواء -

 SIGأأعمال الأنابيب داخل المبنى، بواسطة شركة  -
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 التقدم التالي في مبنى البراءات:، حُقق 2015وفي عام  .4

صدار العطاءات واختيار الشركات -  اإ

جراء الأعمال اللازمة -  اإ

 تحقيق المنافع

 2016المنافع المتوقعة في  2015 المنافع المحققة 2014 المنافع المحققة

تكليف أأعمال نظام التبريد بمبنى أأرباد بوكش في 
وتقليل جزئي في اس تهلاك  2014أأغسطس  13

 الكهربائيةالطاقة 

تقليل اس تخدام الطاقة الكهربائية والتأأثير البيئي 
 لس تهلاك الكهرباء في تبريد مبنى أأرباد بوكش

تقليل اس تهلاك الكهرباء والتأأثير البيئي لس تخدام 
 الكهرباء في تبريد مبنى البراءات

تقليل تكلفة الصيانة التصحيحية لنظام التبريد في  
 مبنى أأرباد بوكش

تكلفة الصيانة التصحيحية لنظام التبريد في تقليل 
 مبنى البراءات

زيادة دورة حياة نظام التبريد في مبنى أأرباد  
 بوكش

 زيادة دورة حياة نظام التبريد في مبنى البراءات

تركيب نظام تبريد أأكثر محافظة على البيئة وصيانته  
 في مبنى أأرباد بوكش

البيئة وصيانته تركيب نظام تبريد أأكثر محافظة على 
 في مبنى البراءات

تكليف أأعمال نظام التبريد بمبنى البراءات في أأكتوبر  
وتقليل جزئي في اس تهلاك الطاقة  2015

 الكهربائية

 

 176اس تخدام الموارد

 اس تخدام ميزانية المشروع

 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

                                                
176

 من الجداول التالية ل تشمل الأعباء المالية. "النفقات الفعلية حتى تاريخه"يرُجى الانتباه اإلى أأن المبالغ الواردة في عمود  

 حتى تاريخهالنفقات الفعلية  ميزانية المشروع اسم المشروع
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 

 تنفيذ المشروع

تطبيق نظام التبريد بمياه بحيرة جنيف في مبنى 
 أأرباد بوكش ومبنى البراءات

 %100أأرباد بوكش  35% 262,727 750,000
 %90البراءات 
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 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب المعالم(

 (2015ديسمبر  31بالفرنك السويسري، في )

 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب فئة التكلفة(

 (2015ديسمبر  31بالفرنك السويسري، في )

 الاس تخدام الفعلي للميزانية  النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع فئة التكلفة

 %34.7 203,087 585,000 التكاليف المتعلقة بالبناء

 %52.8 59,640 113,000 الأتعاب

 %0 0 52,000 النثرية وغير المتوقعةالأمور 

  262,727 750,000 المجموع

 المخاطر واستراتيجيات التخفيف من أ ثارها

 التعليقات استراتيجية التخفيف من أ ثار المخاطر /الوصفالمخاطر

تمام الأعمال قبل صيف  العجز عن في  2015اإ

بسب عدم وجود شركات متاحة  مبنى البراءات

 وفق الجدول الزمني للويبو

هذا الخطر. وتأأخر الجدول الزمني العام  وقع 2015تأأخر الأعمال حتى أأكتوبر/نوفمبر 

 للمشروع.

ظروف غير متوقعة في موقع البناء الخاص بمبنى 

أأعمال في  SIGشركة تأأخر مثل  البراءات

تجهيزات المعدات الداخلية بمبنى البراءات و/أأو 

تقنية أأثناء تفكيك الأنابيب  مشكلاتنشوء 

 الحالية أأو بسبب التفكيك

صلاحات وتحديث الجدول الزمني  جراء أأية اإ اإ

عمال حسب الحاجة بما في ذلك حتى   2016للأ

 

ظروف غير متوقعة أأثناء فترة ضمان التجهيزات 

ب عيب فيها أأو خطأأ مثل تعطل المعدات بسب

 في التركيب

جراء    الإصلاحات المحتملة خلال فترة الضماناإ

 ميزانية المشروع المعالم الرئيس ية
النفقات الفعلية حتى 

 تاريخه

الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 

تنفيذ المشروع حسب 

 المعالم

منح العقد لمهندس التدفئة والتهوية وتكييف 
 الهواء بشأأن مبنى أأرباد بوكش

30,000 16,200 54% 100% 

 %100 %52.3 43,440 83,000 للمهندس بشأأن مبنى البراءاتلعقد منح ا

تكليف أأعمال مرافق مياه بحيرة جنيف في 
 مبنى أأرباد بوكش

170,000 61,791 36.3% 100% 

تكليف أأعمال مرافق نظام التبريد بمياه بحيرة 
 جنيف في مبنى أأرباد بوكش

467,000 141,296 30.3% 90% 

   262,727 750,000 المجموع
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 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 2014 2015 2016 

 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف المعالم الرئيس ية

منح العقد لمهندس التدفئة والتهوية وتكييف الهواء )أأرباد بوكش 

   والبراءات(

X 
      

  

 X   طلب عروض من الشركات )أأرباد بوكش(
      

  

 تنفيذ الأعمال وتكليفها )أأرباد بوكش(
   

X 
     

  

تثبيت المشروع مع مهندس التدفئة والتهوية وتكييف الهواء 

     البراءات( )مبنى
X 

    
  

 طرح مناقصة على الشركات )مبنى البراءات(
    X X     

 )مبنى البراءات(تنفيذ الأعمال وتكليفها 
     X X X X  
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 المشروعات المتصلة بالمباني

 (CMP 5: مبنى أأرباد بوكش المرحلة الأولى من تجديد القبو )تغيير حجم مركز البيانات وتجديد المطبعة( )5المشروع 

 الس يد أألفيو فافيرو :مدير المشروع

 النتيجة المرتقبة

 موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيينخدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة  1.9ه

 أأساس ية معلومات –الأهداف والنطاق والنهج 

لى تغيير حجمه بحيث يناسب الغرض منه بعد أأن تطور  .1 يحتاج مركز البيانات الحالي الموجود في قبو مبنى أأرباد بوكش اإ
أأرباد بوكش وحده. ومن المتوقع لعملية تغيير الحجم هذه أأن توفر مساحة أأرضية كبيرة وأأصبح يقتصر على غرفة للحاسوب تخدم مبنى 

لى التجديد.  يمكن الاس تفادة منها بالتالي في توسعة المطبعة الموجودة حاليا والتي تحتاج اإ

طريق تقليل  " تحديد مساحة الأرضية المناس بة للمطبعة والوثائق وغرفة الحاسوب عن1وأأهداف المشروع هي كما يلي: " .2
زالة 2مساحة مركز البيانات لتوفير مساحة كبيرة نسبياً للسماح بتوسعة المطبعة وتجديدها؛ " " تقليل اس تهلاك الطاقة من خلال اإ

 " تحسين مساحات العمل الخاصة بالمطبعة وموظفي الوثائق.3معدات تقنية محددة من مركز البيانات؛ "

 لم الرئيس ية()المعا 2015اس تعراض التقدم المحرز في 

 ، أأحرز التقدم التالي:2014في عام  .3

 للمهندس المعماري؛ المواصفاتصياغة  -

 طرح مناقصة بشأأن المهندس المعماري؛ -

 منح عقدي المهندس المعماري ومهندس التدفئة والتهوية وتكييف الهواء. -

لى 2014بسبب تأأخر اكتمال قاعة مؤتمرات الويبو الجديدة )من بداية  .4  عنأأشهر  س تة(، تأأخر بدء المشروع 2014سبتمبر  اإ
 ثم عدُّل الجدول الزمني للمشروع.الخطة الأصلية. ومن 

 :، أأحرز التقدم التالي2015في عام و .5

 بدء دراسة المهندس؛ -

لى مركز البيانات الجديد لتحديد المساحة المتوفرة للمطبعة الج -  ديدة.نقل المعدات الحاسوبية اإ

لى المزيد من  ، كانت2015وفي نهاية  .6 المساحة اللازمة للمطبعة الموسعة والجديدة ل تزال قيد التصديق الداخلي ما أأدى اإ
 التأأخر في تنفيذ المشروع. ومن ثم عدُّل الجدول الزمني للمشروع.

 تحقيق المنافع

 2017المنافع المتوقعة 

 تحسين تخصيص المساحات حسب كل اس تخدام

 المنطقة التي تس تفيد من أأعمال مبنى أأرباد بوكشتقليل جزئي لس تهلاك الطاقة في 

 تحسين أأماكن العمل الخاصة بالمطبعة وموظفي الوثائق
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 177اس تخدام الموارد

 اس تخدام ميزانية المشروع
 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب المعالم(
 (2015ديسمبر  31)بالفرنك السويسري، في 

 ميزانية المشروع )حسب فئة التكلفة(اس تخدام 
 (2015ديسمبر  31بالفرنك السويسري، في )

 الاس تخدام الفعلي للميزانية  النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع فئة التكلفة

 %0 0 759,000 التكاليف المتعلقة بالبناء

5,000 144,000 الأتعاب
179

 3.5% 

 %0 0 67,000 الأمور النثرية وغير المتوقعة

 %0.5 5,000 960,000 المجموع

                                                
177

 من الجداول التالية ل تشمل الأعباء المالية. "النفقات الفعلية حتى تاريخه"يرُجى الانتباه اإلى أأن المبالغ الواردة في عمود  
178

 .2015فرنك سويسري في عام  115 000بلغت الالتزامات المتعلقة بأأتعاب المهندس المعماري والمهندس يين المدنيين  
179

 انظر الحاش ية السابقة. 

 النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 

 تنفيذ المشروع

مبنى أأرباد بوكش المرحلة الأولى من تجديد 
القبو )تغيير حجم مركز البيانات وتجديد 

 المطبعة(
960,000 5,000 0.5% 15% 

 الاس تخدام الفعلي للميزانية النفقات الفعلية حتى تاريخه المشروعميزانية  المعالم الرئيس ية

معدل التقدم المحرز في 

تنفيذ المشروع حسب 

 المعالم

منح العقود للمهندس المعماري والمهندسين 
  الفنيين

144,000 5,000
178

 3.5% 100% 

 - %0 0 816,000 الأعمال والتكليف

  %0.5 5,000 960,000 المجموع
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 المخاطر واستراتيجيات التخفيف من أ ثارها

 اتتعليقال  التخفيف من أ ثار المخاطر /وصف المخاطرالمخاطر

لى أأشهر 6لفترة من  التأأخر في بدء المشروع  اإ
س نة نتيجة لتأأخر اكتمال قاعة مؤتمرات الويبو 

 الجديدة

. 2014تعرضت المنظمة لهذا الخطر في عام  الجدول الزمني العام للمشروع تعديل
وتأأخر الجدول الزمني العام للمشروع س تة أأشهر 

عن الخطة الأصلية. وعدل الجدول الزمني 
للمشروع وفقاً لستراتيجية التخفيف من أ ثار 

ثار مادية على نتائج أ  ولم تسُجّل أأية المخاطر. 
 .المشروع الممكن تحقيقها

عدم اليقين بشأأن بسبب  التأأخر في بدء الأعمال
خيارات أ لت التركيب  فياتخاذ قرارات داخلية 

كي تس تخدم والموظفين في المطبعة المخطط لها 
 المساحة على نحو أأفضل الوحدات المعنية

لتقييم  ساحة الأرضية المطلوبةالم مراجعة 

 الاحتياجات على نحو أأفضل.
ما  2015في عام  تعرضت المنظمة لهذا الخطر

لى المزيد من التأأخر في تنفيذ المشروع.  أأدى اإ
وفي نهاية الس نة، كانت مراجعة المساحة الأرضية 

المطلوبة قيد الاس تكمال وفقاً لستراتيجية 
ل الجدول  التخفيف من أ ثار المخاطر. ومن ثم، عدِّّ

 الزمني للمشروع مجدداً.

نهاء الأعمال  اكتشاف مشكلةبسبب  التأأخر في اإ
تقنية أأثناء تفكيك التركيبات الحالية أأو بسبب 

 التفكيك

صلاحات وتحديث الجدول الزمني  جراء أأية اإ اإ
عمال حسب الحاجة  للأ

 

تكلفة نقل مقر المطبعة الناجمة عن  المخاطر المالية
 وموظفي الوثائق مؤقتاً وبشكل جزئي

المتوقعة" في  الاس تعانة ببند "الأمور النثرية وغير
 ةعتمدالميزانية الم 

 

 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 
2014 2015 2016 2017 

 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف المعالم الرئيس ية

هداف تحديد أأ 

   االمشروع داخلي
X 

              

منح العقد للمهندس 

  المعماري

 X X X X 
          

منح العقود 

      للمهندسين الفنيين
  

  
X X 

      

مراجعة شاملة لتنفيذ 

          الأعمال
X X X 

      

طرح مناقصة على 

الشركات والاختيار 

  من بينها

        X X      

  الأعمال
         X X X X X  

                التكليف
 X 
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 المشروعات المتصلة بالمباني

 (CMP 6: مبنى أأرباد بوكش استبدال بعض النوافذ )6المشروع 

 الس يد أألفيو فافيرو مدير المشروع

 النتيجة المرتقبة

 خدمات دعم فعالة وناجعة وذات جودة موجهة نحو الزبائن لفائدة الزبائن الداخليين وأأصحاب المصالح الخارجيين 1.9ه

 معلومات أأساس ية –والنهج الأهداف والنطاق 

خلال العقود الثلاثة الماضية، كانت نوافذ الواجهة الجنوبية الغربية من مبنى أأرباد بوكش هي الأكثر تعرضا للشمس وللحرارة  .1
لى تدهور خصائصها الحرارية  لىاً كبير  تدهوراً ولأكبر تفاوت في درجات الحرارة كل عام بين الش تاء والصيف، وأأدى ذلك اإ ضافة اإ  . واإ

ن عددا من  لى مجموعة من أأطياف  نفسها الواجهةفي  هذه النوافذ ونوافذ أأخرىذلك، فاإ طرأأ عليها تغير في لونها الأزرق )فتحولت اإ
 اللونين الوردي والأرجواني( بسبب تقادم مكونات الغاز التي تملأ الفراغ بين طبقات الزجاج.

لى انخفاض كبير في استبدال هذه النوافذ  يؤديوس   .2 س يتيح و في فترات الطقس الدافئ.  اس تهلاك طاقة تبريد المكاتب المعنيةاإ
 من معالم جنيف. بوصفه معلماً  الفرصة لتحسين المظهر الجمالي لمبنى أأرباد بوكش

" تحسين الجودة الحرارية وفعالية اس تهلاك الطاقة للواجهة الجنوبية الغربية لمبنى أأرباد بوكش؛ 1" وأأهداف المشروع هي .3
 تحسين المظهر الجمالي لمبنى أأرباد بوكش.و  "4 الراحة الحرارية للعاملين؛ "تحسينو " 3ليل اس تهلاك الطاقة؛ "تق و  "2"

 )المعالم الرئيس ية( 2015اس تعراض التقدم المحرز في 

 ، أأحرز التقدم التالي:2014في عام  .4

 صياغة مواصفات ولية مهندس الواجهة؛ -

 طرح مناقصة بشأأن مهندس الواجهة؛ -

 العقد لمهندس الواجهة؛منح  -

 مراجعة المشروع وتثبيته مع مهندس الواجهة. -

 عن(، تأأخر بدء المشروع س نة 2014حتى سبتمبر  2014بسبب تأأخر اكتمال قاعة مؤتمرات الويبو الجديدة )من بداية و  .5
 ثم عدُّل الجدول الزمني للمشروع.الخطة الأصلية. ومن 

 :، أأحرز التقدم التالي2015في عام و .6

 ( لطلب النوافذ؛2015العمل التحضيري )في يوليو وأأغسطس  تنفيذ -

لى توقف العمل؛ أأثناء 180اكتشاف مشكلات فنية -  العمل على عينات محدودة ما أأدى اإ

لإرشاد الاس تعانة بخبراء لإعادة التقييم الوضع الفني الذي سيتطلب تنفيذ عملية أأكثر تعقيداً لفك النوافذ وأأطرها،  -
لى  الخطوات المقبلة؛ المنظمة اإ

 تأأجيل تنفيذ المشروع حتى تحل المشكلات الفنية. -

                                                
180

لال العمل التحضيري أأن طريقة تركيب النوافذ الأصلية في أأواخر الس بعينيات لن تسمح بتنفيذ الخطة المزمعة لفك النوافذ بسهولة من لوحظ خ 

 .الفنية الناحية
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 تحقيق المنافع

 2016المنافع المتوقعة  2015 المحققةالمنافع 

لى توقف العمل عقب اكتشاف  2015لم تحقق أأي منافع في عام  نظراً اإ
 مشكلات فنية.

 لمبنى أأرباد بوكشتقليل تام للطاقة المهدرة بواسطة الواجهة الجنوبية الغربية 

 راحة حرارية أأفضل طوال الس نة 

 
عادة تدوير النوافذ الأقل ضر  مبنى  منا لس تخدامها في واجهات أأخرى راإ

 أأرباد بوكش

 تحسين المظهر الجمالي للواجهة الجنوبية الغربية لمبنى أأرباد بوكش 

 فعالية أأفضل في اس تهلاك الطاقة 

 181اس تخدام الموارد

 المشروعاس تخدام ميزانية 

 (2015ديسمبر  31بالفرنك السويسري، في )

 

 )حسب المعالم(اس تخدام ميزانية المشروع 

 (2015ديسمبر  31بالفرنك السويسري، في )

 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب فئة التكلفة(

 (2015ديسمبر  31بالفرنك السويسري، في )

 الاس تخدام الفعلي للميزانية  النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع فئة التكلفة

 %4.4 10,230 234,000 التكاليف المتعلقة بالبناء

 %81.8 36,812 45,000 الأتعاب

 %0 0 21,000 الأمور النثرية وغير المتوقعة

  47,042 300,000 المجموع

                                                
181

 من الجداول التالية ل تشمل الأعباء المالية. "النفقات الفعلية حتى تاريخه"يرُجى الانتباه اإلى أأن المبالغ الواردة في عمود  

 النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 

 تنفيذ المشروع

 %15 %15.7 47,042 300,000 استبدال بعض النوافذ :مبنى أأرباد بوكش

 الاس تخدام الفعلي للميزانية النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع المعالم الرئيس ية

معدل التقدم المحرز في 

تنفيذ المشروع حسب 

 المعالم

 %90 %81.8 36,812 45,000 منح العقد لمهندس الواجهة

 %6 %4 10,230 255,000 الأعمال والتكليف

   47,042 300,000 المجموع
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 المخاطر واستراتيجيات التخفيف من أ ثارها

 اتتعليقال  التخفيف من أ ثار المخاطر /وصف المخاطرالمخاطر

كنتيجة  على الأكثر س نة التأأخر في بدء المشروع

 لتأأخر اكتمال قاعة مؤتمرات الويبو الجديدة

تعديل الجدول الزمني وتنفيذ الأعمال قدر 

 المس تطاع خلال الصيف

. 2014تعرضت المنظمة لهذا الخطر في عام 

ل الجدول الزمني العام للمشروع  شهراً  12ورحِّّ

ل الجدول الزمني  مقارنة بالخطة الأصلية. وعدِّّ

جية التخفيف من أ ثار للمشروع وفقاً لستراتي 

ثار مادية على نتائج أ  ولم تسُجّل أأية المخاطر. 

 المشروع الممكن تحقيقها.

 وشغلتضارب الأولويات بين التقدم في الأعمال 

خلاء العجز عنما يؤدي اإلى  العاملين للمكاتب  اإ

بدء العمل في الطابق ل المكاتب من العاملين بها 

 المعني

عادة ترتيب أأعمال البناء  حيثما أأمكن ومراجعة اإ

 الجدول الزمني للأعمال

 

تمام الأعمال خلال صيف  العجز عن  2015اإ

عدم وجود شركات متاحة تلبي الموعد بسبب 

 النهائي الذي تطلبه الويبو

  2016تأأجيل الأعمال حتى صيف 

المشكلات الاس تعانة بالخبراء اللازمين لمعالجة  حوادث بالموقعبسبب  تأأخر الأعمال أأو تعطلها

 المواجهة على أأفضل وجه

. 2015تعرضت المنظمة لهذا الخطر في عام 

رشاد  واس تعين بخبراء اإضافيين لإجراء دراسات واإ

لى أأفضل سبيل للحد من أأثر هذا  الأمانة اإ

 الخطر.

 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 
2014 2015 2016 

 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف 4ف 3ف 2ف 1ف المعالم الرئيس ية

 X X   منح العقد لمهندس الواجهة
  

  
     

 X      تطوير المشروع وتثبيته مع مهندس الواجهة
   

 
    

     طرح مناقصة واختيار الشركات
 

X 
       

  X   X       تنفيذ الأعمال وتكليفها
 

رشاد الأمانة  منح العقد لخبراء لإجراء دراسات واإ

لى أأفضل التدابير  اإ
    

     
X X 
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 المشروعات المتصلة بالسلامة/الأمن

 (CMP 7: تدابير السلامة والحماية من الحريق )7المشروع 

 مارك غيبالس يد  :مدير المشروع

 النتيجة المرتقبة

 والمعلوماتمنظمة ذات مسؤولية بيئية واجتماعية تكفل سلامة وأأمن موظفي الويبو والمندوبين والزائرين والممتلكات المادية  4.9ه

 معلومات أأساس ية -الأهداف والنطاق والنهج 

لى تدقيق السلامة والأمن الذي أأجراه معهد متخصص بناء على طلب الأمانة،  .1 عدد من التوصيات  يتعين تنفيذاستنادا اإ
مس توى الامتثال الجديد )ويلاحظ أأن المبنى الجديد  لستيفاءالمتصلة بتدابير السلامة والحماية من الحريق في مباني الويبو القديمة 

نمس توى الامتثال الجديد(.  تس توفيوقاعة مؤتمرات الويبو الجديدة مستبعدان من هذا المشروع لأن مواصفاتهما التقنية  تدابير  واإ
بين المناطق الواقعة  والفصل "2؛ "نيالفصل بين المبا "1" هيالسلامة والحماية من الحريق التي يجب تنفيذها في مباني الويبو القديمة 

لى أأجزاء( لىداخل كل مبنى )تقس يم المبنى اإ عزل كل مبنى عن غيره من المباني وكل منطقة عن غيرها من  . ويهدف مس تويا الفصل اإ
لى أأجزاء باس تخدام عن م المباني اإ اصر البنية المناطق بشكل أأفضل كي ل ينتشر الحريق أأو الدخان عند وقوع أأي حادث. وسوف تقسَّ

لى، الأبواب الموجودة حاليا  روقة في بعض الحالت أأبواب جديدة في الأ  أأو بدلً منها، وستركَّبالتحتية للمباني أأو الأبواب بالإضافة اإ
 .اليةأأو الممرات الح

 وس ينتج عن تنفيذ المشروع ما يلي: .2

الممتلكات الداخلية عن طريق تقليل احتمالت " الأضرار التي تلحق بالمباني أأو 1" :الخاصة بما يليتخفيض التكاليف  -
 " الإصلاح والاستبدال والتنظيف؛2الحوادث؛ "

يداع الطلبات وفقتعزيز حماية البيا -  ا لأنظمة التسجيل المختلفة؛نات المتعلقة باإ

المباني، في  ينمن العاملفي حالة وقوع حادث، وتعزيز الأمن وتدابير حماية الموظفين وغيرهم  نابيئة عمل أأكثر أأما تهيئة -
 وتحسين تدابير الإجلاء؛

 ؛حماية أأفضل وعزل مادي للتركيبات الحساسة في المباني -

 الامتثال لمعايير الأمن والسلامة من الحرائق في كنتون جنيف؛ -

 التماشي مع س ياسة الأمم المتحدة بشأأن السلامة من الحرائق. -

 )المعالم الرئيس ية( 2015اس تعراض التقدم المحرز في 

مقاومة للحريق وتوصيلها.  وشملت دراسة جدوى وتركيب أأبواب 2014ت عملية الفصل في مبنى البراءات في عام أُنجز  .3
على فاصل الحرائق بين مرأ ب الس يارات تحت الأرضي ومبنى  (2-، اس تهل العمل في مبنى أأرباد بوكش )الطابق 2014عام  وفي

. وتجاوزت التكاليف الفعلية لإنجاز هذا 2015في عام  مة الحرائق جاهزة تماماً أأرباد بوكش، وأأنجز هذا العمل وأأصبحت معدات مقاو 
رة طار المشروع المتعلق با ؛المشروع التكاليف المقدَّ لفصل بين مبنى بودنهاوزن الأول ومبنى وس تغطى بفضل الوفورات المحققة في اإ

 )فيما يلي تفاصيل هذا المشروع(. أأرباد بوكش

طار المشروع المتعو .4 في النصف الثاني  دراسة لق بالفصل بين مبنى بودنهاوزن الأول ومبنى أأرباد بوكش، أأجرت الأمانةفي اإ
ضافية مقاومة للحريق تركب بين مبنى أأرباد بوكش ومبنى بودنهاوزن الأول )الطابق  2015من عام  وأأعدت مواصفات ثلاثة أأبواب اإ

غرقت هذه العملية فترة أأطول من المتوقع بسبب الرحيل غير المتوقع ، ولكن اس ت2016والطابق الأرضي والطابق الأول( في عام  1-
جراء الدارسة م لى تأأخير  اللاستشاري المسؤول عن اإ ل الجدول الزمني للمشروع.أأدى اإ  تسليم المشروع س تة أأشهر. ومن ثم، عدِّّ

 في حدود الميزانية المخصصة.، عزز التنس يق والتخطيط لضمان اس تكمال المشروع في الموعد المحدد و2015وفي نهاية عام  .5
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 تحقيق المنافع

 2017المنافع المتوقعة  2016المنافع المتوقعة  2015 المحققةالمنافع  2014المنافع المحققة 

تعزيز الأمن وتدابير حماية الموظفين فور اكتمال 
 أأعمال العزل في مبنى البراءات

الحفاظ على مس توى السلامة 
 والأمن في مبنى البراءات

الحفاظ على مس توى السلامة 
 والأمن في مبنى البراءات

الحفاظ على مس توى السلامة 
 والأمن في مبنى البراءات

تعزيز أأمن الموظفين والوفود عن  
نشاء غرفة ضغط في  طريق اإ

 AB -2مهبط مصاعد المنطقة 

الحفاظ على مس توى الأمن 
والسلامة عند دخول مهبط 

 AB -2المنطقة 

الحفاظ على مس توى الأمن 
والسلامة عند دخول مهبط 

 AB -2المنطقة 

تحسين مس توى الأمن والسلامة   
أأرباد بوكش ومبنى  بين مبنى

 بودنهاوزن الأول

تحسين مس توى الأمن والسلامة 
أأرباد بوكش ومبنى  بين مبنى

 بودنهاوزن الأول

تحسين مس توى الأمن والسلامة   
 ومبنى الأول بودنهاوزن بين مبنى

 الثاني بودنهاوزن

تحسين مس توى الأمن والسلامة 
 ومبنى الأول بودنهاوزن بين مبنى

 الثاني بودنهاوزن

تحسين مس توى الأمن والسلامة    
 بين مناطق مبنى أأرباد بوكشبين 

 182اس تخدام الموارد

 اس تخدام ميزانية المشروع
 (2015ديسمبر  31بالفرنك السويسري، في )

                                                
182

 من الجداول التالية ل تشمل الأعباء المالية. "النفقات الفعلية حتى تاريخه"يرُجى الانتباه اإلى أأن المبالغ الواردة في عمود  

 النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع اسم المشروع
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 

 تنفيذ المشروع

 %40 %31 122,587 400,000 تدابير السلامة والحماية من الحريق
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 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب المعالم(
 (2015ديسمبر  31بالفرنك السويسري، في )

 اس تخدام ميزانية المشروع )حسب فئة التكلفة(
 (2015ديسمبر  31بالفرنك السويسري، في )

 الاس تخدام الفعلي للميزانية  النفقات الفعلية حتى تاريخه  المشروعميزانية  فئة التكلفة

 %39 122,587 312,000 التكاليف المتعلقة بالبناء

 %0 0 60,000 الأتعاب

 %0 0 28,000 الأمور النثرية وغير المتوقعة

  122,587 400,000 المجموع

 المخاطر واستراتيجيات التخفيف من أ ثارها

 التعليقات استراتيجية التخفيف من أ ثار المخاطر /الوصفالمخاطر

تمام الأعمال خلال الجدول الزمني  العجز عن اإ

عدم وجود بائع متاح يلبي بسبب  المخطط له

 الجدول الزمني الذي تطلبه الويبو

الاس تعانة بموظفي الويبو لسد الفجوات عند 

 الاقتضاء

، تأأخر اإنجاز دراسة المشروع 2015في عام 

المتعلق بالفصل بين مبنى بودنهاوزن الأول وأأرباد 

بسبب الرحيل غير المتوقع بوكش س تة أأشهر 

جراء الدارسة. للاست  شاري المسؤول عن اإ

ولذلك أأجرت الأمانة الدراسة بالس تعانة بموظفي 

الويبو للتخفيف من أأثر هذا الخطر في تنفيذ 

 المشروع.

عادة تثبيت التدابير الأمنية وتعزيزها حوادث بالموقعبسبب  أأخر الأعمال أأو تعطلهات مراجعة و  اإ

 الجدول الزمني للأعمال

 

 النفقات الفعلية حتى تاريخه ميزانية المشروع الرئيس يةالمعالم 
الاس تخدام الفعلي 

 للميزانية

معدل التقدم المحرز في 

تنفيذ المشروع حسب 

 المعالم

 %100 %98 44,392 45,000 الفصل بين المناطق في مبنى البراءات

- ABتحسين تخطيط المساحة في منطقة الوفود 
نشاء غرفة ضغط في مهبط المصاعد في 2 /اإ

 AB -2المنطقة 
55,000 78,195 142% 100% 

الدراسة والمشروع بخصوص الفصل بين المناطق 
 بين مبنى بودنهاوزن الأول ومبنى أأرباد بوكش

175,000 0 0% 10% 

المشروع المتعلق بالفصل بين المناطق بين مبنى 
الثاني )جميع بودنهاوزن الأول ومبنى بودنهاوزن 

 (1-المس تويات عدا 
65,000 0 0% - 

المشروع المتعلق بالفصل بين المناطق في مبنى 
 (2-أأرباد بوكش )عدا 

60,000 0 0% - 

   122,587 400,000 المجموع
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 الجدول الزمني للمشروع حسب المعالم

 

2014 2015 2016 2017 

 المعالم الرئيس ية

ف

1 

ف

2 

ف

3 

ف

4 

ف

1 

ف

2 

ف

3 

ف

4 

ف

1 

ف

2 

ف

3 

ف

4 

ف

1 

ف

2 

ف

3 

ف

4 

 الفصل بين المناطق في مبنى البراءات

كمال العمل  اإ
X 

               

نشاء غرفة ضغط AB -2الفصل بين المناطق في المنطقة   واإ
  

X X X X 
          

الدراسة والمشروع بخصوص الفصل بين المناطق بين مبنى 

       بودنهاوزن الأول ومبنى أأرباد بوكش
X X X X X X 

    

وزن المشروع المتعلق بالفصل بين المناطق بين مبنى بودنها

         (1-الأول ومبنى بودنهاوزن الثاني )جميع المس تويات عدا 
X X X X 

    

المشروع المتعلق بالفصل بين المناطق في مبنى أأرباد بوكش 

             (2-)عدا 
X X X X 

 ]يلي ذلك الملحق الرابع[
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 قائمة بالمختصرات الواردة في النص الإنكليزي الملحق الرابع

ACE Advisory Committee on Enforcement  

AADD Assemblies Affairs and Documentation Division  

ABC Accessible Books Consortium  

AIMS Administrative Integrated Management System 

AIPMS Arab IP Management System 

AMFIE Association Coopérative Financière des Fonctionnaires Internationaux 

ARDI Access to Research for Development and Innovation 

ARIPO African Regional Intellectual Property Organization 

ASEAN Association of South East Asian Nations 

ASHI After-Service Health Insurance 

ASPI Access to Specialized Patent Information 

ATRIP Association for the Advancement of Teaching and Research in Intellectual 
Property 

CASE Centralized Access to Search and Examination Results 

CATT Computer-Assisted Translation and Terminological tool 

CBD Convention on Biological Diversity 

ccTLDs country code Top-Level Domain 

CDIP Conference on Development and Intellectual Property 

CEIPI Centre d’Études Internationales de la Propriété Intellectuelle  

CERLALC  Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe ( 

CISAC Confederation of International Societies of Authors and Composers  

CLIR Cross Lingual Information Retrieval 

CMG Crisis Management Group 

CMOs collective management organizations 

COMESA Common market for Eastern and Southern Africa  

CTCN Climate Technology Center and Network  

CWS Committee on WIPO Standards 

DA Development Agenda 

DAG Development Agenda Group 

DAS Digital Access Service for Priority Documents 

DL distance learning  

ECAF WIPO Electronic Case Facility 

ECLA patent classification assigned by the European Patent office 

ECOSOC Economic and Social Council  

EDMS Electronic Document Management System 

EPM enterprise performance management 

EPO European Patent Office 

ERM enterprise risk management 
ERP enterprise resource planning 
ETSI European Telecommunications Standards Institute 

EU European Union 

FAO Food and Agricultural Organization  

FI patent classification assigned by the Japanese Patent office 

FIT Fund-in-Trust 
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GCC Cooperation Council for the Arab States of the Gulf 

GDA software for collective management of copyright and neighboring rights 

GII Global Innovation Index 

GIs geographical indications 

GNIPA Global Network of IP Academies 

GRs genetic resources 

gTLDs generic Top-Level Domains 

HLCM High Level Committee on Management 

HR human resources 

HRMD Human Resources Management Department 

IB International Bureau 

IAOC Independent Advisory and Oversight Committee 

IOD Internal Oversight Division 

ICANN Internet Corporation for Assigned Names and Numbers  

ICE International Cooperation on Examination 

ICN International Competition Network  

ICS Individual Contractual Servies 

ICT Information and Communication Technology  

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers 

IFFRO International Federation of Reproduction Rights Organisations 

IGC Intergovernmental Committee on Intellectual Property and Genetic Resources, 
Traditional Knowledge and Folklore 

IGF Internet Governance Forum 

IGOs inter-governmental organizations 

ICOM International Council of Museums 

IIA Institute of Internal Auditors 

ILO International Labour Organisation 

IP Intellectual Property 

IPAS IP Office Administration System 

IPC International Patent Classification 

IPO Intellectual Property Office 

IPRs Intellectual Property Rights 

IPSAS International Public Sector Accounting Standards 

IT Information Technology 

ITIL Information Technology Infrastructure Library 

ITU International Telecommunications Union 

JAG Joint Advisory Group  

LDCs Least Developed Countries 

LTSEs long-serving temporary employees 

MDGs Millenium Development Goals 

MoU Memorandum of Understanding 

MTSP Medium Term Strategic Plan 

NGOs non-governmental organizations 

NPO National Professional Officer  
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OAPI l’Organisation Africaine de la Propriété Intellectuelle (African Intellectual Property 
Organization) 

OECD Organization for Economic Cooperation and Development 

OECS Organization of the East Caribbean States 

OHIM Office for Harmonization in the Internal Market (Community Trademarks) 

OIC Organisation of Islamic Cooperation 

OIF Organisation Internationale de la Francophonie 

OPD One Portal Dossier system 

PCT Patent Cooperation Treaty 

PIFS Pacific Islands Secretariat 

PLR Patent Landscape Reports 

PLT Patent Law Treaty 

PMSDS Performance Management and Staff Development System 

PPR Program Performance Report 

RBM Results-based Management 

R&D research and development 

RFPs Requests for Proposals 

RO Receiving Office 

SCCR Standing Committee on Copyright and Related Rights 

SCP Standing Committee on the Law of Patents 

SCT Standing Committee on the Law of Trademarks, Industrial Designs and 
Geographical Indications 

SLC Special Labor Contract 

SMEs small and medium sized enterprises 

SSA Special Service Agreements 

SRP Strategic Realignment Program 

TA Travel Authorization 

TAPTA Translation Assistant for Patent Titles and Abstracts  

TAD IP Technical Assistance Database  

TCEs Traditional Cultural Expressions/Folklore 

TIGAR Trusted Intermediary Global Accessible Resources 

TISCs Technology Innovation Support Centers 

TK Traditional Knowledge 

TTO Technology Transfer Office 

UDRP Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy 

UN United Nations 

UNCDF United Nations Capital Development Fund 

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development 

UN CEB United Nations Chief Executives Board 

UNEP United Nations Environmental Programme 

UNECA United Nations Economic Commission for Africa 

UNESCAP United Nations Economic Commission for Asia and the Pacific 

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

UNFCCC UN Framework Convention on Climate Change  

UNICC UN International Computing Centre 

UNIDO United Nations Industrial Development Organization 

UNPFII United Nations Permanent Forum on Indigenous Issues 

USPTO United States Patent and Trademark Office 

 



 2014/15تقرير أأداء البرنامج 

 الملحقات
 

384 

VIP Visually Impaired Persons and other persons with print disabilities 

WBO WIPO Brazil Office 

WCC WIPO Copyright Connection 

WCT WIPO Copyright Treaty 

WHO World Health Organization 

WINS WIPO Inquiry Notification System 

WIPOCOS software for collective management of copyright and neighboring rights 

WWIEA World Women Inventors and Entrepreneurs Association 

WJO WIPO Japan Office 

WPIS WIPO Patent Information Services  

WPPT WIPO Performances and Phonograms Treaty 

WSIS World Summit on the Information Society 

WSO WIPO Singapore Office 

WTO World Trade Organization  

 الوثيقة[الملحق الرابع و  ]نهاية


