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 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرون الخامسةالدورة 
لى  أأغسطس 29جنيف، من   2016سبتمبر  2اإ

 
 

 عن تنفيذ نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسسية يتقرير مرحل

عداد مانة من اإ  الأ

 مقدمة أأولً.

على اقتراح الأمانة بشأأن تنفيذ  2010في سبتمبر وافقت الدورة الثامنة والأربعون لجمعيات الدول الأعضاء في الويبو  .1
" 1(، بغية تحقيق ما يلي: "A/48/14و WO/PBC/15/17نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسس ية )الوثيقتان 

نتاجية فيما تقوم به الويبو و " 2لتنظيم وخدمة العملاء، "تحديث مهام الويبو الأساس ية في مجالت الإدارة وا تحسين الكفاءة والإ
مداد الدول الأعضاء وأأصحاب المصالح والإدارة بمعلومات أأفضل.و " 3من عمليات الإدارة والتنظيم، "  تعزيز القدرة على اإ

م  ويعُد هذا التقرير مُكمِّلاً  .2 مت اإلى لجنة البرنامج والميزانية، ويقُدمِّ لى الدول هذا التقرير للتقارير المرحلية السابقة التي قُدمِّ اإ
طار محفظة مشروعات التخطيط  الأعضاء نظرةً عامةً على التقدم المحُرَز، والإنجازات البارزة المحُقَّقة، واس تخدام الميزانية في اإ

لى مايو  2015نيو للموارد المؤسس ية خلال الفترة من يو  ثة، وما يتصل بها من  م ملخصاً قدمِّ كما يُ  .2016اإ لخطة المحفظة المحدم
طار الميزانية العامة للمحفظة التي اعتمدتها الدول الأعضاء.  تسويات في الميزانية في اإ

 معلومات أأساس ية –الأهداف والنطاق والنهج  ثانياً.

ر نظام مم ،خلال مجموعة من المشروعات المترابطةيجري تنفيذ نظام التخطيط للموارد المؤسس ية من  .3 ا سساعد على تطوم
 الإدارة المتكاملة بصورة تدريجية.

مداد المجموعة الأولى من المشروعات تهدفو  .4 لى اإ دارة الموارد البشرية، بما  اإ الويبو بمجموعة شاملة من الأدوات لتعزيز اإ
دارة الوظائف، والمزايا والمس تحقات، والمرتبات، والتوظيف، وأأداء الموظفين، والتعلم، والتطوير.  في ذلك اإ



WO/PBC/25/14 
2 
 

لى الثانية من المشروعات  المجموعةُ  قد قدمتو  .5 دارة الأداء  أأداة –من الأدوات  الويبو مجموعةً اإ ( EPM)المؤسسي اإ
، للثنائيةتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج ودعمه، بما في ذلك التخطيط  لتعزيز – (BI) المعلومات الاس تخباراتية التجاريةأأداة و 

عداد التقارير ِّ عُ وقد والتحليلات.  ،والتخطيط الس نوي للعمل، والتنفيذ والرصد وتقييم الأداء، واإ طار هذه أأيضاً  تززم ، في اإ
دارةُ المجم المخاطر المؤسس ية، وهي وظيفة بالغة الأهمية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية والنتائج المنشودة للمنظمة، التي  وعة، اإ

دارة القائمة على النتائج. تنُفذ باعتبارها جزءاً   ل يتجزأأ من دورة المنظمة للاإ

زت و  .6  (FSCM) بالأمور المالية والمشترياتالخاصة القائمة  PeopleSoftأأنظمة الثالثة من المشروعات  المجموعةُ قد عزَّ
دخال تغييرات في شكل الأنظمة  دخال وظائف ووحدات جديدة، فضلاً سوف ا مم وتحديثها،والسفر من خلال اإ  يمكمن من اإ

جراءات العمل.  عن تحسين اإ

دارة العلاقات معمفاهيم  فيالويبو من اكتساب خبرة  الرابعة المجموعةُ  تمُكمِّنوسوف  .7 من خلال وممارساتها،  العملاء اإ
ها الأعمال، مثل أأدوات القوائم البريدية، وقواعد بيانات جّات التصال، و  دارة النفاذ، وتحليلات اإ دعم مشروعات توُجّمِّ

وخارج مس تقل  ودمة العملاء، وهلخ اً أأنشأأت الويبو مجلسوقد  .العملاءالتي تركز على  الأنظمةالعملاء، واستبدال بعض 
المحتمل أأن تؤدي بعد  وخارطة الطريق الشاملة التي من وكمة،لرؤية، والحيتناول ا، و يةموارد المؤسس  للتخطيط ال ظة نطاق محف

 .دارة العلاقات مع العملاءلإ  أأشمل اإلى تحديد وتنفيذ حلم   ذلك

مبعه الويبو في التنفيذ  .8 لى  سستندوالنهج الذي تت تخطيط ال تساعد على تطور قدرات التي مشروعات لل التنفيذ المرحلي اإ
قدرة  على احتياجات الأعمال وأأولوياتها، ويرُاعيالنهج أأيضاً  ويقوملموارد المؤسس ية تدريجياً على نحو مترابط وموزون. ل

 الوحدات التنظيمية المعنية على استيعاب التغييرات ودمجها.

 الجودة والدقة والإنجاز في حدود الميزانية المعتمدة. لموارد المؤسس ية هيلتخطيط ال والمحركات الرئيس ية لتنفيذ محفظة  .9
م و  قدرة الوحدات التنظيمية على استيعاب  علىهذه المعايير و  بناءً على 2015في التقرير المرحلي لعام  لعدَّ جدول زمني مُ قُدمِّ

دراجّا. زال تل التي المتبقية،  اتعوالجداول الزمنية للمشر  وضمِّ تُ  خطة  في هذا التقرير  لحقاً  ردتو  ما يطُبَّق من تغييرات واإ
ل الزمني المُ  الجدولضمن   .2017في عام  الخاص بالإتمامعدَّ

 اإنجازات المحفظة .ثالثاً 

نتاجية لمهام  .10 بوجه عام، تسير المحفظة في المسار الصحيح نحو تحقيق أأهداف تحديث وتحسين الجودة والكفاءة والإ
مداد الدول الأعضاء وأأصحاب المصالح والإدارة لاءوالتنظيم وخدمة العم الويبو في مجالت الإدارة ، وزيادة قدرة المنظمة على اإ

 .المحفظةحتى نهاية تنفيذ  تطور والخططال  1رقم البياني  ويبُينم الرسُ  بمعلومات أأفضل.
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ِّ يُ و  .11  لتقدم المحرز في كل مجموعة من مشروعات المحفظة.مفصلًا ل  الخامس عرضاً م القسم قدم

 نس تقلاالم التحقق والتصديق  رابعاً.

ُ  ،2013في عام ت أأول عملية تحقق وتصديق مس تقلين جريأ   .12 م و ذت التوصيات بالكامل. فمِّ ون من المقرر أأن يقوم مُقدمِّ
جراء مراجعة ثانية 2016 عام خلالمس تقل خدمة خارجي  ه المراجعة، من ز هذكمِّ ترُ . وسللتحقق والتصديق المس تقلين باإ

م لإ وس تُ  ،عمالفوائد الأ ضمن ما ستُركز عليه، على  دراكدارة الويبو رؤ  وتوصيات سوف تساعد على ضمان قدمِّ لكافة لويبو ا اإ
مكانات ا  .2017المحفظة في عام  غلق بعد يةموارد المؤسس  للتخطيط ال  مشروعات محفظة تس تخدمهالأنظمة التي اإ

 تقييم أأداء الشركاء الخارجيين المكلفين بالتنفيذ .خامساً 

نجاز خلاليجري باس تمرار  .13 وعادةً . ةالمؤسس يالمكلفين بتنفيذ نظام التخطيط للموارد أأداء الشركاء رصدُ كل مشروع  اإ
رتبطة بمعام  يوضع على أأساسها جدول زمني متفق عليه لدففع. الممن سلسلة من الإنجازات الشركاء  مة معبرَ العقود المُ ما تتأألف 

نفاذ المس تو  المطلوب . وسساقحقَّ المُ نجاز الإ مقابل من الويبو لكي يتم الدفع  ويجب أأن تكون الإنجازات مقبولً  عد هذا على اإ
ذ  .من الرقابة على الجودة والتكاليف لى تعديل  ربمابيد أأن ذلك يمكن أأن يؤثر على الجدول الزمني للتنفيذ؛ اإ تحتاج الإنجازات اإ

 قبل أأن تقبلها الويبو.

الشريك  مخططضرااء الخارجية وتمثل الماسة الخ ،أأداء الشركاء الخارجيين المكلفين بالتنفيذ 2رقم ويصور الرس البياني  .14
رئيس يين المكلفين بتنفيذ نظام التخطيط للموارد الشريكين ل الأداء الفعلي ل  المخططان الأحمر والأزرق الداخليان ثليم و  .المثالي

 زاد عدد المعايير التي التزم بها الشريك. ،المخططكلما كبر  أأنه أأي   في الفترة المشمول بالتقرير، المؤسس ية

 أأداء الشركاء الخارجيين المكلفين بالتنفيذ – 2رقم الرس البياني 
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 يةموارد المؤسس  للتخطيط نظام ال تنفيذ المكُلفين ب الرئيس يين  ينكيمن الشر  أأن كلً  الوارد أأعلاه الرس البيانييوض و  .15
لفترة المشمول بالتقرير مقارنةً با ماأأدائهيكين الشر ن كل سَّ ، ح خلال الفترة المشمول بالتقريرو ضعف.  مواطنقوة و  لديه مواطن

 اإلى:في المقام الأول يرجع  ذلكالسابق. وكان 

 لى جانب القياس المنتظم والإجراءات التصحيحية دراج مؤشرات أأداء رئيس ية في العقود، اإ  ،اإ

  طار أأصغر الأعمال التي يمكن منحها مباشرة  بما فيها، ةتنافس يفي مناقصات التأأكد من طرح جميع الأعمال في اإ
 ،قائمجامع اتفاق 

 ن، نظام رقابي لى المرحلة التالية من المشروع مُحسَّ  ،لضمان تحقيق مس تو  مقبول من الجودة قبل الانتقال اإ

 دراج جزاءات في  .الأداءتُطبَّق في حال ضعف ل عقود ال اإ

ية من أأجل سد رد المؤسس  مواللتخطيط نظام ال تنفيذ المكلفين ب الرئيس يين  الشريكينلعمل مع االويبو  تواصلسوف و  .16
 .ةمس تمر  عملية تحسينفي شكل ، وذلك المثالي الحالي ومس تو  أأدائهما مس تو  أأدائهمابين الموجودة الفجوات 

 التصالت سادساً.
دارة تكنولوجيا المعلومات والتصالت تعمل  .17 نجاز مشروع لإدخالحالياً على اإ دارةل حلم   اإ لمحتو  على ل  المركزية لاإ
ن ون خارجيومراجعالتي قام بها مراجعة أأداء نظام التخطيط للموارد المؤسس ية الناتجة عن  – 6التوصية ف. المؤسسة نطاق
مكان واحد.  بحيث تُحفَظ الوثائق المتعلقة بالمشروع فيدارة الوثائق ا الخاص باإ الويبو تعزيز نظامهمن طلبت  – 2014في عام 

الأنظمة التي تطبق الإدارة المركزية من أأوائل  يةموارد المؤسس  للتخطيط أأن يكون نظام ال  تقترحاو  ذلكقبلت الويبو و 
نجازها على . و للمحتو  حينها في تماماً  ةً كون جاهز تأأن المسُتبعد ن ، فممراحللكن نظراً لأن الإدارة المركزية للمحتو  يجري اإ

أأقصى لذلك تواصل المحفظة تحقيق و. 2017في عام نتهيي ، التي سوف ت يةموارد المؤسس  للتخطيط ال محفظة تس تفيد منها ل 
توزيع من أأجل ( والبريد الإلكتروني ،نترانت، ويكي، المجدفات المشتركةالإ ) الحالية لتبادل المعارفدوات الأ اس تفادة من 
غلاق ، من المتوقع ذلكفظة لكل. وبناء على المحو ات عوالمشر علم بأ خر تطورات أأصحاب المصالح على لجعل المعلومات و  اإ

 راجع الخارجي.لمالصادرة عن ا 6ية التوص 

دارة مشروعات نظام التخطيط للموارد المؤسس ية ) ول يزال .18 تواصل مع الموظفين على جميع ي ( EPMOمكتب اإ
 شهر نوفمبرجلسة "ما الجديد في الويبو" التي عقدت في  2015عام في من بين المبادرات الرئيس ية كان المس تويات. و 

نشر طبعات من النشرة الإخبارية لنظام التخطيط للموارد  2015وحظيت باهتمام كبير من الموظفين. كما شهد صيف وش تاء 
 .أأولً بأأول المشروعاتش تى طلاع الموظفين على المنتجات والخدمات الجديدة في اإ المؤسس ية وتوزيعها من أأجل 

ومشروع التوظيف،  PeopleSoftتحديث دريب لمشروع لتصال والتامن أأنشطة  أأيضاً عدداً  المحفظةُ  وأأنجزت .19
تدريبية،  هاتبعض هذه الأنشطة جلسات استشارية، وفيديو  تضمنت وكلهما يؤثر في قاعدة كبيرة من المس تخدمين. و 

 .2016واتصالت بالبريد الإلكتروني، والنشرة الإخبارية القادمة لصيف 

من الموظفين بشأأن تعقيبات جمع من أأجل نظام الإدارة المتكاملة  لمس تخدمي اس تقصاء   2015أ جري في عام ، وأأخيراً  .20
هذه التحسينات قد نفُمِّذ  من وكثير   ،المحتملة تحسيناتال  من اً عددا الاس تقصاء دت نتائج هذحدَّ و  .سهول اس تخدام النظام

ذا لقياس ما، 2016عام  منفي وقت لحق  ،أأخر  مرةً وسوف يُجر  الاس تقصاء . بالفعل أأو يجري تنفيذه حالياً  كانت  اإ
 .الأخر  فرص التحسينسهول اس تخدام النظام وأأيضاً لتحديد ساعدت على تحسين قد دخلت التغييرات التي أ  
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 اس تخدام ميزانية مشروع التخطيط للموارد المؤسس ية .سابعاً 
رة لتنفيذ محفظة مشروعات التخطيط للموارد  .21 مليون فرنك سوسسري  25المؤسس ية نحو تبلغ التكلفة الإجمالية المقدَّ

رة اس تضافةَ التطبيق ، وشراء البرمجيات، وموظفي المشروعات، وموارد اتعلى مد  خمس س نوات. وتشمل التكاليفُ المقدَّ
المس تخدمين، وأأتعاب الشركاء الخارجيين المكلمفين بالتنفيذ، فضلًا عن التدريب والتصالت وغير ذلك من التكاليف  استبدال

رة الخاصة بالصيانة وتشغيل ا ن تنُشَر الأنظمة وتصبح جاهزةً للعمل، س تُدرَج التكاليف المتكرم لمرتبطة بالمشروعات. وما اإ
بما في ذلك  –النظام في البرنامج والميزانيات المتعاقبة. وأأسفر المزج الذكي بين موارد بشرية خارجية وداخلية للمشروع 

طار ميزانية صارمة  –كلفة زهيدة وعقود مثبتة الأسعاراس تخدام موارد في بدفان أأجنبية بت ط لها في اإ عن تقديم وظائف مخطم
 حتى ال ن.

ويرد في الجدولين التاليين ملخص  لس تخدام الميزانية حتى ال ن بحسب المجال الوظيفي الرئيسي وعنصر التكلفة،  .22
ر للميزانية بحلول نهاية عام  ضافة اإلى الاس تخدام المقدم  .2016اإ

 اس تخدام ميزانية محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية )بحسب المجال الوظيفي الرئيسي(
 (2016مايو  31)بالفرنك السوسسري، في 

 الميزانية المحدثة ميزانية المشروع الأصلية المجال الوظيفي الرئيسي
1
المبالغ الفعلية حتى  

 ال ن
2
 

الاس تخدام 
 الفعلي

3
 

التقدم 
 المحرز

ر الاس تخدا م المقدم
للميزانية بحلول 

2016نهاية عام 
 4

 
دارة البرامج والتغيير  3 328 648 %73 %65 2 722 200 4 187 968 3 830 200 اإ
دارة الموارد البشرية  اإ

 وتطويرها
755 945 8 724 351 8 345 951 4 59% 68% 958 390 6 

دارة الأداء المؤسسي  5 875 898 %100 %96 5 833 658 6 073 898 6 017 982 اإ
دارة العلاقات مع العملاء  551 565 %4 %8 108 925 1 365 433 1 955 690 اإ
التحسينات المدُخلة على 

 نظام الإدارة المتكاملة
840 591 4 440 981 3 615 221 3 81% 73% 940 447 3 

 الطوارئ المس تحقة
5
 - 004 381 1 - - - - 

 19 595 009 %73 %66 16 837 743 25 341 467 25 341 467 المجموع

ثة اإلى النفقات الفعلية المسجلة حتى  1 ، والميزانية المقدرة للمشروعات المس تقبلية المخطط لها، وتشمل هذه الأخيرة تكاليف 2016مايو  31تستند الميزانية المحدم

 .WO/PBC/15/17%، وهو ما يتفق مع افتراض التخطيط الأصلي في الوثيقة 10طارئة بنس بة 

 .2016مايو  31المبالغ الفعلية المسجلة حتى ال ن النفقات الفعلية حتى  تتضمن 2

نفاق الفعلي حتى  3 ثة.2016مايو  31تعكس الاس تخدامات الفعلية الإ  ، مقارنةً بالميزانية المحدم

ر للميزانية بحلول نهاية عام  4 ، استناداً اإلى 2016النفقات المتوقعة حتى نهاية ، و 2016مايو  31النفقات الفعلية المسجلة حتى  2016سشمل الاس تخدام المقدم

نفاق الراهنة.  فرضيات الإ

بالفعل. ولن تكون مخصصات  أ نجزتتشير مخصصات الطوارئ المس تحقة اإلى الأموال غير المس تخدمة من مخصصات الطوارئ المقررة للمشروعات التي  5

 الطوارئ العامة المس تخدمة معروفةً اإل في نهاية المحفظة.
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 تخدام ميزانية محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية )بحسب عنصر التكلفة(اس  
 (2016مايو  31)بالفرنك السوسسري، في 

 الميزانية المحدثة ميزانية المشروع الأصلية عنصر التكلفة
1
 المبالغ الفعلية حتى ال ن 

2
ر   الاس تخدام المقدم

للميزانية بحلول نهاية عام 
2016
 3

 
 234 566 191 182 390 243 1 383 360 البرامج التطبيقيةاس تضافة 

 2 527 112 2 312 062 2 652 050 3 989 738 شراء البرمجيات
 6 319 476 5 987 149 6 939 876 5 564 680 موظفو المشروعات

 1 390 628 1 179 428 1 572 128 2 703 800 موارد بدل المس تخدمين
 8 108 602 6 480 414 10 594 701 9 896 109 بالتنفيذك الخارجي المكلمف يالشر 

 360 607 175 587 475 447 1 253 780 التدريب
 654 017 511 921 1 336 017 550 000 التصالت وغير ذلك
 الطوارئ المس تحقة

4
 - 004 381 1 - - 

 19 595 009 16 801 192 25 341 467 25 341 467 المجموع

ثة  تستند 1 ، والميزانية المقدرة للمشروعات المس تقبلية المخطط لها، وتشمل هذه الأخيرة تكاليف 2016مايو  31النفقات الفعلية المسجلة حتى اإلى الميزانية المحدم

 .WO/PBC/15/17الوثيقة في %، وهو ما يتفق مع افتراض التخطيط الأصلي 10طارئة بنس بة 

 .2016مايو  31 ال ن النفقات الفعلية حتى تتضمن المبالغ الفعلية المسجلة حتى 2

ر للميزانية بحلول نهاية عام  3 اإلى  ، استناداً 2016، والنفقات المتوقعة حتى نهاية 2016مايو  31النفقات الفعلية المسجلة حتى  2016سشمل الاس تخدام المقدم

نفاق الراهنة.  فرضيات الإ

 بالفعل. أ نجزتالمس تخدمة من مخصصات المشروعات التي  تشير مخصصات الطوارئ المس تحقة اإلى الأموال غير 4

نجاز، ومن المتوقع أأن يتم ميزانية المحفظة ثابتةً  ل تزال، وعموماً  .23 المجالت الوظيفية الرئيس ية ضمن  كلبالنطاق المتعلق  اإ
 .المعتمدة نطاق الميزانية الأصلية

دارة الأداء المؤسسي جال الخاصة بمالنفقات النهائية تكون أأن  2015في تقرير وكان من المتوقع  .24  قليلاً أأكبر اإ
رة فيالميزانية الأصلية من المائة(  في 3.5) هذه النفقات خضعت  ،الفترة المشمول بالتقرير خلال. و 2010عام  كما كانت مُقدَّ

دارة والرقابة الإضافية  لى أأن النفقات النهائية لهذا المجال ،بعنايةللاإ تقديرات عن ال ن  تزيدسوف  وتشير التقديرات الحالية اإ
 في المائة. 1أأقل من بالميزانية الأصلية 

دارة االنفقات النهائية لمجحالياً أأن تكون ومن المتوقع  .25 كما الميزانية الأصلية من  المائة في 9أأكبر بنس بة التغيير و لبرامج ال اإ
لى القدرات الإدارية الإضافية اللازمة لإ  سسافي الأ . ويرجع ذلك 2010كانت مُقدرة في عام   ها علىوتعميم الحلول نجاز اإ

غلاق المحفظة.اس تمرار تحقيق النظمة بطريقة تضمن الاس تدامة و الم عمليات   فوائد بعد اإ

ثة لمجال  الميزانيةو  .26 دارة الموارد البشرية المحُدَّ ثةمن الميزانية كبر أأ وتطويرها اإ . 2015 حلي لعامالمر  تقريرالواردة في ال  المحُدَّ
لى عاملين و  بدأأ العمل به في ال ونة الأخيرة مشروع التوظيف الذي ، أأولهما أأن اثنينترجع الزيادة في الفترة المشمول بالتقرير اإ

التكاليف فاإن ، كانت ثابتةً  لتنفيذف باالمكلَّ شريك ال تكاليف مع أأن و ، لس تكمالهأأشهر  10بلغ أأطول  وقتاً قد اس تغرق 
لى ذلك زادت ملء الشواغرو خر ، مثل موارد المشروع، الداخلية الأ  تناسب مع زيادة الوقت. ومن الجدير بالذكر بال ، وما اإ

 وتقييماً  كبيراً  اً ، وتطلب تخطيطعلى الإطلاقالويبو تقوم به  قائم على التكنولوجيا السحابيةتنفيذ أأن هذا المشروع كان أأول 
شريك ال ي ورد من تقدير الميزانية الذوثاني هذين العاملين هو أأن لنهج الجديد. با الخاصةللمخاطر وعوامل التخفيف  اً دقيق
دارة المواهب ف ب كلَّ المُ  . 2010من الميزانية الأصلية المقدرة في عام  أأكبر – حالياً له يجري التخطيط  يالذ –تنفيذ مشروع اإ
دارة الموارد البشريةمجال  اتعومشر أأن تكون من المتوقع لكن و  في  ةر قدَّ مُ كانت الميزانية الأصلية كما  في حدود اوتطويره اإ
نجازها ات س بقعوالوفورات التي تحققت في مشر وذلك بسبب ، 2010 عام  .اإ
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. 2010الميزانية الأصلية المقدرة في عام  منفي المائة  7بأأنها أأكبر بنس بة تكاليف شريك التنفيذ الخارجي حالياً ر قدَّ وتُ  .27
دارة المواهب، كما ذُ   ،لتكلفةتحكم في هذه الزيادة المحتملة ل ال  علىللمساعدة و كر في الفقرة السابقة. ويرجع ذلك اإلى مشروع اإ

لى تقليل أأن يُُتملَطُرحت مناقصة تنافس ية  لى الميزانية الأصليتوقعة تكلفة الم ال  تؤدي اإ لى مس تو  أأقرب اإ ة المقدرة في عام اإ
لى أأن 2010 جراء المناقصة تس تغرق . وتجدر الإشارة اإ ضافياً غير مُخطط له اً وقتعملية اإ على  لحق   هذا تأأثير  قد يكون ل ، و اإ

 الجدول الزمني العام.

رة من الميزانية الأصلية المقد المشروع أأكبر موظفيتكاليف ، جاء في التقرير أأنه من المتوقع أأن تكون 2015في عام و .28
لى يُ كان ذلك . و 2010في عام  ، ينموظفين مؤقتين مهرة ومؤهلمن وارد لم نسبياً الأكبر  س تخدامالاعز  في المقام الأول اإ

الذين تنفيذ المكلف بال لشريك تابعين ل خلال مسابقات، في مقابل الاعتماد على خبراء استشاريين اس تعانت بهم الويبو من 
دارة ، الفترة المشمول بالتقريروخلال لكيان التجاري. ل النفقات العامة  تشملتكون تكلفتهم أأكبر و   الموظفيننفقات جرت اإ

من  في المائة 25أأكبر بنس بة زال ين كان ل اإ ، و 2015التقدير الحالي أأقل من تقديرات عام أأصبح و  ،بعنايةهذه ضافية الإ 
 .2010في عام  ةقدر المالميزانية الأصلية 

 التصالت وغير"هو  2010من الميزانية الأصلية المقدرة في عام كبر من المتوقع أأن يكون أأ الذي  التكلفة ال خر وبند .29
لى زيادة ميزانية الاس تقرار،  هذا. ويرجع ذلك" لى الحاجة اإ المهارات اللازمة لدعم أأن ، لضمان بندهذا ال المدُرَجة في اإ

كافية اس تقرار في فريق الدعم التشغيلي. وكانت الحاجة اإلى ضمان وجود ميزانية موجودة على نحو  كاف  التكنولوجيات الجديدة 
 .مؤخراً اكتملت التي  اتعوفريق العمليات من المشر التي تعلمها الدروس أأحد 

30.  ِّ نجازها لأس باب متعددة، ومخصصات الطوارئ المس تحقة هي أأموال خُصم صت أأصلًا لمشروعات، لكنها م  تسُ تخدم في اإ
دارتها بعناية لمواردلتخطيط ال و  تثبيت الأسعار،العقود، و مفاوضات ت التي تحققت من خلال الوفورامنها  وقد تطورت . واإ

 متطلبات وأأولويات جديدة للعملمع ظهور تطور تظل ت خلال مدة المحفظة، وسوف بصورة طبيعية احتياجات المنظمة 
 التكيف مع على وقادرةً  أأن تظل المحفظة مرنةً بة مخصصات الطوارئ المس تحق تسمحو . واختفاء متطلبات وأأولويات أأخر 

متطلبات العمل غير المتوقعة أأو الناش ئة، مع ضمان الإنجاز في حدود الميزانية المعتمدة الأصلية. وسوف تعُاد، في نهاية أأجل 
 طوارئ مس تحقة متبقية اإلى الاحتياطيات.مخصصات المحفظة، أأي 

دارة الموارد البشرية، جاء في التقرير أأن هناك فريقاً عاملًا قد شكلته شعبة 2015عام  فيو .31 لمراجعة الس ياسات  اإ
النظام الحالي تحديث تطلب ت  ربماهذا الفريق العامل أأن توصيات جاء في التقرير أأيضاً ترتيبات العمل المرنة. و بوالقواعد المتعلقة 

عداد هذا التقريرولتمويل المشروع.  وس يلةً  ربما تعُتبَر  ةتاحالم طوارئ مخصصات الوأأن لساعات العمل المرنة   ، م  تكنفي وقت اإ
ذا كان مطلوباً هذا المشروع، لذلك فاإن ، وقد صدرتالفريق العامل توصيات  لمعايير المحددة في الفقرة لال ن  سوف يخضع، اإ

 من هذا التقرير. 34

 الأصلية.المعتمدة الميزانية في حدود للموارد المؤسس ية محفظة مشروعات التخطيط  تنُجَزأأن  ومن المتوقع عموماً  .32

 لمحفظةلالجدول الزمني  .ثامناً 
ن  .33 لى الدول الأعضاء في عام  ، الذي قُدم أأصلاً المشروعات الجدول الزمني لمحفظةاإ على أأنه مشروع لمدة خمس  2010اإ

لى الدول الأعضاء.ل بعد ذلك، كما ورد في تأأثر بعدد من التأأخيرات، وعدُمِّ قد س نوات،   التقارير المرحلية الس نوية المقدمة اإ

مت  .34 المتبقية  اتعوالمشر أأوضحت أأن ، التي فظة نظام الإدارة المتكاملةلمحالخطةُ المس تقبلية  2015تقرير عام  فيوقُدمِّ
دارة محفظة نظام الإدارة المتكاملةولذلك فاإن . 2017و 2016 في عامي تنُجَزسوف  بدء أأي مشروع ل يوافق على  مجلس اإ
لجديد   :اإ
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ذا (أأ  )  ،للمحفظة المحددة أأصلاً الأهداف تتماشى مع  هأأهدافكانت  اإ

ذا كانت له جدو  قوية بما في الكفاية، بناءً على  (ب )  والفوائد،ف يل لتكال ل فصَّ تحليل مُ واإ

ذا كان من الممكن  (ج ) نجازواإ نجازاً ه نطاق اإ  ،2017بحلول منتصف  اً واقعياإ

ذا كانت  (د )  لتخطيطاات ومشرع ،لأنشطة العادية الأخر با الإضرارلتنفيذه بالتوازي ودون  الموارد متاحةً واإ
 ،فظةالمحخارج والمبادرات التي  الحالية، للموارد المؤسس ية

ذا كانت المحفظة و  (ه ) لى أأن يكتمللديها ميزانية كافية لتمويل المشروع اإ  .اإ

وقاعدة  ،والخدمة الذاتية ،التوظيفمشروعات التنفيذ )المشروعات التي قيد عن  عامةً  لمحةً  3ويقدم الرس البياني رقم  .35
دارة محفظة نظام الإدارة المتكاملةموافقة  تنتظرل تزال  التي خر شروعات الأ أأما الم . ملونة(التصال جّات بيانات  في  مجلس اإ

عداد هذا التقرير نها تظهر بلون  وقت اإ عادة تطوير السفر والأحداث باللويظهر مشروع رمادي. فاإ ليس لأنه الأبيض  وناإ
الانتقال ، والإنترنتبر جز عالحأأداة دمج فظة )من مشروعات المحمشروعين ه اعتماده مُدرَج بسبب من المحفظة، ولكن جزءاً 

لى نظام قطاع التنمية نجازه( على اإ دارة تكنولوجيا المعلومات والتصالت وتعمل .اإ نجازعلى  أأيضاً  اإ مشروعات غير ظاهرة  اإ
المشروعات فظة تعتمد على مراحل معينة من هذه مشروعات المح، ولكن بعض الإدارة المركزية للمحتو نظام و  تتعلق بالتعاون

 التي يجري تنفيذها.

 الخطة المس تقبلية لمحفظة نظام الإدارة المتكاملة – 3الرس البياني رقم 

في أأقرب  الحث على اس تكمالهاحيثما أأمكن، يجري، بشكل وثيق، و تخضع المشروعات التي خارج المحفظة للرصد و  .36
فظة، على افتراض أأنها تفي بالمعايير المحددة في المحلجزء من  ات التابعةعوشر بتنفيذ الم سسمح  ربماوقت ممكن، لأن ذلك 

 .34 الفقرة

 في أأثناء اس تكمال. وفي حدود الميزانية المعتمدة أأصلاً  سوف تكون 2017و 2016المخطط لها في عامي  المشروعاتو  .37
الانتهاء من فور طلب الموارد الداخلية للمشروع، ويتوقف تحميل تكلفتها على المحفظة. و  يتوقف تدريجياً سوف المشروعات، 
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غلاق المحفظة رسمياً  جراءات اإ ، مثل التأأكد من 2017عام  الجزء الأخير من خلال جميع المشروعات، سيتولى فريق صغير اإ
نجاز عداد ال  اإ لى اإ ، وتسوية الحسابات و ضراوريةتقارير النهائية، وأأرشفة جميع الوثائق المنافع ما بعد المشروع، واإ غلاقها، وما اإ

 لموارد المؤسس ية.لتخطيط مشروع ال ذلك. وقد أأدرجت الموارد اللازمة لتنفيذ أأنشطة الإغلاق هذه في ميزانية 

د  .تاسعاً   فظةالمحالمخاطر التي تُهدم

دارتها  .38 تواصل محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية السعي، بطريقة شاملة، اإلى تحديد المخاطر ورصدها واإ
المخاطر الرئيس ية التي تم بعض من خلال تنفيذ استراتيجيات التخفيف من حدتها. وسسلط الجدول التالي الضوء على 

د محفظة المشروعات لكل.  الكشف عنها باعتبارها مخاطر تهدم

 التخفيف من حدة المخاطر الوصف المخاطر
اس تكمال نطاق المحفظة خلال 

 لعدَّ الإطار الزمني المُ 
من  كبيراً  ل يزال النطاق المتبقي من المحفظة يظُهر عدداً 
اس تكمالها المشروعات التي تدعو الحاجة اإلى البدء فيها و 

لكن قدرة المنظمة  .مد  زمني قصير نسبياً  غضون في
هذا العمل الإضافي واكتساب المعرفة  على استيعاب

 المتعلقة بالتكنولوجيات تعد مصدر قلق

سقاط و . 2017زمني اإلى منتصف عام الدول تمديد الج اإ
في المحفظة.  جدراالإ التي ل تس توفي معايير  اتعوشر الم 
عادة اس تخدام الت و  والقدرات الموجودة للحد من كنولوجيات اإ

دخال تكنولوجيات جديدة و  لكتساب  اللازم الوقتلتقليل اإ
 المعارف المرتبطة بها.

عدم القدرة على تحصيل القيمة 
نظام التخطيط القصو  من 

بينما ل تزال  للموارد المؤسس ية
 المحفظة قائمة

المحفظة المشروعات بنجاح، ولكن تحصيل القيمة  تنُجز
يتأأتى اإل  نل نظام التخطيط للموارد المؤسس يةالكاملة ل 

من خلال اإحداث تغييرات في العمليات والسلوكيات، 
وغيرها، وهو ما ل يتحقق عن طريق مشروعات تقديم 

 التكنولوجيا

من خلال  ،تضمين عملية تحسين مس تمر في عمليات المنظمة
المحفظة، لضمان تحصيل القيمة القصو  أأثناء مدة المحفظة وفي 

اإجراء عملية تحقق وتصديق مس تقلين مع التركيز . المس تقبل
لمحفظة أأمام اعلى الفوائد للمساعدة على تحديد الفرص المتاحة 

 لتقديم أأقصى قيمة ممكنة.
الموارد شرع ت سوف لإغلاق، االمحفظة على حينما توشك  خسارة الموارد قبل اكتمال المحفظة

في البحث عن فرص أأخر ، وربما تغادر قبل 
 لها في المحفظةاس تكمال عم 

 اتدمالخمثل أأدوار ، الأجل موارد بعقود قصيرة توظيف
تستند اإلى القدرة على ، التي (ICS) التعاقدية الفردية

 .الإنجاز
زيادة بسبب نطاق ال  تمدد

 التوقعات
ات، يبدأأ عومن المشر اإنجاز كثير النجاح في عقب 

سسفر عن وجود  مما ،نضج المس تخدمين في الازدياد
هذه الطلبات يمكن أأن و . وظائف أأكثر تعقيداً لطلبات 

ا ة اإلى أأبعد ممفظالمحالمتبقية و  اتعوزيد نطاق المشر ت
 في الوقت المتبقياإنجازه يمكن 

تراعي  جدو  قويةالمس تقبلية لها  اتعوالمشر التأأكد من أأن 
اإل في  المضي قدماً ، وعدم نطاق والتكاليف والوقت والفوائدال 

المشروعات أأن والتأأكد من التي يمكن تبريرها.  اتعوالمشر 
دارةلديها عمليات الحالية  من نطاق ال  يزيدقوية بحيث ل  اإ
 الموافقة. أأوتحليل المناسب ال دون 

 الإنجازات الرئيس ية بحسب المجموعة .عاشراً 

دارة   البشرية الموارداإ
لت في المنظمة منصة توظيف جديدة، تسمى  ،خلال الفترة المشمول بالتقرير .39 فوفرت هذه المنصة للويبو تاليو. أ دخِّ
الخدمات أأدوار والمنح الدراس ية و الزمالت فرص أأخر  مثل ل عن جذب الأفراد لتوظيف الموظفين، فضلاً  وفعالً  اً حديثحلًا 

طار عملية . (ICS) التعاقدية الفردية دخال وفي اإ  علىللمساعدة صفحات المهن العامة ت الويبو ثحدَّ  ،ديدةالجداة هذه الأ اإ
 أأنحاء العام . كلجذب مزيد من المرشحين من 

قدرات ظلت ، 53بمزيد من التفصيل في الفقرة  الوارد ،PeopleSoft HRتحديث برنامج الانتهاء من وعقب  .40
في سس تمر مشروع الخدمة الذاتية وف معاملات أأخر . وستتوسع لتشمل ، 2015 يناير التي أ دخلت فيالخدمة الذاتية، 

ضافية خلالائتقديم وظ  .2016 عام ف اإ

لموارد البشرية داخل ابيانات وقد اتسع نطاق التكامل بين نظام الموارد البشرية وغيره من الأنظمة مع توفر مزيد من  .41
بيانات  تدرجأ   ،اإلى ذلك ضافةً واإ وحات الموارد البشرية. ل، مما سساعد على تحسين المعلومات الاس تخباراتية التجاريةبرنامج 
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التأأكد من ، مما سساعد على المعلومات الاس تخباراتية التجارية برنامج داخلجودة البيانات مراقبة الموارد البشرية في لوحات 
 .يةموارد المؤسس  للتخطيط ةً وحديثةً ومتسقةً في كل حلول ال صدر دقيقالم في أأنظمةالموجود البيانات أأن 

دارة الموارد البشرية مراجعةً الم وخلال الفترة  .42 دارة القضايا القانونية، المزمع شمول بالتقرير، أأجرت شعبة اإ نجازهلنظام اإ  اإ
لى أأن . وخلص2016في عام  دارة القضايا القانونية الجديد ، والحل القائم كاف  ت هذه المراجعة اإ من لذلك أ سقط مشروع اإ

 نطاق المحفظة.

 .المحققة والمنشودة في المس تقبل رد في الجدول التالي الفوائدتو  .43

 2016الفوائد المنشودة في  2016المنشودة في المحققة أأو الفوائد  2015الفوائد المحققة في  2014الفوائد المحققة في 
البرنامج الأساسي للموارد البشرية/ 

 المرتبات
 الوظائف المدعومة:

دارة البيانات الرئيس ية  اإ
 الموارد البشرية ونظام التكامل بين -

دارة الأداء المؤسسي  ،لغرض الرصد اإ
دارة للموارد البشرية  اإ

واجّة جديدة لبرنامج  -
UNJSPF، 

عالجة مطالبات المنح أأداة جديدة لم -
 ،التعليمية

تقارير اإضافية وتنبيهات بمراقبة  -
 .البيانات

 تجهيز لشف الرواتب
توحيد عملية تجهيز لشوف  -

الموظفين بما في ذلك المرتبات لجميع 
 المكاتب الخارجية.

 التبليغ
قدرات اإضافية للوحة بيانات  -

 تحليلية.ال دوات الأ الموارد البشرية/ 

 الخدمة الذاتية
 الوظائف المدعومة:

النفاذ عبر ش بكة الإنترنت اإلى  -
المعلومات الشخصية ومعلومات 
 الرواتب الأساس ية للموظفين.

 التوظيف
 الوظائف المدعومة:

التوظيف الإلكتروني للمتقدمين،  -
 ،سواء من الداخل أأم من الخارج

تجهيز الوظائف الشاغرة وفرص  -
 ،الخدمة ونشرها

تقييم المتقدمين والاختيار من  -
 ،بينهم
 .تحليل اإجراءات التوظيف -

 الخدمة ذاتية
 الوظائف المدعومة:

معاملات جديدة لطلبات الإجازة  -
 ،والغياب والموافقة عليهما

معاملات جديدة للموظفين لطلب  -
 ،فوائد محددة

أأداة جديدة للمديرين لإدارة  -
 .التوصيف الوظيفي

 أأداء الموظفين
 الوظائف المدعومة:

دارة الدورة الس نوية لأداء  - اإ
 ،الموظفين

 ،تتبع الأهداف الفردية -
القدرة على دعم تقييمات الأداء  -

 ،، اإلخ(360المتقدمة )الند للند، 
 ،معدلت الأداءتسجيل  -
رصد وتحليل الأداء التنظيمي العام  -

 للموظفين.
دارة التعلم  اإ

 الوظائف المدعومة:
اغتنام فرص التدريب )من  -

 ،تقييمات الأداء(
دارة الأنشطة التدريبية المخططة -  ،اإ
 ،تسجيل نتائج التدريب -
رصد وتحليل احتياجات التدريب  -

 .التنظيمية العامة للموظفين

دارة الموارد المس تخدمون : شعبة اإ
شعبة و قسم المرتبات، و البشرية، 

دائرة و أأداء البرنامج والميزانية، 
شعبة و تنس يق الأمن والسلامة، 
مركز و البنى التحتية للمباني، 

 اس تقبال المكالمات
 PeopleSoft: التكنولوجيا

 : جميع الموظفينالمس تخدمون
 PeopleSoft: برنامج التكنولوجيا

دارة الموارد : المس تخدمون شعبة اإ
شعبة المشتريات البشرية، و 
، وجميع الموظفين، والسفر

 ونالخارجيون و الداخليوالمرشحون 
وجميع الموظفين  ،)التوظيف(

 )الخدمة الذاتية(
)التوظيف(  Taleo: التكنولوجيا

 )الخدمة الذاتية( PeopleSoftو

 : جميع الموظفينالمس تخدمون
 PeopleSoft: التكنولوجيا

دارة الأداء المؤسسي(  الإدارة القائمة على النتائج )عبر تنفيذ أأدوات اإ
ن  .44 د اإ ِّ دارة القائمة على النتائج، ويوُطم ي جوهر فلسفة الويبو للاإ ِّز ويقُوم البرنامج التطبيقي لإدارة الأداء المؤسسي يعُزم

مسق القائم على النتائج عداد خطط  برامجدارة الموارد، ويمُكمِّن مديري الوباإ  دوبالرص المبادئ التي تسمح بالتخطيط المتُ من اإ
مكانية التتبع السليم ومن رصد خطط عملهم الس نوية ثنائية الحول وس نوية  في نظام مركزي متكامل. ويتيح النظامُ للمنظمة اإ

 بشرية ومالية.لعميات التدقيق، ويضمن ربط جميع الأنشطة بنتائج الويبو المنشودة، مع ما يتعلق بذلك من موارد 

دارة الأداء المؤسسي  غلقتأ  ، وخلال الفترة المشمول بالتقرير .45 طار الناجح لعدد من الأدوات.  الإنجازبعد مجموعة اإ وفي اإ
 .الأدوات وتعزيزها باس تمرار صيانةمهمة  (MAAS) قسم التنظيم والتطبيقات الإداريةهذا الإغلاق، انتقلت اإلى 



WO/PBC/25/14 
12 
 

لت المحفظةُ عدداً  ،سلس انتقالحدوث  لضمانو  .46 مت وموَّ قسم التنظيم والتطبيقات الإدارية من  لتمكين الموارد منقدَّ
دارة الأداء المؤسسي  دخال في والاس تمرارالحفاظ على نظام اإ  :مثل يه،عل  تحسينات اإ

 .2016/2017الثنائية عم لدوضع خطط العمل الس نوية تطبيق جديد ل (أأ  )

دخال  (ب ) دارة نظام  التكامل بين علىتحسينات كبيرة اإ دارة سلسلة التوريد  ،(EPM )داء المؤسسيالأ اإ ونظام اإ
زيادة تبادل المعلومات وتبس يط بعض العمليات، مثل  من لتمكنل ، (HR) الموارد البشريةنظام و  (FSCMالمالي )
لى الثنائية التالية لها وتقديم بيانات مناصب عادية مننقل عملية  أأي على مس تو  الفعلية المبالغ الميزانية و  ثنائية اإ
 .منصب

 فوائد المرتبطة بالتخطيط الس نوي للعمل:لوفيما يلي ملخص ل .47

 2015 فيالفوائد المحُقَّقة  2014الفوائد المحُقَّقة في  2013الفوائد المحُقَّقة في  2012الفوائد المحُقَّقة في 
التخطيط الس نوي للعمل 

2012/2013 
 الوظائف المدعومة:

المرتبطة لأنشطة لتخطيط ال  -
 ،بالنتائج المنشودة وتحديثها

تخصيص موارد الموظفين وموارد  -
خلاف الموظفين وتسويتها على 

 ،مس تو  أأنشطة البرامج
تحليل العديد من أأبعاد معلومات  -

النتائج والكيان  خطط العمل، أأي  
 ،المنُفمِّذ
اس تخراج تقارير مباشرةً من  -

)مثل جداول  Essbaseبرنامج 
ف، والمبالغ الفعلية تصاريح التوظي

مقابل المبالغ المرصودة في ميزانية 
 ،خطة العمل، اإلى غير ذلك(

القدرة على اس تخراج دفاتر  -
الميزانية لتحميلها على برنامج 

FSCM، 
تقديم تعليقات على النفقات  -

الفعلية اإلى المسؤولين عبر نشاط 
 في تقارير فصلية. FSCMبرنامج 

التخطيط الس نوي للعمل 
2014/2015 

 الوظائف المدعومة:
التخطيط الس نوي للعمل في 

 مع وظائف اإضافية: 2012/2013
نشطة خطط العمل لأ تخطيط ال  -
المرتبطة بمؤشرات  2014/2015في 

الأداء والنتائج المرتقبة وتتبع حال 
 ،هذه الأنشطة

 المناصب،التخطيط على مس تو   -
عادة تخصيص(  - تخصيص )اإ

 ،مناصب لأنشطة البرامج
المرحلة الأولى من التكامل مع  -

 PeopleSoft HRبرنامجي 
 ،FSCMو
اس تخراج عدد كبير من التقارير  -

دارة الأداء المؤسسي لكل  من نظام اإ
من المس تخدمين النهائيين والفرق 

 المركزية.

التخطيط الس نوي للعمل 
2014/2015 

 الوظائف المدعومة:
التخطيط الس نوي للعمل للفترة 

المزيد من المواءمة  مع 2014/2015
 ،استناداً اإلى تعليقات المس تخدمين

 HRالاندماج الكامل مع برنامجي  -
 FSCMو

o  النفقات الفعلية من
 ،FSCMبرنامج 

o  دفاتر الميزانية المرُسَلة
 ،FSCMاإلى برنامج 

o  أأنشطة البرامج الجديدة
المرُسَلة اإلى برنامج 

FSCM، 
o  الواردة  المناصببيانات

من برنامج 
PeopleSoft HR. 
التحقق من هوية المس تخدم بناء 

 على الدليل العام للشركة
اس تخراج تقارير متقدمة لكل من 
المس تخدمين النهائيين والفرق 

 المركزية.

التخطيط الس نوي للعمل 
2016/2017 

 الوظائف المدعومة:
التخطيط الس نوي للعمل للفترة 

مع المزيد من المواءمة  2016/2017
 ،استناداً اإلى تعليقات المس تخدمين
 HRتحسين الاندماج مع برنامجي 

 ،FSCMو
على  ةالفعلي نفقات الموظفينتتبع 

 .ناصبمس تو  الم 
 

دارة البرامج  المس تخدمون: قسم اإ
 والأداء وقسم الميزانية المركزيان

مع  Essbase: برنامج التكنولوجيا
 Excelواجّة داعمة لبرنامج 

المس تخدمون : المس تخدمون
 النهائيون

، Essbaseبرنامج : التكنولوجيا
 Hyperion Planningوبرنامج 

المس تخدمون : المس تخدمون
 النهائيون

، Essbaseبرنامج : التكنولوجيا
 Hyperion Planningوبرنامج 

المس تخدمون : المس تخدمون
 النهائيون

، Essbaseبرنامج : التكنولوجيا
، Hyperion Planningوبرنامج 
 BIوبرنامج 

 

خلال للثنائية، التي أ نجزت ثة من تطبيق التخطيط حدَّ المُ نسخة ال اس تُخدمت التقرير، ذا وخلال الفترة المشمول به .48
نشاء سيناريوهات متعددة لدعم نتائج2016/2017الثنائية السابق، لدعم  بالتقريرالفترة المشمول  لجنة البرنامج  . وشمل ذلك اإ

 .للثنائيةخطيط الت ص فوائد المشروع فيما يخل ملخص. وفيما يلي والميزانية
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 2014/2015الفوائد المحققة في  2012/2013الفوائد المحُقَّقة في 
 2014/2015 لثنائيةالتخطيط ل 

 الوظائف المدعومة:
وربطها بالنتائج المنشودة  لثنائيةنشطة برامج المس تويات العليا ل لأ تخطيط ال  -

 ،ومؤشرات الأداء
وضع ميزانية الموارد )موارد الموظفين وموارد خلاف الموظفين( لأنشطة و  -

 ،المس تويات العليا
 ،تقدير حصة التطوير من الميزانيةو  -
 ،تقدير الميزانية القائمة على النتائج والميزانية بحسب فئة التكاليفو  -
النتيجة المنشودة، وفئة التكاليف، وجدول أأعمال تحليل أأبعاد التخطيط )و  -

 التنمية، اإلى غير ذلك( بحسب كل برنامج و/أأو قطاع و/أأو وحدة.
 المس تخدمون النهائيون: المس تخدمون
 Hyperion Planning، وبرنامج Essbaseبرنامج : التكنولوجيا

 6201/7201 لثنائيةالتخطيط ل 
 الوظائف المدعومة:

 تحسينمع وظائف اإضافية لدعم  جاهز 2016/2017ثنائية لل التخطيط 
 .نشودةلنتائج الم ل تخصيص موارد الموظفين 

 
 
 
 
 
 

 المس تخدمون النهائيون: المس تخدمون
 Hyperion Planning، وبرنامج Essbaseبرنامج : التكنولوجيا

 

دارة المخاطر المؤسس يةمشروع أ غلِّق  ،وخلال الفترة المشمول بالتقرير .49 ، بما في ذلك النطاق بنجاح عقب اس تكمال اإ
دارة المخاطر المؤسس يةالقائمة على  ضوابطالجعل و ، ينالانتهاء من تدريب المس تخدم لبرنامج  متاحةً بيانات الإجراءات و  اإ

دارة المخاطر في ال و  المعلومات الاس تخباراتية التجارية  من ثمَّ تسجيلعن عمليات التخطيط الس نوي، و  ، فضلاً ثنائيةدمج اإ
 ن المنظمة بأأسرها في الأداة.مخاطر م

دارة المخاطر المؤسس ية. .50  ويرد فيما يلي ملخص لفوائد المشروع فيما يخص اإ

 2014/2015الفوائد المحققة في 
دارة المخاطر المؤسس ية  اإ
 الوظائف المدعومة:

دارة المخاطر ورصدها بطريقة فعال من حيث التكلفة -  اإ
 عمليات مراجعة فعال -
 بيانات المخاطرالإفراج عن  -
 تعزيز سلامة بيانات المخاطر -
 المزيد من التخطيط المدروس -
 لأمن المعلومات ISO27001:2013الحصول على شهادة  -
 التوافق مع التوصيات لتنفيذ نظام صارم لإدارة المخاطر -
 الأداة داخللمخاطر باربط الضوابط  -
دارة المرونة  - دارة اس تمرارية الأعمال واإ  التنظيميةدعم اإ

 المخاطر والإجراءات أأصحاب: المس تخدمون
 Acuity STREAM: برنامج التكنولوجيا

 

 تعزيز التقارير المؤسس ية والمعلومات الاس تخباراتية التجارية
د، حدَّ لنطاق المُ عقب الإنجاز الناجح ل  المعلومات الاس تخباراتية التجاريةشمول بالتقرير، أ غلق مشروع خلال الفترة الم  .51

دارة بيانات البيانات لتشمل في أ ليات تلقي توسع ال بما في ذلك  . أ نفاً كر ، كما ذُ يةاطر المؤسس  المخالضوابط والإجراءات من اإ
طار الإغلاق،  لى قسم التنظيم والتطبيقات الإدارية ) بنجاح انتقلتوفي اإ المعلومات برنامج صيانة مهمة  (MAASاإ

لت المحفظةُ عدداً من المواردو ، باس تمراروتعزيزه  الاس تخباراتية التجارية مت وموَّ المعلومات برنامج فترة اس تقرار خلال  قدَّ
 .الاس تخباراتية التجارية
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 ويوُضمِّ الجدول التالي فوائد المعلومات الاس تخباراتية التجارية. .52

 2014/2015الفوائد المحققة في  2012/2013الفوائد المحُقَّقة في 
 الوظائف المدعومة:

نشاء بنية تحتية تكنولوجية -  ،اإ
نشاء أ ليات تلقي بيانات من برنامج  -  ،FSCMاإ
لإدارتي الشؤون المالية  Oracle Business Intelligence تطبيقات -

 ،والمشتريات
 ،لوحات بيانات نموذجية مكيمفة حسب احتياجات الإدارة العليا -
 العام. تفعيل خاصية التحقق من هوية المس تخدم بناء على الدليل -

 مس تخدمون رئيس يون محددون :المس تخدمون
 Oracle Business Intelligenceبرنامج : التكنولوجيا

 الوظائف المدعومة:
نشاء أ ليات تلقي بيانات من نظام الموارد البشرية - دارة الأداء  ،اإ ونظام اإ

دارة المخاطر المؤسس ية )المخاطر والضوابط والإجراءات(، ونظام  ،المؤسسي اإ
 ،لموارد المؤسس يةلتخطيط ال غير تابعة لنظام وأأنظمة مُختارة 

ومُعززة بمعلومات  لوحات بيانات مكيمفة حسب احتياجات الإدارة العليا -
 اإضافية،

دارة ل  Oracle Business Intelligence تطبيقات - لموارد شعبة اإ
 ،البشرية

دارة الموارد البشرية، لوحات بيانات مكيمفة حسب احتياجات  - شعبة اإ
 .وأأداء البرامج، والمشتريات والمالية

 مجموعة موسعة من أأصحاب المصالح :المس تخدمون
 Oracle Business Intelligenceبرنامج : التكنولوجيا

 تحسينات لأنظمة الإدارة المتكاملة القائمة
ي بدأأ في أأواخر ، الذPeopleSoft 9.2مشروع تحديث برنامج انتهيى ، الاس تعراضقيد التي خلال الفترة  .53
قدم ليالتكنولوجيا مشروعاً قائماً على المقام الأول  فيالمشروع كان هذا ومع أأن . HRو FSCMنظامي لتحديث  2014 عام

حقق المشروع و .  القياس يةغيراإصلاح الأخطاء حالت وعدد عدد التخصيصات كان يهدف اإلى تقليل ، فقد جديدةً  نسخةً 
اإصلاح الأخطاء غير في حالت ( وHRفي المائة ) 7.3( وFSCMفي المائة ) 20.7 بنس بةالتخصيصات في عدد  اً تخفيض

 (.HRفي المائة ) 10( وFSCMفي المائة ) 20 بنس بةالقياس ية 

نتقاي الا الاس تخدامال ن فرصة تملك الويبو فاإن ، PeopleSoftبرنامج من  9.2 ة رقمالجديدالنسخة مع و  .54
تقديم ب ، و على حدة HRو FSCM يالتحديثات المس تقبلية على كل جزء من أأجزاء تطبيقبتطبيق لتحديثات، مما سسمح ل 

ضافية ل طار أأنشطة الدعم التشغيلي الم وظائف جديدة اإ  .قسم التنظيم والتطبيقات الإداريةل  نتظملمؤسسة في اإ

، خارج يقوده قسم التنظيم والتطبيقات الإداريةالميزانية العادية لً من مُموَّ  اً مشروعأأن  2015 لعام أأبرز تقرير الحالو  .55
 مشروعاً قائماً علىفي الأصل وكان هذا المشروع ث. احدوالأ فر سلل  القائم Metastorm نظاممحل سوف يُل المحفظة، 

، قامت خلال الفترة المشمول بالتقريرو توقف في المس تقبل القريب. ي كان من المقرر أأن  Metastormلأن دعم التكنولوجيا 
مة لنظام لإتاحة الوقت للنظر في كيفية توقف كي ي المشروع هذه الفرصة  لاس تغف ،فترة الدعمبتمديد  Metastorm الجهة المقُدمِّ

ضافة اإلى ذلك، سوف ينظر تكنولوجيا جديدة.  س تنسا  العملية الحالية فيالاكتفاء بامن  تحسين العمليات، بدلً  واإ
لى  ، استناداً لمشروعا دارة في اختيار التكنولوجيا، ويُتمل أأن تُ  المحس نة، عمليةال اإ في مُقدمة قياس ية أأحداث س تخدم وظائف اإ

 .PeopleSoft من بناء حل مخصص بالكامل في دارة علاقات العملاء، بدلً لإ أأداة 

 يةموارد المؤسس  للتخطيط ات ال عومشر فظة مخاطرة لمحيتسبب في  السفر والأحداث شروعلم أأعلاه  المذكور تأأخيروال  .56
لى  ومشروع (OBTأأداة الحجز عبر الإنترنت )دمج مشروع  التي تعتمد على هذه القدرات، أأي   التنمية  قطاعنظام الانتقال اإ

(DSS و .) ًل في حال و  ،رصد هذه الحال عن كثبيجري حاليا استيفاء الشروط المذكورة في لن يضُطلع بالمشروعات التابعة اإ
 .34لفقرة ا

بنية دفع مالي قادرة ل لويبو امتلاك اضمان من أأجل خبراء خارجيين لتوظيف مناقصة طُرحت في ال ونة الأخيرة وقد  .57
خارطة طريق  التوظيفهذا المخرجات الناتجة عن تضمن ت سوف . و تحسين تجربة العملاء عموماً توحيد و ال ترش يد و العلى دعم 
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لى  عالوضمن أأن تنتقل  كيف يمكن للويبو بينمِّ تُ  سوف يقوم مشروع في مراحل يمكن التحكم فيها. و الوضع المس تقبلي الحالي اإ
دارة الإيرادات  طار الأولى  )أأو المراحل( تنفيذ المرحلةب بعد ذلك اإ  .يةموارد المؤسس  للتخطيط ال محفظة في اإ

 العملاءدارة العلاقات مع اإ 
من  اً  عددوقيمَّ  وتأأكيدها،تطلبات بجمع الم  التصالجّات ت مشروع قاعدة بياناقام  ،خلال الفترة المشمول بالتقرير .58

د أأن و . بناءً على هذه المتطلباتالحلول المحتملة  حتياجات الالبي تأأداة هو أأفضل مايكروسوفت دايناميكس برنامج قد وُجِّ
 الانتهاء من الترتيبات التجارية.فور  نفيذ هذه الأداةوسوف يبدأأ ت تكلفة. أأقل ب

دخال برنامج  ويتُيح .59  اثيرة للاهتمام التي يمكن أأن تس تفيد منهالم بعض الفرص الوظيفية مايكروسوفت دايناميكس اإ
دارة الأحداث التي يمكن اس تخدامها لإ  القياس ية وظائفالالأداة على بعض تحتوي أأخر . على سبيل المثال،  اتعومشر 
 .55في الفقرة ذكور مشروع السفر والأحداث، على النحو الم احتياجاتلتلبية 

دارة  .60 م اإلى مجلس اإ  قاعدة بيانات حل محليل  ،الانتقال اإلى خدمة المؤتمراتمحفظة نظام الإدارة المتكاملة مشروعُ وقُدمِّ
MDCS  وقاعد بياناتIRCS ،جراءات ويتبع . 2016يونيو شهر في بهدف البدء فيه  ،الموافقة اللازمة المشروع حالياً اإ
جّات حداث و لأ ل Microsoft Dynamics CRMأأداة وفرها تمن الوظائف التي  أأيضاً لهذا المشروع أأن سس تفيد ويمكن 
 .لالتصا

لى نظام قطاع التنميأأما  .61 فقد ، IP_ROCو IP_TADالبيانات  تيحل محل قاعدة، الذي س يمشروع الانتقال اإ
فَ  تكنولوجيا المعلومات  شعبةوالتعاون، التي تديرها  للمحتو الإدارة المركزية  اتعوتبعيات على مشر من لما له مؤقتاً أ وقِّ

ن تصل ث. احدسفر والأ ال ، وعلى مشروع والتصالت لى  اتعوهذه المشر وما اإ من  رض  مس تو  مُ الضراورية جميعها اإ
 هذا المشروع.فيمكن أأن يبدأأ ، 34المعايير الواردة في الفقرة استيفاء التقدم، وعلى افتراض 

فَ و  .62 دخال العملاءمشروع مخزن بيانات أ وقِّ  لتخزينفرصة تيح الي  مايكروسوفت دايناميكسبرنامج  مؤقتاً لأن اإ
وما . سابقاً  ، كما كان مقرراً المعلومات الاس تخباراتية التجاريةرنامج ببدلً من تخزينها داخل بيانات العملاء داخل هذه الأداة، 

ن تنُشأأ  ، فسوف يعُاد تقييم على نحو  أأداة مايكروسوفت دايناميكس اإ حسب أأو يعُاد تحديد نطاقه هذا المشروع كاف 
 .34المعايير الواردة في الفقرة  استيفاءعلى افتراض حينئذ يمكن أأن يبدأأ هذا المشروع، الحاجة، و 

 وفيما يلي فقرة قرار مقترحة. .63

أأحاطت لجنة البرنامج والميزانية علمًا  .64
بالتقرير المرحلي الخاص بتنفيذ نظام شامل 

ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسس ية 
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