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 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرون الرابعةالدورة 
لى  14جنيف، من   2015سبتمبر  18اإ

 
 

 لموارد المؤسسية لتخطيط للشامل ومتكامل مرحلي عن تنفيذ نظام  تقرير

عداد مانة من اإ  الأ

 مقدمة أأول
الدورة الثامنة والأربعون لجمعيات الدول الأعضاء في الويبو على اقتراح الأمانة بشأأن تنفيذ  وافقت ،2010في سبتمبر  .1

(، وذلك بغية تحقيق ما A/48/14و WO/PBC/15/17نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسس ية )الوثيقتان 
نتاجية فيما تقوم " 2، "العملاءفي مجالت الإدارة والتنظيم وخدمة  الأساس ية" تحديث مهام الويبو 1يلي: " تحسين الكفاءة والإ

مداد الدول الأعضاء وأأصحاب المصالح والإدارة بمعلومات " 3ن عمليات الإدارة والتنظيم، "به الويبو م تعزيز القدرة على اإ
 أأفضل.

لى الدول  هذا التقرير مُكمِّلايعُد و   .2 م اإ لى لجنة البرنامج والميزانية، وهو يقُدمِّ مت اإ للتقارير المرحلية السابقة التي قُدمِّ
طار محفظة مشروعات التخطيط والإنجازات البارزة المحُقَّقة، الأعضاء نظرةً عامةً على التقدم المحُرَز،  واس تخدام الميزانية في اإ

لى مايو  2013ة خلال الفترة من يونيو للموارد المؤسس ي من  بهاوما يتصل  ،ثةالمحفظة المحدم طة لخكما يقدم ملخصا  .2014اإ
طار في في الميزانية تسويات  الدول الأعضاء. التي اعتمدتهاالميزانية العامة للمحفظة  اإ

 معلومات أأساس ية –الأهداف والنطاق والنهج ثانيا
ر  يساعد علىما ؛ للموارد المؤسس ية من خلال مجموعة من المشروعات المترابطةيجري تنفيذ نظام التخطيط و   .3 تطوم

 .ةتدريجيبصورة  نظام الإدارة المتكاملة

د توسوف  .4 دارة المو  الأولى من المجموعةزوم ارد البشرية، بما في المشروعات الويبو بمجموعة شاملة من الأدوات لتعزيز اإ
دارة ا  حقات، والمرتبات، والتوظيف، وأأداء الموظفين، والتعلم، والتطوير.، والمزايا والمس تلوظائفذلك اإ
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د توسوف  .5 دارة  ، منهاالمشروعات الويبو بمجموعة من الأدوات ة منالثاني المجموعةزوم والمعلومات ، داء المؤسيالأ اإ
التخطيط لفترة الس نتين، والتخطيط ، بما في ذلك ودعمها تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج لتعزيز (BI)التجارية الاس تخباراتية

طار  ،س تُعززكما  .والتحليلات عداد التقاريراإ الس نوي للعمل، والتنفيذ والرصد وتقييم الأداء، و  دارة  ،المجموعةهذه في اإ اإ
تنُفذ باعتبارها التي  ،للمنظمة المنشودةلتحقيق الأهداف الاستراتيجية والنتائج الأهمية  ةبالغوظيفة وهي  ،المخاطر المؤسس ية

دارة القائمة على النتائج من دورة المنظمة ل يتجزأأ  اجزء  .للاإ

ز تُ سوف و  .6 ِّ الخاصة الأنظمة  ،(PeopleSoftنظام التخطيط للموارد ) :القائمةالمشروعات الأنظمة من  ةالثالث المجموعةعزم
دخال بالأمور المالية والمشتريات والأسفار من خلال  دخال وظائف من  يمكمن ما ؛وتحسينهاشكل الأنظمة في  تغييراتاإ اإ

جراءات العمل. تحسينعن  ، فضلاجديدةوحدات و   اإ

دارة العلاقة مع ة الرابع المجموعةرسي وسوف تُ  .7 ها الأعمال، من خلال  ،العملاءأُسسَ تحسين اإ دعم مشروعات توُجّمِّ
لى النظم النفاذ دارةاإ مثل أأدوات القوائم البريدية، وقواعد بيانات جّات التصال، و  ، واستبدال بعض العملاء، وتحليلات اإ

 .على العميل التي تركزالنظم 

لى مشروعات  .8 مبعه الويبو في التنفيذ اإ تساعد على تطور قدرات  من شأأنها أأن ،تدريجية مرحليةويستند النهج الذي تت
المعنية على استيعاب التنظيمية الوحدات لى قدرة اإ يستند كما  لموارد المؤسس ية تدريجياً على نحو مترابط وموزون.اتخطيط 

  التغييرات ودمجها.

 لموارد المؤسس ية هي الجودة والدقة والإنجاز في حدود الميزانية المعتمدة.امحفظة تخطيط تنفيذ والمحركات الرئيس ية ل  .9
الوحدات التنظيمية على درة قلى اإ لى هذه المعايير و اإ  ،من هذا التقرير د في موضع أ خرالمعدل، الذي يرِّ  الجدول الزمني ستندي و 

دراجّا استيعاب ما يطُبَّق من تغييرات  .واإ

نجازات المحفظة ثالثا  اإ
نتاجية لمهام  تسير المحفظةبوجه عام، و  .10 في المسار الصحيح نحو تحقيق أأهداف تحديث وتحسين الجودة والكفاءة والإ

مداد الدول الأعضاء وأأصحاب المصالح والإدارة ، وزيادة قدرة المنظالعميلالويبو في مجالت الإدارة والتنظيم وخدمة  مة على اإ
 ر والخطط المس تقبلية.التطو التقدم المحرز في عملية يبُينم الرسم البياني التالي و  بمعلومات أأفضل.
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، 2015في أأوائل عام وتم المحفظة.  مجموعة من مشروعاتفي كل المحرز مفصلة عن التقدم  عامة لمحة Xالقسم يقدم    .11
دارة  وقسم  ،المعلومات وتكنولوجيا التصالت ، وقسممحفظة نظام التخطيط للموارد المؤسس يةبفضل التعاون بين مكتب اإ

دارة الموار  طلاق د البشريةاإ مكان في تصفح جميع الدورات التدريبية المتاحة  لموظفي الويبو يتيحلتدريب عبر الإنترنت ل  دليل اإ
  لدورات التدريبية الأخرى.لتسجيل ال معلومات و نترنت قت الحقيقي لمواد التدريب على الإ الوصول في الو  كما يتيحواحد، 

 نظام التخطيط للموارد المؤسس ية مراجعة أأداء رابعا
 .ةالمؤسس يللموارد راجعة أأداء نظام التخطيط بممراجعون خارجيون قام  ،2014في الربع الثالث من عام و .12

نظام لتحسين المس تمر لمحفظة التوصية المتعلقة با وفيما عدا. مراجعة الأداء تسع توصيات تقريرمشروع  تضمنو  .13
عداد خلال اتُخذت،  . وقدةمناس ب بصورة على تنفيذهاوالعمل النظر في هذه التوصيات  ، س يجريالتخطيط المؤسي فترة اإ

جراءات بشأأن بعض التوصيات ،هذا التقرير على  ذلكر أأثو ، المعدلبشأأن الجدول الزمني  توضيحتقديم ، على سبيل المثال، اإ
 .تنفيذل با المكلفينين الخارجيشركاء ال أأداء تقييم ل قسم  وتضمين ،فظةالمح مجموعة من مشروعاتكل ميزانية 

 لتنفيذبا المكلفينتقييم أأداء الشركاء الخارجيين خامسا 
المبرمة العقود كما أأن .  كل مشروعأأثناء تسلمُ  نظام التخطيط المؤسيل اء الشركاء الخارجيين تقييم أأد رباس تمرايجري و  .14

يجب أأن تكون و للدفع. متفق عليه جدول زمني أأساسها على  يوضععام بمبطة مرت  عادة من سلسلة من الإنجازاتتتكون  معهم
نجاز فع الد يتملكي الويبو  منمقبولة الإنجازات  نفاذعلى هذا يساعد و  .بارز محققمقابل اإ على  الرقابةالمس توى المطلوب من  اإ

ذ  ؛ؤثر على الجدول الزمني للتنفيذييمكن أأن بيد أأن ذلك  ،الجودة والتكاليف لى  اتنجاز الإ قد تحتاج اإ أأن تقبلها قبل  تعديلاإ
  الويبو.

 الشريك فيلوبر ة الخارجي الخضراء ةالماستمثل و  .لتنفيذبا المكلفين ينارجيالخالرسم البياني التالي أأداء الشركاء  يصورو  .15
كبر كلما أأي  ؛ال نتى حالثلاثة لشركاء هؤلء ال الأداء الفعلي الداخلية  اءزرقوال ةوالبرتقالي اءر الحمالبروفيلات ل تمثبينما  ،المثالي

 الشريك. التزم بهاالتي اد عدد المعايير دز اكلما  البروفيل
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 عملية ولأنتنفيذ نظام التخطيط المؤسي. في من الشركاء الرئيس يين  شريككل ل ضعفنقاط القوة و ال نقاطأأعلاه  .16
 :المثاليداء سد الفجوة بين الأداء الحالي والأ  فيللمساعدة  ما يلي الويبو تقدم ،ةمس تمر  متواصلةعملية النظام  تحسين

 ؛س توى معين من الجودةبم  مشهود لهمأأن الشركاء  التأأكد من •

دراج • لى جانب مؤشرات أأداء رئيس ية  اإ  ؛والإجراءات التصحيحية القياس المنتظمفي العقود، اإ

  ؛طويلة الأجلالعقود الفي  أأهداف متفق عليها لتحسين الأداء النص على •

مظلة  تحت، حتى أأصغر الأعمال التي يمكن منحها مباشرة تنافيعلى أأساس ل عماالأ  جميعتأأكد من طرح ال  •
  ؛قائمتفاق ا

نشاء • لى المرحلة التالية من  من الجودة مقبول ىمس تو  تحقيقلضمان  مس تقل قوي نظام رقابي اإ قبل الانتقال اإ
 المشروع.

 البنية الإدارية سادسا
في جعل  ،ينالمس تقل اس تعراض التثبيت والتصديقنتيجة  2014التي اعتمدت في  ،القوية الإداريةوقد ساعدت البنية  .17

دارة علياتوفير و  ،الفصل بين الأدوار والمسؤولياتمن حيث  أأكثر اس تجابة نظام التخطيط المؤسيبروفيل  لتسوية  ةواضح اإ
طلاع أأصحاب و ، المعرفة لتبادلكأدوات التخطيط المؤسي  ظاملن الويكيوصفحة  الش بكة الداخليةس تخدم وت  .القضايا اإ

 والمحفظة ككل. المشروعاتالمصالح على أأحدث المس تجدات بشأأن تطور 

دارة و  .18 التواصل مع الموظفين على جميع  (EPMOنظام التخطيط للموارد المؤسس ية ) مشروعاتواصل مكتب اإ
ما الجديد في "جلسة عقدت في يونيو و التي و" الويب في"التعلم  سةجل  ،2014عام لالمبادرات الرئيس ية  ومن بينالمس تويات. 
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طبعات نشر  2014ش تاء صيف و كما شهد ير من الموظفين. باهتمام كبكلتاهما حظيت وقد في أأكتوبر،  التي عقدت" الويبو
المنتجات والخدمات الجديدة على الموظفين  اطلاعمن أأجل توزيعها و  التخطيط للموارد المؤسس ية لنظاممن النشرة الإخبارية 

 تلفة.المخ  المشروعات في

علامية قصيرة  مواد التصالأأعدت المحفظة سلسلة من  كما .19 لخدمة الذاتية امشروعي عن في شكل فيديوهات اإ
عداد فيديوهات  .التجارية يةات الاس تخبار المعلومات و  ري يجأأخرى في وقت لحق هذا العام. و  شروعاتمماثلة لم ومن المقرر اإ

عداد حاليا  ضافيةاإ يؤثر ، وكلاهما PeopleSoft Upgradeمشروع وأأيضا  ،شروع التوظيفلم تدريب ال و  للاتصال أأنشطة اإ
تصالت وا ،وأأشرطة فيديو تدريبية ،استشارية جلساتبعض هذه الأنشطة  تتضمنوسوف . ينلمس تخدممن اقاعدة كبيرة  في

 .2015صيف ل  ةالإخبارية القادموالنشرة  ،لبريد الإلكترونيبا

جراء  ،في المس تقبل القريبسيتم  وأأخيرا، .20 من الموظفين  التعليقاتلجمع  نظام الإدارة المتكاملةلمس تخدمي  اس تقصاءاإ
دخال تحسينات، حيثما أأمكن، كجزء من  يتس نىبحيث  ،النظاماس تخدام  سهولة بشأأن بحيث  الاس تقصاءم صُ وقد فظة. المحاإ
 يةضمان التحسين المس تمر لنظم تخطيط موارد المؤسس  ل، و بانتظام لمس تخدمينعلى تعليقات اللحصول  س نويا يُجرى

 .التشغيلية

 اس تخدام ميزانية مشروع التخطيط للموارد المؤسس ية سابعا
رة لتنفيذ محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية نحو و  .21 مليون فرنك سويسري  25تبلغ التكلفة الإجمالية المقدَّ

رة اس تضافةَ البرامج التطبيقية، وشراء البرمجيات، وموظفي المشروعات، على مدى خمس س نوات.  وتشمل التكاليفُ المقدَّ
ن وموارد بدل المس تخدمين، وأأتعاب الشركاء الخارجيين المكلمفين بالتنفيذ، فضلًا عن التدريب والتصالت وغير ذلك م

ن تنُشَر الأنظمة وتصبح ج التكاليف المرتبطة بالمشروعات. رة الخاصة بالصيانة وما اإ اهزةً للعمل، س تُدرَج التكاليف المتكرم
بما في  –وأأسفر المزج الذكي بين موارد بشرية خارجية وداخلية للمشروع  المتعاقبة. اتوتشغيل النظام في البرنامج والميزاني

طار ميزانية عن تقديم وظائف مخ –وعقود مثبتة الأسعارذلك اس تخدام موارد في بلدان أأجنبية بتكلفة زهيدة  ط لها في اإ طم
 صارمة حتى ال ن.

في الرئيي وعنصر التكلفة، ملخصٌ لس تخدام الميزانية حتى ال ن بحسب المجال الوظي التاليين ينيرد في الجدولو  .22
ضافة ر للميزانية بحلول نهاية عام  اإ لى الاس تخدام المقدم   .2015اإ
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 ة )بحسب المجال الوظيفي الرئيي(سس ياس تخدام ميزانية محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤ 
 (2015مايو  31)بالفرنك السويسري، في 

ميزانية المشروع  المجال الوظيفي الرئيي 
 الأصلية

الميزانية 
المحدثة

1
   

المبالغ الفعلية حتى 
ال ن

2
 

الاس تخدام 
الفعلي

3
 

التقدم 
 المحرز

ر للميزانية  الاس تخدام المقدم
 2015بحلول نهاية عام 

4
 

دارة   170.645.2 %53 %61 645.311.2 311.797.3 200.830.3 البرامج والتغييراإ
دارة الموارد البشرية  اإ

 وتطويرها
755.945.8 734.886.6 183.475.4 65% 58% 931.363.5 

دارة الأداء المؤسي  353.226.6 %90 %80 290.383.5 538.715.6 982.017.6 اإ
دارة العلاقات مع   اإ

 العملاء
690.955.1 477.943.1 108.925 6% 0% 945.524 

التحسينات المدُخلة على 
 نظام الإدارة المتكاملة

840.591.4 121.420.4 021.407.2 54% 50% 954.443.3 

المس تحقةالطوارئ 
5 

- 286.578.1 - - - - 
 355.204.18 %59 %58 063.686.14 467.341.25 467.341.25 المجموع

1
تكاليف  الأخيرةهذه  وتشملالميزانية المقدرة للمشروعات المس تقبلية المخطط لها، و ، 2015مايو  31حتى  المسجلة النفقات الفعليةثة الميزانية المحدم  تشمل 

 (.WO/PBC/15/17)الوثيقة  الأصلي التخطيط %، وهو ما يتفق مع افتراض10س بة طارئة بن 
2

 .2015مايو  31 تتضمن المبالغ الفعلية المسجلة حتى ال ن النفقات الفعلية حتى 
3

نفاقتعكس الاس تخدامات الفعلية   ثة.2015مايو  31حتى  الفعلي الإ  ، بالمقارنة مع الميزانية المحدم
4

ر للميزانية بحلول نهاية عام يشمل   ، 2015 نهاية عامحتى  المتوقعةالنفقات ، و 2015مايو  31حتى المسجلة النفقات الفعلية  2015الاس تخدام المقدم
نفاق الراهنة. استنادا اإلى  فرضيات الإ

5
لى الأموال غير المس تخدمة من مخصصات الطوارئ المقررة للمشروعات التي سُلمت بالفعل. ويتعذر تحديد   تشير مخصصات الطوارئ المس تحقة اإ

 مخصصات الطوارئ العامة المس تخدمة اإل في نهاية المحفظة.

 

 س ية )بحسب عنصر التكلفة(اس تخدام ميزانية محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤس 
 (2015مايو  31)بالفرنك السويسري، في 

ميزانية المشروع  عنصر التكلفة
 الأصلية

الميزانية 
المحدثة

1
  

المبالغ الفعلية حتى 
ال ن

2 
ر للميزانية بحلول نهاية عام  الاس تخدام المقدم

2015 
3 

 954.356 245.175 954.576 360.383.1 اس تضافة البرامج التطبيقية
 616.312.2 353.297.2 772.718.2 738.989.3 شراء البرمجيات

 229.443.6 888.446.5 623.037.9 680.564.5 موظفو المشروعات
 214.297.1 509.094.1 022.737.1 800.703.2 موارد بدل المس تخدمين

الشركاء الخارجيون المكلمفون 
 بالتنفيذ

109.896.9 794.073.9 986.376.5 767.340.7 

 588.142 558.103 828.228 780.253.1 التدريب
 988.310 524.191 188.390 000.550 التصالت وغير ذلك

الطوارئ المس تحقة
4 

- 286.578.1 - - 
 355.204.18 063.686.14 467.341.25 467.341.25 المجموع

1
ثة النفقات الفعلية المسجلة حتى   ، والميزانية المقدرة للمشروعات المس تقبلية المخطط لها، وتشمل هذه الأخيرة تكاليف 2015مايو  31تشمل الميزانية المحدم

 (.WO/PBC/15/17%، وهو ما يتفق مع افتراض التخطيط الأصلي )الوثيقة 10طارئة بنس بة 
2

 .2015مايو  31ال ن النفقات الفعلية حتى  تتضمن المبالغ الفعلية المسجلة حتى 
3

ر للميزانية بحلول نهاية عام   ، استنادا 2015، والنفقات المتوقعة حتى نهاية 2015مايو  31النفقات الفعلية المسجلة حتى  2015يشمل الاس تخدام المقدم
نفاق الراهنة. لى فرضيات الإ  اإ

4
لى الأموال غير ا   لمس تخدمة من مخصصات المشروعات التي سُلمت بالفعل.تشير مخصصات الطوارئ المس تحقة اإ
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ن ميزانية المحفظة ثابتة، و  .23 الميزانية نطاق ضمن كل المجالت الوظيفية الرئيس ية  من المتوقع أأن يتم تسليموعموما، فاإ
دارة الأداء. والنفقات النهائية تحت الأصلية ثة، ولكن هي أأيضا من المتوقع أأن تظل في حدود أأرقام الميزا المؤسي اإ نية المحدَّ

لتخطيط ذلك، كما ورد في التقرير المرحلي  ويعُزى .2010%( على الميزانية الأصلية كما كانت مقدرة في 3.5تزيد قليلا )
لى  ،2014عام الموارد المؤسس ية   التقنيات اللازمة للتعامل مع كفاءاتالهارات و الم  تضمينل  الجهد الداخلي الإضافي المطلوباإ

لى ، وأأيضا المنظمة في التجارية يةالاس تخبار المعلومات و  Hyperion هايبريون يوبرنامج، دارة الأداء المؤسيلإ  ديدةالج اإ
دراج  .في نطاقها يةاطر المؤسس  المخدارة لإ  أأداة اإ

موظفي  فيما عداالميزانية الأصلية، تقديرات  أأقل منبجميع عناصر التكلفة تسليم يتم من المتوقع أأن  ،نحو مماثلوعلى  .24
لى  ويعُزى. المشروعات لى ضا أأيو تقنيات جديدة،  لإدخالاخلي الإضافي اللازم الدهد الج ذلك جزئيا اإ  أأكثر طرائقاختيار اإ

جّات خارجية  اكتر اشالميزانية الأصلية للتدريب والتصالت  تالتكلفة. على سبيل المثال، افترضفعالية من حيث التسليم 
 مدةمباشرة الويبو  الذين تعاقدت معهمالموارد الداخلية للمشروع،  اس تخدام ،ذلكن ع ضاو عِّ ، تقرر لكنلخدمات. ل مقدمة

وفقا للممارسات و  لمعارف والمهارات داخليا.باالاحتفاظ  أأفضليةفي تأأكيد ساعد هذا أأيضا و المشروع بتكلفة أأقل بكثير. 
التدريب بند تحت  لالمشروع  موظفي تحت بندعن تكلفة الموارد الداخلية للمشروع  التبليغلويبو، يتم ل المعياريةالمحاسبية 

ثة الميزانية المحدم  تزيد بينماأأقل من ميزانية المشروع الأصلي،  تينالأخير  تينثة للفئ دم المحيزانية تكون الموبالتالي  ؛والتصالت
 .لموظفي المشروع

 ةالميزانية الأصلي أأقل منتكلفة ب وعات التخطيط للموارد المؤسس ية مشر  محفظة أأن يتم تسليمعموما من المتوقع و  .25
نجازهافي س تخدم تُ  م ، لكنهاشروعاتلم خُصصت أأصلًا أأموال هي طوارئ المس تحقة الومخصصات المعتمدة.   .اإ

أأولويات و متطلبات تبرز ، وسوف تطورال  يس تمر هذاوسوف  ،لمحفظةا مدة احتياجات المنظمة خلالقد تطورت و  .26
التقرير المرحلي  وقد أأورد. الناش ئة العملحتياجات ل داعمة لتظلف نطاقها يتكي فظة أأيضا المح تحتاج، ومن ثَّ لعمل. لجديدة 

لى افظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية لمح  اس تحداث :ينجديد لمشروعينمثالين  ،2014 عام لدول الأعضاءالمقدم اإ
أأن في الطوارئ المس تحقة  مخصصات وتساعد. للمرة الثانية  PeopleSoftوتحديث برنامج ،أأداة لإدارة المخاطر المؤسس ية

في حدود الميزانية المعتمدة  الإنجازمع ضمان ، توقعة أأو الناش ئةالم متطلبات العمل غير  دعممرنة وقادرة على لمحفظة اتظل 
لى الامتبقية مس تحقة أأي طوارئ  ،فظةالمح أأجل في نهاية، عادسوف تُ و الأصلية.   .حتياطياتاإ

دارة الموارد البشرية  تشكل ،2015خلال و  .27 العمل  بساعاتلمراجعة الس ياسات والقواعد المتعلقة فريق عمل شعبة اإ
نفاذ المسُ تخدم في، ةالمرنلساعات العمل الحالي النظام يعُد و . المرنة لكترونيا رنةالمعمل القواعد  اإ  ،يهعل  الإبقاء صعبوي، ، قديماإ

جديدة مجموعة العمل الضوء على احتياجات  الذي قامت به س تعراضالاط سليُ قد و . انتهاء صلاحيته شارف علىكما أأنه 
لىيمكن النظر و تكامل. و  ةنومر و  أأكثر حداثة بنظامتطلب استبداله ي قد  ؛ ماتلبيتهانظام الحالي ل ل  لعمل ل يمكنل  اتمخصص اإ

لى في تحقيق الأهداف العامة  سيسهم نظامهذا ال استبدال  أأنذلك  ؛لتمويل هذا المطلب ةالطوارئ المتاح تحديث الرامية اإ
دارة الموارد البشرية الأساس ية واس تدامتها.  وظائف اإ

 الجدول الزمني لمحفظة المشروعات ثامنا
لى الدول الأعضاء في عام  أأصلا دمقُ الذي محفظة، للالجدول الزمني  تأأثرو  .28 مشروع لمدة خمس على أأنه  ،2010اإ
لى التقارير المرحلية الس نوية  ورد في، كما بعد ذلك وعدُل ،عدد من التأأخيراتبوات، س ن حدثت و الدول الأعضاء. المقدمة اإ

 فياللاحقة  المشروعاتعلى ما أأثر  ؛الرواتبكشف بعض التأأخيرات في ما يتعلق بتسليم مشروع الموارد البشرية الأساس ية و 
قدرة المنظمة على استيعاب  بسبب أأخرى اتتأأخير  نجمتو تابعة. أأخرى  مشروعات تأأثرفضلا  الموارد البشرية، مجموعة

دخال اأأحدثه التغييرات التي لدعم التقنيات الجديدة قبل اللازمة والوقت اللازم لتضمين المهارات والكفاءات  ،جديدة برامج اإ
 أ خر. مشروع تنفيذفي بدء ال 
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ن المتغير المرن الوحيد هو الجدول انالثابت انالأساس ي نكاالمحر  ماأأكد القسم الثاني أأن الجودة والتكلفة هو  .29 ، وبالتالي فاإ
 المشروعاته، و تسليم يتعينل يزال الذي  فظةالمحونطاق  ،التجربة المذكورة أأعلاهتخطيط  أُعيدهذا،  وفي ضوءالزمني. 

ُ  .المتبقية الرمادي لعامي  باللون المبينة المشروعات وعدل المتوقع. ويقدم الرسم البياني التالي لمحة عامة عن الجدول الزمني الم
دارة محفظة نظام الإدارة المتكاملةموافقة انتظار  كانت 2017و  2016 عداد هذا التقرير. مجلس اإ   وقت اإ

 

، 2017و 2016 عامي فيالمتبقية في نطاق المحفظة  المشروعات تسُ تكلمن المتوقع أأن ، المعدلووفقا للجدول الزمني  .30
 تحميليتوقف و  ،الموارد الداخلية للمشروعطلب تدريجيا توقف ي ، المشروعات وبينما تسُ تكلفي حدود الميزانية المعتمدة أأصلا. 

غلاق المحفظة رسمييتولى س ، المشروعاتجميع  الانتهاء من وبمجردلمحفظة. على ا تكلفتها جراءات اإ خلال عام  افريق صغير اإ
تاحة منالتأأكد  مثل، 2017 عداد و  ،المشروعبعد  ما منافع اإ تسوية الحسابات و ، الهامةجميع الوثائق أأرشفة و التقارير النهائية، اإ

لى ذلك.، غلاقهااإ و   .ةالمؤسس يلموارد اتخطيط نظام في ميزانية أأنشطة الإغلاق هذه وقد أأدرجت الموارد اللازمة لتنفيذ  وما اإ

د محفظة المشروعات تاسعا  المخاطر التي تُهدم
لى تحديد المخاطر ورصدها و و  .31 دارتها اإ تواصل محفظة مشروعات التخطيط للموارد المؤسس ية السعي، بطريقة شاملة، اإ

ويسلط الجدول التالي الضوء على المخاطر الرئيس ية التي تم الكشف عنها  .حدتها تنفيذ استراتيجيات التخفيف منمن خلال 
د محفظة المشروعات ككل.  باعتبارها مخاطر تهدم
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 المخاطرحدة التخفيف من  الوصف المخاطر

 اظهر عدديُ من المحفظة  نطاق المتبقيال ل يزال  المعدل الإطار الزمني خلالفظة المحنطاق  اس تكمال
البدء اإلى تدعو الحاجة التي وعات من المشر  اكبير 
لكن نسبيا.  زمني قصير مدىفي  اوتنفيذه فيها

قدرة المنظمة على استيعاب هذا العمل الإضافي 
 تعدلتكنولوجيات با المتعلقةواكتساب المعرفة 

 مصدر قلق

 .2017عام  حتىمحفظة للالإطار الزمني  تمديد
محاولة  عوضا عن بشكل متدرج المشروعات تنفيذ

 من الممكن. بصورة متوازيةمنها جدا  تنفيذ عدد كبير
ذا أأصبح الوقت قيدا التخلي عن بعض  المشروعات اإ

عادة. اثابت اس تخدام التكنولوجيات والقدرات  اإ
التكنولوجيات الجديدة والمعرفة التي  للحد منالحالية 

لى  بحاجة   اكتساب.اإ

نظام القيمة القصوى من  تحصيلعدم القدرة على 
 قائمةل تزال المحفظة بينما  تخطيط الموارد المؤسس ية

 تحصيل، ولكن بنجاح المشروعات تسلم المحفظة
ل نظام تخطيط الموارد المؤسس ية ل  القيمة الكاملة

ل من خلال يتأأتى  حداث اإ تغييرات في العمليات اإ
عن  ل يتحقق ، وهو ماوالسلوكيات، وغيرها

 التكنولوجيا تقديم مشروعاتطريق 

المنظمة،  عمليات تضمين عملية التحسين المس تمر في
القيمة القصوى  ن تحصيللضمامن خلال المحفظة، 

 فظة وفي المس تقبلالمح مدةأأثناء 

تبدأأ الموارد في  الإغلاق، المحفظة على وشك بينما فظةالمحالموارد قبل اكتمال  خسارة
قبل تغادر  وربما سانحة، البحث عن فرص أأخرى

 فظةالمح في اعملهاس تكمال 

عقود قصيرة الأجل، على سبيل ببدء توظيف الموارد 
لى  الذي،ICS، نظام المراقبة الداخلية المثال يستند اإ

 الإنجاز

 المجموعةالإنجازات الرئيس ية بحسب  عاشرا

دارة الموارد البشرية  اإ
، تم PeopleSoft HRبرنامج  باس تخداموتجهيز كشوف المرتبات  ،موارد البشريةللالأساس ية قدرات التنفيذ  عقبو  .32

 لتجهيز انظام المعززة الوظيفة. وتشمل ةنظمزيادة تكامل الأ و لتحقيق منافع جديدة للمس تخدمين  المعززة الوظيفة تشغيل
تبادل البيانات مع نظام و ؛ هاودفع  يةالتعليم  نحالم أأدوات أ لية لتجهيز اس تحقاقات و الرواتب للموظفين في المكاتب الخارجية؛ 

ُ وقد معاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة. التخطيط وتبادل البيانات الجديدة مع الصندوق المشترك لل فذت أأنشطة تدريبية ن
 اس تخدام هذه الوظائف.من لمس تخدمين ا ضمان تمكنلموجّة 

 شُرعقد و معاملات الخدمة الذاتية.  لأداءوالمدير  لموظفكل من الجديدة  صافر  PeopleSoft HRأأتاح برنامج و  .33
جميع عن تمكين  2015الأولى في يناير  تسليم المرحلة وقد أأسفر. مرحليةبصورة هذه المعاملات تقديم  بغيةشروع الم في 

لى وثائق  ،تحديث المعلومات الشخصيةمن  الموظفين الش بكة عبر  الرواتب عن طريق الخدمة الذاتيةكشف والوصول اإ
دخال . ومن المقرر الداخلية للويبو ضافية أأكثر تقدما بعد اإ  الحالي PeopleSoft HR مشروع تطويراس تكمال معاملات اإ

  ه.س تقرار وا

لى أأن  واوخلص ،الخيارات بتحليل الرئيس يين لحاأأصحاب المص قام ،2014 عام خلالو  .34  مناس بة  Taleoأأداة التوظيفاإ
المشروع في سبتمبر شُرع في . وقد اليالتوظيف الح نظامتقاعد ب ح سمما ي وهو  ؛وفعال احديث حلا وتقدمحتياجات المنظمة ل

نطاق  ويغطيالمشروع في مرحلة التصميم. حاليا و ، 2015خدمة البرمجيات في يناير  دالمفاوضات مع مزوواختتمت  ،2014
 يعطي وهو ما ،اختيار المرشحينوحتى ة ديدالج عن الوظائف الشاغرة الإعلانمن  ابأأكملها، بدءالمشروع عملية التوظيف 

هذا المشروع من شأأن وجعلها أأكثر جاذبية للمرشحين من جميع أأنحاء العام. و  ،العامة الفرصة لس تعراض صفحات المهن الويبو
علان عن فرص خدمة الاستشارات الفردية.تخصيص مثل  ،م قدرات جديدةقدأأن يأأيضا   موقع للاإ
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 في المس تقبل: والمنشودةالمحققة  الفوائد التالي دولويرد في الج .35

 2017 في المنشودةالفوائد  2016 في المنشودةالفوائد  2015 في المنشودةالفوائد  2015-2014 في المحققةالفوائد 
  المرتباتللموارد البشرية/  الأساسي البرنامج

 :الوظائف المدعومة
 دارة البيانات الرئيس يةاإ 

نظام التخطيط  دمج الموارد البشرية و -
 .لغرض الرصد للموارد المؤسس ية

دارة   للموارد البشرية  اإ
 ؛UNJSPF لبرنامجواجّة جديدة  -
أأداة جديدة لتجهيز اس تحقاقات المنح  -

 ؛التعليمية
ضافية  -  ؛بمراقبة البيانات وتنبيهاتتقارير اإ

 تجهيز كشف الرواتب
لجميع  كشوف المرتباتتجهيز عملية توحيد  -

 .الموظفين بما في ذلك المكاتب الخارجية
 التبليغ

ضافية  - لموارد للوحة بيانات اقدرات اإ
  .تحليليةالبشرية/ أأدوات 

لى النظام  النفاذ اإ
دارة  ، قسم المرتبات، شعبة الموارد البشريةاإ

أأداء البرنامج والميزانية، دائرة تنس يق الأمن 
والسلامة، شعبة البنى التحتية للمباني، مركز 

 اس تقبال المكالمات
 (PeopleSoft) برنامج: التكنولوجيا 

 الخدمة الذاتية
 :الوظائف المدعومة

لى المعلومات النفاذ عبر  - ش بكة الإنترنت اإ
لرواتب المتعلقة با علوماتالمالشخصية و 

 الأساس ية للموظفين.
لى النظام  : جميع الموظفينالنفاذ اإ

 (PeopleSoft)برنامج : التكنولوجيا

 الخدمة الذاتية
 :الوظائف المدعومة

الإجازة  اتمعاملات جديدة لطلب -
  ؛والغياب والموافقة عليهما

للموظفين لطلب معاملات جديدة  -
 ؛فوائد محددة

أأداة جديدة للمديرين لإدارة التوصيف  -
 ؛الوظيفي

لى النظام:   جميع الموظفينالنفاذ اإ
 (PeopleSoft)برنامج : التكنولوجيا

 
 
 
 

 التوظيف:
 الوظائف المدعومة:

التوظيف الإلكتروني للمتقدمين،  -
 .الخارجمن  مأأ  الداخل من سواء

الوظائف الشاغرة وفرص  تجهيز -
 ؛هاونشر  الخدمة

 ؛ممن بينه ختيارتقييم المتقدمين والا -
جراءات التوظيف -  ؛تحليل اإ
 والبروفيلاتتتبع الكفاءات  -

 .الشخصية
 
 
 
 

لى النظام:   جميع الموظفينالنفاذ اإ
 من الداخل والخارجالمرشحين 

 (Taleo) برنامج: التكنولوجيا

دارة التعلم  اإ
 :الوظائف المدعومة

لتكامل مع أأنظمة الموارد البشرية ا -
 ؛الأخرى

اغتنام فرص التدريب )من تقييمات  -
 ؛الأداء(

دارة الأنشطة التدريبية المخططة -  ؛اإ
 ؛تسجيل نتائج التدريب -

رصد وتحليل احتياجات التدريب التنظيمية 
  ؛للموظفينالعامة 

لى النظام:   جميع الموظفينالنفاذ اإ
 تحدد فبما بعد: التكنولوجيا

 
دارة  القضايا القانونية اإ

 :الوظائف المدعومة
 تتبُّع مراحل قضايا الموظفين القانونية

 والوثائق ذات الصلة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لى النظام دارة الموارد النفاذ اإ : س ياسة اإ
 البشرية وقسم القانون 

 )تحدد فيما بعد(التكنولوجيا 

 أأداء الموظفين
 :لوظائف المدعومةا

دارة الدورة الس نوية لأداء  -  ؛الموظفيناإ
 ؛تتبع الأهداف الفردية -
لقدرة على دعم تقييمات الأداء المتقدمة ا -

لخ(؛360)الند للند،   ، اإ
 ؛تسجيل معدلت الأداء -
رصد وتحليل الأداء التنظيمي العام  -

 للموظفين.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
لى النظام:   جميع الموظفينالنفاذ اإ

 )تحدد فيما بعد(التكنولوجيا 
 

طار البنية الإدارية تتمو   .36 دارة مشروعي الموارد البشرية الجاري تنفيذهما في اإ دارة تحت  للمحفظة اإ شراف مجالس اإ اإ
 بنمن أأصحاب المصالح التجارية الرئيس ية. ويبرز الجدول التالي المخاطر الرئيس ية التي تواجه هذ تتأألفالتي المشروعات 

  .االجاري تنفيذه الحد منهاواستراتيجيات ين المشروع

 المخاطرمن  الحداستراتيجية  الوصف المخاطر

المقدمة للتوظيف  ليست البرامج

سهلة والخدمة الذاتية للموظفين 

 بالنس بة للمس تخدمين الاس تخدام

أأو  المنظمة خارجمن  للمتقدمين غير ميسرنظام توظيف  اس تخدامقد يؤدي 

لى المنظمة داخل موظفينللغير مبسطة  معاملات خدمة ذاتيةاس تخدام   اإ

وارد الم وعزوفالمعاملات،  أأداءعلى  ينن غير قادر وسلبية )الموظف أأوضاع

في عملية  اتتأأخير وقد تحدث لوظائف الشاغرة، لعن التقدم ارجية الخ

 لتعامل معفي ا طلب المساعدةاس تفسارات  نتيجة العديد منالاختيار أأو 

 ( .النظام

لى  التقنياتاختيار   ،مرحلة النضجوالأدوات التي وصلت اإ

 رائدة في السوق. وتبوأأت مكانة

جراء  يد من المس تخدمين لضمان لعدل وشاملة ةمكثف اتاختبار اإ

 .النظام س تخدامسهولة ا

 نتيجة اسلامة البيانات وأأمنه

 البيانات "في سحابةة اس تضاف

لكترونية  ".اإ

لى " هو خدمة Taleoالتوظيف " برنامج لكترونية سحابةتستند اإ . هذا يعني اإ

وعلى  ؛خارج الويبوأأي لتوظيف في السحابة، ل  الويبو أأنه سيتم تخزين بيانات

ن   خطر.لل معرض"، ةسريبال " بعضهايتسم التي أأمن هذه البيانات، هذا فاإ

مع مجموعة الويبو  عن كثبلبيانات. العمل ل ضمان تشفير مناسب 

تأأكد من أأن ال . صارمةأأمنية من المعلومات لتطبيق ضوابط لأ 

لكترونية سحابة ال  ي خدمةمزود لإجراءات الأمنية با على درايةالإ

 سحابيال  برنامجالاس تخدام . ضمان تنفيذهاب  وقيامهم ،الأكثر فاعلية

 حساس ية البيانات.مدى  بحسب المناسب
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دارة الأداء المؤسي( تنفيذ أأدوات عبر) لى النتائجع القائمةالإدارة    اإ
دارة القائمة على النتائج، أأن البرنامج التطبيقي لإدارة الأداء المؤسي  ومن شأأن .37 ي جوهر فلسفة الويبو للاإ ز ويقُوم ِّ يعُزم

عداد خطط  دارة الموارد، ويمُكمِّن مديري المشروعات من اإ مسق القائم على النتائج وباإ د المبادئ التي تسمح بالتخطيط المتُ ِّ ويوُطم
مكانية التتبع السليم لعميات التدقيق، ويضمن ربط  كزي متكامل.ثنائية الحول وس نوية في نظام مر  ويتيح النظامُ للمنظمة اإ

 ، مع ما يتعلق بذلك من موارد بشرية ومالية.المنشودةجميع الأنشطة بنتائج الويبو 

لتخطيط لفترة البرنامج التطبيقي الخاص باثة من التقرير، نسخة محدم ذا خلال الفترة المشمولة به ،المشروعقد سلم و  .38
وظيفة تخصيص الموارد البشرية من أأدُخلت على تحسينات من البرنامج تضمن الإصدار الحالي ي . و 2014/2015الس نتين 

عمل الطط محسن لخبرنامج ب حالياالمنظمة عنه  اس تعاضت ، الذيلعمللالس نوية طط الخ برنامجأأجل زيادة أأوجه التأ زر مع 
نتاج 2015و  2014عامي ل عملللالس نوية  ططالختطبيقات  تقلنو  ،عمليات التجاريةلل  س نويةال  لى الإ مع  لتكاملبغية ا، اإ
 .2014/15فترة الس نتين بالتخطيط لالخاص  تطبيقال 

دارة المخالتكامل ويسمح  .39 الميزانية  بينجراء مقارنة دقيقة باإ  FSCM برنامجو  داء المؤسيالأ صص بين أأدوات اإ
دخال البياناتتكرار  قضي علىيكما أأنه والنفقات الفعلية، والتسويات،  أأدوات بين  المكيف الإضافي تكاملومن شأأن ال . اإ

دارة الأداء المؤسي  دارة الأداء المؤسيعرض جميع المنامن  نكمِّ يم أأنPeopleSoft HR برنامج و اإ ، من صب في نظام اإ
 التكاليف ذات الصلة. تحسابا وتيسيرتكليفها بالأنشطة، أأجل 

دارة الأداء المؤسي و نشر وقد أأتاح  .40 من أأجل لمديري البرامج جراءات العمل أ ليةً محس نةً للغاية اإ تطبيقات نظام اإ
لى تقليل الوقت والجهد اللازمين للتحقُّق من معلومات التخطيط لويبو واس تعراضها، ملتطوير وثيقة البرنامج والميزانية  ا أأدى اإ

مكانية تتبعها.وتوحيدها وتح  وفترة الس نة المتعلقة بفترة الس نتين  ليلها، وزيادة دقة بيانات التخطيط وموثوقيتها واإ

التقدم المحرز في  لقياسالتطبيق  فيمن خلال تطوير وظيفة  ،للبرامج معزز رصدقدرات عن شروع الم  أأسفروقد  .41
عداد ساس لإ س تخدم كأ يُ  ، الذيضافية على تقييم الأداءالإ وحدة الالبرنامج خلال فترة الس نتين. وعلاوة على ذلك، تركز 

 .تقارير أأداء البرنامج الس نوية للدول الأعضاء

 :المرتبطة بالتخطيط الس نوي للعمل وفيما يلي ملخص لفوائد المشروع .42

 2015 نهاية في المنشودةالفوائد  2014الفوائد المحُقَّقة في  2013الفوائد المحُقَّقة في  2012الفوائد المحُقَّقة في 

التخطيط الس نوي للعمل 
2012/2013 

 الوظائف المدعومة:
تخطيط الأنشطة المرتبطة بالنتائج  -

 وتحديثها؛  المنشودة
 تخصيص موارد الموظفين وموارد -

خلاف الموظفين وتسويتها على 
 مس توى أأنشطة البرامج؛

تحليل العديد من أأبعاد معلومات  -
خطط العمل، أأي النتائج والكيان 

 المنُفمِّذ؛ 
اس تخراج تقارير مباشرةً من برنامج  -

Essbase  مثل جداول تصاريح(
التوظيف، والمبالغ الفعلية مقابل 

يزانية خطة المبالغ المرصودة في م
لى غير ذلك(؛  العمل، اإ

التخطيط الس نوي للعمل 
2014/2015 

 الوظائف المدعومة:
التخطيط الس نوي للعمل في 

 مع وظائف اإضافية: 2012/13
تخطيط أأنشطة خطط العمل في  -

المرتبطة بمؤشرات  2014/2015
لمرتقبة وتتبع حالة هذه الأداء والنتائج ا

 الأنشطة؛
لى مس توى والتخطيط ع -

 ؛ الوظائف
عادة تخصيص(  - وتخصيص )اإ

 مناصب لأنشطة البرامج؛
والمرحلة الأولى من التكامل مع  -

 PeopleSoft HRبرنامجي 
 ؛ FSCMو

التخطيط الس نوي للعمل 
2014/2015 

 الوظائف المدعومة:
 للفترةالتخطيط الس نوي للعمل 

 زيد من المواءمةالممع  2014/2015
 استناداً اإلى تعليقات المس تخدمين؛ 

 HR برنامجي الاندماج الكامل مع -
 ؛FSCM و
o  النفقات الفعلية من برنامج

FSCM؛ 
o  دفاتر الميزانية المرُسَلة اإلى برنامج

FSCM؛ 
o  أأنشطة البرامج الجديدة المرُسَلة اإلى

 ؛FSCMبرنامج 
o  الواردة من  الوظائفبيانات

 .PeopleSoft HRبرنامج 

التخطيط الس نوي للعمل 
2016/2017 

 الوظائف المدعومة:
 للفترةالتخطيط الس نوي للعمل 

المزيد من المواءمة مع  2014/2015
 استناداً اإلى تعليقات المس تخدمين؛

واس تخراج تقارير متكاملة 
لمس تخدمين النهائيين والفرق المركزية ل 

 الاس تخباراتية علوماتالممن أأداة 
 .التجارية
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 2015 نهاية في المنشودةالفوائد  2014الفوائد المحُقَّقة في  2013الفوائد المحُقَّقة في  2012الفوائد المحُقَّقة في 

والقدرة على اس تخراج دفاتر  -
الميزانية لتحميلها على برنامج 

FSCM؛ 
وتقديم تعليقات على النفقات  -

لى المسؤ  ولين عبر نشاط الفعلية اإ
 في تقارير فصلية. FSCMبرنامج 

واس تخراج عدد كبير من التقارير  -
دارة الأداء المؤسي لكل  من نظام اإ

من المس تخدمين النهائيين والفرق 
 المركزية.

التحقق من هوية المس تخدم بناء على 
 للشركة الدليل العام

اس تخراج تقارير متقدمة لكل من 
المس تخدمين النهائيين والفرق 

 .المركزية

لى النظام: دارة  النفاذ اإ قسم اإ
البرامج والأداء وقسم الميزانية 

 المركزيان
 Essbase)برنامج  التكنولوجيا:

 (Excelمع واجّة داعمة لبرنامج 

لى النظام: المس تخدمون  النفاذ اإ
 النهائيون 

، Essbase)برنامج  التكنولوجيا:
 Hyperionوبرنامج

Planning) 

المس تخدمون النفاذ اإلى النظام: 
 النهائيون 

، Essbase)برنامج وجيا: التكنول
 (Hyperion Planningوبرنامج

المس تخدمون  النفاذ اإلى النظام:
 النهائيون 

، Essbase)برنامج التكنولوجيا: 
، Hyperion Planningوبرنامج

 (BIوبرنامج 

دارة الأداء المؤسي  أأعادوخلال الفترة قيد النظر،  .43  التطبيق الخاص بالتخطيط لفترة الس نتين تطويرمشروع اإ
عداد التقاأأن  كما،الذي يحتوي على عدد من التحسينات التقنية.  2016/17  اعنصر التي تطورت بوصفها  ،ريروظيفة اإ

دارة الأداء المؤسي  مجنابرفي  جوهريا دارة معلومات تحليلية أ نية وموحدة على نطاق المنظمة أأتاحت ،الحالياإ  ككل للاإ
 .لفترة الس نتينلفوائد المشروع فيما يخص التخطيط  ملخصويرد فيما يلي  .2014/2015بشأأن البرنامج والميزانية 

 2014/2015في  المحققةالفوائد  2012/2013الفوائد المحُقَّقة في 

 2014/2015 لفترة الس نتينالتخطيط 
 الوظائف المدعومة:

ومؤشرات  المنشودةلنتائج وربطها با ة الس نتينلفتر تخطيط أأنشطة برامج المس تويات العليا  -
 الأداء؛

 وضع ميزانية الموارد )موارد الموظفين وموارد خلاف الموظفين( لأنشطة المس تويات العليا؛ -
 تقدير حصة التطوير من الميزانية؛ -
 ؛ فئة التكاليفتقدير الميزانية القائمة على النتائج والميزانية بحسب  -
لى غير ذلك( وفئة التكاليف، المنشودةتحليل أأبعاد التخطيط )النتيجة  - ، وجدول أأعمال التنمية، اإ

 بحسب كل برنامج و/أأو قطاع و/أأو وحدة.
  : المس تخدمون النهائيونالنفاذ اإلى النظام

 (Hyperion Planning، وبرنامج Essbase)برنامج التكنولوجيا: 

 2016/2017 لفترة الس نتينالتخطيط 
 الوظائف المدعومة:

 مع وظائف اإضافية 2014/2015لفترة الس نتين التخطيط 
 :لدعم

 نشر وثيقة البرنامج والميزانية؛ -
جراءات  - أأتمتة العمليات من خلال تدفقات العمل واإ

 الموافقة الهرمية. 
 

  المس تخدمون النهائيونالنفاذ اإلى النظام: 
 Hyperion، وبرنامج Essbase)برنامج التكنولوجيا: 
Planning) 

دارة الأداء المؤسيأأداة  تطبيقمن دورة الأداء، تم  اجزءبوصفها تتبع المخاطر  وبغية .44  خلال الفترة المشمولة بالتقرير. اإ
لى  جراءاتلإ وا ،الأداة على مخاطر برنامج المنظمةتوي تح و  دورة من  نوالمدير  اس تفاد. وقد حدة هذه المخاطرتخفيف الرامية اإ

دارة المخاطر وكيفية اس تخدام الأداة. كما  بشأأن تدريبية شاملة دارة الأداء المؤسينظام يعمل اإ المتعلقة المعلومات  على تخزين اإ
 لضوابط الداخلية للمنظمة.با
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دارة المخاطر المؤسس ية.لفوائد المشروع فيما يخص  ملخصويرد فيما يلي  .45  اإ

 2014/2015الفوائد  المحققة في 

دارة المخاطر المؤسس ية   اإ
 :الوظائف المدعومة

دارة المخاطر ورصدها بطريقة فعالة من حيث التكلفة -  اإ
 فعالةعمليات مراجعة  -
 بيانات المخاطر الإفراج عن -
 المخاطربيانات سلامة  تعزيز -
 المدروسالمزيد من التخطيط  -
 ISO27001 :2013  شهادةعلومات الممن لأ مؤسسة  -
 دارة المخاطر صارم لإ نظام  لتنفيذتوصيات ال التوافق مع  -

  المس تخدمون النهائيونالنفاذ اإلى النظام: 
 (Acuity STREAM)برنامج التكنولوجيا: 

 الاس تخباراتية التجاريةعلومات المتعزيز التقارير المؤسس ية و 
دارة الأداء المؤسي لأنظمة وقد أأدى الانتشار الكامل  .46 لى اإ وكالت الأمم المتحدة، فيما  بين الصدارة الويبو تتبوأأ  أأناإ

نشاء هذه الأدوات  ويعُدجموعة شاملة من الأدوات والنظم التشغيلية المتكاملة. بم يتعلق بدعم الإدارة القائمة على النتائج  مطلبااإ
 .نظمةالم في دمجا كاملا ثقافة القائمة على النتائج ال لدمج  اأأساس ي

الرئيس يين  لحارات تحليلية متعددة الوظائف لش تى أأصحاب المصقد الاس تخبارات التجاريةمشروع معلومات  يتيحو  .47
 قُدما الأساس ية لبرامجهم ومميزات أأدائها فهماً أأفضل. وسوف تمضي هذه الإمكانية المحركاتلتمكينهم من فهم  ،في الداخل والخارج

د ،على نحو تدريجي كي تُحتَرم مبادئ أأفضل الممارسات  ة بشأأن جودة البيانات.وكي تلبي المعلومات معايير مُحدَّ

 برامج البيانات لتشمل في أ ليات تلقي التجاريةالاس تخباراتية  مشروع المعلومات وسعتهذه المرحلة، خلال و  .48
FSCM وقد لويبو. لالأخرى لدمج عدد من التطبيقات  ياالعمل جارل يزال و .داء المؤسيالأ دارة اإ ، والموارد البشرية، و

 نحتى ال   ة بياناتست وخمسين لوح أُنشئت كما. الاس تخباراتيةعلومات الممهارات تطوير  واكتسبتموارد الأعمال  تدربت
دارة البرنامج. وسوفو  تغطي الموارد البشرية طلاق يس تمر المالية والمشتريات واإ بينما يجري و  تنفيذها، يتواصلبينما  اللوحات اإ

 .ةبيانات جديد توفير

دراج س بللس تكشاف  تسُ تخدم الأولية نماذجالول تزال  .49 دارة  من مصادر أأخرى، مثل التي ترد البيانات وتوحيد اإ اإ
 .الاس تخباراتية التجارية المعلومات، في مس تودع بيانات الإلكترونيالعمل ونظام  المخاطر المؤسس ية

 .المعلومات الاس تخباراتية التجارية فوائدويوُضّمِّ الجدول التالي  .50

 في المس تقبل المنشودةالفوائد  2014/2015في  المحققةالفوائد  2012/2013الفوائد المحُقَّقة في 

 الوظائف المدعومة:
نشاء بنية تحتية تكنولوجية -   ؛اإ
نشاء  -  ؛FSCMأ ليات تلقي بيانات من برنامج اإ
  Oracle Business  برمجيات  -

Intelligence  لإدارتي الشؤون المالية
 والمشتريات؛

مكيمفة حسب ولوحات بيانات نموذجية  -
 احتياجات الإدارة العليا؛

 الوظائف المدعومة:
نشاء أ ليات  - بيانات من نظام الموارد البشرية ال تلقي ل اإ

دارة الأداء المؤسي ونظام  دارة المخاطر ونظام اإ اإ
 ؛المؤسس ية

لوحات بيانات مكيمفة حسب احتياجات الإدارة  -
 العليا؛

 Oracle Businessوبرمجيات برنامج  -
Intelligence للموارد البشرية؛ 

 الوظائف المدعومة:
نشاء - اإدارة  بيانات من برنامجال أ ليات تلقي اإ

 ؛الإجراءاتو لضوابط لالمخاطر المؤسس ية 
نشاء أ ليات تلقي بيانات من  - غير تابعة م نظاإ

 ؛ةالمؤسس ي الموارد تخطيطلنظام 
ضافية  علوماتبممعززة لوحات بيانات  - اإ
 .دارة العليالاإ ل

نشاء  -  لحاصحاب المصلأ لوحات بيانات اإ
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خدم بناء التحقق من هوية المس ت تفعيل خاصية -
 .على الدليل العام

لى النظام:  مس تخدمون رئيس يون محددون النفاذ اإ
 Oracle Businessبرنامج  التكنولوجيا:

Intelligence 

دارة القوى مكيمفة حسب احتياجات لوحات بيانات  - اإ
  ؛وأأداء البرنامج والمشتريات والماليةالعاملة 

 
لى النظام:  لحامجموعة موسعة من أأصحاب المص النفاذ اإ

 Oracle Businessبرنامج  التكنولوجيا:
Intelligence 

 مثل الدول الأعضاء/العملاء ،الخارجيين
لى النظام: مجموعة موسعة من أأصحاب  النفاذ اإ

 لحاالمص
 Oracle Businessبرنامج  التكنولوجيا:

Intelligence 

نشر البيانات في نجاح ال  وعقب، 2015في عام  لمعلومات الاس تخباراتية التجاريةامشروع يُختتم ومن المقرر أأن  .51
طلاق س يجري، في نظام تخطيط الموارد المؤسس يةمن مصادر أأخرى  الواردة  وبناء البيانات أأول مجموعة من لوحات اإ

لى أأن  ،المعلومات الاس تخباراتيةمشروع تتم وبينما يخُ . البرامج لس تدامةاءات داخل المنظمة الكف هذه تجدر الإشارة اإ
لى ثمة  وأأن ،رحلة المعلومات بمثابة دخال و  ،بياناتلل مصادر جديدة و جديدة، متطلبات حاجة اإ  لكي تدعم جديدة؛ تحسيناتاإ

كجزء من  لمعلومات الاس تخباراتية التجاريةامبادرة  لذلك، سوف تس تمر .تطورال غير و تال  أأيضا تواصل تياللمنظمة، االحلول 
 .أأعلاه ةوضحالم المنشودةبعض الفوائد المس تقبلية  النشاط، كجزء من هذا ،سلمستُ و  ،نشاط الدعم التشغيلي المس تمر

 المعلومات الاس تخباراتية التجارية بمشروع  المتعلقةالجدول التالي المخاطر الرئيس ية وضّمِّ ويُ  .52

 المخاطركيفية التخفيف من  الوصف المخاطر
لى أأقصى حد من  عدم الاس تفادة اإ

 .الاس تخباراتية التجاريةعلومات الم
قد ل تتمكن المؤسسة من اس تخراج أأقصى 

قدر من الفوائد من الوظائف المتعلقة 
 . الاس تخباراتيةعلومات بالم

 وشكل. المصالحتحديد المتطلبات بشكل جيد بمشاركة جميع أأصحاب 
 وضوابطللبيانات الرئيس ية للمنظمة في جميع برمجيات الويبو.  متسق

. ووضع س ياسة أأمنية محكة بشأأن المعلومات واتساقهاودة البيانات لج
 السرية.

 اس تمرار القدرة على المنظمة تملكقد ل  الاس تدامة بعد انتهاء المشروع
حالما ينتهيي الاس تخباراتية علومات المبرنامج 

 المشروع.

طار وظيفة ،تكوين كفاءات داخل كل قطاع من قطاعات المنظمة  في اإ
مكانهم لضمان أأن ،الدعم كجزء من المشروع  برنامجتطوير  مواصلة باإ

 بعد انتهاء المشروع.الاس تخباراتية علومات الم

 الإدارة المتكامل ونظام الأسفارنظام ضمن  FSCMتحسين نظام 

ت اكتملو ، لحجز عبر الإنترنتل Traveldooأأداة  ،خلال الفترة قيد الاس تعراضتدريجية،  بصورة وقد اس تُحدثت .53
تكاليف  تقليل في، myWayالمعروفة باسم فوائد هذه الأداة، بالفعل وتتجسد . 2014ن عام في الربع الأخير م الأداة

صد ،المعاملات جراءاتالسفر من خلال ر تذاكار واإ   .سفرلل  تحسين اإ

الترجمة  اتأأنظمة خدممع دمج نظام تخطيط الموارد المؤسس ية  2014اكتمل بنجاح في النصف الأخير من عام و  .54
دون زيادة  FSCM برنامج قيقة فيالد المبلورة علوماتمن الممزيدا  يوفر وهو ماعاهدة التعاون بشأأن البراءات. الخاصة بم

كما اس تجابة، و  بساطةأأصبحت أأكثر ترجمة العملية أأن الفوائد التي تعود على الويبو  ومن بينالجهد اليدوي لتحقيق ذلك. 
لى  انتفت  والتحليل. والتبليغالتتبع  عملياتتحسين فضلا عن  ،الميزانية في نهاية العام لأعمال الترجمةفي  تجنيب مبلغالحاجة اإ

 FSCMو PeopleSoft HR يتحديث برنامجل  PeopleSoft 9.2مشروع  في 2014في أأواخر عام شُرع وقد  .55
لى  الحاليين صدار. أ خر اإ طار ،ويجرياإ  ،الأداء الوظيفيمن  جديدلعرض مس توى الفرصة اس تغلال  ،هذا المشروع في اإ

 القبض والفواتير.فع لحسابات بالدتنبؤ لل  معياري برنامج تطبيق، على سبيل المثال زالة التخصيصاتاإ و 

برنامج  للاس تعاضة عن مشروع يلو بتم، نظام الإدارة المتكاملةدعم ي يالذ، والتطبيقات الإدارية التنظيمقسم قام و  .56
الاس تغناء عن  في الويبوهذا يساعد وسوف . PeopleSoftأأدوات تدعم نظام م س تخدببرنامج ي  الحالي والأحداث السفر
دخالمن شأأن و  في المس تقبل القريب. سيتوقف دعمهالذي  ،القديم Metastormنظام  أأن  للسفر والأحداثجديد  برنامج اإ

عادة ا يمكن أأساسبناء فرصة  كذلك يتيح خرى الأ  نظام تخطيط الموارد المؤسي يمكن لبرامجقدرات ب يتمتعو  هس تخداماإ
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ترش يد عدد من في الويبو هذا سوف يساعد و لاتصال ونظام جديد لخدمات المؤتمرات. ل، مثل قاعدة بيانات منها الاس تفادة
 .تصبح أأكثر فعالية من حيث التكلفةأأن و  ،متعددة/حلول دعم أأدوات، والحد من المخاطر المرتبطة ب، وتحسين الدعمالحلول

 .منها للحدويوضّ الجدول التالي المخاطر الرئيس ية والاستراتيجيات التي تطُبَّق حالياً  .57

 المخاطركيفية التخفيف من  الوصف المخاطر
مس تخدمو نظام الإدارة 

بين  المتكاملة غير مُدرَّ
 تدريباً كافياً على أأداء عملهم.

جراءات العمل وتقديم وحدات جديدة  يؤدي تحسين اإ
لى تغ  ير أأدوار يفي نظام التخطيط للموارد المؤسس ية اإ

ذا كان مومس ئولياتهمي نظام الإدارة المتكاملة مس تخد . واإ
جراءات العمل أأو الأدوات  يس توعبونون ل المس تخدم اإ

، فاإن النظام لن يسُ تخدَم الاس تخدام ةكافي بدرجة
 الأمثل.

في وقت مبكر من عمر  من التدريب احتياجات المشروعاتحدد 
تاحتهاالمشروع.  عداد المواد واإ الوحيد في دليل التدريب  تأأكد من اإ

ضافةللمشروعات،  لى  اإ س ياق في أأن يتم  يجب التدريبأأن اإ
ضفاء طابع مؤسي على التدريب وفقاً اإ العمليات الجارية. و 

 للاحتياجات.

فريق الدعم المعني بنظام 
الإدارة المتكاملة ل يقدم 

 دعماً كافياً للمس تخدمين

عدم فهم فريق الدعم المعني بنظام الإدارة المتكاملة فهماً 
جيداً للوحدات الجديدة لنظام التخطيط للموارد 

وعدم القدرة على استيعاب عبء العمل  .المؤسس ية
 المطلوب لدعم المس تخدمين والنظام.

ضمان مشاركة كاملة لفريق الدعم المعني بنظام الإدارة المتكاملة في 
المشروعات المعنية من أأجل اكتساب فهم كامل للوظائف التقنية 

وضع وتنفيذ  خطة متفق عليها لكل ووظائف العمل الجديدة. 
لى فريق الدعم. ةيفعال بعرفة مشروع لنقل الم  اإ

 وفيما يلي فقرة قرار مقترحة. .58

أأحاطت لجنة البرنامج والميزانية علمًا  .59
بالتقرير المرحلي الخاص بتنفيذ نظام شامل 

ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسس ية 
 (.WO/PBC/24/14 )الوثيقة
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