
  

  

A 

WO/PBC/21/10        
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  التقرير النهائي عن تنفيذ برنامج الويبو للتقويم الاستراتيجي

  الأمانة إعدادمن 

        مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة        أولا.أولا.أولا.أولا.

على التوصية التي تقدمت بها لجنة  2007وافقت الجمعية العامة للويبو في دورتها الرابعة والثلاثين المعقودة في سبتمبر  .1
شامل ومتكامل للتحسين المؤسسي وفقا ودعت فيها الأمانة إلى Uضطلاع ببرQمج (اسم اللجنة في ذK الوقت) التدقيق 

على نحو و  )" النهائي عن التقييم الشامل،PwCترهاوس كوبرز (رير شركة "برايس و تق للتوجيهات والأولوaت الموصى بها في
وأطلق برQمج التقويم  ).WO/AC/6/2و WO/GA/34/12و WO/GA/34/16وyئق ال(ا انة في تقريرهأقرته الأمما 

لعديدة المطروحة أما�ا على من أجل تجهيز المنظمة بما يلزم لتحقيق نتائج �لرغم من التحدaت ا U2008ستراتيجي في عام 
 الصعيدين الخار� وا�اخلي.

 2010التقدم المحرز في برQمج التقويم Uستراتيجي في أبريل  علىا�ول الأعضاء  طلاعجلسات إعلامية لإ وعُقدت  .2
وعُرضت  2012و 2011. و�لإضافة إلى ذK قُدمت تقارير إلى لجنة البرQمج والميزانية في عامي 2012ومايو  2011ومايو 

، جنة Uستشارية المسـتق¡ للرقابةالبرQمج الل  . وتولت الإشراف على2012و 2011 في عاميبياQت شفهية في الجمعيات 
 طوال فترة تنفيذه.التي تلقت تقارير مرحلية ربع سـنوية 

انٔ تخُتتم  ، على2012مبر مبادرة، إلى مرح¡ النهاية في ديس 19ووصل برQمج التقويم Uستراتيجي، وهو عبارة عن  .3
، في ظلّ إطارها الإداري الخاص. ويمكن 2013مبادرات بعد مارس ثلاث . وستسـتمر 2013بعض المبادرات في مطلع عام 

Uطلاع على تفاصيل ت¶ المبادرات الثلاث، وهي التخطيط للموارد المؤسسـية والتواصل ا�اخلي والمراقبة ا�اخلية، في 
 ثيقة.الجزء الرابع من هذه الو 
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برQمج التقويم فترة ، على ضمان دمج المكاسب المحُققة أثناء 2013وستركّز الأمانة، خلال ما تبقى من عام  .4
 Uستراتيجي، بنجاح، في عمل المنظمة.

        نطاق برQمج التقويم Uستراتيجينطاق برQمج التقويم Uستراتيجينطاق برQمج التقويم Uستراتيجينطاق برQمج التقويم Uستراتيجي        yنيا.yنيا.yنيا.yنيا.

 بما يمكنهّاوتركيزها وإمكاQتها فاءتها كتعزيز و Uسـتجابة على الويبو  قدرةإلى تعزيز يرمي برQمج التقويم Uستراتيجي  .5
مبادرة تسهم كل واحدة منها في تدعيم قيم الويبو الرئيسـية  19. وشمل البرQمج تحقيق أهدافها Uستراتيجية التسعةمن 

التوجه نحو تقديم الخدمات؛ والعمل يدا واحدة؛ والمساءÇ على النتائج؛ والمسؤولية البيئية الأربع، وهي: 
ÈجUوالإدارية. عيةو 

مسؤول عن نتائج المشروع ونجاحه. من فريق الإدارة العليا Ìهما  ف على المشروع وقائدن لكل مبادرة مشر وكا .6
 ص لإدارة المشاريع تنسـيق المبادرات، التي كانت متباينة بشكل كبير من حيث النطاق.وتولى مكتب مخصّ 

        التواصلالتواصلالتواصلالتواصل        yلثا.yلثا.yلثا.yلثا.

فين ظشملت قائمة أصحاب المصالح الرئيسـيين ا�ول الأعضاء والمو و لقد كان برQمج التقويم Uستراتيجي برQمج تغيير.  .7
التواصل مع كل من فئات أصحاب المصالح المذكورين محلّ اهÈم رئيسي طي¡ فترة  وكانوالمسـتهلكين/الز�ئن وعامة الجمهور. 

. وزُوّد الموظفون �لمعلومات من خلال العروض العديدة 2ا�ول الأعضاء في الفقرة  البرQمج. ووردت تفاصيل التواصل مع
موقع الويبو الجدير �áكر أن التي قُدمت لهم في اللقاءات المفتوحة وعن طريق المواد المنشورة وغير ذK من القنوات. و 

من الأمور التي ساعدت جميعا على محافل مختلفة  الإلكتروني والزaرات الجماعية والبلاغات الصحفية والعروض المقدمة في
 توصيل رساÇ تحسين الكفاءة والفعالية إلى الز�ئن والجمهور.

وحُدّثت في أبريل  2010ومن المنشورات الرسمية خريطة طريق برQمج التقويم Uستراتيجي التي نشرُت في أبريل   .8
، كمُلّت خريطة الطريق بكتيب أعد للموظفين ووُزع على نطاق واسع وأتيح على 2012يان التقدم المحرز. وفي عام لب  2011

 ، أعد كتيب ختامي يورد إنجازات البرQمج بنسق يناسب جميع أصحاب المصالح.2013الإنترنت. ومع اختتام البرQمج في عام 

        قياس نجاح برQمج التقويم Uستراتيجيقياس نجاح برQمج التقويم Uستراتيجيقياس نجاح برQمج التقويم Uستراتيجيقياس نجاح برQمج التقويم Uستراتيجي        رابعا.رابعا.رابعا.رابعا.

شمل برQمج التقويم Uستراتيجي إطارا شاملا للرصد والرقابة والتقييم. وتولى تنسـيقه مكتب مخصّص لإدارة المشاريع  .9
منها. ورُصدت كل مبادرة عن كثب من خلال التقارير المرحلية  ضمن تحديد أوجه التداخل واسـتعراض اêاطر والحدّ 

والمكتب  ية مع المشرف على المشروع والقائد التابع لفريق الإدارة العلياالمنتظمة. واضطلع المدير العام �سـتعراضات دور
 اêصّص لإدارة المشاريع.

من خلال اسـتخدام مؤشرات واضحة وشام¡ وكان الغرض من إطار نتائج برQمج التقويم Uستراتيجي تتبعّ التقدم المحرز 
طموحة لكل مؤشر من أجل دفع المنظمة إلى مسـتوaت أداء  افأهدوتم، بوعي، تحديد  وفعاÇ في لوحة متابعة سه¡ الفهم.

أعلى. وإطار نتائج برQمج التقويم Uستراتيجي متاح على الإنترنت. ويمكن Uطلاع على ملخص وضع المؤشرات في 
  التالي. الشكل
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Uستراتيجي في وأجري اسـتقصاء مسـتقل عن القيم الأساسـية بين الموظفين في بداية تنفيذ برQمج التقويم  .10
. وتظُهر نتائج Uسـتقصاء 2013، وفي نهاية البرQمج في يناير 2011، وفي منتصف مدة التنفيذ في نوفمبر 2010 ديسمبر

نا ملحوظا على مسـتوى كل القيم الأساسـية الأربع (انظر الجدول أدQه)؛ والتقرير الكامل في هذا الشانٔ متاح لòول  تحسـّ
 الأعضاء على الإنترنت.

التوجه نحو 
تقديم الخدمات

العمل يدا واحدة

المساءلة على 
النتائج

المسؤولية 
البيئية 

وا&جتماعية 
وا(دارية

    +9%

    +4%

    +9%

    +27%

    +14%

   +8%

   +21%

    +21%

    +3%

    +12%

    +14%

    +10%

    +7%

    +3%

    +19%

    +22%

    +2%

  +15%

  +8%

    +19%

    +13%

    +14%

  +  6%

    +8%

    +19%

    +12%

    +13%

    +15%

    +22%

    +9%

    +10%

      +5%

                

    +12%

    +4%

    +7%

    +7%

    +11%

    +13%

  

    +5%

    +8%

    +6%

    +22%

    +33%

    +2%

ما ھو تقييمك لنوعية الخدمات التي نقدمھا إلى زمئنا في الويبو؟
ما ھو تقييمك للخدمات الخارجية التي نقدمھا إلى الدول ا,عضاء والشركاء وأصحاب المصالح؟

نحن في الويبو نفھم احتياجات زمئنا

نحن في الويبو نقدم خدمات مناسبة التوقيت إلى زمئنا
نراعي التعليقات من أجل تحسين خدماتنا الويبونحن في 

نحن في الويبو نقدم خدمات عالية الجودة إلى زمئنا
نحن في الويبو نولي أھمية لتقديم خدمات جيدة إلى زمئنا

نحن في الويبو نعمل يدا واحدة
أعرف أھداف المنظمة ا@ستراتيجية التسعة

أشعر أنني ملتزم بقيم الويبو ا,ساسية
أرى أنه من السھل أن أتعاون مع زمئي من مختلف القطاعات على مشاريع مشتركة

المنظمة تتواصل بفعالية مع الموظفين
يتبادل الموظفون المعلومات بفعالية مع اMدارة

ا,قسام أو الشعب أو القطاعات نتبادل المعلومات بسھولة بين الوحدات أو
المعلومات متاحة ومناسبة وسھلة الفھم 

على النتائج نُساءلنحن في الويبو 
أعلم النتائج المتوقعة التي يسھم فيھا برنامجي

أھدافي الفردية لھذا العام مرتبطة بالنتائج المرتقبة
المشرف على عملي يقدم لي تعليقات منتظمة على أدائي

أنا راض عن فرص التعلمّ في الويبو
الموارد تُستخدم بفعالية لتحقيق النتائج

الويبو تؤدي دورا ھاما في المجتمع عموما
نحن في الويبو ملتزمون بالمبادئ ا,خقية

نحن في الويبو نراعي البيئة
أعلم مبادئ الويبو ا,خقية

أعلم إجراءات اMبغ عن سوء السلوك
أعلم ا,نشطة التي تقوم بھا الويبو للحد من بصمتھا البيئية

التغيير
السؤال          2012-2011     2012-2010 القيم ا-ساسية            2010-2012

  

63.8%

17.0%

8.5%

10.6%

نسبة المؤشرات الخاصة بإطار نتائج برنامج التقويم ا&ستراتيجي

)30(ھدف حُقّق إلى حد كبير 

)8(تحسّن إجمالي ولكن بوتيرة أقل مما كان مستھدفا 

)4(ھدف لم يُحقّق 

)5(عدم توافر بيانات دقيقة 
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        الإنجازات الرئيسـيةالإنجازات الرئيسـيةالإنجازات الرئيسـيةالإنجازات الرئيسـية        ....خامساخامساخامساخامسا

سهمت تقدما وأسفرت عن تحسينات ملموسة أ أحرزت جميع المبادرات التسع عشرة لبرQمج التقويم Uستراتيجي  .11
والمعنون  2013بوضوح في تعزيز قيمنا الأساسـية. ويمكن Uطلاع على مزيد من التفاصيل في الكتيب الخاص �لبرQمج لعام 

 "تبني التغيير".

        التوجه نحو تقديم الخدماتالتوجه نحو تقديم الخدماتالتوجه نحو تقديم الخدماتالتوجه نحو تقديم الخدمات

Qت Uسـتقصاء الخاص �لقيم الأساسـية أنّ هناك عدة ايظهر من بي .تحسين التفاعل مع الز�ئن وتحسين تجربتهم .12
تحسينات في انطباعات الموظفين إزاء التوجه داخليا إلى تقديم الخدمات. و�لإضافة إلى ذK خلص اسـتقصاء أجري في 

�لمائة ممن اتصُل بهم أبدوا رضاهم عن الخدمات المقدمة. وشملت المبادرة،  86أوساط ز�ئن نظامي مدريد ولاهاي إلى انّٔ 
أولا، إنشاء مركز لخدمة الز�ئن وتزويده بعدد مناسب من الموظفين، على أن يدمج ذK المركز العديد من مراكز الخدمة 

استثمرت رسائل وانخفاض التكاليف. و Uتساق في توجيه النافع منها سهوU Çسـتخدام والتابعة للويبو ممّا جلب عددا من الم 
ع طلبات الز�ئن، اáي يمكّن نظاما واحدا من الويبو، yنيا، في تحسينات متطورة ادٔخلتها على بداÇ الهاتف وفي نظام تتبّ 

أدى التركيز توفير خدمات موثوقة لكثير من قطاعات المنظمة، مثل معاهدة التعاون بشانٔ البراءات وأكاديمية الويبو. وأخيرا 
م. كما أفضت الشديد على التدريب إلى تحسين كفاءات الموظفين بما يلزم للاسـتجابة لاسـتفسارات الز�ئن وتلبية احتياجاته

 .19مجت المبادرة في البرQمج دُ تحديد الإجراءات بوضوح. وقد المبادرة إلى 

هداف الرئيسـية لهذه كانت زaدة فهم ا�ور اáي تؤديه الويبو في ا�تمع من الأ  .تعزيز التواصل الخار� والتوسـيم .13
لويبو "يعرفون" ا ملمائة ممّن ردّوا على الأسـئ¡ بانهّٔ � 72المبادرة. وفي اسـتقصاء أجري مؤخرا لانطباعات أصحاب المصالح أفاد 

في ظلّ هذه المبادرة. فقد أعيد توسـيم الويبو مع اعÈد شعار جديد وتنفيذ المكاسب عدد من  أو "يعرفونها جيدا". وتم تحقيق
حيث  لمنشوراتهاالتغطية اللغوية  نطاقمن هوية مؤسسـية جديدة واستراتيجية للتوسـيم. ووسّعت المنظمة بشكل كبير 

نت الإجراءات كذK بكل لغات الأمم المتحدة الرسمية الست. وقد تحسّ  من المنشورات، في المتوسط، متاحة �لمائة 70  ت�ت
 راض يجريها مجلس مخصّص، مثلا، انٔ تخضع جميع الطلبات الخاصة بمنشورات الويبو الجديدة لعملية اسـتعوأصبحت تقتضي
وجاهتها وامتثالها لمعايير الجودة. وبلُغ مسـتوى جديد من Uلتزام المرئي و من حيث التوقيت  ضمان ملاءمتهاوذK من أجل 

Q الرئيسي خلال أوّل يوم مفتوح تنظمه المنظمة. وقد زاد إرساء رزائر في مق 3 500مع ا�تمع المحلي حيث اسـتُقبل نحو 
التواصل  ميدانتر وفليكر وسكريبد) من تاثٔيرQ في حضور الويبو في منصات التواصل UجÈعي الثلاث الجديدة (توي

وى الموقع الإلكتروني بقدر كبير وإنشاء استراتيجية في مجال تجربة الز�ئن �لمائة. وتم ترشـيد محت U60جÈعي بنسـبة فاقت 
 .Q19مج مجت هذه المبادرة في البردُ . و 2013في عام  لكتروني محدث بشكل 	ممن أجل وضع الأساس لإطلاق موقع إ 

كان يمكن زaدة "الحصة  اكان الهدف النهائي المنشود من هذه المبادرة فهم ما إذ .دعم التسويق وتطوير الأعمال .14
Ç من الرسوم (معاهدة التعاون بشان البراءات ق وتسعير خدمات الويبو المموّ يو السوقية" للويبو من خلال تحسين تس

ليا مفيدا في مجالي التسويق والتسعير وأسهمت في إذكاء وّ رت المبادرة تحليلا أ ومدريد ولاهاي والتحكيم/الوساطة). ووفّ 
الوعي �نطباعات الز�ئن نتيجة التعليقات الموثقة المتاتٔية من مسـتعملي خدمات الويبو. واضطُلع بدراسة مسـتق¡ في مجالي 

قة ٕ�يداع طلبات البراءات ا�ولية ومعالجتها التسويق والتسعير من أجل تحليل كيفية تسويق وتسعير خدمات الويبو المتعل
والتسجيل ا�ولي للعلامات والتسجيل ا�ولي للتصاميم الصناعية وخدمات التحكيم والوساطة الخاصة �لمنازعات على 

وأخيرا أسفر المشروع كذK عن توثيق  الملكية الفكرية، وذK من أجل المساعدة على زaدة اللجوء إلى ت¶ الخدمات.
 .31و 7و 6و 5مجت هذه المبادرة في البرامج دُ لويبو المعنية بتقديم الخدمات. و تعاون بين مختلف إدارات اال 

من تحسين فهم إجراءات الويبو الحاسمة الأهمية ووضع جري لتاثٔير الأعمال مكّن تقييم أ  .ضمان اسـتمرارية الأعمال .15
رارية خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتم الأساس لرسم خطط تخص مواضيع محدّدة أخرى، مثل إدارة اسـتم
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الموظفين. ونتيجة  تحسين فهم الموظفين لاسـتمرارية الأعمال من خلال تنظيم حم¡ توعية شملت دورات تدريبية اسـتفاد منها كل
، لا سـ� من الأعمال تعطّلإلى أدنى مسـتوى ممكن من حالات  صبحت الويبو مسـتعدة على نحو أفضل للحدّ لهذا المشروع أ 

خلال إجراءات واضحة محدّدة في استراتيجية إدارة اسـتمرارية الأعمال وخطة إدارة الأزمات. ويجري دمج هذه Uستراتيجية 
 في برQمج الإدارة التنفيذية وفي قطاع الإدارة والتنظيم الإداري.

        العمل يدا واحدةالعمل يدا واحدةالعمل يدا واحدةالعمل يدا واحدة

ركّز العنصر الخاص ببرQمج التقويم Uستراتيجي من مشروع التخطيط  .التخطيط للموارد المؤسسـيةمشروع تنفيذ  .16
للموارد المؤسسـية على مرح¡ التخطيط ��رجة الأولى. ويجمع المشروع المذكور بين العديد من الأنظمة المنفص¡ لضمّها في 

طيط السـنوي للعمل وأنظمة ، سـتكون عمليتا التخطيط الثنائي السـنوات والتخ 2013حلّ متكامل واحد. وفي أواخر عام 
البياQت الإدارية الأساسـية إلى  "تطوّر نظام الإدارة المتكام¡إدارة الموارد المالية والبشرية متكام¡ بشكل 	م. وسـيحوّل "

على مسـتوى المنظمة �سـتخدام وحدة إدارة الأداء  2014/15معلومات "ذكية". وقد أعدت وثيقة البرQمج والميزانية 
لجديدة لنظام التخطيط للموارد المؤسسـية. وقد مكّنت هذه التكنولوجيا الويبو من تحديث إجراءاتها الخاصة المؤسسي ا

بتخطيط العمل وهي تضمن الانٓ استرشاد خطط العمل السـنوية �لخطط الثنائية السـنوات. وسيتواصل تعزيز إدارة الأداء 
إمكانية معاينة الخطط القطرية والقدرة على ا تحقق فعلا، مثل المؤسسي في المسـتقبل لإضافة المزيد من التحسينات إلى م

أحدث نسُخ وحدات التخطيط  طُبّقتتقييم Uسـتخدام الفعلي للموارد عن طريق الرصد بحسب النتائج والمؤشرات. وقد 
د الإمكان من عمليات التكييف عن للاسـتفادة من الوظائف الجديدة والحدّ  PeopleSoftبرQمج من للموارد المؤسسـية 

تدخل التحسينات الأساسـية الجديدة التي تم إدرا�ا تي الموارد البشرية والرواتب. وس ـووضع الأساس اللازم �مجها مع وحد
وتمكّن من تحسين التكامل مع  2013طور الإنتاج في أكتوبر   PeopleSoftية والرواتب استنادا إلى برQمجفي الموارد البشر 

د مسـتودعات البياQت والإعداد لوظيفة سـتُعمّم في المسـتقبل وتسهم في تحسين الكفاءة وUرتقاء النظام المالي وترشـيد عد
بمسـتوى الخدمات وتعزيز القدرات في مجال الإبلاغ. وقد اضطُلع �لعمل من أجل تحديد المفهوم والتصميم الخاصين بدمج 

وتمُوّل مجموعة المشاريع الفرعية المندرجة ضمن مشروع ية والبشرية. عملية التخطيط في الويبو ونظامي المنظمة لإدارة الموارد المال 
 التخطيط للموارد المؤسسـية من الأموال Uحتياطية وهي الانٓ في طريق الإنجاز وفقا لتكليفات المشروع.

ما زال شركاء الويبو من أصحاب المصالح يسـتفيدون من إطار  .تحسين إطار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .17
على ثلاثة مجالات هي: الحوكمة، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعزّز. وركزّت التحسينات التي أدخلتها هذه المبادرة 

ّ وإ  عادة تشكيل مجلس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، اáي يرأسه مكنّت إ و ة ومراقبة المعلومات. دارة المشروعات، والسري
في استراتيجية قد وُضع مشروع . و ت المتعلقة بت¶ التكنولوجيا بطريقة متسقة بين القطاعاتمن اتخاذ القراراالمدير العام، 

وتجري مراجعته من قبل ا�لس المذكور لضمان بلورته لاحتياجات المنظمة الماسّة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجال 
ة للعمل الخاص وعات من أجل ضمان اتساق ومكانة �رزتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. كما وُضع نظام لتسجيل المشر 

لإدارة  PRINCE2موظفا على أسلوب  84ضفاء طابع رسمي على ممارسات إدارة المشروعات تم تدريب �لمشروعات، ولإ 
ت: فيُلاحظ تغيرّ في  توقعات الموظفين نظرا للنهج ة ومراقبة المعلومامنافع خاصة في مجال السريّ المشروعات. وسجُّل تحقيق 

وللإمكانية المتاحة الانٓ لإنفاذ الضوابط بفضل ما وُضع من الٓيات مراقبة المعلومات الصريح المتُبّع حاليا في الإعلان عن 
نتيجة  حيالهام سـياسات لمراقبة المعلومات. وتحقّق مسـتوى عال من وعي الموظفين �لتهديدات الأمنية الخارجية وحساسيته

 .25. وقد دُمجت جميع الأنشطة الجارية في ظلّ هذه المبادرة في البرQمج تنفيذ برQمج الوعي بامٔن المعلومات

على نحو شامل لضمان  ولائحته موظفي الويبواسـتُعرض نظام . مراجعة الإطار التنظيمي ا�اعم لإدارة الموارد البشرية .18
الجديدة من نظام الموظفين ولائحته عن زaدة في  الصيغةأسفرت دنية ا�ولية. وقد لجنة الخدمة المتماشـيه مع معايير 

ا�ولية وعلاوة الإعاÇ وتمديد لجنة الخدمة المدنية طبيق جداول المرتبات ل المسـتحقات لفائدة الموظفين المؤقتين، بما في ذK ت 
 توقد وافققاعدية للموظفين المؤقتين من الفئة المهنية. تت ال إجازة الأمومة والأبوة ومنح إمكانية المساهمة في صندوق المعاشا
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 2013ودخلت ت¶ الصيغة حيزّ النفاذ في يناير  2012ا�ول الأعضاء على الصيغة الجديد لنظام الموظفين ولائحته في سبتمبر 
قبل ا�ول الأعضاء وسُنّ  (�سـتثناء فصلين اثنين يخضعان الانٓ لأعمال المتابعة). واعتُمد الإطار التعاقدي الجديد من

واتفُق على أن يكون التنفيذ تدريجيا. واسـتُعرض إطار التعم�ت الإدارية وحُدّث بشكل  2012في يناير الأساس القانوني 
. ووافقت ا�ول الأعضاء على المواد 2013واسع طبقا للصيغة المراجعة من نظام الموظفين ولائحته، ونفُذّ اعتبارا من يناير 

ونفُذّت ت¶ المواد والقواعد في  2011الخاصة بمجالس التعيين من نظام الموظفين ولائحته في سبتمبر المراجعة عد والقوا
من متوسط الفترة السـنوية التي تسـتغرقها عملية التوظيف  . وقد أدى تنفيذ نظام التوظيف الإلكتروني إلى الحدّ 2012 يناير
ساعدت المواد والقواعد المراجعة المتعلقة ٕ�عادة  . وقد2012في عام  أسـبوع 16,5إلى  2011أسـبوعا في عام  30من 

ونفُّذت  2012التصنيف وترشـيد تشكي¡ لجنة التصنيف من أجل زaدة الكفاءة، التي وافقت عليها ا�ول الأعضاء في سبتمبر 
الفصلين النهائيين من نظام الموظفين  ، على التخلصّ من طلبات إعادة التصنيف المتراكمة. ومن المتوقعّ مراجعة2013في يناير 

 .23البرQمج  عملوقد دُمجت كل هذه المبادرة في  2013ولائحته في عام 

موظفا حلقات عمل  140حضر نحو  أحرزت مبادرة تعزيز التواصل ا�اخلي تقدما كبيرا. فقد .التواصل ا�اخليتعزيز  .19
. ووافق المدير العام على مجموعة 2011مصغّرة من أجل المساعدة عل تصميم التوصيات الخاصة �لتواصل ا�اخلي في عام 

من التوصيات/المشروعات الواسعة النطاق التي اقتر-ا الموظفون بغرض تحسين التواصل ا�اخلي في الأعوام  14 من
فقد أنشئ برQمج  لية بنجاح:تسـتمر بعد اختتام برQمج التقويم Uستراتيجي. وقد نفُذّت التوصيات التاالقادمة، والتي س 
الجديد" وأثبت أنهّ من البرامج المثيرة للاهÈم؛ و عُقدت جلسات "وقت Uسـتفسار"، التي ينظمها قطاع   شهري يسُمى "ما

ت جلسات إعلامية موضوعية بشانٔ قضاa معيّنة من قضاa الموارد جميع القطاعات؛ وعُقد الإدارة والتنظيم الإداري، مع
صلاح العقود والتغييرات المدُخ¡ على إدارة الأداء)؛ وشهدت ا جيدا (شملت المواضيع التدريب وإ البشرية ولقيت ترحيب

والحقوق ا�اورة واللجنة الجلسات الإعلامية التي تنُظم لفائدة الموظفين عقب دورات اللجنة ا�ائمة المعنية بحق المؤلف 
وقد أدرجت لفائدة الحكومية ا�ولية المعنية �لملكية الفكرية والموارد الوراثية والمعارف التقليدية والفولكلور إقبالا كبيرا. 

اقتراحات  " (ابدأ بداية ذكية) بشانٔ الإجراءات الإدارية. وشملتstart smartالموظفين الجدد الوحدات التعليمية "
"Quick win "وتقديم  ؛تعم�ت حركة الموظفين إلىالصور الفوتوغرافية  أيضا ما يلي: إضافة (الفوز السريع) التي نفُّذت

؛ ونشر جدول أعمال اللقاءات مع المدير العام" غير الرسمية اللقاءاتوافتتاح برQمج " ؛ظفين الجدد في اللقاءات المفتوحةالمو 
وقد وسّعت هذه  �لقيم الأساسـية. الخاص ءسـتقصاUليقات إيجابية في بتع  اخليا� التواصل. وحظيت مبادرة المفتوحة

 .19المبادرة نطاقها بشكل كبير منذ اسـتهلالها ومن المتوقعّ أن تتواصل لمدة عامين إضافيين ضمن البرQمج 

أسهمت هذه المبادرة في توفير خدمة  .تقويم مكاتب الويبو الخارجية للإسهام بصورة أفضل في الأهداف Uستراتيجية .20
على مدار الساعة لز�ئن الويبو وذK �سـتخدام المكاتب الخارجية للردّ على Uسـتفسارات خارج مواقيت العمل المطُبقة في 

جنيف. والمبادئ التي نشاتٔ من المشاورات مع ا�ول الأعضاء حول النهج الواجب اتباعه حيال المكاتب الخارجية 
 من أجل إعداد اقتراح بتعزيز حضور الويبو الجغرافي من خلال عملية التخطيط الثنائية السـنوات. اسـتُخدمت

ركّزت هذه المبادرة على تدعيم روح "العمل يدا واحدة" عن طريق المشاركة في عدد  .تعزيز ثقافة "العمل يدا واحدة" .21
فقي؛ وقد أسهمت مبادرة التواصل ا�اخلي المندرجة ") بهدف تحسين التعاون الأ المهمةمن المشروعات القائمة ("مشروعات 

الأخرى مشروعا  المهمةشروعات الم ضمن برQمج التقويم Uستراتيجي في نشر جوّ يÈشى مع أهداف هذه المبادرة. وشملت 
سي بوصفه يتعلق بتكنولوجيا الترجمة وكذK مبادرة التخطيط للموارد المؤسسـية. وأضيف التخطيط لمؤتمر بيجين ا�بلوما

ئد من فريق الإدارة العليا على الفرقة الرفيعة المسـتوى مثالا �رزا على "العمل يدا قا كان إشراف، حيث �ما امشروع
أعمالها في شكل مشروعات تنُفّذ في ظل مزيد زaدة قدرة المنظمة على تنظيم  لحصي¡ الإجمالية لهذا المشروع هيواحدة". وا

 "، كما جاء في ردود الموظفين على Uسـتقصاء الخاص �لقيم الأساسـية.من ثقافة "العمل يدا واحدة
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        المساءÇ على النتائجالمساءÇ على النتائجالمساءÇ على النتائجالمساءÇ على النتائج

وشملت  2010اسـتُكملت الخطة Uستراتيجية للأجل المتوسط في عام . الخطة Uستراتيجية للأجل المتوسط ديدتح .22
ا�ول الأعضاء عمليات إعداد وثيقة ت¶ الخطة وتعليقات  أرشدتوضع الأهداف Uستراتيجية التسعة للمنظمة: وقد 

 .2014/15ا، وأرشدت أيضا عملية إعداد البرQمج والميزانية والموافقة عليها وتنفيذه 2012/13البرQمج والميزانية 

بما يلزم لأداء  المؤسسـيةكان الغرض من هذه المبادرة الإسهام في ضمان تجهيز الوحدات . إعداد تصميم مؤسسي للويبو .23
وظائفها بفعالية. وقد مكّنت هذه المبادرة من تحقيق الفعالية في اسـتخدام الموارد البشرية، ودعمها في ذK تصميم مُحكم 

سـتعرض فيه المؤسسي عبارة عن نشاط متواصل يُ  للوظائف وتحديد واضح لعلاقات الإبلاغ وتوزيع أعباء العمل. والتصميم
في إطار دورات التخطيط الثنائية السـنوات والسـنوية من أجل تلبية Uحتياجات الاخٓذة  ويعُدّلهيكل المنظمة ووظائفها 

، من تجميع هيكل الويبو في سـبعة قطاعات 2009التمكّن، في عام في التطوّر. ومن الإنجازات الرئيسـية في هذا المضمار 
ف الويبو Uستراتيجية. والتعديل اللاحق لكل من فعالية الوظائف المرتبطة وتضمن اتساقها مع أهدازيد من التشمل بم

الوحدات المؤسسـية يضمن تنظيمها وتمويلها بطريقة تحققّ المسـتوى الأمثل من الفعالية. وعلاوة على ذK أدرج إجراء مبسّط 
تبطة �لعاملين جديد لإدارة التصنيف وأعدّ تقرير على مسـتوى إدارة الموارد البشرية بشانٔ التصميم المؤسسي والقضاa المر 

 سيسُتند إليه في وضع Uستراتيجية الجديدة للموارد البشرية.

وُضع نظام شامل ومفهوم للإدارة القائمة على النتائج من أجل ضمان ميزنة الموارد  .تعزيز الإدارة القائمة على النتائج .24
ل �نتظام من خلال مؤشرات الأداء والأهداف وأسس الأداء المؤسسي ويحُلّ  نتائج المنظمة وأولوaتها. ويقُيمA واسـتخدا�ا وفقا ل 

المقارنة. وتسُـتعمل النتائج المرتقبة بوصفها السـياق اáي تحُدّد فيه أهداف العمل الفردية للموظفين. وقد تحسّن تنسـيق العمل 
بò. الأنشطة بحسب ال نية Uطلاع على الصيغة الأولى من نظام الرصد والتقييم اáي يشمل إمكاعلى صعيد المنظمة بتنفيذ 
حول الأداء القائم على النتائج على المسـتوى ا�اخلي مع  ناك الانٓ إمكانية إجراء حوار أكثر خصوبةوالملاحظ، إجمالا، انّٔ ه 

الموظفين والمديرين وعلى المسـتوى الخار� مع ا�ول الأعضاء وأصحاب المصالح. وقد تعاونت هذه المبادرة بشكل وثيق مع 
طيط للموارد المؤسسـية على إنشاء ادٔوات وأنظمة تمكّن من إجراء تخطيط ثنائي السـنوات وتخطيط عملي قائمين مبادرة التخ 

. واستنادا إلى 22ويجري تيسيرها من خلال البرQمج كافة القائمة على النتائج مُعمّمة على صعيد المنظمة  والإدارةعلى النتائج. 
 الرصد والتقييم والإبلاغ.العمل ضمن هذا البرQمج بغرض تعزيز تنفيذ أدوات  رقائمة على نتائج محدّدة بوضوح سيسـتمخطط 

طبقا للإدارة القائمة على النتائج يشترك المشرفون والمشرف عليهم، كل عام  .تنفيذ نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين .25
المرتبطة مباشرة �لنتائج المؤسسـية طوير تحديد خطط العمل الفردي/التمن خلال نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين، في 

 العام يقُيمA وفي نهاية المرتقبة التي تسهم بدورها في الأهداف Uستراتيجية المحدّدة في الخطة Uستراتيجية للأجل المتوسط. 
�لمائة)  91برامجهم (كل المشرف عليهم وفق خططهم الفردية. وقد ادٔى ذK إلى زaدة وعي موظفي الويبو �لنتائج المرتقبة من 
�لمائة). وٕ�مكان  89وإلى اكتساب الغالبية الكبرى من الموظفين للفكرة التي مفادها انّٔ أهدافهم الفردية مرتبطة بت¶ النتائج (

تحسين تحديدها للأولوaت الخاصة �لتعلمّ وتوفير بطريقة أكثر استراتيجية ب  الأمانة أيضا إدارة Uحتياجات من التدريب
ادرات عالية المردود للتدريب الجماعي المتعدّد القطاعات عن طريق اسـتخراج Uحتياجات التدريبية من النظام. و�لإضافة مب

إلى ذK شجّعت المبادرة على إقامة حوار متواصل في مجال الأداء بين المديرين والموظفين، كما يتجلى في الزaدة الملحوظة في 
: 2012لمائة، عام � 58: 2010انهّٔم تلقوا تعليقات منتظمة من المشرفين عليهم حول ادٔائهم (عام عدد الموظفين اáين يفيدون ب

 .23ويجري تيسيرها من خلال البرQمج كافة مُعمّمة على صعيد المنظمة ادٔاء الموظفين  وإدارة�لمائة).  72

من الناحية المؤسسـية في الويبو. وهي تسُـتخدم  لقد �تت إدارة اêاطر راسخة. تعزيز إدارة اêاطر والمراقبة ا�اخلية .26
، وشعبة التدقيق ا�اخلي واللجنة Uستشارية المسـتق¡ للرقابةة التي تنُاقش بين ا�ول الأعضاء، للتركيز على القضاa المهم

تباقية، وبمراعاة النتائج والأمانة. وبفضل برQمج تدريبي تعلمّ الموظفون كيفية تحديد اêاطر بشكل أكثر منهجية واس والرقابة، 
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المندرجة ضمن إطار النتائج. وتضمن السـياسة الخاصة �êاطر والإجراءات الجديدة في هذا الصدد إدراج المؤسسـية المرتقبة 
عمليات تقييم اêاطر في دورة تخطيط العمل السـنوية وفي ا�ورة الثنائية السـنوات. وتسلطّ خريطة الطريق المتعلقة �êاطر 

ضوء على الإجراءات التي ما زال يتعينّ اتخاذها في الأعوام القادمة في مجال إدارة اêاطر المؤسسـية. كما تركّز هذه المبادرة ال
على تعزيز المراقبة ا�اخلية، لا سـ� في ضوء التغيرّات الطارئة على إجراءات العمل والقدرات المكتسـبة مع نظام التخطيط 

ة اêاطر مُعمّمة على صعيد المنظمة كافة ومن المتوقعّ أن تسُـتكمل هذه المبادرة، التي يديرها وإدار للموارد المؤسسـية. 
 .2013، قبل نهاية عام 22 البرQمج

هي لال ثلاثة تدابير فعلية رئيسـية من خدارة الموارد المالية كان الهدف من المشروع تعزيز إ  .اليةتعزيز إدارة الموارد الم .27
ناصر المالية لإطار الويبو التنظيمي ا�اعم؛ وتعزيز إدارة ا�خل عن طريق إجراءات واضحة ف� يخص كالتالي: إنشاء الع 

من خلال تدعيم ثقافة الإنفاق المسؤول والمساءÇ الأنشطة والبياQت المرتبطة �سـتحداث الإيرادات؛ وتعزيز إدارة النفقات 
دة في الميزانية. واجٔريت دراسة بيّنت التنبؤات Uقتصادية مقابل الخدمات على النتائج التي يتعينّ تحقيقها ضمن الموارد المحدّ 

، سـياسة 2012/13أسهمت في زaدة فهم التنبؤ. وادٔرجت، في البرQمج والميزانية ثة للإيرادات ومقابل النفقات و المسـتحدِ 
ن من تحسين إدارة الموارد المالية. والإدارة المالية للاستMر وتخطيط لرأس المال وإطار للإدارة وتدابير لزaدة المردودية، ممّا مكّ 

نة مُعمّمة على كل مسـتوaت الأمانة ويتولى البرQمج   الإشراف عليها. 22المحُسـّ

        المسؤولية البيئية وUجÈعية والإداريةالمسؤولية البيئية وUجÈعية والإداريةالمسؤولية البيئية وUجÈعية والإداريةالمسؤولية البيئية وUجÈعية والإدارية

وتم تعيين رئيس Ká المكتب.  2010عام  هناك مكتب للأخلاقيات منذ. إنشاء نظام شامل للأخلاقيات والنزاهة .28
زة على التعامل مع الإهدار المحتمل للموارد، وغير ذK من سوء و�ت للمنظمة  Aاية لحمسـياسة  نتيجة وضع السلوكقدرة مُعز

لاغهم بكل بما في ذK حماية موظفي الويبو من عمليات Uنتقام التي قد يتعرّضون لها من جرّاء إبغين عن اêالفات، المبلّ 
مخالفات مشتبه فيها أو مشاركتهم في نشاط رقابي. وأصدِرت مدونة للقواعد الأخلاقية عقب مشاورة واسعة مع مسؤولية عن 

�لمائة من الموظفين برQمجا تدريبيا تفاعليا (إلزاميا) لمدة نصف يوم في  99الموظفين. وفي إطار هذه المبادرة حضر أكثر من 
هرت انطباعات المشاركين مسـتوى عاليا جدا ف� يخص درجة الرضا عن ا�ورة التدريبية، إذ مجال الأخلاقيات. وأظ 

) بانّٔ ت¶ الخاصة �لأخلاقيات وا على Uسـتقصاء (اسـتقصاء انطباعات المشاركين في ا�ورة التدريبية�لمائة ممّن ردّ  82 أفاد
، زaدة في مسـتوى الإلمام بمبادئ الأخلاقيات المهنية زادت من وعيهم �لقضاa الأخلاقية. ولوحظت، إجمالاا�ورة 

)) في الويبو، إلى جانب زaدة في القدرة ة�لمائة (Uسـتقصاء الخاص �لقيم الأساسـي 96: �2012لمائة، عام  77: 2010 (عام
انطباعات المشاركين في �لمائة ممّن ردّوا على Uسـتقصاء (اسـتقصاء  84فقد تبينّ انّٔ  –على إدارة المعضلات Uخلاقية 

مُجهّزون الانٓ بشكل أفضل لتسوية معض¡ أخلاقية. وفوائد هذه المبادرة  ما�ورة التدريبية الخاصة �لأخلاقيات) يرون بانهّٔ 
 .21مُعمّمة على صعيد الويبو قاطبة، ويجري تنسـيقها ضمن البرQمج 

عت الموظفين على اسـتخدام وسائل لوعي من الأمور التي شجّ الحوافز وزaدة ا .الحدّ من الأثر السلبي للويبو على البيئة .29
موظف على اسـتعمال  100بدي¡ للتنقل إلى مكان العمل. فقد شجّعت مبادرة التنقل إلى العمل ��راجة لمدة شهر أكثر من 

موظف من اسـتخدام  200 ا�انية تذاكر الحاف¡اجة كهر�ئية. ومكّنت مبادرة ا�راجة في تنقلهم إلى العمل أو على تجريب در 
اسـتخدام مياه  تركيز خاص على حماية البيئة، مثلوسائل النقل العمومي. وهناك، في المبنى الجديد وقاعة المؤتمرات الجديدة، 

ن نظاما إلكترونيا جديدا لإ	حة الوyئق الرسمية البحيرة في انٔظمة التبريد والتهوية الطبيعية. وتسـتخدم دوائر المؤتمرات الآ 
صادرة لفائدة الوفود التي تحضر جمعيات الويبو، وفي ظلّ ذK النظام لم تعد الوyئق المطبوعة تُرسل بصورة منهجية، ال

 .29و 24بناء على طلب صريح فقط. وقد دُمجت حصائل هذه المبادرة في عمل البرQمجين  بل

، أوّل تدقيق 2012تخصّص، في عام أجرى �ندس معماري م  .تحسين إمكانية النفاذ إلى مباني الويبو وخدماتها .30
. ويمثلّ ذK التدقيق الأساس اáي 2013لإمكانية النفاذ المادي إلى مباني الويبو وتم تلقي تقرير التدقيق النهائي في يناير 
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تجُرى أن و  السـنوات الخمس القادمة في غضونتنفيذ تكون �¡ ال سيسُتند إليه في اختيار إجراءات التنفيذ، على أن 
لضمان تناسب محتوى موقع الويبو الإلكتروني مع الأشخاص اقتراحات �لتمويل. ونفُذت سـياسة تقُدم يرات للتكاليف و تقد

 .29و 24ذوي الإعاقات. ودُمجت حصائل هذه المبادرة في عمل البرQمجين 

        نبذة عامة عن موارد برQمج التقويم Uستراتيجينبذة عامة عن موارد برQمج التقويم Uستراتيجينبذة عامة عن موارد برQمج التقويم Uستراتيجينبذة عامة عن موارد برQمج التقويم Uستراتيجي        سادسا.سادسا.سادسا.سادسا.

" الوقت المكُرّس من قبل موظفي الويبو 1برQمج التقويم Uستراتيجي ما يلي: "شملت الموارد الإجمالية اللازمة ل .31
التجارية ووضع الأنظمة وتوظيف دمات لازمة لتوفير الخ" والموارد المالية ال2؛ "لبرQمجللأنشطة والمبادرات المرتبطة �

 العاملين المؤقتين لأغراض مبادرات محدّدة.

ذK الوقت جزءا من  فقد كانوارد، أي الوقت المكُرّس من قبل موظفي الويبو، وف� يخص الفئة الأولى من الم .32
 الوقت المكُرّس لمسؤولياتهم اليومية داخل المنظمة. وعليه أدرجت تكاليف ذK العمل في البرQمج والميزانية وخطط العمل.

مليون فرنك سويسري وأنفق  1,55نحو  ، فقد خُصّص لها2010/11لفئة الثانية من الموارد في الثنائية � وف� يتعلق .33
 مليون فرنك سويسري. 1,42عليها مبلغ فعلي يناهز 

، فإنّ المبلغ الإجمالي المخُصّص لمبادرات برQمج التقويم 2012/13أمّا ف� يخص الفئة الثانية من الموارد في الثنائية  .34
 Uستراتيجي يناهز مليون فرنك سويسري ويتُوقعّ اسـتخدامه �لكامل.

لجنة البرQمج والميزانية مدعوة إلى  إنّ  .35
 الإحاطة علما بمضمون هذه الوثيقة.

 [نهاية الوثيقة]


