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 تقرير التثبيت لشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية
  2011-2010للثنائية بشأن تقرير أداء البرنامج 

 نة الأمامن إعداد

شأن تقرير أداء البر5مج من أجل تقديم ا.عم لكي  .1 يت  يق ا.اخلي والرقابة الإدارية إعداد تقرير ا تد بة ا بتولت  ث ل بشع لتق ّ
بو عن أداء البر5مج  ية ييكون تقرير الو ئنا يحا) WO/PBC/19/2ثالويقة  (2011-2010للث ويعرض تقرير . صحموثوقا و

تاجات والخلاصات  b يت أهم نا تب سـث يتلت ثقة عن ا يات ا تو بوا ثب ن ص تل  .للم

ية مدعوة إلى أن  .2 نة البر5مج والميزا نإن  لج
بو  ية العامة لmول الأعضاء في الو يتوصي ا لجمع

 .ثبهذه الويقةلإحاطة علما 

يت[  ]لتثبيلي ذw تقرير ا
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تو�ت تو�تقائمة ا تو�تقائمة ا تو�تقائمة ا     لمحلمحلمحلمحقائمة ا
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بو، كما هي معرفة في تقرير أداء البر5مج  ّقائمة برامج الو  8...................................................................2011-2010ي
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يتتعريف معايير  -المرفق الأول   لتثبا
ثاني  ية -لالمرفق ا شوا نات ا ئاج�عات تحديد ا لع  لعي

ثالث  يت -لالمرفق ا  لتثبقائمة اج�عات ا
ييم -المرفق الرابع  نة ا يت  تقي�ت ا ب لتق تضمم  لتث

تحقق -المرفق الخامس   لإطار ا
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نص الإنكليزي تصرات الواردة في ا نص الإنكليزيقائمة ا تصرات الواردة في ا نص الإنكليزيقائمة ا تصرات الواردة في ا نص الإنكليزيقائمة ا تصرات الواردة في ا لقائمة ا ل� ل� ل� �    

ERs Expected Results 

IAOD Internal Audit and Oversight Division 

KPIs Key Performance Indicators 

MTSP Medium Term Strategic Plan  

P&B Program and Budget 

PD Performance Data 

PIs Performance Indicators 

PID Performance Indicator Data 

PMPS Program Management and Performance Section 

PMSDS Performance Management and Staff Development System 

PPR Program Performance Report 

RBF Results Based Framework 

RBM Results-Based Management 

RF Results Framework 

SMART Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound 

SMT Senior Management Team 

SRP Strategic Realignment Program 

TISC Technology and Innovation Support Center 

TLS Traffic Light System 

ToRs Terms of Reference 

WIPO World Intellectual Property Organization 
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بو، كما هي معرفة في تقرير أداء البر5مج  بو، كما هي معرفة في تقرير أداء البر5مج قائمة برامج الو بو، كما هي معرفة في تقرير أداء البر5مج قائمة برامج الو بو، كما هي معرفة في تقرير أداء البر5مج قائمة برامج الو ّّقائمة برامج الو ّّ     2011201120112011----2010201020102010يييي

 
 البراءات :1مج البر5

ية :2البر5مج  يا5ت الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم وال¦ذج ا فالعلامات ا ب ع لص  لل
 حق المؤلف والحقوق اªاورة :3البر5مج 
ية :4البر5مج  يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا ثالمعارف ا تقل ل تع لتقل ل  ل
شأن البرا :5البر5مج  تعاون  بنظام معاهدة ا  ءاتل
بونة :6البر5مج   لشـأنظمة مدريد ولاهاي و
تحكيم والوساطة وأسماء الحقول :7البر5مج   لا
ية :8البر5مج  نميق جدول أعمال ا لتسـ  تن
بmان  :9البر5مج  ية والكاريبي وا هادئ وأمريكا اللا يط ا يا وا ية والعرية وبmان آ بmان الأفر لا ي لمح سـ ب نل ل  الأقل نموا تيق
يا :10البر5مج  بmان في أورو وآ تعاون مع بعض ا سـا ل  ل
بو :11البر5مج  ية الو يأكاد  يم
ية :12البر5مج  نا ية ا شأن ا بو  يفات ا.وية ومعايير الو عا لص ب ي ل لملكن  لتص
ية الفكرية :14البر5مج  تعلقة  ية للمعلومات ا لملكالخدمات العا لم  لم
ية الفكرية :15البر5مج   لملكتحديث مكاتب ا
يل :16 البر5مج تح تصادية والإحصاءات وا b لا.راسات ل  ق

ية الفكرية :17البر5مج   للملكإذكاء bحترام 
ية :18البر5مج  تحد�ت العا ية الفكرية وا لما ل  لملك
تواصل :19البر5مج   لا
ية :20البر5مج   جالمكاتب والعلاقات الخار
يذية :21البر5مج   لتنفالإدارة ا
ية والبر5مجلإدارة ا :22البر5مج  ية والميزا نشؤون الما  ل
شرية وتطويرها :23البر5مج   لبإدارة الموارد ا
 خدمات ا.عم الإداري :24البر5مج 
يا المعلومات وbتصالات :25البر5مج  جنولو  تك
يق ا.اخلي والرقابة الإدارية :26البر5مج  تد قا  ل
 خدمات المؤتمرات واللغات :27البر5مج 
 الأمن :28البر5مج 
ناء الجديد :29البر5مج   لبا
توسطة 30البر5مج  شركات الصغيرة وا لما  ل
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    ملخص عمليملخص عمليملخص عمليملخص عملي

تقرير أداء البر5مج  .1 تقلا  تا  يق ا.اخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا للأجرت  م لث سـ ي ل ًشع ً ب ت يةق ئنا ، وهو إجراء 2011-2010 ث
نذ عام  ثالث  يت ا ما لب يت . 2008لتث ثاني(لتثبوكانت أهداف هذا ا لانظر أيضا الجزء ا   :كما يلي) ً

ية المعلومات الواردة في تقرير )أ( تقÂ من موثو تحقق بصفة  ِا ق سـ يةلل أداء البر5مج مل ئنا   ؛2011-2010 ث

سابق )ب( يت تقرير أداء البر5مج ا يات تقرير  يذ تو لتابعة  ث بص نف تم ية وا.اعمة الأخرى؛1ت Èالو Éئق من خلال الأد 

سم  )ج( قيذ طلب  يس الأداء تنف تائج بما في ذw مقا بني إطار ا ييم مدى  شأن  يإدارة البرامج والأداء  ت نتق لب
يا5ت الأداء لأغراض الرصد ا.اخلي تخدام  بوا يت  .سـ ثالث(لتثبوكان نطاق ا لانظر أيضا الجزء ا يتمثل في  )ً

بة لكل بر5مج كما ورد في إجراء يا  شوا تار  سـيل معمق لمؤشر أداء واحد  ئ ع مخ لنتحل ً  تقرير أداء البر5مج ّ
يةلل ئنا  .2011-2010 ث

ية  .2 تاجات الر b سـوكانت يت ئسـ تارة، كما يليالعملية ) ًانظر أيضا الجزء الرابع(ن نة ا �يت، من واقع ا ي لعث بت   :ل

ية الموجودة )أ(   :ئيسـمن مواطن القوة الر

بة؛ "1" نا يد ا شأن تقارير أداء كل بر5مج في الموا تقارير  سـرفع ا لم ع ب  ل

يل bطلاع عليها "2" يا5ت الأداء بكفاءة و هجمع   .تسب

ية الموجودة )ب(   :ئيسـمن أوجه القصور الر

يا5ت الأداء؛ "1" بالوجاهة الجزية    لئ

يا5ت الأداء "2"  ؛ل وشموهابانعدام كفاية 

ت "3" تخدامه للإدارة وا شأن الأداء بدلا من ا تقارير  تائج شكل أساسي لرفع ا تخدم إطار ا لا سـ ب ل ب ن ًسـ ل  .علمُ

يت هذه كما يلي) ًانظر أيضا الجزء الخامس(وكانت خلاصات  .3 ثبية ا   :لتعمل

ييرات في تقرير أداء البر5مج  )أ( للأدت ا يةتغل ئنا تعلق 2011-2010 ث يتني ف�  ئنا سالث بق ا تائج تينل سين ا ن إلى  لتح
بة ومؤشرات الأداء وأسس المقارنة والأهداف؛  تقالمر

شأن مؤشرات الأداء على أنها إجراء إداري لا يزال بعض مديري ا )ب( تقارير  سأÉ رفع ا نظرون إلى  بو  بلو ل م ي ي
نظمة؛ يا  ية ا ية وbسترا ها بوضوح لأهداف ا للمإلزامي دون ر لعل يج تيل لتشغ  بط

تقارير خلال  )ج( تخدمة في رفع ا بني مؤشرات الأداء، إلا أن المعلومات ا توى  سن  لبرغم  سـ سـ لمتح تم
يةلا ئنا تقدم المحرز؛ لم2011-2010 ث تابعة ا ية،  ثلا بصفة  تظم،  توفر شكل  ل تكن  لم فصل ن ب ًت م  م

شأن الأداء، مما قلل من قدرته على تعزيز الإدارة  )ه( تقارير  شكل ما في íمة رفع ا تائج  تخدام إطار ا بانحصر ا ل ب ن لسـ
تعلم؛  لوا

                                                
ية - A/48/21ثالويقة  1 نا يت تقرير أداء البر5مج  ئ  ث للث  2009-2008بت
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بة؛ )و( يمة المر بة لإضافة ا تقبغي تقوية إطار أداء البر5مج وأدوات المرا ق لقن  ي

بة ورفع  )ز( يط والمرا تصميم وا سؤولين عن ا تخصص للموظفين ا تدريب ا قتدعو الحاجة إلى توفير ا تخط ل لم لم لل
شأن إطار الأداء تقارير  با   .ل

يات الـ  .4 تو شأن ا صاتخذت بعض الإجراءات  ل ب يت تقرير أداء البر5مج 11ُ لل الواردة في  يةثبت ئنا ثالويقة  (2009-2008 ث
A/48/21( يث نفذت  ،ُ يات 3ح ً نفذت جزيا 8 وكلياص تو ئ سابع(ُ لانظر أيضا الجزء ا ً.( 

يق ا.اخلي والرقابة الإدارية  .5 تد بة ا بو، توصي  نادا إلى الوÈئق المقدمة من برامج عديدة õبعة للو قا ً لت شع ي انظر (س
سادس   :بما يلي) لالجزأين الخامس وا

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل يا5ت الأد ::::1111ل تأكد من جودة  ية ا ببغي تعزيز  ل عمل تخداíا لأغراض إدارة البر5مج ني سم إدارة (سـاء ومن ا بة  لق لنسـ
سم ا لالبرامج والأداء و يةشؤونق ية والميزا ن الما  ؛)ل

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل تقرير وأداة للإدارة  ::::2222ل تائج كأداة لرفع ا سليم بين إطار ا توازن ا ليق ا ن ل لل سم إدارة البرامج والأداء (تحق بة  لق لنسـ
بل عن طريق تحديد ) ومديري البرامج ية في ا لمسـتقمؤشرات الأداء بطريقة أفضل في وÈئق البر5مج والميزا ثبدءا بويقة (ن ً

يةلا ئنا  ؛)2015-2014 ث

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل شتركة  ::::3333ل يل حلقات العمل ا بة للموظفين من خلال  تائج والمرا لمز�دة دعم الإدارة القائمة على ا ه تسن ق قسم إدارة (ل
تدر سم إدارة الأداء وا لالبرامج والأداء و تطويرق  ؛ )ليب وا

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل تقارير الفردية  ::::4444ل تقديم تقرير أداء البر5مج الموحد وا ية  يد النها لبغي تحديد الموا ل ئ ع بكر ني ّفي وقت  يت تقرير م تثبتمكين  ل
بة  ناسب  للأداء البر5مج النهائي في الموعد ا سـن يةللم ئنا يق (2013-2012 ث تد بة ا سم إدارة البرامج والأداء و بة  ق ل شع لق  لنسـ

 ).ا.اخلي والرقابة الإدارية

ية  .6 يق ا.اخلي والرقابة الإدارية علما بأن ويقة البر5مج والميزا تد بة ا يط  للو ن ث ل شع ًتح يةق ئنا  ذات جودة 2013-2012 ث
لأفضل من ويقة ا يةث ئنا نات أخرى في ويقة ا2011-2010 ث توقع إجراء  ل ومن ا ثتح س يةيلم ئنا  كجزء من 2015-2014 ث
نات ا�ط بولتحسيا تائج حتى ترسخ ثقافة إدارة الأداء في الو شأن إطار الإدارة القائمة على ا ها  يط  ن لب  .ل
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    مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة    ....1111

نظمة .1 نوية داخل ا ياس أداء البر5مج بصفة  ية إطارا  لمتوفر ويقة البر5مج والميزا سـ ن لقث ُوهذا الغرض يعد تقرير أداء  .ً ل
تابعة ية ا نة البر5مج والميزا لالبر5مج ويقدم إلى  ن لج نويةُ بو بصفة  سـ للو يع البرامج  .ي تقرير أن تجمع  تضمن إعداد هذا ا جمو ل ّي

يذ أهداف البر5مج لكل منها بة  ييم اýاتي ومرا نفيا5ت الأداء الوجيهة لأغراض ا ق تتق ل سم  .ب بل  يا5ت من  قثم تجمع هذه ا قب ل ُ
 .إدارة البرامج والأداء لإعداد تقرير أداء البر5مج

تقل  .2 يت  لوهذا Èلث  سـ مث يق ا.اخلي والرقابة الإداريةبت تد بة ا قتقرير أداء البر5مج تجريه  ل ُوقد أجري هذا  .شع
ية بو كما ورد في ويقة البر5مج والميزا بل كل من برامج الو نادا إلى تقارير أداء البر5مج المعدة من  يت ا نا ث ي س قث ً ت ب  لت

ية ئنا  .2011-2010 للث

هم ومن  .3 سين إنجاز البرامج مراعاة اك�ل المعلومات ودقتها وجولما ية  تخدام مؤشرات الأداء بفعا تحدتها من أجل ا ل لسـ
Éساء  .لموا

يمي ألف ياق ا لتنظا  لسـ

نظمة .4 تائج داخل ا شأن ا  Éساء ية إلى تعزيز ا بادرات العديدة الرا ثالث من ا يت ا لميعد ا ن ب لم لم ل لث مت ب بشكل عام، تعمل و .ل
يجي، على  تقويم bسترا ها  نظمة، في إطار بر5 تا ت لل بو19نفيذ مجلم يير طريقة عمل الو بادرة ترمي إلى  ي  تغ وشملت الإنجازات  .م

يجي، ما يلي تقويم bسترا تائج، في إطار بر5مج ا تعلقة بإدارة أداء البر5مج وإطار الإدارة القائمة على ا هامة ا تا ل ن للم   :ل

توسط مدتها  )أ( ية للأجل ا لمخطة استرا تملت في عام 6تيج يه ، والتي كا2010ك أعوام، ا جنت ضرورية في تو
ها يق أهدا نظمة نحو  فا تحق توسط و .لم ية للأجل ا عملو
ت الخطة bسترا لم بة يتيج ية المر تائج ا تقة وضع ا يم لتنظن ل

نظمة، سعة  ية ا للملاساق مع الأهداف bسترا ت يج لت   ت

تين من خلال مجمو )ب( يط كل  بير من ا تائج شكل  سـنسن إطار الإدارة القائمة على ا تخط ك ب ن لح ل وعة من مؤشرات ّ
ياس الأداء، ية وبإطار معزز  لقالأداء المربطة لأهداف bسترا يج   تت

يط و )ج( للفضلا عن ذw، كجزء من ا تخطل يةً ئنا بو للإدارة 2013-2012 ث تعزيز إطار الو  Âتواص بذل 
ود  ي،  ل مت ُ
تائج من خلال   :لنالقائمة على ا

  تحسين مؤشرات الأداء؛ "1"

يذ البر5مجتحديد الأهداف و "2" ية وا�اطر التي يمكن أن تؤثر على  تنفوأسس المقارنة الوا وفي هذا  .قع
تائج شأن الإدارة القائمة على ا بو تدربا  نالصدد، تلقى موظفو الو ب ي لي ً. 

يت تقرير أداء البر5مج    ....2222 يت تقرير أداء البر5مجأهداف  يت تقرير أداء البر5مجأهداف  يت تقرير أداء البر5مجأهداف      تتتتثثثثببببأهداف 

يت إلى .5   :لتثبيرمي هذا ا

ية المعلومات الواردة في )أ( تقÂ من موثو تحقق بصفة  قا سـ يةلل تقرير أداء البر5مج مل ئنا   ؛2011-2010 ث

سابق و )ب( يت تقرير أداء البر5مج ا يات تقرير  يذ تو لتابعة  ث بص نف تم ية ) A/48/21ثالويقة (ت Èالو Éئقمن خلال الأد
 وا.اعمة الأخرى؛
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تائج بما في ذw مقاو )ج( بني إطار ا ييم مدى  شأن  سم إدارة البرامج والأداء  ييذ طلب  ت تق ننف ب لق يس الأداء ت
يا5ت الأداء لأغراض الرصد ا.اخلي تخدام  بوا  .سـ

ية في تدعيم هذه المعلومات إلى أقصى حد ممكن وأجريت  .6 تعانة لأدÉ الوا b ييم تمت ند إجراء هذا ا ُو قع سـ لتقع
نادا إلى مؤشرات الأداء تقارير ا سؤولين عن رفع ا بار الموظفين ا ًمقابلات مع  ست ل لم  .ك

يت تقرير     ....3333 يت تقرير نطاق  يت تقرير نطاق  يت تقرير نطاق  تهتتتتثثثثببببنطاق  تهأداء البر5مج و تهأداء البر5مج و تهأداء البر5مج و     منهجمنهجمنهجمنهجييييأداء البر5مج و

بة لكل بر5مج كما ورد في تقرير أداء  .7 يا  شوا تار  يل معمق لمؤشر أداء واحد  يت إجراء  سـتضمن نطاق ا ئ ع مخ تحل ث ني لت ً ّ ب ل
يةللالبر5مج  ئنا ـي .2011-2010 ث يت تقرير أداء كل بر5مج  تخدمة في  هأما المعايير ا فب ث تسـ يمة، والكفاية  :لم لقالوجاهة وا

شمول، وف تقارير في لوا تحقق، ورفع ا هوb Éطلاع، وbساق وإمكاية المقارنة، وا.قة وإمكاية ا يا5ت و ية جمع ا لعا ل ن ن ت ب سل ل
شموية سير وا هوb Éطلاع، ودقة نظام إشارات ا ية و ية، والفعا شفا بة، والوضوح وا نا يد ا لالموا ل ل ل ل سـ لم سع تكملت هذه  .ف ُوا سـ

í تقد أنهما يين  يارين إضا يعالمعايير  ُبمع ينهاف تائج و تحسمان في دعم تطوير الإدارة القائمة على ا   :وهما .لن

تائج )أ( لنبني إطار ا   ت

تقاريرو )ب( ية ورفع ا تائج ويا5ت الأداء في الإدارة ا.ا تخدام إطار ا لا خل ب ن  .لسـ

تقرير .8 يت في المرفق الأول بهذا ا لوترد معايير ا بث  .لت

 المعلومات المقدمة سلفا ألف

ية .9 تا لالمعلومات ا يتل بل بداية ا ب وزعت أو عرضت    :لتثق

تاريخ  )أ( يت  ية بخصوص ا سة إعلا بتقرير أداء البر5مج و ث بجل  ؛2012 فبراير 24لتم

تاريخ و )ب( يع 2012 فبراير 17بمذكرة  شؤون العامة والإدارة إلى  ساعد المدير العام لقطاع ا ها  جم أر ل م  مسؤوليسل
يا؛  لعلالإدارة ا

تاريخ و )ج( هامة 2012 مارس 19بمذكرة  يط علما لخطوات ا يق ا.اخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا ل أرسلتها  ًق تح ل لشع
تقل يت ا يد إجراء ا سـوموا ث لمع بت   .ل

نات ء ية ا يشوا ئ  لعع

ية الواردة في  .10 تو باره ا يت في ا يت، أخذ فريق ا هذا ا بة  ص ل ت ث ث عسـ ت ت بن ب لل ل لليت تقرير أداء البر5مج "ل يةثبت ئنا -2008 ث
يا5ت الواردة في "ول إنه  والتي تق2"2009 به  نة أ تكون ا تا أقل و بة جزافا و تائج المر نة من ا تقاء  بتغرق ا شـ ي سـ ن ي ن لسـ لع ل ع ّي ق تق س

يفة يس الأداء ا بعد مقا تجه الغربÂ التي  تقارير مما  لضعا س ت يل ت   ."تن

ي .11 بل أعضاء فريق الإدارة ا بة مؤشر أداء لكل بر5مج، من  يا،  شوا نات  تقاء ا لعلوتم ا سـ ئ ع ي قن ن بلع نوب ً بو أو من  يا للو ي
يق ا.اخلي والرقابة الإدارية تد بة ا قعنهم في حضور موظفي  ل تقريروترد .شع ثاني من هذا ا ل قائمة بأسماء كل منهم في المرفق ا  .ل

يا حوالي  شوا تارة  ثل مؤشرات الأداء ا ًو ئ ع � من العدد الكلي للمؤشرات المحددة ) ات مؤشر303 من أصل 29( لمائة 10تم
                                                

 A/48/21ثالويقة  2
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ية ثفي ويقة لل البر5مج والميزا يةن ئنا تارة  .2011-2010 ث يت بما في ذw قائمة المؤشرات ا ي�ت ا �ويمكن bطلاع على  بث لتتق
ية في المرفق الرابع شوا ئبصفة    .ع

تأكد من .12 يت عن طريق ا هلوا íمة فريق ا نوب عنهم أن  بو أو من  يا للو لوطلب إلى فريق الإدارة ا ث ي ي بلعل لتس ي ُ:  

ية؛الحفاظ على )أ(   ف سجلات كا

توفرةو )ب( يا5ت الأداء ا يع  يت على  لمتمكين اطلاع فريق ا ب جم بث شة  .لت نا يد اج�عات  يت موا قوحدد فريق ا ع مث ب لت
تارة نادا إلى مؤشرات الأداء ا تقارير ا نه في ا بلغ  تقدم ا بة ا تخدمة في مرا �يا5ت الأداء ا س ل ع لم ل سـ ًب ت ّق   .لم

شة مواطن .13 نا قونظرا للوقت اللازم  لم يا5ت ً تحقق من  يا5ت وحجم الوÈئق، تم ا يس الأداء وا ب القوة والمآخذ في مقا ل لب ي
سب الحاجة نات  يقن منها اع�دا على ا حالأداء وا ي لعت  . ًل

تارة جيم بة ا تائج المر �إبلاغ ا تقن  ل

نوب عنهم وا .14 لمأبلغ مديرو البرامج ومن  ي نادا إلى مؤشرات الأداء ووسؤولُ تقارير ا قن عن رفع ا س ًل سم إدارة البرامج ت
يا في الفترة من  شوا تارة  يا بمؤشرات الأداء ا ًوالأداء ر ئً ع � يع الوÈئق 2012 مارس 20 إلى 19سم جم وطلب إليهم إعداد  ُ

يت بل اج�عات ا يا  شوا تار  يت مؤشر الأداء ا  Âبا.اعمة ذات الص ثق ئ ع � تب لت ًب  .ث

يت البر5مج ال دال ي�ت  يت و بسير اج�عات ا تق ثب تث  فرديةلت

يات المقدمة في  .15 تو يذ ا تخدام معلومات تقرير أداء البر5مج وشأن  شأن ا يقة  ساب معرفة  صمن أجل ا ل ب سـ ب عم تنفت ك
ية، طلب إلى الموظفين ا يت الما لمتقارير ا ض ُث ب نادا إلى مؤشرات الأداء أن سؤوللت تقارير ا ًين عن رفع ا ست ّيكرسوا بعضا من ل

يتوقتهم  يت بوشكل عام، أ .لتثبلاج�عات ا يين42لتثبجرى فريق ا  .íن مقابÂ مع موظفين 

يت في الفترة من و .16 نظمة، وضع . 2012 مايو 4 أبريل إلى 5لتثبعُقدت اج�عات ا ُولإجراء المقابلات بطريقة  م
سابقة و يت ا يات ا نات من  نادا إلى  لبروتوكول للمقابلات ا ث عمل ي بس ً تت لمراعاة لع سم إدارة ً ثل  قبات أصحاب المصلحة  مطل

  .امج والأداءالبر

تقريرو .17 توفير أدÉ ومبررات كامÂ للخلاصات الواردة في هذا ا بت  يع المقابلات و لسجلت  ل كُتجم ُ. 

تاجات و .18 b تخلاص يت البر5مج الفردية كمصدر للمعلومات لا ي�ت  سجÂ و تخدمت المقابلات ا نا ب تتق سـ ث لم سـسـ ت
تقرير   .لوالخلاصات الواردة في هذا ا

يت  .19 ي�ت ا بوأرسلت  تقرير إلى التثتق شروع ا لمالفردية و ل نادا إلى مؤشرات الأداء وبار سؤولم تقارير ا كين عن رفع ا س ًل ت
يقاتهم حوها بو لكي يدلوا بآرائهم و لالمديرين في الو تعل ناء عليها .ي تقرير  شروع ا سب اللزوم، صوبت الأخطاء وروجع  بو ل مح ُ. 

 القصور هاء

ية ا .20 بة  بيربط وجه القصور الريسي  ثئ لعمل سـ تت لن بعةل ية ا تيت  يا من مؤشرات  .لملمنهج شوا تارة  نة  ًيت  ئ ع مخ ي عث بت ف
تائج  يات قد لا تعكس لضرورة صورة كامÂ عن إطار الإدارة القائمة على ا تاجات وخلاصات وتو نالأداء يفضي إلى ا ص لت نسـ

نات كان الأو .ككل شوائي  يار ا b نظمة، فإن ياجات ا يق الوقت وا بار   ،wيمع ذ لع ت لم ت ض للعت خع ييم ح ثل  تقسلوب الأ لم
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سابقة ومع ما وافقت  يت ا يات ا يات  سق مع تو يا5ت الأداء لعمق المطلوب ووفقا لإطار زمني معقول  لجودة  ث عمل ص ت بب لت ي ً
بو ييه إدارة الو   .عل

يت تقرير أداء البر5مج    ....4444 تاجات  يت تقرير أداء البر5مجا تاجات  يت تقرير أداء البر5مجا تاجات  يت تقرير أداء البر5مجا تاجات  با بن بن بن ثن ثت ثت ثت تت تسـ تسـ تسـ     سـ

ي�ت أداء البر5مج الفردية التي .21 تائج  تاجات الواردة أد5ه هي  bتق نن يا سـت شوا تارة  ً أجريت على مؤشرات الأداء ا ئ ع �
يين اýين خاضوا المقابلات في 42بويا5ت الأداء الخاصة بكل منها، لإضافة إلى آراء   واýين 3 بر5مج29لمهن من الموظفين ا

يامسؤولكانوا  شوا تارة  نادا إلى مؤشرات الأداء ا تقارير ا ًين عن رفع ا ئ ع � س ًل   .ت

تاجات ال ألف bعامةسـتن 

نادا إلى مؤشرات الأداء، كانت مواطن القوة  .22 تقارير ا تخدمة لرفع ا يا5ت الأداء والمعلومات ا يت  ًبعد  ت سب ل سـ ب لمث ت
ية الموجودة هي   :ئيسـالر

بة في  )أ( نا يد ا شأن تقرير أداء البر5مج في الموا تقارير  سـرفع ا لم ع ب   من الحالات؛% 100ل

هوb Éو )ب( يا5ت الأداء و ية جمع  سفعا ب   .من الحالات% 62طلاع عليها في ل

نت أوجه قصور منها .23 بيرة من مواطن القوة، كما  بة  تضموشملت مجالات أخرى  ك   :نسـ

يا5ت الأداء في  )أ( بالوجاهة الجزية    من الحالات؛% 70لئ

يا5ت الأداء في /انعدام كفايةو )ب( بشموية   .من الحالات% 52ل

                                                
 .ً موجودا30 بر5مج حتى لو كان البر5مج رقم 30 مدمجان، wý لا يوجد 13 و12البر5مجان  3
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ٍٍيق كافيق كافيق كافيق كاف المعاييرالمعاييرالمعاييرالمعايير ٍٍ  يفاء المعاييريفاء المعاييريفاء المعاييريفاء المعاييرسسسستتتتعدم اعدم اعدم اعدم ا تطتطتطتطببببيق جزئييق جزئييق جزئييق جزئي تطتطتطتطبببب

يمة /الوجاهة   برامج8 لقا
(27 %) 

  برامج20
(70 %) 

 بر5مج واحد
(3%) 

شمول/ الكفاية   بر5مج14 لا
(48 %) 

  بر5مج12
(42%) 

  برامج3
(10 %) 

يا5ت ية جمع ا بفعا   بر5مج18 سهوb Éطلاع/لل
(62%) 

  برامج9
(31%) 

 بر5مجان
(7%) 

 مج بر165 نإمكاية المقارنة/ تbساق
(55 %) 

  بر5مج13
(45 %) 

  بر5مج0
(3%) 

تحقق/ا.قة لإمكاية ا   بر5مج17 ن
(59 %) 

  برامج10
(34 %) 

 بر5مجان
(7%) 

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع   بر5مج29 ل
(100 %) 

  بر5مج0
(0 %) 

  بر5مج0
(0%) 

ية/الوضوح شفا فا   بر5مج16 ل
(55%) 

  بر5مج12
(42%) 

 بر5مج واحد
(3%) 

سير   بر5مج16 لدقة نظام إشارات ا
(55 %) 

  برامج10
(35 %) 

  برامج3
(10%) 

 لالالالا نعمنعمنعمنعم ))))آراء من خاضوا المقابلاتآراء من خاضوا المقابلاتآراء من خاضوا المقابلاتآراء من خاضوا المقابلات((((معايير أخرى معايير أخرى معايير أخرى معايير أخرى 

تائج لنبني الإطار القائم على ا   بر5مج20 ت
(69%) 

  برامج9
(31%) 

تائج ويا5ت الأداء تخدام إطار ا يادية  b ية بالإدارة ا.ا ن سـ ت لخل   بر5مج16 ع
(55%) 

  بر5مج13
(45%) 

 

سم إدارة البرامج والأداء، أجريت مقارنة بين  .24 شاور مع  ناء ا قسـ( اقترح أ ت ث لح تينُ نا ئيا  2011-2010 و2009-2008 لث
ياني أد5ه( يت) لبانظر الرسم ا تائج ا هار  بلإ ثظ نات مؤشرات الأداء قد  .لتن يار  ية ا يولكن من الجدير ýكر أن  ت عمنهج خ

يت يةلل تقرير أداء البر5مج تثبتغيرت في  ئنا ية من مؤشرات و .2011-2010 ث شوا نات  يت، أخذت  ئلأغراض هذا ا ع ي عث ُت ب ل
يار مؤشرات  نظمة بدلا من ا يا5ت الأداء ومؤشرات الأداء وأدوات الرقابة داخل ا يل أفضل لجودة  تمكين  تالأداء  لم ب خث ً تم ل

توفي معايير محددة وو سـالأداء ويا5ت الأداء فقط التي  ها تب ها ويمكن  يا يقجيهة وذات إطار زمني ويمكن  س ، )SMART(تحقق
سابق يت تقرير أداء البر5مج ا يات  لكما حدث في  ث بعمل يت أداء البر5مج  .ت ثل   ،wý يجة للو ت بك ثت يم يةن ئنا  2011-2010 ث

تطورات الإيجا ي¦ سجلت ا يت شكل كاف  توفي معايير ا بعددا أكبر من البرامج التي لا  ل ب ث ُسـ ب ب ًٍ ت تائج لت بني إطار ا لنية ف� يخص  ت
ية مقارنة  تائج ويا5ت الأداء في الرقابة ا.ا تخدام إطار ا لوا خلل ب ن يةسـ ئنا   .2009-2008 ث
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Number of programs that sufficiently met  validation criteria including ownership 

and use of RF
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يار ء يت وفق كل  تاجات ا معا ث بت تن  لسـ

يمة /الوجاهة "1" يق كاف :8(لقا  ٍ يق جزئي:20/تطب يفاء المعايير:1 /تطب   )ست عدم ا

يار يرمي إلى تح .25 شأن مؤشرات الأداء لمعكان هذا ا تقارير  تخدمة في رفع ا يمة المعلومات ا بديد مدى وجاهة و ل لمسـ ق
شود نجاح ا تقدم الملموس وا ياس ا يذ البر5مج شكل عام، على وجه الخصوص من أجل  بة و تائج المر نوا ل ل ب لمن قت نف تق ّكما أنه قيم  .ل

تقارير مدى  يا5ت الأداء ورفع ا لتحديد  تائج شمل معلومات تغطي يعنها بما ب هامة للأداء التي وردت في ا نوا3 ا نيع ا ل لجم ل
بة ومؤشرات الأداء   .تقالمر

بة  .26 نات، قدمت  تارة  بة لمؤشرات الأداء ا سـو ي � نسـ كع يار شكل % 27لن بق ا يا5ت أداء  يع البرامج  بمن  لمع تط ب جم
ي¦ ت4 المقدمة من  بكاف  يار جزيا% 70ٍ بق هذا ا ًمن البرامج هذا  ئ لمع توف و .تط يار بيسـلم    %).3(لمعر5مج واحد ا

يدة الموجودة .27 ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا لجلجلجلجأ يا5ت أداء 29 و24.4 و18 و7يمكن الإشارة إلى البرامج  :مممم ب كبرامج توفر 
يا5ت مع الربط  ييم سليم لجودة ا نه  تج  شكل فعال؛ مما  تقارير  تخدم في رفع ا يمة لكي  يقة وكامÂ و بومعلومات د ع ن ب ل لسـ تقت قق

بةالواضح بين مؤشرا تائج المر تقت الأداء وا   .لن

ثÂ عن أوجه القصور الموجودة في البرامج الأخرى .28   :مأ

شأن  )أ( تقارير  ها ورفع ا يا يا بطريقة غامضة مما صعب من  شوا تارة  بعُرفت مؤشرات الأداء ا ل ئ ع س� ق ّ ً ّ
تقدم  المحرز؛ لا

يمة و )ب( نادا إلى مؤشرات الأداء لم تكن  قيا5ت الأداء اªموعة ا ً ست ياس الأداء؛ب  قفي 

ياس بوضوح؛و )ج(  Âللقلم تعرف الأهداف وأسس المقارنة القاب ّ 
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شاور مع و )د( سم إدارة البرامج والأداء دون ا بل  تفي بعض الحالات، عدلت مؤشرات الأداء من  لق ق ُ
ية؛ البرامج  لمعنا

تقارو )ه( تخدم في رفع ا يت، لم  لرغم وجاهة المعلومات المقدمة لأغراض هذا ا سـ تث بت نادا إلى ل ًير ا ست
 الأداء؛ مؤشرات

تأثيرو )و( تائج وا لست ا�رجات بدلا من ا ن لي ً  .ق

شموية /الكفاية "2" لا يق كاف :14(ل  ٍ يق جزئي:12/تطب يفاء المعايير:3/تطب   )ست عدم ا

نادا إي .29 تقدم المحرز ا يا5ت الأداء لمعرفة مقدار ا ية وشامÂ في  يار مدى وجود معلومات كا تقيم هذا ا سف ل ب لمع يس ّ يلى مقا
ييم نة لإجراء ا يع المعلومات ا يا5ت الأداء على  تواء  تقالأداء ومدى ا لممك لح جم  .ب

تارة 4من البرامج% 45بشكل عام، و .30 ياس الفعال لمؤشرات الأداء ا تمكين ا  Âية وشام يا5ت أداء كا � قدمت  لقب لف
بة تائج المر نادا إلى ا تقا ً نت يا5ت الأداء ا% 45ورغم ذw، كانت  .لس يث أنها لم % 45لمقدمة من بمن  ية،  حمن البرامج غير كا ف

بة تائج المر نادا إلى ا تقدم المحرز ا تقييم شكل صريح ا ً ت نتق س ل تمكن من توفير أي وÈ% 10ذw، عن ًفضلا و .لب ئق تمن البرامج لم 
ياسه أو  تقدم المراد  قعن ا هذا الغرض محدودة جدا مما جعل من اكانتل يا5ت الأداء المقدمة  لم  ً ل تقدم المحرز ب ييم ا ليل  تقتح سـ

نادا إلى مؤشرات الأداء ًا  .ست

يدة الموجودة .31 ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا لجلجلجلجأ تعلق 29 و17 و12 و7يمكن الإشارة إلى البرامج : مممم يدة ف�   Âث ي على أنها أ ج م
يار لمعييم هذا ا نادا إلى مؤشر. بتق تقدم المحرز ا ياس ا ية  يلاتها للأشطة شامÂ وكا ًيث كانت  ت لق ف سح ل ن ناء على تسج بات الأداء 

ية ها ا.اخلي على نحو شامل. قعالأدÉ الوا بو الإلكتروني ومو يا5ت الأداء أيضا من خلال موقع الو قعكما توفرت  ي  .ًب

ثÂ عن أوجه القصور الموجودة .32   :مأ

يع )أ( ييم  تخدم شكل كامل  يا5ت الأداء التي من الممكن أن تدعم مؤشرات الأداء ولم  جملم توثق  ب سـ لتقب  أوجه ت
بة؛ تائج المر نادا إلى ا تقمؤشرات الأداء ا ً نت   لس

تطلب مؤشرات الأداء و )ب( ي¦  نادا إليها  تقارير ا ية ورفع ا يا5ت الأداء ا تنصب تركيز البرامج على جمع  س ل لكم ب بي ً ت
تقارير؛ ية معا في رفع ا نو ية وا يا5ت الأداء ا لإدراج  ع ل لكم  ًب

يا5ت الأداء .عم مؤشرات او )ج(  لأداء ولكنها لم تدرج في تقرير أداء كل بر5مج؛بتوفرت 

ها؛و )د( يذ الأشطة ا�طط  تأخير في  بب ا يا5ت الأداء .عم مؤشرات الأداء  توفر  للم  نف نس ل ب تت  ب

يا5ت الأداء مبهمة جدا و كانتو )ه(  .أو غير محددة .عم مؤشرات الأداء/بالمعلومات الواردة في 

ية "3" يق كاف:b )18طلاع سهوÉ/لجمع المعلومات بفعا  ٍ يق جزئي:9/تطب يفاء المعايير:2/ تطب   )ست عدم ا

يار ي .33 لمعقيم هذا ا ية في ّ ية وجمعلالفعا يا5ت الأداء يبحث عن bطلاع عليها وسهوÉ ل بفعا يل  بأنظمة ملائمة  لتسج
ها  .تحليلوbطلاع عليها والإبلاغ عنها و

                                                
تارةمرة أخرى،   4 نة ا �من واقع ا  .لعي
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يار شكل كاف عن % 62طبقت و .34 ٍمن البرامج هذا ا ب ها والإبلاغ عنها بطريقة لمع يا5ت و تحليلطريق وضع نظم لجمع ا لب
 ،Éهل % 31بيا5ت الأداء المقدمة من ولكن فعا يا5ت الأداء لم يكن  يث أن  يار جزيا  بقت هذا ا سمن البرامج  يح ب ئ لمع ًط

ية/bطلاع عليها و يا5ت ومن البرامج، لم يوجد نظام لجم% 7وفي حاÉ  .لأو لم تجمع بفعا تحع ا هل لب ية ولم  سها بفعا ييل لل
يا5ت الأداء  .بbطلاع على 

يدة الموجودة .35 ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا لجلجلجلجأ يا5ت 29 و27 و24.4 و20 و12 و7 و6البرامج  :مممم يل  ب وضعت نظما  لتسج ً
هلجمالأداء و ية، كما  ها بفعا سها و يل لع ية تتحل بو ا.ا بكة الو خل bطلاع عليها من خلال  ي ها الإلكتر) الإنترانت(شـ وني قعومو
  .الخار:

ثÂ عن أوجه القصور الموجودة .36   :مأ

يادي؛ )أ( شكل ا ها والإبلاغ عنها  يا5ت الأداء و تلم توضع أنظمة لجمع  ب عب  تحليل

تلفة وو )ب( يا5ت الأداء في ملفات  مخخزنت  تغراق وقت طويل في /ب نه ا تج  نفصÂ، مما  يا5ت  سـأو قواعد  ع ن مب
ية؛ ها بفعا لها أو د مج  جمع

تدفق المعلومات، و .نالأشطة/لبرامج على البرامج الأخرى في إعلاíا لمحافلتعتمد او )ج( ياب نظام فعال  لبب  غ بس
بير الاف تقارير من القصوربأن كح�ل   .للا تخلو ا

يق كاف :16(نإمكاية المقارنة /تbساق "4"  ٍ يق جزئي:13/تطب يفاء المعايير:0/تطب   )ست عدم ا

يار أن يقيم  .37 ياس الأداء لتزام االمعالغرض من هذا ا سـنى  تقارير بقدر كاف من bساق كي  قيا5ت الواردة في ا ت ت ل يب ٍ ل
ند توفرها .نومقارته على مدى فترات أطول بدأ bساق اللجوء إلى إجراءات أو طرق أكثر دقة  نع  عولا  ت يير  .ميم تغولكن أي 

ية شفا بغي أن يوثق ويبرر  ففي الإجراءات والطرق  بن  .ي

ها% 55قدمة من بيا5ت الأداء المو .38 سقة في طريقة عر تين و ضمن البرامج كانت قابÂ للمقارنة عبر فترات ا متن على  .لسـ
يا5ت الأداء المقدمة من  ية الأخرى،  نا با بير % 42حل يير  بب إجراء  ها  كمن البرامج تغيرت تغيرا واضحا أو توقف  تغ س بيق تطب ً ً

يق مؤشر الأداء من /و يةتطبأو توقف  ئنا ييرات أو تبرر بطريقة شفافةفي هذو . إلى أخرىث  .لتغه الحالات، لم توثق ا

ثÂ عن أوجه القصور .39  :مأ

سابق  )أ( يت تقرير أداء البر5مج ا للكما ورد في  لت يةبث ئنا بة 2009-2008 ث تائج المر شأن ا ييرات  تقلت ا تق، ا ن ب تغ لن ل
ية ومؤشرات الأداء من  ئنا ية إلى ث نا ئا ية .التي تليهالث سر ذw على أنه  عملوقد  تطوير لإطار يف سين وا ية من ا ل إيجا تح لب

تائج يه  .لنالإدارة القائمة على ا نظر إ تطور بدلا من ا ياب إمكاية المقارنة بمرور الوقت  نظر إلى  تالي، يمكن ا لو ل ك ن غ ل ًل
ية  .كقصور بة ومؤشرات الأداء وأسس المقارنة الوا تائج المر سين ا ييرات إلى  قعوفي معظم الحالات، أدت ا ن تح تقتغ ل ل

هاوالأ يا ية التي يمكن  سهداف الوا ق تطوير، ومن ثم  .قع بو في مرحÂ ا تائج في الو لولا تزال الإدارة القائمة على ا ي لن
يس الأداء حتى تترسخ ثقافة إدارة  بة ومؤشرات الأداء وغيرها من مقا تائج المر سين على ا ييجرى المزيد من ا تق ن تح لسـ ل

يد تائج  ًالأداء وإطار الإدارة القائمة على ا ج نظمةلن   .لما في ا
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يدة الموجودة .40 ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا لجلجلجلجأ شأن مؤشرات الأداء على 29 و27قدم البر5مجان  ::::مممم سق  ب تقاريرهما شكل  ت مب
نادا إلى  تقدم المحرز ا  Éسر إجراء مقارنة فعا ية العامة مما  نوية المرفوعة  تقارير ا تين كجزء من ا ًمدار فترات ا ت سن لل للجمع سـ يل لسـ ل

 .تارة�مؤشرات الأداء ا

تحقق /ا.قة "5" لإمكاية ا يق كاف :17(ن  ٍ يق جزئي:10/تطب يفاء المعايير:2/تطب   )ست عدم ا

ييم  .41 يار  تخدم هذا ا لتقا لمع تواء سـ يات التي تفرز على بيا5ت الأداء حا يت ا سـنى  ها حتى  لعملتويق واضح يد ث ت بث تعم ي
يس الأداء بدقة  . يمقا

تصÂ بها المقو .42 لميا5ت الأداء والمعلومات ا تحقق منها من خلال وÈئق % 59دمة من ب يقة ويمكن ا لمن البرامج كانت د ق
ية ية والخار ية ا.ا بو الإلكترو جتاحة عبر مواقع الو خلم ن ية أخرى، قدمت ومن  .ي يا5ت أداء لم تكن % 34ح5 بمن البرامج 

تحقق منها هل ا يقة ولم يكن من ا لد س يقة% 7في و .لق يا5ت الأداء د قمن البرامج، لم تكن  تخدام ب تحقق منها للا  Âسـ أو قاب لل
بة تائج المر نادا إلى مؤشرات الأداء وا تقارير ا تقفي رفع ا ً نت س   .لل

ثÂ عن أوجه القصور الموجودة .43   :مأ

سقة؛ )أ( نظمة و باشرة لأن المعلومات لم تخزن بطريقة  هÂ و يا5ت الأداء  تحقق من  ية ا تلم تكن  ب ل معمل م م  ُس

يا5تو )ب( تحقق بدقة من  بتعذر ا يةل بب نقص الوÈئق ا لمعن الأداء   .بس

يدة الموجودة .44 ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا لجلجلجلجأ تقارير ::::مممم تخدمة في رفع ا تحقق منها و  Âيقة وقاب ليا5ت الأداء د سـ لل مب يحت و .ق ُتأ
ية  بو ا.ا بكة الو يا5ت أيضا عبر  خلا ي شـ ًب ها الإلكتروني الخار:) الإنترانت(ل ثÂ و .قعومو جالبرامج التي يمكن ذكرها كأ يدة هي م

 .29 و27 و26 و7 و3البرامج 

بة  "6" نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يق كاف :29(ل  ٍ يق جزئي:0/تطب يفاء المعايير:0/تطب   )ست عدم ا

يدة .45 تقدم وسريعة بما يكفي لكي تكون  تابعة ا تظمة بما يكفي  يا5ت  ية إصدار  تحقق من  يار  مفسمح هذا ا ل لم ن ب عمل ل  .ملمع

يع البرّبطوقد  .46 يار شكل كافجمقت  ٍامج هذا ا ب يت تقرير أداء البر5مج  .لمع ثلما ورد في  للو بت يةثم ئنا  2009-2008 ث
نادا إلى مؤشرات الأداء بصفة % 58بما أن البرامج  ،)A/48/21ثالويقة ( تقدم المحرز ا شترط إعداد تقارير عن ا ستمنها لا  ل ت

تقاري يÂ على أن ا  Éتظمة، لم توجد سوى أد يادية أو  لا قل ن مت يدهاع يد الإعداد في غير موا عر  من البرامج % 28فقط  .ق
تقÂ للرقابة أو  شارية ا b نة ية الفكرية أو ا ية وا ية  نة ا ثل ا تقارير إلى اللجان،  سـاشترطت إعداد ا ت للج نم ن للج لمل سلمع لملك لتم

يل منها اشترط يا ولكن ا لقلفريق الإدارة ا شأن إطار ا لعل تقدم المحرز  تقارير عن ا بإعداد ا ل ثتائج الخاص بويقة ل لن
ية البر5مج   .نوالميزا

يا في عام  .47 ية في عمل فريق الإدارة ا تقارير ا نظمة أدخلت ا لعلومن الجدير ýكر أن ا لفصل ل يادي 2009لم شرط ا عت  ك
يت تقرير أداء البر5مج  ية  تو لليذا  بت ثنف ص ل ً يةت ئنا بو اýي ).A/48/21ثالويقة  (2009-2008 ث ن يولكن، كما ذكر موظفو الو

ية تقارير لا لأغراض اتخاذ القرارات ولا لأغراض الرقابة ا.ا تخدم مديرو البرامج هذه ا هم المقابلات، لم  خلأجريت  ل يسـ  .مع
بعض الوقت بعد بدء إصدارها تقارير  تالي توقف إصدار هذه ا لو ل   .ل
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يدة الموجودة .48 ثÂ الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ الممارسات ا لجلجلجلجأ تابعة  ::::مممم تظام كاف  يا5ت الأداء تصدر  لمكانت  ن ٍب بت ُ نذ أن  تقدم المحرز  طلا ُل م
يا5ت سم المصدر  ية والإدارة واتخاذ القرارات داخل ا تخدمت لأغراض الرقابة ا.ا بوا لق خل  23 و15 و7قدمت البرامج  .للسـ

تخدام في الإدارة واتخاذ القرارات29 و24.4و بة للا نا يد ا يا5ت الأداء في الموا شأن  تقارير  تازة لفائدة رفع ا  Âث سـ أ سـ لم ع ب ب ل مم  .م
شأن 15 و7وفي حاÉ البر5مجين  تقارير  سير إعداد ا تظام  بة فعاÉ يجري تحديثها  ب، وضع كل من البر5مجين نظم مرا ل ي لتن ق

يا5ت في الإدارة  تخدام ا يد وتوE الكفاءة إلى أقصى حد وفي نفس الوقت ا بالمعلومات الوجيهة مع مراعاة الموا سـ لع
  .القرارات واتخاذ

ي/الوضوح "7" شفا فا يق كاف :16(ة ل  ٍ يق جزئي:12/تطب يفاء المعايير:1/ تطب   )ست عدم ا

يار  .49 لمعيقيم هذا ا هم ّ  Éفهو بة إلى االمعلومات س يين ولنسـ نتخدمين ا لمعسـ يةقدرتهم على لم ثقة كا فاتخاذ القرارات   .ب
ن ية ومحايدة و يغ لمعلومات بطريقة صريحة وواضحة و ية بمدى مراعاة ا شفا توتعلق ا حق بل ل مت يق ناء على الوÈئقلتف ًاسقة  بغي  .ب ينو

سجل المعلومات وتجمع وتحلل بطريقة تمكن  ُأن  هاالمدققينت تحقق من صد يين من ا تخدمين الخار يين وا ق ا.ا لج سـ   .لمخل

يا5ت الأداء واضحة وشفافة في  .50 تقارير % 45لكن  من الحالات، 55بكانت  يا5ت الأداء لم تكن دائما تذكر في ا لمن  ًب
ناسقةبطريقة واضحة و تية و محق يلات ولكن لم يحلل بطريقة  .يق بير من ا ُوفي حالات عديدة، جمع عدد  سج لتك ُ

ناسقة واضحة   .متو

يدة الموجودة .51 ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا لجلجلجلجأ يا5ت الأداء تذكر في تقرير أداء البر5مج بطريقة واضحة وشفافة وكانت  :مممم ُكانت  ب
توفرة للعامة على الإنترنت ها وضع البر5 .مالمعلومات  يل المعلومات و سمح  نظم التي  جمعمج أدوات الرقابة الضرورية وا سج ت بتل

ية ها بطريقة واضحة ومحايدة و يقو حقيل  .تحل

تقارير بطريقة واضحة وشفافة في البرامج  يدة على رفع ا  Âث لوجدت أ ج م   .30 و29 و25 و24.4 و15 و7ُ

ثÂ عن أوجه القصور الموجودة .52   :مأ

بو صريحة المعلومات اªلم تكن  )أ( يين مع الو تعاون مع أصحاب المصلحة الخار يموعة  يع الحالات جل مما جمفي 
ية والوضوح شفا نصري ا فيضعف من  ل  .ع

يا5ت الأداء الواردة في تقرير أداء البر5مج و )ب( تمÂ لأن  بكانت المعلومات واضحة وشفافة ولكن غير  مك
 مكتمÂ؛ غير

تاحة للعامة ولكنهو )ج( ناسقة؛مكانت المعلومات  ست  تا  مي  ل

تأكد ولم تكن  )د( شأن تقرير أداء البر5مج ولم يوجد من  تقارير  يالمعلومات مطلوبة لأي غرض آخر غير إعداد ا ب ل
سجلات و جمعيا5ت الأداء ومن وضوح لمن وضوح ا نادا إلى مؤشرات هاب تقارير ا ً بطريقة شفافة لأغراض رفع ا ست ل

بة تائج المر تقالأداء وا  .لن

سير دقة نظا "8" يق كاف :16(لم إشارات ا  ٍ يق جزئي:10/تطب يفاء المعايير:3/تطب   )ست عدم ا

يا5ت الأداء بمعنى الكلمة .53 نفصÂ ويس جزءا من  يفة  سير و بيعد نظام إشارات ا ظ ًل ل م بة لمؤشرات الأداء . ُ لنسـو
ييم اýا نادا إلى مدى إمكاية تبرير علامات تريب ا ييم ا.قة ا تارة، أنجز  تقا ت ت لتق ن س يا5ت الأداء � بتي وفق المعلومات المقدمة في 

يةللالواردة كجزء من تقرير أداء البر5مج  ئنا   .2011-2010 ث
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يت أن في  .54 ثبوبين من خلال ا يقا% 55لتت سير د ًمن الحالات كان نظام إشارات ا ق ية أخرى، حوالي منو .ل % 45ح 5
نادا إلى المؤشرات ا �من البرامج لغت في تقدير أدائها ا ًس ياس الأداء في الحالات التي لم  .تارةت يا  قوكان من الصعب  ً عمل

يار  توف مؤشرات الأداء فيها  معتعرف الأهداف وأسس المقارنة فيها أو في الحالات التي لم  تسـ ّSMART. بعض مؤشرات و
يات شات الزائد أو عدد ا نا لعملالأداء المبهمة كانت تحصي عدد القرارات أو عدد ا ق يÂ وفي هذه الحالا .لم لضئت، حتى الز�دة ا

تطورات لم تذكر ُتعد إنجازا، رغم أن جودة ا ل ً. 

ثÂ عن أوجه القصور .55   :مأ

تائج )أ( يلا  تطلب  بة لمؤشرات الأداء التي  ن تحل ت للسـ ًن ند وضع /ل بة الضرورية  تأثير، لم توضع أدوات المرا عا قل
تائج؛ إطار  لنا

ية والأهدافيها  Iوحالات لم تعرف )ب(  ف؛جعالأسس المر

توفر الأسس و )ج( هات وما إلى ذw، ولكن لم  بmان والقرارات وا تأشارت مؤشرات الأداء إلى ز�دة عدد ا لجل
ية أو الأهداف؛  جعالمر

بذوÉ في إطار البر5مج؛لوا )د( هود ا لمشك في مصدر ا   لج

بة؛فيها لم توضع وحالات  )ه(   قنظم وأدوات المرا

بةبيا5ت المرفيها تجمع وحالات لم  )و( تائج المر نادا إلى مؤشرات الأداء وا يدة ا توفير تقارير  بة  تقا ً ت مف نق س  .لل

شأن الأداء  "9" تقارير  ية ورفع ا تائج لأغراض الإدارة ا.ا تخدام إطار ا با ل خل ن  ) لا:13/ نعم:16(لسـ

تائج المعترف به .56 يت على تعريفات الإدارة القائمة على ا تمد ا تائج، ا تخدام إطار ا نييم ا ث ن لسـ ت بل لتق ع يال ًا عا حسب تعريف و .لم
نك ا.ولي،  تائج تهلبا تعلم إلى لندف الإدارة القائمة على ا ناء على ا ية  يط والإدارة bسترا ناسق  لتوفير إطار  ب يج تخط تت لل م

ية الإدارة سين فعا ية   Éساء لوا تح بغ شأن الأداءو .لم تقارير  نظام لرفع ا يا  Èنظام إداري و تائج أولا  تخدم إطار ا با ل ك ن ك ن ًسـ ً  5.ل

يت الحالي أيضا طلب إلى الموظفين او .57 سابقة، في إطار ا يت ا يات ا لمثلما في  ث ل ث ُعمل ً ب ب تم لت تقارير سؤولل لين عن إعداد ا
تائج الخاص بهم تعانة بإطار ا b توى يموا  يا أن  شوا تارة  نادا إلى مؤشرات الأداء ا نا سـ سـ ئ ع � لس م يق ً ً تائج  .ت نوناء على  ًب

بل من البرامج كان% 55المقابلات، حوالي  تخدم لأغراض اتخاذ القرارات من  تقارير  قت ترى أن المعلومات الواردة في ا سـ تل
يا لعلتلف أصحاب المصلحة بمن فيهم فريق الإدارة ا تائج مقارنة بـ  .مخ تخدام إطار ا يد ا نوهذا تطور هام على  سـ من % 21لصع

يةالبرامج في  ئنا      .2009-2008 ث

بين عما إذا كان .58 ندما سؤل نفس ا ّولكن  ي هم، فقط ªع تخدموا المعلومات لاتخاذ قرارات خاصة ببرا هم قد ا مجوا أ سـس نف
نعم% 20 بين أجابوا  بمن ا تخدام المعلومات لأغراض  .ªي تج عنها لضرورة ز�دة ا بني لا  سـوهذا يدل على أن ز�دة ا ني لت

ية واتخاذ القرارات يقة أن إطار ا .خلالإدارة ا.ا ياب هذا bرباط إلى  حقوقد يرجع  ت بة للبرامجغ سـتائج  نن  :لل

تعددين؛ )أ( يعتها حل وسط بين أصحاب مصلحة  تطلب  ية  يجة  ميأتي في معظم الحالات  بت ت لعمل بطن   ك

نفذونو )ب( بق بعد أن يضعه ا لمقد يغيره آخرون بطريقة غير تعاوية ودون إخطار  سـ  .من

                                                
نك ا.ولي  5 يات، ا ييم ا سم  تائج،  بمذكرة حول الإدارة القائمة على ا لعمل ق لن  .1997تقل
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ها وإعو .59 يا5ت الأداء وأغرا تخدمي  يحي أد5ه عرضا  تو ضيوفر الرسم ا ب سـ ض لمل شأنهاً تقارير  بداد ا   :ل

 
 

يدة الموجودة .60 ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا يدة الموجودةأ ثÂ عن الممارسات ا لجلجلجلجأ تعاون الويق مع موظفين  :مممم بة  تائج ونظم المرا ثوضع إطار ا ل قن ين وكانت مسؤولل
فقد . 29و 24.4 و15 و11 و7كان هذا هو الحال في البرامج  .ضرورية لأغراض الإدارة واتخاذ القرارات داخل البر5مج

ها  تظام كجزء من أعما تخدام هذه المعلومات  بة الخاصة بها وتقاريرها وا لانخرطت هذه البرامج في تطوير أدوات المرا نق سـ
ية يو ما  .ل

ثÂ عن أوجه القصور الموجودة .61   :مأ

تخدم لأي من أغراض اتخ )أ( تقارير ولم  شأن ا توفر ردود أفعال  تظمة ولكن لم  سـطلب تقديم تقارير  ل ب ت تن م اذ ُ
تقارير على أنها عبء؛ .القرارات نظر إلى ا  ،wý يجة لو ي ُن ت  ك

شأن تقرير أداء البر5مج؛و )ب( تقارير  بة فقط بهدف إعداد ا بتعد أدوات وتقارير المرا ل  ق

يل /نظمو )ب( هل لضرورة  يا تجمع المعلومات في الغالب ولكنها لا  بة الموضوعة دا يا5ت المرا تحلقواعد  خل سب تق ً
يا5ت شأن أداة  .لبا سجلات، WIKI ITبوهذا هو الحال  يا5ت الأداء وفي ا تخدíا الموظفون في جمع  ل، التي  ب يسـ

بة ته أوجه  .قولكن الأداة لم تصمم كأداة مرا ها شا يت ولكن  بة أخرى تم تحديدها خلال ا بوتوجد أدوات مرا معظمث ب لتق
يا5ت الأداء لأغراض اتخاذ القرارات يل   Éند محاو بالقصور  تحل  .ع

تائج  "10" لنبني الإطار القائم على ا  ) لا:9/ نعم:20(ت

يت الحالي، طلب إلى ا .62 سابقة، في إطار ا يت ا يات ا لمثلما في  ث ل ث ُعمل ب ب تم لت نادا إلى سؤولل تقارير ا ًين عن رفع ا ست ل
يا أن يحددوا شوا تارة  ًمؤشرات الأداء ا ئ ع �:  

تائج الخاص بهم؛ )أ(  لنإلى أي حد شاركوا في تصميم إطار ا

تائج؛وهل  )ب( يا بإطار ا يون  سوا بأنهم  نأ شخص ن لح  مع

ية؛وهل  )ج( نظمة دعمتهم في هذه ا سوا بأن ا لعملأ لم  ح

تائج في اتخاذ القراراتوهل )د( تخدام إطار ا نه ا تج  بني قد  ن كان ا سـ ع لن   .لت

بني من و .63 تائج المقابلات، زاد مدى ا لتناء على  ن يةفي % 34ًب ئنا يةفي % 69 إلى 2009-2008 ث ئنا . 2011-2010 ث
يار% 66وأشار حوالي  نظمة وفرت لهم بعض الإرشاد في ا بين إلى أن ا تمن ا لم خي ª/ تائج الخاص بهم وربطه لنتصميم إطار ا

Purpose of RF

55% 55%

34%

Decision making Regular monitoring Accountabilitty to

MS

Users of RF

45%
41%

20%

Line managers MS KPI implementer

Regular reporting of RF

31%
24%

14%

Within department To the SMT To MS
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توسط يا للأجل ا ية ا لملأهداف bسترا لعل ًوناء على ملاحظات المقابلات، أشار حوالي  .تيج بين إلى توفير % 24ب ªيمن ا
تدريب شكل فردي للموظفين با ناء ل ثأ تائج الخاص بهمُ   6.لن وضع إطار ا

يا  .64 ية التي أثرت تأثيرا  ًوكانت العوامل الأسا ب سلسـ بني مؤشرات الأداء هيفيً   :ت 

بة لم يصمموها؛ )أ( بني الموظفين لمؤشرات أداء وتائج مر نه  تج  نظمة مما  يد ا تكررة على  ييرات ا تقا نت ع ن لم صع لم   لتغ

تصميم قد تغيرت بعدها دون أخذ موافقتهم يرى بعض الموظفين أن مؤشرات الأداو )ب( تفق عليها في مرحÂ ا لء ا لم
 .خلال مرحb Âنتهاء من وضع إطار الأداء

هم المقابلات .65 هم المقابلات حددها المديرون اýين أجريت  هم المقابلات حددها المديرون اýين أجريت  هم المقابلات حددها المديرون اýين أجريت  يدة التيتيتيتي حددها المديرون اýين أجريت  ثÂ الممارسات ا يدة الوشمل أ ثÂ الممارسات ا يدة الوشمل أ ثÂ الممارسات ا يدة الوشمل أ ثÂ الممارسات ا معوشمل أ معم معم معم لجم لجت لجت لجت تائج ونظم ت لن أن يوضع إطار ا
تعاون الويق مع الموظفين ا بة  لمالمرا ث ل تبر ضرورية لأغراض الإدارة واتخاذ القرارات داخل البر5مج، وأن يقيم ين، وأسؤولق تعن 

يد نظمة على أنه  مفالإرشاد المقدم من ا بة للبر5مج  .لم يا  سـوكان هذا  لنجل ثال7ً يل ا لم على   .بس

هم المقابلات .66 ثÂ عن أوجه القصور التي حددها المديرون اýين أجريت  معأ   :م

شأن ا )أ( تدريب  تبر ا با ل نظمة تدربا عاما بغير فائدة خاصةع تائج المقدم من ا ًلإدارة القائمة على ا ً ي لم  7.لن

تائج مع الموظفين او )ب( لموضع إطار ا بة سؤوللن شأن المرا قين وقدم ا.عم لهم ولكن لم يقدم الإرشاد  أدوات جمع (ب
بة إلخ يا5ت، نظم المرا قا  ؛)لب

هدة و )ج( تائج لم يعودوا جزءا من ين جدد ومسؤولعصارت مؤشرات الأداء في  ًأوئك اýين وضعوا إطار ا ن لل
نظمة أو البر5مج؛  لما

شاور مع سؤوللممؤشرات الأداء، بعد أن أعدها الموظفون اPوعدلت  )د( يذ الأشطة، دون ا تون عن  لن نفت
 المعني؛ البر5مج

تائج أو )ه( ناسب إطار  ها  يف  تعامل مع قضا� معقدة أن  نطلب إلى برامج  ي لت عمل ّتك  حادي؛ُ

تائج كان إطار و )و( يا ولكن ا وسطحلالنا يس فقط دا يه أن يلبي الحاجة إلى توفير المعلومات  ً، لأن  خل لعل
يا ًخار  ًأيضا؛ ج

تائج على أنه إجراء إداري؛و )ز( ننظر إلى إطار ا  لي

يق الوقت و )ح( لأساس إلى  wتائج بطريقة تعاوية ويعزى ذ ضلم يوضع إطار ا ن يمثل لن يد بموا عا يةلتق  .ئد نها

يت تقرير أداء البر5مج    ....5555 يت تقرير أداء البر5مجخلاصات  يت تقرير أداء البر5مجخلاصات  يت تقرير أداء البر5مجخلاصات      تتتتثثثثببببخلاصات 

يا5ت الأداء المقدمة من  .67 ي¦ %) 70 (29 بر5مج من أصل 20بكانت  يمة جزيا  بوجيهة و ً ئ من %) 27( برامج فقط 8ق
يق يار  بق هذا ا يا5ت أداء  بالبرامج قدمت  لمع تط يا5ت الأداء اªمعة لأو .ياف كااتطب تخدام  تصر ا بفضلا عن ذw، ا سـ ق غراض ً

                                                
يط الموارد وإورد   6 بة  تخطفي مذكرة أرسلتها  تائج حضرها 10دارة البرامج والأداء إقامة شع تخصصة حول الإدارة القائمة على ا لن حلقات عمل   110م

يان أجراه . 2010مشارك في عام  شاركون رضاهم شكل عام في ا تبوسجل ا ب  .قسم إدارة البرامج والأداءسـلم
تلفة  7 تائج  سم إدارة البرامج والأداء إلى  يان أجراه  مخخلص ا ن ق بت  .شـية أعلاهانظر الحا. سـ
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تعلم تخدم في أغراض الإدارة وا شأن الأداء ولم  تقارير  يفة رفع ا نادا إلى مؤشرات الأداء على و تقارير ا لرفع ا سـ ب ل ظ س تل ً وخلص  .ت
يت تحديدا إلى ما يلي ًا   :لتثب

شأن مؤشرات الأداء على أنها إجراء إداري إلزامي % 20ينظر  )أ( تقارير  سأÉ رفع ا بمن مديري البرامج إلى  ل م
تخدامه؛يؤدي بني الإطار لأغراض الإدارة ويحد من ا توى أدنى من  سـ إلى  تسـ   م

نادا و )ب( تقدم المحرز ا ياس ا يمتها في  با مما يقلل من  بة بطريقة ريكة غا ًتوضع مؤشرات الأداء وأدوات المرا ت ق سق ل ل قك ً
 إلى أهداف البر5مج؛

نظيم  )ج( تولا بد من  سرة وتدريب للموظفين اّ لمحلقات عمل  بة ورفع ينسؤولمي يط والمرا تصميم وا ق عن ا تخط لل
شأن مؤشرات الأداء الخاصة بإطار الأداء تقارير  با   .ل

بار تقرير أداء البر5مج إجراء ألف ًا  ً� إدارعت

باشرا  .68 تائج الخاص بهم يؤثر تأثيرا  ًياب bنخراط الكافي لموظفي البر5مج في وضع إطار ا م ً ن يس الأداء التي لا في لغ يمقا
يد /تعد وجيهة توى الأعلى على ا توى الأدنى ومؤشرات ا ية بين مؤشرات ا يح الصÂ ا تضمن تو لصعيمة ولا  سـ سـ ب ض لمت لم بسـ ل ق

يجي شطة وضع القواعد والمعايير التي تلعب ا.ول  .تbسترا تعلقة بأ تحديد في حاÉ مؤشرات الأداء ا يا  نوكان هذا  لم ل ًجل
ية للأمام  لعملالأعضاء فيها دورا فعالا في دفع ا ً يس الأداءً  .يبما في ذw وضع مقا

بل او .69 تائج ويا5ت الأداء الخاصة لبرامج من  تخدام الفعلي لإطار ا b توى لملا يزال  ب ن سـ قسـ ل ين عن رفع سؤولم
يط ولكن كإدارة إدارية لرفع  يه ولم يوضع كأداة للإدارة وا نظر إ تائج لم  يث أن إطار ا بو  نخفضا داخل الو تقارير  تخطا ل ي ن ي لل ل ح ًم

تقاري تابعة و .رلا تظمة وعلى نحو كاف  تقارير بصفة  تخدمة في رفع ا يا5ت الأداء والمعلومات ا لمفضلا عن ذw، لا تقدم  ن ل سـ ٍب م لمُ ً
بة للإدارة  يمة وذات فائدة  ست لضرورة  ية  تفق عليها في ويقة البر5مج والميزا يس الأداء ا تقدم المحرز، ومقا سـا ي ن ث لم لنل ق ل ي

تعلم يس الأداء لأغراض الإدارة عن و .لواتخاذ القرارات وا تخدام مقا تعزيز ا  Âمن خلال المحاولات الفاش wيانعكس ذ سـ ل
يا ية المرفوعة إلى فريق الإدارة ا تقارير ا لعلطريق إدرا
ا كجزء من ا لفصل   .ل

بة الموضوعة برSكة ء يس أداء البر5مج وأدوات المرا قمقا  ي

نات المدروسة، تواجه  .70 ها من برام% 45لعيمن واقع ا ها وتقد شامÂ و ية وا يا5ت الكا بو تحد�ت في جمع ا يمج الو يل تحلف ل ب لي
يس الأداء لأساس إلى انعدام .ي.عم مقا wهم، يعزى ذ سب ما أدلى به أصحاب المصلحة في المقابلات التي أجريت  معو   :ح

   بإدارة أداء البر5مج؛الكافيbه�م  )أ(

سين او )ب( تقدم المحرز وا لمياس ا تح لل يذ البر5مج؛ق لتنفتمر    سـ

هاو )ج( بتها و يا5ت الأداء ومرا سن من جمع  بة التي  نا يلأدوات الإدارة ا تحلق ب تح سـ   .لم

نادا إلى مؤشرات أداء معقدة جدا يؤثران و .71 تقارير ا بة ورفع ا بة للمرا يه  تو ياب ا يس الأداء و ًرSكة مقا ً ت ق ج سي ل سـ ل لنغ
تخدمة في رفع افي سلبيًا  لوضوح المعلومات ا يتهالمسـ   .فتقارير وشفا
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يت تقرير أداء البر5مج  .72 للخلال  يةثبت ئنا بني مؤشرات 2011-2010 ث ية التي أضعفت من  ت، كانت العوامل الأسا سـ
  :الأداء هي

بة لم يصمموها؛ )أ( بني الموظفين لمؤشرات أداء وتائج مر نه  تج  نظمة مما  يد ا تكررة على  ييرات ا تقا نت ع ن لم صع لم  لتغ

تصميم قد تغيرت بعدها دون أخذ موافقتهم يرى بعض الموظفينو )ب( تفق عليها في مرحÂ ا ل أن مؤشرات الأداء ا لم
 .خلال مرحb Âنتهاء من وضع إطار الأداء

ئة يمج  شـلا تزال ثقافة إدارة الأداء ثقافة 5

سابق  .73 يت تقرير أداء البر5مج ا للكما ورد في  لت يةبث ئنا تمرت ا)A/48/21ثالويقة  (2009-2008 ث لتغ، ا شأن سـ بييرات 
بة ومؤشرات الأداء من  تائج المر تقا ية لن ئنا ية إلى ث نا ئا تطوير  .التي تليهالث سين وا ية من ا ية إيجا سر ذw على أنه  لوقد  تح ب لعمل يف

باره أحد أوجه القصور يه  نظر إ تائج بدلا من ا تمر لإطار الإدارة القائمة على ا تا ل ل عن ًل ييرات  .لمسـ لتغوفي معظم الحالات، أدت ا
ية والأهدافإلى بة ومؤشرات الأداء وأسس المقارنة الوا تائج المر سين ا قع  ن تقتح بو  .ل تائج في الو يولا تزال الإدارة القائمة على ا لن

بة ومؤشرات الأداء وأسس المقارنة حتى تترسخ  تائج المر سين على ا يجرى المزيد من ا تطوير، ومن ثم  تقفي مرحÂ ا ن تح سـ لل ل
نظمةبثقافة إدارة الأداء شكل سليم يدا في ا لم  ً يق ا.اخلي والرقابة الإدارية علما بأن ويقة البر5مج  .ج تد بة ا يط  ثو ل شع ًتح ق

ية  للوالميزا يةن ئنا ل ذات جودة أفضل من ويقة ا2013-2012 ث يةث ئنا نات أخرى في 2011-2010 ث توقع إجراء  سي ومن ا تحلم
لويقة ا يةث ئنا شأن إط2015-2014 ث ها  نات ا�طط  ب كجزء من ا لس ي تائج حتى ترسخ ثقافة إدارة لتح لنار الإدارة القائمة على ا

بو  .يالأداء في الو

بة الد ناء مرحÂ وضع إطار الأداء وأدوات المرا سرة أ قياب حلقات العمل ا ث   لميغ

ية  .74 تمكين من 5 ئة ا يادية حدت من  تائج إلى الموظفين ولكن بطريقة ا شأن الإدارة القائمة على ا تدريب  حقدم ا لي ب ت ن ب عل ل ُ
تائجلما لنشاركة وبني إطار ا   .ت

يت تقرير أداء البر5مج    ....6666 يات  يت تقرير أداء البر5مجتو يات  يت تقرير أداء البر5مجتو يات  يت تقرير أداء البر5مجتو يات  ثببببتو ثص ثص ثص     تتتتص

شاورات التي أجرناها مع  .75 تلفة لإضافة إلى ا بو ا ناء على الوÈئق المقدمة من برامج الو ية  تا يات ا تو نا ا يو لم � ي ب ل ل ص ل ًضع
ياسؤوللمالموظفين ا شوا تارة  يذ مؤشرات الأداء ا ًين عن  ئ ع �   :تنف

ية  ....76767676 تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل يا5ت الأداء خلال اييييننننبغي بغي بغي بغي     ::::1111ل تأكد من جودة  ية ا يا5ت الأداء خلال اتعزيز  تأكد من جودة  ية ا يا5ت الأداء خلال اتعزيز  تأكد من جودة  ية ا يا5ت الأداء خلال اتعزيز  تأكد من جودة  ية ا للللتعزيز  ب ل بعمل ل بعمل ل بعمل ل يةعمل يةنا يةنا يةنا ئنا ئث ئث ئث لقسم إدارة البرامج  (2013201320132013----2012201220122012    ث
سم  يةقوالأداء و شؤون الما لا يةل سين )ن والميزا سين  عن طريق  سين  عن طريق  سين  عن طريق   ....إطار الأداءإطار الأداءإطار الأداءإطار الأداءفي في في في وجاهة وجاهة وجاهة وجاهة الالالالودة وودة وودة وودة والجالجالجالجتحتحتحتح عن طريق 

تب او .77 تعاون الويق مع  سم إدارة البرامج والأداء،  بغي على  ته،  مككما ورد في نص ولا ثن ل ق ي  المالي، أن يأخذ سؤوللمي
يذ أهداف  ية  تائج وتقارير أداء البرامج  تأكد من جودة إطار ا ية ا بة قوية تضمن فعا بادرة في وضع نظم مرا نفبزمام ا تق بغ ن ل ل للم

ية نظمة بطريقة أكثر فعا لالبر5مج عبر ا   .لم

بة للإداو .78 شأن الإدارة بUره  تظمة  تقارير بصفة  سـلا يمكن أن يؤتي رفع ا ب ن لنل تائج والمعلومات م لنرة إلا إذا كان إطار ا
تخدمين لأغراض اتخاذ القرارات يدين و مسـالمطلوبة  بغي أن يؤخذ ما  .مف تائج ويا5ت الأداء  تعزيز جودة إطار ا ينومن ثم،  ب ن لل

بار b عتيلي في:  
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ية بين مؤشرات ا )أ( شاء علاقة  بداية ويجب إ سـيجب أن يكون للبرامج أهداف واضحة من ا ب ن لمل توى بسـ
 والأدنى؛ الأعلى

ية وفقا و )ب( ية والأهداف الوا بة ومؤشرات الأداء والأسس المر تائج المر يس الأداء ا شمل مقا ًبغي أن  قع جع ن ت تقي ي لن
 .SMARTلمعيار 

ها والإبلاغ بها؛و )ج( يا5ت و ية جمع ا يدة ووجيهة وفعاÉ من 5 ية و بة كا يليجب أن تكون نظم المرا ح مف ف تحلق  لب

يتيجب أن ترفو )د( يقة وفعاÉ كما ورد في معايير ا تقارير بطريقة د بع ا ثق سير .لتل شمل دقة نظام إشارات ا لوهذا   .ي

ية  .79 تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل تقرير وأداة للإدارة     ::::2222ل تائج كأداة لرفع ا سليم بين إطار ا توازن ا تقرير وأداة للإدارة يق ا تائج كأداة لرفع ا سليم بين إطار ا توازن ا تقرير وأداة للإدارة يق ا تائج كأداة لرفع ا سليم بين إطار ا توازن ا تقرير وأداة للإدارة يق ا تائج كأداة لرفع ا سليم بين إطار ا توازن ا ليق ا ن ل لل ن ل لل ن ل لل ن ل للللل سم إدارة البرامج ((((تحقتحقتحقتحق بة  سم إدارة البرامج  بة  سم إدارة البرامج  بة  سم إدارة البرامج  بة  لق لقسـ لقسـ لقسـ للللننننسـ
ًً عن طريق تحديد مؤشرات الأداء وفق عن طريق تحديد مؤشرات الأداء وفق عن طريق تحديد مؤشرات الأداء وفق عن طريق تحديد مؤشرات الأداء وفق))))والأداء ومديري البرامجوالأداء ومديري البرامجوالأداء ومديري البرامجوالأداء ومديري البرامج يارًً يارا  يارا  يارا   ؛SMSMSMSMAAAARTRTRTRT لمعلمعلمعلمعا 

سليم بين .80 توازن ا يق ا لية  ل   :تحقبغ

شأن الأداء لأغراض الإدارة )أ( تقارير  برفع ا   ل

تعلم واتخاذ القرارات )ب(   .لولأغراض ا

بل  .81 ية في ا يس الأداء المحددة في وÈئق البر5مج والميزا تقبغي أن تكون مقا ي لمسـن ن يةبداية من (ي ئنا ) 2015-2014 ث
يس نفس   :يالمقا

بل مديري البرامج؛ا )أ( بة من  ية والمرا قتخدمة لأغراض الإدارة ا.ا ق خل   لمسـ

تبرها مديرو البرامج ويقة الصÂ بأغراض اتخاذ القراراتو )ب( ثالتي   .يع

تخداíمو .82 سن ا تائج ويا5ت الأداء و بني إطار ا هم في تعزيز  تائج  تخدام الأكثر اتزا5 لإطار ا b سـإن ح ب ن ن لسـ س تل يس ً.  

ية  .83 تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل ية تصميم ز�دز�دز�دز�د    ::::3333ل ية تصميم ة  ية تصميم ة  ية تصميم ة  سرسرسرسرة  بة والإرشاد لمديري البرامج والموظفين من خلال حلقات العمل ا بة والإرشاد لمديري البرامج والموظفين من خلال حلقات العمل اة دعم المرا بة والإرشاد لمديري البرامج والموظفين من خلال حلقات العمل اة دعم المرا بة والإرشاد لمديري البرامج والموظفين من خلال حلقات العمل اة دعم المرا بغبغبغبغة دعم المرا لملململميييي قققق
يار  يس الأداء وفقا  يار مقا يس الأداء وفقا  يار مقا يس الأداء وفقا  يار مقا يس الأداء وفقا  لمعلمعلمعلمعمقا ًً ًً نظمةSMSMSMSMAAAARTRTRTRTيييي تائج داخل ا يذها وتقوية الإدارة القائمة على ا ينها و نظمة و تائج داخل ا يذها وتقوية الإدارة القائمة على ا ينها و نظمة و تائج داخل ا يذها وتقوية الإدارة القائمة على ا ينها و نظمة و تائج داخل ا يذها وتقوية الإدارة القائمة على ا ينها و لم و لمن لمن لمن للللن نف نفس نفس نفس تس تتح تتح تتح لقلقلقلقسم إدارة البرامج سم إدارة البرامج سم إدارة البرامج سم إدارة البرامج (((( تح

تطوير تدريب وا سم إدارة الأداء وا تطويروالأداء و تدريب وا سم إدارة الأداء وا تطويروالأداء و تدريب وا سم إدارة الأداء وا تطويروالأداء و تدريب وا سم إدارة الأداء وا لوالأداء و ل لق ل لق ل لق ل  .))))ق

يس الأداء ينب .84 يا مقاربة أكثر تعاوية لز�دة انخراط مديري البرامج والموظفين في تصميم مقا بنى الإدارة ا يغي أن  نت لعل ت
تخدامه على نحو فعال/وأدوات تائج ومن ا بني إطار ا يذها، مما يعزز من  بة ومراجعتها و سـنظم المرا لن ت نف   .تق

تفاعلي بما في ذw حو .85 تدريب ا لبغي أن تكون برامج ا ل تظم لإطار ني يذ ا سرة جزءا من خطة ا لمنلقات العمل ا تنفلم لي ً
ية تائج  بغا   :لن

يار  )أ( ية بين مؤشرات ا�رجات SMARTمعتعريف مؤشرات أداء  ية و تميز بوجود علاقات  نطق التي  مب سـب ت
تائج توى الأدنى ومؤشرات ا نفي ا لسـ توى الأعلى؛/لم تأثير في ا سـا  لمل

يةو )ب( يس الأداء؛جعتحديد الأهداف والأسس المر نادا إلى مقا تقدم المحرز ا ياس ا ية اللازمة  ي الوا ً ت سلق ل   قع

ينها طوال و )ج( يذ البرامج و ية  شأن  ستوفير الإرشاد  نف تحيف ت ك يةب نا ئا  ؛لث
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يس الأداءو )د( شأن مقا ها والإبلاغ بها  بة تمكن البرامج من جمع المعلومات و يوضع نظم وأدوات مرا يل بق  .تحل

ية  .86 تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل تقارير الفردية ييييننننبغي تحديدبغي تحديدبغي تحديدبغي تحديد    ::::4444ل تقديم تقرير أداء البر5مج الموحد وا ية  يد النها تقارير الفردية  الموا تقديم تقرير أداء البر5مج الموحد وا ية  يد النها تقارير الفردية  الموا تقديم تقرير أداء البر5مج الموحد وا ية  يد النها تقارير الفردية  الموا تقديم تقرير أداء البر5مج الموحد وا ية  يد النها ل الموا ل ئ لع ل ئ لع ل ئ لع ل ئ بكر ع بكر في وقت  بكر في وقت  بكر في وقت  ّّّّفي وقت  للللتمكين تمكين تمكين تمكين مممم
لليت تقرير أداء البر5مج النهائي يت تقرير أداء البر5مج النهائي يت تقرير أداء البر5مج النهائي يت تقرير أداء البر5مج النهائي  للت للت للت يةثثثثببببت يةنا يةنا يةنا ئنا ئث ئث ئث يق ا.اخلي والرقابة (((( 2013201320132013----2012201220122012    ث تد بة ا سم إدارة البرامج والأداء و بة  يق ا.اخلي والرقابة  تد بة ا سم إدارة البرامج والأداء و بة  يق ا.اخلي والرقابة  تد بة ا سم إدارة البرامج والأداء و بة  يق ا.اخلي والرقابة  تد بة ا سم إدارة البرامج والأداء و بة  قققق ل شع لق لسـ شع لق لسـ شع لق لسـ شع لق للللننننسـ

 ).).).).الإداريةالإداريةالإداريةالإدارية

شأن دقة تقرو .87 ية بطريقة تمكن من بلطمأنة ا.ول الأعضاء  بغي أن تحدد الخطوط الز ته،  نير أداء البر5مج وشمو ي مي ُ ن ل
شأن تقرير أداء البر5مج النهائي تقل  يت ا بإجراء ا سـ لمث بت  8.ل

سابقة    ....7777 يت ا يات تقارير ا يذ تو سابقةتابعة  يت ا يات تقارير ا يذ تو سابقةتابعة  يت ا يات تقارير ا يذ تو سابقةتابعة  يت ا يات تقارير ا يذ تو لتابعة  ث لص ث لص ث لص ث بص نف بم نف بم نف بم نف للللتتتتم         تتتت

 

يا كلنفذة  ّ   م
ئنفذة جزيا ّ   م
نفذة ّغير     م

 

يت  يات الواردة في تقارير ا تو يت ا يات الواردة في تقارير ا تو يت ا يات الواردة في تقارير ا تو يت ا يات الواردة في تقارير ا تو ثببببا ص ثل ص ثل ص ثل ص     2008200820082008للللتقرير تقرير تقرير تقرير للللتتتتل
يات     الوضعالوضعالوضعالوضع  عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج2009200920092009----2008200820082008وتقرير وتقرير وتقرير وتقرير  تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éصيقات على حا ل صتعل ل صتعل ل صتعل ل      تتتتنفنفنفنفتعل

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::1111ل
    

تخدام  تحديد مدى إمكاية تعزيز ا  Éسأ تعراض ا سـبغي ا ن ل لم سـ ني
تظام نيا5ت مؤشرات الأداء  سؤولين  .ب بار ا يع  بغي  لمو ك شج تي ن

يق تخداíم لأنظمة الرصد بهدف  بعلى تعزيز ا  المقاربة القائمة تطسـ
تكمالا للتركيز الجاري على نهج  ية ا يو تائج في أعمالهم ا سـعلى ا ل من ل

يغ ا.ول  يط المالي و تائج في ا بلالإدارة القائمة على ا تخط تن ل ل
هذا  يا من أولوية  لالأعضاء، وذw في حدود ما تويه الإدارة ا لعل ل

 .الموضوع

 

يب ذكروا أن المراجعة الم29من أصل % 55حوالي  وصى بها في تقارير مج 
سابقة قد تمت يمت حلقات عمل في عام  .لأداء البر5مج ا ناء 2010قفقد أ  ً ب

ية تو صعلى ا   .ل
تائج توجه شكل أفضل صوب  بون أن إطار ا بوشكل عام، ذكر ا ن ي ّب ل ª

ياس شكل   Âبحت قاب ية وأن مؤشرات الأداء أ بالأهداف bسترا ص للقيج ت
بة  للأفضل  سـن يةل ئنا   .2013-2012 ث

تقد  نادا إلى مؤشرات الأداء أن % 55عوبوجه عام، ا تقارير ا ًممن يرفعون ا ست ل
تلف أصحاب  بل  تخدم لأغراض اتخاذ القرارات من  بلغة  مخالمعلومات ا سـ قلم ت

يا بل من  .لعلالمصلحة بمن فيهم فريق الإدارة ا تخدم لضرورة من  قولكنها لا  تسُـ
نادا إلى مؤشرات الأداء تقارير ا ًيرفعون ا ست وقد توقف إصدار  ).منهم% 20 (ل

يس نادا إلى هذه المقا ية ا تقارير ا يا ً ست لفصل   .ل
تظم  تخدام ا b شأن ندما تجرى مراجعة  نفذة  ية  تو تبر هذه ا نو سـ ب ع ص ل لمتع ُسـ م

بة أقوى قيا5ت الأداء مع وضع أنظمة مرا  .لب

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::2222ل
 

يا5ت الأداء لأغراض الرصد ا.اخلي،  تخدام  بوفي حال زاد ا سـ
شرفين على البرامج دور أبرز في ينبغ سؤولين ا لمي أن يكون  للم

يق ت4 الأنظمة بة للرصد و تحداث أنظمة  بدعم ا صل ولا بد  .تطسـ
يقة بين أهداف  ثأن يكون لهم دور أيضا في إقامة صÂ واضحة وو

ية والعامة ية المر نظمة bسترا حلالبرامج وأهداف ا يج  .تلم

 

ية  تو صكما ذكر أعلاه في ا ل يا5ت % 45، حوالي 1ُ تخدم  بمن البرامج لم  تسـ
ية بة ا.ا خلمؤشرات الأداء لأغراض المرا سؤولين  .ق يس .ى ا تالي،  لمو لل

بة قوية  ية وضع أنظمة مرا شرفين على البرامج دور واضح في تعزيز  قا عمل لم
يانتها خلال ا لو يةص ئنا ية  .2011-2010 ث بة لويقة البر5مج والميزا لل نن ث سـ يةل ئنا  ث

بة ومؤشرات ، 2012-2013 تائج المر شأت روابط قوية وواضحة بين ا تقأ ن لن
نظمة ية  للمالأداء والأهداف bسترا نفذة تماما إذا  .تيج ية  تو تبر هذه ا ًو م ص ل سـتع

ية مع وضع نظم  بة ا.ا يا5ت الأداء لأغراض المرا تخدم مديرو البرامج  خلا ب قسـ
ية قوية بة دا خلمرا  .ق

                                                
ية  8 نا شروع تقرير أداء البر5مج النهائي  توى  يت هذا، ا تابة تقرير ا ئفي وقت  ث م ث للك حت ب يق ا.اخلي والرقابة 2011-2010ل تد بة ا ق، المرسل إلى  ل شع

تقرير2012ن يويو 22الإدارية في  بان في إتمام هذا ا تعديلات التي أخذت في ا ل، على بعض ا سـ  .لحل
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يت يات الواردة في تقارير ا تو يتا يات الواردة في تقارير ا تو يتا يات الواردة في تقارير ا تو يتا يات الواردة في تقارير ا تو ثببببا ص ثل ص ثل ص ثل ص تقرير للللتتتتل تقرير   تقرير   تقرير       2008200820082008لللل 
يات     الوضعالوضعالوضعالوضع  عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج2009200920092009----2008200820082008وتقرير وتقرير وتقرير وتقرير  تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éصيقات على حا ل صتعل ل صتعل ل صتعل ل      تتتتنفنفنفنفتعل

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::3333ل
 

سؤولين عن الإشراف  ساعدة المقدمة  شمل ا للمبغي أن  لم ت ني
تحديد يذ ما يلي على وجه ا لوا تحداث  :لتنف سـدعم تقني إضافي لا

يا5ت و ناسب من أدوات حاسوية لجمع ا تحليلما  ب ب ها؛لي  تبليغها و

 

يت لإضافة إلى المقابلات إلى أن  تائج مراجعة ا ثبأشارت  من % 38لتن
ها  يا5ت و تحداث أدوات حاسوية لجمع ا بين قدم لهم ا.عم الفني لا تحليلا ب ب سـ لي ªُ

ها بة  .تبليغو ياب أدوات مرا يت أنه في  ية ا نا وجد5 من خلال  قو غب ث عمل لتن لك
ية جمع ا هل   Éبمركزية وفعا لعمل شاء تس ها، فإن البرامج بدأت في إ نيا5ت و تبليغ

 بر5مج أشارت 29 برامج من أصل 5ومن الجدير ýكر أن  .نظمها الخاصة
يس ثمة حاجة لوجود  تالي  باشرة و لإلى أن مؤشرات الأداء الخاصة بها  لم

بة ية حتى يأتي الوقت  .قنظام مرا تو يذ هذه ا تعين  صورغم ذw، لا يزال  ل تنفي
توفر  بة ياýي  نا تحداث أدوات حاسوية  سـيه لكل البرامج ا.عم الكافي لا ب مسـ ف

ها ها و يا5ت و يغلجمع ا بليل تتحل  .لب
ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::4444ل

 
سؤولين عن الإشراف  ساعدة المقدمة  شمل ا للمبغي أن  لم ت ني

تحديد يذ ما يلي على وجه ا لوا   :لتنف
 

بغي الموافقة على معامÂ ردود فعل الزئن تخدمين /ينلا  لمسـا
ية جمع كمقياس ية .عم  ندما توجد أنظمة كا عمل نوعي للأداء إلا  فع

يق معزز في جمع ردود فعل  تاحة، ويفضل وجود  يا5ت ا سـا لم نب تل
ها وbع�د، إن  توى البرامج  كلتخدمي الأدوات على  سـ مسـ م

شأن خدمة الزبون؛ بادرة المقترحة  بأمكن، على ا  لم
 
يه لقسم إدارة البرامج والأداء وأبطال فريق الإدا( تو يا  جرة ا ل لعل

 )خدمة العملاء

  

ية قد نفذت% 45أشار حوالي  تو بين إلى أن هذه ا صمن ا ل ولكن لم يعثر  .ªي
يت ناء ا نظمة أ توبة داخل ا سجلات ا بعلى ا ثلمك ث لم بوشكل عام، حددت  .لتل
بة  بغي جمع ردود الأفعال  يت أنه  للية ا ن سـت ي ث لعمل ن ب يةل ئنا  ف� 2013-2012 ث

بدأ البرامج ولا أي وحدة  . أداء مؤشر20يخص حوالي  تولكن حتى الآن لم 
يا5ت يق جمع ا بمركزية في  لسـ ية إتمام  .تن همون بوضوح  يفلم يكن الموظفون  كيف

يل للمضي  تفق íم على ا تصل بهم أي إدارة مركزية  همة ولم  بهذه ا سلم ت لت ل
  .ًقدما

يا5 ية لجمع ا توفر أنظمة كا ندما  نفذة  ية  تو بتبر هذه ا ت ع ص ل لتع فسـ يع م جمت .ى 
 .البرامج

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::5555ل
 

سؤولين عن الإشراف  ساعدة المقدمة  شمل ا للمبغي أن  لم ت ني
تحديد يذ ما يلي على وجه ا لوا   :لتنف

 
هم معايير  توى الفردي  شورة على ا تدريب وا لفتوفير ا سـ لم لمل

يق ت4  يط للأداء وأنظمة الرصد و يدة في ا بالممارسات ا تخط تطلج ل
 المعايير؛

 

تائج، إلا أن رغم توفير ا شأن الإدارة القائمة على ا نتدريب  ب بين % 24لل ªيمن ا
سم إدارة البرامج والأداء أن  .أشاروا إلى أنهم شاركوا في تدريب فردي قوذكر 

يومي تمر كجزء من العمل ا تدريب الفردي  لا ست  .مسـل ليولكن، لأن هذه ربما 
تقام  تدريب،  ياجات ا ية ا ية  سـالطريقة الأكثر فعا ل ت ب حل ية لتل فحلقات عمل إضا

بل   .لمسـتقفي ا
سم إدارة البرامج  قوبوجه عام، كان الموظفون راضين جدا عن ا.عم المقدم من  ً

تدريب لعدد  .والأداء في هذا الصدد سم ا لفقد وفر ا  . من الموظفين110لق
سرة  ند تقديم المزيد من حلقات العمل ا نفذة تماما  ية  تو يتبر هذه ا ع ص ل لمتع ً م سـ

تدريب للقائم   .ين على البرامجلوا
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تقرير  يت  يات الواردة في تقارير ا تو تقرير ا يت  يات الواردة في تقارير ا تو تقرير ا يت  يات الواردة في تقارير ا تو تقرير ا يت  يات الواردة في تقارير ا تو لا ث ص لل ث ص لل ث ص لل ث ص ببببل     2008200820082008للللتتتت
يات     الوضعالوضعالوضعالوضع  عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج2009200920092009----2008200820082008وتقرير وتقرير وتقرير وتقرير  تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éصيقات على حا ل صتعل ل صتعل ل صتعل ل      تتتتنفنفنفنفتعل

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::6666ل
 

سؤولين عن الإشراف  ساعدة المقدمة  شمل ا للمبغي أن  لم ت ني
تحديد يذ ما يلي على وجه ا لوا   :لتنف

 
تحداث أداة ل تقدم المحرز إجمالا سـا للرصد قادرة على رصد ا

تظم،  ية شكل  ناد إلى الأهداف والمؤشرات الر نلا ب سـ مس ئي ت
يا تخدíا فريق الإدارة ا ثلا،  لعلفصلي  ليسـ  .م

تقدم  شأن ا تقارير بطريقة واضحة  ية رفع ا بغي أن تدمج  لو ب ل عمل ني
ية في  يس الأداء في ويقة البر5مج والميزا تخدام مقا نالمحرز  ث يسـ

يا يادية المرفوعة إلى فريق الإدارة ا b ية تقارير ا لعلا ت لفصل ولكن  .عل
يد إطار الأداء  بار  با في الوقت الحالي   wتعققد يكون ذ ت عصع ً

 .الحالي

 

ته  ية قد % 20نسبأعرب ما  تو بين أنهم يرون أن هذه ا صفقط من ا ل ªي
ية .نفذت نظمة أصدرت تقارير  فصلفا بعض الوقت .لم  بعد بدء لولكنها توقفت 

  .إصدارها
ية يمكن أن تصير فعاÉ فقط إذا وضع إطار  تو صومن الجدير ýكر أن هذه ا ل

تقارير ولكن لأغراض الإدارة أيضا يس فقط في إعداد ا تخدم  ًتائج  ل سـ لن  .لي
يات أعلاه( تو صانظر ا  ).ل

ية تو يذ هذه ا تعين  صلا يزال  ل ند دمج  .تنفي نفذة  ية  تو بار هذه ا عويمكن ا ص ل مت ع
تقار تقدم المحرز والتي تعد لا شأن ا يا  ية المقدمة إلى فريق الإدارة ا لير ا ب لعل لفصل

يس الأداء نادا إلى مقا يا ً   .ست

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::7777ل
 

لبغي أن تولى الأولوية في ا يةين ئنا ييم عن 2011-2010 ث تق لإجراء 
يار قدر أقل  يس وملاءمتها بهدف ا ية هذه المقا نو تثب  ع ل خك ي

تائج والمؤشرات تو
ة لنوأجدى من ا ية وا لم والأهداف المر حل
تفق عليها في الوبو  ية ا يلأحرى نحو الأهداف bسترا لم تيج

يةلل ئنا يةث تا ل ا باع مقاربة  .ل سن ا توربما  ييم "يسـتح لتقجدول ا
توازن توسط؛ " لما ية للأجل ا لمفي الخطة bسترا لفريق (تيج

يا  )لعلالإدارة ا

 

تو% 65أشار حوالي  بين إلى أن هذه ا لمن ا وتوجد أدÉ  .صية قد نفذتªي
ية  نات في ويقة البر5مج والميزا للعلى ا نتح ث يس يةل ئنا يث 2013-2012 ث ح 

يت من  .لوحظ وجود عدد أقل من المؤشرات والأهداف تمكن هذا ا لتثبولم  ي
بة  تائج  للييم جودة إطار ا ن سـل لن يةتق ئنا   .2013-2012 ث

بة % 97لم يكن حوالي  شأن مرا بين يعرفون  قمن ا ب تقدم المحرز أو ما إذا ªي لا
ية للأجل  نادا إلى الخطة bسترا تقدم المحرز ا ياس ا يجكانت ثمة مقاربة  س تل ً ت لق

توسط يت .لما ية ا ناء  ية أ تا  Éثبولم يعثر على أد عمل ث ب  .لتك
نفذة فور وضع  ية  تو يق ا.اخلي والرقابة الإدارية هذه ا تد بة ا متبر  صق ل ل شع سـتع

تقدم المحرز تابع ا بة  لنظام مرا ي ية للأجل ق نادا إلى الخطة bسترا يج ا تس ً ت
توسط   .لما

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::8888ل
 

بغي تحديد  يوية،  ية و يس للأداء أكثر فعا نيعا لاع�د مقا ح يي ل ًشج ت
تائج وتدوينها  يق ا تأثير في  نات وا�اطر التي من شأنها ا نا ل له تحق لتك

ية  حلإلى جانب الأهداف العامة والمؤشرات والأهداف المر
 م إدارة البرامج والأداءلقس(المحددة؛ 

ية   نات وا�اطر كجزء من ويقة البر5مج والميزا للحددت ا ن ث لتكه يةُ ئنا -2012 ث
2013.  

ية تماما تو ًنفذت ا ص  .ل

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::9999ل
 

يت  تع بها المديرون في مجال ا بح  ثبنظرا للخبرة الواسعة التي أ تم لتص ي
ت يت ا ية  سن اýي طرأ على الإمكايات ا نوا ث لعمل ن لتح ت بل ل ائج ُ

يا تماما  شوا بة  تائج المر نة ا تقاء  بغي أن يكون ا بة،  ئالمر ع ن ي ن تقي ن لتق ع
تقارير؛  ية ا بيرا عن نو لويس بعد غربلتها كي تكون أصدق  ع تع ل

يق ا.اخلي والرقابة الإدارية( تد قبة ا ل   )شع

تار مديرو البرامج   يق ا.اخلي والرقابة الإدارية، ا تد بة ا ختحت إشراف  ق ل شع
يا شوا ًوالوفود  ئ يت تقرير أداء ع تثب مؤشر أداء واحد لكل بر5مج لأغراض 

يةللالبر5مج  ئنا  .2011-2010 ث
 

يت مؤشر أداء واحد لكل بر5مج  ند إجراء هذا ا يا  شوا ثبوقد اختر5  ع ئ لتع ً
بة واحدة لكل بر5مج يجة مر تقبدلا من  نت ً. 

ية تماما تو ًنفذت ا ص  .ل
ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::10101010ل

 
ام تقارير كل بر5مج وتقرير أداء ينبغي مراعاة الجدول الزمني لإتم

 ).لقسم إدارة البرامج والأداء(البر5مج بمجم]؛ 
يه لإتمام تقرير أداء  تفق  علساعد الجدول الزمني الواضح وا لم ي
تأكد من توفير الوقت الكافي لإتمام  يتها على ا لالبر5مج و بث ت

توالي بدلا من إتماíما في آن واحد ًالإجراءين على ا  .ل

يا ت  ًحا ّعد تقارير أداء البر5مج الفردية وتقرير أداء البر5مج الإجمالي في آن ل
يت  .واحد يق ا.اخلي والرقابة الإدارية بإجراء ا تد بة ا سمح  بوهذا لا  ثق ل شع تي لل

يق ا.اخلي والرقابة  .بشأن تقرير أداء البر5مج النهائي تد بة ا قتبر  ل شع سـتع
ند وضع جدول زم نفذة  ية  تو عالإدارية هذه ا ص يه لإنهاء مل تفق  علني واضح و م

توالي  يتها لإعطاء وقت كاف لإتمام الإجراءين على ا لتقارير أداء البر5مج و ٍث ب ت
  .ًبدلا من إتماíما في آن واحد
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تقرير  يت  يات الواردة في تقارير ا تو تقرير ا يت  يات الواردة في تقارير ا تو تقرير ا يت  يات الواردة في تقارير ا تو تقرير ا يت  يات الواردة في تقارير ا تو لا ث ص لل ث ص لل ث ص لل ث ص ببببل     2008200820082008للللتتتت
يات     الوضعالوضعالوضعالوضع  عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج عن أداء البر5مج2009200920092009----2008200820082008وتقرير وتقرير وتقرير وتقرير  تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éياتيقات على حا تو يذ ا  Éصيقات على حا ل صتعل ل صتعل ل صتعل ل      تتتتنفنفنفنفتعل

ية  تو ية ا تو ية ا تو ية ا تو صا صل صل صل   ::::11111111ل
 

يت تقرير الأداء المرحلي لعام  ناد إلى 2010تثبلا نقترح  ست لا
ية  نويقة البر5مج والميزا ، ذw أن إطار الأداء 2011-2010ث

يغطي  ية لالحالي مصمم  نا ئا تائج لث يت ا نولا يرجح أن يكون  لث بت
ية مجد� تماما ية المفصÂ ووضع  .حلالمر بح إعداد الميزا نوفي حال أ ص

ياسةإط تعدل هذه ا نو�  سـار الأداء  سـ يق ( .لسـ تد قبة ا ل لشع
  )ا.اخلي والرقابة الإدارية

نحو الموصى به  تين على ا يت كل  يات ا لتجرى  ث نعمل سـب   .لت

 

 ]تلي ذw المرفقات[
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 المرفق الأول
يت يتتعريف معايير ا يتتعريف معايير ا يتتعريف معايير ا     للللتتتتثثثثببببتعريف معايير ا

سير من أجل نونة طبّق، الإجراءاتتي  يغة معدÉ للويقة ا يت  لمع فريق ا ث ص بث بة لأنظمة معايير المما"لت يدة  سـرسات ا لنلج
يا5ت تحدةمن إعداد، "لبا يق الوطني للمملكة ا تد تب ا لم  قل يا5ت الأداء والمعلومات . 9مك تحلى  بغي أن  تالي،  بو ت ي نل

يذ البرامج  تخدمة في إعداد تقارير  تنفا يةلمسـ تا للصفات ا  :ل

يمة  .1 يمة الوجاهة وا يمة الوجاهة وا يمة الوجاهة وا بة لما لقلقلقلقالوجاهة وا يهتهدفلنسـ نظمة" ل إ يس الأداء وفقا لممن إنجاز "لما تضمن . يقا تحديد الكمي يويجب أن  لا
تقارير إو نصوص جوانب الأداءمعلومات تغطي كافة لعداد ا بة عليهالم ا تائج المر تق في ا بغي على. ومؤشرات الأداءلن ية ينكما  منهج 

Âفتراضات ألا تكون مضلbيا5ت والمعايير و يا5ت وbفتراضات . لبجمع ا بلورة لأثر على ضعيفة البويجدر عدم إدراج ا
يت  .لتثبالرأي الخاص 

ياس الأداءل ل ل ل ووووشمشمشمشمللللاااا////ايةايةايةايةففففككككالالالال .2  Éتقدم المحرز بدلا قشف عن مدى ا ل بغي أن .للك تشـ و يا5ت الأداء تمين يع بل  جمعلى 
تا ييم شامللمالمعلومات ا يس الأداءتقحة بغرض إجراء  يه مقا نادا إلى ما  تقارير ا ي لإعداد ا تضت س تقل ً. 

ية .3 يةالجمع بفعا يةالجمع بفعا يةالجمع بفعا يل، . لاعلاعلاعلاعbطbطbطbطسسسسهوÉ هوÉ هوÉ هوÉ ////للللالجمع بفعا بة بغرض ا نا نظم ا سجتعين توفر ا سـ لم ل نفاذلتي يا5ت اللازمة لوا يل ا تقرير، و ب، وا تحل لل
يس الأداء تقارير وفقا لمقا يلإعداد ا  .ل

ية المماثÂ التي .  المقارنة المقارنة المقارنة المقارنةننننإمكايةإمكايةإمكايةإمكاية////تتتتbساقbساقbساقbساق .4 ناول المعلومات المؤشرات الر سـيجب أن  ئيت . من إجراء مقار5ت هادفةّتمكن ت
بدأ bس نع  تولا  يات الأكثر دقة حال توفرها وإõحتهاميم تخدام الإجراءات أو ا لمنهجاق من ا يير . سـ تغيد أنه يجب تويق أي  ث ب

ية مطلقة شفا تخدامه  يات وتبرير ا ففي الإجراءات وا ب سـ تحقق bساق بما يلي. لمنهج تو  : ي

تلفة؛ )أ( ية على فترات  بات ا مخيق  لمنهج تطل مب  تط

توجيهات والمو )ب( يق ا شابه في  لا ب تطت يق ل ثل   Âشاريع والبرامج ذات الخصائص الم�ث تاحة ف� بين ا بعارف ا لم تطلم م
ية،  شابه بين الأقاليم؛ولمنهجا ية وأوجه ا يت الفترة الز يا، وتو نولو تخدام ا تا ن لسـ م قل ج  تك

ساواة عبر او )ج( بارات وbفتراضات على قدم ا b سييق لم ت لب تمل لأساس المقارنة؛ختط  لمحناريو ا

يا، وعلى مدار الوقت تطضمان و )د( يا وخار ساوية، دا بير بطريقة  تكوين رأي  تخدمة  بادئ ا ًيق ا ج خلخ ت ل سـ لم مب لم
تلف شاريع والبرامجمخوعلى   .لم ا

يق و تمرارية فقط في حاÉ توفر نإمكاية المقارنة تحقيمكن  شابهة في اسـا ية سابقة أو من برامج  تلمعلومات سواء من فترات ز من م
ية سـباب ّتؤكد عدة أو. أماكن أخرى ياسنإمكاية اهمعلى أ تمرارية ا لقلمقارنة وا سن في أداء ف. سـ يق  نطوي  تحأولا، قد  تحقي ً

يذه على المدى القصير نوع اýي لا يمكن  يكلي من ا يير جوهري و تنفبر5مج ما على  ل ه ييرات في . تغ تطلب ت4 ا تغيث  لت ح
تائج" تسـتقر"العادة بعضا من الوقت كي  تأثير على ا نوبدأ في ا ل ية التي و. لت يير ا يا، يمكن أن يؤدي  Èلكيف تغ أداء بها قاس ين

ها شأن الأهداف التي يعملون من أ باس  bهم، و با يت ا جلالبر5مج إلى حيرة الموظفين القائمين لعمل و ه ت بت ت لن ثا، من و. تشـ Èل
يدة قابÂ للمقارنة من يد توفر معلومات  جا ية التي تعمل بها أجل إصدار الأحكام لمف نظمة "لكيفحول ا فإذا ما أدت ". لما

يير ما  نينيتغالبرامج إلى  سير إجراء مقارنة عبر ا بح من ا سـقاس،  لع ليص  .فسـ

                                                
يار  9 يجختا يحلنسـا تب رئاسة الوزارةلصح ا يا5ت الأداء،  مك، إطار عمل  يةوزارة الخزانة، لب   2001، مارس لملك ا
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تحقق ننننإمكاية إمكاية إمكاية إمكاية ////ا.قةا.قةا.قةا.قة .5 تحقق ا تحقق ا تحقق ا يير مع توفر تويق واضح للللا تجابة  تصف لا تخدام المطلوب، وأن  b ثبما يفي بمعايير تغ سـ ت للسـ
تج عنها ا تحقق من صحة bجراءات التي  يث يمكن ا لقشأنها،  ين ل بح تحيز و. ياسب تخلي عن ا بدأ ا.قة ا لتطلب bلتزام  ل بم ي

يقن بقدر الإمكان  يةلتوعدم ا ية ا نا لعملمن ا تحقق .حل تطلب توفر ا.قة وإمكاية ا يت،  تعلق  ل وف�  ن ي ث بي تويينلت  :مسـعلى 

يا5ت والمعلومات )أ( بات المادي  ندي، ويقصد به الإ تويق ا توى الأول .قة وا بتعلق ا ث س ث ل سـ للي لم ية تلم  ؛لكما

ثاني و )ب( توى ا لتعلق ا سـ نديلمي تويق ا ست.قة وا ث ية،لمل بات المادي للمعلومات غير ا لكم ويقصد به الإ  .ث

يد  .6 تقارير في الموا يد رفع ا تقارير في الموا يد رفع ا تقارير في الموا يد رفع ا تقارير في الموا عرفع ا عل عل عل بل نا با نا با نا با نا سـا سـلم سـلم سـلم سرعة ةةةةلم تقدم المحرز، و تابعة ا سمح  تظام لقدر اýي  تاج المعلومات  ل، وذw بإ ل بم ي ن ن
تفادة من ت4  b تمرار سـالتي تكفل ا  .المعلوماتسـ

ية////الوضوحالوضوحالوضوحالوضوح .7 شفا يةا شفا يةا شفا يةا شفا ففففا سـتهدفين من  ،لللل تخدمين ا سماح  شف عن المعلومات  لموهو ا سـ لل يعابللملك bهم و تا  واتخاذ سلف
ثقة ية . لالقرارات بدرجة معقوÉ من ا شفا فوتعلق ا ل نظر بها إلى ت توحة، وواضحة، الإبلاغ يُ.رجة التي  مفلمعلومات بطريقة 

ند سقة، و ية، ومحايدة، و ستووا ت مقع يةم Èو Éي يمو. ئقة إلى أدýلأسلوب اها  ها و يل المعلومات و ُتعين  يل تحلجمع سج ن كَتي
يتها سـتهدفين من الإقرار بمصدا يين ا تخدمين الخار يين وا قالمراجعين ا.ا لمج سـ ية جمÂ . لمخل شفا يق ا تطلب  فو لتحق أمور، ي

 :بينها من

ها بوضوح وصراحة؛ )أ( ثيقيان كافة bفتراضات وتو  ب

ية؛الإشو )ب(  جعارة الواضحة للمواد والوÈئق المر

ساتوت )ج( يح كافة ا لحو تخدمة وذكرهاض يات وكافة المعلومات ا سـ، وا  ؛لملمنهج

تويق؛و )د( يات ا ييرات التي تجرى على  تحديد الواضح لكافة ا ثا ل عمل تغ  لل

ها تجميع المعلومات و )ه( تقل؛ثيقوتو يت ا سـبطريقة تمكن من ا لمث بت  ل

لتويق اشرح وو )و( تبرير /ث يات،(لأو ا يار الإجراءات وا ثال، ا يل ا لمنهجعلى  ت لم خس يس ب ، ومصادر يوالمقا
نات ية، ومعايير أخذ ا يالمعلومات، والعوامل الر لعسـ  ؛)ئي

يار المعايير؛و )ز( تتويق مبررات ا  خث

يب شكل اýي و )ح( لتويق bفتراضات، والمراجع والأسا ل تخّيمكن ث  راج معلومات واردةسـ
ة أخرى من ا
تقارير؛ في  لا

ية و )ط( جتويق أي عوامل خار سـتهدفينفي قد تؤثر للمشروع ث تخدمين ا لمقرارات ا  .لمسـ

ييم الإبلاغ .8 يار آخر  ناك  لتقو مع تقاريره تضمنل وإعداد ا يس الأداء و ي عن مقا  :ي

سيردقةدقةدقةدقة )أ( سير نظام إشارات ا سير نظام إشارات ا سير نظام إشارات ا سير إشاراتيتحلى نظام . لللل نظام إشارات ا يفة ل ا يا5ت الأداءظبو بنفصÂ ولا تعد جزءا من  وأجري . م
نادا إلى تقييم ً لmقة ا يا5ت الأداء الواردة كجزء نإمكاية ست تقديرات على أساس المعلومات المقدمة في  بتبرير ا ل
يةللتقرير أداء البر5مج من  ئنا  .2011-2010 ث

] wثاني المرفقيلي ذ  ]لا
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ثانيالمرفق  لا  
يةللللااااععععيييينات نات نات نات للللاااا    تحديدتحديدتحديدتحديداج�عات اج�عات اج�عات اج�عات  يةشوا يةشوا يةشوا ئشوا ئع ئع ئع     ع

بوقام أعضاء فريق  يا للو يالإدارة ا يق ا.اخلي والرقابة الإدارية  أو ،لعل تد بة ا نوب عنهم في حضور موظفي  قمن  ل شع ي
)IAOD(تحديد ية ب،  شوا نات  ئ  ع  .من مؤشر أداء لكل بر5مجعي

تاريخ تاريخا تاريخا تاريخا  عن  عن  عن  عن سؤولسؤولسؤولسؤوللملململماااا    للللا
    البر5مجالبر5مجالبر5مجالبر5مج

ته تهو تهو تهو     ااااسمسمسمسم البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج    ظظظظيفيفيفيفو

يد aرك 30-3-12 ثقافة  لسـا ساعد، قطاع ا لالمدير العام ا لم
ية ناعات الإبدا عوا  لص

 حق المؤلف والحقوق اªاورة – 3بر5مج 

يد أون�  21-3-12 تطوير لسـا ية– 8بر5مج  ل5ئب المدير العام، قطاع ا يق جدول أعمال ا نم  لتسـ  تن
يط  – 9بر5مج  يا وا ية والعرية وبmان آ بmان الأفر لمحا سـ ب يقل

بmان الأقل نموا ية والكاريبي وا هادئ وأمريكا اللا لا ني  تل
تعاون مع بع– 10بر5مج  يال ا بmان في أورو وآ سـض ا  ل

يد õكاغي 21-3-12 ب لسـا ساعد، قطاع ا ُالمدير العام ا ل ية لم لتحتني ا
ية  لمالعا

ية الفكرية– 12بر5مج  بو  يف ا.ولي ومعايير الو للملك ا ي  لتصن
ية  – 14بر5مج  تعلقة  ية للمعلومات ا لملكالخدمات العا لم لم
 الفكرية
ية ال– 15بر5مج   فكريةلملك تحديث مكاتب ا

شارد 22-3-12 يد و تا يسـ ية  ل يدي  – 4بر5مج  لم5ئب المدير العام، قطاع القضا� العا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا تقلالمعارف ا ل تع لتقل ل ل
ية  ثوالموارد الورا

نطاقات– 7بر5مج  تحكيم والوساطة وأسماء ا ل ا  ل
يا– 10بر5مج  بmان في أورو وآ تعاون مع بعض ا سـ ا ل  ل
ية الفكرية– 17بر5مج   للملك إذكاء bحترام 
ية– 18بر5مج  تحد�ت العا ية الفكرية وا لم ا ل  لملك
تواصل– 19بر5مج   ل ا
ية– 20بر5مج   ج المكاتب والعلاقات الخار

يدة  22-3-12 يق ا.اخلي والرقابة  دريكلسـا تد بة ا قسكرتير  ل شع
 IAODالإدارية 

يق ا.اخلي والرقابة الإدارية– 26بر5مج  تد ق ا  ل

نير 23-3-12 يد  شـا تسـ سم بر5مج الإدارة والأداء  ل قريس  ية وإدارة البرامج– 22بر5مج   PMPSئ تمويل، الميزا ن ا  ل
ناس 23-3-12 يد إ جا ية مسؤول لسـ بني ا ت أول إداري، قطاع ا لتحل

ية  لمالعا
ية  – 2بر5مج  نا تجارية والرسوم وال¦ذج ا عالعلامات ا لص ل

ية يا5ت الجغرا فوا  لب
بونة– 6بر5مج   لشـ أنظمة مدريد ولاهاي و

نير 26-3-12 يدة  شـا تسـ سم إدارة البر5مج والأداء ل سة  قر ية والبر5مج - 22بر5مج  ئي ية والميزا شؤون الما نإدارة ا ل  ل
يدة داير 28-3-12 شريةال لسـا شرية وتطويرها– 23بر5مج  لبقائم بأعمال مدير إدارة الموارد ا  لب إدارة الموارد ا
تكار لسـيد راينيا 28-3-12 b بة بمدير  شأن البراءات– 5بر5مج  شع تعاون  ب نظام معاهدة ا  ل

توسطة– 30بر5مج  شركات الصغيرة وا لم ا  ل
نك 29-3-12 يد  يا فسـ تصاد مسؤول ل b بة تصادي أول،  ق ا شعق

 والإحصاء
يل – 16بر5مج  تح تصادية والإحصاءات وا b لا.راسات ل  ق

يد براساد 29-3-12 تب المدير المدير  لسـا ئة  يس  يذي ور مكا ئ هينف لت
 العام

يذية– 21بر5مج   لتنف الإدارة ا

يد راي 30-3-12 تعلقة لمؤتمرات واللغات– 27بر5مج  مدير، إدارة المؤتمرات واللغات لسـا  لم الخدمات ا
يد لي 30-3-12 يا bتصالات– 25بر5مج   الإعلامي الأولسؤوللما لسـا نولو ج المعلومات و  تك
تو. 2-4-12 يد  شـا يسـ   البراءات– 1بر5مج  مدير إدارة قانون البراءات بل
يد دونوفان 2-4-12 يق الأمن  لسـا تنسـالقائم بأعمال ريس دائرة  ئ

سلامة  لوا
  الأمن– 28بر5مج 

يدة بويلون 2-4-12 تا ب لسـ ُمدير، إدارة ا بانيل ية  للمني ا ناء الجديد– 29بر5مج  لتحت  لب ا
بل  18-4-12 يدة جا ما ساعدمس لسـ   خدمات ا.عم الإداري– 24بر5مج  لماعد إداري، 5ئب المدير العام ا

] wثالثيلي ذ  ]لالمرفق ا
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ثالثالمرفق  لا  
يت يتقائمة اج�عات ا يتقائمة اج�عات ا يتقائمة اج�عات ا     للللتتتتثثثثببببقائمة اج�عات ا

يون في أجرى تصا bص يق ا.اخلي والرقابة الإدارية خ تد بة ا ق  ل باع معايير موحدة  مراعاة عدة مقابلات مع) IAOD(شع تا
 .لبروتوكولات إجراء المقابلات

يفة     عن البر5مج عن البر5مج عن البر5مج عن البر5مجسؤولسؤولسؤولسؤوللملململماااا    تاريختاريختاريختاريخللللاااا يفةالو يفةالو يفةالو     ااااسمسمسمسم البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج    ظظظظالو
يدة ل 5-4-12 بة قانون حق المؤلف نجولسـا شعشار أول،    حق المؤلف والحقوق اªاورة– 3بر5مج  مست

يد هوبرجر 13-4-12  لسـا
 

يدة فريدلي  لسـا

شريعات شارات القانوية وا b بة تمدير  ن ت لشع  س
 

تجارية سم العلامات ا لريس  ق  ئ

ية  - 2بر5مج  نا تجارية والرسوم وال¦ذج ا عالعلامات ا لص ل
ية يا5ت الجغرا فوا  لب

سون 16-4-12 يد  يا بسـ يل لاهاي ل تب  تسجريس  مك بونة– 6بر5مج  ئ  لشـ أنظمة مدريد ولاهاي و
يد لي 17-4-12 يا bتصالات– 25بر5مج   الإعلاممسؤوليكبير  لسـا نولو ج المعلومات و  تك
ندور 17-4-12 يد  غا يق  اسؤوللما لسـ بة  سـلأول عن البر5مج،  تنشع

ية  لتنمجدول أعمال ا
ية– 8بر5مج  يق جدول أعمال ا نم  لتسـ  تن

يترو 17-4-12 يد دي  با  لسـ
يد كونغولو  لسـا

بو ية الو يمدير أكاد  يم
هني تطوير ا يس بر5مج ا لمالقائم بأعمال مدير ور  لئ

ية الوبو– 11بر5مج  ي أكاد  يم

يد دو5فان 18-4-12 سلامةالقائم بأعمال ر لسـا يق الأمن وا ليس دائرة  تنسـ   الأمن– 28بر5مج  ئ
يد فاراسوبولس 18-4-12 بو لسـا يفات ا.وية ومعايير الو يريس خدمات ا ل لتصن بو – 12بر5مج  ئ يفات ا.وية ومعايير الو يا ل  لتصن
تشي 19-4-12 يد رو يا  تيرنير،-لسـ

 
يد ريوس،  لسـا

 
يد راتراي  لسـا

لمالريس وا سم سوسؤولئ ت القانوني عن  ية ق
 منازعات أسماء الحقول

نازعات أسماء مسؤول سوية  سم  م قانوني في  ت ق
 .الحقول

ية سم المعلومات والعلاقات الخار جريس   قئ

تحكيم والوساطة وأسماء الحقول– 7بر5مج   ل ا

يدة آدم 20-4-12  لسـا
يد ثوم  لسـا

 مساعد إداري
تب المدير العام شارين،  مكبير ا ت  لمسك

يذ– 21بر5مج   يةلتنف الإدارة ا

يدة ماكلويد 23-4-12 بو لسـا بة الو يريس  مكت تواصل- 19بر5مج  ئ  ل ا
يد غوراماند 25-4-12 تطوير لسـا تدريب وا سم إدارة الأداء وا لريس  ل ق شرية وتطويرها– 23بر5مج  ئ  لب إدارة الموارد ا
يد سعد الل 25-4-12  هـلسـا

 
يد برادلي  لسـا

ية يذي، إدارة العلاقات الخار جالمدير ا  لتنف
 
شراكاتئري ية وا نظمات ا.وية الحكو سم ا لس  ل لم  مق

ية– 20بر5مج   ج المكاتب والعلاقات الخار

با5 26-4-12 يد روكا كا ما شار–مدير أول  لسـ ساعد المدير ،مست  تب  م  مك
 العام

ية  – 14بر5مج  تعلقة  ية للمعلومات ا لملكالخدمات العا لم لم
 الفكرية

يد راي 27-4-12  لسـا
 

يدة شاد يانالسـا  فر

 ير إدارة المؤتمرات واللغاتمد
 

بة اللغات شعريس   ئ

تعلقة لمؤتمرات واللغات– 27بر5مج   لم الخدمات ا

يدة كوك روبنز 27-4-12  لسـا
 

يدة بو5  لسـا

ية سم الخدمات الما لمدير   ق
 

ية سم الميزا ن مدير   ق

ية والبر5مج – 22بر5مج  ية والميزا شؤون الما نإدارة ا ل  ل

يجر 27-4-12 يد كرا تا  لسـ
 

يد رتلز  لسـا

ية تحد�ت العا بة ا لممدير  ل  شع
 
بة سؤوللما بشع الأول عن البرامج الخاصة 

ية تحد�ت العا لما  ل

ية– 18بر5مج  تحد�ت العا ية الفكرية وا لم ا ل  لملك
 

يد فان جريونن 27-4-12  لسـا
 

يدة مين  لسـا

ية الفكرية بة إذكاء bحترام  للملكمدير   شع
 

تطوير سم ا لريس  ق  ئ

ية الفكرية إ– 17بر5مج   للملكذكاء bحترام 

نك 30-4-12 يد  يا فسـ يات ل تصاد والإحصا b بة تصادي أول،  ئا قشع تصادية والإحصاءات  – 16بر5مج  ق b قا.راسات
يل تح لوا  ل

يد رايني 30-4-12 تكار لسـا b بة بمدير  توسطة– 3بر5مج  شع شركات الصغيرة وا لم ا  ل
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يفة     عن البر5مج عن البر5مج عن البر5مج عن البر5مجسؤولسؤولسؤولسؤوللملململماااا    تاريختاريختاريختاريخللللاااا يفةالو يفةالو يفةالو     ااااسمسمسمسم البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج    ظظظظالو
يدة بويلون 1-5-12 تا بني لسـ بة ا لمدير  بانيشع ية  للم ا   خدمات ا.عم الإداري – 24بر5مج  لتحت

ناء الجديد– 29بر5مج   لب ا
ينر 1-5-12 يد سفا نتا  لسـ

 
يد جريبركوف  لسـا

بعض مسؤولمدير و بة الخاصة  ب البرامج، ا لشع
يا بmان في أورو وآ سـا  ل

يا– 10بر5مج  بmان في أورو وآ تعاون مع بعض ا سـ ا ل  ل

شو 1-5-12 شا يد  تا ت نسـ  ل
ي  دة ويجيلسـا

يدة نيريري  لسـا
يد نوجويو با  لسـ

 مدير أول
يين، مسؤول5ئب مدير، و ئيسـو البرامج الر

يا يمي لأفر تب الإ يقا  قللمك

يا  – 9بر5مج  ية والعرية وبmان آ بmان الأفر سـا ب يقل
بmان الأقل  ية والكاريبي وا هادئ وأمريكا اللا يط ا لوا ي نلمح تل

 نموا

ندلاند 2-5-12 يد و يا بة الم لسـ يديةشعمدير  ثقافي  – 4بر5مج  لتقلعارف ا بير ا يدية وأشكال ا لالمعارف ا تع لتقل ل
ية يدي والموارد الورا ثا  لتقل

تو. 2-5-12 يد  شيا يسـ بة قانون البراءات بل   البراءات– 1بر5مج  شعمدير 
يد ميرديث 3-5-12  لسـا

يوراوند يدة  نا  لسـ
 كمدير وبير الإداريين

تحديث ية وا بني ا بة ا لساعد  ت ل شع  لتحم
ية الفكرية– 15ر5مج ب  لملك تحديث مكاتب ا

ثيز 4-5-12 يد ما تا شأن ،مدير لسـ تعاون  بة أعمال معاهدة ا ب  ل شع
تطوير  لالبراءات وا

شأن البراءات– 5بر5مج  تعاون  ب نظام معاهدة ا  ل

نديوغولو 4-5-12 يد ا يا يفسـ يق ا.اخلي ل تد سم ا قريس  لئ يق ا.اخلي والرقابة الإداري – 26بر5مج  ق تد قا  ةل
 

 ]يلي ذw المرفق الرابع[
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الرابعالمرفق   
ييم نة ا يت  ييمي�ت ا نة ا يت  ييمي�ت ا نة ا يت  ييمي�ت ا نة ا يت  تقي�ت ا ب تقتق ب تقتق ب تقتق ب لتق لم لم لم تضمتضمتضمتضمم     للللتتتتثثثث

  تسـتوفي المعايير بما يكفي
ئتوفي المعايير جزيا   تسـ

توفي المعايير   تسـلا 

شات الخاصة : مؤشر الأداء – 1111البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  نا قتزايد ا تخداماتهالم نظام براءات bختراع، وا سـبادئ القانوية  ل ن  .لم

يا5ت الأ يا5ت الأمعايير  يا5ت الأمعايير  يا5ت الأمعايير  يقات        داءداءداءداءببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يث أنها   لقا ي� سل� على نحو جزئي  يذ  ييم بأنها ذات صÂ وفائدة  تخدمة في ا يا5ت الأداء ا حتصف  تق نف ًتق ً ت لل سـ ب لمت

نظام البراءات بادئ القانوية  تخدام ا لتقر إلى المعلومات الخاصة  ن لم سـ  .تف
شمول/الكفاية يا5  لا نجزة في بتعد كافة  تص لأشطة ا ية ومفصÂ ف�  لمت الأداء شامÂ وكا ن يخ  .2011-2010ف

ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا يث تربط ت4 المعلومات .ول الأعضاء القائمين    بكة الإنترنت بصورة جزية،  يا5ت الأداء على  تتوفر  ئ شـ ب حت
يا5ت في ا بير من ت4 ا تفظ بجزء  تقرير، وقد ا ببإعداد ا ك لل ية 1لبر5مج ح تقارير ا.ا خل لأغراض إعداد ا ل

باشرة وإلى المدير العام يادات ا لمالمرفوعة إلى ا  . لق
نإمكاية المقارنة/تbساق ية    نا ئفي ا شأن سـبق بيا5ت الأداء التي P، عدلت 2013-2012لث ينها في تقرير  ها و بها و تضم يل تحليع تجم

ية  بات ا يئا بتطل ية للم ئنا ياس بغية ج، 2011-2010للث بةقعل  تائج المر تقا ية لن  )سمارت(ئيسـ ومؤشرات الأداء الر
ية  .2010ئمؤشر الأداء الريسي في عام Pوطور . لأكثر فعا

تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن بكة   توفرة على  سجلات ا تحقق من معلومات الأداء المقدمة من خلال ا شـيمكن ا لم ل ية، ل بو ا.ا خل الو ومن ي
ند إلى ا تقارير التي  ستخلال ا تفظ بها في البر5مجتل ، فإن مؤشر الأداء الحالولكن وكما هو . لمحلحقائق الموثقة ا

ياس يذ ا ها  بيرة يمكن  يعة مادية بدرجة  تصف  لقالريسي لا  نف مع تئ ك ب  .بطي
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تظ   يث الإعداد ا لمنمن  ية، ح ية والخار تقارير ا.ا جم  خل يا5تُتلل  وإلى اªموعات دير العام،إلى الم الأداء برفع 

ية   .ا.ول الأعضاء و، 1 عن البر5مج سؤوÉلم ا)DGG(لمحلالعامة وا
ية/الوضوح شفا فا ل بات مؤشر الأداءكُ   يل  ية واضحة سمح لمراجعة الجزية و شفا يا5ت الأداء  تطلشف عن  تحل ئ ت ب مب  .ف

سيرإشاراتدقة نظام  يا5ت الأداء بمعاييرالممكنمن   ل ا يل لأثر الأشطة التي ب أن تفي  بب عدم وجود   wييم الأداء جزيا وذ ن  تحل سئ بتق
ّبت من  1يضطلع بها البر5مج  تائج للتث توصل  نا بةللل  . من عدمه من خلال مؤشر أداء محددتقالمر

يذ: مؤشر الأداء    ––––    2222البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  ناتجة عن هذا ا نغافورة ومن الفوائد ا يذ معاهدة  شاكل التي تحد من  نفا تنف لت ل سـ  .لم

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة لتركيز على ا�رجات، ولا يعرف بأسلوب يتصف مؤشر الأداء   لقاI"سمارت ." ،wلإضافة إلى ذنجد أن 

ناول شكل õم بيا5ت الأداء ب لا  بةالمعلومات المطلوبة لكل من مؤشر الأداء وتت تائج المر تقا لرغم من وعلى ا. لن
تعلق  توفرة لأغراض الرصد، إلا أنها تعد ويقة الصÂ على نحو جزئي ف�  ها الوÈئق ا يمة التي  يا ث لم تحمل تقرير لق ل

ناجمة عن Iتحدد هذا ولم . مؤشر الأداء المحددعن  نغافورة والفوائد ا يذ معاهدة  شاكل التي تحد من  لا سـ تنفلم
يذ إلا بقدر هامشي نفثل هذا ا  .لتم

شمول/الكفاية ية أو شامÂ لإعداد تقرير   لا تخدم لأغراض الرصد كا فلا تعد الوÈئق المقدمة والتي  تائج  مؤشر الأداء وعنتسـ لنا
بة تخدمة في . تقالمر يا5ت ا سـتاج ا ب لمتح تقرير عن ل تصدي لا يل من أجل ا لمؤشر الأداء إلى مزيد من ا لتفص

ياجات  نةحتالكامل للا  . لمؤشر الأداءلمعيا
سهوb Éطلاع/ليةالجمع بفعا تقارير التي    ندوات، فضلا عن ا هام وا لتخدم تقارير ا ل لمسـ شأن Pقدمت ت نغافورة  ية العامة لمعاهدة  بفي ا سـ لجمع

تجارية  يا5ت الرصد ويمكن ) STLT(لقانون العلامات ا وقد تعرض ثلاث . بسهوbÉطلاع عليها بكجزء من 
ي17تقارير فقط من إجمالي  قل تقريرا إلى عدد  يود والفوائدً تقارير الأخرى إلى الفوائد أو . لقل من ا لولم شر ا ت

يود على الإطلاق يÂ التي تسرُد كما لم . لقا يود والفوائد ا لقلا تظمة، ورد لق تلفة بصورة  تقارير ا نذكرها في ا � مل
يÂ التي عرض ية ا هل تحديد الرسائل الر لقلأي لم تجمع المعلومات بكفاءة، ولم يكن من ا ئيسـ  هذا  فيتلس

 .الصدد
نإمكاية المقارنة/تbساق بة في ويقة    تائج المر تائج مؤشر الأداء وا ثتم تضمين  ن تقن ية ل ومع ذw، فقد . 2011-2010لعام نالبر5مج والميزا

تائج في إدراج توقف  نة2013-2012لنهذه ا  . ممك مما يجعل المقارنة غير 
باب اسقاط مؤشر الأداء في أُيفصح ولم  يا عن أ سـر   .ي من الوÈئق المقدمةسم

تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن بني على الو   يت ا تاج أن ا لميمكن ا ث بت تن توفرة لعدم وÈقة صÂ ً، نظرا ذات جدوىÈئق القائمة غير لسـ لمالوÈئق ا
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يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
بة عن مؤشر الأداء وللتقريرلمعلومات المطلوبة بشكل õم  تائج المر تقا  .لن

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تخدمة في تجُ   تقرير عن مؤشر الأداء فقط لأغراض الإبلاغ عنلمسـمع تقارير الرصد ا Iوتقدم  أداء البر5مج، لا
يدفي الم بعوا نا سـ ا نويةلم تظمة عن هذه المعلوماتُيطلب تقديم تقاريرلم . سـ على أساس  تبر . من   ،wتعومع ذ

يدة للغاية لأغراض الإدارة هام  مفتقارير ا  .لم
ية/الوضوح شفا فا ل بات المعلومات الخاصة    يا5ت لا تفي  يا5ت الرصد في شكل تقارير، إلا أن هذه ا تطلعلى الرغم من توفير  ب بمب ل

تعين تحديد المعلومات في Iتقدم لم . بمؤشر الأداء يود، وبدلا من ذw كان  يقائمة لفوائد وا  ومن . تقريرا17لق
تقارير يود سلطت ثلاثة تقارير فقط الضوء بقد،لبين هذه ا يل من الفوائد وا لقر هامشي على عدد  بوشكل . قل

تخداíا في  سمح  سـعام، كانت المعلومات المقدمة غير واضحة أو شفافة بقدر كاف  تقرير عني  مؤشر لا
 .الأداء

سيرإشاراتدقة نظام  ناجمة عن "ليجدر bتفات إلى أن    ل ا نغافورة والفوائد ا يذ معاهدة  مالقضا� التي تحد من  لنف سـ يذت " لتنفثل هذا ا
ياّلم تحدد سوى  مشـتحديدا ها ً . Âتقارير ذات الص ية العظمى من ا لولم تكن الغا بيا5ت بغرض الإبلاغ عن لب

هدف  تاج أن ا لالأداء، ويمكن ا  .على نحو جزئيّقد تحقق سـتن

نة ا.ائمة: مؤشر الأداء    ––––    3333البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  ثقة من ا بات  للجقرارات و ب  منطل

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5ت الأداء ويقة الصÂ   لقا ثتبر  ب تقرير عن تع تعلق  لف�  ستي تمد، ولكنها  ليمؤشر الأداء ا يمة  لمع قلضرورة ذات 

ًيا مؤشر الأداء يتعين أن يكونحيث لا  بةللتقرير أو الإبلاغ عن بما يكفي ًا  أو محددمعن تائج المر تقا  كما لا. لن
تصف تتعين أن  يا5ت والغرض منها لوضوحي ياغة ت4 ا ب   .لص

شمول/الكفاية تاج كفاية يمكن   لا يث أن مؤشر الأداء بيا5ت الأداء المقدمةسـتنا يهح،  بوضوح، ُيصغ  لم علاýي تمت الموافقة 
تعر إحصاء عدد القرارات فإن مجردومع ذw، . وأن الأساس هو إحصاء عدد القرارات ض لفقط دون ا

بةلنتائج قد حقق االبر5مج لجودتها لا يعني لضرورة أن   .تقالمر
ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا تخدمة في    سـتوفر المعلومات ا تقرير عنلمت بكة الإنترنت، ويمكن لالإبلاغ وا  عليها bطلاعشـ مؤشر الأداء على 

ية بحق المؤلف والحقوق اªاورة  نة ا.ائمة ا نفي تقارير ا  ).SCCR(لمعللج
نإمكاية المقارنة/تbساق نينلا يمكن   يا5ت الأداء على مر ا سـ المقارنة بين  البر5مج ثويقة تمت الموافقة على مؤشر الأداء كجزء من . لب

ية نا ية  ئوالميزا ث ية، و2011-2010 للن نا ئقد توقف خلال ا لث ّ 2012-2013. 
تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن يا5ت الأداء التي    بتصف  هل ّنفذت وقد . .قةPقدمت ت يث كان من ا تحقق من المعلومات  بارات ا سا لح لخ ت

 .bطلاع عليها
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تجت    يدالمعلومات في المنأ بعوا نا سـ ا  .ةلم

ية/الوضوح شفا فا ل ي   تقارير الر ية، ويمكن bطلاع عليها في ا شفا تقرير  تخدمة في ا يا5ت ا سمت ا سما ل ل ل سـ ب فت لم ة الصادرة عن ل
بات  تعلق بأي قرارات أو  تقر إلى الوضوح ف�  نة ا.ائمة، ولكنها  طلا ي يت تفللج نادا إلى لقياس الأداء حصأ ًا ست

يه  . مؤشر الأداءيقتضما 
سيرإشاراتدقة نظام  يدفي حاÉ عدم وجود أهداف محددة    ل ا جشكل  بار نقاط الضعف في مؤشر الأداءفي، ومع الأخذ ب b عت ،

تاج يمكن سير دقةسـتن فقط ا بات. لنظام إشارات ا يا5ت الأداء ا توفت  تطلومع ذw، فقد ا ب  على نحو لمسـ
 ."سمارت" في ظل عدم وجود مؤشر أداء جزئي
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بو في : مؤشر الأداء    ––––    4444البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  تميزة للو ية ا يات المحافل ا.وية والوكالات الأخرى التي تعترف صراحة لخبرة ا يعدد  ن ل لمعمل لف
ية الفكرية والمدخلاتمجال   . لملكا

هدف هدفا هدفا هدفا  أربعة: للللا

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة تقرير والإبلاغ عن   لقا يمة  يا5ت الأداء المقدمة بوÈقة الصÂ بمؤشر الأداء، ولكنها لا تعد لضرورة ذات  للسم  ب قت ت

يث أن مؤشر الأداء لم  بة  تائج المر حا تق تأويل، وخصوصا دّد يحلن بيرة جدا  ساحة  يه الكفاية كما أنه ترك  للبما  ك م ف
يات ساب عدد ا تعلق الأمر  لعملندما  بح ي  .ع

يةمؤشر الأداء ّتوقف  نا ئخلال ا  .2013-2012 لث

شمول/الكفاية يود المفروضة على مؤشر الأداء  لا بار ا b مع الأخذ في ،Âية وشام يا5ت الأداء المقدمة كا لقكانت  تف  .عب
ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا تابعة   ية ا هل من  ته مما  يدة لمعظم أ يل  لمأبقى البر5مج على قائمة  عمل شط سسج يج ن يت  البر5مج وفر. ت لتثبلفريق ا

هام(الوÈئق المطلوبة  لمثل، تقارير ا بب عدم يكنومع ذw، لم ). م هل الحصول على ت4 الوÈئق  س من ا بس ل
يا5ت على نحو فعالللمساعدة فيوجود نظم للرصد  يع ا ب   .لتجم

نإمكاية المقارنة/تbساق ية ثويقة مؤشر الأداء هذا كجزء من Pقدم    يةللنالبر5مج والميزا ئنا مؤشر الأداء في ّوقد توق ، 2011-2010 ث
ية ثويقة  يةللنالبر5مج والميزا ئنا تالي، لا يمكن مقارنة مؤشر الأداء من . 2013-2012 ث يةلو ئنا  .رى إلى أخث

تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن بت    يف فقط، وقد  هام خارج  تحقق من دقة ا يت على ا تصر ا يا5ت، ا يع ا  Éهو طلنظرا لعدم  ن ل ث ب ُتجم ج لم ب ق تس لل ً
تحقق  Âيقة وقاب همة وكانت المعلومات د هذه ا تقارير  للا قل لم بو بإمكاية . ل نوعموما، فإن إمداد موظفي الو ي

توي علىbطلاع على  يا5ت  تحقاعدة  هام التي ب ثاجراءات تويق إجرائي ضمن  كجزء جمعت،لم كافة تقارير ا
سفر يا5ت،لا يع ا ية  هل من  ب من شأنه أن  تجم لعمل  . يس

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تقرير قد  إلىيمكن أن نخلص   يث كانوعدفي المPقدم ل أن ا ناسب،  ح ا فقط كجزء من تطلب بيا5ت الأداء ت لم
 .5مجتقرير أداء البر

ية/الوضوح شفا فا ل يث ُتصغ لم    حيا5ت الأداء شكل واضح  ب يفPحدد ب ومع ذw، فقد بذل البر5مج . ضعمؤشر الأداء على نحو 
تاحة تقارير ا سجلات وا نة للحفاظ على ا هود ا لمكل ا ل ل لممك  .لج

سيرإشاراتدقة نظام  بار   ل ا b يه 10"تسمار "مؤشر الأداء عدم ضرورة أن يكون عتمع الأخذ في شير إ يس من الواضح ما  ل، كما أنه  ي ل
هدف تاج أن ا يات محددة، ýا يمكن ا لمن  تن سن لوÈئق.  قد تحقق من البر5مجسـعمل البر5مج  لمسـتحومن ا

ية  ية نوالميزا يةلمسـتقبلا ئنا يد على أن تكون مؤشرات الأداء سمارت، 2015-2014 للث تأ ك ا ياس وتهدفل لق 
يل والإنجاز  نادا إلىلتحصا ًا بة ست تائج المر تقا  .لن

شأن جودة bقتراحات: مؤشر الأداء – 5555البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  يقات ا.ول الأعضاء  بردود و  تعل

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5ت الأداء ذات   لقا تقرير عن مؤشر الأداء وصÂبتعد  ل جزيا لغرض ا بةئ تائج المر تقا ست للن ضرورة لي ولكنها 

يمة بة من مؤشراتكما لا يعد المؤشر الحالي. قذات  يقي لعمل ا يل  شع سمارت، ولا يوفر  لث من أجل . حقتم
يكون من الضروري تحديد مؤشر سمارت  نع القرار،  يمة وصÂ لأغراض  يا5ت الأداء ذات  سـجعل  ص قب

يذه في البر5مج يل الواضح للعمل الجاري  نفباشر يكون من شأنه ا تم  .لتمث
شمول/ايةالكف ية في  لا يود الحا بار ا b لمع الأخذ في لقت ياس مؤشر الأداءع ند  ق البر5مج  يقات  المعنيع تعل، وعدم وجود ردود و

Âية أو شام يا5ت الأداء غير كا تاتج أن  فموثقة، يمكن ا بن  .سـت
ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا بق   يث لم ،ينطلا  تقاريرتجمع ح  يا5ت لأغراض إعداد ا لأية   .ب

نإمكاية المقارنة/تbساق نين   يا5ت الأداء لاساق على مر ا سـتميز  ت لب ناء توفر . ت ثير اýي يمكن مقارته  ناك ا يس   ،wثومع ذ لك تل ن سـه
بأعد على نحو مرضي شكل عامبيان  ية ثويقة صياغة مؤشر الأداء في Pعدلت . ّ يةلعن انالبر5مج والميزا ئنا  ث

2012-2013 . 
لتحققنإمكاية ا/ا.قة تحق   ية ا  Éتحا تأكد من دقة المعلومات بدون توفر سجلات، فضلا عن ا يت ا للايمكن  عمل سـ ل بث  .للت

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل ناسب نظرا    تقرير في الوقت ا ًيمكن أن نخلص إلى bنتهاء من ا لم يا5ت الأداء فقط بلانحصار الطلب في ل
 .لأغراض إعداد تقرير أداء البر5مج

                                                
10

ياس، وأن تكون محددة، : يقصد لمؤشرات سمارت   Âيا وللققاب يذها، وذات صÂ ومحددة ز ًيمكن  من  نفت
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يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
ية/الوضوح شفا فا ل ية   ها شفا يا5ت الأداء أو اتصا تاج عدم وضوح  سجلات، يمكن ا ياب ا ففي ظل  ف لن ب ت ل  .سـغ

سيرإشاراتدقة نظام  تائجنسـتنتج  هدف سمارت ومؤشر أداء هادف، يمكن أن وجودفي حاÉ عدم    ل ا يق  نعدم  ومع ذw، . تحق
نظمة تقد بل، يجب على ا نب هذا الوضع في ا لمو لمسـتقتج  ،بتحديد مؤشر أداء سمارت) أ: (يم ا.عم للبر5مجل

يومي للبر5مج و باشرة لعمل ا لوهدف يربط  بةمت تقتائج المر تصميم ) ب(؛ لن لساعدة البر5مج  لتحديد / بم
يا5تاللازمة أدوات رصد   .لبلأغراض جمع ا

ية أطراف جديدة : مؤشر الأداء    ––––    6666البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  يع على نثما قتو يفلل نويقة   جث

يا5ت الأداءمعامعامعامعا يا5ت الأداءيير  يا5ت الأداءيير  يا5ت الأداءيير  يقات        ببببيير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5ت الأداء بوÈقة الصÂ   لقا بسم  تقرير عنتت تعلق  لف�  بةعن  مؤشر الأداء وي تائج المر تقا ومع ذw، لا تعد . لن

نع القرار بيا5ت الأداء لضرورة بأنها يمة لأغراض  صذات   .ق
شمول/الكفاية تقريربيا5ت الأدا  لا ية  للء كا بة عن مؤشر الأداء و والإبلاغف تائج المر تقا يا5ت . لن ية  بومع ذw، فإن الأهم من  كم

يا5ت ية ت4 ا تاحة هو نو بالأداء ا ع تخدام هذا . للم سـكما لا يعني الز�دة في عدد الأعضاء لضرورة ز�دة في ا
نظام  .لا

ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا يا5ت المطلوبةجمعت    تقرير عن مؤشر الأداء بلبا يةلل  هوÉ لفعا عليها، ويمكن bطلاع bطلاع بس، كما تميزت 
تالي  :لعليها على الرابط ا

http://www.wipo.int/hague/en/notices/index.jsp?items= 20   

نإمكاية المقارنة/تbساق يط    تلاف ا b نين، حتى مع يا5ت الأداء لاساق على مر ا سـتميز  سـ ت بب لل خ يغ ت  .سـتخدمةلمالصفي ا
تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن تحقق   ية ا يا5ت الأداء .قة وقا لتصف  بل ب  .ت

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل يد على    تأ كيمكن ا تقارير في المرفعل يدل ا بعوا نا سـ ا نظمة"، نظرا لعدم وجود أي شرط من ةلم  يسـتلزم الإبلاغ "لما
يد في المعنيعن مؤشر الأداء  ناء تقرير الأداء للبر5مجم عموا تثتظمة   . سـن

ية/الوضوح شفا فا ل تخدم البر5مج    ند )علاهأانظر الرابط " (ملاحظات معلومات لاهاي"سـا ع، كمصدر ريسي للمعلومات  ئ
تقرير عن مؤشر الأداء  .لا

سيرإشاراتدقة نظام  هدف    ل ا لليق جزئي  ية تحق يع ثما نالمحدد وهو تو يث ،أطراف جددق هر عدم . بعة أطرافسـّوقعت ح  تالي،  تظو ل
سير ادقة المعلومات الخاصة  لنظام إشارات ا  .لواردة في تقرير أداء البر5مجب

ندة إلى : مؤشر الأداء –    7777البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  نازعاتمستحالات مدارة  سوية  ياسة الموحدة  ما ت لسـ  ل
 300ccTLD UDRP أسماء الحقول

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا ي////للللتعلتعلتعلتعلا يالقصور في ا يالقصور في ا يالقصور في ا     ا5تا5تا5تا5تللللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5ت التي   لقا يةجمعت لبتعد ا تقرير بفا تمكين من ا يمة بما يكفل ا علويقة الصÂ وذات  ل لث  .المعنيمؤشر الأداء  عن ق
شمول/الكفاية تقرير عن مؤشر الأداء  لا يا5ت الأداء شموية والكفاية  للسم  ل ل ب  .تت

ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا يع الحالات والمتح   يا5ت يمكن جمفظ  تعلقة بها في قاعدة  بعلومات ا هوbÉطلاع علم كما يمكن جمع . بسليها 
هوÉ من خلال نظام قاعدة  يا5ت  بسا ت4 الحالات، ولب بيا5ت خاصة  سم الخاص يسمحب نازعات للق  مسوية  بت

هاأسماء الحقول نفاذ الكامل  ل  يعة سرية، بمعنى طب الحالات ذات  ت4وتجدر الإشارة إلى أن المعلومات عن. ل
يا5ت هذهيرعدم توف سرية . لب أي اتصال خار: بقاعدة ا تاح bطلاع على المعلومات غير ا  ،wلومع ذ ي

ت4 بالمربطة  سوية على الموقع bلكتروني الخاص لوبو وعلى الإنترنت الحالاتت ي بعد الإنتهاء من إجراءات ا  لت
يه، وõريخ ( شكوى والمدعى  علثل، اسم صاحب ا ل شكاوىم تالي). لا  :لأنظر الرابط ا
 http://www.wipo.int/amc/en/domains/cctld/index.html  

نإمكاية المقارنة/تbساق تمرار اتجاههناك    تخدمسـللا ثير من الوقت في تصميم بذلفقد ، لمسـ مع مؤشر الأداء ا سم المعني ا لك ا لق
شطة لساس واقعي بعد اأولفعل وضع . مؤشرات الأداء الخاصة به توى أ يق  يل ا. تح بعض ا نيام  سـ ل ل لمب ق ق

تعلم من ا.روس  سابقة، وا نوات ا لا ل سابقة لسـ يةلا  .جوالظروف الخار
بة، ولأساس ا�طط وبمؤشر الأداء تائج المر يد  يا5ت الأداء شكل  تقتربط  نج ب ب  .لت

Éية المقارنة بدلا يام  هل تماما ا يعة مؤشر الأداء، نجد أنه من ا بعملونظرا  لقب لس   .عدد الحالات المدارة لط

تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن سوية نإمكاية بالمعنيتتصف المعلومات عن مؤشر الأداء    سم  نادا إلى الوÈئق المقدمة من  تحقق ا ت ا ق س تل
يا5ت . منازعات أسماء الحقول يل تعقب ا سم في  تع به ا يا5ت الفاعل اýي  بوقد ساهم نظام قاعدة ا ه لق تم لب تسل ي

 .ف المحددةوصولا إلى الأهدا
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يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا ي////للللتعلتعلتعلتعلا يالقصور في ا يالقصور في ا يالقصور في ا     ا5تا5تا5تا5تللللببببالقصور في ا
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل بتع البر5مج    تميز، يتم تظم للغايةعن تقارير وتصدر منظام إعداد تقارير  وعلاوة على . منالمعلومات على أساس 

يا5ت الأداء في  يدبذw، تقدم  بعموا نا سـ   . حال طلبهاةم
ية/الوضوح شفا فا ل ي   شفا سجلات المقدمة لوضوح وا فاتصفت ا ل يطة يجدر الإشارة إليها، وهي أن إلا أن . ةل سـناك ملاحظة  به

يه المؤشر شير إ تصرات، وهذا، فقد يكون من الصعب تحديد ما  تضمن ثلاثة  لمؤشر الأداء  ي مخ وýا، فإن . لي
تصارات في مؤشرات الأداء b تخدام نب ا نا هي  ية  تو خا سـ تج ه ص  .ل

سيرإشاراتدقة نظام  نادا إلى الوÈئق المق   ل ا تاج ستا سيرسـتندمة، يمكن ا  .لدقة نظام إشارات ا

ييم و: مؤشر الأداء    ––––    8888البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  ناتجة عن الرصد وا يات ا تو لتقا ل ص نجاحالجل يذها  باري   تنف

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5ت التيتتصفلا   لقا لقدر اýي يمكن من صÂ ثويقة الا  بأنهالمعني لوجاهة أولمؤشر الأداء  جمعت لب اَ ُ

تقرير على نحو فعال عن مؤشر الأداء يا5ت الأداء التي وردت . لا بوتعلق  يذ في ت بتنفتقرير أداء البر5مج 
ية  يات جدول أعمال ا نمتو ناك ). DA(لتص بدو أن  هوعموما،  سير ي  الإبلاغمتطلبات تفخطأ في 

يث قام البر5م ية،  ياجات المعلوما bحو ت تاليج حت نحو ا تقرير عن المؤشر على ا ل ل تخدام نظم ": ل سـجاري ا
نع القرار ية  تخداíا في  شاريع وا يع ا بل  صالرصد من  عمل سـ لم جم ييم الخار: لعدد ست تدئبا"وأنه،" ق لتق في ا

Âتم مكشاريع  يةبمعنى أن هذا هو " م بغي عنو تمالإبلاغ عنها ين المعلومات التي كان   .دلمعكجزء من مؤشر الأداء ا
شمول/الكفاية ية وشامÂ  لا ية كا يات جدول أعمال ا يذ تو تقارير عن  فتعد ا نمنف ص لتل تصف . ت ـي لا   ،wتومع ذ ف� بوÈقة الصÂ هف

تقرير عن مؤشر الأداء لتعلق   .ي
ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا يا5ت الأداء بطريقة فعاÉ جدا ويمكتج   تقرير عن  تخدم في ا سجلات التي  بمع ا ل سـ هوÉع bطلاعن تل . بسليها 

ياجات مؤشر الأداء ـي لا تعالج ا  ،wتومع ذ حف  .ه
نإمكاية المقارنة/تbساق ية لعام ثويقة ، وحذف في 2008لم يدرج مؤشر الأداء هذا في تقرير أداء البر5مج لعام    نالبر5مج والميزا

ساقيلاحظ و. 2012-2013 ياس الأد. تعدم وجود ا هذا، لا يمكن  يجة  قو ل اء على مدى فترات طويÂ من نت
 .الزمن

تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن ست ويقة الصÂ بمؤشر الأداء   تحقق، ولكنها  يتها  يا5ت الأداء وقا ثيلاحظ دقة  ي لل بل يمكن bطلاع على . لب
تقارير  ليع ا يةعلىجم تا ل الروابط ا  :ل

http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_5/cdip_5_2.pdf 
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_6/cdip_6_2.pdf 
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_6/cdip_6_3.pdf 
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_7/cdip_7_2.pdf 
http://www.wipo.int/edocs/mdocs/mdocs/en/cdip_8/cdip_8_2.pdf 

تقارير في الم بةلرفع ا نا يد ا سـوا لم ع يحت    ناسب حال طلبها بيا5ت الأداءتأ  .لمفي الوقت ا
ية/الوضوح شفا فا ل   Âست ويقة الص ية، ولكنها  شفا يا5ت الأداء لوضوح وا ثتصف  ي ل ب لت بةف تائج المر ياس ا تق  ند هذا لنبق ع 

توى يات جدول أعما. لمسـا يذ تو باشرة الى  شير  صوقد أوضح البر5مج أن مؤشر الأداء  نفي ية؛ تم  لا بي¦لتنمل ا
ند قراءة مؤشر الأداء هذايكون  .ع واضحا 

سيرإشاراتدقة نظام  يا5ت الأداء لا    ل ا بار أن  b بمع الأخذ في تاج تلبي عت تنبات مؤشر الأداء، يمكن ا سـتطل عدم دقة نظام م
بة لم سير  سـإشارات ا  .ئؤشر أداء ريسي معينلنل

بm: مؤشر الأداء    ––––    9999البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  توفير خدمات لعدد ا ية الفكرية وتقوم  ثة  بان التي .يها إدارة حد قيمة مضافة للملكي
ية الفكريةللمسـتخدمين  .لملك في مجال ا

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5ت الأداء ويقة الصÂ  لقا ثتعد  يمة ب قجزيا، وذات  يدةئ ياق مف و تقرير عن مؤشر الأسـفي  بةداء ول ا تائج المر تقا . لن

تخدمينو يمة المضافة  تقرير إلى توفير خدمات ا سـشير ا ل للمي يا5ت اللازمة . لق يل لبكان من المقرر تقديم ا لتد لل
ية، وقد على هذا  ية الفكرية ا لمعنبواسطة مكاتب ا بو بعضا منها بلملك تب الو تلم  ًا ي  .ئصورة جزيةمكسـ

شمول/الكفاية سجلات التي   لا لتصف ا يت تقرير عن مؤشر الأداء وحت بأنها تأ تعلق  ية وشامÂ بدرجة جزية ف�  لكا ي ئ تائج ف لنا
بة تقرير تقالمر يل لم يتم ا بارة عن  هو  ثاني من مؤشر الأداء  ل؛ أما الجزء ا تحل ع يغ فل يا5ت لتبلأو ا  Âبب ق بنه  بسع

تاحة داخل الوبو يالأداء ا  .لم
ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا سة أ�م عملعمليةتحتاج عموما،    يا5ت تقرير أداء البر5مج وشره إلى  يع  خم  ن ب لوهذا، لا يمكن الحصول . تجم
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يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يا5ت الأداء من مصدر هوÉاليهع bطلاعمسـتودع واحد، ولا يمكن / بعلى   .بس 

نإمكاية المقارنة/تbساق يا5ت الأداء في اُوقفت   ية ثويقة ب  يةللنالبر5مج والميزا ئنا  .2013-2012 ث
تحقق/.قةا لإمكاية ا ن ًناء   ية الفكرية والتي ب ثة  بmان التي .يها إدارة حد تحقق من دقة عدد ا سجلات المقدمة، يمكن ا للملك على ا ي ل ل ل

يا5تها في تقرير أداء البر5مج سجلات المقدمة واقعومن. بوردت  يام يتعذر، ً أيضال ا يد على ا تأ لق ا ك يل ل لتح ب
تخدمين يمة المضافة  للمسـا يت اء على ذw، فقد بون. لق تو فا تحقق بصورة جزية فقطسـ ئمعايير ا.قة وا  .ل

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل ناسبّأعد     .لمتقرير أداء البر5مج في الوقت ا
ية/الوضوح شفا فا ل سجلات    ثل ا ية،  شفا يا5ت الأداء الواردة، كجزء من تقرير أداء البر5مج، لوضوح واا سمت  لا ل ب مت ف

تخد تقرير عن مؤشر الأداءلمسـا تقرير ويمكن القول بأن . لمة في ا ليذ ا ئكان جزيا عن مؤشر الأداء والإبلاغ تنف
ها يا5ت الأداء في  نقص  مجملفقط نظرا  ب ل ً. 

سيرإشاراتدقة نظام  تاج عدم    ل ا بق، يمكن ا تنناء على ما  سـ تحققسـب تام لكل من مؤشر الأداء ولا بةل ا تائج المر تقا رير  كما جاء في تقلن
 .2011-2010 لعام 9أداء بر5مج 

ية 15نحو تبني : مؤشر الأداء    ----10101010لبر5مج لبر5مج لبر5مج لبر5مج ا ية الفكرية الو ناء القدرات في مجال ا تطورة  ن دوÉ جديدة برامج  طب لملكل م
ية ية الو تلازمة مع خطط ا ية الفكرية، و يات ا نواسترا نم طيج لتت م  لملك

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5ت الأداء ويقة الصÂ   لقا ناك ضرورة كي تكون  ثلا يوجد  ب يمةه يدة وذات  قأو  تار، مف ياس مؤشر الأداء ا  � لق

يةتخلوحيث  ية الو ن وÈئق bسترا طيج ساهمات الوبومن الإشارة إلى ت ي   .م
شمول/الكفاية يا5ت الأ  لا يث أنها بعلى وجه العموم، فإن المعلومات الواردة في عمود   Âست شام ية، ولكنها  حداء تعد كا ليف

ي¦ في واقع الأمر نجد أن ا.ول  يات  تطوير تb 4سترا هة التي قامت  باعا بأن الوبو هي ا بتوفر إ يجلج ب ي تنط
هذا bتجاهئ الريسيالأعضاء هي المحرك  . ل 

ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا يتقدمت   ية لأغراض ا يات الو ثب bسترا ن تيج ط هل .لت لى ت4 ع bطلاعلس ومع ذw، لم يكن من ا
تطلب الأمر بعض يث  ية داخل الوبو  يات الو يbسترا ي ن حيج ط توفير ت4 ًا من ت لالوقت من جانب الموظفين 

يت يا5ت بغرض ا ثبا تب  .لل
نإمكاية المقارنة/تbساق يا5ت الأداء لإساق    تسم  ب نيننوإمكاية المقارنةتت  .لسـ على مر ا

تحققإمكا/ا.قة لية ا ن ية    يات الو يث لا توفر bسترا تحقق   Âيقة أو قاب يا5ت الأداء د نلم تكن  يج لل طب ت ح  عن  واضحةمعلوماتق
هود ياتلجا يج التي تقوم بها الوبو في مجال تطوير bسترا  .تي

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تظميح   تفادة من المعلومات على أساس  نقق البر5مج ا ية أخرىالتزاماتw، لا توجد أي ومع ذ. مسـ  تنظيم 
يا5ت الأداء هذه على أساس بتقضي  تظمبتوفير  تقرير . مندوري  تالي، يمكن أن نخلص إلى bنتهاء من ا لو ل

ناسب  .لمفي الوقت ا
ية/الوضوح شفا فا ل بmان في   ساعدة ا ساهم الوبو في  لفي حين  م ي تط مجالت يام  ند ا شارية  b ب تقديم الخدمات ع لقت  ومراجعة ويرس

يات، ولكنها  نظمة هي التي تقوم بوضع هذه bسترا ية، فإن ذw لا يعني أن ا يات الو يجbسترا لم ن تيج ط ت
ية  ساهمين في  عملست سوى أحد ا لم ية تكونأشمل،لي ية فيها لmول ا ن الكلمة الر لمعسـ  ..ئي

سيرإشاراتدقة نظام  هدف  أنيمكن أن نخلص إلى   ل ا ييوضح أثر ا.عم المقدم من الوبو ن مؤشر الأداء لا نظرا لأّقد تحقق ل هذا ا
باشر مشكل  يا5ت الأداء ومؤشرات الأداء .ب يل ت4 الأنواع من  تح يام  سن ا ب ومع ذw، فمن ا ل ب لقتح لمسـ

لنب ابعناية  بة تجل سـيل وخاصة  تابعينلنتضل لمهور العامة من ا  .لجم

يل الجغرافي: مؤشر الأداء    ––––    11111111لبر5مج لبر5مج لبر5مج لبر5مج ا تعاونلشـبكة ا لتمثز�دة ا سين الملتزمين  لشركاء الر ئي  ل

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة تقرير عن مؤشر الأداء  لقا تعلق  يا5ت الأداء ويقة الصÂ جزيا ف�  لتعد  ي ئ ث يد الحالي لمؤشر الأداء . ب تصر ا لتقيو يق

يا5ت الأداء في  بةمن أنجز  للغاية عن ما  معلومات محدودةتوفيرلبو تائج المر تقا إن الحصول على معلومات . لن
شركاء كمَ يا وعلى نحو جزئي على لية عن عدد ا نه لا يحدد فعليدل  لكتوفر المزيد من شركاء البر5مج، و

ية الفكرية ف� بين ا.ول الأعضاء تعاون ا.ولي من أجل تدريب وتعليم ا ية ا لملكلضرورة مدى تعزيز فا ل  عل
شمول/الكفاية ية   لا يا5ت الأداء التي وردت في تقرير أداء البر5مج كا فتعد  يث أنهعلى نحو جزئيب  توفر فقط معلومات عن اح 

يل الجغرافي ثعدد اشركاء ويس عن ا لتمل ية وشامÂتعتبر ومع ذw، . ل توفرة كا سجلات ا فا لم تعكس هذه . ل
هو  wيل الجغرافي وكذ سجلات لفعل ز�دة ا ظا ث يا لتمل تان ويجير� واندو ثل  سـر بmان جديدة  ن يسـ نك م
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يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
íية الفكريةاوانضما يات ا ية لأكاد بكة العا لملك كأعضاء في ا يم لم تقرير في هذه المعلومات ترد لسوء الحظ، لم . لشـ

 .أداء البر5مج
ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا يع   هوÉ تجموضحت كفاءة  بات مع  ئة  سجلات على  س ا طل ي يمكن bطلاع على قائمة بأسماء . اليهع bطلاعهل

بكة الإنترنت  تاليعلىشـالأعضاء على   :ل الرابط ا
 http://www.wipo.int/academy/en/ipacademies/index.html  

نإمكاية المقارنة/تbساق تالي   سقة و يا5ت الأداء  تين، لا تعد  تعديل اýي يطرأ على مؤشرات الأداء كل  تطور وا لنظرا  ت ب ل ملل نسـ  لا ً
 .يمكن مقارنتها

تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن سجلات المقدمة،    تحقق منهاتعتبرللوفقا  هل ا يقة و ل المعلومات الواردة في تقرير أداء البر5مج د س  .يق
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل يا5ت الأداء بواسطة مدير البر5مج لأغراض الرصد   بتخدم  عداد تقرير المعلومات فقط لأغراض إطلب وت. تسـ

يت أداء البر5مج، وقد  يدفي المتأ بعوا نا سـ ا  .ةلم
ية/الوضوح شفا فا ل تقريرتم    تعاون بصورة جزيةلالإبلاغ وا شركاء ا ئ عن المعلومات الخاصة  ل يفاءوعلى الرغم من وضوح . ب  ستوا

تضمن الإشارة إلى تقرير أداء البر5مجإلا أن الوÈئق المقدمة بواسطة البر5مج،  كما أنه . ثيل الجغرافيلتماي لم 
شير إلى Pهل حددت ليس من الواضح أيضا  نظر إلى أن المؤشر  شراكات  تو�ت ا يف  يمعايير  ل ل سـ من لتص

شركاء يين لا  .ئيسـالر
سيرإشاراتدقة نظام  سجلات،    ل ا نادا الى ا لا هدف الخاص فقد تس تعاوناز�دة "لتحقق ا يين الملتزمين  لشركاء الر سـ تالي يعد"ئيل  ل، و

يقا يف د قا ية، أن . لتصن تقارير أداء البر5مج ا بة  سن،  بلومن ا ل سـ سـتقتح لمل ن على  البر5مج يحرصلمسـ
يا5ت الواردة في سجلاته  تفادة من ا bب تقرير عن مؤشرات الأداء وعن لسـ لند ا بةع تائج المر تقا  .لن

يات از�دة عدد الأطراف : مؤشر الأداء    ––––    12121212البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  لمالموقعة على bتفا   عنيةق

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة تقرير عن مؤشر الأداء وعن   لقا يث ا يا5ت الأداء ويقة الصÂ من  لتعد  ث بةحب تائج المر تقا توفر . لن يومع ذw، فلا 

يمة  يث لم وفائدة قللمعلومات سوي  حجزية فقط،  تقرير عن مالمؤشر الحالي كي يوفر معلومات ّيصمم ئ لليدة  ف
توقعة وأهداف البر5مج تائج ا بة  تقدم المحرز  لما ن سـ للل  .لن

شمول/الكفاية بكة الإنترنت  لا تاحة على  يا5ت ا تخدام ا تقرير عن مؤشر الأداء  شـقام البر5مج لفعل  لم ب سـ ثلت . لل متوقد ا
يا5ت الخاصة بمؤشر الأداءلشروط والمعلومات المقدمة تماما  ببات ا لتطل تاحة على  .م يا5ت ا نادا إلى ا لموا ب لس ت

بmان لبكة bنترنت، عرض البر5مج أسماء ا تعاقدة / شـ ومع ذw، لم يوفر مؤشر الأداء سوى . لمالأطراف ا
نوعيلعرض امساحة  يل ا تح ية بدلا من ا ليا5ت ا ل ل لكم  .لب

ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا يحت    بكة bتأ تخدام العام على  يا5ت للا شـا سـ ية لب تحقق منها  تقارير وا ية إعداد ا عملنترنت مما يجعل من  ل ل عمل
 . وواضحةمباشرة

نإمكاية المقارنة/تbساق ية ثويقة مؤشر الأداء في ّتوقف    يةللنالبر5مج والميزا ئنا  .2013-2012 ث
تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن يق   يس،ً وقابلاًاقيعد مؤشر الأداء في معظمه د ناء اتفاق  تحقق  ن  تث تحقق من سـلل ل وفي هذه الحاÉ، لم يتم ا

يد اýي ورد في  .تقرير أداء البر5مج حالعضو الجديد الو
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تقرير عن مؤشر    ية  بات  ناسب نظرا لعدم وجود أي  تقرير في الوقت ا تاج إنجاز ا لليمكن ا يم تط لم ل تنظت م ً ن سـ

تظم ناء تق،منالأداء على أساس دوري   .رير أداء البر5مجسـتث 
ية/الوضوح شفا فا ل ية   شفا يا5ت الأداء لوضوح وا فتصف  ل ب  .ت

سيرإشاراتدقة نظام  تاج دقة    ل ا ياب الأهداف، يمكن ا تنفي  سيرسـغ  .لنظام إشارات ا

يمي على bنترنت عن المعلومات ا: مؤشر الأداء    ––––    14141414البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  شاركين في البر5مج ا ئوية  بة ا لما للم لم لتعلسـ تعلقة لبراءات لن
ية  هد العام لأوضاع براءات bختراع والمؤتمرات الإ قليموا تخدام معارف وíارات جديدة في عنلمش هد العام للبراءات  سـ ا لمش

mب تب البراءات وا ليذ العمل بواسطة كل من  مك  تنف

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5تميزت  لقا يدة بأنهات الأداءب  يمةمف  تع بها،  لقدر اýيق و يه وجاهتها ووÈقة الصÂ التي  ثل  تم  تتم شير ف ييث  ح

بكة bنترنت يمي على  تخدام أداة البر5مج ا شـجزء من مؤشر الأداء إلى ا تطوير  لتعلسـ يد ا لواýي لا يزال  ق
تخدام b Âيغت . سـولم يصل بعد لمرح بةصو تائج المر تقا ياس الأداء المقابل بطريقة تجعللن  .ق من الصعب 

شمول/الكفاية يا5ت الأداء التي   لا يحت بلم تكن  تخلاص المعنيلمؤشر الأداء تأ سمح  لقدر اýي  Âية أو شام سـ كا ي ف
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يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
تائج بكة ،لنا يمي bلكتروني علي  شأن البر5مج ا تخدم  يقات وردود أفعال ا تقر إلى  يث  شـ  ب سـ لتعلتعل لم تف ح

تعلقة لبراءاتbنترنت والخاص لم  .قيد الإعدادً نظرا لأنه ما يزال لمعلومات ا
ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا ييم bنج   تعلقة لأداء  يل وجمع ورصد والإبلاغ عن المعلومات ا ية  لتقلم تكن  لم تحل ازات مقابل مؤشر الأداء عمل

سرةباشرةلماعملية لهذا ئالريسي   .لمي أو ا
نةنإمكاية المقار/تbساق ية 2009 في أواخر عام المعنيمؤشر الأداء ّأعد    ئنا ها . 2011-2010 للث يا5ت الأداء التي تم  تصف  تجميعلم  ب ت

تين والإبلاغ عنها عن مؤشر الأداء هذا لسـنلاساق، ولم تكن قابÂ للمقارنة على مدار فترات ا  .ت
تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن ندت   يا5ت الأداء التي ستا تكار على تقاّقدمت ب  bيا و نولو يان لمركز ا.عم ا هام، وعلى ا برير ا جت تك ب للم سـ

)TISC ( ية b لمؤتمراتياجات، وعلى وÈئق خاصة  b ييم تقدم والإنجاز و يمياس مدى ا ت قلل ح تق لق
يق  تعلق  هود ف�  يق ا شأن  ية  تحقوbتصالات ا.ا بلج ي سـ ب بةتنخل تائج المر تقا ومع . ئ ومؤشر الأداء الريسيلن

يث لا يزال في مرحÂ توفرتذw، لم  بكة الإنترنت  تخدام  يمي  بة للبر5مج ا يا5ت أداء  ح أي  شـ سـ سـ لتعلب لن
 .الإعداد

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل ية الفكرية صل تح   ية وا لملكنة ا نم يا5ت الأداءعلى  CDIPلتلج نة، كما توافى  بتقرير عن  لسـعلى الأقل مرة في ا
ن نة على مدار ا سـا تقدم المحرز مقابل مؤشر الأداء الريسي ضمن تقارير نجاح الأشطة اýي يقدم على لللج نة  ئل

نوي  .سـأساس ربع 
ية/الوضوح شفا فا ل يق ا.اخلي والرقابة الإدارية بيا5ت الأداء إلى ّقدمت    تد قبة ا ل يلIAODشع تح ل للمراجعة وا بأسلوب واضح  ل

لووشفاف،  Âئق ذات الصÈساقحيث تميزت كافة الوbيادية و ية، وا تا لح  .قع
سيرإشاراتدقة نظام  نادا إلى    ل ا ًا سير، جمعتبيا5ت الأداء التي ست لتحقق دقة نظام إشارات ا يل و. ت تح تائج ا لعموما، وعلى ضوء  ل ن

سؤولي بر5مج اýي تم توصل 14م والمقابلات مع  يا5ت الأداء للمعايير ل، يمكن ا يفاء  تاج مفاده ا بإلى ا س تت ن سـ
 .و جزئيعلى نح

ية الفكرية خلال 42كفاءة ز�دة : مؤشر الأداء    ––––    15151515البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  با من مكاتب ا لملك  يةمكت نا ئا يق . 2011-2010 لث يتم  تحقو س
تدريب تة وا ساعدات الأ لهذا من خلال توفير حزمة  تم تفق .  عليهام موسوف تقاس كفاءة الأداء على أساس معايير كفاءة 

 .عليها

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت////تعلتعلتعلتعليقاتيقاتيقاتيقاتللللاااا        ببببمعايير  يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5ت الأداء للبر5مج و  لقا يمة  هر  بفي حين  ق يدة جدا عن ه من توفرومع ما بشكل عام " للمنظمة"تظ جسجلات 

يذ البر5مج بواسطة ا.وÉ، إلا أنه  Éا تنفحا Âقة الصÈتصف بو تقريرأو الوجاهة الكامÂ تلا    والإبلاغللغرض ا
 .اءعن مؤشر الأد

شمول/الكفاية ية وشامÂ على نحو جزئي  لا يا5ت الأداء كا فتعد   .ب
ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا تقرير عن مؤشر الأداء شكل منهجي بواسطة البر5مج، ويمكن جمعت    تخدمة  بالمعلومات ا لل  bطلاعلمسـ

ية الإنترانت بكة ا.ا هوÉ من خلال ا خلعليها  لشـ ي. بس ثالا  جأرسى البر5مج  بادل المعلومات داخل م لتدا 
نظمة" تاحة للبرامج تصمم لوسوء الحظ، لم ". لما ية ا نظم الحا لما ل سر من ) WIKIمثل نظام (ل يشكل اýي  يل

يا5ت بيل ا  .لتحل
نإمكاية المقارنة/تbساق يتها للمقارنة على مدار    يا5ت الأداء وعدم قا ساق  تخلاص عدم ا بليمكن ا ب ت يةسـ نا ئا تحدا، نظرا لث  مؤشر ثسـلا

يةلّتوقف  فقط، و2011-2010الأداء هذا في  ئنا  .2013-2012 لث
تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن يع المعلومات    ية الإنترانتالخاصة بمجميمكن bطلاع على  بكة ا.ا شطة البر5مج على ا خلوقف أ شـ سر . لن ييمما 

يا5ت الأداء تحقق من  ية ا بمن  ل  .عمل
 https://intranet.wipo.int/confluence/display/ipas/Home?ticket=ST- 9472-
yfXrqugnvrg23Qs7ejqc-cas 

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تقرير   تفادة من المعلومات المطلوبة  للحقق البر5مج ا تظم عن مؤشر الأداء  والإبلاغسـ  لأغراض منعلى نحو 
تقارير في المّأعدت بوشكل عام، فقد . صنع القرار والإدارة يدلا ب عوا نا سـا  .ةلم

ية/الوضوح شفا فا ل نداتّقدمت    تقرير عن مؤشر الأداء بطريقة /لمستا تخدمة في ا لالوÈئق ا لسم لمسـ  ومع .والوضوحة يفشفاتت
يل الكفاءة تخدام وبين  b يل ناك ارباط بين  تحلذw، لم يكن  سـ تحل ت نظر إلى . ه لوعلاوة على ذw، فإن ا

تخدام لا يو3 لضرورة بز�دة الكفا bهذا البر5مج ولأي بر5مج أخر . ءةسـ سن  لوعموما، فإنه من ا لمسـتح
يا ية  ناء مرحÂ تصميم مؤشرات الأداء على  سbتفاق أ ق كيف هاهاث يا5ت ذات الصÂ المطلوب  تجميع وعلى ا  .لب

سيرإشاراتدقة نظام  نظام لا يعني ل   ل ا تخدام ا هدف على نحو جزئي، نظرا لأن ا يق ا تاج  ليمكن ا سـ لت تحق ن ضرورة ز�دة الكفاءة، كما سـ
يذه أو bضطلاع به نحو لم يتم  يل الكفاءة على هذا ا تنفأن  ل ييمبمعني، . تحل يقا  البر5مج تقلا يعد  ًد نحو ق لعلى ا
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يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت////تعلتعلتعلتعليقاتيقاتيقاتيقاتللللاااا        ببببمعايير  يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
ند اسـتهداف ز�دة الكفاءة وخاصة في . الكامل بار  b تعين أخذها في عناك العديد من العوامل التي  ت ي عه

ب ساهم فيها الو يالحالات التي  تعاون مع ا.ول الأعضاءت  wية وذ يجة النها لو في ا ئ تن  .ل

شورة عدد : مؤشر الأداء    ––––    16161616البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  نتخدمي ا.راسات ا لمسـ بm م ية للوفقا للوكاÉ وا يف بها  ًوالتي تم ا ب تلتكل طلب ا.ول ل
بة إلى   للإصداراتجمالي العدد الإلنسـالأعضاء 

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5تالقصور فيالقصور فيالقصور فيالقصور في////للللتعلتعلتعلتعلا يا5ت ا يا5ت ا يا5ت ا     للللبببب ا
يمة/الوجاهة يمة   لقا يا5ت الأداء ويقة الصÂ ولكنها غير ذات  قتعد  ث تقدم المحرز في في صدد ب لييم ا بة لمتق تائج المر تقا ؤشرات لن

يث ماتزال ا.راسات في مراحل الإعداد تائج . حالأداء هذه  ي� كاملا  للنومن غير الممكن حتى الأن إجراء  تق
توقعة  . لما

ش/الكفاية تخدمين   موللا توفر المعلومات عن عدد ا سـلم  هملمت  وفقا للوكالات أو ا.ول التي قامت بإعداد ا.راسات يعوتوز
بدء في بسبب  شروع، وتقارير عن . إجراء ا.راساتلتأخر ا يا5ت الأداء المقدمة مذكرات عن ا لمنت  ب تضم

تين  هام في أماكن إجراء ا.ارسات، وخطة العمل عن ا نا ها تأثير 2011-2010لسـلم ل وا�اطر التي قد يكون 
بات  يق  متطلعلى  بةتحق تائج المر تقا  .لن

ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا تقارير ا.ورية تالمعلومات وحللجمعت    تظمة ل كجزء من ا ية الفكرية لمنا ية وا نة ا لملكالتي ترفع إلى  نم لتلج
CDIP . نة في العام الماضي سلم وقد هذا خلال ً اتقريرومن ا�طط تقديم  ،)CDIP 5/7(للج أول تقرير 

ية . العام بو ا.ا بكة الو ية الفكرية على  ية وا نة ا توفرة كجزء من تقارير  خلوهذا، فإن المعلومات  ي شـ نم لملكلج م لتل
 .الإنترانت

نإمكاية المقارنة/تbساق بةّأعدت    تائج المر تقا تين لن ن المحددة ومؤشر الأداء الريسي  تأخير تع، ولكن 2011-2010للسـئ في لرض البر5مج 
ئيذ مؤشر الأداء الريسي ية bنتهاء من ا.راسات في من المقرر بوناء على ذw، . تنف نا ئا  2013-2012لث

تخدمون  يع ا ندئذ،  سـو تط لمع تفادة من المعلومات الواردة في هذه ا.راساتيسـ bسـ. 
تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن يا5ت الأداء، ولكن لن    ييتم الإخطار عن  يتب يث ما تزال ا.راسات س تحقق منها من خلال الوÈئق  حسر ا ل

 .قيد الإعداد
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل نة، تج   ية الفكرية على الأقل مرة في ا ية وا نة ا سـمع معلومات الأداء وتحلل وتقدم تقارير عنها إلى  نم للج لملك لت

يذا لطلب ا  wول الأعضاء تنفوذ.يحت . .راساتلاضطلاع بإجراء هذه ا سرة تأ لمتيمعلومات الأداء ا
يت ثبية ا  .لتلعمل

ية/الوضوح شفا فا ل يلات المربطة جمعت    تح تاحة، وإجراء ا تيا5ت الأداء ا ل ل لم  بصورة واضحة وشفافة بما يمكن من متوقدبها ب
ياس  تقدم المحرز  سليم  ييم ا لقا للتق ل بةل تقتائج المر تخدام مؤشر لن  .محددسـ وا

سيرراتإشادقة نظام  تقدم المحرز    ل ا تعلق  لف�  بة ي تائج المر لفي ا تق بب عدم توفر العدد الكافي من لن ناك تأخيرات  بسهذا المؤشر، كان  ه
شاورات بين ا.ول الأعضاء مما أدى إلى 16الموظفين في البر5مج رقم  تات إجراء ا لم، وتأخيرات في تو قي

ثلاث دراسات في البرازيل و تأخرة  بداية ا لا لم ية الفكرية ل ية وا نة ا شروع  لملكيلي وأوروغواي وفقا  نم لج لم لتشـ
CDIP project 5/7 . سيرلوهذا لم لتحقق دقة نظام إشارات ا  2013-2012من ا�طط الإنتهاء خلال . ت

ثلاث التي بدأت في ا.راسات من  بداية2011 و 2010لويس في ، 2011-2010لا . ل كما كان مقررا في ا
تخدمون منه ،ت4 ا.راساتومتى تم bنتهاء من  لمسـتمكن ا بواسطة البر5مج ّقدم ن ما  إويمكن القول. اسي

تعلق 16رقم  بةي ف�  تقتائج المر توفى المعايير لن ية ويا5ت الأداء قد ا يل مؤشرات الأداء الر سـ المحددة و ب سـ ئيتحل
 .ئبصورة جزية

تعلقة بقضا� ا: مؤشر الأداء    ––––    17171717البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  لمعدد الأشطة ا لم ية ذات ن ية وغير الحكو نظمات الحكو يد ا مية الفكرية في  م لملك تعض
شريكة والرائدة في القطاع الخاص ية ا نظمات الر ها ا شتركة التي  لالأهداف ا سـت لم ئيلم  .11نظم

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يا5ت الأداء التي   لقا تخدمت بتعد  بةالأداء وللتقرير عن مؤشر سـا تائج المر تقا ست لن ي ويقة الصÂ ولكنها  لث

يمة يدةقلضرورة ذات  يجة مف أو  يق ا ياس الإنجاز في  ت لأغراض  تحق بةلنق  نلا يوفر إحصاء عدد الأشطة. تقالمر
توى أداء البر5مج لأصحاب المصلحة والمديرين شأن  يمة  سـرؤية ذات  مب  .ق

                                                
11

تقرير أداء البر5مج   ية  سخة النها نوان مؤشر الأداء في ا لتم تعديل  ئ ن يةلع ئنا يكون 2011-2010 للث ية "ل  نظمات الحكو ية الفكرية  معدد الأشطة المربطة بإذكاء bحترام  للمللملك ت ن
نظمات الرائدة  ها ا شرف على  شتركة والتي  ية ذات الأهداف ا لموغير الحكو ي يملم ية والقطاع الخاصوتنظم شريكة الر سـا   ."ئيل
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يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات        ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
شمول/الكفاية يدة ج  لا سجلات  تفاظ  b جتم  وتقارير íام، ومراسلات عن ، شكل مذكراتعلىندا للأشطة المضطلع بها بح

لقدر اýي . طريق البريد الإلكتروني Âية وشام يت كا سجلات والمعلومات التي قدمت لفريق ا فتبر ا ثب ل لتتع
 حيث أنه "سمارت"مؤشر الأداء أن يجعل ومع ذw، لا يعني هذا لضرورة . تطلبات مؤشر الأداءبميفي 

يين ي ية المعلومات التي يمكن أن تقدم إلى أصحاب المصلحة الر يد  سـتطلب فقط إحصاء عدد الأشطة مما  كم ئين يق
 .من خلال تقرير أداء البر5مج

ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا هوbÉطلاع  بكفاءة ويمكن موثقةالمعلومات في شكل سجلات جمعت    لكن، وكما ذكر أعلاه لفعل، . بسعليها 
باتتنح يا5تفقط في  مؤشر الأداء متطلصر  يل  بإحصاء عدد الأشطة ولا يوفر أي  تحل  .للن

نإمكاية المقارنة/تbساق نينأدى    ية إطار لسـتطور مؤشر الأداء على مر ا سين نو عإلى  يا5ت الأداء لوهذا لا ، الأداء  عملتح بتوفر  لي
ساق أو   .نإمكاية المقاريةتأو لمؤشر الأداء أي ا

تحققإم/ا.قة لكاية ا ن تأكد من    يت ا نادا إلى المعلومات المقدمة، يمكن  لا ث بس تحقق منللتت لإمكاية ا يا5ت الأداءن  .ب 
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تاج أن إعداد    يمكن ا يا5ت الأداء شكل ريسي بغرض إعداد تقرير أداء البر5مج،  تخدام  ننظرا لا تئ ب ب سـسـ ف

يت  تو تقرير قد تم في ا قا ل ناسبل    .لما
ية/الوضوح شفا فا ل تقرير    يا ا لجاري حا يا5ت الأداء بطريقة واضحة وشفافةوالإبلاغ ل  .بعن 

سيرإشاراتدقة نظام  يمكن أن نخلص إلى أن البر5مج قد حقق    ل ا فنظرا لعدم تحديد أهدافا،  بةً تائج المر تقا لكامللن . 

يا5تعدد ونطاق دراسات وأد: مؤشر الأداء    ––––    18181818البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  يل معلومات البراءات وأدوات ا ياسة الجديدة، و بوات ا تحل لسـ  ل

هدف هدفا هدفا هدفا هد العام للبراءات؛ : للللا شأن ا تة تقارير  ياسة العامة؛ و شأن ا ية  ية، وأربع دراسات خار شأربع دراسات دا لمج ب سـ سـ ب لخل
توح تكار ا b لغرض من أجللمفوقاعدة تفي  يا الخضراء) 1(و؛  ب نولو جتعميم ا  12.لتك

يا يامعايير  يامعايير  يامعايير  يقات        5ت الأداء5ت الأداء5ت الأداء5ت الأداءببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة تقرير والإبلاغ عن مؤشر الأداء  لقا يا5ت الأداء ويقة الصÂ بغرض ا لتعد  ث وهذا البر5مج يعد من البرامج . ب

ياس كجزء من إطار عمل البر5مج  Âتوفر .يها أهدافا محددة قاب يÂ التي  للقا ي  .لقل
شمول/الكفاية ساب عدد ا�رجاتيمكن ا  لا تطلب لفعل  ية وشامÂ نظرا لأن مؤشر الأداء  يا5ت الأداء كا حتاج أن  ي ب فت ن  .سـ

ية سهوb Éطلاع/لالجمع بفعا بكة bنترنت   تقرير الخاص بمؤشر الأداء على  تخدمة في إعداد ا شـتوافر كافة المعلومات ا ل سـ بيد أن هذا . لمت
ية، ك هات الخار تاحا  جالأمر لا يكون  للج ثور على المعلومات م هات ا هل على ت4 ا لعما لن يكون من ا لج لس

نظام،  تظمة على ا يا5ت بصورة  يث لا تعرض ت4 ا تقرير الخاص بمؤشر الأداء  تخدمة في إعداد ا لا ن ب ل مسـ ل حلم
بحث عن المعلومات ية  هات الخار يام ت4 ا تاج الأمر إلى  لو جيح لج وعلى الرغم من إõحة المعلومات إلى . ق

سن حفظ كافة سجلات المعلومات في مكان واحد لفريق ا تحيت، إلا أنه من ا سـث لمت يل / ب يا5ت  هقاعدة  لتسب
 . عليهاbطلاع

نإمكاية المقارنة/تbساق شاركة في إعداد إطار . 2011-2010تم تقديم هذا البر5مج في    سؤول عن مؤشر الأداء من ا تمكن ا لملم  لم ي
 .عمل البر5مج

يجة wý، اقترح  ية نتو نا ئإجرا تعديلات على مؤشرات الأداء عن ا ، وإيقاف العمل في 2013-2012لث
 .مؤشر الأداء الحالي

تحقق/ا.قة لإمكاية ا ن نواتج التي يقدíا البر5مج   تلف ا يت من  تحقق الفعلي خلال مرحÂ ا لتم ا مخ ث بل يت من . لت لتثبوعموما، تمكن ا
تة تقارير تحقق من وجود  سـا ياسة ال/ ل شترك مع أجريت التي وعامة لسـدراسات ا تعاون ا يا أو  لمسواء دا ل خل

سات أخرى بل. سمؤ ية عدم تحديد الأهداف من  يت، أÈر البر5مج  ناء مرحÂ ا قوفي أ قضب ث  الأفراد اýين لتث
تائج سؤولون عن ا يا  نهم حا م لاضافة الى هذا، كان من الصعب تحديد الحدود .للÂبين دراسات  الفاص 

ياسة العامة ا يةلسـا ية وا.ا خللخار  دراسات، ولم البر5مج بإجراء ثمانيقيام بوشكل عام، كان من المفترض . ج
نحو في تقرير أداء البر5مج. سوى ست دراسات فقطتسلم   وبدلا ،لولم يتم الإبلاغ عن المعلومات على هذا ا

يت ضبغر تقارير سـتة تقديم من الرغم على .فقط تقارير خمس إلى البر5مج أشار ذw، من  .لتثبا
 

هد العام للبراءات يد ا لمشوعلى  ية : صع سؤو يا يقع ضمن  ية حا نواتج وسليم ا�رجات النها لنظرا لأن إنجاز ا م ل ئ ت ل ً
يان  تمكن البر5مج سوى من  ببر5مج آخر، فلم  هدف، ّهل تحقق ي توفيرلا يا رابطبوقام  ًا الكترو  على موقع نً

                                                
12

ية من   سخة النها ئتم تعديل مؤشر الأداء في ا يل معلومات البراءات "كون، يل 2011-2010مج لعامي تقرير أداء البر5لن ياسة الجديدة، و تحلعدد ونطاق دراسات وأدوات ا لسـ
يا5ت هدف؛ لبوأدوات ا تكار : لا b لغرض ن أجلهد العام للبراءات؛ وقاعدة تفي  شأن ا تة تقارير  ياسات العامة؛ و شأن ا ية  ية، وأربع دراسات خار بأربع دراسات دا ب سـ سـ ب شخل لمج ل

ت يا الخضراء، و) 1(وح؛ لمفا نولو جتعميم ا تطوير ، )2(لتك بحث وا لوا همÂل ناطق المدارية ا لملأمراض ا  ".لم
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يا يامعايير  يامعايير  يامعايير  يقات        5ت الأداء5ت الأداء5ت الأداء5ت الأداءببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا     للللببببالقصور في ا
تمÂ، وبيد أن القائمة الموجوة على . شـبكة الإنترنت المزيد من المعلومات عن طريق قدم مكbنترنت غير 

 .التراسل من خلال البريد الإلكتروني
 

ئت  ناطق نشأ تطوير لأمراض ا بحث وا يا الخضراء، ومن أجل ا نولو شر ا بكة الإنترنت  لمنصة على  ل ل ن جشـ تك لم ل
Âهم  .لمالمدارية ا

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ل تخلاص    تقارير لية عمإنه سـيمكن ا يا5ت الأداء مطلوبة قد انتهت لإعداد ا يث لم تكن  ناسب،  بفي الوقت ا حلم
تقارير   . أداء البر5مج فقطالخاصة بلإلا لأغراض إعداد ا

ية/الوضوح شفا فا ل ية   شفا تخدمة في إعداد تقرير مؤشر الأداء لوضوح وا سمت المعلومات ا فا ل سـ  لمت
سيرإشاراتدقة نظام  يار طريق عن أداؤه بتقييم صحيح نحو على البر5مج قام ،ن إمكاية إنجاز كافة ا�رجاتًنظرا لعدم   ل ا  أنجز ما ختا

 .ئجزيا

يةز�دة :  مؤشر الأداء––––    19191919البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  بة الإعلا بة وز�دة الطلب على موارد ا معدد زوار ا ت لمكت  لمك

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يم/الوجاهة ينها  ةلقا بة و يدة لرصد خدمات ا سيا5ت الأداء التي جمعت  تحمف تلمك ٌب ياس الطلب المتزايد على . ُ قولكن لا يمكن 

بب قÂ الآراء الم بة  ُموارد ا بس  .مة من الزوارIقدتلمك
شمول/الكفاية ية و  لا ست كا يا5ت التي جمعت عن مؤشر الأداء  فا ي لب ُ ياس أداء مؤشر الأدالا ل  لأن ؛ء هذالقشامÂ بما يكفي 

بة لا يحصر ية  َالطلب على الموارد الإعلا ُت للمك يةم سقة ر سم ولا يرصد بطريقة  مت َ ُ. 
ية  /لالجمع بفعا

 سهوb Éطلاع
يين  يين وا.ا هوÉ من خلال سجل الزوار المعد للزوار الخار ها  يا5ت و خليمكن bطلاع على ا جب س َجمع ُ ب وكانت . ل

تا عبل ذw سجل في سجل يومي إذ ا Iت ُ يلاق ًد عدد الزوار أن يكون  بنى قل بة تقع في  ندما كانت ا م  ت " الكام"لمكع
)CAM.( 

هر  نإمكاية المقارنة/تbساق يا5ت قابÂ للمقارنة وتحفظ في ملف كل  شا ُ ِأعدتوقد . لب يح اتجاه الز�رات مع ُ تو ية لأعمدة  يا ض رسوم  ل ن ب
نذ بويا5ت الأداء هذه قابÂ للمقارنة عبر فتر. مرور الوقت تغير  تين، ولم  مات ا تن يةلسـ نا ئا  . 2009-2008 لث

تحقق/ا.قة لإمكاية ا تحقق من صحتها  ن يقة ويمكن ا ليا5ت الأداء د  . قب
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تابعتها، إلا أنه لا . قرير أداء البر5مجتأي التزام برفع تقارير ما عدا  يوجد لا  ل يا5ت ورصدها و مورغم جمع ا يبُلغ لب

بة و بة التي توجد فيها ا تعنها في أي مكان داخل ا لمكشع بأهداف خطط العمل الفردية أو ليست مربوطة ل
سام  .قخطط عمل الأ

ية/الوضوح شفا فا يا5 عن   ل يون اýين يعزفون أ يون أو ا.ا ناء على الصحائف التي وقع عليها الزوار الخار ًتجمع المعلومات  ح خلج Iب ً ُ
يين في الوبو( من ز�رتهم في القائمة وضع أسمائهم والغرض يوخصوصا الزملاء ا.ا خل ية ) ً فمما يهدد شفا

 . المعلومات
سير ثاني من مؤشر الأداء   لدقة نظام إشارات ا يث إن الجزء ا لناء على المعلومات التي جمعت أعلاه، تحقق مؤشر الأداء هذا جزيا  ئ حب ً I ُ ً

ي شير إلى الطلب على الموارد الإعلا ماýي  يةي سقة ور بة لا يحصر ويرصد ويحلل بطريقة  سمة  ت َ مت Iللمك ُ َُ ُ. 

ية مع القطاعين العام والخاص: مؤشر الأداء––––    20202020البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج   ف شراكات إضا

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة ِأعر  لقا يةُ ية مؤشرات الأداء الر شأن  سـب عن مخاوف  ئيب شارك في المراحل في حين أن او. ملك يلبر5مج كان 

ها النهائي ث ويقةلالأوية لإعداد ية في  ياغة ويقة البر5مج والميزا ية  ية، في  شكل البر5مج والميزا ن ث ص عمل أدخلت ن
شأنها شكل كامل شاور  بييرات رأى البر5مج أنه لم يتم ا ب ت ري تجئمؤشر الأداء الريسي اýي رغم كون و. لتغ

ية  ته من خلال  عملمرا بتحققلاجع نا  ً سـ َتخدمرأى أنه لم فإن البر5مج ، ام ُ  ٍ نظام رصد وتقديم تقارير كافسـي
يمة مؤشر الأداء  نظمة، مما يقلل من  ثل هذه اشراكات عبر ا تعلقة  يا5ت ا قيكون قادرا على حصر ا لم ل بم لم ب لل ً

بادئ . ئالريسي تضمن وضع  هذا العمل  ية  موشير نص البر5مج إلى أن أحد الجوانب الر يل سـ ية ئيي جيهتو
بادئالموافقة علىلشراكات القطاع الخاص و نعكس هذا شكل أفضل في مؤشر . لم هذه ا بوكان يمكن أن  ي

 .ئالأداء الريسي
شمول/الكفاية بوعات   لا ييم البر5مج لأدائه مقارنة بمؤشر الأداء الريسي هذا كانت  مطإن المعلومات التي قدمت .عم  Pئ تق ُ

ثلاث لشراكات القطاع الخاص ا بحث :  وهي،ل تعلق  بو ا لشروع الو لم ي ، )WIPO Re: Search(م
يا الخضراء  نولو تعلق  بو ا شروع الو جو لتك لم ي نفاذ إلى الأبحاث من أجل )WIPO Green(م ل، وبر5مج ا
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تكار  bية و با هم 20وأقر البر5مج ). aRDi(لتنم يمت من دون  ناك شراكات أخرى قد أ علم بأنه قد تكون  ُق ه
تمدون يعيث إنهم  ندما يفكرون في إقامة شراكة مع ح هم وbتصال بهم  بو الأخرى لإبلا ع على برامج الو غي

هم  .يقفر
ية  /لالجمع بفعا

 سهوb Éطلاع
نفذها الوبو شراكة مع القطاع الخاص، عبارة عن كانت معلومات الأداء   ثلاثة التي  شاريع ا لبوعات  ي ت ل للم مط

نفاذ إلى الأبحاث من أج: ألا وهي تكار لبر5مج ا bية و بل ا تعلق )aRDi(لتنم بو ا شروع الو لم، و ي م
يا الخضراء  نولو ج بحث )WIPO Green(لتك تعلق  بو ا شروع الو ل، و لم ي ). WIPO Re: Search(م

ية  بو ا.ا بكة الو تاحة أيضا على  تعلقة شراكات  خلوهذه المعلومات ا ي شـ ً ل ٌلم  ).الإنترانت(م
ية داء غير قابÂ للمقارنة مع معلومات الأ  نإمكاية المقارنة/تbساق نا ئا سابقة لث ناك أسلألا ية لمقارنة في لس اهنه لم يكن  نا ئا -2008لث

2009. 
تحقق/ا.قة لإمكاية ا تحقق منها   ن يقة ويمكن ا لالمعلومات المقدمة د ق I تمÂه المعلوماتكون هذتولكن قد . ًأيضاُ ناك خطر مك غير  ه، و

ها لمؤشر الأداء الريسي هذاً نظرا لعدم وجود رصد علىّازدواج العد نظمة  توى ا ئ  كل لم ثوساعدت ويقة . مسـ
ية  للالبر5مج والميزا يةن ئنا ساهمة 2013-2012 ث تائج يوضح ا يح هذا الوضع من خلال تقديم إطار  لم على  ن تصح

بة نظمة المر تائج ا يع  شامÂ لبرامج الوبو في  تقا لم ن جم ي  .ل
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يحت م  ل ية ُتأ بو ا.ا بكة الو تاحة على  شات، وهي أيضا  نا ناء ا خلعلومات الأداء في أ ي شـ ً ق لم  ).الإنترانت(مث

ية/الوضوح شفا فا Pيع معلومات الأداء التي قدمت   ل ية لُجم بو ا.ا بكة الو يحت على  ثلاث أ خلشراكات ا ي شـ ت ل  ).الإنترانت(ُل
سير يا5ت الأداء، وملاحظتدل   لدقة نظام إشارات ا يا5ت الأداء بمراجعة  ية على أن  شراكة الحا يل معلومات ا بات المقابلات، و ل ل تحل

ياب  يا المعايير جزيا في  تو غومؤشر الأداء الريسي ا ئ ًسـ ف  وهدف راسخين، إضافة إلى عدم أساس للمقارنةئ
شأن إقامة شراكات ها  ية التي يجري و تو بادئ ا بوجود ارباط  جيه ل لم  . ضعت

يةل:  مؤشر الأداء––––    21212121البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  بة واضحة ومربطة لأهداف الإسترا تائج مر ية إدارية فعاÉ تضم  يجنظمة  ت ن ب تلم تق  ن

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يمةكانت   لقا بة و نا Pيا5ت الأداء التي قدمت  َ قُ سـم P ية للأجل . ب يا والخطة الإسترا ية فريق الإدارة ا نت  يجو لعل ب تتضم ن

بولما ية الإدارية في الو سين ا يتوسط .عم  ب نتح ية مربطة . ل بو الإسترا توإضافة إلى ذw، كانت أهداف الو يج تي
ية  نحو المحدد في ويقة البر5مج والميزا لللفعل بأهداف خطة العمل الفردية على ا Iن ث يةُل ئنا  . 2011-2010 ث

شمول/الكفاية Pالمعلومات التي قدمت   لا ية فريق عن الخطة الإكانت ُ توسط التي ذكرتها ا.ول الأعضاء، و ية للأجل ا بنسترا لم تيج
يا تائج، وwý، في و. لعلالإدارة ا توسط بوضوح إلى الإدارة القائمة على ا ية للأجل ا نشير الخطة الإسترا لم يج لت ت

بة والأهد تائج المر يمت حلقة وصل بين ا يث أ ية  تقهذا الصدد، كانت المعلومات المقدمة كا ح لنف Iُق اف ُ
ية  توسط(تيجالإسترا ية للأجل ا لمأي الخطة الإسترا  . ). تيج

ية  /لالجمع بفعا
 سهوb Éطلاع

  a يا لأن ية فريق الإدارة ا توسط و ية للأجل ا هل bطلاع على الخطة الإسترا لعلكان من ا ب لم نيج تس ل
ية  بو ا.ا بكة الو توفرتين أيضا على  تا  تين كا خلالو ي شـ ً من توفر أيضا على وإضافة). الإنترانت(ثيق  ،wإلى ذ ً ت

ية  بو ا.ا خلبكة الو ي تائج ووÈئق ) الإنترانت(شـ ية الإدارة القائمة على ا بكة الإنترنت معلومات عن  نو ب لشـ نٌ
ية  .نالبر5مج والميزا

يةلتوقف مؤشر الأداء هذا في ا  نإمكاية المقارنة/تbساق ئنا لسـ وwý لا يمكن مقارته على مدى فترات ا2013-2012 ث نتين، ن
يجة محققة في ا تبرت ا لوا ًل ُ نت يةُع ئنا  . 2011-2010 ث

تحقق/ا.قة لإمكاية ا ناء  ن تعلقة بمؤشر الأداء  تحقق من المعلومات ا ًكان من الممكن ا ب لم P على الوÈئق التي قدمت لل لبر5مج ثويقة اُ
بة لبرامج الوبو لأهداف تائج المر بع ارباط ا لت  Iه ية والتي  يوالميزا ن ت ت تقن ت يةلس  .تيج الإسترا

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ية العامة،   ل لجمعالمعلومات التي تجمع لمؤشر الأداء هذا تقدم إلى ا.ول الأعضاء كجزء من وÈئق ا ُI َ تعرض ُ تسـو
ية نأيضا في ويقة البر5مج والميزا ث ً . 

ية/الوضوح شفا فا ها واضحا وصريحا  ل ًكان أسلوب جمع المعلومات وتقد ً بو . يم بكة الو تاحة على  يا5ت والوÈئق  يع ا يوكانت  شـ ب ًجم م ل
ية   ).الإنترانت(خلا.ا

سير يا5ت الأداء، إلى جانب ملاحظات   لدقة نظام إشارات ا يل  ناء على   wيه الكفاية، وذ يار بما  توفى مؤشر الأداء ا با تحل ب لمع فسـ
 .المقابلات
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لثل المعاملات الما:  مؤشر الأداء––––    22222222البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  بو تمت بقة ونظام الو بو ومعاهداتها ا يات الو ية لأحكام اتفا يية وإدارة الميزا لمط ي قن
بقة بة ا نا بة ا ته ومعايير المحا لمطالمالي ولا سـ لم سـ  .ئح

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة تمكين من إجراء  لقا يمة  بة و نا يا5ت الأداء التي قدمت  للكانت  P ق سـم P توقعة مع هذا المؤشرُب تائج ا يح  ييم  لم  ن للصح . تق

ساعد المدير العام بخصوص  تب  تعل�ت الإدارية التي أعدها  تألف من قائمة ا موكانت الوÈئق المقدمة  ل مكت I ُ
سين رصد  تصدر والتي تمكن من  تعل�ت الإدارية التي صدرت أو التي  تحا ُ سـ ثال Pل ية متا شؤون الما لإدارة ا ل

ية لات ينوالميزا بقةاتقفا ية ا ته، ولغير ذw من المعايير المحا بو المالي ولا I الوبو ومعاهداتها، ونظام الو لمط س ئح ي ل ُي . ب
íٌا أيضا كلIكل خطة عمل فردية قدتسرب إلى وتوضح المعلومات أن المؤشر  ية ً شؤون الما سمي ا ل من  ل ق

ية  .نوالميزا

شمول/الكفاية ية وشامÂ إ  لا ييمفكانت معلومات الأداء كا سمح بإجراء  تقلى حد  ي ناك تعل�ت . � هوتجدر الإشارة إلى أنه لا تزال 
توقعة مع مؤشر الأداء  يجة ا يضمن ز�دة مواءمة ا تحديث أو الإصدار أو كليهما، مما  لمإدارية رهن ا ن سـ تل ل

 .ئالريسي
ية  /لالجمع بفعا

 سهوb Éطلاع
تعل�ت الإدارية التي صدرت كجزء من مؤشر الأداء ه  ية لا بكة ا.ا تاحة على ا خلذا  لشـ ثل )الإنترانت(م م، 

تUرات، إلخ b ياسة نفقات ذات الصÂ، و ية وا سفر في íام ر يافة وا شأن ا تعل�ت الإدارية  سا سـ ل سم ل لض ب . ل
ية جزءا  تعلق رباط مؤشر الأداء الريسي هذا بخطط العمل الفردية، كانت مؤشرات الأداء الر ًوف�  سـ ت ئيي ئ

بلغ بها الموظفون في ثمن ويقة البر5 تمرار و سام أيضا تحدث  ية، وكانت الخطط الفردية للأ يُمج والميزا ً ق سـن I ُ
ية قسمي  ية والميزا شؤون الما نا ل  .ل

يا5ت الأداء المقدمة  نإمكاية المقارنة/تbساق Iيمكن مقارنة  ُ يث ،ب للعلى مؤشر الأداء الريسي المحدد أبقي ح  I ُ يةئ ئنا  لرصد 2013-2012 ث
بةا تائج المر تقتقدم المحرز في إنجازات ا ن لل َ ُ. 

تحقق/ا.قة لإمكاية ا ية   ن بو ا.ا بكة الو تاحة جزيا على  خليا5ت الأداء  ي شـ ئ ًب ها) الإنترانت(م طبب اربا تس تائج ب تعل�ت الإدارية وا ن  لل
ية بة في وÈئق البر5مج والميزا نالمر تحقق من المعلومات الأخرى التي يقدí. تق لمعلومات 22ا البر5مج لويمكن ا 

ية ية إعداد ويقة البر5مج والميزا تحضير  ية التي تجمع وتحلل في ا ية وغير الما نالما ث لعمل ل ل Iل ُ ُ. 
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ييم   ل يق ا.اخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا سماح  ناسب  توفرة في الوقت ا تققدمت معلومات الأداء ا بق ل شع لل لم لم Pل ُ

 .الوÈئق
ية/الوضوح شفا فا سام   ل تعل�ت الإدارية وخطط عمل الأ يا5ت الأداء بطريقة واضحة، وقدمت بطريقة شفافة قائمة ا قشف عن  ل P ب ُك ُ ِ ُ

تالتي شير إلى bرباط بمؤشر الأداء  .ت
سير Iناء على معلومات الأداء التي قدمت وجمعت وحللت، دل  لدقة نظام إشارات ا P ُ ُ P تائج I أن مؤشر الأداء قد حقعلىلات ت المقابُب لنق ا

تحديث أو الإصدار أو كليهما  تعل�ت الإدارية رهن ا يث لا تزال ا بة جزيا  لالمر ل حئ تعل�ت الإدارية : مثل(ًتق لا
ية ياسة للموارد الخارجة عن الميزا نالتي تخص وضع   .) وإدارة الوظائف، إلخ؛سـ

ية الموظفيننسـبة الإيراد:  مؤشر الأداء––––    23232323البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  ثمرة في  تنمات ا َ  لمسُت

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة ساب إجمالي الرواتب وقائمة ا.ورات   لقا تألف من  ئوية  بة ا ساب ا يا5ت الأداء التي جمعت  حكانت  ت لم سـ لح لنب ُ

بالغ المخصصة لعامي  ية للموظفين وا تدر Iا ُ لم ي ئوية لمقدار وهي. 2011 و2010بل بة ا ساب ا لم تمكن من  سـ ح لنُ P
تدريب، ولكن لم يكن الأساس هو الإيرادات كما اقترح في مؤشر الأداء، بل كان  شطة ا نفقة على أ ُالأموال ا ل ن ُلم

نوات عديدة الآن تحدة  نظمات الأمم ا ته الوبو وغيرها من  تخد سـإجمالي الرواتب اýي ا لم ي لسـ م يح . م تصحوتم 
يةل اهذا في ئنا شطة 2013-2012 ث نفق على أ بلغ ا ئوية  بة ا ساب ا تخدم إجمالي الرواتب  ن، وا لم للم لم سـ لح َسـ ُ لن ُ

تدريب لوتم إيضاح أنه رغم أنه كان من المعروف أن الأساس كان إجمالي الرواتب ويس الإيرادات على مر . لا
شريةPغير فإنه قد الزمن،  بة إدارة الموارد ا تدريب  سم ا بخارج إرادة  شع ل لق  .ب

شمول/ةالكفاي ئوية للأموال التي أنفقت   لا بة ا ساب ا ية وشامÂ بما يكفي  يا5ت الأداء التي قدمت كانت كا ُوجد أن  لم سـ لح P نب َ لِ ف ُ ُ
تدريب شطة ا لعلى أ نذ عام . ن ها وحللت وقدم تقارير عنها  يا5ت  موقد جمعت ا Pس ُب P ُ نف ل ُوأشركت شركة . 1998ُ

ت بو ا شطة الو سح عن أثر أ ية لإجراء  لخار ي ن م يةج  .يبدر
ية  /لالجمع بفعا

 سهوb Éطلاع
يا5ت   بتخدم جداول ا لسـ يا5ت Excelت بة Ms Accessلب وقواعد ا تدريب  سم ا يل ما يمو�  شع في  ل ق بسج Pت ُ

شطة تدريب الأفراد واشركات شرية من أ لإدارة الموارد ا ن سم . لب يع الموظفين داخل  تاحة  يا5ت  قوهذه ا لجم مب ل
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تدريب، ويمكن إõحتها لإ ناسبلا يا أو كليهما في الوقت ا شرية أو فريق الإدارة ا لمدارة الموارد ا لعل  .لب
بالغ التي خصصت لأشطة   نإمكاية المقارنة/تbساق ياس الأداء اتخذت دائما إجمالي الرواتب وا نرغم أن المعلومات التي جمعت  Pلم ُ ً لق ُ

ها،  تدريب أساسا  لا ً ل مؤشر الأداء الريسي اýي وضع إلا أنل ِ ُ يةلئ ئنا يتخذ من الإيرادات كان  2011-2010 ث
تخدامه، وwý كان  شرية على ا بة إدارة الموارد ا تدريب  سم ا تد  سـأساسا � وهو ما كان مربكا ولم  ب شع ل ق ليع ب ً ً

ياغة مؤشر الأداء الريسي  ناقض مع  ساق المعلومات التي جمعت وحللت وقدم عنها تقارير  للا ئ صت ي P ُت P ُ يةُ ئنا  ث
ية ح صحّو. 2010-2011 للهذا، كما ذكر أعلاه، في ويقة البر5مج والميزا ن ث يةُ ئنا سم و. 2013-2012 ث قكان 

ية قدرات الموظفين كأساس  ثمرة في  ئوية لإجمالي الرواتب ا بة ا تمرار ا تخدم  تدريب  نما لم سـ سـ تل َ تلم سُسـ ن لي
ئوية بة ا لمساب ا سـ  .لنلح

تحقق/ا.قة لإمكاية ا تحقق من صحة المعلومات من   ن ية  ف� يخص إجمالي ليمكن ا توفرة في ويقة البر5مج والميزا نخلال الأرقام ا ث لم
يا5ت ية في قاعدة  تدر بالرواتب، وتحفظ قائمة الأشطة ا ي ل بن َ ُMs Accessنوي مراجعو يعمل و. سـ على أساس 

يون  سات الخار جا تظام على مراجعة لح ية ن ندقة أرقام ويقة البر5مج والميزا تحققث ّوا راجع دقة ت من صحتها، ول
تدريب و يونيُلأرقام ا يون وخار يق يقوم بها مراجعون دا يات تد جتحقق من صحتها من خلال  خلق  .عمل

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تظامترفع  ل يا5ت الأداء  ن تقارير عن  ِوأرسلت إلى المدير العام في . ب ٌ مذكرة تطلب ز�دة 2012 أبريل 27ُ
تدريب ية ا لميزا َوناق. ن ُ ية موظفي ت ها  نوية التي  تحدة ا نظمات الأمم ا كلش أيضا المعلومات في اج�عات  سـ لم نظمً تم ل

تدريب شأن قضا� ا نو  نة تور تحدة في مد لنظومة الأمم ا ب ي ي لم  .م
ية/الوضوح شفا فا ية قدرات   ل ية  ييرات ميزا نمالمعلومات التي جمعت قدمت بطريقة واضحة وشفافة على نحو معقول رغم أن  ن تغ Pت ٍ ُ ُ

ها شكل أفضل2010الموظفين في العام  تدريب، كان يمكن تو شطة ا ها تأثير على أ ب، والتي كان  ل يحن  .ضل
سير هدف   لدقة نظام إشارات ا يث كان أقل من ا يار جزيا  توفى مؤشر الأداء ا لا ح ً ئ لمع يث % 1 بمقدارَسـ حرغم أن الأداء كان أفضل 

ية قدرات  م2011في العام % 0.46 و2010في العام % 0.44أُنفق  شطة  نمن إجمالي الرواتب على أ تن
 .الموظفين

ية :  مؤشر الأداء––––    24242424البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  باني الحا لتوزيع المكاتب في ا تأجرة(لم بان) لمسـالمملوكة أو ا ئجار أي  ٍدون ا م ية ست  فإضا

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة ُيا5ت الأداء التي قكانت   لقا ييم ب يما من أجل  يدا و بة، وأعطت تصورا  نا توقعة  يجة ا هذه ا تقدمت  مف م ت ًل ق ً ً سـ لم ن Pل

يق  توقعة من خلال مؤشر الأداء الريسي المحدد أم لاتحقمدى  يجة ا I ا ُل ئ لمت تخدم . ن سرد  َأولا، وضع  ُ سـي َم ْ َ ِ ُ ً
تعلقة لمكاتب  شغل، ومعدل أماكن العمل–لمللقضا� ا ثل حيز المكاتب، ومعدل ا  I ل شترك – م م لإيجاد تفاهم 

باني ية  بنى ا بة ا للموتعزيزه داخل  ت ل شغل وتوافر المكاتب التي . لتحشع ساب معدل ا ية  تغرقت  Iوقد ا ل ح عمل سـ
تا طويلا إلى حد2010بدأت في العام  ٍ و ً ً سمبر ق ية يدوية . 2011ي ما وانتهت في د عملوهذه في الغالب 

تاج إلى وقت ٍو  . لجمع المعلومات ذات الصÂتح
شمول/لكفايةا يل   لا تفا توفير ا ية وشامÂ بما يكفي  صكانت المعلومات المقدمة في حق مؤشر الأداء الريسي المحدد كا ل ل ف Iئ Iُ ُ

توقعة يجة ا يق ا توى  يح  ييم  تمكين من إجراء  لماللازمة  ن سـ تصح تحق لتق لم  .لل
ية  /لالجمع بفعا

 سهوb Éطلاع
ية   بنى ا بة ا للمتحفظ المعلومات داخل  ت ل لتحشع ها ُ يا5ت الأداء و تضي تدخلات يدوية لجمع  يلباني و تحلتق ب

Éهو  .بسوإعداد تقارير عنها؛ وwý لا يمكن الوصول إليها وbطلاع عليها 
َوضع مؤشر أداء مماثل   نإمكاية المقارنة/تbساق ِ يةللُ ئنا   .2013-2012 ث

تحقق/ا.قة لإمكاية ا تحقق من صحة المعلومات المقدمة  ن Iيمكن ا ُ يحت لفريق ل تحققُت من خلال الوÈئق التي أ تعل�ت لا ل، وأيدتها ا
تخدام الأكثر صرامة للمكاتب b شأن سـالإدارية   .ب

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع نوي، إضافة إلى رصد المكاتب   ل سـتجمع هذه المعلومات وتحلل وتذكر في تقرير أداء البر5مج على أساس  ُ I ُ ُ
تاحة ومعدل شغل بةلما ية العادية  يو شع المكاتب كجزء من الأشطة ا ل للن  .م

ية/الوضوح شفا فا بة و.قة   ل يجة المر يق ا يح لمدى  ييم  تمكين إجراء  يا5ت الأداء بأسلوب واضح وشفاف  تققدمت  ت تحق نتق صح ب Pل ل ُ
 .ئمؤشر الأداء الريسي

سير ًحقق مؤشر الأداء الريسي هذا هدفه كاملا  لدقة نظام إشارات ا ئ I ناء ب و،َ  wنحو الكافي، وذ بيا5ت الأداء تفي لمعايير على ا ل
يل هذه المعلومات بة و يجة المر ييم هذه ا تحلعلى مراجعة معلومات الأداء التي قدمت  ن Pتق ت لتق ل ُ. 
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يا المعلومات وbتصالات :  مؤشر الأداء––––    25252525البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  نولو يف خدمات  جتكا تك يا (ل نولو جالتي تصرف على بر5مج  تك ُ
تصل بهاالمعلوم نظمة ) يات وbتصالات بما في ذw مصاريف الموظفين وما  ية  تكايف ا ئوية من ا للمبة  يل ل ل شغسـ لتن م ك

نفقات(  )لا

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة تكايف، إلا    لقا ية وا بة الميزا يد لأغراض مرا لرغم أن مؤشر الأداء المحدد  ل ن ق ٌمف I تبر مربطا بأهداف خطة  لاأنهُ  ً ت يع

يا  نولو بة  ساعد  نحو فإنه لا  يا المعلومات وbتصالات، وعلى هذا ا نولو بة  جالعمل الخاصة  تك ج شعتك ي ل بشع
هافيالمعلومات وbتصالات  يق أهدا ياس أدائها و ف  تحق  .ق

شمول/الكفاية ست شامÂ بم  لا ياس مؤشر الأداء ولكنها  ية  يا5ت الأداء كا يوجد أن  لب لق ف ِ تقر إلى ُ يث  يه الكفاية،  تفا  ح ف
تعلق لعمل لمbرباط بأهداف البر5مج ا  .ت

ية  /لالجمع بفعا
 سهوb Éطلاع

تكامÂ للمعلومات   هوÉ من خلال نظام الإدارة ا يا5ت الأداء  لميمكن جمع  تع 5ئب مدير ) AIMS(بسب يتماýي 
نفاذ ا يا المعلومات وbتصالات بإمكاية ا نولو لمبة  ل ن جشع يهتك  .لباشر إ

تكامÂ للمعلومات، وهي قابÂ للمقارنة  نإمكاية المقارنة/تbساق تظام من خلال نظام الإدارة ا يا5ت الأداء  لمتجمع  ن ب إلا أن هذه . ُ
ها  تكايف ويس بو ية وا بة الميزا تخدمت، كما ذكر أعلاه، لأغراض مرا يدة نوعا ما ا صفالمعلومات ا ل ق للمف ل ن ُسـ ً

ن بة  تكمؤشر أداء  يا المعلومات وbتصالاتلشع  .جولو
تحقق/ا.قة لإمكاية ا نفقات والتي تعرض   ن تكامÂ للمعلومات عن ا يا5ت بدقة من خلال تقارير نظام الإدارة ا تحقق من ا ليمكن ا لم ب لل

يا المعلومات  نولو ية  نفقات ا بة ا ساب  هPل  نفقات غير المربطة لموظفين لكل بر5مج مما  جا تك لس ُ يلي ل سـ ح ت شغل لتن
bموع الكليوªتصالات إلى ا. 

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تكامÂ للمعلومات،   ل نفقات في أي وقت من خلال نظام الإدارة ا لميمكن إعداد تقرير عن ا Pمما يمكن منل  رفع ُ
ناسب تقارير في الوقت ا لما ية أو. ل تقارير ا.ا يا5ت لأغراض إعداد ا تخدم هذه ا خلومع ذw لم  ل ب لسـ َ  ُت

تكايف ية وا بة الميزا تخدمت شكل دلالي فقط لأغراض مرا ية، ولكن ا لالخار ل ن ب قسـ ِج ُ. 
ية/الوضوح شفا فا تكامÂ للمعلومات بطريقة   ل نفقات التي تعد بواسطة نظام الإدارة ا يا5ت من خلال تقارير ا لميمكن جمع ا ُ ل �ب ل

 .شفافة وواضحة
سير يةل اIتوقف مؤشر الأداء هذا في  لدقة نظام إشارات ا ئنا ياسي اýي يمكن من 2013-2012 ث يار ا تقار إلى الصÂ وا b بب لق  ف لمعس ب

ياسه ييم مؤشر الأداء و قخلا�  يا المعلومات . تق نولو بة  بة تكلفة  ناك انخفاض في  جوكان  تك شع سـ نه
ية في ا تكلفة الإجما لوbتصالات إلى ا ل يةل ئنا يةل مقارنة 2011-2010 ث ئنا  إلى% 13.6 من 2009-2008 ث

يس مربطا بأهداف خطة العمل أو %. 11.5 ثير لأن مؤشر الأداء  ًونكرر أن هذا لا يعني ا ت ل يفتقر لأنه لك
ياسي يار  قإلى  بينمع  .لسـب أو ل� ا

يق على الأقل في 10اك�ل :  مؤشر الأداء––––    26262626البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  يات تد ق  يةعمل نا ئا  13لث

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/لوجاهةا نادا إلى مؤشر الأداء  لقا تقارير ا بة لإعداد ا نا ًيا5ت الأداء التي وردت كجزء من تقرير أداء البر5مج  ت سم ل سـ . ب

بة يجة المر نادا إلى ا تقدم المحرز ا ست لضرورة ذات مغزى لإعداد تقارير عن ا تقإلا أنها  ت ً نت س ل لي ًوعموما . ل
سجلات أو الوÈئق المقدمة ذات  Iفإن ا ُ يدة للغايةل جيمة  I، وموجه في المقام الأول نحو قاصرولكن المؤشر . ق ُ

سمح بإعداد تقارير ذات مغزى نواتج، ولا  يا  .ل
شمول/الكفاية ية وشامÂ، و  لا يا5ت المقدمة كا فا I ُل يحتب يق لأغراض 14 تأ ية تد ق  تحققعمل  . لا

ية  /لالجمع بفعا
 سهوb Éطلاع

تقارير على محرك  يع ا لتحفظ  جم َ بكة  أقراصُ هوÉ على  توفرة  يق  تد يات ا شـ الوبو، وملخصات  ل عمل سي م بق
ية  بكة ا.ا خلالإنترنت وعلى ا  ). الإنترانت(لشـ

نين  نإمكاية المقارنة/تbساق سق وقابل للمقارنة عبر ا سـالمؤشر  لت يمة لأغراض الإدارة أو إعداد . م با ولا ذا  نا يس  نه  قو ً سـ م ل لك
تقارير  . لا

تحق/ا.قة لإمكاية ا يقة  قن يا5ت الأداء د تقارير ويمكن أن يؤكد أن  تحقق وجود ا بت ا ٌأ ق بث ل  . ل
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يا5ت الأداء لرفع تقارير إلى   ل بتخدم  تقÂ ) 1): (ًفضلا عن تقرير أداء البر5مج(تسُـ شارية ا b نة سـا ت لمللج س

هر،  نة، وا.ول الأعضاء من خلال ) 2(شللرقابة كل ثلاثة أ ية العامة كل  ية وا سـنة البر5مج والميزا لجمع ن لج
هر) 3( ية كل ثلاثة أ نوات الما شوالمدير العام في ا ض ند . لسـ ناسب  تقارير في الوقت ا يع ا عوسلمت  لم ل جم P ُ

                                                
يق اُمؤشر الأداء اýي  13 تد بة ا يق ا.اخلي في  تد شطة ا يه أحد الموظفين من خارج أ يق ا.اخلي، وصدق  تد يا كان بخصوص  ا شوا قتير  ق ق لخ شع ل ن عل ل ئ Iع ً

 .ا.اخلي والرقابة الإدارية
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 .الطلب
ية/الوضوح شفا فا بار محدوديةعند   ل b يع المععتالأخذ بعين تاج أن  بار، يمكن ا b تاج في جم وجود مؤشر إ ت ت نن سـ لومات ع

ية فتقدم بوضوح وشفا I ُ. 
سير توقعاتّتحقق   لدقة نظام إشارات ا هدف بوجه عام، بل وتجاوز ا لا سير. ل تحقق دقة نظام إشارات ا لوwý يؤكد ا ولكن . ل

تحقق بمراجعة المؤشر إذا أمكن خلال  يةليوصي ا نا ئا بغي لأي مؤشر آخر أن يقدم . 2013-2012 لث ينو
تائج يق ا يلا على  ند لل تحق نع القرار ؛ً يدا لأغراض  بغي أن يكون ذا مغزى و صو ًي مف  .ن

ية :  مؤشر الأداء––––    27272727البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  يص الموارد المربطة بها  ياجات  ياسة لغوية فعاÉ وشامÂ وتحديد ا تغطوضع  ت تخص ت لسـ ح
بو الإلكتروني شورات وموقع الو يbج�عات وا  لمن

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/لوجاهةا ياسة   لقا شير بوضوح إلى أن  يث  يدة  بة و نا يا5ت الأداء المقدمة لمؤشر الأداء الريسي هذا  سـكانت  ت سـ حب مف م ًئ ً I ُ

بار، قد قدرت  b مع أخذ عبء العمل في ،Âبو اللغوية قد وضعت وأن قضا� الموارد ذات الص Pالو ت ُي ع ِ ُ
يا مع bج�عات أو المؤتمرات وغيرها  ًبوضوح   .يمن أحداث الوبوتمشـ

شمول/الكفاية تاج   لا ساعدة على ا ية وشامÂ بما يكفي  نيا5ت الأداء كا تف للم سـب ٌ يق ٌ بة أم لالالمؤشر تحقمدى  تقته المر  .نتيج
ية  /لالجمع بفعا

 سهوb Éطلاع
ية   بو ا.ا بكة الو يا5ت الأداء على  يحت  خلأ ي شـ ب ية الأنها) الإنترانت(ُت لجمع كانت تربط بوÈئق ا Iلعامة المقدمة ت ُ

بو اللغوية ياسة الو شأن  يإلى ا.ول الأعضاء  سـ  . ب
ياسة لغوية   نإمكاية المقارنة/تbساق ناء على طلب ا.ول الأعضاء وضع  يا5ت الأداء بمؤشر الأداء الريسي اýي وضع  سـتربط  ْ ب ب َت ِ ُ ئ

بو عام  يةلوهذه المعلومات قابÂ للمقارنة مع ا. 2010يللو ئنا يث تم 2013-2012 ث ياغة مؤشر الأداء تح  ص 
ياسة اللغوية على نطاق موسع يذ ا بو الآن هي  تغير في أن أولوية الو يعكس ا Iالريسي  َ ُ سـ ي ل لل نف  .تئ

تحقق/ا.قة لإمكاية ا شمل اج�عات   ن تقارير المقدمة إلى ا.ول الأعضاء  تالمعلومات الواردة في ا Iل يةُ يات، لجمعا ية للوبو، وا لجمع العا ي م
بق من ومجموعات سـ العمل فضلا عن غيرها من bج�عات ا.ورية للجان ا.ائمة وتكلفتها على أساس ما  ً

تعلق لاج�عات، . مبالغ تكامÂ للمعلومات، وف�  يا5ت من خلال نظام الإدارة ا تحقق من هذه ا يويمكن ا لم ب لل
تقرير المقدم إلى ا.ول تحقق منها والإشارة إليها بدقة في ا Iيمكن ا ُ ل  . الأعضاءل

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع هوÉ لغرض   ل تاحة  نوي، وهي  ناسب إلى ا.ول الأعضاء على أساس  يا5ت الأداء في الوقت ا سقدمت  بم سـ لم ب P ُ
تقارير  .لإعداد ا

ية/الوضوح شفا فا تقارير التي رفعت إلى ا.ول  ل يا5ت الأداء بطريقة واضحة وشفافة بما في ذw ا ُقدمت  ل ب P  . الأعضاءُ
سير سؤ  لدقة نظام إشارات ا توفت المقابÂ التي جرت مع ا لما بة، ومؤشر الأداء 27ل عن البر5مج وسـ تائج المر تق، ويا5ت الأداء، وا ن لب

 wلكامل، وذنادائالريسي المعايير  ًا ى ست Iى المعلومات المقدمةلإ ُ. 

ية لما اضطلع:  مؤشر الأداء––––    28282828البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  بة الإجما ُا ل ها ف� يخص المقر الريس ومكاتب لنسـ ييم ا�اطر و يات  ئ به من  فحص تق عمل
تحدة لإدارة الأمن تلفة التي تفي بمعايير نظام الأمم ا يق، والمؤتمرات وbج�عات والوظائف ا لما �  لتنسـ

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة Iمعلومات الأداء المقدمة  لقا ييم مخاطر ُ يات  ية و ييم نموذ يق أو  يات تد تمل على  تحقق  تق  ج تق عملق عمل . الأحداثتشـلل

سقة و تو�ت هذه الوÈئق  تو ية . بناء على الخبرةّأعدت ممح شار بوضوح شديد إلى معلومات عن  كيفولكن لا  ُ ي
تحدة لإ ييم ا�اطر أو تقارير الحوادث لمعايير الأمم ا يق أو  تد يات ا يفاء  لما ل عمل تقس ق  . دارة الأمنت

شمول/الكفاية ييم   لا يق الأمني و تد يات ا تألف من  ياس مؤشر الأداء الريسي هذا  تقكانت معلومات الأداء المقدمة  ق ئ للق عمل ت I ُ
ساق الوÈئق. الأحداث وا�اطر ييم مدى ا يا  توكان حجم المعلومات كا تق لف ئوية . ً بة ا ياس ا تعلق  لموف�  سـ لني بق

ي تد يات ا قللأحداث أو  ل يلي في المقار عمل يا للأمن ا يا مع المعايير ا. ييم التي نفذت  يات ا شغق أو  ن شـ تعمل لتم ً P ُ تقل
تحدة  ييم لمدى ت، لم )UN HMOSS(لمالتي وضعتها الأمم ا تمكين من إجراء  تاحة  ناك أية ويقة  تقكن  للم ث ه

 .تحقيق هذا الجانب من مؤشر الأداء
ية  /لالجمع بفعا

 سهوb Éطلاع
َتحفظ كل الأح  يق ُ ناول 5ئب ريس دائرة  نة في  ي�ت في ملفات  يق أو ا تد يات ا سـداث أو  ت ي ل نعمل تمع ئ تق مق ل

يق  تد يات ا يا5ت تدرج فيها كل الأحداث أو  ناك قاعدة  سلامة اýي أقر بأنه لو كانت  قالأمن وا ل عمل ُ ب ه ل
ند اللزوم سب الحاجة و بحث عن المعلومات  يل ا ي�ت لكان أفضل من أجل  عوا ح ل سه تل واجه دائرة تو. تق

ها برامج الوبو لأن البرامج لا  يع الأحداث التي   Âعدم وجود صورة كام Éسأ سلامة  ييق الأمن وا لجم م ل تنظمسـ تن
ِبلغ ا.ائرة بها ُ ثات الأخرى هو . ت يع الموظفين وا بقة من  تطلب موافقة  بعونظام العمل الإلكتروني اýي  جم سـ لي م
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ساعدة دائرة أداة  يدة  ية  بة وقا سـمرا لم تنئ ج سلامة على تكوين صورة كامÂ عن كل الأحداثق  .ليق الأمن وا
سه   نإمكاية المقارنة/تbساق ييم(نفونوع المعلومات  يق وتقارير ا تد يات ا تقالأحداث، و لق ل نه تقارير، وهذه ) عمل عيغ وجمع وأعدت  ُص ِ ُ ِ

سق إلى حد ما تين على نحو  متالمعلومات قابÂ للمقارنة على مدار فترات ا نسـ  .ل
تحقق/قةا. لإمكاية ا بع قالب   ن سلامة ولا  يق الأمن وا يق الأمني أعدتها دائرة الوبو  تد يات ا تخدمة في  تالقوالب ا تق ل سـ ي ل عمل نسـ لتلم

يع  شمل  تواه سوف  تأكد من أن  بو  يد مراجعة قالب الو تحدة، واتفق على أنه قد يكون من ا جمالأمم ا ي مح لل ي ُ لمفلم
ية كما هو الحال في قالب سائل الأسا سـا تحدةلم يق الأمن . لم الأمم ا تخدم دائرة  ية الأخرى،  نا سـومن ا سـ نل تت ح

تحدة مما يعزز  ية الخاصة بمقر الأمم ا يق المر تد ية أو قوائم ا ناء على الأحداث الأ تمد  با ا سلامة قا لموا جع ل ن ب ع ل قل م ُ ً
يه تحقق ودقة المعلومات الواردة  فإمكاية ا ل يق الأح. ن يات تد قوإضافة إلى ذw، تحفظ كل  عمل َ تقارير ُ لداث وا

تقارير  بع كل ا تمكن من  يا5ت للأحداث  يابة، ولا توجد قاعدة  شخصي للريس  لالأخرى على المحرك ا ت ب ن تل للئ ل
ناسب سق وفي الوقت ا ية وكفاءة على نحو  لمبفعا ت يق الأمن . مل ساعد دائرة  سـوهذا من شأنه أيضا أن  ي تنً

سلامة ها نحو الأم فيلوا تابعة الخطط ود شطة  فع رصد أ م يةن شطة خطة العمل ا بلام كجزء من أ  .لمسـتقن
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع َلا ترفع تقارير   ل تظم، بل ترفع لأغراض خاصةالخاصة بمعلومات لمُ َؤشر الأداء هذا شكل  ُ ن وقد بدأت دائرة . مب

نوية عن الأشطة سلامة إعداد تقارير ربع  نيق الأمن وا سـ ل تكون المعلومات ،تنسـ ؤشر الأداء هذا بم الخاصةسـ و
يمةالواردة تقارير  ً في ت4 ا ق يس هو الحال الآنل  wيدة لأن ذ ل مضافة   .ج

ية/الوضوح شفا فا يد للطريقة التي   ل هم  يا5ت معلومات الأداء إلى  جلا تؤدي  ف يق أو حُسِبتب تد يات ا ئوية  بة ا ق بها ا ل لعمل لم لنسـ
يا5ت الأداء ية  بي�ت ا�اطر مما يضعف شفا ف بتها لضمان أن وما يم. تق ية مرا قكن أن يعزز الوضوح أيضا هو  كيف ً

يلي في المقار التي وضعتها الأمم  يا للأمن ا تقارير ت�شى مع المعايير ا. تخدمة لإعداد ا بو ا شغقوالب الو ن ل سـ تي للم
تحدة   .لما

سير يا5ت الأداء،   لدقة نظام إشارات ا بشير مراجعة  ية  أيدتها ملاحظات المقابلات، إلىحسـ(ت سيرات كا يا5ت الأداء لا تقدم  ف أن  تف ب
يلي في المقار التي وضعتها  يا للأمن ا شامل للمعايير ا. ثال ا b شان ئوية  بة ا ساب ا شغوواضحة  ن ل ت ب لم سـ تلح لن مل

ثات ية للأحداث والمؤتمرات وا ي�ت الأ سات وا يق ا يات تد تحدة ف� يخص  بعالأمم ا ن لح عمل للم م تقل لم تكن و. ق
تحدةقوالب المعايير يلي في المقار التي وضعتها الأمم ا يا للامن ا لم ا. شغ تاحةلتن تاج م  نا  نسمح  ل تت  مدى سـتل

ثال قوالب الوبو يا ِوأع .مت ناء على الخبرة التي قد ت�شى مع المعايير ُ سؤول،  بدت وÈئق الوبو، كما صرح ا لم Iي
تحدة، ول يلي في المقار التي وضعتها الأمم ا يا للأمن ا لما. شغ تحقق من ذw ف� يخص جزءلتن نا ا ًكن لم يكن  ل ً  اممك

تقارير نظرا لعدم تقديم ا تخدمة  ِمن القوالب ا ً ل ل نداتِ وجودلمسـ  ٍ  . داعمةمست

بنى الجديد كما وافقت عليها ا.ول الأعضاء:  مؤشر الأداء––––    29292929البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  ية ا لمالإشراف على ميزا  ن

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا////للللتعلتعلتعلتعلا ياالقصور في ا ياالقصور في ا ياالقصور في ا  5ت5ت5ت5تللللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يحّالمقدمةبيا5ت الأداء كانت   لقا ييم  يل إجراء  يمة  بة و نا صح  ه تقسـ ق لتسم P . يا عن نت المعلومات تقريرا مر ًو حلً تضم

ية العامة تقÂ للرقابة، وا شارية ا b نة ية، وا نة البر5مج والميزا ناء الجديد قدم إلى  لجمعشروع ا سـ ت للج ن لج P ب لمم سل ُ .
Pوقدمت كل المعلوما نة ُ ناء الجديد على نحو شامل، مما ساعد ا.ول الأعضاء وا شروع ا ية  تعلقة بميزا للجت ا ب م ن للم

ية  تعلق لميزا تقÂ للرقابة على ممارسة دورها الرقابي على نحو فعال ف� يخص رصد الجانب ا شارية ا bن لم سـ لمت س
ناء بشروع ا  .للم

شمول/الكفاية ية وشامÂ   لا يا5ت الأداء كا لجمكانت  بةفب يجة المر يق  ييم د تمكين من إجراء  تقيع الجوانب  ت ق للنتق  .لل
ية  /لالجمع بفعا

 سهوb Éطلاع
ية   نة البر5مج والميزا نوي في دورات  تظام على أساس  يا5ت الأداء  يع  نأبلغت ا.ول الأعضاء  لج سـ ن ب بجم ُ

ية العامة  .لجمعودورات ا
يا5ت الأداء   نإمكاية المقارنة/تbساق بجمعت  تقÂ للرقابة ُ شارية ا b نة سـوحللت وأبلغت بها ا.ول الأعضاء وا ت لمللج س ُ P التي كانت (ُ

يق تد نة ا قسمى سابقا  ل لج ًت نذ ) ُ  Éهو سق وقابل للمقارنة  تظام على نحو  م بس تم يةن نا ئا  .2009-2008 لث
تحقق/ا.قة لإمكاية ا تح  ن يقة ويمكن ا لالمعلومات الواردة في تقرير أداء البر5مج د Iقق من صحتها من خلال تقارير دورية مقدمة إلى ق ُ

تقÂ للرقابة  شارية ا b نة سـا.ول الأعضاء وا ت لمللج ًفضلا عن تقارير ) ير¥ bطلاع على الروابط المرفقة(س
نوي ية على أساس  ية والخار سات ا.ا يق ا سـتد خل جلح  .ق

بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يا5ت الأداء في   ل يحت  بأ ت ها، وقدمت إلى ا.ول الأعضاء تقارير دورية على أساس ُ ناسب  Pالوقت ا ُلم لفحص
ية العامة ية ودورات ا نة البر5مج والميزا لجمعنوي في  دورات  ن لج  .سـ

ية/الوضوح شفا فا ناء الجديد بوضوح  ل شروع ا يع جوانب  تقديم روابط  يا5ت الأداء بطريقة شفافة  بعُرضت كل  م لجم ل لب ُوأشير . ِ
يلًأيضا بو يحات اللازمة  تو سات وbفتراضات وقدمت ا تفصضوح إلى كل ا ض ل P للح ُ. 

سير يحات التي قدمت، تحققت هذه   لدقة نظام إشارات ا تو يل اýي أجري وا تح يا5ت الأداء وا Pناء على ما قدم من مراجعة  ض ل ل ل ب P ُب ُُ ل
ناء الجديد  شروع ا ية  يث رصدت ميزا بة لكامل  يجة المر با م ن لن ِل ُ ح تق شروع اýي أوشك على ت تظام وا لم ن

تمدة ية ا تجاوز قط نطاق الميزا ُلمعbك�ل لم  ن  .ي
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تخدم مواد : مؤشر الأداء ––––    30303030البر5مج البر5مج البر5مج البر5مج  توسطة، بما فيها الجامعات، التي  شركات الصغيرة وا سات ا.اعمة  سـعدد المؤ لم تس لل
ية تو بو في ما تقدمه من خدمات ا تجات الو ند إلى  بو ومواد  عالو ل ي ن س مي ت   وتكوين الكفاءاتت

يا5ت الأداء يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يا5ت الأداءمعايير  يقات     ببببمعايير  يقاتا يقاتا يقاتا يا5ت////للللتعلتعلتعلتعلا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا يا5تالقصور في ا  للللببببالقصور في ا
يمة/الوجاهة يل على الأشطة التي يضطلع بها البر5مج   لقا تقديم د يمة  بة و نا يا5ت الأداء  نكانت  ل ل سـ ًب ًP ق تعلق 30م ي ف� 

توسطة والجامعات وغيرها من أصحاب الم شركات الصغيرة وا سات ا.اعمة  لملمؤ لل يا5ت الأداء . صلحةس تاج  بو تح
شركات  سات ا.اعمة  شاركين في أحداث الوبو من الجامعات والمؤ تقاء الآراء من ا للإلى أن تعزز  س ي لم سـ ُI

ية وكفاءة  شأن أثر الأشطة التي نفذت من أجل تقدير بفعا توسطة  لالصغيرة وا ن ب Pلم يقُ بة في تحقمدى  تائج المر تق ا لن
بmان أم لا  .لت4 ا

شمول/ةالكفاي بة   لا يجة المر يق ا يح للأشطة المضطلع بها  ييم  سمح بإجراء  ية لقدر اýي  يا5ت الأداء كا تقست  ت تحق تق نف ن صح ي ب لي ل ل
توسطة أو الجامعات عما تؤديه الوبو من  شركات الصغيرة وا سات ا.اعمة  تو�ت رضا المؤ يل  يو لم لل س سـ متحل

 .خدمات وما تقدمه من مواد
ية  /لالجمع بفعا
b Éطلاعسهو 

ناسب  ها في الوقت ا يا5ت الأداء و تعراض  هIل ا شترك  يا5ت الأداء على محرك أقراص  يحت  لمأ ب سـ م ب يلت تحلس ُ. 

ئوضع مؤشر الأداء الريسي في العام   نإمكاية المقارنة/تbساق ِ ُ2010يةن وwý لا يمكن مقارته  ئنا يا5ت الأداء سوف لث سابقة، ولكن  ب ا ل
يةفي تكون قابÂ للمقارنة  نا ئا سهI لأن2013-2012 لث نف مؤشر الأداء الريسي  يهئ عل قد أبقي  ِ ياس الأداء في ُ لق 
بة يجة المر تقضوء ا  .لنت

تحقق/ا.قة لإمكاية ا يا5ت الأداء، التي وردت في تقرر أداء البر5مج   ن تحقق من  للتم ا ب يةل ئنا ، من خلال فحص 2011-2010 ث
ندي اýي قدم إلى فري يل ا Pا. س ُل ت يين في البر5مج لم ناء المقابÂ التي أجريت مع الموظفين الر تحقق في أ سـق ا ث ئيل ُ

30. 
بة نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يذ   ل نوي، وأيضا من أجل رصد  يا5ت الأداء وتحلل وتذكر في تقرير أداء البر5مج على أساس  تنفتجمع  ً سـ ُ َب I ُ َُ

بة  .لشعأهداف البر5مج واتخاذ القرارات داخل ا
ية/الوضوح شفا فا يا5ت الأداء   ل ثات، وخطط العمل، والأدÉ المؤيدة صحيحةبكانت  تحقق منها من خلال تقارير ا  Âبع وقاب للل

تاحة في وقت الفحص. الأخرى يا5ت الأداء ذات الصÂ التي كانت  تحقق عن كل  شف لفريق ا مو ب ل ِك ُ. 
سير يا5ت  لدقة نظام إشارات ا ُتدعم  ييمب َ الأداء ا سيرات التي ذ لتق ناء على المعلومات المقدمة وا ُجزيا  تف ب لئ I ُ تقر لأنهارت خلال المقابÂ كًِ تف 

توسطة شأن اشركات الصغيرة وا تخدمي خدمات الوبو وموادها  نادا إلى آراء  يل الأثر ا لمإلى  ل ب ي سـ س متحل ً  .ت
 

 

 ]يلي ذw المرفق الخامس[
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بة   يجة المر بةا يجة المر بةا يجة المر بةا يجة المر تقا تقت تقت تقت  ببببيا5ت الأداءيا5ت الأداءيا5ت الأداءيا5ت الأداء أساس المقارنةأساس المقارنةأساس المقارنةأساس المقارنة الأهدافالأهدافالأهدافالأهدافمؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء و للللننننت

بادئ والممارسات القانوية، في نظام  .1 نوعي أكبر  لم
نظام،  تاحة في ا لالبراءات، بما فيها مواطن المرونة ا لم

سن للقضا� الجارية  يح أ هم أعمق وتو حو ض ف
تعلقة لبراءات سائل ا ئة في ا نا تجدة ا لموا لم شـ ل  لمسـ

نقاشات حول ا لمعدد متزايد من ا بادئ ل
نوالممارسات القانوية في نظام البراءات 

  نومن حالات bتفاع بها

شة عدد  نا ققرار من ا.ول الأعضاء  بم
تعلقة لبراءات في  لممن القضا� ا

ية بقانون البراءات  نة ا.ائمة ا نا لمعللج
توحة( شة مواطن )مفقائمة  نا ق، و م

نة  تعلقة لبراءات في ا للجالمرونة ا لم
ية ية  نما لتن ية الفكريةلمع  لملك وا

ساعدة إلى - لم قدمت ا P ية واحدة، 23ُ قليم دوÉ عضو، ومجموعة إ
ية محايدة  يا شورة قانوية و يمي واحد من خلال  تب إ سـو سـ ن م قل مك

ينهم من تحديد الإطار القانوني لبراءات   wتوازنة، وذ تمكو لم
شوف عنها أو  نفعة أو المعلومات غير ا لمكbختراع أو نماذج ا لم

ياجاتهم تحديدا أفضلا.وائر  ناسب ا تكامÂ اýي  ًا تح ي  .لم

تين عن - ية الفكرية و ية وا ية  نة ا شت ا يق 5 ثلملك نم ن للج لتق لمع
نطقة  تعلقة ببراءات bختراع؛ وعُقدت في ا لممواطن المرونة ا لم

ية  سÂ حلقات درا ية من  ية إ يوية أول حلقة درا سـالآ سل يم سـ قلسـ
بادل الخبرات ية تهدف إلى تعزيز  تإ يذ مواطن المرونة قليم تنف في 

تعلقة لبراءات  .لما

شاورات التي أجريت في العواصم حول عدد من القوانين - ُ ا لم
ياسات الخاصة ببراءات bختراع  ثة قصيرة الأجل22(لسـوا ) بع 

يف  ية إلى مقر 12(جنوbج�عات التي عُقدت في  سـ ز�رة درا
بو هم نظام البراءات وقانو) يالو سين  فأدت إلى   .نهاتح

يه من خلال - ٌ قدم تو Pج سارات أو 12ُ يا عن ا تف ردا  سـخط ً ً
يقات  ياسات أرسلت للحصول على  شأن ا تعلدراسات  سـ ُب ل

ها أو كليهما( ية الفكرية أو  يات ا خططاسترا لملك  .)تيج

نة - تعلقة لبراءات في ا شات حول عدد من القضا� ا نا للج  لم ق م
ية بقانون البراءات أجرتها ا. ول الأعضاء التي شاركت لمعنا.ائمة ا

تعددة الجوانب  يقات  شات من خلال تقديم  نا مشاط في ا تعل ق لم بن
نة ا.ائمة سات ا للجومقترحات خلال   .جل
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يمي على 70 أجاب أكثر من - تب براءات إ قل دوÉ عضوا و مك ً
يدات حقوق البراءات ناءات و شأن ا يان  يا ت ب تقت ث سـب   .سـ

ية - ية وا ية  نة ا شت ا لملك 5 نم ن للج لتق الفكرية دراسة حول لمع
تمد البراءات والم4 العام، و شأن البراءات والم4 العام عا بشروع  م

  .لتنفيذه

ساعدة المقترنة  .2 تقدم المحرز في ا ييم ا لمbنتهاء من  ل تق
نغافورة والمزا� المحققة من  يذ معاهدة  سـهود  نف تبج

 تنفيذها

يذ معاهدة  تنفتحديد القضا� التي تحد  ّ
يذهاسـنغافورة والمزا  تنف� المحققة من 

ي�ت سابقة يذ والمزا� المحققة من هذا  .تقلا توجد  هود ا تعلقة  ساعدة ا نفتقرير عن ا لتبج لم لم
يذ  نغافورة8الفقرة (لتنفا يلي لمعاهدة  سـ من القرار ا Iمقدم إلى ) لتكم ُ

ثة  ثا لا.ورة ا ية(ل ثا نا.ورة العادية ا نغافورة ) ل سـية معاهدة  لجمع
ية علما به )STLT/A/3/1 ثالويقة( ًوأخذت ت4 ا  .لجمع

ياسات والإطار القانوني  .3 هام في تطوير ا لسـالإ س
ية  ية  تا.ولي لحق المؤلف والحقوق اªاورة و تحب ن

ية لحق المؤلف  لمعا

القرارات وbل�سات الصادرة عن 
ية بحق المؤلف والحقوق  نة ا.ائمة ا نا لمعللج

 اªاورة

ً قرارا وال�سا 30 ية بحق المؤلف والحقوق  )2009 - 2008(ً نة ا.ائمة ا نصدر عن دورات ا لمعللج
ً قرارا وال�سا20اªاورة  ً. 

بو وعمل  .4 يق أكبر بين عمل الو يتعاون أوثق و تنسـ
يدية  شأن المعارف ا سارات ا.وية الأخرى  تقلا ب ل للم

ية يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا ثوأشكال ا تقل ل لتع  ل

سارات المحافل وا لوكالات الأخرى معدد 
ية  بو ا نالتي تقر بوضوح بخبرة الو لتقي ّ

هاíا  ية الفكرية وبإ سوالفريدة في مجال ا لملك
 فيها

هدف  4: لا

سارا في ا14 ل  ً يةم ئنا نوع  2009-2008 ث ية ا شطة اتفا شاركة في اج�عات وأ بو إلى ا يت الو تد ن لم ي لع ق ُ
نظمة الأغذية والز ية، و تجارة العا نظمة ا يولو:، و ما لمم ل راعة لب

نظمة الصحة )الفاو( سامي لحقوق الإسان، و تب المفوض ا م، و نمك ل
شعوب  تحدة ا.ائم المعني بقضا� ا تدى الأمم ا ية، و لالعا لم ن ملم

نظمة  ية، و شعوب الأ ية بحقوق ا ئة الخبراء ا ية، و مالأ صل ل ن ي لمعصل ه
ثقافة  تحدة للترية والعلم وا لالأمم ا ب يوسكو(لم نا ، وفريق ا.عم )ل

شترك بين ا يت إلى لما ية، ود شعوب الأ علوكالات المعني بقضا� ا صل ُل
ية الفكرية إلى هذه bج�عات  تعلقة  لملكتقديم معلومات  م

 .نوالأشطة

سين نظام المعاهدة  .5 بل  شأن  تحتقديم اقتراحات  سـ ب
ياجات المودعين وأنواع  تائج تلبي ا يق  تككل  حن تحقل

سوي نة كافة وساعد المكاتب على  تالمكاتب ا ت ة لمعيّ
ية شكل سريع في المرحÂ الو نالحقوق    طب

ية  عردود من ا.ول الأعضاء حول نو
 bقتراحات

تاح ثÂ في دورتي الفريق العامل لمعاهدة   مغير  Iوفود ا.ول الأعضاء ا ُلمم
شأن البراءات في عامي  تعاون  با  أعربت عن 2011 و2010ل

تحضيري لmورتين اýي قامت به الأمانة،  بما في لتقديرها للعمل ا
يل  ية التي عقدت  ية غير الر سات الإعلا بذw ا سم قلجل م
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نظر فيها الفريق  ية وÈئق العمل التي قدمت  يbج�عات، ونو P ع لل ُ

تين (العامل   PCT/WG/3/14ثيقانظر تقارير ا.ورات، الو
Rev.و PCT/WG/4/17.(    

نظام مدريد .6 ية ا.وية  لز�دة ا ل تعاقدة لتغط ية أطراف  مانضمام ثما  جديدة إلى ن
يف نويقة   جث

تعاقدا إلى  تة وثلاثين طرفا  ًانضمام  م ً سـ
يف نويقة   جث

بل الأسود، النرويج، رواندا،  يا، مو5كو، ا ندا، ألما لجأذريجان،  ن نل فب
تان     جيكسـطا

يا المكونة  .7 ية الفكرية في الحقول ا  Éلعلحماية فعا للملك
يا المكونة من رموز  لعلمن أسماء عامة والحقول ا

بmان  لا

يا 300 ية من قضا� الحقول ا لعل  قض
ناء  سويتها  بmان يتم  ًالمكونة من رموز ا ب ت ل

ياسة الموحدة  لسـعلى ا

ية من قضا� 16770تسلم المركز  قض 
يا المكونة من أسماء عامة  لعلالحقول ا
سوية  ياسة الموحدة  تناء على ا سـ لب ل ً

تعلقة بأسماء الحقول  نازعات ا لما لم
يا المكونة لعلوشأن الحقول ا  من رموز ب

بmان  نة (لا ، )2009سـفي نهاية 
 .وأدارها

يا المكونة من 842أُودعت .ى المركز  ية من قضا� الحقول ا لعل  قض
بmان في ا لرموز ا يةل ئنا سوية توتم. 2011-2010 ث ية 739ت  قض 

باقي في  سوية ا توقع  لمن ت4 القضا� خلال ت4 الفترة، ومن ا ت لم
 .2012العام 

 

تو .8 يذ ا صرصد  ل شأنه تنف يمه وإعداد تقارير  بيات و تقي
 على نحو فعال

ناتجة عن  يات ا تو يذ ا نجاح في  لا ص ل تنفل
ييم لتقيتي الرصد وا  عمل

شأن  تقرير المقدم  با ية في 19ل ص تو
  2009أبريل 

ية ال©ان قدما إلى  يذ جدول أعمال ا شأن  Pتقريرا المدير العام  نم ُب لت تنف
ية ا ية وا ية  نة ا لملكدورتي ا نم ن لتللج سابعة لمع سة وا للفكرية الخا م

توالي  .لعلى ا

يذ الفوري وعن  يات  ية عن تو للتنفقدمت أربعة تقارير مر ص حل P ُ
سادسة  يذ إلى ا.ورتين ا يد ا ية  لشاريع جدول أعمال ا نم نفم لتق لت

ية الفكرية ية وا ية  نة ا نة  ثا لملكوا نمم ن للج لتل تفاد كل تقرير .لمع سـ وا
يه ا.ول الأعضاء بخصوص  جتعاقب من تو تقارير م لجوهر ا

ها  ....ضوعر

ثة مو
ة نحو تقديم الخدمات في مجال  .9 يإدارات حد
ية معززة  ية  ية الفكرية ذات  تا تحب ن يا(لملك  )يقأفر

ثة  هزة بإدارات حد بmان ا يعدد ا ªل
تفعين  للمنية الفكرية وتؤدي خدمات  للملك

ية الفكرية يمة مضافة في مجال ا لملكذات    ق

بة أوس اط طقدرة محدودة على مخا
ية أو  تفعين .ى الإدارات الو نا طن لم

ية الفكرية ية  ية ا لملكالإ ن لمعيم   قل

يق  شقر وموزا يا ومد يويا و ية بmان هي بوسوا5 وإ بثما غ ي ب ث ت من ن ك
ية معززة من  ية  يا ذات  ندا وزا تحدة وأو يا ا هورية تنزا تو ب ب غ لم تحن ن مجم

ية نا ية ا تة ا بو لأ عخلال نظام الو لص تم سح الضو/ لملكي  ئيلمبر5مج ا
WIPOscan. 
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ية  .10 شأن ا ية  يات وشريعات و لملكاسترا ب ن طيج تت
ية  يات والخطط الإنما توافقة مع bسترا ئالفكرية  تيج م

ية فضلا عن المعاهدات وbتفاقات ا.وية  لالو ًن ط
ية الفكرية لملكشأن ا   ب

ية 15حوالي  ها برامج و طن بmا جديدا  ل ً ً
يات في مجال  يجتكوين الكفاءات واسترا تل

ية لملكا ئية الفكرية مدمجة مع الخطط الإنما
ية  طنالو

 

بة أوساط  طقدرة محدودة على مخا
ية أو  تفعين .ى الإدارات الو نا طن لم

ية الفكرية ية  ية ا لملكالإ ن لمعيم   قل

ية فكرية أو راجعتها ) 1( يات  تمدت استرا بmان التي ا ملكا يج تل ع
يا،  :هي نغار�، وروما يا، و يا، وبلغار�، وكروا با نأ ه ت ن تان، ل سـوقيرغيز

هورية مو.وفا       )سـبعة :اªموع(جمو

ية فكرية هي) 2( يات  بmان التي وضعت استرا ملكا يج يا،  :تل مينأر
يل، ومالطة، وصريا،  هرسك، وإسرا نة وا بو بويلاروس، وا ئ سـ ل لب

يا، وتريا  سابقة، وأوكرا ية ا يوغوسلا هورية مقدويا ا كو ن ل ل فن  :اªموع(جم
 ).تسعة

Iبكات معززة وفع .11 تعاون ا.ولي بين شـ نة في ا ية  لا س Iل مح
تدريب في مجال  تعليم وا لا.ول الأعضاء لأغراض ا ل

ية الفكرية   لملكا

يين  شركاء الر يل الجغرافي  سـز�دة ا يث ئتم لل ل
تعاون بكة الملتزمين  لفي ا  لشـ

شرون شريكا ًواحد و شرون شريكا ع ًأربعة و  ع

بو على نط .12 يفات ا.وية ومعايير الو يبول ا ل لتصن اق ق
ية أكبر لأوسع وbتفاع بها بفعا  ن

تزايد عدد الأطراف الموقعة على 
ية  لمعنbتفاقات ا

بو على  تاحة على موقع الو يالمعلومات  م
 الإنترنت

يف ا.ولي للبراءات  عضوان جديدان :لتصنا

يس  عضو جديد :ناتفاق 

نا  ثلاثة أعضاء جدد :فيياتفاق 

 عضو جديد :اتفاق لوكارنو

س .13 تفاع  Iا مح تعلقة لبراءات من خلال ن لمن لمعلومات ا
إعداد تقارير عن واقع البراءات ووضع الأدوات 

تارة شمل الموضوعات ا تصÂ بها التي  �ا ت  لم

ية على  شاركين في البرامج ا يمبة ا لم لتعلسـ ن
تعلقة  لمالإنترنت في مجال المعلومات ا

ها والمؤتمرات  تقارير عن وا قعلبراءات وا ل
شأن  ية  بالإ تقارير عن واقع قليم لإعداد ا

يدون من المعارف  يسـتفالبراءات، اýين 
سب  هم  هارات الجديدة في  حوا عمل لم

بmان  لالمكاتب وا

نة  لن  (2009سـلا توجد حتى نهاية 
ية على الإنترنت  لتعليمتقدم البرامج ا

نة  سـبل الربع الأول من   ).2011ق

تصف عا ية على الإنترنت في  تمل البرامج ا نسوف  ميم لتعل م تك
ية خلال 2012 قليم، ونظمت أربعة مؤتمرات إ P يةُ نا ئا يا لث يق في أفر

)هادئ )أديس أ يط ا يا وا ل، وآ لمح ية )سـنغافورة(سـ ض، ومفو
ية والكاريبي )موسكو(بالجماعات الأوروية  يبونوس (تين، وأمريكا اللا

تكار )أيريس bيا و نولو ب؛ انظر أيضا تقدم مراكز دعم ا ج لتك ً
b ييم يان  تقوا سمبر -حتياجات سـتب  ....2011ي د

ية الفكرية من خلال  .14 سات ا ية معززة في مؤ لملكفعا س ل
تة إجراءات العمل  تمأ

ية معززة في  Iفعا ية 42ل با  للملك  ً مكت
يةلالفكرية خلال ا ئنا . 2011-2010 ث

ية الفكرية خلال 91تم ز�رة    با  للملك  ً يةمكت نا ئا يا5 لأكثر لث ً، وأ ح
    ....من مرة
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تحقق ذw من خلال تقديم حزمة  سيو
تة المكاتب  ساعدات في مجال أ تممن ا لم

تدريب ية.لوا تقاس الفعا ل و لاع�د سـ 
تفق عليها ية ا لمعلى معايير الفعا  .ل

ية في  ناطق 58لازدادت الفعا تلف ا ية الفكرية في  با  لم  مخ للملكت ً مك
بو تحديث وخدماته الخاصة لو تجات ا يمن خلال تقديم  ل  .من

ية فهم نظري وعلمي و .15 سن لوقع أنظمة ا لملكعملي  I مح
ية  لتنمالفكرية على ا

سب الوكالات  تفعين،  حعدد ا لمن
شورة التي  بmان، .راسات ا نوا لمل

تجابة  ية ا سـكلفت بإعدادها 
ات خار ج P ُ
لطلب من ا.ول الأعضاء مقارنة مع 

شورات  للمنالعدد الإجمالي 

لمأطلقت ثلاث دراسات قطرية حول موضوعي ا نشاط جديد لكية الفكرية ُ
تصادية b ية قوا تمل هذه ا.راسات إلا في ا.لتنم ل ولن  يةتك ئنا  ث

شروع 2012-2013 توقع في  م كما هو   .CDIP/5/7م

ية الفكرية في  .16 تعاون ا.ولي وإدماج قضا� ا لملكا ل
ية الفكرية التي  تعلقة بإذكاء bحترام  للملكالأشطة ا لم ن

شريكة نظمات ا لنجزها ا لم  ت

نظمات نعدد الأشطة ها  م التي  تنظم
ية رائدة ودوائر القطاع  ئيسـشريكة ر

ية  تعلقة بإذكاء bحترام  للملكالخاص وا لم
ية ا.وية  نظمات الحكو لالفكرية  مللم

ية ذات الأهداف  نظمات غير الحكو موا لم
شتركة  لما

نة 28 شاطا حتى نهاية  سـ  تعلق بإذكاء 34شارك البر5مج في  2009ًن نظمات شريكة  شاطا  ي  لم ًن
bسادس يجي ا هدف bسترا ية الفكرية في إطار ا لحترام  ت ل     ....للملك

يا، تمزج بين  .17 يدة  تلفة و عملمصادر معلومات  مفمخ
ياسي وbتفاع الفعال لمعلومات  يل ا تح نا سـ ل لل

ياسات وأدوات  تعلقة لبراءات لفائدة واضعي ا سـا للم
توح تكار ا b لمفية لأغراض ب  عمل

ة في عدد الأدوات وا.راسات الجديد
ها  ياسات العامة ونطا قمجال ا لسـ

تعلقة  ية للمعلومات ا تح لموا.راسات ا يل لل
ية يا نلبراءات والأدوات ا هدف .لب  :لا

ية وتلزيم إعداد  خلإعداد أربع دراسات دا
ياسات  شأن ا ية  سـأربع دراسات خار لب ج
تة تقارير عن واقع البراءات؛  سـالعامة؛ و
تكار  b لغرض من أجلبوقاعدة تفي 

يا الخضراء ) 1 :توح ولمفا نولو جتعميم ا لتك
تطوير في مجال الأمراض ) 2و  بحث وا لا ل

Âهم  .لمالمدارية ا

دراسات عن واقع البراءات في ما 
يتعلق بفيروس الأنفلونزا والأمراض 

همÂ ومجين الأرز ودراسات  َا لم
شأن أنفلونزا  بياسات العامة  للسـ

يا في إطار  نولو يور ونقل ا جا لتك لط
شأن لمbتفاقات ا بتعددة الأطراف 

ية الفكرية لخدمة  ئة، وإدارة ا لملكا لبي
ية يولو يات ا جالصالح العام والأخلا  لبق

بادل – WIPO Re: Searchأُطلق bتحاد الجديد  • ت 
 Âهم تكارات في مجال مكافحة الأمراض المدارية ا bلم هر –ب ش في 

توبر      .2011كأ

توب26في     WIPO Re: Search    وبعد إطلاق بر5مج • ر ك أ
بكة الإنترنت 2011 شـ، شر موقع خاص على  ُ     ن
org.wiporesearch.www    

شروع  • ية  سخة تجر لموتوجد  يب سوق – WIPO Greenن ل ا
يا  نولو تدامة  جا للتك ثاني –لمسـ نصف ا نذ ا بكة الإنترنت  ل على  ل مشـ

 ....2011من العام 

بحث في البراء • للوأعد تقرير  ٌ I بات ُ شأن البراءات و طلات  ب
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ناء على   wة الأنفلونزا الجائحة، وذ
تأهب لموا تعلقة  بالبراءات ا ل لم

سمبر  هر د ية في  نظمة الصحة العا يطلب من  شلم يقدم 2010م  ،I ُ ل
توح ب  ية للفريق العامل ا نظمة الصحة العا لمففي اج�ع  لمم

تأهب لموا
ة ا شأن ا تابع لmول الأعضاء  لالعضوية ا ب لأنفلونزا ل
توصل إلى اللقاحات :الجائحة شأن فيروسات الأنفلونزا وا بادل  ل ا ب لت

    ....2011والفوائد الأخرى في أبريل 

نظمة  • تين بين  شتر ندوتين ا تقارير الموجزة  مشرت ا ك لم لل ل ُ ن
بو، والتي  ية والو تجارة العا نظمة ا ية و يالصحة العا لم ل  تعدها عادةملم

نظمة بو و ية والو منظمة الصحة العا يم يةلم تجارة العا لم ا     ....ل

شورات جديدة • تا  نطرحت  مسل  :سل

Iالملخص الأول - ية عن ُ تحد�ت العا لما تقي ": ل تلندما  ع
ياسة لقرائن ية الفكرية ونقل  :لسـا شة ا نا لملكماذا بعد في  قم

ئة؟ يا وا نولو يا ج لبتك  "ل

ية - تحد�ت العا تقرير الأول عن ا لما ل ية  ":ل لملكدور حقوق ا
ي نولو جالفكرية في نقل ا يالتك يمة  بيئا ا     """"لسل

تخدام القطاعات                 نشرُت • ية ا ية عن  سـوقائع حلقة درا كيفسـ
ية ية الزرا تا تعزيز الإ ية الفكرية  عالعامة والخاصة  ن جل     .للملك

Iنفذ البر5مج  ها14َ تة عن واقع البراءات وأ تقارير ا كمل ا سـ     ....لل

بة  .18 ها  ية التي  تعمال أكثر للموارد الإعلا تا ت مكسـ يحت م
بو  يالو

بة وز�دة الطلب ز�دة ع لمكتدد زوار ا
ية بة الإعلا معلى موارد ا   لمكت

بوع  بة في الأ شر زائرا  سـأحد  للمكت ًع
يةلفي ا ئنا  2009-2008 ث

بوع في العام  شر زائرا في الأ نا  سـا ًث  ؛2010ع

بنى الجديد في يويو 25و نذ bتقال إلى ا بوع  ن زائرا في الأ لم ن مسـ ً
2011 

ي .19 نا عهم أكبر .ى الأوساط ا لص تمع المدني لعمل ف ªة وا
شاركة  ية الفكرية، و ية  بو والفوائد الإنما مالو ئ للملكي

شراكات مع القطاعين العام  لز�دة في ا
 والخاص

با ية، ولا اتفاقات شراكة ملا  جيهدئ تو
ية مع القطاعين العام والخاص  سمر

سودة لمأعدت ا ِ ُ.    
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بو وفقا للمعايير  شطة الو تمع المدني في أ يمعززة  ن للمج

ية واع�دها  نظمات غير الحكو بول ا تعلقة  ما لمبق لم
ية ( تو صا ية42ل  )لتنم من جدول أعمال ا

    ثلاث شراكات

ية  .20 شروط الأسا سـا ساق داخلي ونظيم –ل ت من ا ت
ية ًمؤسسي وتقويم وفق  –تيجا للأهداف الإسترا

يجي فعال، ودعم لmول  تتوفاة لضمان توجه استرا مسـ
تائج يق ا لنالأعضاء و  تحق

ي بننظمة  بة للم تائج مر تقة إدارية فعاÉ تضم  ن
ية يجواضحة ومربطة لأهداف الإسترا  .تت

يا بقة إدارة  عللا توجد  ولم يؤسس . ط
توسط بين الأهداف  متوى  مسـ

تائج  نظمة وا سعة  ية ا نالإسترا للم ت ليج لت
ية  بة في ويقة البر5مج والميزا نالمر ث تق

يةل ئنا  .لث

يا يؤدي عم] على نحو-  . كامللعل يوجد فريق للإدارة ا

ية للأجل - تيج أحاطت ا.ول الأعضاء علما لخطة الإسترا ً
توسط   .2015-2012لما

سق  .21 يمي  مُإطار  ّت م Iبتنظ تخدام ط تعلق  سـق ف�  ي
يذ كل  ناصب يكفل  ية وإدارة ا تنفالموارد الما لم ل

ية بأمانة  لالمعاملات الما

ثل  ية  ية وإدارة الميزا تالمعاملات الما ن تمل
ياتها لأحكام معاهدات بو واتفا ق الو ي

Iبلمُا ته ط بو المالي ولا ئحقة ونظام الو ي
بة نا بقة ا ية ا سـوالمعايير المحا لم لمط  .بس

ياسات والقواعد  لسـوÈئق ا
تاحة  موالإجراءات جاهزة و

تخدام  .سـللا

تواصل تعل�ت الإدارية ،مهذا عمل  لل ومع ذw أجريت مراجعة  ُ
تطل تعل�ت التي  Iمن أجل تحديد ت4 ا ت ًثب تحدل Pوحدثت . اي ُ

بق ية  يافة الر شأن ا تعل�ت الإدارية  ًا ط سم لض ب Pوقدمت . ا wýل ُ
ييرات  يات للأخذ  ته إلى ا نظام المالي ولا ثات ا تغتحد لجمع ئح ل لي

شارية ( b نة يق ا.اخلي والرقابة الإدارية، وا تد تبة ا للج ل سشع ق
تقÂ للرقابة ياسات التي أقرت وصدرت خلال ). لمسـا ُوأدرجت ا لسـُ ِ

يةا ئنا بقة . ، والتي أعدها البر5مجلث ية ا ية وضع الميزا بقت  لمطو ن عمل Pط ُ
ية الفكرية  ية وا ية  نة ا شاريع التي تقتر¬ا ا لملكعلى ا نم ن للج لتلم لمع

ياسة  ية؛ و يات جدول أعمال ا يذ تو سـلأغراض  نم لتص تنف
تخدام الأموال  بقة ف� يخص ا بادئ ا ياطات وا bسـ لمط لم حت

ياسة  ية؛ وا يا bسـ ط لت شأن ح بو  تUرات؛ وإطار الو بالخاصة لا ي س
يط لرأس المال وإدارته ياغة ًوساهم البر5مج أيض. لتخطا صا في 

Âتين العاملين لفترة طوي يت الموظفين المؤ ية  قإسترا ثب تيج  .ت

تدريب  .22 يف وا تو نة في مجال ا لإجراءات  ظ ل محسـ
ية تة وموارد كا فمدعومة بأ  تم

ثمرة في  نمبة الإيرادات ا تسـ لمست ية ن
 الموظفين

ثمرة في  بة الإيرادات ا لمستبلغت  نسـ
 إجماليمن % 0.37تنمية الموظفين 
 .2009الرواتب عام 

ئوية تُاقترح بة ا ية من أجل ز�دة ا لم ز�دة مخصصات الميزا سـ لنن
ية الموظفين إلى واحد في المائة، ولكن لم  ثمرة في  تنمللإيرادات ا َ لمسُت

wتتم الموافقة على ذ. 

ئوي بة ا لما  :ُة المحققةلنسـ
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بة   يجة المر بةا يجة المر بةا يجة المر بةا يجة المر تقا تقت تقت تقت  ببببيا5ت الأداءيا5ت الأداءيا5ت الأداءيا5ت الأداء أساس المقارنةأساس المقارنةأساس المقارنةأساس المقارنة الأهدافالأهدافالأهدافالأهدافمؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء و للللننننت

2010 :0.44% 

2011 :0.46% 

ها  .23 باني و تخدام ا بة ا توى في  شغلبلوغ أعلى  لم سـ سـ نسـ م
بنى الجديد(  )لمبما في ذw ا

ية  باني الحا لتوزيع المكاتب في ا لم
تأجرة أو المملوكة( ئجار ) لمسـا ستدون ا

باني     لمالمزيد من ا

بة شغل أماكن المكاتب  نسـكانت 
تاحة  ) 2009نهاية عام % (94لما

      :  :  :  :وكانت موزعة كما يلي
تاح في كل 1400 - م مكان عمل 

باني المملوكة   GBII وGBI وAB(لما
تأجرة ) PCTو باني ا سـوا  P&G(لملم
            ؛)CAMو
بلغ ت خصص-  1320ي أماكن عمل لما 

ناصبهم (ا ًشخص مبمن فيهم الموظفون في 
ئة  فوالموظفون بعقود قصيرة الأجل في 

 الخدمات العامة ومراجعو الترجمة
شاريون والعاملون  b ستوالخبراء

تدربون  لمبعقود عمل خاصة وا
والعاملون وفق عقود خدمات خاصة 

ية شركات الخار جوموظفو ا  ....)ل
 

ية التي  بة أماكن العمل الخا لوتعد  نسـ ّ ُ
نخفضة % 6تبلغ  ئة ا لمقربة من ا لفي

يا التي تتراوح  نسب معايير العمل ا. ح
 %.10 و5بين 

بة شغل أماكن المكا تاحة نسـكانت  ) 2010نهاية عام % (92لمتب ا
    :وكانت موزعة كما يلي) 2011نهاية عام % (87و
تاحا في العام 1457 كان يوجد - ً مكان عمل   بعد تحويل 2010م

بنى 2011 في العام 1579بعض الأماكن، و تاح ا بب ا لم  فت سب
 wياسة أكثر صرامة في توزيع أماكن العمل، وذ يذ  سـالجديد و تنف

يود؛رغم وجود عدد م   لقن أوجه القصور أو ا
بلغ - ي وخصصت أماكن عمل لما  P  2010ا في العام ً شخص1346ُ
ناصبهم  (2011ا في العام ً شخص1374و مبمن فيهم الموظفون في 

ئة الخدمات العامة ومراجعو  فوالموظفون بعقود قصيرة الأجل في 
شاريون والعاملون بعقود عمل خاصة  b ستالترجمة والخبراء

تدر شركات لموا لبون والعاملون وفق عقود خدمات خاصة وموظفو ا
ية  .)جالخار

ية بة أماكن العمل الخا لوبلغت  في % 13 و2010في العام % 8: نسـ
ن2011العام  ثل  ً، مما  سـ يا يضمن المرونة اللازمة تحيم فا إضا

توسط لميص الأماكن على المدى ا     ....لتخص

توى تقديم الخدمات وتوفير خدمات  .24 سـسين  متح
يث معلوم ية الجودة وفعاÉ من  ية عا ية خار حا لج ت

تكلفة  لا

يا المعلومات  نولو يف خدمات  جتكا تك ل
ُالتي تصرف على بر5مج (وbتصالات 

يا المعلومات وbتصالات بما في  جنولو تك
تصل بها ) يذw مصاريف الموظفين وما 

 إلى 25لبر5مج وصل إجمالي نفقات ا
يون فرنك سوسري 45.2 ي  مل

من % 7.83، أي )2008-2009(
نظمة في ا لإجمالي نفقات ا يةلم ئنا  ث

ساوي 25وصل إجمالي نفقات البر5مج  من % 7.25ي إلى ما 
نظمة في ا لإجمالي نفقات ا يةلم ئنا  .2011-2010 ث
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بة   يجة المر بةا يجة المر بةا يجة المر بةا يجة المر تقا تقت تقت تقت  ببببيا5ت الأداءيا5ت الأداءيا5ت الأداءيا5ت الأداء أساس المقارنةأساس المقارنةأساس المقارنةأساس المقارنة الأهدافالأهدافالأهدافالأهدافمؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء و للللننننت
ية  يف ا تكا ئوية من ا يلبة  ل ل شغسـ لتن م ك

نفقات(للمنظمة   )لا
2008-2009. 

يق داخلي فعال وíني جاهز ويغطي كل مجالات  .25 قتد
 كثيرة العرضة للخطرلال العم

تكم ِا ُ يق على سـ يات تد شر  قلت  عمل ع
يةالأقل خلال  نا ئا  .لث

تكم ِا ُ يق في سـ يات تد قلت أربع  عمل
سة تقارير . 2008العام  خموصدرت 

يق في عام  تد قشأن ا ل  .2009ب

يق  ية تد شرة  قأنجزت أربع  عمل ع يات في العام (ُ عملمنها ست 
تقار) 2011، وثماني في العام 2010  .يرلوصدرت ا

باعة  .26 ية خدمات المؤتمرات واللغات وا لطز�دة فعا ل
ها وخدمات البريد لفائدة  سجلات و حفظوإدارة ا ل

تخدíاكافة من يطلبها   يسـو

ياسة لغوية فعاÉ وشامÂ وتحديد  سـوضع 
يص الموارد المربطة  ياجات إلى  bت تخص حت

شورات  ية bج�عات وا نبها  لمتغط ل
بو الإلكتروني  يوموقع الو

ية تفي لا ياسة والموارد الحا ل ا لسـ
ياجات التي عبرت عنها ا.ول  حتلا

 .الأعضاء

يات العامة لعامي  بو اللغوية في ا ياسة الو لجمعنظر في  ي سـ ُ2010 
ست 2011ُواتخذ في العام . 2011و ية اللغات ا تمديد  ل قرار  تغط ب ٌ

تداء من العام  ية ا بو الر ئات الو يع اللجان و بشمل  سـ ي ي جم يت ئه ل
2012 . 

ية بحق المؤلف شم نة ا.ائمة ا ست ا ية اللغات ا نلت  للج ل لمعتغط
تجارية  ية بقانون العلامات ا نة ا.ائمة ا لوالحقوق اªاورة وا ن لمعللج

ية في ا يا5ت الجغرا ية وا نا لوالرسوم وال¦ذج ا فل ب ع يةلص ئنا -2010 ث
2011. 

نة : ضمان الجودة .27 ية و ية مر سّإجراءات أ ض محن في م
ناء المؤتمرات و توى التي ثأ يعة ا لمسـbج�عات الر ف

يف وخار
ا وفي مكاتب  بو في  نها الو جي يفتض تسـ
يق  لتنسـا

ية لما اضطلع به من  بة الإجما ُا ل لنسـ
ها ف� يخص  ييم ا�اطر و فحصيات  تق عمل

يق،  لتنسـالمقر الريس ومكاتب ا ئ
والمؤتمرات وbج�عات والوظائف 

تح تلفة التي تفي بمعايير نظام الأمم ا لما دة �
 لإدارة الأمن

ِاضطل نحو ُ يات % 80بع  عملمن مجموع 
ها ف� يخص المقر  فحصييم ا�اطر و تق
يق، وكانت  لتنسـالريس ومكاتب ا ئ

تلف  مخالمؤتمرات وbج�عات و
 بمعايير نظام الأمم ًالوظائف تفي فعلا

تحدة لإدارة الأمن  .لما

لأجريت في ا يةُ ئنا يق في مكاتب2011-2010 ث يات تد بع  ق  عمل  سـ
ناك حدÈن  نا، وإضافة إلى ذw كان  يق الخاصة  ها ب لتنسـ

سلامة  يق الأمن وا باشر دائرة  شكل  يان، أدارتهما  لخار سـ تنب م ج
ية قدمت فيها إدارة الأمن / وثلاث مؤتمرات جاج�عات خار

بو عن طريق  ساعدة للو بلاد ا تحدة في ا تابعة للأمم ا سلامة ا يوا لم ل لم ل ل
سلامة والأمن للحدث ليق ا  .تنسـ

ية .28 ناء في موعدها وفي حدود الميزا نأعمال ا تأكد من  لب بنى الجديد  ية ا بة ميزا ّمرا لل لم ن ق
تمدته ا.ول الأعضاء   عبقائها في حدود ما ا

تاح ية في أواخر  مغير  ثير من حدود الميزا نفقات أقل  نكانت ا عام البكل
بلغ2011 ً، مما ترك  نفق قدره م  ملايين 4.5مُا غير مخصص وغير 

 .ييفرنك سوسر

شركات  .29 سات ا.اعمة  للقدرة معززة .ى المؤ س
سات  توسطة، بما فيها الجامعات ومؤ سالصغيرة وا لم

تعلقة  شركات، على تقديم المعلومات ا لمتدريب ت4 ا ل

شركات  سات ا.اعمة  للعدد المؤ س
توسطة، بما فيها الجامع ات، لمالصغيرة وا

ند  بو أو مواد  تخدم مواد الو ستالتي  ي تسـ ت

تاحة يا5ت غير  ما Pنظمت مرة كل عام خلال  .لب يةُ نا ئا تقدمة لث ية ا.وية ا لم ا.ورة ا.را ل سـ
هد الكوري  ية الفكرية وا تب كور�  بو و شتركة بين الو لمعا للملك مك ي لم

ية كور� للنهوض لاختراع، والتي ا يا و نولو جمعتقدم للعلوم وا جلم لتك
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بة   يجة المر بةا يجة المر بةا يجة المر بةا يجة المر تقا تقت تقت تقت  ببببيا5ت الأداءيا5ت الأداءيا5ت الأداءيا5ت الأداء أساس المقارنةأساس المقارنةأساس المقارنةأساس المقارنة الأهدافالأهدافالأهدافالأهدافمؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء ومؤشرات الأداء و للللننننت
شارة لزئنها bية الفكرية وخدمات ا.عم و ست بو في ما تقدمه من   لملك تجات الو يإلى  من

ية وتكوين الكفاءات تو عخدمات ا   ل
ية الفكرية للغة الإنجليزية  .لملكتقوم على أساس نوراما ا

يمي واحد في  ند، ومؤتمر دون إ يان في ا قلوعُقد مؤتمران و ه لن ط
ب تد�ن  سلافا، و ُبرا ل ن يدان مت ية في ا تعاون وا نظمة ا لمmان  نم لتل م

ب تصادي عن  bت ية ق سخير ا شأن  لملكادل أفضل الممارسات  ت ب
شركات الصغيرة  ية الصغر وا نا شركات ا لالفكرية لفائدة ا هل لمت

توسطة  .لموا

ية  نا سين القدرة ا يا عن  سـوعقدت ثلاث ندوات في أفر ت فتح ل يق
توسطة القائمة على  شركات الصغيرة وا ية الصغر وا نا لمشركات ا ه لت لملل

ي لملكاªموعات من خلال bتفاع  ة الفكرية وتقصي المعلومات ن
سة نا فلأغراض ا  .لم

يا  هورية تنزا ندا و يويا وأو تقصي الحقائق إلى إ ثات  نوأرسلت  غ ب ث ل جمبع
ية  تطوير ا ية  يات القطا تحدة للعكوف على bسترا لملكا ل ع يج تلم

تجين في القطاع الزراعي  .لمنالفكرية لفائدة صغار ا

 :برامج تدريب المدربين

ت ية برامج  لنفذت ثما ن ّ شركات الصغيرة ُ لدريب المدربين على إدارة ا
نة  ية الفكرية إدارة فعاÉ في  توسطة لأصول ا سـوا ، 2010لملكلم

Pونفذ  نة ً بر5مج20ُ  .2011سـا من هذه البرامج في 

 

 ]ثنهاية المرفق الخامس والويقة[

 


