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  لجنة البرنامج والميزانية
 

  عشرةالتاسعة الدورة 
 2012سبتمبر  14 إلى 10جنيف، من 

 
 

  المالية لمشاركة الويبو في مركز الأمم المتحدة الدولي للحساب الإلكترونيتدقيق في المراقبة 
  الأمانةمن إعدادثويقة 

يا مع ا .1 ية الفكرية من ) 10(11لمادة شـتما ية  نظمة العا شاء ا ية إ للملكاتفا لمق لم بو(ن سابات  ت، أعد)يالو لحئة مراجعي ا هي
سابات،  سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا نة، ا يين ا لحالخار ل يي لمك بو في الم"لمعج شاركة الو ية  بة الما يقا في المرا يتد لم ل ق الدولي  ركزق

تحدةللأمم  للحساب الإلكتروني  .2011لعام " لما

يات في  .2 تو يين بالتريب الذي وردت به ا سابات الخار يات مراجعي ا صوترد أدناه ملاحظات الأمانة على تو ل لح تص ج
يق تد قتقرير ا  .ل

توصة   1لا

ية للعام أوصي " .3 يانات الما نظمة بأن تعدل ا لا ب بق2011للم بدأ . سـ وفقا لما  ثالا  لموا  الإيرادات بين عدم المقاصةمت
نفقات بةلوا نا ئة ا يب من الآن فصاعدا في ا سب إيرادات تأجير قاعة الحوا سـ، أقترح بأن  لم لفتح  ".س

ساب جديد، : ملاحظات الأمانة .4 شئ  حأ نوانه  في جدول 73813برقم ن سابات  عا تحدة مركز خدماتلح الدولي  لمالأمم ا
بالغ المع. للحساب الإلكتروني بحت  موقد أ بوطة وترد 2011املات لعام ص ساب الجديدجميعمض الآن  . لحها في هذا ا

بالغ المصححة من أجل يب للمورحلت ا يدها في باب الإيجار الوارد من تأجير قاعة الحوا س  بو خلال العام إلى باب تقي يلو
تعلقة بالمركز المذكور . ‘إيرادات نثرية’ نفقات ا ندنا أي خصم غير سليم وا لمومن ثم لم يعد  ل ية في مبينّة ع بالغ الإجما لبا لم

سابا  .تلحا
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ية  تو صا  2ل

يع وحدات  .5 يا المعلومات والاتصالات بكامله في  نولو بو مؤشرات للإدارة تغطي مجال  جمأقترح أن توضع في الو جي تك
نظمة ية وضع . لما يا، أرى ضرورة ربطه  بعملوبما أنه عمل معقد  ية"نسب يط للموارد المؤ سـنظام ا ستخط  علاوة على ذلك،و ".ل

هام ا ندما رجعت إلى ا لمبين لي،  ع يل ّت تح شاريين  ساب الإلكتروني إلى الخبراء الا ندها المركز الدولي  لتلفة التي  ل ت للح سـ سلمخ ي
تجارية  شركات ا تلك التي تقدمها ا شركائه  يلات توضح إمكاية مقارنة الخدمات التي يقدمها المركز  تح لالخدمات، أن هذه ا ب ن ل لل ل

 ".العاملة في المجال

يا المعلومات والاتصالاتشطة برنامج نوضعت مؤشرات من أجل أ: ملاحظات الأمانة .6 جنولو  وأدرجت في تك
ية يا دوريا . نالبرنامج والميزا ييما مر تقلين وأجرت  شارين  جعوقد وظفت إدارة المركز المذكور  سـ تقت م يف المركزلمس من  لتكا
نف.بل العملمقاحيث الجدوى  بارها جزءاسي و يط للموارد المؤ من محفظة عتذ عدد من المؤشرات با سا ت ارباطا سـيةتخطل

يا المعلومات والاتصالاتب جنولو نظمةتك يد ا يا المعلومات على  نولو ياس جدوى  سـنى للإدارة  لم لكي  صع جت تك ق  .ي

يةإن  .7 ننة البرنامج والميزا  مدعوة إلى لج
ية العامة بالإحاطة علما بمضمون هذه  ية ا لجمعتو ص

 .ثالويقة

 ]يلي ذلك المرفق[
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 المرفق
نظ

ئ يبغي تويل عضو من أعلى  ك هي ية العامة في ن لة للرقابة الما
نظمة  تابعة  ية ا يانات الما ية  تار بالمراجعة الخار بلد ا للما ل ل ب لمخ للل ج

ية الفكرية  ية  للملكالعا بو(لم يا بهذه ) يالو ًوهو يكلف  شخص ّ

همة ية العامة . لما نادا إلى ا ناعة وا لجمعوانطلاقا من هذه ا ًس ت لق ً

يات اتحادات باريس وبرن ومدريد ولا بو و جمعللو هاي ي
يف الدولي  نا بالإضافة إلى ا بونة ولوكارنو و نويس و ي تصشـ ي لل ف ن
شأن البراءات، جدد  تعاون  بلبراءات الاختراع ومعاهدة ا ل
سوسرية حتى نهاية  ّثلو الدول الأعضاء ولاية الحكومة ا ي ل مم

بو والاتحادات 2011العام  سابات الو بارها مراجع  ي با ح عت
سابا بو بالإضافة إلى  حالتي تديرها الو ساعدة ي شاريع ا لمت  م

نظمة نفذها ا ية التي  لما ت ّن ّوعلى ضوء ما تقدم وبصفتي . لتق
سابات، سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحمدير ا ي ل  لمك

سوسرية ية ا تني حكومة الكونفدرا يو ل ل ّهمة مراجعة  كلّ بم
ية الفكرية ية  نظمة العا للملكسابات ا لم لم  . ح

ن2-6وتخضع مهامي لأحكام المادة  لمالي ظام ال من ا
ية تصاصات الإضا فوالا سابات الملحقة بهخ . لح لمراجع ا

تقل وبدعم من معاونين  يوم و تدبير  ياتي  سؤو ّوأنهض  سـ ب ل مبم ّ ق
سابات سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحمن ا ي ل  .لمك

ية  بو الخار سابات الو تب مهمة مراجعة  جويمارس ا يلمك ح ّ
تقلة بالكامل عن الدور الذي يضطلع به في  ّممارسة  مسـ

يةا يا للرقابة الما ئة ا ته ا سوسرية  ية ا للكونفدرا لعل ي ي ل لهل وهو  بصف
نظمات الدوية  يق الخاص با تد لتع بفريق من محترفي ا لم ل قتم ّ ي

ية وباع طويل في هذا المجال لتميزون بكفاءة عا ّ  .ي

 :الآتي بـللمزيد من المعلومات، الرجاء الاتصال

يد كورت غروتر ّا  لسـ

تب ا لفمدير ا سوسردرالي يلمك يا ساباتل  لحي لمراجعة ا

نوان   Monbijoustrasse 45: لعا

3003 Berne 

هاتف   01 10 323 31(0) 41+ :لرقم ا
 >ch.admin.efk@grueter.kurt<: البريد الإلكتروني

 :أو

يد ديديي مونو  ّا  لسـ

نظمات الدوية يق الخاصة با تد لمدير مهمات ا لم  قل

هاتف   48 10 323 31(0) 41+: لرقم ا

 >ch.admin.efk@monnot.didier: البريد الإلكتروني

سابات  لحتقرير مراجع ا

ية الفكرية  ية  نظمة العا للملكا لم بو(لم   )يالو

يق  بو في قتد شاركة الو ية  بة الما يفي المرا لم ل مركز ق
ساب الإلكتروني تحدة الدولي  للحالأمم ا   لم

تويات   الفقرة لمحقائمة ا
 

يق تد قملخص ا ل ّ
 - 

نظيم والمع  7 -1 ايير والمعلوماتلتا

ساب الإلكتروني ومهامه للحبذة عن المركز الدولي   11 - 8 ن

بة قئة المرا  14 -12 بي

 20 -15 الوفوراتوالمردودية 
ية  31 -21 لالفعا

 39 -32 مؤشرات

 

 40 خاتمة

 

 

 

سمبر 12برن، في   2011 يد

يل  1.11101.944.00333.02 :لتسجرقم ا

modi/dear

 

سابات سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا ي ل لمك  
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يق تد قملخص ا  لّ

ية أجري في بة الما يق في المرا بو تد ل الو قي بو في لمق ساب الإلكترونيالميشاركة الو شتركة تابعة – للحركز الدولي  ئة  م وهو  هي
تحدة في المجال المعلوماتي ئة. لمللأمم ا ية على خدمات هذه ا بو را تحقق التي أجراها زملائي أن الو يات ا نت  يو ض ي ل لهعمل . بي

ند إليها دائما  يةمهماتتسـو ساب الإلكتروني يخضع لإشراف والج. ف إضا  مجلس إدارة يترأسهللحدير بالذكر أن المركز الدولي 
يا مدير بولحا ية في الو ي الخدمات المعلوما  .ت

يل ناوها بمزيد من ا يد  تبر أنه من ا نقط التي أ تفصوبدوري أشرت في تقريري إلى بعض ا ت ع لل ل بادرات . لمف مأولا، أرى أن 
تحدة تعزز الدو ية لمإصلاح الأمم ا ساب الإلكتروني في مجال الخدمات المعلوما تر المركزي الذي يضطلع به المركز الدولي  للح

يةالوكالات لفائدة  يانات، وهو أمر مهم جدا . ممالأ سرية في معالجة ا ية وا تقلا ئة تضمن الا بوألاحظ باهتمام أن هذه ا ل سـ لي له ل
بو بة للو يبا يا، . لنسـ ية ألاحظ نوثا يقة غير سبأن بعض المعلومات المحا ئة قد تاجات خا توصل إلى ا بو إلى ا طوقد تؤدي بالو ل سـتني

بو بعض . عند قراءتها يانات يولذلك فأنا أقترح أن تصحح الو ية لبا ّوأخيرا، لاحظت انعدام مؤشر عام يمكن . المغلوطةسبالمحا
نو شطة  يقي لأ تصادي ا تحديد الوزن الا ها  سمح  نظمة من الحصول على رؤية شاملة  تكا لحق ق نل ب ت يا المعلوماتلم  .جلو

نظام واللوائح   والمعايير والمعلوماتلا

نظام   ع المراجعةوالمالي وموضلا

يات امراعاة إضافة إلى  .1 تلف الاتفا نصوص عليها في  قلأحكام ا مخ تهفي ولم بو المالي ولا ئحنظام الو يات 1ي عمل، تألفت 
ساب الإلكترونيالمراجعة بو في المركز الدولي  شاركة الو للح فيما يخص  ي بة ،م يق في المرا تقرير، من تد ق موضوع هذا ا ق ل

تخدام معايير  ية با سـالما سابات المراجعةل يا لمراجعة ا سات ا نظمة الدوية للمؤ تمدة لدى ا لح ا لعل س ل لم  .INTOSAI(2(لمع

يق " :تونص هذه المعايير على ما يلي .2 قشمل تد ية ةالعامالأموال ي تائج الما يق ا نظام المالي وتد بة احترام ا لمرا ن لل ق  "ق
ية "يوشمل  تائج الما يق ا لتد لن يقق ية /المردوديةالوفورات و  جوانبقتد نظام الماليلالكفاءة، والفعا وقد  ."لواحترام ا

يات  يين المراجعةعملشملت  تا لالمجالين ا  :ل

ساب الإلكتروني ةالخاصة بالعلاقعمليات لافحص اللوائح و • بو والمركز الدولي  للح بين الو تحققي هالوا  .تطبيق من 

تحققو • تملة يتحدو والكفاءة المردوديةلقياس  من وجود مؤشرات أو أنظمة معلومات لا ياس لمحد الوفورات ا قو
تائج في ية ا نفعا ساب الإلكتروني العلاقةلل بو والمركز الدولي  للح بين الو  .ي

ناءو .3 سؤولين أ شـتها مع ا نا ها و ية التي جرى تو سائل الأقل أ تقرير ا ثلا ترد في هذا ا لم ق هم لم مل  . العملنجاز إضيح

يق ومعلومات  تد قمعايير ا ية ل   شكرةوكلمفإضا

يات  .4 يق عملأجريت  تد قا سابات ل يا لمراجعة ا سات ا نظمة الدوية للمؤ لحوفقا لمعايير ا لعل س ل لم بة الدوية ولمعايير ً لالمحا سـ
سابات ومعايير الضمان  يق ا تد لحالصادرة عن المجلس الدولي المعني  بة الدو() IAASB(قب لمعايير المحا  - )ISA(ية سـ

بعتها للعام  ية ل ووفقا 3)2010طفي  تصاصات الإضا فلا تجزأ من خ ّالتي تعد جزءا لا  ي تهّ بو ولا نظام المالي للو ئحا ي  .ل

                                                 

نفاذ  1 بارا من لدخل حيز ا ناير 1عتا توبر 1دّل في ُ وع2008ي  توبر 1 و2010يناير  1 و2009ك أ توبر 5 و2010ك أ  .2011ك أ
سابات 2 يا لمراجعة ا سات ا نظمة الدوية للمؤ لحا لعل س ل  .لم
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ناء إنجاز العمل .5 سؤولين أ شـتها مع ا نا ها و ية التي جرى تو سائل الأقل أ تقرير ا ثولا ترد في هذا ا لم ق هم لم مل  .ضيح

ية، او .6 تقصا خند إنجاز المراجعات الا ئ سـ نات وفق ع بالغ مسـتوى لعيّتار زملائي ا ية  ية ا للمالمخاطر أو الأ لنسبهم يدة ّ ّا لمق
 .ّفي الأبواب المدقق فيها

ته من معلومات ووثائق وأود أن أعرب عن شكري .7 نا وقد . تلقيعلى ما  يق في قشـنا تد قيجة ا لت سمبر 12ن مع  2011ي د
تيي يب فا يد  فا يل فسـ ّ سؤول المالي الريسي ،ل ئ ا نسا و)المراقب(لم يس كوك رو ييدة جا بن ّ ية، ، لسـ سة الخدمات الما لر ئي

يد ي يد أندرياس مكادي وا سـوا لسـ يا المعلومات والاتصالاتهول نولو بة  سن، من  جان مور تك شع يد تونكاي و ي ّا لسـ
نديوغلو يق الداخلي،يفيإ تد بة ا ق ريس  لئ  .شع

ساب الإلكتروني ومهامه للحبذة عن المركز الدولي   ن

ساب الإل سة تخدم أكثر من للحالمركز الدولي  ية25سكتروني مؤ ئة أ مم   هي

نة  .8 ساب الإلكتروني  شئ المركز الدولي  سـأ للح ند إلى القرار . 1971ن ية العامة للأمم 2741يستو تمدته ا لجمع الذي ا ع
شرة سة  تحدة في دورتها الخا عا م نظومة من مزايا . لم تع بما تقدمه ا تحدة و ئة حصرا داخل الأمم ا لموتعمل هذه ا تم لم تي له

 .ناتوحصا

ية  .9 ية تمكن من  نا يات الاتصال بأسعار  سير نقل المعلومات و تغطوترمي الخدمات التي يقدمها المركز إلى  سـ ت ن ّي ف تق ت
يف دون جني  تكا لا يف الخدمات المقدمة. رباحالأل ية تكا بدأ  لولذلكـ، فإن هذا المركز يعمل على  تغط باره . م عتويمكن ا

ندوقا وبرنامجا  25 من والجدير بالذكر أن أكثر". نتعاوية للخدمات" صئة و تحدةهي يا من  لمتابعا للأمم ا ليد حا يسـتف
تظام إلى إدارة رجع تو. يخدمات المركز وشارك في إدارته بويي الذ" مجلس إدارته"نالمركز با ثل الو يا  يترأسه حا مم  .ل

بوع ويقدم المركز خدماته كل  .10 يف ويويورك ورو 24مدار وعلى سـأيام الأ نساعة وله مكاتب في  ما وبرنديسي جن
بور وكوالا شركات الأخرى العاملة في هذا المجال . ملا تظام مقارنات مع ا لوتجرى با بل خبراء ن قمن 

شاريين يين ستا  .جخار

يات المركز و .11 عملوتوثق  ّ تمرُ تحديث  مسـتخضع  يات داخل . ل يانات والبر مجوتحفظ ا لب تحدةمنظومة ُ تمد هذه . لمالأمم ا تعو
نظام المرجعي  يات على ا لا بة أنظمةأهداف " (CobiT"لعمل يا ل المعلومات واقمرا جنولو سم إلى 4)تالمربطة بهاتك تنق و

تلفة  :مخأربعة مجالات 

نظيم � يط وا تا لتخط  ل
يذ � ناء وا تنفالا لق  ت
توزيع والدعم �  لا
ييم � تابعة وا لتقا  لم

                                                 

بة الدوية  "3 لمعايير المحا سابات ومعايير الضمان" 2010طبعة عام  -سـ يق ا تد لحعن المجلس الدولي المعني   .قب
يا المربطة بها 4 نولو بة أنظمة المعلومات وا تأهداف مرا ج تك  .لق
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نفذ المركز  سارية،  يا مع أفضل الممارسات ا يوتما ل نظام المرج41شـ بة وفقا  لل هدفا من أهداف المرا تولى . CobiTعي ق يو
ثير من المواقع عبر العالم يانات في  ككذلك حفظ ا تحدة الدور المركزي الذي . لب بادرات إصلاح الأمم ا لموأخيرا، تعزز  م

ية لفائدة  ياناتالوكالاتتيضطلع به في مجال الخدمات المعلوما سرية في معالجة ا ية وا تقلا ية، مما يضمن الا ب الأ ل سـ لمم  .ل

بة قئة المرا  بي

شأن الخدمات يحدد اتفاق ياتهمامهماتب إطاري  سؤو ساب الإلكتروني والوبو و ل المركز الدولي  م ي  للح

تقديم الخدماتالإطاريالاتفاق "دد يح .12 ساب الإلكتروني في " ل  بو والمركز الدولي  للحالمبرم بين الو سمبر 23ي ي د
يات كل واحد منهما 20095 نظمة وصلا حالخدمات التي يقدمها المركز  مدير المركز على هذا الاتفاق " وافق"وقد . للم

تاريخ  يا المعلومات والاتصالات  نولو بة  سؤول  يد وي لي،  يا إلى ا ها  ببموجب رسالة و شع م سـ جشخص تك لجه
سمبر 28  .2009 يد

تين  2009في نهاية ويقوم عقد الخدمات المبرم  .13 بو والمركز لفترة ا لسـنبين الو  على الاتفاقات 2011-2010ي
بعة ية لسـا تا لا  :ل

ية لخدمات الإنترنتظمة نالأ �  ئيسـالر

يةيةدمات البريدالخ � يةلشـبك وا  ن الإلكترو

نفاذ عن بعد �  لخدمات ا

شروعات المربطة بها � شارية وا تالخدمات الا لمت  س

تب الأوروبي للبراءات � تضافة براءات ا لمكا  سـ

 PeopleSoftنظام إدارة  �

تضافة نظام  �  ADABASسـا

تضافة  �  خدمات البريد الإلكترونيإدارة سـا

يف المقدرة لمجموع هذه الاتفاقات غتقد بلو تكا ل ا يف . مليون دولار أمريكي 6,4أكثر من ل لومن الجدير بالذكر أن تكا
ية لخدمات نظمة الأ" ناهز " الإنترنتئيسـالر ناير وفبراير ي غطكانت ت دولار أمريكي 480 000يالتي قدرت بما  يفقط 

نذ ذلك الحين، لم يعد المركز يقدم هذه الخدما. 2010 بومو ية من المركز، . يت للو بت خدمات إضا بو  فوبما أن الو طل ي
تجاوز  ية  تين ا ية في نهاية فترة ا تكلفة ا تفإن ا سن ن لفعل لمعل بيرلسـ تكلفة المقدرة في كبقدر   ).36الفقرة  انظر (2009ل ا

نة 6بوإلى جانب الاتفاقات المذكورة أعلاه، يقدم المركز لزنائه قائمة الخدمات .14 سرية توتضمن هذه. 2011لسـ  ل الويقة ا ث
سب نوع العقود المبرمة وأسعار الخدمات المقدمة  .حمعلومات مفصلة عن الخدمات التي يقدمها المركز 

 المردودية والوفورات

ساب الإلكترونيجودة خدمات  بة للحالمركز الدولي  شاريق تخضع لمرا يينستخبراء ا تظامينج خار  ن با

ساب الإلكتروني شركة  .15 شارية للحكلف المركز الدولي  نوانبإعداد تقرير" ديلويت"ستالخدمات الا  بع 
"SAS 70 Type II ." تحقق يات ا يات المركز  ثال  تأكد من ا تقرير إلى ا لويهدف هذا ا تض عمل ت ل لمقل أنظمة من م

                                                 

 .WIPO-MSDA-1011-v1.0: ظران 5
 ". 2011قائمة الخدمات " 6
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يا تضافة  با يةنات الموردين ومعالجتها من جهة ولاسـ بة الدا ئة المرا يين فيما يخص  خلياجات المدققين الخار قت ي بج  من جهة ح
يات . رىأخ عملوشمل  بةت يل الإجراءات قالمرا شاريون  تحل التي يقوم بها الخبراء الا شكل معقول بهدف ست تأكد  با ل
 :يلي مما

ية المادية، � نا يات يقدم، من ا حأن وصف ا ل يقالعمل ية ل ق وصفا د بة الدا تعلقة بالمرا ية ا بة ا خليات المرا لم ن قعمل لمعق
ي تخدمين كما هو مطلوب في تد قلمجموعة من ا ية؛لمسـ يانات الما لق ا  لب

بة المذكورة في الوصف � يق أهداف المرا شكل يضمن  بة المبرمجة مصممة  يات المرا قوأن  تحق بق تحقق من أن  ،عمل لوا
بة  قيات المرا ية المحددة تتم عمل بة الدا نفذ جوانب المرا تخدمين  ية وأن مجموعات ا خلبصورة مر ت سـ قض في المنهج الذي لم

 ؛ لذلك الغرضالمركزوضعه 

بة هذهعموأن  � قيات المرا  .2011 فبراير 28في جارية   ما زالتل

شاريون في تقريرهم  .16 يات يقدمأن وصف ستوذكر الخبراء الا ية المادية،لعملا نا ح، من ا يقال بةعمليات ل ق وصفا د  قالمرا
تعلقة  ية ا لما بةلمعن يقبالمرا ئة ةخل الدا يتلك ا نا. لهل بين أنها مصممة بطريقة  بة  يات المرا موأن وصف  يق ومن ثمة، . سـبةعمل

سمح باحترام تام لأحكام  بة المذكورة  يق أهداف المرا شكل معقول من أن  تأكدون  شاريون  يفالخبراء الا ب قت تحق م س
نظام المرجعي شاريون لالتي كانت ضرورية وبالإضافة إلى الإجراءات . لا ستتقديم هذا الرأي، أجرى الخبراء الا

يث حللت  بة خاصة،  بارات مرا ّا ُ ح ق ية 22خت نظام المرجعي عمل  ية وفقا  ية فر للو ع شملت مجالات ف، CobiTعمل
نظيم" يط وا تا لتخط يذ،ل ناء وا تنف والا لق توزيع والدعم، وت يات وبصورة عامة، فإن ثلاثا". لا يات وا لعمل من تلك ا لعلم

ية لا سري على  تالفر ساب الإلكترونيع يات . للحالمركز الدولي  يلات التي أجريت على ا تح شف ا لعملولم  ل ل تك
نةو شاكل  ية عن أية  شرة ا سع  ية ا يات الفر يا م ت ع معلعمل تبق لمل يذها. ع ناء فيما يخص  بين أي ا نفولم  ث تت  .سـتي

نة إدارة  .17 ساب الإلكتروني أيضا شركةلجوكلفت  شارية للحالمركز الدولي  تعراض ست ماكنزي وشركاؤه للخدمات الا سـبا
ية المجالات الر تغطالخدمات التي يقدمها المركز لزنائه بهدف  يةب تا ثلاثة ا لية ا ل ل  :ئيسـ

بيرة  � سات ا ية للمركز مقارنة بالمؤ نا لكييم القدرة ا ستق سـ فت شابهة؛التي تقدم ل يا المعلومات ا نولو لمخدمات  ج  تك

نوية و � توجهات ا يعاب ا تمرار في ا سـييم طريقة الا لل ت ستق وتقديم % 50و% 15بنسـبة تتراوح بين نحو الارتفاع سـ
يق ذلك تحقنظور  نظيم وما يربط بذلك من مخاطر؛ لالآثار على امثل ، لم تيلة وا لت  تشك

ية جديدة للمركز و � نولو جتحديد إمكانات  ية"مثل ( تك سحا بة ا بالحو ل ية "سـ  ).ضومكاتب العمل الافترا

يات لاسـتنتاجات والاوترد أهم  .18 يجي للمركز الدولي "بعنوان الدراسة في تقرير التي خلصت إليها صتو ييم الاسترا تا لتق
سالفة الذكر في " للحساب الإلكتروني شركة ا لالذي أصدرته ا تالي. 2011 مايو 9ل نحو ا ها على ا لويمكن  ل  :تلخيص

يمة � يع الخدمات ا يق أهدافه إن لم نقل تجاوزها فيما يخص  سعى المركز إلى  تكلفة،  ّفيما يخص ا لمق جمتحق ي  .ل

هم أن يصل المركز إلى  � ية في25 000لمومن ا نا تع بقوة  بة بريد إلكتروني كي  سـ  ت تم فعل ية لخدمة ي تكلفة ا لفعل مجال ا ل
 .تعددة الوسائطلمارسائل ال

سين خدماته بخفض تكلفة دعم أجهز � تخذها المركز  نمو التي قد  سمح إجراءات ا تحو ي لت ل   الاتصال المحمولةةس
)BlackBerry (يا من طرف . وبرفع هذا الدعم في الوقت ذاته تخزين الذي يدار افترا ضوستزداد قدرات ا ل

تفرغين  .مموظفين 

نوعي  � ييم ا لوشير ا يانات إلى لتقي ية واسترجاع ا ية ا يا المعلومات وا نولو بأن للمركز مهارات في إدارة  لت لتح ن ج لبتك
ية. المفقودة يانات المعلوما ية مراكزه  تويدير المركز  ب للن  .بمه

شروعات وللموردين � سن إدارته  بإمكان المركز أن  للمومع ذلك،  يح بغي له أن يضع نظام مرا. ف ية ينولذلك،  بغبة  ق
شركائه ية أداء الخدمات التي يقدمها  لزيادة شفا  .ف
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نوات الأخيرة � بيرا في ا سـوقد حقق المركز تطورا  ية وقدرته ت مكانةوهو في . لك تد يفه ا توسع بفضل تكا نسمح له با لم ل ل
تظر في هذا المجال نمو ا لمنعلى ضمان أمن المعلومات وا  .ل

بغي للمركز أن � نمو،  يعاب هذا ا نومن أجل ا يت يجي وإدارة الزبائن لس توى الاسترا نة على ا تخذ تدابير  ت  سـ ي لمي مع
تعاونين معه و نظيم وعلاقاته با لموتقديم الخدمات وا تخذ أيضا تدابير لت ياتيأن  توى الأنظمة وا لعملعلى   .مسـ

ية على المدى الطويل،  � شركاء، والاسترا شاركة ا سائل مطروحة، ألا وهي نموذج  سوية ثلاث  يجوعلى المركز  م م تت ل
  .ومركز المدير

بين أن  .19 يلات  تح تائج ا شاريين معروفين، أرى أن  تقريرين الصادرين عن خبراء ا نادا إلى هذين ا توا ل ل ن ت سل المركز ست
ساب الإلكتروني سارية في هذا المجالللحالدولي  الأسرة "وبما أن المركز عضو من أعضاء . ل يؤدي عمله وفقا للمعايير ا

ية تبر أسع"ممالأ يةتع، فإن أسعاره  نا سـارا  تقريرين وهي . فت سين إدارة المركز في ا لوترد أيضا بوضوح إمكايات  تح ن
سؤولينمعروفة لدى  بولما يين في الو ي ا  . لمعن

ساب الإلكتروني تباين في طرق  للحساب فواتير المركز الدولي   ح

ية للفواتير الصادرة عن  .20 تقصا ئأجرى زملائي مراجعات ا ساب الإلكترونيسـ  2011 و2010في  للحالمركز الدولي 
ية  في قيدهاولطرق  بو الما ليانات الو ي يةب تا لووقفوا على الأمور ا  :ل

نفقات المدفوعة سلفا على  � ساب الإلكتروني ضمن ا ية لفائدة المركز الدولي  تحويلات الما ندرج ا با ما  لغا للح ل ل ت ل
يف تكا لأساس تقدير ا تضمن . ل ية أن يصدر فاتورة  ناء الفترة ا تويمكن للمركز أ ن بلغ، وهو ما لمعث للمسوية  في تم ت

تاريخ HQS/11/0138الفاتورة  نت ملاحظة جاء فيها) 60144252الوصل  (2011ل يويو 14ب  : تضمالتي 
ثني من عام -تسويات حجم الخدمات " ية، ". 2011ل الفصل ا ية المحا نا بومن ا سح ِّيد ل بالغ ق تعديل ا لبلغ ا ل م

يا دولار862 374 نفايك أمر يحل على أنه انخفاض في ا باه . صحقات وهو أمر  بلغ المعدل، ألفت ا نتونظرا لضخامة ا لم
شؤون  يةلإدارة ا يد الم إلى ضرورة لالما نفقات المدفوعة سلفالقا  .للرحلي 

بلغ � باشرة في فواتير أخرى  موخصم المركز  يا دولار8 865 ا قدرهم ئجار  "يقابل سعر وأوضح أن الخصم ايك أمر ستا
بو يب في الو يقاعة الحوا بلغ ومن ". س نفقات با بو على أنه انخفاض في ا بلغ في الو يد هذا ا ية،  ية المحا نا لما ل ي لم ّل قُ ب سح

بدأ . الإجمالي أو الصافي موفي هذه الحالة، لم يحترم  بة عدم المقاصة بين ُ نفقات كما هو الحال با سـالإيرادات وا لنل
ية في بعض الحالات يغتها الإجما بالغ  يد ا لبدأ  بص لم  .قلم

ساب رقمواتضح لزملائي أن  � ساب الإلكتروني تدرج في ا لحفواتير المركز الدولي   للح
73810 "IT Commercial Serv Prov"  ساب رقم سائل  "74350لحأو في ا ية با شارية ا نة الا لما ن ت لمعللج س
شتركة/الإدارية تحدة ا لمخدمات الأمم ا ساب إلى آخر ". لم حوحولت بعض الخصوم من  ساب رقم م(ُ  74350لحن ا

ساب رقم  تعميمات الإدارية رقم ). 73810لحإلى ا نادا إلى أحكام ا لوا  53/2009 و.Rev 21/2006ست
تجارية العادية41/2010و نفقات ا ينها وبين ا تفريق  ية  ئة محا تحدة في  نظمة الأمم ا يد نفقات وحدات  ل،  ل لل بلم ب ف م ستق ُ. 

يع فواتير  بغي أن تدرج  جمو ساب رقم لالمركز الدولي ين لحساب الإلكتروني في ا شارية " 74350لح نة الا تا سللج
سائل الإدارية ية با لما شتركة/لمعن تحدة ا لمخدمات الأمم ا شتريات" لم سم ا ية  لمكما هو وارد في القائمة الإلكترو لق . ن

يات تجارية عادية، فقد طلب من  ست  ُونظرا إلى هذا الوضع، وبما أن خدمات المركز  عمل شؤون لي ية لإدارة ا لالما
يدة خطأ  تعلقة بالمركز ا يود ا لمقشطب ا ساب رقم لملق فيما  "IT Commercial Serv Prov "73810لحفي ا

نة  سـتعلق  نة . 2011 2011ي تملة في الخصوم في  سـولن تصحح أية أخطاء  مح ّ ُ2010. 

توقعة في إطار  � نفقات ا ند ا لمو ل تقديم الخدماتالإطاريالاتفاق "تست نفق" ل  بلغ للإلى تقدير أولي  مليون  6,4بمات 
نة 36الفقرة  وكما هو واضح من جدول.  أمريكيدولار بلغ الإجمالي الصافي لفواتير المركز  سـ أدناه فإن ا  2010للم
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توبر  تصف أ كوإلى غاية  يار9,4 وصل إلى ما يقارب 2011من نفقات هو أن . ي فرنك سوسريمل  بب زيادة ا لو س
ية بو خدمات إضا فالمركز يقدم دائما للو تمرار مهام أكثر إلى وم. ي ند با نظمة  توجه يتزايد لأن ا سـا فتئ هذا ا سـ لم تل

 .تالمركز وتوقع أن تكلفه بالمزيد

ية رقم  تو صا  1ل

نظمة بأن تعدل  ية للعام لمأوصي ا يانات الما لا بق2011لب ثالا . سـ وفقا لما  لموا الإيرادات عدم المقاصة بين بدأ مت
سب إيرادات تأجير قا نفقات، أقترح بأن  تحوا بةل نا ئة ا يب من الآن فصاعدا في ا سـعة الحوا لم لف  .س

ية  لالفعا

يات   "AIMS/eWork" في برنامج َّالمفصلةلعملا

ّبين .21 يات ت ثير من ا يا المعلومات والاتصالات ا نولو بة  لعمل لزملائي أن  لكشع ج تك في برنامج َّالمفصلة ل
"AIMS7/eWork" . ية أخرى يا نويجري إعداد رسوم  شأن حركةب ياناتب  بناء على ذلك، يمكن القول بأن و. لب ا

بو موثقة إلى حد ماةإدارة الترسان ية في الو ي والبرامج المعلوما يق . ت لة الدوية للقطاع يسبعايير المحاالمتطبوالجدير بالذكر أن 
نجز بعدوتيرة ع ّ سرالعام ُهذا العمل الذي لم  شأن .  في الوحدات الأخرى للإدارةي بق أن ذكرت في تقريري  بوكما  سـ

ية للعام لا يانات الما يق في ا لتد لب بغي أن 20108ق بو على لنظام إقامة ظل تين،  ية هدفا من أهداف الو بة الدا يلمرا خل ق
توسط يات الأخرى الضرورية . لمالمدى ا تقرير المذكور سارية فيما يخص وصف ا ية الواردة في ا تو لعملولا تزال ا ل ص ل

 .حسب المخاطر المحددة

تعميم الإداري رقم  .22 يا وإدارتها2009/61لويحدد ا نولو شطة المربطة بالمعلومات والاتصالات وا ج إطار الأ لتك ت يه . ن فوجاء 
يع  ية إدارة العلاقات مع  سؤو تولى  تلف القطاعات والبرامج،  شاور مع  ية، با جمأن مدير الخدمات المعلوما ل م ي مخ ت لت

ثل  ية  ية ا ية المقدمة للخدمات وا هات الخار ما ن ج لتحتلج ئات ساب الإلكترونيللحالمركز الدولي لب تجاريةلهيوا ومراعاة . ل ا
ها  نظمة وبرا تلف قطاعات ا شطة  تعلقة بأ ية  شاء أنظمة معلوما بدأ، فإن إ مجهذا ا م لمل مخ ن ت ن شأن (لم تعاون  بمعاهدة ا ل

ية، والبراءات نا تجارية والرسوم والنماذج ا عالعلامات ا لص ية الفكرية وتطويره، ول ية  ية العا ية ا للملكيق ا لمن ت تحسـ لن لب  ات
ثال يل ا لمعلى  ية) سب نمن شأنه أن يظل مربطا بالقطاعات ا  .لمعت

هام .23 يذ ا ية في  شطة، سعى زملائي إلى معرفة إمكاية وجود ازدوا تت في الأ لمونظرا إلى هذا ا نف ج تش نت ن يع . ل جموأجاب 
يا المعلومات والاتصالات التي  نولو شأن بأن خدمات  ساعدي بهذا ا تجوبهم  بو الذين ا جموظفي الو تك ل م سـ تنفذها ي

بو و تفادي هذه الإمكايةيالو سمح  شكل  شركات الأخرى محددة  ساب الإلكتروني وا نالمركز الدولي  ب ي ب وراجع . لللح
تضاء ند الا ياته  ثير من العقود وأكدوا لي أنها تحدد أدوار كل واحد وصلا قزملائي أحكام ا ح  .علك

يات  .24 بةعملوأجرى زملائي  نوقمرا بة  نتهم من الوقوف على أن  تك  ثير من لشعمك يا المعلومات والاتصالات ا لكلو ج
سات، إلى غير ذلك(أدوات الإدارة الوجيهة  ييرات في المجال ) لجلجداول ملخصة ومحاضر ا بع ا سمح  تغالتي  لت بتت

تحديث ووضع البرامج(المعلوماتي  يات ا تطوير و لتقدم أعمال ا عمل  ).ل

ية  .25 يط دائماتورغم ذلك، ألاحظ أن مدير الخدمات المعلوما تلف يحلا  شروعات بمخ  ية التي وصلتها ا تقدم ا لممراحل ا لفعل ل
يذ في القطاعات نفيد ا تاج. لتق شروعات مرحلة الإ نولكن المعلومات تصله ما أن تدخل ا تأمين . لم لويكفي هذا 

                                                 

تكاملة" 7  "لمنظام الإدارة ا
يل  8 تاريخ 1.11355.944.00333.02لتسجرقم ا  .2011ل يويو 4ب 
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ياجات الأمن المعلوماتي شطة المربطة بالمجا. حتا نني إذا أن أقول إن الأ تلفة،  نظر إلى هذه المعايير ا توبا ن لمخ ل يمكل
شر في وقتها ناسب وأن المعلومات  شكل  تنُالمعلوماتي تعمل  م  .ب

تمد ية خدمة إصلاح الأعطاب  تعفعا تدخل  ل توى الأول من ا تقلة تؤمن ا ية  لعلى شركة خار سـ لمسـ م  ج

سألة الدعم المعلوماتي  .26 ناول زملائي أيضا  يق،  تد مفي إطار هذا ا ت بو ولاحظوا أن هذا الدعم على ) Helpdek(قل يفي الو
ت يا موظفون من شركة لمسـا بد نفذه  ئوى الأول  ثلاCeRFI SAمي وتؤمن خدمات . م في مجال برامج الوندوز 

ثاني توى ا بو عموما إصلاح الأعطاب على ا يا المعلومات والاتصالات في الو لنولو سـ لمي ج يا دراسة . تك لولكن يجرى حا
توى الأول  ناد خدمات إصلاح الأعطاب على ا لإمكاية إ سـ سـ يه برنامج   ()AIMS (لمتكاملةنظام الإدارة المن فبما 

PeopleSoft ( إلى شركةCeRFI SA. 

شكل جلي أن  .27 تضح  بوفي الواقع،  تكوين ويأتي % 50ي ية ا تعلقة  ساعدة  بات ا لمن  بعمل لم بات % 40مطل لطلمن هذه ا
تعلق بإصلاح الأعطاب بمعنى  تخدمين ولكنها لا  تمن ا ية تبل تربط بطلب المعلومات عن المجال المالكلمة لمسـ نالي والميزا

تكاملة  تخدام وعن نظام الإدارة ا يل الا لمود سـ ية ). AIMS(ل بات ا لمتبقوتربط ا لطل ساعدة والخدمات %) 9(ت لمبا
تالي ياني ا شكل ا بين في ا لالأخرى كما هو  ب لل  :م

 

  ا���ر��


ت�� ا���

 ا���
م


�� أ��ى�� 

 ا���
��ة

 
يا المعلومات والاتصالات: المصدر نولو جبة  تك  شع

تكاملة وا .28 تدخل فيما يخص نظام الإدارة ا توى الأول من ا ناد ا بو هي إ بق، ففكرة الو لمنطلاق مما  ل سـ سـ ي ) AIMS(لمسـ
شغولين . CeRFI SAأيضا إلى شركة  تخصصين ا بو ا يف ضغط العمل على موظفي الو يكمن ذلك من  لمو لم ي تخفسـ

نظا لتطوير ا ية بهذه الأ. مب يف جهة خار بو  يه، أرى أن فكرة الو جو تكل ي يؤدي إلى عل سـشطة  تآزر أفضل بين تحقيق ن
ية أكبر  .لالخدمات وفعا

يف ُعلمت أيضا و .29 ساب الإلكترونيتكلأن  توى الأول لم تعد على جدول للحالمركز الدولي  تدخل على ا سـ بخدمة ا لمل
بو  يايعمل الو همة. لحا تفادة من خدمات المركز تكون . لمفقد تولى المركز فيما مضى هذه ا ند سـومهما يكن، فالا عأفضل 

ئات أخرى، والأمر يسهيتقاسم الخدمات مع  بة للدعم المعلوماتيل  يا با سـ كذلك حا فسر قرار الإبقاء على يما  وهو ،لنل
 .CeRFI SAخدمات شركة 

ية  شكلات الر سـا يا المعلومات والاتصالات لئيلم جنولو ّيد تك  في سجل خاصتق

ّيد  .30 ية تق شكلات الر سـا يا المعلومات والاتصالالئيلم جنولو بكة 9ت في سجل خاصتك يتشـ على  تصر حق . نالإنترا يقو
نفاذ إلى سجللا نذ .  على بعض الأشخاص المرخص لهمل ا توبر 2010مو  40ُ، سجل ما يقارب 2011ك وإلى نهاية أ

                                                 

9 "Incident Register" 
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سجل لشكلة في هذا ا تخذة. م ببها والإجراءات ا سويتها و شكلة ومدة  يه معلومات عن تاريخ وقوع ا لموترد  ت سلم . ف
يع ا لموتعلق  جم سجل بمجالات العملت تخدمين . لشكلات الواردة في هذا ا يع ا شكلات  سـولا تمس هذه ا جم لملم

شكلة سب ا لمبالضرورة ولكنها تمس أيضا مجموعات صغيرة   .ح

سـبي في إدارة خدمات البريد الإلكتروني التي يقدمها  .31 تقرار ا شكلة عدم الا ية  شكلات الر نولم تذكر في سجل ا سـ م سـ للم ئي
سا بو إلى خادوم . ب الإلكترونيللحالمركز الدولي  يوبهذا الخصوص، حول المركز مؤخرا علب البريد الإلكتروني للو ّ

ية أكبر نه من تقديم هذه الخدمة بفعا لجديد، مما   .سـيمك

 مؤشرات

نفاذ إليها عبر  ية على وثائق يمكن للمرخص لهم ا تابعة الميزا لتمد  ن م يتتع  نالإنترا

ي .32 نفاذ إلى  ية ا سام ا عمليمكن للأ ل ن يلمعق ية في أي وقت على موقع الإنترا تابعة الميزا نة  ُوتحدث المعلومات أولا بأول . تنم
نونة   "Administrative Integrated Management System (AIMS) Programلمععلى الصفحة ا

Management Reports – Units". تين عن كل برنامج ية لفترة ا نفاذ إلى المعلومات المحا ن ويمكن ا لسـب س ل
يةوبرنام تا يانات ا لج فرعي على أساس ا ل  :لب

ئة  � سب الوحدةف  نفقات  حا  ل

ية  � نفقات والالتزاماوالاعتمادات نالميزا ئةوحدة والحسب : تلوا نفقاتلفا   لكل برنامجل ا

شاطفئة � سب الوحدة وا نفقات  ن ا ح  لل

ية  � نفقات والالتزاماوالاعتماداتنالميزا شاط والحسب : تل وا نفقاتفئةلنوحدة ورمز ا  نامج لكل برل ا

 عاملاتقائمة مفصلة بالم �

بالغ الالتزاماتتالالتزاما � نفقات و م وا شاط الحسب : ل  لكل برنامجلنوحدة ورمز ا

يانات الم .33 ية المعنيبوتضم  ية لبرنامج الميزا يود المحا يع ا نعاملات المفصلة  بجم نادا إلى المعومات التي قدمها . سلق ستوا
سؤولين عن البرامج  ية لمزملائي، أرى رغم ذلك أن ا ئات المحا تحققون بالضرورة من صحة ا ية لا  بوالبرامج الفر سلف ي ع

يث  ية،  حا بالغ التي تؤثر ّيركزون اهتمامهم على لمعن تأكد من دقة ا لما وفي هذه الحالة، ). 20الفقرة  انظر( البرنامج فيل
سؤول عن البرنامج أو البرنامج الفرعي لن يلاحظ بالضرورة  ساب غفي نفقات ما قيدلمفإن ا ناسبح   .مير 

بغي أن  .34 ية  ينوفي هذا الصدد، أرى أن مراجعة الميزا يةتن تظم من الخصوم المحا تحقق ا سبشمل أيضا ا ن يمكن ذلك . لمل سـو
ئة ئة، ومن ثمة تفادي . طمن تفادي المخصصات الخا ية خا توصل إلى معلومات محا بير مخاطر ا شكل  تخفف  طو ل ك ب سبسـ

يانات المتفاوتأي  ند مقارنة ا تمل للقيم  ب  لع تعددةمح نوات  ية  ما سـ نقطة لأنها تدخل في . لل شأن هذه ا ية  لولن أقدم تو ب ص
ية بة دا خلإطار وضع نظام مرا ية حول . ق تقصا يق الداخلي إجراء مراجعة ا تد بة ا ئيد أن زملائي اقترحوا على  سـ ل شع قب

ية  .سبدقة الخصوم المحا
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يف  ساب الإلكترونيلتكا ّيد  للحالمركز الدولي  يا المعلومات والاتصالات "25ضمن نفقات البرنامج تق جنولو  "تك

ية البرنامج  .35 تابعة ميزا يا المعلومات والاتصالات  نولو بة  نتولى  شع مت ج بو، . 25تك يع برامج الو بة  يوكما هو الحال با لجم لنسـ
ية  تين الجاريةنفإن دورة الميزا نفقا. 2011-2010لسـن تغطي فترة ا ية وا يانات الميزا لوترد في الجدول أدناه مقارنة  ن ت لب

ية للبرنامج  توبر 25لفعلا تصف أ ك إلى غاية   :2011من

يا المعلومات والاتصالات25البرنامج  نولو ج   تك

سوسرية بالغ بملايين الفرنكات ا يا ل لم
 

ية نالميزا
 

ية  نفقات ا لفعلا  ل
توبر في تصف أ ك   2011من

نالفرق مقارنة بالميزاية
بة  لنسـالفرق با

ئوية  لما

 %13,6 0,804 5 ,120 5 ,924  ج إدارة البرنام0090

يقات الإدارية 0091  %8,7 0,463 4 ,863 5 ,326 لتطب ا

 %20,2 0,398 1 ,572 1 ,97  أمن المعلومات0092

 %10,5 0,391 3 ,350 3 ,741  خدمات الإنترنت0093

ية0094  %9,7 2,438 22 ,583 25,021 لتقن الخدمات ا

 %13,3 0,331 2 ,166 2,497  خدمات الاتصالات0095

 %10,8 4,825 39 ,654 44 ,479 25البرنامج  وعمجم

 
تجارية  .36 شركات ا سابات الفردية  تطف من ا نظر إلى  لوبا لح للل ساب الإلكتروني الملخصة أدناه، ومق للحالمركز الدولي 

يف البرنامج  شركاء تؤثر تأثيرا بالغا في تكا ية للحصول على خدمات هؤلاء ا ية الحا بو ا لأرى أن نفقات الو ل لفعل  في 25لي
تين  تعلقة بخدمات . 2011-2010لسـنفترة ا ثل المصروفات ا لمو ساب الإلكترونيتم  لوحدها ربع للحالمركز الدولي 

 .مجموع مصروفات البرنامج%) 23,9(

تقديم الخدمات تارة  هات ا لا لمخ لج
سرية  سو يبملايين الفرنكات ا ئوية مقارنة بالمجموعل بة ا لما لنسـ

 المذكور
 CeRFI SA1,5187,1%شركة 

 Trigyn Technologies1,201(*)5,6%شركة 

 Cedar Consulting Limited1,8118,5%شركة 

 Cross Systems3,68417,3%شركة 

 Satyam 3.59416,9%شركة 

ساب الإلكتروني  %44,5(*)9,455للحالمركز الدولي 

 %21,263100,0 المجموع

ية بالدولار الأمريكي مح  (*) لبالغ إجما توسط قدره م سعر  مولة   .0,98ب

يص  .37 يق الوفورات أو  يا المعلومات والاتصالات لمعرفة إمكانات  نولو تخصووفقا لزملائي، لا يوجد أي مؤشر  تحق ج لتك
تصاد يا المعلومات والاتصالات با نولو قموارد  ج يا المعلومات والاتصالات مفرقة على . تك نولو جوالواقع أن نفقات  تك

تقلة عن  ثيرة  ببرامج  سـ بعضمك لها ا نظمة أنوهذا يعني أيضا. عض تولاها العديد من وحدات ا تابعتها  لم  ت  .م

ية، فإن بعض الخصوم  .38 بة الما توى المحا لوعلى  سـ يدةمسـ يا لمقا نولو نفقات  تعلق حصرا  سابات المصروفات لا  ج في  تك ب ت ح
تعلق بخدمات أخرى يانا. تالمعلومات والاتصالات، بل  يد على أن ا تأ بولذلك فمن الصعب ا ك يقة لل  انظر(قت كاملة ود

ية في المجال المعلوماتي). 20الفقرة  نفقات الإجما لوفي ظل هذه الظروف، لا يوجد من لديه رؤية شاملة عن ا بيد . ل
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يات  تكاملة من البر مجأنني أرى أن وضع مجموعة  ية("م يط للموارد المؤ سـنظام ا ستخط تد إلى ") ل تمعلى مدى مراحل 
سر وض2015غاية  يقة في هذا المجاليي من شأنه أن   .قع مؤشرات د

ية رقم  تو صا  2ل

يع وحدات  يا المعلومات والاتصالات بكامله في  نولو بو مؤشرات للإدارة تغطي مجال  جمأقترح أن توضع في الو جي تك
نظمة ية وضع . لما يا، أرى ضرورة ربطه  بعملوبما أنه عمل معقد  ية"نسب يط للموارد المؤ سـنظام ا ستخط  ".ل

ب .39 هينّتوعلاوة على ذلك،  ندما رجعت إلى ا لم لي،  ندها ع تلفة التي  سـام ا ساب الإلكتروني إلى يلمخ للحالمركز الدولي 
شركائه  يلات توضح إمكاية مقارنة الخدمات التي يقدمها المركز  تح يل الخدمات، أن هذه ا تح شاريين  لالخبراء الا ن ل ل ل ل ست

تجارية العاملة في المجال شركات ا لتلك التي تقدمها ا  .لب

 خاتمة

ية هذ .40 بة الما يق في المرا تد لا ا قل بوعدة مرات بق طُنهج هو ق هذا الموضوع يمكن أن  .يفي الو يل  لوقد رأيت أن إجراء  تحل
يمة أكبر للدول الأعضاء نوية، وبما أن . قيكون ذا  بو ا سابات الو تاد لمراجعة  سـهذا العمل يقع خارج إطار العمل ا ي ح للمع

نفصلا يا، لأن هذا الرأي لا يصدر إلا عقب ومن الواضح . مقررت أن أصدر تقريرا  شمل رأيا تد تقرير لا  قيقأن هذا ا ي ل
يق  تد قا يةل يانات الما لالنهائي   .للب

 

 

 غروتر. ك

 مدير

سابات سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا يل  لمك

سابات مراجع (  )الخارجيلحا
 

 

 


