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  لجنة البرنامج والميزانية
 

  عشرةالتاسعة الدورة 
 2012سبتمبر  14 إلى 10جنيف، من 

 
 

  تقرير لجنة الويبو الاستشارية المستقلة للرقابة 

 مانةلأ امن إعدادثويقة 

نوي الذ .1 تقرير ا سـتوي هذه الويقة على ا ل ث تقلة للرقابة لتح شارية ا بو الا نة الو سـي أعدته  ت ي لملج نة(س تقرير ) للجا لويغطي ا
نة الجدد في فبراير . 2012ن يويو 30 إلى 2011لالفترة من الأول من يويو  يين أعضاء ا للجوفي ضوء  توي هذه 2011تع تح 

ناوها هؤلاء الأعضاء بين فبراير  سائل التي  لالويقة أيضا على معلومات عن أهم ا ت لم  .2011لويويو ث

نة  .2 شرين  سادسة وا تقرير الفصلي عن الدورة ا يصدر ا للجو ل ل سطس 31 إلى 28من (لعسـ في إضافة إلى ) 2012غ أ
بل انعقاد دورة  لجهذه الويقة  يةقث ية الحا لنة البرنامج والميزا  .ن

ية مدعوة إلى  .3 نة البرنامج والميزا نإن  لج
بو  نة الو نوي  تقرير ا يالإحاطة علما با للج سـ لل

شا تقلة للرقابةستالا  .لمسـرية ا

 ]يلي ذلك المرفق[
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 المرفق
نوي تقرير ا سـا  لل

تقلة للرقابة شارية ا بو الا سـنة الو ت ي لمللج  س
 2012ن يويو 30 إلى 2011ل يويو 1لفترة من عن ا

 المقدمة

نوي الأول الذي تعده  .1 تقرير ا سـهذا هو ا تقلة للرقابة لل شارية ا بو الا سـنة الو ت ي لملج شار إليها فيما يلي بكلمة (س لما
نة" بادرة منها")للجا نة خلال الفتر1،2.بم  ناولتها ا سائل التي  تقرير ا تعرض هذا ا للج و ت لم ل يط يسـ تقرير بهدف  شمولة با سلة ا ل تلم

تملة بلة ا توجهات ا تقدم المحرز وتحديد ا ييم ا نقاط و لمحالضوء على أبرز ا لمق لتق ل  .ل

ية  .2 تقرير عقدت أربع دورات  شمولة با فصلوخلال الفترة ا ل سطس(لم وفي مارس ومايو 2011 ونوفمبر غفي أ
-

) 2012 نيويو
 WO/IAOC/23/2 وWO/IAOC/22/2في الوثائق (وصدرت تقارير عن كل دورة من هذه الدورات 

يين الأعضاء الجدد في فبراير). WO/IAOC/25/2 وWO/IAOC/24/2و تقرير 2011 تعوفي ضوء  توي هذا ا ل،  يح
همة التي سائل ا نوي أيضا على معلومات عن ا لما لم ناوها هؤلاء الأعضاء بين فبراير ويويولسـ ل   .2011 لت

نة .3 بو، وهما  أنللجوتود ا تين طال أمدهما في الو سأ ناول  هائل المحرز خلال الفترة في  تقدم ا سلط الضوء على ا ي  ل م ت ل لت
بة ا يات الرقابة وعمل  لتابعة تو شع ص يق الداخلي والرقابة الإداريةم نح الأولوية للعمل . قتد تفات إلى  موبالا بلة، ل لمقفي الفترة ا

ثب يات الرقابة عن  يذ تو تابعة  ية وإدارة المخاطر و نة رصد الضوابط الدا كتواصل ا ص خل للج نفسـ تولي اهتماما خاصا . تم سـو
يات ية والأخلا قتقارير الما ل  . لل

 الولاية والأعضاء

تمبر  .4 يق،2005سبفي  تد بو  نة الو بو  ية العامة للو شأت ا ق أ لل ي لج ي لجمع ل الأعضاء على أداء دورها مساعدة الدو "بهدف 3ن
بو تلف أعمال الو تعلق  ياتها الإدارية بوجه أفضل، فيما  سؤو بة والاضطلاع  يفي المرا بمخ ي ل بم  4".ق

تقلة للرقابة2010وفي عام  .5 شارية ا بو الا نة الو نة إلى  سـ تغير اسم ا ت ي لج لمللج يار أعضاء تعديل وعقب 5س خت إجراءات ا
نة البرنامج و نت  نة وتعاقبهم،  لجا ناير عيللج ية أسماؤهم في  تا ية الأعضاء الجدد ا يالميزا ل ل  2011:6ن

يد أنول شاترجي  - ند(لسـا  )لها
يل لارسن  - يد  يا كسـ سويد(ل  )لا

سكي  - يكولاي لوز يد  نا ن يسـ  )الاتحاد الروسي(ل

يد ما فانغ  -  )الصين(لسـا

يدة ماري نكوبي  - يا(لسـا  )مبزا

تين  - يد فرناندو  يا نيكسـ  )أوروغواي(ل

يدة ماريا - ياتريس لسـا يا(ريدرادو انس سب  با نإ  )سـ

                                                 

شرين  1 ثة وا ثا نة في دورتها ا لععملا بقرار اتخذته ا ل ل  .)WO/IAOC/23/2ث من الويقة 19الفقرة (للج
ية العامة للو2008في عام  2 نة على ا ي عرضت ا لجمع  ).WO/GA/34/3ثالويقة  (2007-2006بو تقريرا موحدا عن الفترة للج
 .A/41/10ثالويقة  3
 .WO/GA/34/15ثالويقة  4
 .WO/GA/39/13ثالويقة  5
 .WO/PBC/16/2ثالويقة  6
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يان بيرو روز في  .6 يد  يد جورج حداد وا سابقين ا يق ا تد نة ا هذا الاتقال، أبقي على عضوي  سيرا  جو ق سـل سـ ل ل لج ن لي ل ت
سمبر 31العمل حتى  يدة سانس 8 وعقب سحب الأعضاء الجدد للقرعة2011.7ي د يد ما وا يد لارسن وا يعمل ا سـ  سـ سـ لسـ ل ل

نوات غير قابلة  للريدرادو لفترة من ثلاث  يدة سـ تين وا يد  سكي وا يد لوز يد شاترجي وا يعمل ا سـتجديد و ي سـ ن سـ سـ لسـ ل ل يكل ني
نوات تجدد مرة واحدة لا غير  .سـنكوبي لفترة من ثلاث 

نة لعام  .7 سة ا با لر تين نا يد  نة وا سة  يدة سانس ريدرادو ر تخب كل من ا للجوا ي ئ ي سـ للج ي سـ ئن يك نئ ل يد 2011ل ع، وأ
بين ذاتهما لعام  تخابهما  نصا  .2012للمن

يب ا  لعمللأسا

يات  .8 سؤو ية، ولا تضطلع بأية  نة البرنامج والميزا تقلة للرقابة ترفع تقاريرها إلى  شارية  ئة ا نة هي  لا م ن لج سـ ت ي مللج سه
يذية أو إدارية تنفية أو  نة الاجتماع . تشغيل تقرير واصلت ا شمولة با للجوخلال الفترة ا ل ية لم باع  عملعلى أساس فصلي وا منهج ها ت

يدية شمل لتقلا توحة  ادراسةت التي  شات  نا ها الأمانة عليها والاطلاع على عروض الأمانة وإجراء  ية التي تعر مفلوثائق ا م قض لمعن
توصل إلى توافق  ية بعدها  للومداولات دا  . لآراءفي اخل

يقات ووثائق إلى الأمانة عن أفضل الممارسات، بما في ذلك عن إدارة المخاطر  .9 نة  تعلوفضلا عن ذلك قدمت ا للج
ية وعن  ّب"سسـالمؤ يات الرقابة) أدناه20انظر الفقرة " ( المخاطرلتق تابعة تو ية عن  بادئ تو ها أيضا  ص، وقدمت  مجيه م  . ل

يين  .10 سابات الخار تقت بمراجعي ا يا، كما ا نة بالمدير العام وبفريق الإدارة ا تقت ا ية ا جوفي كل دورة  لح ل لعل للج ل فصل
يين  سابق والحالي وبير الموظفين الما لا ك يق الداخلي والرقابة الإدارية كوبير موظف) المراقب(ل تد بة ا قي المعلومات ومديري  ل شع

باني  ية  بنى ا بة ا سابق والحالي ومدير  للما ت ل شع يط للموارد وإدارة البرنامج والأداءلتحل بة ا تخطومدير  تب  لشع يس  مكور ئ
تجارية يات وأمين المظالم ونائب المدير لخدمات إدارة الحلول ا لالأخلا نة أيضا ب. ق تقت ا للجوا تب خدمات ل مكريسي  ئ

ييم  ية وا سام الميزا يا المعلومات ورؤساء أ نولو تب إدارة خدمات  يا المعلومات و تقنولو ج تك مك ج لتك ن  وأمن المعلومات والفحصق
يق ومع ريس  سم ا يق الداخلي والريس المؤقت  تد ئوا تحق ئ لق لق شروع ل شاري معني بإدارة  بير ا ية و متب الخدمات الما ت سل خ مك

يجي تقويم الاسترا تا   .ل

ية العامة .11 ية9لجمعوعملا بقرار ا ية للدول الأعضاء في آخر يوم من كل دورة  سة إعلا فصل عقدت  وحضر كل . مجل
ثلون عن  ية  ممسة إعلا توسط20-15مجل ته على . لم دولة عضوا في ا نة تقريرا و ية أصدرت ا عمموعقب كل دورة  للج فصل

 .ل الأعضاء عن طريق المدير العامالدو

تعرضته سائل التي ا سـا نةلم  للجا ا

سائل .12 يار ا لماسترشد ا نةخت ها بخارطة الطريقللج التي نظرت فيها ا نة لمدة خمس 10ل وإيلاء الأولوية  للج التي وضعتها ا
يام في مارس  شات بين الأعضاء الجدد وا نا تصاصاتها وعقب  ناء على ا لقنوات  م قخ ب نة في 2011سـ تعراض عمل ا للج با سـ

 .2010-2006الفترة 

                                                 

 .WO/GA/39/13ثالويقة  7
سه 8  .نفالمرجع 
سه 9  .نفالمرجع 
ثاني للويقة  10 ثالمرفق ا  ..WO/IAOC/21/2ل
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شمولة .13 ية، لموخلال الفترة ا ناوها في كل دورة  تالي جرى  سين وبا تاج إلى  سة مجالات  تقرير حددت  فصل با ت ل تح تح خم لل
ية  ية؛ وإدارة المخاطر والضوابط الدا بة والعلاقات ا بو للمرا يات الو خلوهي الاساق بين  لعمل ي قت بادرة رقم (بن  من برنامج 15لما

يجي تقويم الاسترا تا يق ا)ل تد يات الرقابة؛ وا تابعة تو ق؛ و لم ية في ص نة البرنامج والميزا نلداخلي والرقابة الإدارية؛ وبقرار من  لج
بو الإدارية2011سبتمبر  ية الو تعراض  ي جرى ا تق. بنسـ نة فضلا عن ذلك إعداد ا تعرضت ا لوا للج شروعات اسـ ية و مرير الما ل
ية يات  الجديدةبنالأ بادرة رقم (ق والأخلا يجي17لما تقويم الاسترا ت من برنامج ا يفة) ل بو أماظوو  . ينة المظالم في الو

تخصصة .14 ية لمحة عن كل واحد من هذه المجالات ا تا ية ا لمويرد في الأجزاء الفر ل ل  .ع

ية والعلاقات هياكل الرقابةتالاساق بين  .ألف بوظيفالو  ي في الو

ية وغيرها من الم .15 شرية والما تخدام الموارد ا يدة التي تضمن ا بة هي واحدة من جوانب الإدارة الر لالمرا سـ لبشـ تاحة ق لموارد ا
تخداما فعالا وناجعا سـنظمة ا بل الفتر. للم نةقو تقرير حددت ا شمولة با للجة ا ل ، بما في ذلك عملية أوضحإقامة علاقات ضرورة  لم

ثلاي ثالعلاقة ا نة ووظائف مراجعل سابات الخارجي وللجة بين وظائف ا نة في . الداخليّالمدقق لح ا للجوهذا اقترحت ا ل
نة  على  إدخال تعديلات2011 مايو تصاصات  سابات الخارجي وا تصاصات مراجع ا ية، وا بو للرقابة الدا لجثاق الو لح خل ي خي خ م

تقلة للرقابة بو ا سـالو  11.لمي

تصاصات .16 ثاق والا نة مراجعة ا تقرير واصلت ا شمولة با خوخلال الفترة ا ي للج ل يقات الأمانة في . لملم سلم  تعلوعقب  ت
نة اقتراحها الأصلي وناء 2012 مارس ب عدلت ا للج نة ّ ية منها في  سـعلى تو تقل  "2010ص سق و تعراض  سـلإجراء ا ن مسـ م

تقلة للرقابة شارية ا نة الا سابات الخارجي وا تصاصات مراجع ا يق الداخلي وا تد سـثاق ا ت للج لح ل لمي سلم خ ، خضع اقتراحها 12"ق
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا سابات الخارجي ومدير  تقل من مراجع ا تعراض  قالمعدل لا ل شع لح سـ مسـ ّ. 

ناء الدورة  .17 يق الداخلي والرقابة الإدارية أ تد بة ا سابات الخارجي ومدير  نة ومراجع ا ثوعقد اجتماع ثلاثي بين ا ل شع لح قللج
ية  نة البرنامج والميزا يعرض هذه الاقتراح على  تعديلات، و شترك  نة، ووافقوا على اقتراح  شرين  سة وا نالخا لج سـ لل م للج لعم

تعقد في  يه في دورتها التي  سـنظر  فت  .2012سبتمبر ل

ية .باء  خلإدارة المخاطر والضوابط الدا

ية وإدارة .18 نة أن تعزيز الضوابط الدا خلترى ا بو نظام .  المخاطر أمر من الأولوياتللج ية ولكن يوفي الو خلللضوابط الدا
ية لا تزال بعض الممارسات  ية سمغير ر يةموغير نظا هم هذه الممارسات وإدر. منهجوغير  تلف  فوفضلا عن ذلك  ها عبر يخ كا

نظمة بادرة رقم . لما نفذه في إطار ا شروع من خمس مراحل  لموتواجه الأمانة أوجه القصور هذه  ت تقويم 15بم ل من برنامج ا
يجي ساعدة 2012وفي أبريل . تالاسترا ية  تخصصة في إدارة المخاطر والضوابط الدا ية  لم أبرم عقد مع شركة خدمات  خل من مه ُ

بو على إتمام بادرةيالو  .لم ا

ن .19 بادرة رقم ثوأ يا عن ا نة عرضت الأمانة تقريرا مر شرين  لماء الدورة الرابعة وا حل للج يجي 15لع تقويم الاسترا ت من برنامج ا ل
نة في عام  للجتابعة لعرض أجري أمام ا ية تحديد المخاطر قد أقر بها بوضوح وأن سجلات . 2011كم نة أن أ همولاحظت ا للج

نظمة يذ إدارة لي تخطط الأمانة ع ذلك لم يكن من الواضح المدى الذمو. لمللمخاطر قد أعدت لعدد من وحدات ا تنفبلوغه في 
نظمة برمتها  .لمالمخاطر في ا

شرين  .20 سة وا نة خلال دورتها الخا لعوقدمت ا م نصائحللج يذ مقاربة إدارة المخاطر لا تنف إلى المدير العام وفريقه حول 
ية يير،سسـالمؤ ساعد المدير العام للإدارة وا شت مع  سـ ونا م شروع، بما في ذلك إعداد سجل لتق توقعة من ا تائج ا لم وفريقه ا لم لن

                                                 

ثالث لل 11  .WO/IAOC/21/2ثويقة لالمرفق ا
 ..WO/IAOC/19/2 Revث من الويقة 70الفقرة  12
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ها وتحديد ل نظمة  كللمخاطر  ّب"للم بو13"ل المخاطرتق نة إلى الأمانة وثائق عن أفضل . ي في الو للجوفضلا عن ذلك قدمت ا
بعة وأسدت إليها  نصائحلمتالممارسات ا تلا يذ برنامج ا يير الإدارة في إطار  ل حول بعض جوانب  يجي، وقد تنفتغ تقويم الاسترا
ساعد المدير العام  .موافق عليها 

بار .21 ية وإدارة المخاطر با يذ نظامي الضوابط الدا نة رصد  تواصل ا تو خل للج عسـ يذتنف تواصل أولوياتها من لتنف هذا ا سـ، كما 
ها ناد إلى مجموعة خبراتها ومعار ياج، بالا سب الا بيرة  نصائح ا فتقديم ا ست ت ح لخ  .حل

 مشروعات خاصة .جيم

يةتن .22 نة البرنامج والميزا ناء على طلب من  نة  شروعات  شطة و بة أ نة على أن تقوم بمرا تصاصات ا نص ا لج ب ي ن معللج م ق  14.خ
نة  ية بالتماس إلى ا نة البرنامج والميزا تقرير توجهت  شمولة با للجوخلال الفترة ا ن لج ل بوفي  وكمةالحراسة لدلم نة . يالو للجوواصلت ا

شروعدراسةأيضا  تقدم المحرز في  م ا يجيبنيةالأات ل تقويم الاسترا ت الجديدة وبرنامج ا  .ل

بو فيوكمةالح  ي الو

تمبر  .23 ية من 2011سبفي  نة البرنامج والميزا ست  ن ا لج تقلة للرقابةلتم شارية ا نة الا سـا ت لمللج سألة أن س في  وكمةالح متدرس 
ثال لا الحصر الوثابناء علىيالوبو  يل ا لمئق الوجيهة، بما في ذلك على   WO/GA/38/2 ثالويقة سب

ياتبغية إعداد تقرير مقرون ،WO/PBC/18/20 ثالويقةو تو ص  ية يعقد بأن ب لجمع ريس ا ية في العامةئ شاورات غير ر سم  م
ندا عن 15.هذا الصدد نة  يه أدرجت ا ب و للج بو فيفي وكمة الحعل شرين  جداول أعماليالو شرين والرابعة وا ثة وا ثا لع دوراتها ا لع ل ل

شرين، ودرست الو سة وا ثوالخا لع تمعت ا. يقتين المذكورتين وغيرهما من المواد الوجيهةم للوا شرين ج سة وا لعنة في دورتها الخا م ج
نة البرنامج مع  يل بعد ذلك إلى ريس  ياتها الذي أ تو تقرير المقرون  يعة ا شت معه  ية ونا نة البرنامج والميزا لجريس  ص ب ل ب ق ن ئلج ح طئ

ية في يويو  نوالميزا  .2012ن

ية الجديدة بنشروعات الأ  م

ن .24 يمه، ومن ثم وسع نطاق هذا الدور سـأ نذ  بنى الإداري الجديد  يد ا شروع  بة  نة مهمة مرا ّدت إلى ا تصم م ي لمق تشللج م
شروع قاعة المؤتمرات الجديدة مشمل   .لي

ها .25 ية التي أعدت  ية ا تقارير المر تاحة ومنها ا نة دراسة الوثائق ا تقرير واصلت ا شمولة با لوطوال الفترة ا لفصل حل ل لم للج ل . لم
تمعت  بنى الإداري جوا يد ا ية  تكلفة الإجما باني وحصلت على معلومات مفصلة عن ا ية  بنى ا بة ا لممع مدير  ل ل للم ت ل لتشيشع ّ لتح

بنى، وحصلت . الجديد سليم هذا ا تأخير في  ها المقاول العام للغير لقاء ا بالغ التي د لموحصلت على معلومات أيضا عن ا ت ل فعلم
بلغ الإجمالي الذ نفصلة عن ا لمعلى معلومات  بنىم سليم ا تأخير في  سترد من المقاول العام لقاء ا لمي  ت ل  .سي

ية إلى  .26 يد الإجما يض تكلفة ا تابعة خطط الإدارة  نة  تفات إلى قاعة المؤتمرات الجديدة، قررت ا لوبالا للج يل تخف لتشم ل
ية  تمد في الميزا توى ا نا لمعسـ سألة لا تزال معلقةلم ئة المحكمين، وهي  مناء على طلب من  ي  .هب

ية الجديدة على لووافقت ا .27 شروعات الأ ية عن  تقارير المر شرين على مواصلة تقديم ا ثة وا ثا بننة في دورتها ا م حللع ل ل ل لج
تضاء سب الا ها  ند عن هذا الموضوع في جدول أعما قأساس فصلي وعلى إدراج  حل يف. ب بلة في ضوأ نة ا ند لدورة ا لمق  للج ب

                                                 

ّبل المخاطر"تعريف  13 نة تريدوايبحسب " تق تابعة  ية ا نظمات الرا للجنة ا ل ع لم تقبل المخاطر هو كم المخاطر، المطروحة على نطاق واسع، التي ): "COSO (لج
يم يق ا بوها في سعيها  تعداد  نظمة على ا لقتكون أية  تحق ل لق لم هم بعمق المخاطر التي . ةسـ ها أن  بغي  يمة و تلفة لإضفاء ا يق أهداف  نظمة إلى  تفوسعى كل  ل ن تحق يم مخ لقت

يام بذلك تعدة لاتخاذها في ا لقتكون   ).1الصفحة : 2012" (مسـ
نة) د(2-الفقرة باء 14 تصاصات ا للجمن ا  .خ
 .WO/PBC/18/22ث من الويقة 89الفقرة  15
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سطس شر2012 غأ نة على وجه الخصوص وضع ا تدرس ا ندما  لم  للج سـ ية ع ية الر سـوعات، ومؤشرات الأداء ا ييل ئشغ لت
بنى الإداري  تعلق با بارزة فيما  بو والقضايا ا ية في الو يا تخدام الأموال الا تحقاقات وا تابعة الاعتمادات والا لمو ي ل ي ط ت سـ حسـ م

 .الجديد

نة ب .28 نادا إلى المعلومات الواردة إليها من الأمانة أو في تقللجوصرحت ا يفة الرقابة ا ستأنها تمارس و الداخلي  ّالمدققارير ظ
يدومراجع  شروعات ا سابات  سابات الخارجي ولكنها لا تقوم بمراجعة  لتشيا م ح يفة الرقابة على . لح نة و تالي مارست ا ظوبا للج ل

بنى الإداري الجديد تاريخ فيما يخص ا بدة إلى ذلك ا نفقات ا تمر لكنها لم تراجع ا لمأساس  ل لمتكل  16.مسـ

يجي تقويم الاسترا تبرنامج ا  ل

يجيواصلت .29 تقويم الاسترا يذ برنامج ا تقدم المحرز في  نة رصد ا ت ا ل ل نة 13وكما جاء في الفقرة . تنفللج للج أعلاه، ركزت ا
تقرير17 و15بادرتين رقم لمعلى ا بادرتين في الجزأين باء وزاي من هذا ا يل هاتين ا ل من البرنامج، وترد تفا لم  . ص

يق  .دال تد قا  الإداريةوالرقابة الداخلي ل

ية لأصدرت ا .30 صنة تو ّبه من لج يق الداخلي والرقابة الإداريةشب" بالغخطر "تن تد بة ا قأن سير  ل نة  17.شع شاء ا نذ إ للجو ن م
تابعة  ية وإجراءات ا يذها وا شاغرة وخطط العمل و سائل ومنها الوظائف ا ها إزاء عدد من ا لمأعربت عن  تغط ل للم نف غير تقلق

ية ل يفالكا  .ة المخاطرللمجالات العا

يق الداخلي والرقابة الإدارية الخارج والداخل  .31 تد بة ا نة بمديري  تمعت ا تقرير ا شمولة با قوخلال الفترة ا ل شع للج ل جلم
يق  تد شاري في مجال ا بير ا يش و سم ا ييم والفحص، والريس المؤقت  سم ا يق الداخلي و تد سم ا قوبريسي  خ ت ئ تق ق لئ ت لق ق ل سق لتفل

 .الداخلي

يين مدقق داخلي ريسي  .32 ئوعقب  ية2012ية عام في بداتع ها في الميزا سوب  ها ا يع وظا شغل  نة  بت ا ن ر لمح جم ب لللج ئف . ح
سم يديره ريس مؤقت خلال ال شين، وا يين ريس  ية  تكملت  ئوا لقئ ت تع عمل تقريرللمفسـ شمولة با ية ا لفترة الحا لم  .ل

يق الداخلي والرقابة الإدارية  .33 تد بة ا نة عرض عليها مدير  شرين  قوخلال الدورة الرابعة وا ل شع للج خطة عمله لع
سير . 2012 لعام يذ  سلم تقرير مرحلي شامل يوضح أن ا نة عن سرورها  شرين أعربت ا سة وا يوخلال الدورة الخا ت للج تنفم لل لع

نحو المقرر  .لعلى ا

ناء الجديد  .34 شروع ا شراء وسجلات مخاطر  شطة ا تة تقارير عن أ نة  سلمت ا يق الداخلي  تد تعلق با بوفيما  ن سـ للج ت ل لي م ل ق
ية شطة قطاع ا نموأ نة لتن يات ا يذ تو للج و ص تعلقة بالمعلومات والأمن بشأن المجالات تنف نة ا يات ا يذ تو ية المخاطر و لمالعا للج ص تنفل

تواليوإدا شرية على ا لرة الموارد ا  .لب

سائل  .35 شرية عددا من ا لموأبرز تقرير إدارة الموارد ا بغي أن ياللب تقرير  نة أن هذا ا ية المخاطر وترى ا ُعا ين ل للج عرض على ل
يذ ا. عضاءالدول الأ ثب  نة عن  تنفوسترصد ا ك تقريرللج يات الواردة في هذا ا لتو ص  .ل

يب عمل  .36 نة بعمق أسا تقرير درست ا شمولة با لوخلال الفترة ا للج ل ييم والفحصلم لتقسم ا ييم أخبرت . ق تعلق با لتقوفيما  ي
بة يعد موطن ضعف في تصميم عدد من البرامج نا ية ا نة بأن نقص مؤشرات الأداء الر سـا لم سـ وعقب دراسة تقريرين . ئيللج

                                                 

 .WO/IAOC/22/2ث من الويقة 25الفقرة  16
نة لقطاع . WO/IAOC/22/2ث من الويقة 4الفقرة  17 ية المخاطر في خريطة ا يع المجالات الموصوفة بأنها عا شمل  ية لم  نة أن ا للجلاحظت ا ل جم ت تغط لللج

بو يق في الو تد يا  .قل
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ها  بغي  بو  يحا، وأن الو ييما  تائج  ييم ا شروعات لضمان  سين تصميم ا نة إلى أن من الضروري  ليين خلصت ا ن تق يتق ي صح ن تح للج ليم لم تقي
تدامة يق الا يفة لضمان  شاركة الحكومات ا سـأن تحاول زيادة  لمض  .تحقم

تمبر  .37 نة ندوة لمدة يومين عن 2011سبوفي  ت"للج حضر عضو من ا ية لا شأن آثار ا ييم القائمة  لملكعلم من ممارسات ا بتق ل
ية بلة في نوفمبر". لتنمالفكرية على ا ندوة ا يحضر عضو آخر ا لمقو ل  .سـ

ية وقدمت  .38 يغتها النها ها في  يق يجري الآن و ياسة  شروع  نة  يق درست ا يفة ا تفات إلى و ئوبالا ص سـ للج ظ ضعل تحق للتحق مل
يق تد بة ا ية عليها إلى مدير  تا قيقات  ل شع ب ك نة .  الداخلي والرقابة الإداريةتعل ية علمت ا يغتها النها ياسة في  للجوعقب وضع ا ئ ص لسـ

يقلاأن مدير  بو  يل الو يدرس د للتحقبة  ي ل سـ  .شع

يقات .39 يق الداخلي والرقابة الإدارية تقريرا سريا عن وضع ا تد بة ا نة أيضا من مدير  تحقوسلمت ا لق ل شع للج وأعربت . ت
تأخير في معا يطرة ولعن سرورها لملاحظة أن ا بح الآن تحت ا يق أ سـلجة القضايا الخاضعة  لص بةن مدير لأللتحق  واثق لشعا

سم سائر خطط عمل ا لقمن أن إدارة عبء القضايا لن يضر  بة توفي هذا الصدد . ب نة مع مدير ا شت ا شعنا للج بشأن لق
تعامل مع حالات تخرج عن ُلا يينبغي اتخاذها حتى الإجراءات التي  يقات ا سم ا لطلب من  ته ولتحقق تعامل /يولا لأو يمكن ا

سام  يين في أ يع الأطراف ا بة  ية با قها بفعا ن لجم سـ لمعل لن بوأخرىمع يفة أمانة المظالم في الو ثل و ي،  ظ نة . م أن من للجوترى ا
سوية  يات ا تلف آ ية أوضح فضلا عن إذكاء الوعي  بادئ تو تالضروري إصدار  ل بمخ لجيه ية في الوبوم ية وغير الر يالر سم  .سم

يق الداخلي والرقابة الإدارية كان  وخلاصة القول .40 تد بة ا تصدي لأوجه الخلل في  تقدم المحرز في ا نة أن ا قترى ا ل شع ل ل للج
يض  يا  تخفكا ية الواردة في الفقرة تصنيفلف تو ص المخاطر في ا بة .  أعلاه30ل نة مرا تواصل ا قو للج تصاصاتها لاسـ خبة وفقا لا شع

ب ينهما في ا ناء  يام تفاعل  تطلع إلى  تقوهي  ب لمسـق ّ ب  .لت

يات الرقابة .هاء صتابعة تو  م

ية  .41 ية ر سؤو يات الرقابة هو  تابعة تو سـإن رصد  ل م ئيص تأ تضطلع بهام ند دائم على جدول أعمال كل تفلا  نة وهو  ب ا للج
ية من دورات  نةفصلدورة   .للجا

ناول  .42 بيرا للدول الأعضاء، وهي  بحت شاغلا  نة مهمة أ تكملت ا تقرير ا شمولة با توخلال الفترة ا ك ص للج سـ ل  307لم
يات سابقينصتو نة ا نفذة الصادرة عن أعضاء ا يات غير ا تو ل من ا للج لم ص تارت و. ل نة تريب خا تا ياتللج تو صا  ثم وفقا للمخاطر ل

يت من 11التماس رد رسمي من المدير العام عن وضع  ية بالغة المخاطر والتماس  تثب تو يق الداخلي والرقابة الإداريةص تد قبة ا ل  شع
ية ا96شأن وضع ب ية عا ل تو  .لمخاطرص

سلموعقب .43 ية واحدة فقط بالغة ت  شرين إلى أن تو ية وا ثا نة في دورتها ا ص رد المدير العام الرسمي خلصت ا ن ل لعللج
نفذة يق الداخلي والرقابة الإدارية لم تزل غير  تد بة ا تعلق  مالمخاطر  ق ل شع  18.بت

بة أن  .44 يت الصادر عن ا لشعوأبرز تقرير ا ية من أصل 52لتثب ية المخ96ص تو ية عا ل تو  .اطر قد نفذتص

ت .45 ُوا نةسـ يات ا تابعة تو للجعرضت أيضا إجراءات  ص ياتها . م تابعة تو نة مع المدير العام على أن يواصل  صواتفقت ا مللج
تعميم الإداري رقم  يا مع ا لتما يات 16/2010شـ ينها وبين تو نفصلا ويميز  يات ترقيما  تو ص على أن ترقم هذه ا ص بل ّالمدقق الداخلي ُم

سابات الخاومراجع سة . رجيلح ا تالي  نة ا بل اجتماع ا ياتها  يقاته على تو بخمواتفقت أيضا مع المدير العام على أن يقدم  ل للج ص قتعل
نة . عشر يوما على الأقل يات وبلغ ا تو يذ ا تمل في إطاره  يقات تحديدا للإطار الزمني وجدولا  شمل ا للجعلى أن  ت ص ل تعل تنفت يك ل

تظام تقدم المحرز في هذا الصدد با نبا  .ل
                                                 

سه 18  .نفالمرجع 
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س .46 تابعة في حد ذاتهلمومن ا نة نظام ا لمائل الأخرى التي حددتها ا نة . للج تعرضت ا للجوا نظام وأدرجت في هذا سـ لا
يقات مفص شرين ملاحظات و ثة وا ثا ّتقريرها عن الدورة ا تعل ل يهلعل ية والمعايير المقترحة لرصد "وصاغت . عللة  تو بادئ ا جيها ل لم

بو يات الرقابة في الو ييذ تو ص تقرير" تنف بة . لوأرفقتها با شرين عن سرورها لملاحظة أن  سة وا شعوأعربت في دورتها الخا لعم
تابعة عد بار وأن إجراءات ا ية بعين الا تو بادئ ا يق الداخلي والرقابة الإدارية أخذت ا تد ّا لم ت جيه ل لم عل ناء عليهاق  .بلت 

يع تو .47 يذ  نة في هذا المجال هو رصد  ثالث من العمل الذي اضطلعت به ا نصر ا جموكان ا للج ل صيات الرقابة على تنفلع
بة يانات ا شعأساس المعلومات المأخوذة من قاعدة   .لب

ية 85 كانت 2012 مارس 31 وفي .48 بة 134مقابل (مفتوحة لا تزال ص تو ية سجلتها ا شع تو مفتوحة في على أنها لص
تعلق بإيرادات معا). 2012 يناير 31 يذ فيما  ية المخاطر أغلقت دون  يات عا نة أن ست تو يوعلمت ا ل ص تعاون تنفللج لهدة ا

يا المعلومات وإجراءات سفر الموظفين في عطل العودة بشأن البراءات  نولو بات أسعار الصرف وأمن  جومعالجة  تك إلى تقل
سداد  .لالوطن وإجراءات تصويب تعليمات ا

نحو  .49 ها لم توثق على ا باب إغلا نة إلى أن أ ست خلصت ا يات ا تو هذه ا تعراض أولي  لوعقب إجراء ا سـ للج ل ص ل قسـ ل
تدعي الحصول على مزيد من المعلوماتالملائم ية المخاطر و يات لا تزال قائمة وعا تو ناولتها هذه ا سائل التي  سـ وأن ا ل ص ل ت ومن . تلم

ية بوله الرسمي للمخاطر ا بقثم قدم المدير العام هذه المعلومات إلى جانب   .لمتق

تقرير كانت  .50 يات 85لوفي وقت تحرير هذا ا توحة، منها ست تو ية لا تزال  ص تو ية 45بالغة المخاطر ومفص ية عا ل تو ص
يق الداخلي والرقابة الإدارية تقريرا محد. المخاطر تد بة ا تعرض  ّو ق ل شع يه في دورتها سـ نظر  نة  فثا في هذا الصدد على ا ت لللج

سطس  شرين في أ سادسة وا غا  .2012لعل

تقدير ما أحرز من تقدم هائل خلال الفترة في معالجة بعض .51 نة مع ا تام تلاحظ ا لوفي ا للج سائل التي كانت معلقة لخ لم ا
بة الجارية في هذا الصدد ساعدة ا شعنذ وقت طويل فضلا عن الإدارة و لم  . م

ية .واو سابات الخار جمراجعة ا  لح

سابات  .52 نة بمراجعي ا تمعت ا تعراض ا يد الا لحخلال الفترة  للج جسـ يين ق يين كالخارج والداخل ومع جالخار لبير الموظفين الما
تب الخد)المراقب( يس  مك ور ية الدوية ئ ياق المعايير المحا ية وخاصة في  تقارير الما هم إعداد ا شت  ية ونا لمات الما سـ ل ل ق بل سمع

بو ها الو يللقطاع العام التي   .تطبق

هود  .53 تدامة ا بو لا هارات اللازمة في الو نة إلى ضرورة ضمان توافر ا باه ا سابات الخارجي ا لجولفت مراجع ا لم سـت ي للج نلح
يذ المعايير المح بذولة  لتنفا ية بل وأيضا في سائر الوحدات لم سم الميزا ية و تب الخدمات الما ية الدوية للقطاع العام في  نا ق ل مكل سب

شرية شتريات والموارد ا ثل دائرة إدارة ا يير  ية في قطاع الإدارة وا لبالر لم سـ مسـ ت لي نة الأمانة على إعداد برنامج . ئ ثت ا للجو ح
يين با يع الموظفين ا ية لتزويد  لممحدد بفترة ز ن جم لمعن ية الدوية م نادا إلى المعايير المحا بة ا نا ية ا لهارات والمعارف المحا سـ بلم ت سب س س
نة هم ا تعلقة بوظا هارات ا يللقطاع العام وبا لمعلم ئف نة . لم بير في خلالللجوعلمت ا تعين  شرين أنه قد ا بخ دورتها الرابعة وا سـ لع

ية الدوية للقطاع العام لالمعايير المحا  .سب

نة خلال دورته .54 تعرضت ا للجوا ية لعام سـ بو الما يانات الو شرين  سة وا لا الخا ي ب نة بأن . 2011لعم للجوأخبرت الإدارة ا
ية الدوية للقطاع العام وأن الفترة  ناء على المعايير المحا يانات تعد  يانات هي ثاني  لهذه ا ب ب سبب ية 2011-2010ل نا ئ هي أول  ث

نظمة تلك المعايير في ا لمثل  ل يح. تمت نة الحصول على تو بت ا ضو للج بو طل تمدها الو سائل منها المقاربة التي  شأن عدد من ا يات  لم تعب
تلافات في  ختعامل مع الا باره فائضاأسعار لل يد با يد ا تصرف العملات، وشأن الر ص عب  21مجمعا في الملاحظة رقم ) عجزا/(لمق

ية  يانات الما لعلى ا يد الأموال"لب ية ور يا صالأموال الا ط يل ". حت نة الحصول على تفا بت ا صو للج ية المجمطل يا ّالأموال الا ط عة حت
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ية خاصة شمولة في أرصدة ما لا سائل في . لم شأن هذه ا يحات  تو سعي للحصول على مزيد من ا نة ا تواصل ا لمو ب ض ل ل للج سـ
سطس تعقد في أ غدورتها التي   .سـ

يات .زاي  قالأخلا

بت والم .55 بات ا تعراض تر ثلا با ية وذلك  نة على تعزيز الضوابط الدا تصاصات ا ثنص ا ي م لتخ ت سـ خل للج قابلة في مجالات منها ت
ش يات وا لكالأخلا تصرفق نع الغش وسوء ا لف المالي و  .م

بادرة رقم  .56 يات 17لموتكفل ا شاء نظام شامل للأخلا يجي إ تقويم الاسترا ق من برنامج ا ن ت بووالنزاهةل وفي . ي في الو
يه ولاية وضع القواعد وا2010 عام ندت إ بادرة وأ يات في إطار هذه ا تب للأخلا شئ  ل أ سـ لم قن ياسات؛ مك لسـلمعايير ورسم ا

تطوير  سين، بما في ذلك أعمال ا لوا تدريب؛ وإسداء ولتح نصائحلا ياسة إعلان  للموظفين؛ لا شطة، بما في ذلك  يذ الأ سـو ن تنف
ياسة و) 2009التي أدخلت في عام (الذمة  شف المالي و سـبرنامج ا بلغين عن المخلك ّلحماية ا  .عند الانتهاء من إعدادهمالفات الم

يات ولاحظت وخلال الف .57 تب الأخلا يس  ية الموظفين ور نة مرتين مع ريس  تمعت ا تقرير ا شمولة با قترة ا مك ئ جمعئ للج ل جلم
ياسة : ما يلي بو كجزء من تعميم إداري؛ ورسم  يات الو سـإصدار مدونة أخلا ي بلغين عن المخالفات ق ّلحماية ا ها على لم تعميمو

شروع  شأن  شاورات  يق عليها؛ وتدشين  سـالموظفين  ب م متعل شف المالي؛ لل تح خطّ لكياسة ا نظر في  فوا سارات ل سـتفللا
تعلقة با ياتلما  .قلأخلا

ها على  .58 بو واربا يير الإدارة في الو تجزأ من  يات والنزاهة هو جزء لا  شاء نظام شامل للأخلا نة أن إ طوترى ا تق ي تغ ي ن للج
تعزيز  بذولة  هود ا لوجه الخصوص با لم نظمةفي وكمة الحلج بة . لما نة مرا تواصل ا قو للج تظم مع سـ يات على نحو  منتب الأخلا ق مك

ياسة  سات الأخيرة على  سـإيلاء الأولوية لوضع ا بلغين عن المخالفات للم ّلحماية ا ية إلى لم شطة الرا شف المالي والأ ياسة ا مو ن لك سـ
يق الداخلي تد بة ا يات و تب الأخلا بو و يفة أمانة المظالم في الو يمي بين و قيذهما، فضلا عن الاساق ا ق مك لنف شع ي ظ لتنظت  ت

 .والرقابة الإدارية

بو .حاء يفة أمانة المظالم في الو يو  ظ

ية وهو بديل لمعالجة  .59 تقلة وغير ر ساعدة سرية ومحايدة و يع الموظفين  بو إلى  سميقدم أمين المظالم في الو سـ م جم مي
ية شكاوى بالطرق الر سما  .ل

ية الموظفين وأمين المظالم بعرض أمام .60 تعراض قام ريس  يد الا جمعوخلال الفترة  ئسـ شرينق ية وا ثا نة في دورتها ا لع ا ن ل . للج
يل مفصل  يه  شرين بأمين المظالم وسلمت عرضا  سة وا تقت مجددا في الدورة الخا نة عن سرورها لأنها ا ّوأعربت ا تحل ت م ل فللج لع

شرية . عن عبء القضايا يق الداخلي لإدارة الموارد ا تد تائج تقرير ا يل  تح لبواربط هذا ا ق لن ل ل تمع . ) أعلاه35انظر الفقرة (بت سـتجو
نة بأمين المظالم مجددا في نوفمبر   .2012للجا
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 الخاتمة

تين  .61 سأ ناول  تقرير في  شمولة با يط الضوء على ما أحرز من تقدم هائل خلال الفترة ا نة  لتود ا م ت ل لم سل  طال أمدهماتللج
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا يات الرقابة وسير  تابعة تو بو وهما  قفي الو لم شع ص نح الأولوية للأعمال في لأما با. ي مبة إلى  نسـ

بلة،  يات الرقابةفلمقالفترة ا تابعة تو تواصل  ثب و ية وإدارة المخاطر عن  نة رصد الضوابط الدا صتواصل ا سـ ك خل للج تولي . مسـ سـو
يات ية والأخلا تقارير الما قاهتماما خاصا لإعداد ا ل  .ل

يا وسائر م .62 نة في شكر المدير العام وفريق الإدارة ا لعلوترغب ا تاحهم في للج هم وا بو على وقتهم وو نفوظفي الو ضح ي
ها وعلى  تفاعل  معا ناسبإتاحةل  .لم الوثائق في الوقت ا

 ]ثنهاية المرفق والويقة[


