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  الدورة التاسعة عشرة
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  تقرير مرحلي عن تنفيذ نظام شامل ومتكامل للتخطيط للموارد المؤسسية
 من إعداد الأمانة

 مقدمة :أولا

ثا .1 مصادقت الدورة ا تمبر ل هر  يات في  سبنة والأربعون  ش تكامل 2010للجمع يذ نظام شامل و م على اقتراح الأمانة  بتنف
ية  سـيط للموارد المؤ ستخط تان(لل  ).A/48/14و WO/PBC/15/17 ثيقالو

ية هي .2 يط للموارد المؤ يذ نظام ا توقعة من  نافع ا سـوا تخط لم سلم ل ية في مجالات الإدارة" 1: "تنف بو الأسا سـتحديث مهام الو  ي
نظيمو ية، " 2" وخدمة الزبون، لتا تا سين الإ جو ن  الدول الأعضاء وأصحاب المصالح والإدارة بمعلومات إمدادوالقدرة على " 3"تح

 .أفضل

يا نطاق والنهج  :نثا ية –لالأهداف وا  سـمعلومات أسا

هدف الريسي .3 ئا يطفظة  لمحل ية للموارد لتخطا بو بمجموعة شاملة من الأدوات اللاإمداد هو سسـالمؤ تعزيز إدارة ي الو لزمة 
تائج شرية والإدارة القائمة على ا لنالموارد ا ناصب، تشملوسوف . لب يع الجوانب بما في ذلك إدارة ا شرية  لم إدارة الموارد ا جم لب

تطو تعلم وا يف، وأداء الموظفين، وا تو تحقات، والمربات، وا لوالمزايا وا ل ظ ل ت شمل  .ريلمسـ تائج سوف  توالإدارة القائمة على ا لن
يط تين لتخطا يةاإعداد البر(لسـن لفترة ا ييم وإعداد تقارير الأداء) نمج والميزا يذ والرصد وا نوي للعمل وا يط ا تقوا لنف لت سـ لتخط  .ل

نفاذ إلى تلك المعلومات على  .4 يل ا ية و شرية والما تائج والموارد ا ثاني هو توفير معلومات عن الأداء وا هدف ا لوا ه ل ن تسل لب ل ل
ئة الإدارة، والم تعلقة بأعمال (وظفين هيالدول الأعضاء، و هالمالمعلومات ا نظمة  كلا بو أولا ). لم يق ذلك، سوف تعزز الو يو لتحق

يانات اللازمة لإعداد  يع أبعاد ا يل  ية، لضمان  يط للموارد المؤ نظام ا سابات، العمود الفقري  بمخطط ا جم سج سـ تخط ل للح ت س ل
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تقارير ْساريومع تقدم  .لا َ شرية والإدارة القائمةم بو لب إدارة الموارد ا يانات في نظام الو توفر المزيد من ا تائج، سوف  ي على ا ب ي لن ل
تقارير وحل  تدريج شموية ا ية، وهذا من شأنه أن يزيد با ليط للموارد المؤ ل ل سـ ستخط تعلقة بالأعماللل  .لمالمعلومات ا

تعلق .5 شتريات وا يو ية وا ية الخاصة بالأمور الما تعزيز الأنظمة الحا يذ  هم  ثالث ا هدف ا لما ل ل ب نفل لم نظام الإدارة (لأسفار للتل
تكاملة للمعلومات يذها) لما بق  تنفالتي  ية . سـ تح تخدام الأدوات ا نات الإجراءات وا شمل  تعزيزات  يلوهذه ا ل سـ ت لل تحسي

تعلقة بالأعمال( يانات ) لمالمعلومات ا بتحويل ا شتريات والأسفار الضخمة لل ية وا باشرة داخل الأنظمة الخاصة بالأمور الما لما ل لم
 .دارية ذات معنى لدعم اتخاذ القرارإلى معلومات إ

سين إدارة العلاقة مع الزبائن .6 لتحوسوف ترسي المحفظة أيضا الأساس  في الجزء اللاحق   ذلك سوف يحدثإلا أن. َ
يذ  .للتنفمن الإطار الزمني 

ي .7 ية،  شاريع ا ية على أنها مجموعة من ا يط للموارد المؤ نظر إلى محفظة ا حومن الضروري ألا  ن لم سـ تخط لتقي س ل ث لا يمكن َ
ية إلا  يط للموارد المؤ ية لأنظمة ا نافع ا سـجني ا تخط سلم ل سين الطريقة التي تعمل بها " 1"لحقيق بو الفرص  تحإذا انتهزت الو لي

ندسة إجراءات العمل( تفادة من الأدوات الجديدة، الموظفينتدريب وحرصت على " 2"، )هإعادة   تووضع "3"سـ على الا
ية قوية ضمن إطار  تياسات  ن  .نظيمي شاملتمكيسـ

نجاح هذه تماما، لذا فقد ارتكزتيدرك و .8 يذ عوامل ا بو في ا لنهج الو شروعات  لتنفي يطممحفظة   للموارد لتخطا
ية  تقويم سسـالمؤ يجيلعلى برنامج ا بادرات أخرى ذات صلة، بما في ذم إلى جانب، تالاسترا لك مراجعة نظام مشاريع و

ته يذ على أساس مخط. ئحالموظفين ولا يط لتنفويقوم ا ساعد على تطور نظام ا تخطط واضح وتصميم تصوري وخطة، مما  لي س
يا بطريقة مترابطة وم ية تدر يجللموارد المؤ نواتمن على مدى إطار زمني دروسةسسـ  .سـ خمس 

ية .9 يط للموارد المؤ يذ محفظة ا سـوشمل نهج  تخط سي ل  :تنف

يعة و )أ( شروع ذات  شمل مجالس  شروع  ية إدارية  يمحفظة قوية، و ظن ب طت للم للم ية ب تكاملة لضمان  تلبية  م ف
ية؛ ياجات والإقرار با لملكالا  حت

تأكد من عدم تكرار الأخطاء ومن  )ب( تفادة من خبرات وكالات أخرى، وبني أفضل الممارسات  تعلم والا للوا سـ تل
سن الفعلي للإجراءات؛  لتحا

تخدام مزيج  )ج( يف والجودة؛متوازنسـوا تكا ية لإدارة ا ية والخار ل من الموارد الدا ل  جخل

ية؛ )د( شكوك فيها ومصمم بفعا تصورة ا ية ا شاء نظام مرن تجاه الأمور ا ية حل شاملة لإ لوناء  لم لم بل ن َّب لمسـتق  بن

يا المعلومات والاتصالات لضمان  )ه( نولو شاركة قوية من إدارة  جو تك هاتطوير ما يلزمم   منعم لإدارة الحلول ود
 قدرات ومهارات على المدى الطويل؛

تفادة من التر )و( نظام والعلاقة إلى أدنى سـالا يل تغيرات ا ية من أجل  تضافة البرامج ا ية لا لبات الحا تقل سـ يقل لتطبي ت
يف من المخاطرومن ثمحد،   .ةلتخف ا
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ثا ية :لثا  ئيسـالإنجازات الر

توى الأمانة .10 تواصل بين الإدارات على  سين ا ية دور فعال في  يط للموارد المؤ سـكان لمحفظة ا ل تح سـ متخط س وساهم  .ل
يد أصحاب ثفيتأ تحضيري ا بادرة حتى الآن والعمل ا بكر في نجاح ا لمك المصلحة ا ل لم ية الإنجازات .لم تا ِوتصف الفقرات ا ل  من ل

تبر محور  ثلاثة التي  سارات المحفظة ا تعيث  ل م ية، ألا وهياهتمامح تين الحا ل فترة ا  :لسـن

تخدام نظام   ) أ( شرية، با سـإدارة الموارد ا شري؛" بيبلسوفت"لب  لبلإدارة رأس المال ا

تخدام أدوات إدارة الأداء المؤسسي؛و  ) ب( تائج، با سـالإدارة القائمة على ا  لن

شتريات والأسفار    ) ج( ية وا ية الخاصة بالأمور الما لموتعزيز الأنظمة الحا ل نات المدخلة على نظام الإدارة (ل لتحسيا
تكاملة للمعلومات  ).لما

ية باتخاذ قرارات  ية إدارة قوية و شاء  نوإضافة إلى ذلك، سمح إ تمكين توبن ناسب وأدى إلى  شروع في الوقت ا سـا ملم  ٍ عالىلم
شروع، وهو ما أدى بدوره إلى  شأن أهداف ا تفاهم  لممن ا ب تعددة للمحفظةإل سارات ا تعلق با لمنجازات  لم ندوبون  .ت موشارك  ي

يط للموارد ا باشرة في الإدارة لضمان أن نظام ا شاركة  تخصصة  تجارية والقطاعات ا تخطمن قطاعات الأعمال ا م لم لل ية م سسـلمؤ
تا بل نظام شأ بوصفه نظاما إداريا  بحلا  هااين نظمة  يمة على ا كل يضفي  لم  .ق

شرية بسين إدارة الموارد ا  لتح

يذ جوهر  .11 تكون من  شروع الأولي التي  شرية داخل المحفظة، مع مرحلة ا سار إدارة الموارد ا تنفلقد أحرز تقدم في  ت لمم لب
هيز المربات شرية و تإدارة الموارد ا تج يار شريك وانصب. لب خت التركيز، حتى الآن، على وضع خطة محكمة وجدول زمني، وعلى ا

ها سين والكفاءة، وهي أمور تم إنجازها  ناقصة دوية عامة، وعلى تحديد فرص ا يذ من خلال  كلفي ا م تحنف لل وعلاوة على . لت
نظام الجديد و ية على ا شرية والمربات والميزا لذلك، تعرف عدد من موظفي الموارد ا ن ت لب تحضير لمرحلة َّ لوظائفه في إطار ا

تصميم  .لا

سريعة"وكان من  .12 نظمة من " لالمكاسب ا شرية وآفاقه في ا هم أفضل لقدرات الحل النهائي للموارد ا توصل إلى  لما لبل ف
نظام  يذ نموذج أولي فاعل  لخلال  يقة"بيبلسوفت"تنف تحدة ا لشق، على أساس الحل العملي لإحدى وكالات الأمم ا وقد . لم

تخدم ه ية سـا بات الأسا يح ا ته داخل الأمانة، مما ساعد على تو بات فعا نجاح لإ نموذج الأولي  سـذا ا تطل ض ي ث لمب ل تصميم ول
بو بة للحل الخاص بالو يالقرارات، فضلا عن توفير قاعدة   .صل

شريةو .13 تعدد المراحل للموارد ا يذ ا سترشد به ا نظري الذي سوف  نموذج ا لبفيما يلي ا لم ي لتنفل  :ل
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يات، والكفاءات ويقوم نظام الموا .14 سؤو هام وا ية التي تجمع بين ا يفات الو تو شرية الجديد على أساس من ا لرد ا لم ص لمل ظيف لب
بارات،  يص، والا ية، واللغات، والترا ية، والدرجات ا تويات ا ثل ا بات  توالخبرات، وشمل  لعلم يم سـ تطل خت خم لتعلم لم

هادات تة يربط به. لشوا بو الدائمة أو المؤ ناصب الو نصب من  توكل  قي م نصب ماديا م يف، إضافة إلى تحديد موقع ا لم تو ص
ته تقارير، فضلا عن معلومات ميزا هرمي لرفع ا يكل ا نصب وفقا  ناسب لكل  يين المكان ا يا، و يوجغرا ل م نف ل ه لم وفي إطار نظام . للتع

يف الخاص به في إعلانات الو تو يل ا نصب ما وتفا تخدام  يف ا تو ية ا سه، يمكن في  شرية  ظالموارد ا ل ص سـ ظ ل عمل منف ظائف لب
ية ية والخار شاغرة الدا جا خل يفات الوظائف من أجل . ل شغل الوظائف مع تو تقدمين  يانات ا صويمكن بعد ذلك مطابقة  ل لم ب

يار ية الا يفة في  ية للو تمراعاة الصلا عمل خظ تج . ح تكامل داخل  نوزيادة ا بع أداء الموظفين مقارنة " بيبلسوفت"مل بتتسمح  ت
ناصبهمبمتطلبات يف  م تو ندئذ يمكن. ص تعلم عو ثغرات الموجودة في الأداء من خلال دورات أو غيرها من وسائل ا ل معالجة ا ل

ئة نظام  ية، والتي تدار ضمن  ياجات ا سـتهدف الا بيالتي  شخص ت لت  .نفسها" بيبلسوفت"ح

تائج  يذ أدوات إدارة الأداء المؤسسي(لنالإدارة القائمة على ا  )تنفمن خلال 

بو، لأول مرة، القدرة على  .15 تحتلك الو ي هدتم ية بأقل ما يمكن من ا لجيل خطط العمل بطريقة إسترا يج توسمح خطط . تل
ثل 2012عام لالعمل ل سب أبعاد  نظمة  يع أنحاء ا ها في  يلي للأشطة والموارد المربطة بها، ويمكن  يط ا م با حيل لم جم ت ن تفص تحلتخط ل ل

بلد توقعة، والجدول الزمني، وا يجة ا يذ، وا لالبرنامج، والقطاع، ووحدة ا لم ت لننف نا . لت بولا  نة  سـولاقت هذه الوظائف ا حس قلمح َّ
يحة، مما  ية بالمعلومات ا بو على نحو أكثر فعا تج عن ذلك من قدرة على إدارة برامج الو بب ما  ها،  نظمة  لصحفي ا ل ي نلم س يكل ب

يق الأهداف  باشر في  شكل  تحقساهم  م ب يةي ية ل و.تيجالاسترا سمح أيضا وظائف خطة عمل إضا فالآن  رنة  بالمقا2012عام لت
ية الأوية ية والميزا نفقات ا لبين ا ن لفعل  .ل
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تائج 2013 و2012 عامينالوفي  .16 سب ا بو تقديرا للموارد  تائج في الو ية قائمين على ا ن تضمن أول برنامج وميزا ح ي ن لن ل َّ
يجة ية لكل  توقعة وحصة ا نتا نم ها، مقا. لتلم شطة المخطط  نطلق من القاعدة، على أساس الأ ند هذا إلى نهج قوي  لوا م نت رنة س

سابقة ية ا لبالفترات الما ية وحصة . ل نفقات ا تقديم تقارير عن ا سماح  تكاملة للمعلومات  يا نظام الإدارة ا بط حا لفعلوقد  ل ب لل لم ل ض
يجة سب ا ية المقدرة  لنتا ح  .لتنم

هدف الخاص بمصدر واحد  .17 يق ا بل، ونحن نقترب من  ساقا وترابطا من ذي  بو الآن أكثر ا لوخطط عمل الو تحق ق ت ي
يط العمل ورصدهموثوق لمعل يع أنحاء قد كفل و .تخطومات  جمتحديد المعلومات القطرية في خطط العمل وضوحا أفضل في 

نا تقديم المترابط لخدما تعلق با يق فيما  سين ا شطة، وسوف يؤدي إلى  توى القطري من أ نظمة لما يجرى على ا تا ل ي سـ تح ن سـ نلم لتلم َ .
تعزيز الإلكتر نة بواسطة ا نفعة  لوقد صارت هذه ا ثفة،وني لخطط العملممكلم ية يدوية  سابق  مك الذي كان في ا عمل  .ل

ناء على  .18 تين  يط لفترة ا ية ا تعلقة  نات ا تحديد ا ثف  يطي ا تحضيري وا بوقد أنجز العمل ا تخط بعمل لم ل تخط نل ي سـلمك لَّ ل لتحسل
تفادة من تجربة  تين وشره2013-2012لمسـالدروس ا يا المعلومات لفترة ا نولو ن، وتطوير أحد حلول  ن ج لسـتك توصل إلى  .ل لوتم ا
ساءلة تائج وأطر ا لمنات  للن تين . تحسي ية فترة ا يا المعلومات الأمانة على وضع برنامج وميزا نولو ساعد حل  نوسوف  ج لسـتك ن ي

ية سم الميزا سم إدارة البرامج والأداء، و ثير لدعم مديري البرامج، و بلة بأدوات أفضل  نا ق ق بك شروع . لمق موتم إعداد ملخص 
يل  تعين إنجازهلتفصشامل يحدد با  .يالعمل الذي 

تعمال .19 هلة الا تأكد من أن الأدوات  يير وا تحديات الكبرى إدارة ا سـومن ا ل تغ سل بات الآجال ٍّوثمة تحد. ل ث آخر هو 
ية سائل  بب  ية لأي تأخير قد يحدث  ية، دون ترك فترة ز ية وضع الميزا ية المحددة  نا م ن ن لعمل فيم ب سم َّ ّوقد حددت بعض . لتنظ

نج يةلالأمور المحورية  يا يارات الا تدريب، وتحديد ا يه وا تو سار ألا وهي، إشراك مديري البرامج، وا طاح هذا ا ت لخ ل ل حلم  .ج

تائج إلى  .20 توقع بوجه عام أن تؤدي أدوات دعم الإدارة القائمة على ا ية، من ا يط للموارد المؤ نومن خلال ا لم سـ لتخط س ل
يط  بيرة في كفاءة ا تخطزيادة  يذها لإجراءات للك ها ورتنفو تة الإجراءات التي تقييمو ييم، من خلال أ يذ وا تمصد ذلك ا تق لنف لت

بير، في الوقت الراهن كتبر يدوية، إلى حد  ها ويانات . تع نظمة  نفقات الإدارية العامة للمديرين في ا نخفض ا كولذلك سوف  لم ل كلت
بيرا  سير المركزية انخفاضا  كا ياني أدناه(لتي ).لبانظر الرسم ا
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ية (علومات والمتعزيز إجراءات الأعمال  تكاملة للمعلومات الحالي الخاص بالأمور الما لنات نظام الإدارة ا لم يس تح
شتريات  )لموا

ثيرة التي أدخلت على وظائف أحدث شرعت .21 نات ا تفادة من ا يا في الا بو حا لك الو لتحسي سـ ل  من برنامج إصداري
ندات مؤيدة بالمعا" بيبلسوفت" ثل القدرة على إرفاق  شتريات،  ية وا تللما مسم لم هارسل نة  للفملات، وإدارة  تغرق . محسـ تسـو

ثات  يل الأنظمة والإ لأنظمةايتحد نب  يقا للغاية  يطا د نظمة، وتطلب  هورا عديدة في أية  ية  تعطالر تج تخط ت لسـ قي م ش  جراءاتئ
ية ية وقد جرى تحديث. لالحا بو على نحو سلس للغاية من دون أية (AIMS)ل نظام الإدارة الما غير " فترات تعطل"ي في الو

با لدمج َّمخط ها، وقدم أساسا  صلط  سهلإ ب الحاسويةوحداتالل نظام  تائج داخل ا شرية والإدارة القائمة على ا نفدارة الموارد ا ل لن . لب
هر أبريل  ية، في  بل الموعد المحدد وفي حدود الميزا هذا الحل،  سلس  سليم ا تبر ا شو ق نل ل ت بة لمحفظة 2012ليع لنسـ، حدثا مهما با

يط للموارد امشاريع  يا المعلومات لتخطا نولو باقي والعمل الذي أنجزته إدارة  تقني الا يط ا يجة  ية، وكان  جلمؤ تك ت ست لن تخط للسـ س
ساب الإلكتروني  تحدة الدولي  تعاون مع مركز الأمم ا بو با للحوالاتصالات في الو لم ل تضافة البرامج (ي بو في ا سـشريك الو ي

ية ية التي ) لتطبيقا يام أجوالوكالة الخار ها العقد  للقبرم  تحديث على أساس سعر ثابتمع  .لبا

تدريب ما يقرب من  .22 بيرة  شروع أيضا فرصة  لوانتهز ا ك نور250لم نظام المحدث إلى ا بل خروج ا تخدما  ل  ل َّسـ ق وكان . م
تدريب إدراج وحدة  ية في نهج ا نات الر لمن ا ئيسـ هم الأعمالبشأن إجراءات بحاسوية لتحسي تخدمين  بف، من أجل تزويد ا لمسـ

شا هم مع هذه الإجراءاتلأفضل للإجراءات ا ية توافق مهامهم ووظا يح  ئفملة، وتو كيف تقديم تدريب . ض يط  يا ا لويجري حا تخط لل
تخدامهم إياه بوصفه أداة لإدارة  ية وا يط للموارد المؤ نظام ا هم  سين  سـمماثل للموظفين الإداريين من أجل  سـ تخط ل ستح ل فهم

تائج والموارد  .لنا

سابات .23 ية يوجد مخطط ا يط للموارد المؤ لحوفي قلب كل أنظمة ا سـ ستخط بو . ل سابات الو ية مخطط  يوتمت مراجعة  ح بن
ثات المطلوبة لج تحد تخدامه، وأسفرت المراجعة عن تحديد ا يالحالي وا ل نظمة علسـ يانات وإعداد تقارير قادرةلم ا لب على جمع ا

نظمة التي تهم أصحاب المصلحة شطة ا لمعن أبعاد أ سابات سوف .ن ييرات مخطط ا تج، من خلال المراجعة، أن  لح وا تغ سـتن
تين  ثل على مر حلتقدم على الوجه الأ م تين –َّ نظام في فترة ا شرية في ا تغيرات اللازمة لدمج معلومات الموارد ا لسـن تلك ا ل لبل

سين تقارير أصحاب المصلحة و تغيرات اللازمة  ية، وتلك ا تحالحا ل بلةلسـالأداء في فترة اتقارير لل لمقتين ا  .ن
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ية إدارية قوية  بنمخطط و

نجاح محفظة  .24 يان  سق للبرامج أمران أسا شامل وا يط ا لإن الاتصالات وا سـ ن ل َّتخط لم يط للموارد مشاريع ل لتخطا
ية ـى في أوائل عام . سسـالمؤ شروع الرؤية، الذي ا نتهوقدم  م  :، ما يلي2012َّ

ية، لضمان أن   ) أ( ية، تغطي كل المجالات الو نفبادئ تو يف تم ظ سفر عن حلول جيه شاريع في كل مجال سوف  ييذ ا لم
 متسقة؛

سودة مخطط وتصميم نظري،   ) ب( يةمو  ؛لعملبالإضافة إلى الوظائف ا

بادرات مع أولويات العمل و  ) ج( شاريع وا يذ ا تكاملة وضعت لمواءمة  لمخريطة طريق أو خطة  لم نف تم نافعهِ  .مو

تبر  .25 ية وإجراءات إدارية قوية  شاء  يعورغم إدراك أن إ يلة "بنن نجاح "ك غاية مارادلإسـو ية  ل، إلا أنه  أمر بالغ الأ هم
بنيالمحفظة، من خلال ضمان  توى لتا سليملمسـ على ا يةلا تحديث إجراءات العمل حتى تكون أكثر كفاءة وفعا ل وخلق جو   .ل

شكل  ية 1لا يةلمح إداريةبن  يط للموارد المؤ سـفظة ا ستخط  ل

يةإنجاز تم وفي هذا الصدد تا ناصر ا ل ا ل  :لع

ناجح لمحفظة  مراجعةتتم  ) أ( يذ ا ية الرقابة وا سؤو يا المعلومات والاتصالات، وكلف  نولو ية مجلس  ل  ل نفبم ج تك لتن ِّ ب
ية يط للموارد المؤ سـا ستخط يا المعلومات والاتصالات؛. ل نولو يا مجلس  جوالمدير العام يرأس حا تك  ل
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تو  ) ب( نظمة ممن  تألف من موظفين من كل أنحاء ا شترك بين الإدارات الذي  تمالفريق ا لم ي  من ٍ كافٍعون بقدريلم
ياجات في مجال إعداد  شتركة بين الإدارات ويحدد الا ية ا سائل الإجرا تعامل مع ا سلطة يواصل ا تالخبرة وا لم ئ لم ل حل

يد،  تدى نقاش  ثابة  تقارير؛ وفي حين أن هذا الفريق  مفا ن بم ثفة ا مزيدّفإنمل شاورات ا لمك من ا مع كل قطاع من يجرى لم
تحديد الا على حدةالقطاعات ح  يةل نات الوا قعياجات وا  .لتحسيت

يذي واحد   ) ج( سؤول  تألف من  شئ مجلس إدارة  تنفوأ م ي تخدمين ) صاحب القرار النهائي(ن سـوبير  كوبير ) زبون(مك
يا المعلومات والاتصالات أو مورد خارجي أو كل(موردين  نولو جمورد  شروعات التي ) مايهتك شروع من ا لملكل  م

ية  PRINCE2لمنهجأطلقت حتى الآن، وذلك وفقا 
TMشاريع؛  لم لإدارة ا

شترك، وإدارة المخاطر، وضمان   ) د( يط ا ية توفير ا يط للموارد المؤ شروع ا تب إدارة  لمويواصل  تخط سـ لتخط س ل م مك
يذ المحفظة، فضلا عن تقارير طوال مدة  يات إعداد ا ية، و تنفالجودة، وإدارة الميزا ل عمل ية الحل؛ ضوابطال ن تعلقة  ببنا  لم

تمرة المواءمة و  ) ه( بادرالمسـا بو ممع  يةيت الو تقدم تيجالاسترا تظمة محدثة عن ا ل الأخرى من خلال إعداد تقارير  َّن م
تقويم  شروع برنامج ا تب إدارة  لالمحرز مع  م يجيمك  ؛تالاسترا

بو  ) و( تابعة للو تقلة للرقابة ا شارية ا نة الا ية وتقديم تقارير دورية إلى ا شرا يوإدارة المخاطر بطريقة ا ل سـ ت لمللج س ف  .ست

ش .26 تويات من خلال حلقات عمل ومعيرالموتواصل فرق ا يع ا تعامل مع الموظفين على  سـ ا جم قابلات واجتماعات لمل
ية شطة تدر يبوأ نجاحفم ،ن تمرة عامل حاسم من عوامل ا لشاركة الموظفين ا يط أعدتو. لمسـ ية ا يح ما تو ية  تخط شرة إعلا ه ض لل م ن

شرة قر نظمة والموظفين، وسوف تصدر هذه ا يد ا ية ويف  لنللموارد المؤ لم ك سـيفسـ  محفظة ِّتصمموعلاوة على ذلك، . يباس
تعمال، وسوف تطلقه قربا هل الا يا  يا موقعا إلكترو ية حا يط للموارد المؤ يا سـ ن ل سـ ستخط س  .ل

سارات تداخلة ا ية والإنجازات ا يا ا نولو لما لم لتمكين ج  لتك

يق أكبر فائدة  .27 سمح  شاملة التي سوف  ية ا بادرات ا شأن بعض ا بو تقدما  ممأحرزت الو بتحق ت ل ن لم ب كنة من نظام لتمكيي
ية، وتحديدا يط للموارد المؤ سـا ستخط  :ل

ية لحل  ) أ( شاء شاملةولبنتم تطوير  تغيرات والمكونات الجديدة التي يلزم إ ن، برؤية واضحة  إدارة  الآن توتطلب. هالل
نظام وبدء  توسع ا يانات نظرا  بطا على إدارة الإجراءات وا ية تركيزا جديدا و يط للموارد المؤ لنظام ا ل ب نض سـ لتخط س مل

تخدمين لهسـا بيرة من ا سـتخدام أعداد  ثف مع إدارة و. لمك شكل  ية  يط للموارد المؤ مكتعاون محفظة ا ب سـ تخط ست ل
يير؛ بة وإدارة ا يات اللازمة للمرا يا المعلومات والاتصالات لضمان وجود الآ تغنولو لل ق ج  تك

يط للموارد المؤتوقد تم  ) ب( تخدمين الأحادي إلى نظام ا يل دخول ا نجاح تجربة  تخط  سـ سج لب لم توفير ت لية  سسـ
يذ تقني  ية الحل ا باط، مما أكد قا يل الإ نفالوقت و للتح ل بل هوية يوفر أولا . تقل يا حلا لإدارة ا بو تدر تمد الو لوسوف  يج ي تع

شرية  ثل إدارة الموارد ا سمح بالدخول الأحادي إلى الحلول الأخرى،  تكاملة ثم  نفاذ إلى نظام الإدارة ا لبإمكاية ا م ي لم ل ن
تعلقة با ب شر هذه الوحدات الحاسوية؛عند، لأعماللموالمعلومات ا  ن

نفقةو  ) ج( نقود ا يار أفضل نظام إلكتروني لإدارة الوثائق مقابل ا لمييم شامل أسفر عن ا ل خت بدأ قربا . تق يوسوف  ي
تكاملة نظام الإدارة ا نظام الإلكتروني لإدارة الوثائق  لمشروع تجريبي لربط حل ا ب ل ومن خلال هذا .  للمعلوماتم

ب شروع، سوف  نا نفاذ إليها بطريقة أكثر كفاءة؛) المدخلات والمخرجات(ني القدرة على تخزين الوثائق لم  لوإدارتها وا
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يث   ) د( ساب الإلكتروني،  تحدة الدولي  ية للأنظمة في مركز الأمم ا ية  ية  ئت  سوأ ح ن للحش لم ن تقت تحن تضافتب  ةسـتم ا
ية  شاريع ا ية لدعم ا يط للموارد المؤ بلنظام ا لم سـ لمسـتقتخط س  .وإدارة الأداء المؤسسيتعلقة بالأعمال لمللمعلومات ال

ية :رابعا يط للموارد المؤ شروع ا ية  تخدام ميزا سـا تخط م ن سسـ  ل

ش .28 يذ محفظة ا ية المقدرة  تكلفة الإجما لما ل لتنفل ناهز اريعَّ نوات25ت  يون فرنك سوسري على مدى خمس  سـ  توشمل . يمل
يات، ية، وشراء البر تضافة البرامج ا يف المقدرة ا تكا مجا سـ ل لتطبيقل شروع، والموارد المخصصة للوفاء بالأولويات، َّ لم وموظفي ا

يف تكا تدريب والاتصالات، وغيرها من ا يذ، وا شريك الخارجي في ا لوأتعاب ا ل ل لتنف وما أن تعمم الأنظمة والوحدات . ل
نظام في اقتراحات البرنامج والم يل ا يانة و تكررة  يف ا تكا تدرج ا بح جاهزة للعمل،  لالحاسوية و شغ للص لم ل ل سـ تص بة تب تعا ية ا قيزا لم ن

ية العادية بارها جزءا من الميزا نبا  .عت

تخدام أدناهويعرض الجدول  .29 ية حتى الآن، إلى جانب الا تخدام الميزا سـ ملخصا لا ن توقعسـ  :2012 حتى نهاية عام لما

ّبع يةتت يط للموارد المؤ شاريع ا يف محفظة  سـ تكا تخط م سل  ل
سوسري، حتى ( يبالفرنك ا  )2012 مايو 31ل

تكلفة لنصر ا شروع ع ية ا لمميزا  ن
ية في تاريخه بالغ ا لفعلا  لم

 )1الملاحظة (

توقع حتى  لمالإنفاق ا
 2012نهاية 

ت(  )3 و2ن احظالملا

ية تضافة البرامج ا لتطبيقا  728 678 0 1 383 360 سـ

يات  2 322 468 1 825 998 3 989 738 مجشراء البر

شروع  2 232 148 1 095 496 5 564 680 لمموظفو ا

 490 763 136 979 2 703 800 صصة للوفاء بالأولوياتالموارد المخ

يذ شريك الخارجي في ا لتنفا  4 472 474 1 342 661 9 896 109 ل

تدريب  436 908 14 218 1 253 780 لا

 303 968 13 077 550 000 الاتصالات وغيرها

 10 987 407 4 428 429 25 341 467 المجموع

ية في تار :1الملاحظة  بالغ ا لفعلا نفقات والالتزامات حتى لم شمل ا ليخه   .2012 مايو 31ت

توقع حتى نهاية  :2الملاحظة  بقى من 2012لمالإنفاق ا ها فيما  توقع إنفا بالغ ا ية في تاريخه وا بالغ ا شمل ا ت  لم لم لفعل لم عام القي
شروع2012 ية ا ية لميزا ناء على الافتراضات الحا لم،  ن ل  .ب

توقع بلغ أكثر من ، أشارت الم2012في نهاية عام  :3الملاحظة  ية إلى إنفاق  ية الأ ميزا صل يون فرنك سوسري16ن ي  . مل
شروع  توقع إنفاق الفارق في مراحل ا ية، ومن ا ية الأ ثير من الميزا توقعة أقل  بالغ ا لموالآن ا لم صل ن لم بكلم

 .اللاحقة
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سا  الجدول الزمني للمحفظة :مخا

ية في المقام الأول تسير .30 يط للموارد المؤ سـ محفظة ا ستخط هر حسبل ش الخطة المقدمة إلى الدول الأعضاء في  َّ
شروع الرؤية في وقت لاحق عما 2012عام وفي . 2016َّ اكتمال مقدر عام ، والتي أشارت إلى تاريخ2011 سبتمبر ـى  م، ا نته

بب ذلك إلى حد بداية، ويرجع  ٍّكان مخططا له في ا س تخدمين ل شاركة ا سماح  سـ ما إلى ا بم نجعلى نطاق واسعلمل لم وبني ا . زاتت
بل موعده في بداية عام الإسراومع ذلك، تم  تكمل  بكر في ظل نظام إدارة الأداء المؤسسي  يط العمل ا قع في  سـ لم ليتخط

يط العمل لعام 2012 ية  سار الحرج لدعم  يله أنه على ا بين بعد  يث  تخط،  عمل لم تحل ت يذ الإجمالي 2012ح لتنف، وساهم في جعل ا
سب الجدول الزمني المحدد حسير   .ي

سا .31 شرية والمربات، قد أحرز تقدما مو تعلقة بالموارد ا ية ا شروع الجوانب الأسا شرية، لا سـيما  تر إدارة الموارد ا لم بسـ م لب ل
يث هو كبيرا، و سب الخطة  يسير بوجه عام  بح ح ثاني من عام   العمل في مرحلة أولىأبدي لسـتهدفة في الربع ا وما . 2013م

تقدم هو تكوين فريق  تممكن من إحراز هذا ا يل توى َّ ية ا شاركة العا شروع، وا هارة والخبرة، والأداء الفعال لمجلس ا سـتع با ل لملم لم لم
شرية شأن حدوث تغير كلي في نظام المربات خلال فترة . لبلموظفي الموارد ا هم  يون عن  تخدمون الر توقد أعرب ا ب سـ ّسـ قلق ي ئلم

تاريخ  تحديد النهائي  بل ا لتين، ولذلك سوف يدرس ذلك بمزيد من الدقة  ل ق َن  .مباشرة العملسـ

شكل  .32 ية من عام 2لويرد في ا شودة للفترة ا ية ا تائج الر يطي موجز يوضح ا تبق رسم  لملم نئ سـ ن يتخط  .2013 ولعام 2012ل

شكل  ية : 2لا يط للموارد المؤ شودة لمحفظة ا ية ا تائج الر سـا تخط ن سـ سن ل ي لمل  2013 و2012عامي في ئ
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 المخاطر :سادسا

لفيما يلي بعض ما حدد من المخاطر العا .33 يةّ يط للموارد المؤ تعلق بمحفظة ا توى فيما  سـية ا تخط ي سسـ ل وسوف يواظب  .لم
تعراض هذه المخاطر  يا المعلومات والاتصالات على ا نولو ية ومجلس  يط للموارد المؤ شروع ا سـتب إدارة  سـ جتخط تك سمك ل م

ينها من أجل الحد من المخاطر وتحديد المخاطر الجديدة كلما يات و ية وضع استرا تحسورصدها  يج يذتبغ  : المحفظةتنف تقدم 

 الحد من المخاطر وصف المخاطر نوع المخاطر

ية  تيجالاسترا

يمة القصوى غير محرزة يمة قصوى من  لقا قعدم القدرة على إحراز 
يط للموارد  لتخطمحفظة برنامج ا

ية يا، : سسـالمؤ لعلفريق الإدارة ا
يذي،  توى ا لتنفوا   الموظفينوعامةلمسـ

لتية إدارية واضحة لمحفظة ا خطيط بن
ية شروع . سسـللموارد المؤ لمويدار ا

توى  شروع على  مسـعلى أنه  م
توى  تصرا على  نظمة، ويس  سـا ملم مق ل

توى  نظيم ولا على ا سـالإدارة وا لمت ل
نولوجي  لتكا

تخدمين ية توقعات ا سـعدم  لمب تخدمين نطاق تل تجاوز توقعات ا سـقد   لمت
بداية، مما يؤثر المحفظة ل الذي حدد في ا ِّ

نجاحعلى قدرة المحفظة ع  بلى الاكتمال 

سب الأولوية  شطة المحفظة  حتريب أ ن ت
بات الأعمال تطلناء على  وإدارة  .مب

ناية تظام  .بعنطاق المحفظة  تواصل با نوا ل
 وبوضوح

تغيرات نظام على  لإدارة ا تخدمون ا لالموظفون لا  يسـ
بون على نحو  نحو المقرر، ولا  يا يسـتجل

تغيرات  للسليم 

تغير بذولة في إدارة ا هود ا لا لم  ؛اتلج
شاركة على  بني وا لموا توياتعدةلت  مسـ 

يات لعملا
 

هارات ية لمنقص ا يف وبدل  ٍقدر كاف من ئيسـقصور الموارد في المجالات الر تو ظا ل
تدريب على إجراءات  تخدمين وا لا لمسـ

 العمل الجديدة

ية تعديلات على الأنظمة الحا لا با  ل ية  تعديلات على الأنظمة الحا سـا ل تحل
ي تخطيات محفظة ا لتض ط للموارد لمق

يل  ية تطرح مخاطرة  تعطالمؤ سسـ
ية  لالأنظمة الحا

يا  نولو شاركة الكاملة لإدارة  جا تك لم
قرية دمج ت. المعلومات والاتصالات

تكاملة للمعلومات  لمنظام الإدارة ا
يط للموارد و نات بمحفظة ا لتخطا لتحسي

ية  سسـالمؤ
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   الموارد

بير على فريق أساسي  لكالاعتماد ا
 صغير من الموظفين

تداخلة الوظائف م مشاريع المحفظة 
تمد على الموارد  تعيعتها، وعادة ما  بطب

توفر، لا سـيما خلال  لها المحدودة ا نفس
 العطلات وفترات العمل المزدحمة

شاركة في  للمإعداد خطة طويلة الأجل 
تجنب الفترات المزدحمة،  و.الأعمال

شكل واقعي، والعمل  يط  بوا لتخط
ثشكل ويق مع قطاع الأعمال تجربة و .ب

تخدامها إلى جانب  تلفة وا سـموارد  مخ
يل الاعتماد على  لتقلالفريق الأساسي 

بير شكل  كمجموعات معول عليها بالفعل  ب َّ 

ية لالما
   

تكلفة شروع لارتفاع ا تكلفة الجارية  المرتفعةلمتكلفة ا ل وا
ية  يط للموارد المؤ سـلحلول ا ستخط هما ل

نظمة  هما ا لمأكبر من أن  ّتحمل  ت

كمة للمزج بين الموظفين الإدارة المح
باشرة والموظفين  نين بصفة  ما لمعي

نين بعقود تجارية تباع ممارسات ا. لمعيا
شروع  لمناجعة في إدارة ا

تخلصة :ابعسا  لمسـالعبر ا

تخلص .34 شاريع العبر تسـا ية، وسوف تدرج في ا تا لم ا ل بلةَل  :لمقا

سرعة   ) أ( سـتهان بالوقت اللازم لكي يصل الموظفون الجدد إلى ا ليجب ألا   المطلوبة؛ي

نيهم من أجل إحراز تقدم  ) ب( تخدمين و شاركة ا تبلا غنى عن  سـ تمرار عن . لمم بحث با شاريع إلى ا تاج ا سـو ل لم تح
يع المراحل؛ تخدمي الأعمال في  تكرة لإشراك  جمطرق  سـ مب  م

شاريع تعود على لا  ) ج( شاريع بحضور الزبونلمتأكد من أن ا ئات إدارة ا سم  بغي أن  تظمة، و نافع صغيرة و لم  ي ت ن هبم ت ينم
بديهة قدر الإمكان؛  لا

ثيرة للاهتمام، وتأكد من لا  ) د( ها  ية أقل، وا هور، وقدم رسائل ر سـتهدف ا تواصل  متأكد من أن ا جعل سـلجم ِّ ي ئيل َ
ها شخص آخر  بنى عليها، ويعر بادرات أخرى مترابطة  بة، وأضف  تعا ها  ها، وا سا ضْا ت م ق م جعل لق من خارج فريق (ت

شروع  ؛)لما

ناسب  ) ه( يذ ا يار مقدم خدمات ا لما تنفت شروعات المحفظة؛لخ شروع من  تاح نجاح كل  م هو  م  مف

ها؛  ) و( نظمة، وأن تخطط للعمل دا تصادية  شاريع مع الدورة الا تواءم ا خليجب أن  للمق لم  ت

بير؛  ) ز( بار  تمرارية الأعمال ا كويجب أن يكون لا عت  سـ

تكامل بين الوظائف  ) ح( تعلق با تدريب والاتصال رؤية شاملة، ولا سـيما فيما  بنى ا لويجب أن  ي ل  .يت
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ية مدعوة إلى أن لجنإن  .35 نة البرنامج والميزا
بو بالإحاطة  يات الدول الأعضاء في الو يتوصي  جمع

 .ثعلما بمضمون هذه الويقة

 ]ثنهاية الويقة[

 


