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 مقدمة :أولا

تجزأ من إطار يمي، وهو جزء لا  ية التي تطلع الدول الأعضاء على الأداء ا ساءلة الر يإن تقرير أداء البرنامج هو أداة ا سـ لتنظلم ُ بو ئي ي الو
تائج سابقة، كما تضمن إدراج . لنللإدارة القائمة على ا تخلصة من الأداء في الفترات ا تفادة من الدروس ا لوهو أداة تعلم مهمة تضمن الا سـ لمسـ ّ

بل بو في ا شطة الو يذ أ نحو الواجب في  تقهذه الدروس على ا سـنف لمت ي ن سؤولو. ل ييم ذاتي يجريه ا ند تقرير أداء البرنامج إلى  لمو تق ن عن يست
يانات الأداء كل . البرامج يق الداخلي والرقابة الإدارية من  تد بة ا بت  تقرير  يا إلى تعزيز صحة المعلومات الواردة في هذا ا بو ل شع ل قسع تتث
تقرير أداء البرنامج في الفترة . سـنتين بل  بت ا بة ا تجري ا لو شع لمقسـ لتث  .2011-2010ل

تص2010وتقرير أداء البرنامج  تقدم المحرز ومن هو تقرير صادر في  تين يقيم ا لف فترة ا ّ ياسا بمؤشرات /لسـن بة المحققة،  تائج المر قأو ا تق لن
ية للفترة  تمدة في ويقة البرنامج والميزا نالأداء وبالموارد ا ث  .2011-2010لمع

ييمات الأداء لكل برنامج على حدة في تقرير أداء البرنامج هذا ما يلي تقوشمل   :ت

باب تقدم :  الأوللا لبذة عن ا نة ن  2010سـالمحرز في 

نة  تقدم الذي أحرزه البرنامج المعني في  يلي يعرض ا سـهو موجز  ل يد 2010تحل ناء الفترة  ق وما واجهه هذا البرنامج من تحديات أ ث
تعراض  .سـالا

باب ثانيلا ية: ل ا شأن ا بو  نميذ جدول أعمال الو ب لتي  تنف

يذ ج ته في  سا باب معلومات عن دور البرنامج و تنفتضمن هذا ا هم م ل يةي شروعات التي . لتنمدول أعمال ا ية  ية وضع الميزا يا مع  للمو ن عمل تمشـ
نة  بو في  يات الو ية والتي وافقت عليها  يات جدول أعمال ا يذ تو ية الفكرية  ية وا ية با نة ا سـاقترحتها ا ي جمع نم ص نم ن تللج لت نفل لتلملك  2010،1لمع

بيرا مقا ية تعزيزا  شأن جدول أعمال ا تقارير  كفقد عزز إعداد ا نم ب يذ 2009-2008رنة بالفترة لتل تقديم تقارير مفصلة عن  تنف، وذلك  ب
ياته على حد سواء في إطار كل برنامج ية وتو صشروعات جدول أعمال ا نم  .لتم

باب ثالثلا  بيانات الأداء: ل ا

بة من البرنامج ومؤشرات الأداء التي وافقت عليها الدول الأعض تائج المر باب ا تقيلخص الجدول الوارد في هذا ا ن ثاء في ويقة البرنامج لل
ية للفترة  نة . 2011-2010نوالميزا تعكس الوضع في نهاية  تضاء،  سب الا سـوحدثت أسس المقارنة،  ل تضمن العمود الرابع . 2009قح يو

تعلقة بكل مؤشر لميانات الأداء ا تخدام . ب ييما للأداء با تضمن  سـأما العمود الخامس  تقي سير"ف ء ولما كان تقرير أدا". لنظام إشارات ا
يف  تين، فقد  تصف فترة ا تقدم المحرز في  تضمن معلومات عن ا ّالبرنامج هذا  ك ن ل سـني سير"لم ناسب " لنظام إشارات ا يفا لكي  تيفا  يطف تكي

تقرير يعة هذا ا لشكل أفضل مع  ب  .طب

ية في تقرير أداء البرنامج  تا ييم ا تخدمت معايير ا لوقد ا ل  : 2010لتقسـ

سير لتاح نظام إشارات ا  مف

تخدم "جار" نة تسـ  يانات الأداء  سـندما توحي  ب تين2010لع بة في فترة ا تائج المر يق ا يذ البرنامج يجري نحو  ن بأن  تق تحق سـنف لت  .لن

نة "غير جار" يانات الأداء  ندما توحي  تخدم  سـ  ب ع لسـ بة بموعد أقصاه نهاية 2010ت تائج المر يق ا يذ البرنامج ربما لا يجري نحو  تق بأن  تحق لننف ت
 . 2011سـنة 

تخد"منقطع" ياس أداء البرنامجتسـ  تخدام أي مؤشر أداء  توقف ا ندما  لقم  سـ ي  .ع

نة " توفر  لسـغير  نة "2010م يانات الأداء  توفر  ندما لا  تخدم  سـ  ب ت ع لسـ تين2010ت تاح في نهاية فترة ا لسـن لكنها من المرتقب أن   .ت

ية للفترة 303ومن مجموع  ن مؤشرات أداء وردت في ويقة البرنامج والميزا  مؤشر أداء، أي 252بشأن " جار"تقدم ل، كان ا2011-2010ث
ته  نة 82نسبما  ته 20وقد قيم أداء ما مجموعه . 2010سـ في المائة من مؤشرات الأداء، في   في المائة من 6,6نسب مؤشرا، أي ما 

                                                           

ية1 يات جدول أعمال ا يذ تو ية الفكرية لأغراض  ية وا ية با نة ا شروعات التي تقترحها ا بقة على ا ية ا ية وضع الميزا تعراض  نم ا ص نم ن للج لمط ن عمل تسـ لت نفل تلملك لمع  لم
 ).A/48/5 Revثالويقة  (
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ته 9، كما قيم أداء "غير جار"مؤشرات الأداء، على أنه  ولم ". منقطع" في المائة من مؤشرات الأداء، على أنه 3نسب مؤشرات، أي ما 
نة  توفرة في  يانات الأداء  سـتكن  ته 22 لما مجموعه 2010مب  .  في المائة من مؤشرات الأداء7.3نسب مؤشر أداء، أي ما 

باب نة :  الرابعلا ية  تخدام الميزا سـا ن  2010لسـ

ية للفترة  ية البرنا باب الأخير على معلومات عن الميزا مجتوي ا ن ل ية في 2011-2010يح نفقات ا سـ، وا لفعل توي على مؤشر 2010نة ل يح، كما 
ية تخدام الميزا نلمعدل ا ية عن نطاق من . سـ يحات عن كل برنامج تخرج نفقاته ا لفعلوترد تو تين% 60إلى % 40ض ية فترة ا لسـنمن ميزا  .ن

 

يا نة  :نثا تقدم المحرز في  سـموجز عن ا  2010ل

نة  تقديم المحرز في  تعراض موجز  سـيرد فيما يلي ا لل  :2010سـ

تقويم يجيلبرنامج ا  ت الاسترا

ية إلى إجراءات العمل، ويحقق  يف مزيدا من الفعا ها، و نظمة و يجي يجلب تركيزا جديدا على ثقافة ا تقويم الاسترا لما فتئ برنامج ا يض لم ت قيمل
ها ومواردها سعة و ية ا هيكليقا أفضل بين برامج الأهداف الاسترا تل يج تسـ يجي حول أرب. تن تقويم الاسترا ياغة برنامج ا يدت  توأ ل ص عة قيم ع

ية هي ية والإدارية: سـأسا ية والاجتما ية ا سؤو تائج؛ وا ساءلة على ا توجه نحو تقديم الخدمات؛ والعمل يدا واحدة؛ وا عا ل لم ن لم لبيئل وقد وضع . ل
تب إدارة البرامج المعني  يا و شروعات وخبراء من فريق الإدارة ا سؤولي ا شاركة  يجي  تقويم الاسترا مكيكل إدارة برنامج ا لعل لم م بم ت ل ه

تجاوبة وفعالة ب نظمة  بح  ها لكي  ية ومو بو الأسا بادرات الفردية تعزز قيم الو هم يضمن أن ا يجي، و تقويم الاسترا مبرنامج ا م قع تصيع سـ ي لم ت جمل
ية الفكرية يادة في قضايا ا تولى ا هزة لكي  لملكو لق سمبر لوضع أسس . تمج ية في د تقصاء شامل للموظفين عن القيم الأسا يوقد أجري ا سـ سـ

تطلب مزيدا من التركيزمقارنة القيم ت وتحديد المجالات التي  بالغ عددها . ل يجي ا تقويم الاسترا بادرات برنامج ا لوقد طورت  ت ل بادرة 19م م 
نة  بة في  سـوتحولت من مفاهيم إلى خطط  تين اللاحقة 2010صل ناء فترة ا شروعات أ يذ ا ن، مما أسفر عن إعداد توجيهات محددة  سـنف لت ثل لم

تكمال برنامج  سمبر سـإلى حين ا يجي المزمع في د تقويم الاسترا يا ت يذ . 2012ل يط إلى مرحلة ا تقل البرنامج من مرحلة ا تالي ا لتنفوبا تخط ن لل
نة   .2010سـفي نهاية 

 مجالات وضع القواعد والمعايير

يدية والفول ية والمعارف ا ية الفكرية والموارد والورا ية با ية الدوية ا نة الحكو تمعت ا تقلندما ا ث ن ل للج لع لملكلمع م كلور للمرة الأولى بموجب ج
نعقدة في مايو 2011-2010ولايتها للفترة  شرة ا سادسة  هدا جديدا بعد أن وافقت في دورتها ا لم دخلت  ع ل شاء 2010ع بات إ ن على تر تي

يدي في. الأفرقة العاملة ما بين الدورات ثقافي ا بير ا تمع الفريق العامل الأول ما بين الدورات المعني بأشكال ا تقلوا ل لتع ل  2010ل يويو ج
سمبر  نعقدة في د شرة ا سابعة  تائج هذا الاجتماع في دورتها ا نة على  يوأطلعت ا لم ع ل ن نص المقدم من هذا 2010للج ل، ووافقت على ا

تفاوض وواصلت تطويره باره أساسا  يدي با ثقافي ا بير ا للالفريق العامل عن أشكال ا ت تقل ل عتع ل نة . ل نة 2010سـوفي نهاية  نظر ا للج كانت  ت
تالي نه لبا نة  يدي أعده خبراء في فريق عامل ما بين الدورات وواصلت ا ثقافي ا بير ا تحسي في نص تفاوضي واحد عن أشكال ا للج تقل ل لتع ل
ية. بنفسها يدية والموارد الورا نة كذلك في العكوف على المعارف ا ثومضت ا تقل شاريع الأحكام . لللج شاريع أخرى  يقات على  لمووردت  م تعل

تعلقة بالمعارف ا تا يةللم ية الفكرية والموارد الورا تعلقة با بادئ ا نة وثائق عن الأهداف وا ثيدية، وتلقت ا لم لم للج  .لملكقل

يع  ية تقدما في عدد من الموا يانات الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم والنماذج ا ية بقانون العلامات ا نة الدائمة ا ضوأحرزت ا ب ع لص ل ن فللج ل لمع
تج يةلالمحددة في مجالات قوانين العلامات ا نا عارية والرسوم والنماذج ا باب . لص تعلق بأ ية فيما  ها المر سـووافقت خصوصا على وثا ي جع ئق

تصديق ية وعلامات ا يل العلامات الجما تعلقة  ية ا ية والإجرا يع أنواع العلامات وفيما يخص الجوانب ا لرفض  ع سج لم ئ ن بتجم وأحرزت . تقل
نة تقدما في تحديد  تقارب فيما بين قوانين للجا تعلقة بهالمجالات ا ية والممارسات ا نا شأن الرسوم والنماذج ا لمالدول الأعضاء  ع لص وبدأت في . ب

ناء الفترة  ية أ نا شأن قانون الرسوم والنماذج ا شة إمكاية عقد مؤتمر دبلوماسي لاعتماد معاهدة  ثنا ع لص ب ن ق نة . 2013-2012م للجواسـتهلت ا
تخدامات العلامات ا  .لتجارية على الإنترنتسـكذلك العمل على الأنواع الجديدة من ا

نة  نعقدتين في  ية بقانون البراءات في دورتيها ا نة الدائمة ا سـونظرت ا لم ن بادئ والممارسات 2010لمعللج تعلقة با لم في عدد من القضايا ا لم
نا بعاد والا شأن حالات الا ناد إلى دراسات أوية أجرتها الأمانة وإلى دراسة  نظام البراءات بالا ثالقانوية  ت تت س سـس ب ل ل يدات ن لتقيءات وا



 2010تقرير أداء البرنامج 
 
 

3 

يين توبر . يمأجرتها مجموعة من الخبراء الأكاد نعقدة في أ شرة ا سة  نة في دورتها الخا كووافقت ا لم ع م ناول القضايا 2010للج تت بالإجماع على أن 
بلة ها ا ية في أعما تا لمقا ل ل يدات المفروضة على هذه الحقوق" 1: "ل ناءات من الحقوق في البراءات وا لتقيالا شر (سـتث يانمإعداد  ؛ )سـتبوع ا

يازات القائمة بين او" 4"والبراءات والصحة؛ " 3"وجودة البراءات، بما في ذلك أنظمة الاعتراض؛ " 2" شاره في مجال متالا مستلزبون و
يا "5"؛ )دراسة جديدة (البراءات نولو جونقل ا  ).لتحديث الدراسة الأوية(لتك

نة الدائمة ا11ووضع حوالي  تعلق للج قرارا والتماسا اتخذتها ا يق تقدم فيما  يا مفصلا  يية بحق المؤلف والحقوق المجاورة جدولا ز ن لتحقن م لمع
نتي  ناءات في  يدات والا سبا سـتث يق تقدم في القضايا الأخرى المطروحة على 2012 و2011لتقي بلة  تعلق بالخطوات ا تحق، وفيما  للمق ي

نة، أضف إلى ذلك أن  ياسات العامة ا19للججدول أعمال ا ياجات الأشخاص المعاقين بصريا أو لسـ بلدا أيدت ا ية ا ية إلى  تلرا حب تل م
ياقين الدولي و ها في ا لسـدعت إلى ر نة /سم  .2010سـأو الوطني خلال 

نة  هدت  سـو ية الفكرية2010ش ية تعزز الاحترام الدائم  ئة  ئة  للملك إنجاز تقدم مطرد نحو  ني يي تمكته بو . ب نة الو سادسة  ناء الدورة ا يوأ للج ل ث
ي شارية ا نالا لمعت هذه س نعكس في برنامج العمل المفصل  نة الذي  يجي  توجه الاسترا لة بالإنفاذ أكدت الدول الأعضاء مجددا التزامها با ي للج ت ل

بو تعلق بهذا البرنامج من أبحاث كلفت بها الو سادسة، وفيما  يالدورة ا ي ثغرات فيها . ل نة وا يات الدراسات الرا نة  تعرضت ا لوا ه منهج للج سـ
يد والقر لتقلياس وقع ا شفت لق تصادية؛ وا ية والا ية الاجتما تويات ا تلاف  بابها، بما في ذلك مراعاة ا تكنة؛ وحللت أ ع ن سـ سـ سـص تم قم لخ

نة يد والقر بديلة لمواجهة ا صالنماذج ا تقل سابعة في إطار برنامج . لل ناء دورتها ا نة العمل أ لووافقت الدول الأعضاء على أن تواصل ا ث للج
 .العمل المذكور

يل الدولي  لأنظمة ا  لملكية الفكريةلتسج

نة  سـهدت  يل الدولي2010ش سين تقديم خدمات أنظمة ا ية إلى  هود الرا سج كذلك مواصلة بذل ا لتتح م  .لج

نة  شكل كامل 2010سـوفي  نظام جديد يعمل  تب الدولي إعداد نموذج أولي  تكمل ا ب ا ل تا باسم (لمكسـ يه مؤ قشار إ ل نظام معاهدة "ي
شأن البراءات الإلكتروني تعاون  با نفاذ المودعين و) )ePCT" (ل نظام  يا، وسمح هذا ا باره دا بوا ل ي خل أو الوكلاء بأمان على الإنترنت /خت

شرها بل  ية المحدثة المحفوظة في الملف الإلكتروني للطلب الدولي الذي يملكونه أو يديرونه  يوغرا يانات ا نإلى الوثائق وإلى ا بل قب ف لبي . ل
هوية نصرا مهما لإدارة ا نظام كذلك  تضمن هذا ا لو ع ل نة على الإنترنت . ي ناء الأولى في صرح أكبر من الخدمات المؤ نة ا نظام  مويعد هذا ا ب ب لل ل

بات الدوية من  ناء المعالجة العامة  تفاعلون أ يع أصحاب المصالح الذين  تخدمه  يا مركزيا  بح ملفا إلكترو لتواصل تطويرها  للطل ث ي جم سـ ن يتص ل سي
نح الحقوق  .مالإيداع إلى 

نظام مدريد، تعلق  بوفيما  نح الحماية ي ية وحالات  ية لحالات الرفض المؤقت والقرارات النها تلقا م فقد اتخذت خطوات أخرى تجاه المعالجة ا ئ ئ ل
ثال يل ا لموترجمة عدد من الوثائق الأخرى على  بة . سب يجة لذلك تحقق ربح  بنسـو ية في الترجمة في الربع الأخير من 35نت عل في المائة من الفا

ثل أداة وفضلا عن ذلك ف. 2010سـنة  ية  مإن إدراج أدوات إلكترو تخدمين على إعداد أي طلب ن ساعد ا سلع والخدمات  سـإدارة ا ي لمل س
ثل أداة إدارة الحافظة وأداة الوضع الآني وأداة الإنذار الإلكتروني ية أخرى  مدولي وإيداعه، وفي الوقت ذاته فإن تطوير أدوات إلكترو  ن

نة ( ينها خلال  سـالمزمع تد تجاريةسـييسر إدا) 2011ش لرة الحقوق الدوية الخاصة بالعلامات ا  .ل

ية ية وجدول أعمال ا نما تنم لت  ل

نة  ية الفكرية دورتين في  ية وا ية با نة ا سـعقدت ا نم ن لملكللج لت ناول 2010لمع شروعات جديدة  سة  تت ووافقت على  م ية من 12خم ص تو
تمدة إلى  شروعات ا ية، مما رفع عدد ا يات جدول أعمال ا لمعتو لم نم شرو19لتص نة م  يذها في  شروعات الجاري  سـعا وعدد ا  إلى 2010تنفلم

شروعا 17 نذ (م  يذ  يد ا تخصصة  شروعات  سة  نة، و ثة  ثا ية عرضت على الدورة ا ساعدة ا شأن ا شروعات  مسعة  نف ق تم لتق مل خم للج ل ل ن لم ب م ت
نذ مايو 2010يناير  يذ  يد ا سة و نة في دورتها الخا تخصصة وافقت عليها ا شروعات  م، وثلاثة  نف ق لتم م للج نة كذلك ). 2010م للجونظرت ا

تقرير المرحلي  يذ، وفي ا يات الفورية ا تو ثاني عن ا تقرير المرحلي ا ية، وفي ا يذ جدول أعمال ا لفي تقرير المدير العام الأول عن  ص ل ل ل نفنم تنف لت لت
ية، ووافقت على  شروعات جدول أعمال ا ثاني عن  نما م تقلتل ييم وإعداد ا يق وإجراءات الرصد وا يات ا لآ سـ لتقل شاريع جدول اريرلتن م عن 

ية نة . لتنمأعمال ا نة54 شارك 2010سـوحتى نهاية  با في أعمال ا للج مرا  .ق

ية الفكرية  ية  توجهات الاسترا ية الفكرية لوضع إطار  ية  ية و ية إعداد استرا بلدان أ للملكوأخذت تزيد في العديد من ا يجللملك لل ن يج هم تل ط ت
ياق خ بادرات في أي بلد في  تعلق بها من  سـوما  يةمي ية الو نطط ا طنم نة . لت ية 2010سـوفي  يات ا سارات رسم استرا لملك كانت  يج تم
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يذها جارية في  هادئ وثلاثة من ( بلدا 19تنفالفكرية و يط ا يا وا يا وثلاثة من الإقليم العربي وأربعة من إقليم آ لتة بلدان من أفر لمحيق سـ سـ
بلدان الأقل نمو ية والكاريبي وثلاثة من ا لإقليم أمريكا اللا تصاد الحر15وفي ) اتين تقلة إلى نظام الا بلدان ا ق بلدا من ا ن  .لمل

يانات الدراسات الإفرادية  نت كذلك قاعدة  بود ش ُIP Advantage ية يف تعزز ا بين  تضمن الدراسات الإفرادية التي  لملك، وهي  ك ت ت
ية على حد سواء نا بلدان ا تقدمة وا بلدان ا تكار في ا مالفكرية الا ل ل لم ل  .ب

بادرات الجديد يمةلما  لقة والخدمات المضافة ا

نة  بحث الجديدة في ركن البراءات 2010سـخلال  تخدمي الركنPATENTSCOPEل ساهمت خدمة ا وقد . مسـ في زيادة عدد 
تعددة اللغات يفت وظائف جديدة إلى هذه الخدمة، ومنها الخدمات ا لمأ ية إلى قاعدة . ض يف كذلك عدد من المجموعات الو نوأ طض

يانات يح . لبا بحث تعدد اللغاتلمابحث لا نظاميتو بحث بعدة لغات، إمكاية ا ساعد على ا تعددة اللغات  بارة عن أداة توسع  ل، وهو  ن ل ت مع
 .بخمس لغات في آن واحد عن طريق إدخال مصطلح بحث في لغة واحدة

بو وموردين بارزين للمعلومات شراكات بين القطاعين العام والخاص بين الو يمت شراكة جديدة من نوع ا يوأ ل تمبر ق يح . 2010سب في  يتو
شأن البراءات"برنامج  تخصصة  نفاذ إلى المعلومات ا با لم ية " ل نا بلدان ا بحث في ا سات ا ية ومؤ سات الأكاد ملمكاتب البراءات والمؤ ل ل ل س يم س

يح فرصة  تجارية الخاصة بالبراءات، كما  يانات ا سورة أو مجانا إلى قواعد ا تكلفة  نفاذ  بلدان الأقل نموا ا يتوا ل ب ي ب ل لل نفاذ إلى أدوات م لا
يليها يانات المذكورة وتح توي عليها قواعد ا يانات البراءات التي  نة للحصول على  لوخدمات  ل ب تح ب لي  .مت

تكار"وأتاح برنامج  ية والا نفاذ إلى الأبحاث من أجل ا با نم نة " لتل تعاون مع 2009سـالذي دشن في  نفاذ إلى 12ل با شر كبرى ا ل شركة  ن
ية و50أكثر من  ن مجلة  بلغ تقعلم نخفضة جدا لما  تكلفة  يية  بلدان الأقل نموا107مب ية ومجانا  لل بلدان نا  .م

ية  تفادة بفا ساعدة أصحاب المصالح على الا ية إلى  شروع جدول أعمال ا تعلقة  تكار ا يا والا نولو شاء مراكز دعم ا علويرمي إ سـ م نم بم لم ب لتن ج لتك
يانات المذكورة أعلاه نفاذ إلى قواعد ا بمن زيادة إمكاية ا ل ية الأخرىلن نولو يانات ا ج والعديد من قواعد ا لتك نة . لب  عقد ما 2010سـوفي 

تكار  يا والا نولو بكات مراكز دعم ا تدشين  بقا  ية، وكان عقد هذه الاجتماعات شرطا  تة اجتماعات تدريب و بمجموعه  شـ ل سـ ن جسـ لتك م ط
ية توى الخدمات تحدد الإطار الوطني لإشاء مراكز دعم. طنالو نوأبرمت اتفاقات على  ية بلدان مسـ تكار وتطويرها مع ثما يا والا نولو ن ا ب ج لتك

نة   .2010سـأخرى في 

بو نصة أصحاب المصالح التي تقودها الو بادرة الأشخاص المعاقين بصريا الصادرة عن  تعلق  يوأحرز تقدم هائل فيما  بم ّوتضمن أبرز . مي
شر تاحة للوسطاء الممإنجازين في هذا الصدد تدشين  ية ا لموع الموارد العا ية) TIGAR (وثوق بهملم يات ا نولو شروع إطار ا نو لتمكيم ج . لتك

ية  ية ونماذج  شراكات بين أصحاب المصالح، وإيجاد حلول  تاحة للوسطاء الموثوق بهم على تطوير ا ية ا شروع الموارد العا بيقويركز  تطتق ن ل لم لم م
نول شروع إطار ا بادرة الأشخاص المعاقين بصريا، في حين يركز  ية لدعم  تكوإجرا لم م نفاذ ئ بل ا ية على تطوير معايير  يات ا لو سـ لتمكين ج

سر سق  بوع إلى  سق ا نفات من ا تحويل ا نفاذ إليها  تاج مواد وأدوات تحويل يمكن ا شر لإ ناعة ا يوأفضل الممارسات في  ن لمط ن لمص ل ل ن ن مص ل  .ل

نة  يات  بو على  شاملة في الو ياسة اللغات ا سـوعرضت المرحلة الأولى من  جمع ي ل ول الأعضاء، وهي تكفل  ووافقت عليها الد2010سـ
نة الدائمة  ية بحق المؤلف والحقوق المجاورة وا نة الدائمة ا تين أخريين هما ا شمل وثائق  ست الكاملة  ية اللغات ا للجتمديد  ن للج ن ت ل لمعتغط لج ل

نة  تداء من  ية ا يانات الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم والنماذج ا ية بقانون العلامات ا سـا ب ب ع لص ل فن ل  .2011لمع

نون واسـتهل  ية ا لمعشروع جدول أعمال ا نم ية الفكرية"لتم ية جديدة في مجال ا يات و شاء أكاد لملكشروع رائد لإ ن يم ن يات " طم يملإشاء أكاد ن
شرة بلدان عية الفكرية في  يات في بيرو في مايو . للملك توقع تدشين أولى هذه الأكاد يمومن ا  .2011لم

تصاد اهتمام ندوات في علوم الا سلة ا قوجذب تدشين  ل ية الفكرية في الأداء سل ياسات ا نقاش الذي يركز على آثار  بيرا وعزز ا لملكا  سـ ل ك
ية الفكرية تصاديي ا نادا إلى أفكار بعض أبرز ا تصادي ا لملكالا ق ت  .سق

يا المعلومات والاتصالات نولو تخدام  جسن ا تك سـ  تح

نة  تواصل بمزيد من ال2010سـأحرز تقدم هائل في  ية  نولو تخدام الأدوات ا لل في ا جسـ يدين وأصحاب المصالحلتك ية مع ا لمسـتففا وقد . عل
بتهم من خلال عقد  تخدمين وعززت مخا شأن البراءات على ا تعاون  ناء على معاهدة ا شر المعلومات  ثال  يل ا طعزز على  سـ ب ل ب ن لملم سب

ندوات عبر الإنترنت مجانا في  شاركين من 10لا  . بلدا65لم لغات 
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يات الدول الأعضاء في  ثت  جمعوللمرة الأولى  باشرة عبر الإنترنت 2010سـنة ب بكة الإنترنت(م  بث عبر  شـعن طريق ا يحت كذلك ). ل توأ
بو في شكل  يديو على موقع الو سجلة با سات ا يا لم سب الطلب"لفلجل حيديو   ".ف

نة  يات في  سـوتعد موافقة ا شروعات خطوة كبرى إلى2010لجمع ية  يط للموارد المؤ شامل لحافظة ا يذ ا للم على اقتراح ا سـ تخط سل ل  لتنف
يير يا . لتسـالأمام في تحديث قطاع الإدارة وا نولو يكل الإداري، وعين مجلس  شأ المدير العام حافظة  جوعقب هذه الموافقة أ تك ه للن

يق فوائد  يذ وضمان  يه سلطة الإشراف على ا ية وفوض إ يط للموارد المؤ تحقالاتصالات والمعلومات بوصفه مجلس حافظة ا لتنف ل سـ ستخط ل
نة وقد أحرز تقدم. الأعمال ية 2010سـ هائل في  يط للموارد المؤ شروع ا تب إدارة  شاء  سـ نحو إ تخط م سن ل  ).EPMO(مك

بو  يالارتقاء بمكانة الو

ها  ها وإعادة تحديد تو يط أعما نظمة بما يعكس  بو الجديد المرحلة الأولى من إعادة رسم هوية ا تكمل تدشين شعار الو جها ل شـ لم ي تنسـ
سريع  تطور ا يجي لكي تواكب ا للمالاسترا ل ل شرينت لعية الفكرية في القرن الحادي وا  .لك

ية  بو الذ بوأبرزت بوابة الو ية )WIPO GOLD(هي بو في مجال ا ية للو يانات العا لملك، وهي بوابة موحدة للاطلاع على مجموعات ا ي لم لب
ن شاؤها خطوة كبرى نحو الارتقاء بوضع ا بل، وكان إ بحث فيها والتي كانت مفرقة من  لمالفكرية التي يمكن ا ن يا قل ها مصدرا مر جعظمة بو صف

ية الفكرية  .لملكللمعلومات في مجال ا

نة  بو في الارتقاء لدى وسائل الإعلام حول العالم في  تمرت مكانة الو سـوا ي ية التي  ،2010سـ تجلى ذلك في زيادة عدد المقالات ا لصحفو ي
نظمة لمتحدث عن أعمال ا يات /وزاد حضور المغني. ت يفي واندر في  جمعمؤلف الأغاني  ية وسائل الإعلام 2010سـنة ست تغط كذلك من 

نظمة زيادة كبرى لمالدوية لأعمال ا  .ل

بو على موقع يويوب  ية للو ناة ر شاء  تومكن إ ي سم قن ّ)YouTube (هور جديد أكبر عددا يديوهاتها إلى  نظمة من الوصول  جما بف  .لم

ي تمع المحلي في  شاركة مع ا تضمن الحوار وا نظمة  ئت أولويات ا نوما  لم ت لم جت بو أتاح الفرصة لما يقدر لمجف توح للو نظيم أول يوم  يف، مع  مفت
ية3 500بعدد  يو ياة ا ساهمتها في ا ية الفكرية و بو وا شطة الو م زائر للاطلاع على أ للملك لح م ي  .ن

بنى الجديد  لما

نة  بنى الإداري الجديد2010سـفي  شاء ا يد نحو اكتمال إ لم أحرز تقدم  ن بدء في شغل هذا ا. ج لموكان من المزمع ا بنى الجديد في أبريل ل
2011. 
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ثا نة  :لثا  2010سـأداء البرنامج في 

 البراءات :1 البرنامج

سؤول عن البرنامج يمس بولي :لما يد  جا  لسـ

نة  تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010ن

ي نة الدائمة ا تعاون بين الدول الأعضاء في مجال تطوير نظام البراءات الدولي، عقدت ا نيا إلى تعزيز ا للج ل ة بقانون البراءات دورتين في لمعسع
توبر  كناير وأ ناد إلى الدراسات . 2010ي نظام البراءات بالا بادئ والممارسات القانوية الخاصة  تعلقة با ستونظرت في عدد من القضايا ا ب ن لم لم

ناءات أعدتها مجموعة من ا يدات والا بعاد وا ثالأوية التي أعدتها الأمانة وإلى دراسة عن حالات الا تت سـس ي يينلتقل وفيما يلي . يملخبراء الأكاد
نة يع المؤهلة للحصول على البراءة و" 2"تعميم المعلومات الخاصة بالبراءات؛ " 1: "للجالقضايا التي نظرت فيها ا بعاد من الموا ضوالا  ست

ناءات من الحقوق يدات المفروضة على هذه الحقوق في البراءاتسـتثالا متيازات القائمة بين الاو" 4"والبراءات والمعايير؛ " 3"؛ لتقي وا
شاره في مجال البراءاتا يا" 6"ونظم الاعتراض؛ " 5"؛ مستلزبون و نولو جونقل ا نعقدة . لتك شرة ا سة  نة في دورتها الخا لمووافقت ا ع م للج

توبر  بلة2010كفي أ ها ا ية ضمن أعما تا ناول القضايا ا لمق بالإجماع على أن  ل لت ل ناءات من الحقوق في البراءات " 1: "ت يدات سـتثالا لتقيوا
يان( المفروضة على هذه الحقوق شروع ا سـتبإعداد  والبراءات والصحة؛ " 3"وجودة البراءات، بما في ذلك أنظمة الاعتراض؛ " 2"؛ )م

شاره في مجال البراءات " 4" يازات القائمة بين الزبون و توالا ست يا " 5"؛ )دارسة جديدة(مم نولو جونقل ا  ).لتحديث للدراسة الأوية(لتك

ياجات وقد سمح نظور شامل، مع مراعاة الا تعراض نظام البراءات الدولي الراهن من  نة با ية  تت مقاربة إجراء دراسات موضو سـ للج حع م
يع الدول الأعضاء تلفة  لجموالمصالح ا يع . لمخ بار وجهات نظر  شاركة يأخذ في الا سار  نة  شات التي أجرتها ا نا جمودعمت كذلك ا ت للم كم للج ق علم

توافق الآراءأصحاب المصالح، وأدت إ يا  نة تدر شطة ا يد أ بلى  يج للج ن  .تجسـ

نة  يا 2010سـوفي  يا ولا با يث انضمت أ ها،  بو في مجال البراءات أو صد بلدان إلى المعاهدات التي تديرها الو تف انضم عدد من ا نق ل بح ي ل
سابقة إلى معاهدة قانون البراءات، مما زاد العد ية ا سلا يو هورية مقدويا ا لوهوندا وصريا و غ ل ن ب فل نضمة إلى هذه جم لمد الإجمالي للدول ا

ها إلى  نة 27لالمعاهدة أو المصدقة  نة ) لكسمبورغ(وصدق بلد واحد . 2010سـ دولة في نهاية  ست في  سـمعاهدة بودا  .2010ب

تعلق بالقوانين  ياسة العامة فيما  شورة في مجال ا ساعدة القانوية وا ية ا تعاون مع القطاعات ا يوقدم البرنامج با سـ لم ن لم ن لل يذية لمع لتنفواللوائح ا
ية نظر فيها، . طنالو شاريع قوانين  سة  شاريع القوانين، وأعدت  يقات على  شرة  ية أعدت  سلطات الو ند طلب ا يونزولا  م خم م تعل ع ن ل لع ط

ته يمي أو مرا نظام القانوني الوطني أو الإ يذ ا ية عن  شاورية ر سه عقدت لدى الدول الأعضاء أربعة اجتماعات  جعوفي الوقت  ل سم ت قلنف  تنف
ية شر ية ا نا يعمن ا ت لل تعدد . ح نظام القانوني ا تاحة في ا سليم بمواطن المرونة ا شأن الاتفاع ا شورة  ساعدة المقدمة إسداء ا لموشملت ا ل لم ل ن ب لم لم

ية الفكرية. الأطراف ية وا ية با نة ا لملكوقد أنجز المزيد من العمل في هذا المجال في إطار ا نم ن لتللج  .لمع

بيران من إقليم رابط تعلقة خواسـتهل  بة في مجال الاتفاع بمواطن المرونة ا يا العمل على تحديد الخبرات ا نوب شرقي آ لمة أمم  ن سـ لمكتسـ ج
يذ  ية في  نا بلدان ا ها ا ية التي توا يود الر ناجحة، فضلا عن ا يقة وأفضل الممارسات ا نادا إلى الحالات ا ها ا نفبالبراءات وتو م جه لق لحق ت تيق لث ل سـ ئيل س

تمكن . مواطن المرونة هذه سائل سيو يمي عن هذه ا ية في اجتماع إ بد هما ا تا نغافورة من إثراء  بين و بيران اللذان يقيمان في ا لما ئ لم ن سـ لفل قللخ ئج
 . في بانكوك2011من المزمع عقده في مارس 

ية الفكرية ية وا ية با نة ا بو، ومنها ا تديات الو شات التي دارت في سائر  نا لملكوساهم البرنامج في ا نم ن للج ي ن ق لتلم لمع  عن ذلك وفضلا. م
تعلق  تحدة والأطراف الأخرى عن قضايا  ئات الأمم ا ية الدوية و نظمات الحكو ساعدة والمعلومات إلى ا تمرت الأمانة في تقديم ا تا لم ي ل لم هلم م سـ

تجارية  .لبقانون البراءات وحماية الأسرار ا
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ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

شروعات جدول أ شروعين من  يذ وإعداد  مشارك البرنامج في  م ية هماتنف  : لتنمعمال ا

شروع  - ية الفكرية والملك العام" DA_16_20_01لمفي إطار ا تلفة "لملكا يين من أقاليم  مخ كلف فريق من الخبراء الخار ج
نة . بإجراء دراسة عن البراءات والملك العام ية في الربع الأول من  يغتها النها توقع أن توضع هذه الدراسة في  سـومن ا ئ ص لم

2011. 

شروع عن البر - ية الفكريةمو ية وا ية با نة ا سادسة  لملكاءات والملك العام أعد وعرض على الدورة ا نم ن للج لتل وقررت . لمع
سابعة  شروع على الدورة ا يقات الوفود وأن تعرض ا بار  شروع المقترح آخذة في الا نة أن تراجع الأمانة ا لا لم تعل ت لم عللج

يه) 2011أبريل (للجنة  نظر  فلكي   .ت

يد الوطني "ن ثوأعد البرنامج ويقة ع شريعي على ا يذها ا تعدد الأطراف و تعلقة بالبراءات في الإطار القانوني  لصعمواطن المرونة ا ت للم نفت م
يمي يقات الدول الأعضاء". قلوالإ تضمن  يث  نة علما بهذه الويقة، ثم نقحتها  تعلوأحاطت ا ت بح ث  .للج

ي1نواسترشد تصميم الأشطة التي يضطلع بها البرنامج  ها و نف و تيط يةتخط يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو نمذها با ص  .لتل

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تعاون معزز بين الدول 
الأعضاء في مجال تطوير 

 نظام البراءات الدولي

للجنة الدائمة اتفاق حول برنامج عمل 
شروع في ية بقانون البراءات وا لا  لمعن

تقدم في القضايا ذات  ليذه وا تنف
شترك  لمالاهتمام ا

نة بعد من تحديد لم  للجتمكن ا ت
شترك  لمالقضايا ذات الاهتمام ا
ها،  عمللإدراجها ضمن برنامج 

 وهي سائرة نحو ذلك

ية  نة الدائمة ا نوافقت ا لمعللج
ناول  تتبقانون البراءات على أن 
بلة ها ا ية في أعما تا لمقالقضايا ا ل ل : ل

ثناءات من الحقوق سـتالا" 1"
يدات  لتقيفي البراءات وا

؛ المفروضة على هذه الحقوق
جودة البراءات، بما في و" 2"

" 3"؛ ذلك أنظمة الاعتراض
" 4"؛ البراءات والصحةو
يازات القائمة بين الزبون و متالا

شاره في مجال البراءات ؛ مستو
ياو" 5" نولو جنقل ا  لتك

 جار

تعاقدة   لمعدد متزايد من الأطراف ا
بو بم يوجب المعاهدات التي تديرها الو

تعلق بالبراءات  يفيما 

نة   :2009سـفي نهاية 

 )معاهدة باريس( طرفا 173

ست( طرفا 72  )بمعاهدة بودا

معاهدة قانون ( طرفا 22
 )البراءات

نة   :2010سـفي نهاية 

 )معاهدة باريس( طرفا 173

ست( طرفا 73  )بمعاهدة بودا

معاهدة قانون ( طرفا 27
 )البراءات

 ارج

بادئ وعي أكبر  لمبا
 في نوالممارسات القانوية

نظام البراءات، بما فيها 
تاحة في  لممواطن المرونة ا

هم أعمق  نظام، و فا ل
سن للقضايا  يح أ حوتو ض

تجدة  لمسـالجارية وا
سائل  ئة في ا نا لما شـ ل

تعلقة بالبراءات  لما

نقاشات حول  لعدد متزايد من ا
بادئ والممارسات القانوية ومن  نا لم

 نتفاع بها في نظام البراءاتحالات الا

قرار من الدول الأعضاء 
شة عدد من القضايا  قنا بم

نة  تعلقة بالبراءات في ا للجا لم
ية بقانون البراءات  لمعنالدائمة ا

توحة( شة )مفقائمة  نا ق، و م
تعلقة  لممواطن المرونة ا

ية  نة ا نبالبراءات في ا لمعللج
ية الفكرية ية وا لملكبا  لتنم

شات جارية بين الد قنا ول م
بادئ  لمالأعضاء عن عدد من ا
نوالممارسات القانوية في نظام 

شة  نا قالبراءات، بما في ذلك  م
تعلقة بالبراءات  لممواطن المرونة ا

ية بقانون  نة الدائمة ا نفي ا لمعللج
ية  ية با نة ا نمالبراءات وا ن لتللج لمع

ية الفكرية  لملكوا

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تزايد عدد حالات 
تصديق على معاهدة  لا

ات أو حالات قانون البراء
 الانضمام إليها

ّعلى الأقل ست حالات تصديق على 
عاهدة قانون البراءات أو حالات م

 انضمام إليها

 – حالة تصديق أو انضمام 22
نة   2009سـنهاية 

 – حالة تصديق أو انضمام 27
نة   2010سـنهاية 

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

نفقات  ية لا ية بعد  مقابل في)وظفينخلاف المنفقات الموظفين و(لفعلا تحويلات  نالميزا  2011-2011لا

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

610 3 

 

751 4 217 2 

 
47% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

ية إلى  شطة إضا ندت أ فأ ن نة سـ شروع في  سـهذا ا نفعة2010لم شأن البراءات ونماذج ا ياسة العامة  شريع وا شورة في مجالي ا لم عن ا ب سـ ت للم . ل
هذا لبرنامج يه سويت الموارد المخصصة  لوناء  عل بلغ حوالي . ب ية  يه كذلك موارد إضا ندت إ توأ ل يون فرنك سوسري للفترة 0,2فسـ ي  مل

شروع 2010-2011 ياسة ا"لم  ية الفكرية و سـا سةلملك فنا شروع " لم ية الفكرية والملك العام"مو ية" لملكا شروعات جدول أعمال ا نممن   .لتم

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40 (المرصودةلنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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يانات الج :2 البرنامج ية وا نا تجارية والرسوم والنماذج ا بالعلامات ا ع لص يةلل  فغرا

سؤول عن البرنامج نغ وانغ :لما يدة  يا يسـ  بينل

نة  تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010ن

نة  ية دورتين في  يانات الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم والنماذج ا ية بقانون العلامات ا نة الدائمة ا سـعقدت ا ب ع لص ل ن فللج ل ، وأحرزت 2010لمع
يع المحددة في مجالات قانو يةضتقدما في عدد من الموا نا تجارية والرسوم والنماذج ا عن العلامات ا لص نة على وجه الخصوص . ل للجووافقت ا

ية  يل العلامات الجما تعلقة  ية ا ية والإجرا يع أنواع العلامات، والجوانب ا باب رفض  ية فيما يخص أ ها المر ععلى وثا سج لم ئ ن جم سـ بتجع تقل ئق
تصديق  تين (لوعلامات ا نة قدما في العمل على ). WIPO/STrad/INF/6 وWIPO/STrad/INF/5ثيقانظر الو للجومضت ا

تعلقة بهاتحديد  ية والممارسات ا نا شأن الرسوم والنماذج ا تقارب بين قوانين الدول الأعضاء  لممجالات ا ع لص ب شة إمكاية ل نا ن، وشرعت في  ق م
ية في الفترة  نا شأن قانون الرسوم والنماذج ا ععقد مؤتمر دبلوماسي لاعتماد معاهدة  لص سألة . 2013-2012ب يل  نة با موناولت ا تفص للج لت

ته  يانا في هذا الصدد و تخدم كعلامات تجارية، ولذلك عممت ا سجل أو  يمحماية أسماء الدول من أن  سـ قت سـتب تين (ت ثيقانظر الو
SCT/24/2و SCT/24/6 .( تجارية على الإنترنت تخدامات الجديدة للعلامات ا نة كذلك في العمل على أنواع الا لوبدأت ا سـ للج

نحت الأولوية ). SCT/24/4ثر الويقة انظ( يث  تعراض،  يد الا ية في الفترة  يانات الجغرا شأن ا نة في أي عمل  بدأ ا مولم  ق بحف سـ ب ب للج لت
تجارية ية والعلامات ا نا تعلقة بالرسوم والنماذج ا يع ا لإلى العمل على الموا ع لص لم  .ض

نة  هدت  سـوبالإضافة إلى ذلك  يذية ) 6(إلى ) 4(3بمراجعة القاعدة  عقد دورة واحدة لفريق عامل مكلف 2010ش لتنفمن اللائحة ا
تصوير  تعلق  نغافورة لعدد من القواعد الجديدة التي  ية معاهدة  نجاح باعتماد  نغافورة، وقد تكلل هذا العمل با بلمعاهدة  ت سـ جمع ل سـ

تمبر  يدية في  سبالعلامات غير ا نة قدما با. 2010لتقل تلفة مضت ا شاريع ا تكمال هذه ا للجوبا لمخ لم ياري الدولي، ولا سـيما فيما سـ لمعلإطار ا
تطورات الخاصة به نة وا ياجات كل عضو من أعضاء ا ية ا توازنة، مرا تجارية وذلك بطريقة  لتعلق بالعلامات ا للج ت ع ل حي  .م

نة  تجارية أو انضمت إليها، مما زاد العدد الإجمالي 2010سـوخلال  شأن قانون العلامات ا نغافورة  ل صدقت ست دول معاهدة  ب سـ
نة لح تصديق في نهاية  سـالات ا  . حالة22 إلى 2010ل

تعاون مع  ية با يانات الجغرا ية عن ا تحضيرية لعقد ندوة عا لواسـتهلت الأعمال ا ب لم فل ل ية ُ سة وحماية ا نا هد الوطني للدفاع عن ا لملكا فلمع لم
بيرو2011ن يويو 24 إلى 22في الفترة من )INDECOPI(الفكرية  ندوة. ب في ليما  ناول هذه ا لو ية من وجهات نظر سـتت يانات الجغرا ف ا لب

يانات هذه ا تصادية  بتلفة، منها الأبعاد القانوية والإدارية والا ن لمخ ل  .ق

تعلق بإدارة المادة  ثا(6يوفيما  ية ) لثا تمدته  شر الإلكتروني كل نصف عام الذي ا يذ إجراء ا ية باريس، واصلت الأمانة  جمعمن اتفا عن ل نفت ق
نة ). 2008سبتمبر ( اتحاد باريس في دورتها الأربعين يان اللذان صدرا في  شوران الإلكترو سـوعمم ا ن تمبر 30 مارس و31 في 2010لمن سب 

توالي نة . لعلى ا تعلق بالإخطارات بموجب الفقرة 32 تلقت الأمانة 2010سـوفي  ثا(6من المادة ) 3(ت التماسا   8 التماسا من دول و24) (لثا
ية دوية نظمات حكو لالتماسات من  م تكاملة .  رمزا فرديا341ا مجموعه وتغطي م) م ية  يانات دا موواصلت الأمانة كذلك تطوير قاعدة  خل ب

ية بموجب المادة  شر الرموز ا لمحمتحضير  ن ثا(6للل ها) لثا  .يعوتوز

ية  لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية  شروع جدول أعمال ا تجارية من  تعلق بالعلامات ا نمبنى البرنامج الجزء ا م ل لتلم ". لكية الفكرية والملك العاملما "DA_16_20_01ت
بلدان الأقل  ية وا نا بلدان ا تطوير الأعمال في ا تجات  ية الفكرية وتوسـيم ا شروع الخاص با شورة إلى ا لوأسدى البرنامج كذلك ا ل ل ل ن لم ملم لململك

يذها با2نواسترشد تصميم الأشطة التي يضطلع بها البرنامج . نموا ها و نف و تيط يات لتخط يةجدول أعالوجيهة من صتو  .لتنممال ا
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 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تقدم محرز في تطوير إطار 
تعدد الأطراف  مقانوني 

توازن للعلامات  مو
تجارية والرسوم والنماذج  لا

يانات  ية وا نا با ع للص
ية  فالجغرا

تقارب فيما بين قوانين الدول  لمجالات ا
شأن الرسوم والنماذج بالأعضاء 

تعلقة بها؛  ية والممارسات ا نا لما ع لص
شأن  تجارية  بوقوانين العلامات ا ل

يع أنواع العلامات  باب رفض  جمأ سـ
ية  ية والإجرا ئوشأن الجوانب ا ن لتقب

تصديق  يل علامات ا تعلقة  لا سج بتلم
سن  هم أ ية؛ و حوالعلامات الجما فع

تعمال رسائل الموافقة على  سـلأوجه ا
 وآثارهاتسجيل العلامة 

وثائق العمل المراجعة 
في مجال وصف أساس 

ولا توجد أية . المقارنة
وثائق عمل عن حماية 

بلدان سخة . لأسماء ا لنوا
الأولى من اللائحة 
يذية لمعاهدة  لتنفا

 .سـنغافورة

نة  تفق عليهما  تان ا تان المر للجالو لم جعي ثيق
يع أنواع  باب رفض  تان بأ جموا سـ لمتعلق

ية لتقالعلامات، وبالجوانب ا ئية والإجرا ن
ية  يل العلامات الجما تعلقة  عا سج بتلم

تصديق  تان (لوعلامات ا ثيقالو
WIPO/STrad/INF/5 

تقدم ). WIPO/STrad/INF/6و لوا
تقارب فيما بين المحرز في تحديد  لمجالات ا

شأن الرسوم  بقوانين الدول الأعضاء 
تعلقة والنماذج ا ية والممارسات ا لمنا ع لص

تين ( بها  SCT/23/5ثيقانظر الو
نة ). SCT24/3و يان ا للجوا بت سـ

شأن رسائل الموافقة على  يقتها  بوو ث
تجارية  ليل العلامات ا ثالويقة (تسج

SCT/22/5 ( حماية أسماء بوشأن
تخدامها  ها وا سـالدول من  تسجيل

واسـتهلال العمل . كعلامات تجارية
تجارية والإنترنت  لشأن العلامات ا ب

ية ). SCT/24/4ثالويقة ( جمعواعتماد 
شأن قانون معاه نغافورة  بدة  سـ

تصوير  تعلق  بالعلامات لقواعد جديدة  ت
يدية  ) 4(3القاعدة (لتقلالعلامات غير ا

 ))10(إلى 

 جار

تصديق  لتزايد حالات ا
نغافورة  سـعلى معاهدة 

بشأن قانون العلامات أو 
 حالات الانضمام إليها

 حالات تصديق على 10على الأقل 
شأن قا نغافورة  بمعاهدة  نون سـ

 انضمام إليهاات أو العلام

 حالة تصديق أو 17
 حالة 15انضمام منها 

 .فعلية

انضمام جديدة في /ست حالات تصديق
نة  تاين  (2010سـنهاية  يا و شـإيطا ليختنل

هورية مقدويا  يا و يا وسلوفا نوصر ك جمب
يا سابقة وأوكرا ية ا يوغوسلا نا ل  )فل

 جار

تقدم  ييم ا لالانتهاء من  تق
ساعدة المقترنة  لمالمحرز في ا

يذ معاهدة بج تنفهود 
سـنغافورة والمزايا المحققة 

يذها  تنفمن 

يذ معاهدة تقيدتحديد القضايا التي  تنف 
يذها تنفنغافورة والمزايا المحققة من   سـ

ييمات سابقة ييم في اجتماع  تقلا توجد  لتقمن المزمع إجراء ا
نة  سـيات   2011جمع

غير 
متوفر 
لسـنة 
2010 

ضمان الإدارة الفعالة للمادة 
ثا(6 ية باريس) لثا  قمن اتفا

وفورات في موارد الموظفين وخلاف 
تعاضة عن ) أ: (الموظفين بفضل سـالا

شر  ية با لنالإخطارات الور ق
وإعداد قاعدة ) ب(الإلكتروني؛ 

ثا(6بيانات لإدارة سجلات المادة  ) لثا
يانات لأغراض  بسمح باسترجاع ا لت

شر الإلكتروني  لنا

 مارس 31)  أ (
 ؛2009

توفر أية) ب(  تولا 
يانات  .بقاعدة 

تان الصادرتان ) أ ( شرتان الإلكترو ني ا لن
تمبر 30 مارس و31في   2010سب 

ية ل شرات الور تعاضة عن ا قلا لن سـ
شر الإلكتروني   لنالفردية با

ثور على ) ب( يانات  للعتطوير قاعدة  ب
شرها في قاعدة  تعين  يانات التي  نا ي لب

ثا(6بيانات المادة  سبريس ) لثا كإ
)Article 6ter Express ( وعلى

نقل الملفات  بو  لخادم الو  (FTP)ي

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

سن فيما بين الدول  حهم أ ف
ناهج  تلف ا لمالأعضاء  لمخ

يانات  لبالموجودة لحماية ا
ية والاتفاع بها  نالجغرا ف

نوالقضايا القانوية والإدارية 
ية التي  ثقا ية وا فوالاجتما ل ع

يذ تلك  تنفيقوم عليها 
ناهج  لما

ثردود الدول الأعضاء على ويقة 
يانات ا شأن ا بلقضايا المطروحة  لب

نة  نقاش في ا تعرض  ية  للجالجغرا لل سـ ف
ية بقانون العلامات  لمعنالدائمة ا

يانات  ية وا نا بوالرسوم والنماذج ا ع للص
ية  فالجغرا

نة أية أعمال  للجيس  ل
يانات  شأن ا بجارية  لب

ية  فالجغرا

شأن  نة أية أعمال جارية  بيس  للج ل
ية يانات الجغرا فا  لب

 غير جار

 

يةالميز نفقات ا ية وا لفعلا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا ية بعد مقابل في) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل تحويلات  نالميزا  2011-2011لا

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

627 3 

 

729 5 808 2 

 
49% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

نة  شروع في  ية إلى هذا ا شطة إضا ندت أ سـأ لم ن شأن 2010فسـ ياسة العامة  شريع وا شورة في مجالي ا ب عن ا سـ ت للم تجاريةل . لالعلامات ا
بلغ حوالي  ية  يه كذلك موارد إضا ندت إ توأ ل يون فرنك سوسري للفترة 0,13فسـ ي  شروع 2011-2010مل ية الفكر"لم  ياسة لملكا سـية و

سة نا فا شروع " لم ية الفكرية والملك العام"مو ية" لملكا شروعات جدول أعمال ا نممن   .لتم

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40 (المرصودةلنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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 حق المؤلف والحقوق المجاورة :3 البرنامج

سؤول عن البرنام يد تريفور كلارك :جلما  لسـا

نة  تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010ن

ية في مجال حق المؤلف والحقوق المجاورة، وقد تلقت  شر بات ترد بقوة من الدول الأعضاء للحصول على الإرشادات ا يعظلت ا ت  10للطل
نة  ساعدة خلال  سـدول من الدول الأعضاء ا ساعدة على الاتفاع بمواط2010لم ن، بما في ذلك ا سين لم ية الفكرية  لتحن المرونة في نظام ا لملك

توى الإبداعي على الإنترنت نفاذ إلى ا لمحا  .ل

ية بحق المؤلف والحقوق المجاورة وضعت 11وقد صدر  نة الدائمة ا با عن ا ن قرارا و للج يا صارمالمعطل  لإحراز تقدم في مجال منجدولا ز
نتي  ناءات خلال  يدات والا سا سـتث شأن سائر القضايا المطروحة على جدول ، ولاتخاذ 2012 و2011لتقي تقدم  ية في ا تا بالخطوة ا ل ل ل

نة بوعات أو 19وفضلا عن ذلك أيدت . للجأعمال ا ياجات الأشخاص العاجزين عن قراءة ا ية ا ية إلى  ياسات الرا لمط بلدا ا ت ب حسـ تل مل
ياقات دوية و ياسات في  لدعت إلى رسم هذه ا سـ ية على مدى العام/لسـ  .طنأو و

ية تأثير وجاءت الزيادة هم  سين  ساعدة على  بات الواردة من الحكومات وغيرها من أصحاب المصالح للحصول على ا يف في عدد ا كف تح لم لطل
ية أن  ية ا بو على ممارسة الحقوق والطريقة التي يمكن بها  شديد جديد من الو ية مع  ية في حق المؤلف متما نولو تطورات ا تا ي ت شـ لتحل ن ج للبتك ل

شاركة وسطاء خدم مسر هي و ئة الإنترنتتي توى الإبداعي في  شر ا بيات الإنترنت  لمح ها . ن تتبعومن بين أجزاء هذه المقاربة الجديدة التي 
توجهات  ية وا نفات الإبدا يانات دوية  شاء قواعد  شاف جدوى إ ثل ا بو زيادة الحوار مع أصحاب المصالح في مجالات  لالو ع للمص ل ب ن تك سـي م

يل حق المؤلف والوثائ بحث في  سجالجديدة  يتهمتلل سؤو لق الخاصة به ودور وسطاء خدمات الإنترنت و نطوي كذلك التركيز الجديد . م يو
سد في الا نظور الجديد، الأمر الذي  تعاقدية على هذا ا تجعلى الممارسات ا لم يص لحق الجتماع يل تجدة في التر شأن الأنماط ا خعالمي  سـ لمب

بو في نوفمبر  المؤلف ته الو تضا يالذي ا شروع 2010فسـ سة، أو في م في إطار  نا ياسة ا ية الفكرية و ية الخاص با فجدول أعمال ا لم سـ لملكنم لت
ية في  يات والصحة الإلكترو سألة البر ناولت هذه الأحداث  يات، وقد  يص البر سـتهدفة الخاصة بترا ية ا نسة الأحداث الإ مج م ت مج لم يم خسل قل

يا تكار في كولو يات والا سألة البر برواندا و ب مج  .مم

ناعات الإ تعلق با لصوفيما  بلدان على جمع الأدلة على أداء القطاع الإبداعي لديهاي ساعدة إلى ا بو تقديم ا ية واصلت الو لبدا لم ي وفي حين . ع
يات ياسات والاسترا بحث النهائي في رسم ا تائج ا تعانت أربعة بلدان أخرى  شاط، فقد ا نطاق الجغرافي في هذا ا يجوسع ا سـ ل سـ ن تل ل بن ل ّ .

شطة تكوين الوعي  ية وحدة أ نوزادت  نظيم تغط ية عن طريق  ناعات الإبدا تفي مجال ا ع شطة .  بلدا24 حدثا في 34لص نووسع نطاق أ
شمل  بدعين  بو  ناد إلى أداوت الو يتكوين الكفاءات بالا للم لي شأن إدارة أصول حق 25ست بدعون المعارف المحددة  شاطا تقاسم فيها ا ب  لم ن

تخداما موسعا. المؤلف ية ا ناعات الإبدا شورات ا تخدمت  سـوا ع لص ن ية إلى تكوين الوعي والكفاءاتمسـ . م في المؤتمرات والأحداث الرا
تخدامها في الأقاليم  يع نطاق ا ية لإتاحة تو با ية والإ تين الفر بدعين إلى ا يع الأدوات الخاصة با ية إلى ذلك ترجمت  سـوبالإضا سـ ن سـ سـ للغ لم نجم ف

ية با ية والإ ناطقة بالفر نا سـ سـ نادا إلى الم. نل  .صلحة المحددة للدول الأعضاءستوقد بدأ تحضير أدوات جديدة ا

نة  نت الإنجازات المحققة في  ية،  نظمات الإدارة الجما تعلق  سـوفيما  تضم ع بم ها2010ي يعة الخدمات المقدمة وجودتها ونو يع نطاق  ع تو ت ب . طسـ
بوكوس وبالإضافة إلى إعادة تصميم  نظام الحاسوبي و يا ي)WIPOCOS(ل سة نماذج، وتطوير نظام أوتوما يق من  ت في  خم سح تطب لمكي 

تدريب  سطة  ية  يق  يجي عن طريق  تحول استرا يذ  سم ا توزيع العائدات، ا سيرا وتعزيزا  ينها  يانات والمضاهاة  لا ب منهج ب ت ب ت ل ي مب ت تطت نفل لب
تعميم ساعدة فيما بعد ا سين خدمات الدعم وا تطوير أدوات عمل مخصصة و سم  بوكوس، كما ا تخدام نظام و لالموظفين على ا لم تح ب ت ي ومن . سـ

ية، وعزم بين الإنجا نا بلدان ا يذ في ا نمو على ا سريعة ا بات ا بوكوس، ا ية وظائف نظام و تعلقة بالإقرار بفعا مزات الأخرى ا لنف ل ل لطل ي ل لتلم ل
بو شاركة مع الو يمه با بوكوس و ساهمة في تطوير نظام و ية على ا ية الدوية غير الحكو ينظمات الإدارة الجما لم ي لم ل تعمع م  .م

ية لم ية ا شطة دعم ا تورمت أ لتحن يل هذه المكاتب، بما في ) نظام إدارة حق المؤلف(كاتب حق المؤلف لدى الأعضاء لبن تشغإلى تعزيز 
يه تدريب  سة مكاتب لحق المؤلف بالإضافة إلى ا شاء نظام إدارة حق المؤلف في  علذلك إ ل خم  .ن

بو للأشخاص المعاق بادرة الو نصة أصحاب المصالح الخاصة  تعلق  يوقد أحرز تقدم هائل فيما  بم بم بوي وتضمن . يين بصريا التي تقودها الو
شر يان تدشين  مالإنجازان الر تاحة للوسطاء الموثوق بهمئيسـ ية ا لموع الموارد العا ية ) TIGAR (لم يات ا نولو شروع إطار ا نو لتمكيم ج لتك

)ETF .(،شراكات بين أصحاب المصالح تاحة للوسطاء الموثوق بهم على تطوير ا ية ا شروع الموارد العا لويركز  لم لم ية م تقن وإيجاد حلول 
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ية على تطوير معايير  يات ا نولو شروع إطار ا بادرة الأشخاص المعاقين بصريا، في حين يركز  ية لدعم  ية وإجرا نونماذج  م ئ لتمكيعمل ج تك لم
سق ا نفات من ا تحويل ا نفاذ إليها  تاج مواد وأدوات تحويل يمكن ا شر لإ ناعة ا نفاذ وأفضل الممارسات في  لمإمكاية ا ن لمص ل ل ن ن ص ل لن طبوع إلى ل

سر يسق   .من

نة  نظمة في  يجي في ا تقويم الاسترا سار ا يذ  يجة  سـو لم ت ل م نف لتت ية في مجال 2010كن نا بلدان ا ية إلى ا ساعدة ا شطة تقديم ا يلت أ م أ لح ل ن لم لتقن
يةقحق المؤلف والحقوق المجاورة إلى  ناعات الإبدا ثقافة وا عطاع ا لص تجابة ل ته مؤخرا، وذلك بهدف الا يدت  ب الذي أ سـ يكل شكل هع

سات وتكوين  ية والمؤ ية ا شاء ا ية، ولا سـيما في مجال إ ساعدة ا باتها في مجال ا ية و نا بلدان ا ياجات ا سأفضل لا ت ن ن لم طل ل ل لتحت ن لبم تق لح
ينها ثب مع الدول . تحسالكفاءات و يمي وفيما بين الأقاليم بالعمل عن  تويين الوطني والإ تلفة على ا كوقد نظمت برامج تدريب  سـ قلمخ لم

بير ومهني آخر في مجال حق المؤلف من حكومات 1 100ارك فيها ما يزيد على الأعضاء، وش سؤول ومدير و خ  بلدان 60م ل بلدا من ا
بلدان الأقل نموا ية وا نا لا تلف أصحاب المصالح بوجاهة حق المؤلف. مل سين الوعي بين  مخوساهمت هذه الأشطة في  تح ته، وفي تعزيز  ن هميوأ

شرية ية والقدرة ا بالقدرة المؤ لسـ بلدانس نظمات إدارة الحقوق في هذه ا ل لمكاتب حق المؤلف و  .م

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية شروعات جدول أعمال ا يذ أربعة من  نمشارك البرنامج في  لتم  تنف

شروع  - ية الفكرية على  "DA_10_04لمفي إطار ا يين با ية وأصحاب المصلحة ا سات الحكو لملكتعزيز قدرة المؤ نم لمعس
يد الوطني لإد نظمات الإدارة لصعا بكي بين  سين الأداء والربط ا ية والإشراف عليها وتعزيزها، و ناعات الإبدا مارة ا شـ تح ع للص

ية لحق المؤلف تصاد، وطورت نماذج " عالجما ية في الا ناعات الإبدا ساهمة ا ييم  ية  يا بو ا قطورت أدوات الو تق علق لص م سـ لي
ية وقواعد أعمال الإدا شأن الإدارة الجما تخصصة  ية  عتدر ب م يةيب نظمات الإدارة الجما ييم  ية و عرة الجما مع  .تق

شروع  - ية الفكرية والملك العام "DA_16_20_01لموفي إطار ا بير خارجي دراسة شاملة عن حق " لملكا خأعد 
بو على الإنترنت وعرضت على الدورة . المؤلف والحقوق المجاورة والملك العام يوشرت هذه الدراسة على موقع الو ن

نة ا سادسة  لما للج ية الفكريةل ية وا لملكية با نم لتن تائج الجزية . ع بو على الإنترنت ا ئوبالإضافة إلى ذلك شرت على موقع الو ن ي لن
ية عن الأل ثا ية ا تقصا نلدراسة الا ل ئ ية وأنظمة الإيسـ يع الردود الواردة من الدول الأعضاءداعنظمة الطو  .جمع، بما في ذلك 

شروع  - ية الفك "DA_7_23_32_01لموفي إطار ا سةلملكا نا ياسة ا فرية و لم شأن الأنماط عقد " سـ باجتماع عالمي 
يص لحق المؤلف تجدة في التر خا شأن وأتاح هذا الاجتماع الفرصة . لمسـ ية  ية والإ ببادل الخبرات والمعلومات الو يم ن قلت ط ل

ها دوائر ا يص التي  سة، وتدارس جملة أمور منها ممارسات التر نا ياسات ا تفاعل بين حق المؤلف و بعا تتخ ف لم سـ لأعمال ل
ية  نولو ئة ا يص في ا تجدة في التر يدية والأشكال ا يص ا توافق بين الترا تلفة، ونماذج الإدارة، وا جا تك ي خ لخ لب سـ تقل ل لملمخ ل

 .الجديدة

شروع  - ية  "DA_19_24_27_01لموفي إطار ا هوة الر يا المعلومات والاتصالات، وا نولو ية الفكرية و قما ل ج تك لملك
نفاذ إلى المعرفة نفاذ إلى المعلومات والمواد جيون بإجراء دراسة عن كلف خبراء خار" لوا لالاتفاع بحق المؤلف للنهوض با ن

ية نة . عالإبدا ثالث من  تكمل هذه الدراسة في الربع ا توقع أن  سـومن ا ل سـ  .2011تلم

ي3نواسترشد تصميم الأشطة التي يضطلع بها البرنامج  يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو يذها با ها و نم و ص لتل نف تيط  .ةتخط

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

هام في تطوير  سالإ
ياسات والإطار  لسـا
القانوني الدولي لحق 

المؤلف والحقوق المجاورة 
ية لحق  ية عا ية  لمو ت تحب ن

 المؤلف

يدة  لمسـتفتزايد عدد الدول الأعضاء ا
تلف  شأن  شورة القانوية  مخمن ا ب ن لم
 قضايا حق المؤلف والحقوق المجاورة

 

يدة 14 مسـتف دولة عضوا 
)2008-2009( 

يدة 10 سـنة (مسـتف دول أعضاء 
2010( 

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تخدمت   بلدان التي ا سـعدد ا ل
تصادي  شأن الوقع الا قدراسـتها  ب

ية في  عناعات الإبدا  رسمللص
 سـياساتها العامة

تخدمت 10 سـ بلدان ا
الدراسات في رسم 
ياسات العامة   نهاية(لسـا

 )2009سـنة 

تخدمت الدراسات  سـأربعة بلدان ا
يات  تيجفي رسم الاسترا

ناعات  ياسات العامة  للصوا لسـ
ية  يا (عالإبدا يكا و نبلغاريا وجا كيم

ند  ) يلوتا

 جار

ية التي نفذ   نظمات الإدارة الجما ّعدد  ع م
بوكوس  يلديها البرنامج الحاسوبي و

)WIPOCOS (يدية  شـبطريقة تر

 

بوكوس و يركب برنامج و و أ/ّ
ثه لدى   10يتواصل تحد

نظمات الإدارة  منظمات من  م
ية في الفترة  -2008عالجما

2009 

 

بع  بوكوس لدى  سـعمم برنامج و ي
نظمات الإدارة  منظمات من  م

نة  ية في  سـالجما ، بما في 2010ع
ذلك أدوات العمل والخدمات 

يغ اللازمة  يات ا بلوآ يويا (لتل بإ ث
)ECRMS ( وغانا)COSGA (

يا  مبيق وموزا) KAMP(كينو
)SOMAS ( نويجيريا
)COSON ( ورواندا)RSAU (

 ))COSOZA(يوزنزبار 

 جار

القرارات والالتماسات الصادرة عن  
ية بحق المؤلف  نة الدائمة ا نا لمعللج

 والحقوق المجاورة

-2008( قرارا والتماسا 30
2009( 

 قرارا والتماسا صدرت عن 11
ية بحق  نة الدائمة ا ندورات ا لمعللج

 2010 المجاورة في المؤلف والحقوق

 جار

شورة   نفات ا سن إلى ا ننفاذ  لمص لممح ّ
ئات المعاقين بصريالفائدة  لف وسائر ا

التي تعاني من أشكال أخرى من 
 الإعاقة

 

ياسات 10 سـ بلدان لديها 
لفائدة الأشخاص المعاقين 

 )2009-2008(بصريا 

 بلدا شاركت في حوار 19
يدين الوطني  ياسات على ا لصعا لسـ

سين نفاذ أو الدولي /و تحبهدف 
الأشخاص المعاقين بصريا إلى 
ية بحق المؤلف نفات ا لمحما  لمص

 جار

وعي أكبر وكفاءة أعلى 
لدى الدول الأعضاء في 

مجال حق المؤلف والحقوق 
 المجاورة

ندوات /المؤتمرات/عدد الاجتماعات لا
بلدان التي  نظمات وا لسب ا لم  تدعوبح

تعلقة  تعميم المعلومات ا بو إليها  لمالو ل ي
 ق المؤلف والحقوق المجاورةبح

 

 بلدا 23 حدثا في 45
)2008-2009( 

تسـتهدف ( بلدا 24 حدثا في 35
ية ناعات الإبدا عا  )لص

تويين الوطني 34و لمسـ حدثا على ا
يمي نظمت في   بلدا من 25قلوالإ
سمبر   كجزء 2010يأبريل إلى د

 من خدمات تطوير حق المؤلف 

ساعدة إلى و  بلدان 3لمقدمت ا
يارابطة أمم ( سـنوب شرقي آ ) ج

ية  عفي مجال الإدارة الجما

 جار

من الواردة عدد الالتماسات  
الحكومات وسائر أصحاب المصالح 

سين لحصول على ال تحساعدة على  لم
ية  نولو تطورات ا ية تأثير ا جهم  تك يف لف لك

  حق المؤلففي

-2008 التماسا في الفترة 95
2009 

 جار  التماسا21

ؤلف عدد الخبراء في مجال حق الم 
بلدان  سب ا لوالحقوق المجاورة  بح

شاركون في ندوات  نظمات الذين  يوا لم
ية إلى  شطتها الرا بو وأ مالو ن تكوين ي

تعاون مع قطاع  (الكفاءات لبا
ية وتكوين الكفاءات ساعدة ا نا  )لتقلم

شارك في 3 700 م 
ناعات  تعلقة با لصالأحداث ا لم

ية في الفترة  -2008عالإبدا
2009  

شا1 100حوالي  بير و م  رك من خ
ية 60 نا بلدان ا م بلدا من ا ل ل

بلدان الأقل نموا حضروا إلى  لوا
ندوات وحلقات العمل والزيارات  لا

شطة  ية وغير ذلك من أ نالدرا سـ
من أبريل إلى (تكوين الكفاءات 

سمبر   )2010يد

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يح القضايا الجارية  ضتو
تجدة في مجال حق  لمسـا
المؤلف والحقوق المجاورة 

لفائدة الدول الأعضاء 
ية و ناعات الإبدا عا لص

تفعينو الحقوق ومالكي  لمنا
 بها

سب  باسات  حعدد الا قت
شورات شورةالدراسات /لمنا  لمنا

 

توفر شرت  مأساس المقارنة غير  ية  نخمس دراسات و طن
وخمس دراسات أخرى أعدت 

 للنشر 

 جار

تفعينعدد  لدراسات والأدوات با لمن ا
شورة على موقع  ية ا تو نوالمواد ا جيه لمل

بو الإ بلدان يالو سب ا للكتروني  ح
نظمات   )عدد زيارات الموقع(لموا

 

 زيارة إلى 200 000حوالي 
هذا  ية  لالصفحات الر ئيسـ

القطاع على الإنترنت، 
يا 15وحوالي  ن بريدا إلكترو

يوم  توسط في ا لواردا في ا لم
تعلق بحق  يع  تعن موا ض

تصل بها من  يالمؤلف وما 
يع  ضموا

 زيارة إلى 230 000حوالي 
هذا القطاع ئالصفحات الر لية  يسـ
يع اللغات(على الإنترنت  ، )جمفي 

 بريد إلكتروني ورد 1 000وحوالي 
تعلق بحق المؤلف وما  يع  تعن موا ض

يع ضتصل بها من موا  ي

 جار

شتركة الوثائقعدد   التي ساهمت (لم ا
نظمات أخرى ها مع  بو في تأ مالو ليف  )ي

توفر بو في  مأساس المقارنة غير  تاد مع الو ياشتركت الأو نك
تصاد الإبداعي  يف تقرير الا قتأ ل

2010 

 جار

وعي أكبر وكفاءة أعلى 
لدى الدول الأعضاء في 

حق المؤلف والحقوق 
المجاورة، ومعرفة أدق 

بإدارة الأصول القائمة على 
ية الفكرية لدى  لملكا
ية شركات الإبدا عا  ل

 

ست أدوات  بلدان التي ا تمعدد ا لل
بو وا سـتفادت منها في إدارة حق يالو
ناعات /المؤلف ية الفكرية في  صا لملك

ية محددة  عإبدا

 

 حلقات عمل 10
ية ية تقوم على /طنو قليمإ

ناعات  بو  للصأدوات الو ي
ية المحددة  نة (عالإبدا سـنهاية 

2009( 

يا عقدت 16 يا وإ يم اجتماعا و قلن ط
ية  تا شر ا بلدان الأربعة  لفي ا ل عل

بالجزائر وأذريجان والبرازيل (
يا  يا وكوروا توالصين وكولو مب

يا وإند توا سوتو و يا و يا و نو ي ي ي لسـ ك لي ن ن
يت  ند و بين وتا يوملاوي وا يل فلفل

 )نام

 جار

نعقدة /عدد حلقات العمل  ندوات ا لما ل
ية محددة  ناعات إبدا عحول  ص

شورات الموزعة(  )لمنالوثائق وا

 

 مؤتمرا وحلقة عمل تقوم 25
بو  نهاية (يعلى أدوات الو

 )2009سـنة 

 حلقة عمل وندوة ومؤتمر، 24
ش2 230و ناعات من  لصورا عن ا

شاركين  ية وزعت على ا لمالإبدا ع
باعة  يد  بو، وأ طفي اجتماعات الو ع ي

سخة منها1 230  ن 

 جار

 

يح القضايا الجارية  ضتو
تجدة في مجال حق  لمسـا
المؤلف والحقوق المجاورة 

لفائدة الدول الأعضاء 
ية  ناعات الإبدا عوا لص

وأصحاب الحقوق 
تفعين  لمنوا

حول دراسات جديدة /تطوير دلائل
ثقافي  تصادي والاجتماعي وا لالوقع الا ق

يةعلىلحق المؤلف  ناعات الإبدا ع ا  لص

 

أداة واحدة جهزت في الفترة 
سابقة  لا

ييم الوقع  لتقيجري إعداد أداة واحدة 
ثقافي  تصادي والاجتماعي وا لالا ق
ناعات  لصية الفكرية على ا للملك

ية  عالإبدا

 جار

توي على   تحتطوير أدوات جديدة 
يص تمعلومات  خية عن التر طبيق

ية محددة ناعات إبدا تمويل في  ّوا ع ص  ل

 

شورات صادرة عن  منثلاثة 
شور واحد  بو و نالو مي

بو يشترك بين الو برنامج /م
تحدة  لمالأمم ا

تاد/الإنمائي يوسكو/نكالأو نا  ل

الأنماط اجتماع عالمي واحد عن 
يص لحق  تجدة في التر خا لمسـ

ية، بما المؤلف قليم، وثلاث ندوات إ
يات وندوة فيها ندوتا مجن عن البر

سمعي  لواحدة عن القطاع ا
بصري  لوا

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تان عن    قليميندوتان إ
ية  ئة الر يص في ا قمالتر يب لخ

يات ( مجندوة عن البر
تويات التي  لمحوالأخرى عن ا

يعدها رواد الإنترنت 
)UGC(( 

  

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا ية بعد مقابل  في)نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل تحويلات  نالميزا  2011-2011لا

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

813 12 

 

040 16 011 7 

 
44% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

شطة ندت إلى هذا البرنامج أ نأ بتها زيادة في الموارد المخصصة له بحوالي سـ تطوير حق المؤلف، و تعلق  صح  ب يون فرنك سوسري5,1ت ي  . مل
بلغ حوالي  ية  يه كذلك موارد إضا ندت إ توبالإضافة إلى ذلك، أ ل يون فرنك سوسري للفترة 0,39فسـ ي  شروعات 2011-2010مل للم 

ية شروعات جدول أعمال ا ية من  تا ثلاثة ا نما م ل ل سةلما"مشروع : لتل نا ياسة ا فية الفكرية و لم سـ شروع " لك ية الفكرية والملك العام"مو " لملكا
شروع  نفاذ إلى المعرفة"مو ية وا هوة الر يا المعلومات والاتصالات، وا نولو ية الفكرية و لا قم ل ج تك  ".لملك

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن  .سـنتين وهو جارلخلال أولى ا%) 60-40(لنسـ
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ية :4 البرنامج يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا ثالمعارف ا تقل ل تع لتقل ل  ل

سؤول عن البرنامج يد :لما يانلسـا  توشارد يست جوهانس كر

نة  تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010ن

نة  سـهدت  ية 2010ش بو الحكو نة الو م إحراز تقدم هائل في المفاوضات الدائرة في  ي ية لج ية الفكرية والموارد الورا ية با ثالدوية ا ن لملكل لمع
يدية والفولكلور  ية الدوية(لتقلوالمعارف ا نة الحكو لا ية الدوية للمرة الأولى في إطار ولايتها ). مللج نة الحكو تمعت هذه ا ندما ا لو للج مع ج

نعقدة2011-2010للفترة  شرة ا سادسة  هدا جديدا بعد أن وافقت في دورتها ا لم دخلت  ع ل شاء الأفرقة 2010 في مايو ع بات إ ن على تر تي
نعقدة في . العاملة بين الدورات شرة ا سابعة  تائج اجتماع الفريق العامل الأول ما بين الدورات في دورتها ا نة على  لموأطلعت ا ع ل ن للج

سمبر  ثقافي. 2010يد بير ا نص المقدم من هذا الفريق العامل عن أشكال ا لووافقت في هذه الدورة على ا تع باره أساسا لل يدي با ت ا عتقل ل
نة . للتفاوض وواصلت تطويره يدي 2010سـوفي نهاية  ثقافي ا بير ا تالي في نص تفاوضي واحد عن أشكال ا نة با نظر ا تقل كانت  ل تع ل للج لت ل

ها نه  نة  سأعده خبراء في فريق عامل ما بين الدورات، وواصلت ا بنفي تحس ثيرون أن أعمال الفريق العامل الأ. للج تبر ا لكوا ول ما بين ع
نجاح ية . لالدورات كللت با نة الحكو ية وتعاوية وشاملة أعطت دفعة إلى مفاوضات ا سق الجديد الاضطلاع بأعمال  موأتاح هذا ا للج ن ن تقن ل

تدخل في مرحلة أكثر تقدما يدي  ثقافي ا بير ا شأن أشكال ا لالدوية  تقل ل تع ب لل يدية . ل نة كذلك في العكوف على المعارف ا تقلومضت ا لللج
يةوالمو نة وثائق عن الأهداف . ثارد الورا يدية، وتلقت ا تعلقة بالمعارف ا شاريع الأحكام ا شاريع أخرى  يقات على  للجووردت  تقل لم لم م لتعل

ية ية الفكرية والموارد الورا تعلقة با بادئ ا ثوا لم نة . لملكلم هدت  سـوعموما  ية 2010ش نة الحكو تعاون والتركيز ساد أعمال ا م جوا من ا للج ل
يةلالدوية، وقد تين الحا نة بولايتها لفترة ا بير حتى الآن نحو وفاء ا ل أحرز تقدم  للج ية التي . لسـنك ثير من الأعمال الموضو ناك ا عومع ذلك  لكه

نة . ينبغي الاضطلاع بها ثالث ما بين 2010سـوأنجزت كذلك في نهاية  ثاني وا تحضيرية لعقد دورتي الفريقين العاملين ا ل الأعمال ا ل ل
نة عن المعار(الدورات  توالي، وهما من المزمع عقدهما في بداية  ية على ا يدية وعن الموارد الورا سـف ا ل ث  ).2011لتقل

تواصل فيها بل ا سين  ية الدوية و نة الحكو سار ا شاركة في  بادرات جديدة لزيادة ا لواتخذت  سـ تح ل للج م للم م بات المعدة . م هدت التر يو تش
ية تمويل جد شاء آ لللأفرقة العاملة ما بين الدورات إ بلدان ن ثلين الممولين الحاضرين من ا يق زيادة ملحوظة في عدد ا ليدة سمحت  لمم بتحق

تصاد الحر إلى دورات الأفرقة العاملة ما بين الدورات تقلة إلى نظام الا بلدان ا بلدان الأقل نموا وا ية وا نا قا نم ل ل شاركة . لمل تعلق  بموفيما  ي
ية العامة للو ية، عدلت ا ية وا لجمعالجماعات الأ لمحل تمبر ّصل نعقدة في  سببو ا لم ية 2010ي تمعات الأ بو لصالح ا ندوق تبرعات الو صل قواعد  ي لمجص

شمل دورات الأفرقة العاملة ما بين الدورات تمويل  يث مددت ا تمدة،  ية ا يوا بح للمحل ل يل في . لمع موعين ز شعوب ُ ية الفكرية  للقانون ا لملك
بو ية في الو يالأ نة صل بة ا. 2010سـ في  يكلة موقع  يد  شعوأ ه شرة ع سادسة  بل الدورة ا ثه، و بو و تم تحد يدية في الو علمعارف ا ل ي ي قتقل ل

نعقدة في مايو  ية الدوية ا لمنة الحكو ل تواصل عقد 2010مللج يف و ية للوفود في  ية غير ر سات إعلا نظيم  ي شرعت الأمانة في  سم ن سم جل جت
نة ودورات الأفرقة العاملة بل كل دورة من دورات ا ية  سات الإعلا للجهذه ا قلجل  . ما بين الدوراتم

ية ما سمح الوقت والموارد بذلك شطة تكوين الكفاءات والأشطة ا تعلق بأ نة للالتماسات المقدمة فيما  تجابت ا لتطبيقوا ن ن ي للج وزادت . سـ
ت يمي والوطني وعلى  تويين الإ ية على ا شريعات وأتاحت إيجاد حلول  هم القضايا المطروحة وتطوير ا شطة من  سـهذه الأ سـ ت من قللم يق بف وى تطل

ية الدوية في مجال وضع القواعد والمعايير نة الحكو لالجماعات، بما يكمل الأعمال التي تضطلع بها ا ومن أبرز ما تحقق في هذا الصدد . مللج
تعاون مع الاتحاد الروسي عن  لعقد ندوة دوية با يدي والموارد الور"ل ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا ية الفكرية والمعارف ا تقلا ل تع لتقل ل ل يةلملك : ثا

ية تدامة للجماعات الأ ية ا صلنحو ا سـ لمنم نة " لت توبر يفي مد يترسبرغ، بالاتحاد الروسي في أ كسانت  وتواصل إنجاز العمل في الإطار . 2010ب
يذ خطة العم نطقة الكاريبي، كما تواصل  ية في  يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا شأن المعارف ا يمي  نفالإ تم ث تقل ل تع تقل لب ل ل ل قل

نة  هادئ  يط ا نطقة ا نون  هرجان  ية  يدية، ورسم استرا سـالخاصة بالمعارف ا لمح يج لتقل ت لل م ف ية الفكرية2012لم وقد أدت . لملك في مجال ا
يدية  يمي عن المعارف ا نظمة لصك إ ية الفكرية إلى اعتماد الدول الأعضاء في ا ية  ية الأفر نظمة الإ ساعدات المقدمة إلى ا تقلا لم يم لم للم قل للملك يق قل

يديو ثقافي ا بير ا تقلأشكال ا ل لتع  .ل

تديات الأخرى، فمن أبرز ما أنجز اعتماد  تطورات المحرزة في ا تعلق با نوفيما  ل ية شأن ببروتوكول ناغويا "لمي لجينالحصول على الموارد ا
تخدامها ئة عن ا نا نافع ا نصف  تقاسم العادل وا سـوا شـ ل للم لم يولوجي" ل نوع ا ية ا تابع لاتفا با ت لل ل ب. ق ثب وضع هذا البروتوكول يوتابعت الو كو عن 

نص على أن تجري  ية الدوية  نة الحكو يب عنها أن ولاية ا ية الأخرى، دون أن  تديات الر تطورات في ا توغير ذلك من ا ل للج يغ سـ ن مل ي ئلم
نة  تدياالإدون للجالمفاوضات في ا  .ت أخرىمنخلال بالعمل الجاري في 
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ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

تدى بها4تي يضطلع بها البرنامج ناسترشد تصميم الأشطة ال ية وا يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو يذها با ها و ه و نم ص لتل نف تيط وما . تخط
يه من الدول الأعضاء  تو شطة وضع القواعد والمعايير التي يضطلع بها البرنامج تكون شاملة ونفذ  جئت أ ب ت ن ية (فت تو صا ية على )15ل ع، مرا

نحو الواجب حدود  تان (ره ومعالمه ودو" الملك العام"لا تو يا بان مواطن المرونة في الاتفاقات الدوية في )20 و16صل ل، وآخذة في ا لحسـ
ية الفكرية  ية (لملكمجال ا تو صا توازنة ). 17ل توحة وا شاورات ا ية الدوية إلى ا نة الحكو ندت المفاوضات في ا لموا لم ل لمفللج م تان (ست تو يا  21صل

تحدة الإنم) 42و ية لموكانت داعمة لأهداف الأمم ا ية (ئا تو صا نصوص في ). 22ل تعراض المفاوضات القائمة على ا يد الا لوبدأت في الفترة  سـ ق
شأن نص صك قانوني دولي واحد  توصل إلى اتفاق  ية الدوية  نة الحكو با لل ل يدية والموارد ) أو أكثر(مللج لتقليضمن الحماية الفعالة للمعارف ا

يدي، ومضت  ثقافي ا بير ا ية وأشكال ا تقلالورا ل تع لث ية ل تو يذ ا صهذه المفاوضات قدما  ل باشر18بتنف شكل  م  شطة البرنامج في . ب نوجاءت أ
ناء  تقارير عنها أ ية ومدفوعة بالطلب عليها، وقد أعدت ا ية موجهة نحو ا شر ساعدة ا ية وتكوين الكفاءات وا ساعدة ا ثمجالات ا ل نم يع ت لم ن لتلم ل لتق

تان (مسارها العادي  تو يا يدي في دمج توساهم حماية المعارف ). 13 و1صل ثقافي ا بير ا ية وأشكال ا يدية والموارد الورا تقلا ل تع ث لتقل ل ل
هم مواطن المرونة والاتفاع بها  بو وفي  نموية في أعمال الو بارات ا نالا ي فت لت تان (ع تو يا تمويل ). 14 و12صل شاركة وا سألتي ا تعلق  لوفيما  لم بم ي

ية نة الحكو ية ا ية، فقد ساعدت آ سائل المؤ موغيرهما من ا للج ل سـ ندوق تبرعات سلم ية هي و نظمات غير الحكو ص الدوية المخصصة لاعتماد ا لم مل
تمع المدني  بيرة من ا شاركة ا تمدة على ضمان ا ية ا ية وا تمعات الأ بو لصالح ا لمجالو لمع لكلمج لم لمحل صل ية (ي تو صا  ).42ل

 

 

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ياسي إطار سـ قانوني و
تانة لحماية  مدولي أكثر 

بيرات  لتعتلك المعارف وا
تمعات  لمجبما يعود على ا

وسائر أصحاب المعارف 
نافع  بيرات وبلدانها  بموا لتع

ية تصادية وثقا فا  ق

 

ية  شأن ا لملكاعتماد صك دولي  ب
الفكرية وحماية تلك المعارف 

بيرات  لتعوا

فقاعدة معرية شاملة 
ناد  ستوجوهرية يمكن الا
ّإليها لإعداد صك، لكن 

نة  با يوجهات نظر الدول  مت
ّحول موضوع الصك 

ته القانوية ونطاقه نو  صف

بات الخاصة بالأفرقة  تياتفق على التر
وانعقد . العاملة ما بين الدورات

اجتماع الفريق العامل الأول ما بين 
بير  شأن أشكال ا تعالدورات  لب

يدي ثقافي ا تقلا وأعد خبراء نصا . لل
يا واح دا عن هذه الأشكال ضتفاو

ية الدوية نة الحكو ته ا لو للج مس ن . ح
تمر العمل على المعارف  سـوا

ية يدية والموارد الورا ثا  .لتقل

 جار

َّكفاءة معززة على 
يمي والوطني  توى الإ قلا لمسـ

بادئ  بموالمحلي للاتفاع  ن
ية الفكرية وأنظمتها  لملكا
لأغراض حماية المعارف 

بيرات ولإدارة  لتعوا
لكية لمالعلاقة بين ا

ية  ثالفكرية والموارد الورا
 الجماعاتبما يعود على 

وسائر أصحاب المعارف 
نافع  بيرات وبلدانها  بموا لتع

ية تصادية وثقا فا  ق

سارات القانوية  ياسات وا نعدد ا لم لسـ
تخدم  ية التي  ية والو سـالإ ن تيم ط قل
ياسات  شأن ا بو  سـوثائق الو ب لي

هدف : نوموادها القانوية  8لا

 

سارا في الفترة 12 -2008م 
2009 

نة  سارات في  ية  سـثما م : 2010ن
بو وموادها  تخدمت وثائق الو يا سـ

ية في إقليم  سارات الإ يمفي ا قللم
هادئ  يط ا يا وإقليم ا لأفر لمحيق

يين في  سارين و نوالكاريبي، وفي  طم
سار في  هادئ، وفي  يط ا مإقليم ا للمح
يا  سار في إقليم آ يا، و سـإقليم أفر م يق

سار في الإقليم العربي  مو

 جار

ية و  شطة تكوين الكفاءات ا لمحلعدد أ ن
تخدم  ية التي  ية والإ سـوالو يم تن قلط

بو وخبراته هدف. ايمواد الو  10: لا

شاطا في الفترة 26 -2008ن 
2009 

تكوين الكفاءات 16 تلفا  شاطا  ل  مخ ن
نة   2010سـفي 

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يق أكبر  تنسـتعاون أوثق و
بو  عمل ويبين عمل الو

سارات الدوية الأخرى  لا لم
رف بشأن تلك المعا

بيرات والموارد  لتعوا

سارات المحافل والوكالات  معدد 
بو  يالأخرى التي تقر بوضوح بخبرة الو ّ

ية  ية والفريدة في مجال ا لملكا لتقن
هامها فيها هدف. سالفكرية وبإ  4: لا

 

سارا في الفترة 14 -2008م 
2009 

نة  سارات في  سـسة  م : 2010خم
شارك  بو  توجهت الدعوة إلى الو لي

تعاون قفي اجتماعات اتفا لية ا
ية حقوق  تب مفو يولوجي و ضا مكب ل

تاد  يوسكو والأو نكالإسان وا ن ل ن
ية  تجارية العا نظمة ا لمو ل  م

 جار

شتركة   شورات والأشطة ا لمعدد ا ن لمن
بو والوكالات الدوية الأخرى لبين الو . ي

هدف  3: لا

شطة  شورات أو أ نبعة  ن مسـ
-2008مشتركة في الفترة 

2009 

شتركة شطة  شورات أو أ مثلاثة  ن  من
نة  بو . 2010سـفي  يوساهمت الو

تاد،  شور صدر عن الأو نكفي  من
تدى  تعاون مع أمانة  نوواصلت ا مل
هادئ وأمانة جماعة  يط ا لجزر ا لمح
هادئ على الاضطلاع  يط ا لا لمح

يط  نطقة ا لمحشروعات مهمة في  م بم
هادئ  لا

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) فيننفقات الموظفين وخلاف الموظ(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

159 7 

 

621 6 884 2 

 
44% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

ية يلاحظ تراجع تحويلات ن في الميزا تمدة للفترة 2011-2010لبعد ا ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تعلق بموارد الموظفين 2011-2010ن ي فيما 
شاغرة في  لبب الوظائف ا  .2010بس

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة إلى موارد خلاف الموظفين،  ية البرنامج لنسـبا ية ميزا نخصصت غا سار إلى4لب ية الدوية م  نة الحكو ل ا نة بم(مللج للجا في ذلك دورات ا
ية الدوية والأفرقة العاملة ما بين الدورات لالحكو نة وثلاث دورات للأفرقة العاملة ما بين ). م ية لأربع دورات  للجوقد وضعت الميزا ن

نة . 2011-2010الدورات للفترة  لجنة ل، إلى جانب دورتين 2010سـولم يمكن عقد سوى دورة واحدة لفريق عامل ما بين الدورات في 
نة  ية الدوية، أما في  سـالحكو ل ية الدوية ودورتان لفريقين عاملين ما بين الدورات 2011م نة الحكو تعقد دورتان  ل  للج مسـ أربعة (ف

يه أجلت نفقات ). اجتماعات تينخلاف الموظفين علو ثاني من فترة ا لسـنالخاصة بالأفرقة العاملة ما بين الدورات إلى العام ا  .ل

ي تخدام الميزا نكان ا بة المرصودة سـ تين وهو جار%) 60-40(لنسـة في حدود ا  .لسـنخلال أولى ا
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شأن البراءات :5 البرنامج تعاون  بنظام معاهدة ا  ل

سؤول عن البرنامج يمس  :لما يد  جا  بوليلسـ

تقدم  نبذة  2010سـنة  المحرز فيلعن ا

نة  تمرة للانكما2010سـفي  شأن البراءات الآثار ا تعاون  هدت أعمال معاهدة ا لمسـ،  ب ل تصادي العالميش وفيما زادت معدلات . قش الا
نة 5الإيداع بحوالي  باء العمل إلا 2009سـ في المائة بالمقارنة مع  ب، لم تزدد أ نين في المائةنسـبة ع سير ذلك من خلال الفارق . ثا تفويمكن 

س شأن البراءات لدى مكاتب  تعاون  ناء على معاهدة ا بات الدوية  تالزمني بين تاريخ إيداع ا ب ل ب ل ها لطل بات حول العالم وتاريخ  تسلملم ا لطل
تب الدولي نين في المائة فقط . لمكمن ا بة ا شورات  ثوعلى الرغم من تقلص عدد ا سـ بنن تكلفة معالجة  ، انخفضت2010 سـنة خلاللم

باشرة والمودعالواحد الطلب  يف غير ا تكا بب في ذلك أساسا إلى تراجع مهم في ا ية في المائة ويعود ا بة ثما لم  ل ل ن لسسـ إلى مغادرة الموظفين بن
بة ( تويات لم . نتيجة لبرنامج إنهاء الخدمة الطوعي)  في المائة13بنسـتراجع  بلغت  نة  نت مؤشرات الجودة خلال ا سـوقد  مسـ فل تحس

نة  نذ  يل  ها  سـبق  ث مسـ مل  .2000ي

شأن البراءات  تعاون  تمرت معاهدة ا بوا ل تمد الفريق .  على نطاق أوسعاعلى تطوير نظامهفي التركيز سـ تعاون عوا تابع لمعاهدة ا لالعامل ا ل
نعقدة في يويو  نشأن البراءات، خلال دورته ا لم نوان 2010ب تب الدولي  نادا إلى دراسة أجراها ا يات ا تو بع، مجموعة من ا ص لمكل ضرورة "ست

شأن البراءات تعاون  بسين عمل نظام معاهدة ا ل تب الدولي والمودعين" تح بغي لكل من ا تلفة  لمكوهي تغطي تدابير  ين تعاقدة مخ لم والدول ا
ية  ية والدوية(طنوالمكاتب الو لتيها الو طن بات البراءات) بصف ية في معالجة  تخذها لجعل نظام المعاهدة أكثر فعا طلأن  ل  ودعم نقل ،ي

يا نولو جا ية،لتك نا بلدان ا ية إلى ا ساعدة ا م وتقديم ا ل ل ن تقارير الخاصة با. لتقلم ية ا سين نو لوسعى العديد من الاقتراحات حول  ع تح لبحث ت
ثابة سلطات دوية  تبر  يدي إلى دعم العمل القائم في المكاتب التي  لالدولي والفحص ا بم تع تويين (لتمه يث الدور الذي تؤديه على ا لمسـمن  ح

شاركة ) الوطني والدولي تعلق بالبراءات في مجموعة واسعة من المصادر واللغات وعلى  بحث عن معلومات  سين قدرتها على ا مبهدف  ت ل تح
بحوث مع مكاتب أخرىنتائج هذ يا إلى . له ا يات، سعو تو صتابعة بعض ا ل يفا بإجراء مجموعة من م تكلأصدر الفريق العامل كذلك 

بلدان  ية إلى ا ساعدة ا يا وتقديم ا نولو نفاذ إلى ا سير ا ية و شر المعلومات ا ييم مدى نجاح نظام المعاهدة في  لالدراسات  ن لم ل ي ن تقن ل ت تق لل جل تك تق
ية نا ما شمل تلك الد. ل شف كذلك إمكاية اتخاذ ستو يات الخاصة بطريقة تعزيز أداء المعاهدة في هذه المجالات، و تو نراسات ا تك ص ستسـل

ية ساعدة ا شروعات ا تمويل  ية  بات للحصول على أموال من خارج الميزا نتر لم م لتقن ل  .تي

تب الدولي  تمر ا لمكوا يصا للدول الأعضاء فيفي بذل سـ شطة تعاون عديدة مصممة  يام بأ خصجهود  ن سلطات للق ل المعاهدة والمكاتب وا
شأن البراءات تعاون  تمة بالانضمام إلى معاهدة ا بلدان ا بالدوية وكذلك  ل لل شطة، من بين أمور أخرى، تدريب . لمهل نوشملت هذه الأ

شأن البراءات  تعاون  يق نظام معاهدة ا سين  ية والإدارية  ية والقانوية وا بالموظفين ومعالجة القضايا ا ل ب تح لعمل ن تطن ل نوتعزيز الاتفاع به على لتق
يمي تويين الوطني والإ قلا ندوات . لمسـ ية وا تدر لوركزت الأشطة ا ل بلدان الأقل نموا وعلى اخاصتركيزا يبن ية وا نا بلدان ا ل على المكاتب في ا ل مل

بلدان تمة في تلك ا هات ا بحث وا سات ا لالجامعات ومؤ ل لمهس بادل الالكتروني. لج تقني على ا تعاون ا شطة ا توركزت أ ل ل يانات لن لب للوثائق وا
تب الدولي والمكاتب مما شكل  تب85لمكبين ا شكل الكتروني الدوليلمك في المائة من الوثائق الواردة من المكاتب إلى ا تب . ب  يجمع ا لمكو سـ

تعاون المذكورة شطة ا سين أ يا إلى  سلطات الدوية  لردود الدول الأعضاء في المعاهدة والمكاتب وا ن تح سع ل  .ل

نة  نظام جديد سـ، ا2010سـوفي  تب الدولي تطوير نموذج أولي عامل تماما  لتكمل ا شأن (لمك تعاون  نظام معاهدة ا شكل مؤقت  بيعرف  ل ب ب
سير نفاذ المودعين و) "ePCT" البراءات الالكتروني يا  باره دا يكما قام با خل تت ثة /لخ ية الحد يوغرا يانات ا يأو وكلائهم إلى الوثائق وا بل فب ب لل

سجل الا توي عليها ا لالتي  شر في يح سابق  نفاذ ا بات الدوية الخاصة بهم أو تلك التي يقومون بإدارتها، على أن يتم هذا ا نلكتروني  ل ل ل للللطل
نة نة . مشكل إلكتروني وبطريقة آ ية في بداية  تاج أوية تجر يتم إطلاق مرحلة إ سـو ل بن نصر مهم خاص . 2011يس نظام على  توي ا عكما  ل يح

هوية وهو الأول من نوعه في ا بولبإدارة ا شاء مجموعة أوسع نطاقا من الخدمات الإ. يلو تين لإ نوشكل ذلك إرساء أساس  نة مي ية الآ ملكترو ن
بات الدوية من  ساهمون في معالجة ا يع أصحاب المصالح الذين  تخدمه  يا في إطار ملف إلكتروني واحد  يتم تطويرها تدر لالتي  لطل ي جم سـ ييج س

نح البراءة  .مإيداع الطلب حتى 

ية من أجل تعميم المعلومات تم إحراز تقدم ملو تعمال الأدوات ا يد ا نموس على  سـ بة عن لتقصع شأن البراءات ومخا تعاون  طمعاهدة ا ب ل
تفعين بها نظيم ندوات على . لمنا شاركين الإنترنت توجرى  شر لغات مجانا  تعلق بالمعاهدة  يع  للمحول موا بع ت تحق أكثر بلدا  65من ض لكما ا
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شر لغاتبإحدى دبلدا  142شخص من  4 000من  توافرة  تصلة بالمعاهدة وا ية ا تعليم عن بعد الأسا بعورات ا لم لم سـ وواصل موظفو . ل
شأن البراءات وتعزيز هذه العلاقات تعاون  ناء على معاهدة ا بات  بالمعاهدة جهودهم للمحافظة على علاقات ويقة مع مودعي ا ل ب لطل  .ث

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

نشمل جزء مهم من البرنامج شر نظا بلدان الأقل ي ية وا نا بلدان ا ية  ساعدة ا تقني وا تعاون ا شأن البراءات وا تعاون  لم معاهدة ا ل لل ن لم ل ل ب مل لتق
ية . نموا يات جدول أعمال ا يذ تو باشر في  شكل  نموساهم هذا العمل  ص ب لتي نف خلال  وبالإضافة إلى ذلك تم تحضير دراسة. 31و11 و10تم

نوان 2010سـنة  سين عمل نظام معاه"بع  شأن البراءاتتحضرورة  تعاون  بدة ا ونظرت هذه الدراسة،  .)PCT/WG/3/2ثالويقة  ("ل
يا وتقديم  نولو ثلة في دعم نقل ا ية ا يقه لإحدى الأهداف الأسا يث  توى أداء نظام المعاهدة من  جمن بين أمور أخرى، في  تك تحق لح تم سـ لمسـ م

ياق  ناولت في هذا ا ية، كما  نا بلدان ا ية إلى ا ساعدة ا سـا ت ل ل ن للم م بل كيفيلتق شأن البراءات في ا تعاون  لمسـتقة الربط بين تطوير معاهدة ا ب ل
بقة علي المعاهدة، وخاصة  ية ا يات جدول أعمال ا نطوتو نم لمص تين ألف وجيمفيلت نة .لفئ ا شات حول تلك القضايا خلال  نا تمر ا سـ و ق لم ستسـ

بت الدول الأعضاء 2011 ية  طل، وبوجه خاص على أساس دراسات إضا تب الدولي ف ها خلال الدورة إعلمكمن ا ضدادها بهدف عر
شأن البراءات تعاون  تابع لمعاهدة ا بالرابعة للفريق العامل ا ل  .ل

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تواء تكلفة سلم الطلب  تا ح
ته ته وتر جمالدولي ومعا  لج

باء العمل أنظر  (عمؤشرات أ
 )المرفق

ية مجموع ع سخ الأ صلدد ا لن
نة  : 2009سـفي 

800 158 

نة  ية في  سخ الأ سـمجموع عدد ا صل لن
2010 :000 162 

 جار

ية   تا جمؤشرات الإ أنظر (ن
 )المرفق

 فرنكا 821: تكلفة الوحدة
 يسوسريا

 جار ي فرنكا سوسريا756: تكلفة الوحدة

ية الجودة  لخدمات ملائمة وعا
 للمنتفعين بالمعاهدة

عاهدة مؤشر الجودة الخاص بم
شأن البراءات  تعاون  با أنظر (ل

 )المرفق

للربع جمالي الإؤشر الم
: 2009سـنة الرابع من 

90% 

سـنة المؤشر الإجمالي للربع الرابع من 
2010 :95,3% 

 جار

تواصل للأدوات  تخدام ا لمالا سـ
شر المعلومات عن  ية  لنا لتقن

شأن البراءات  تعاون  بمعاهدة ا ل
تفعين بالمعاهدة بة ا نومخا  لمط

 

تفعين من العد نوي  ند ا للمسـ ل
ندوات على الإنترنت  لا

يديو ودورات  لفوالمؤتمرات با
تعليم عن بعد    .وما إلى ذلكلا

 

توافرة ميانات غير   ب

 

نظيم   ندوة على الانترنت 14تجرى 
نة  شر لغات 2010سـخلال  بع 

شاركا من 1 072شاهدها   65م 
تعليم عن بعد . بلدا تحق بدورة ا لوا ل

تصلة بالمع ية ا لمالأسا  4 122اهدة سـ
)  لغات10في  ( بلدا142مشاركا من 

ندوات على - يلات ا توافر  ل  سج تت
الخاص بها على الانترنت والعرض 

تخدام  سـموقع المعاهدة؛ ومع أن ا
هو  يديو لا يزال محدودا  فالمؤتمرات با لف

 .يشهد تزايدا

 جار

تفعين  نعلاقات ويقة مع ا لمث
 بالمعاهدة في العالم

 

تظمة مع ا لماتصالات  نتفعين من
 بالمعاهدة في العالم

 

توافرة ميانات غير   ب

 

شارك موظفو المعاهدة في اجتماعات 
ية  ية بقانون ا يات ا ية ا لملكأ ن لجمع لمعب غل
تحدة الأميرية  كالفكرية في الولايات ا لم

ية كما قاموا  يا وأميركا اللا ينوآ تسـ
 اجتماعا مع 40بتنظيم أكثر من 

نفردة  تفعين بالمعاهدة ا لموحدات ا لمن
 شركة تم 27أجروا مقابلات مع و

تفعة"تحديدها   "منكوحدة غير 

 جار

محيط موحد لمعالجة المعلومات 
 يدعم مجموعة إجراءات المعاهدة

تخدام  المكاتب سـخفض ا
ناء على الطلبلل بيغات    تبل

با25 با لا 11 مكت  يغات تتزال مكت  بلتعمل ا لتسـ
 بناء على الطلب

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

بة   ــة  ــوافر الأنظم  %99بنــسـت
 ل الموقوتة المقررةللأعما

ية توافر الأنظمة  خلالدا
ية % 98بنسـبة  جوالخار
 %99بنسـبة 

ية توافر الأنظمة  بنسـبة خلالدا
بة % 99,7 ية  بنسـوالخار  %98,6ج

 جار

تبرون   تفعين الذين  يعبة ا ن لمسـ ن
ية فما فوق   ضالأنظمة مر

توافرة ميانات غير   ب

 

بين الذين % 75 لمسـتجيمن ا
ية فم ضتبرون الأنظمة مر ا فوق يع

بارا من يويو ( نا  )2010عت

 جار

تقدم ملحوظ في وضع مجموعة 
متكاملة من الإجراءات 

ية   الخاصة بالمعاهدةنالإلكترو

ن الوثائق الواردة م% 85
يا  نتصل إلكترو

تب % 85 من الوثائق% 79 لمكمن الوثائق تصل إلى ا
يا  نالدولي إلكترو

 جار

نإمكاية نفاذ المودعين والمكاتب 
يانا سرية والمعاملاتت لبإلى ا  لا

نةعبر يات أ ي آ  في مركز مل
 المعاهدة لخدمة الزبائن

سجل على الأقل 500 تفع  م  من
بلدانبحسبمصنف   ل ا

 

 الخدمات لم تقدم بعد

 

نة  نظام 2010سـفي نهاية  شر ا ل، تم  ن
نظام الإيداع ( بالذي بات يعرف 

 )"ePCT"الالكتروني للمعاهدة 
بار تجريبي داخلي وهو جار  ختكا

تاحلإ ـــــه هور خلال الفصل ت لجم إلى ا
نة  ثالث من  سـا ، وفي هذه 2011ل

نطقي تماما تقدير  لمالحالة يكون من ا
نة500وجود  تفع في نهاية ا سـ  لن  .م

 جار

سة   خماعتماد الخدمات من 
بار على الأقل  .كمودعين 

 .أنظر أعلاه الخدمات لم تقدم بعد

 

 جار

ية   نإتاحة ثلاث إمكايات  تقن
تخدم الخ دمة تسـعلى الأقل 

هوية شتركة لإدارة ا لا  لم

 

نة  الخدمات لم تقدم بعد شر نظام 2010سـفي نهاية  ن، تم 
بار  ثلاث خدمات كا هوية  تإدارة ا خل ل

توقع أن يتم  لمتجريبي داخلي ومن ا
تجري  هور كما  سـإتاحتها إلى ا لجم

إضافة خدمات أخرى خلال الفصل 
نة  ثالث أو الرابع من  سـا  . 2011ل

 جار

ثف مع الم كاتب مكتعاون 
والإدارات العاملة في ظل 
يالمعاهدة وشمل جملة من 
ينها المجال  بالمجالات، من 

يلي و تقني ولتشغا الإجرائي لا
تدريب  لوالقانوني ومجال ا
شطتها سن لأ يق  نو مح ّسـ  تن

ردود من الدول الأعضاء حول 
نجاح  تعاون  شطة ا بيذ أ ل ن تنف

يام بها  بناء على "لقالتي يجري ا
ج أو في إطار برام" الطلب

تعاوني  ية للعمل ا لر سم
تب ( شتركة مع ا لمكا لم

تب/الدولي لمكييم ا  )تق

 

يانات الخاصة  لبلا تجمع ا
تظام بعد  نبالردود با

 

تب المعاهدة  تقصاء  مكيعمم ا سـ سـ
. 2011الخاص بالردود في فبراير 

تجابات وتحلل خلال  تجمع الا سـو سـ
 .2011سـنة 

 

غير 
متوفر 
لسـنة 
2010 

بل  شأن  سـتقديم اقتراحات  ب
ين نظام المعاهدة ككل تحس

ياجات  تائج تلبي ا تيق  حن تحقل
المودعين وكافة أنواع المكاتب 

نة  ساعد المكاتب على ولمعيّا ت 
شكل سريع في  بسوية الحقوق  ت

ية  .طنالمرحلة الو

 

تقـــــــــديم الاقتراحـــــــــات في 
يدها  عموا

 

نسـبة وثائق العمل 
شورة على الموقع  لمنا

بو خلال  يالالكتروني للو
هرينالموعد المحدد من : ش 

بة للويقة % 0 ثبا لنسـ
PCT/WG/3 

 

شورة  نبة وثائق العمل ا لمسـ على ن
بو  يع8يالموقع الالكتروني للو  5/ب أسا

يع يع4/بأسا بل 3/ب أسا يع  ق أسا ب
 : PCT/WG/3ثالويقة 

0%/33%/66%/100% 

شورة على الموقع  نبة الوثائق ا لمسـ ن
بو  بل 8يالالكتروني للو يع  ق أسا ب

 PCT/A/41 :100%ثالويقة 

 رجا
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ردود من الدول الأعضاء حول  
ية الاقتراحات  عنو

 

توفرة  مغير 

 

ثلة  لممعبرت وفود الدول الأعضاء ا ّ
تابع  لخلال دورة الفريق العامل ا

نللمعاهدة، والتي انعقدت في يويو 
يدي 2010 لتمه، عن تقديرها للعمل ا

نظيم هذه  لتالذي قامت به الأمانة 
ية  الدورة، ولا مسـيما الدورات الإعلا

تعدادا للاجتماع غ ية ا سـير الر سم
ية الوثائق التي قدمها الفريق  عونو

نظر فيها  تقرير (للالعامل  لأنظر ا
 ثالخاص بالدورة، الويقة

PCT/WG/3/14 Rev. نص ل وا
 ).أدناه

 جار

ئات   هياعتماد الاقتراحات من 
 المعاهدة الملائمة

 

: PCT/A/40ثالويقة 
100% 

 

تعديل لوائح الم عاهدة لاعتماد اقتراحات 
%. PCT/A/41 :100ثضمن ويقة 

نعقدة في يويو  نوخلال دورته ا لم
تابع 2010 تمد الفريق العامل ا ل، ا ع

يات  تو صللمعاهدة مجموعة من ا ل
تب  نادا إلى دراسة قام بها ا لمكا ست

نوان  سين نظام "بعالدولي  تحضرورة 
شأن  تعاون  بعمل معاهدة ا ل

تلفة " البراءات مخوهي تغطي تدابير 
ها لجعل نظام المعاهدة ينبغي اتخاذ

بات  ية في معالجة  طلأكثر فعا ل
يا وتقديم  نولو جالبراءات ودعم نقل ا لتك

ية نا بلدان ا ية إلى ا ساعدة ا ما ل ل ن  لتقلم

 جار

نفاذ إلى المعلومات  لسير ا تي
تاحة للدول  ية والقانوية ا لما ن لتقن

سات  سالأعضاء والمودعين ومؤ
سن  شأن أ هور  بحث وا حا ب لجمل

بات  لطلا

شر الم وقوت لمعلومات كاملة لنا
هور  بحث لفائدة ا لجمقابلة  لل

تعاون  بات معاهدة ا لشأن  طل ب
 بشأن البراءات

بحث  للدعامات قابلة 
يا  توفرة حا لالكامل غير  م

تب  تكبعض اللغات التي  ل
ية بحروف غير   تينلا

 

ية في تتاح الإيداعات لصين باللغة ا
ركن البراءات في xml نسق 

 ®PATENTSCOPE الإلكتروني
 2010لذ يويو من

 

 جار
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

748 183 

 

824 173 002 82 

 
47% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تعلق بموارد الموظفين، 2011-2010ن ي فيما 
 .نهاء الخدمة الطوعيويعزى ذلك أساسا إلى انصراف عدد من الموظفين في إطار برنامج إ

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا

 

شأن البراءاتيلي ذلك [ تعاون  بمرفق خاص بأعمال معاهدة ا  ]ل
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تعاونبقطاع خاصة ؤشرات م: المرفق  بشأن البراءات لأعمال معاهدة ا

 ء العملمؤشرات عب

نظام  بهد الاتفاع  ن نة ش نظام  شاء ا نذ إ سـالمعاهدة لأغراض الإيداع الدولي للبراءات تزايدا سريعا  ل ن نوية بلغت . 1978م سـوسجلت زيادة 
توسط  لمبتها في ا بات %6,3نس  .ل الدوية خلال العقد الأخيرلطلمن ا

ية التي والعدد سخ الأ نوي من ا صل ا ن لسـ تب أعمال المعاهدة هقطاع تسلمها يل تصل بالمعاهدة في ا تطور عبء العمل ا يد  لمكو مؤشر  لممف ل
.الدولي
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تب الدولي أكثر من  � لمكسلم ا نة  162 000ت ية خلال  سـسخة أ صل  في المائة بالمقارنة مع 2بنسـبة ي وشكل ذلك زيادة 2010ن
نة الزيادة في قدرتبوينما . 2009سـنة  بات  سـ إيداع ا نعك%5,7 بنسـبة 2010لطل يات، لم  باء عمل  كلس هذه الزيادة  ععلى أ

نة  تب الدولي  لسـا سلم ا نظر2010لمك ية بين تاريخ إيداع الطلب الدولي وتاريخ  ت للفوارق الز تب الدولي من لا يةلمك صلسخ الأ  .لن

نة وزاد  � ية كذلك خلال  سـعدد طرق الإيداع الإلكترو شكل الآن 2010ن  . في المائة من مجموع الإيداعات78ي وهو 

بات البراءات المودعة ومن ضمن ا نوع اللغوي المتزايد في  بة أعمال المعاهدة ا ييرات في  ية التي أدت إلى إدخال  طلتطورات الأسا ت شع تغ سـ لل
يا نظام المعاهدة في بلدان شرقي آ ناتج بوجه خاص عن زيادة الاتفاع  سـا ب ن  .ل

                                                           

بات بعد أن يودع  2 سلم ا تب  ناء على المعاهدة يرسله  ية هي طلب مودع  سخة الأ لطلا ت ب صل لن تب الدوليمكل يه إلى ا لمكويعالج  سجلة تأثرا . ف لموتأثر الأرقام ا ت
بات تب الدولي إلا إثر معالجتها في مكاتب سلم ا ية لا تصل إلى ا سخ الأ ها لأن ا بات لدى مكاتب  تغرقة لمعالجة ا لطلشديدا بالفترة ا ت صل ن لطل لمكسـ لسلم ت . لم

ية تط سخ الأ تطابق الاتجاهات في سلم ا بب، لا  صلولذلك ا ن ت لت ناء على المعاهدة على الرغم من أنها سل بات  يقا مع الاتجاهات في إيداع ا بابقا د لطل ق
تب الدولي تقدير عبء العمل في ا لمكمؤشرات صالحة   .ل

Evolution of Record Copies by Medium of Filing

-4%

23%

 2%
-9%

11%
5%11%

12%

8% 

 14%
 10%

0

50,000

100,000

150,000

200,000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Year of Receipt at the International Bureau

N
u
m

b
e
r 

o
f 
R

e
c
o
rd

 C
o
p
ie

s
 r

e
c
e
iv

e
d

Paper Paper and Electronic Filings (EASY) Fully Electronic Filings



 2010تقرير أداء البرنامج 
 
 

26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بة نمو الإيداعات بالإنكليزية، وهي لغة يوم، تقل  ّوا سـ ية للمعاهدة، عن مجموع نل توسطالمعدل ئيسـ الإيداع الر ناك العديد من اللغات . لما هو
نمو  يةأسرع  بوتيرةتالتي  يابا ية والكورية وا ينها ا نومن  ل ن  .لصيب

ية تا جمؤشرات الإ  ن

سب كل وحدة من المدخلات ية  ياس مخرجات  ية هي  تا بحالإ عمل قن بة زيادة الفع. ج سب  ية أو تقل  تا سـوقد تزيد الإ ح نن تعمال ج ية في ا سـا ل
ية تا ية الإ ها في ا جالمدخلات أو ترا نجع  .لعمل

يار على  وقع :قياس المخرجات شر"ختالا تمد ئريسيكمقياس " لنا يدي ا ياس ا لمع للمخرجات في ظل نظام المعاهدة بدلا من الأخذ با لتقل لمق
تبر بالأحرى مدخلات في ا ية التي  سخ الأ بات البراءات المودعة أو ا لععلى  تع صل ن يةلطل ناء ا سحب أ ها قد  لعملية لأن  ث ُ ي ومن . بعضمل

تكمال العمل باب أخرى تحول دون ا بب تراكم العمل أو لأ شر في حالات أخرى  تأخر ا تمل أن  سـا سـ ن بسي ل  .لمح

تلامها ومعالجتها وترجمتها وإعدادها  ناء على المعاهدة التي تم ا بات المودعة  ياس عدد ا شورات  تالي إلى ا ند با للو سـلم ب لطل ن لقل نشر يست
نة ها إلى المكاتب ا لمعيّوإبلا ياس مخرجات أعمال المعاهدة. غ يلة معقولة  لقوهذه و  .سـ

تعديل أو الإضافة شر وأي أشكال أخرى من أعمال ا شمل المخرجات أعمال إعادة ا لولا  ن شورات المعادة أو في . لت لمنوالزيادة في عدد ا
ت ساطة زيادة في  ثل  معدد الاسـتمارات المرسلة لكل طلب  ب وإذا زاد هذا العبء فلا بد من ملاحظة . وسط عبء العمل لكل طلببتم

تاحة لديها تخدام الموارد ا ها با تكما بة أعمال المعاهدة ا يع  شورات التي  ية عبر انخفاض عدد ا تا لمتراجع في الإ سـ سـ شع تط ن لن تسـج  .لم

نين هما:قياس المدخلات ناء على عاملين ا ث تقاس المدخلات   :ب

يع ا .1 ية  تكلفة الما لجما ل نفقات الأخرىل تلزيم وا باني وعقود ا شمل الموظفين وا للمدخلات بما  ل لم  .ي

بين بمكافئ عدد الموظفين  .2 تفرغينلمعدد الموظفين ا بان الموظفون  (لما تفرغينلحسـلكي يؤخذ في ا  ).لمغير ا

تا ية هما مؤشر تكلفة وحدة المخرجات ومؤشر إ تا ياس الإ سب مؤشران  جوانطلاقا من تلك المعلومات  ج نلق ن  .ية الموظفينحُ

Growth of languages of filing between 2000 and 2010
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 مؤشر تكلفة وحدة المخرجات

تاج وحدة واحدة من المخرجاتّتعر ية اللازمة لإ تكلفة الإجما توسط ا ية على أنها  هذه ا نف تكلفة وحدة المخرجات وفقا  ل ل ملمنهج ويحدد . ل
شطة ا ية من نفقات أ بة أعمال المعاهدة زائد حصة  ية  نفقات الإجما ية با تكلفة الإجما نتوسط ا شع ل ل ل بل نسم وتكلفة الوحدة هي . لدعم والإدارةل

يغ والإدارة وغير ذلك شطة المعاهدة بما فيها الترجمة وا يع أ شور وشمل تكلفة  ية لكل  تكلفة الإجما توسط ا بلإذا  ن جم ت ن ل لتل م  .م

باشرة تكلفة غير ا باشرة وا تكلفة ا تاج إلى ا سمت تكلفة الإ لمو ل لم ل ن باشرة نفقات وحدات نظام المعا. ق تكلفة ا لموشمل ا ل إدارة نظام (هدة ت
نظمة التي تدعم نظام المعاهدة ). المعاهدة وبرامجه شمل نفقات وحدات ا باشرة  تكلفة غير ا لمأما ا ت لم يا المعلومات (فل نولو باني و جثل ا تك لمم

باشرة فقط). وغيرها تكلفة ا تأثير في ا يع ا بة أعمال المعاهدة  لموجدير بالذكر أن  ل ل تط نفقات . تسـشع تعين أن تكون تلك ا لو مرجحة حتى لا ي
نظام المعاهدة بان إلا الحصة المخصصة منها  لتؤخذ في ا شورة إلى هذه المعادلة لأن نظام . لحسـ بات ا يفت تكلفة حفظ ا نوقد أ لطل لمض

بات لمدة  توجب حفظ ا لطلالمعاهدة  نة30يسـ  .سـ 

ية= تكلفة الوحدة تاج الإجما لتكلفة الإ شورات /ن بات+ لمنعدد ا  لطلتكلفة حفظ ا

تائجويمكن إدخال  ييرات كبرى في ا نات عن  سفر هذه ا توقع أن  نات إلا أنه لا  نالمزيد من ا تغ ت لي ي سي تحس لتح يع نطاق . ل سـكما يمكن تو
نة  شمل  ية  سـيق ا ي لمنهج لب ية 2003تط ية ميزا يطة نظرا إلى الفوارق الكبرى في  ست  ية  سابقة غير أن هذه ا نوات ا ن وا سـ ي لعمل ل بنسـ ب لل

بو ية، تقد. يالو هذه ا لمنهجووفقا  ته ل بلغ  ناء على المعاهدة  شور  يمر تكلفة الوحدة لكل  بم ب قن نة 756م سـ فرنكا سوسريا في   مما ينم عن 2010ي
بة  سجلة %27بنسـانخفاض  تكلفة ا لممقارنة با نة ل  .2004سـ في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بة  � شورة كان أقل  بات ا سـمع أن عدد ا ن بنلطل نة % 2لم نة 2010سـفي  يه في  سـ مما كان  يف في ل، فإن انخفاض ا2009عل لتكا
تصل إلى 8نسـبة ب قد أدى إلى انخفاض تكلفة وحدة المخرجات لكل طلب 2010سـنة  وتعود . ي سوسريا فرنكا756ل في المائة 

بات  تصلة بمعالجة ا باشرة ا يف غير ا تكا ية لانخفاض تكلفة وحدة المخرجات إلى انخفاض ا باب الر لطلالأ لم لم ل ل سـ كما تم تحديده (ئيسـ
بق يجة وإلى انخفاض) سـفي ما  بة أعمال المعاهدة الذي جاء  نت عدد الموظفين لدى  برنامج إنهاء الخدمة الطوعي من بين شع
يلطلاع على أنظر أدناه للا(أمور أخرى  تفا صمزيد من ا  ).ل

Unit Cost of PCT Processing (in Swiss Francs) 
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 الموظفون

 عددهم

ياني  بة أعمال أدناهلبيبرز الرسم ا نة شع عدد موظفي  نذ  سـالمعاهدة  بين بمكافئ عدد الموظفين 2000م تفرلم ا مجموع الموظفين  (غينلما
تفرغين تفرغين زائد عدد الموظفين لما تفرغين الذي يكافئ عدد الموظفين لمغير ا  ).لما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نة يلاحظ أن*  أعمال المعاهدة ولم تكن هاتان الوحدتان جزءا من إدارة قطاع  ناتجة عن دمج وحدتين في 2009سـ الزيادة في عدد الموظفين في 
نةالإدارة  لسـبل تلك ا ية إحصاء موظفي  (ق تالي  ها با عملولم  ل تذاكالإدارة تشمل )  شخصا30(والوحدتان المذكورتان هما وحدة أنظمة المعلومات ). قو

سجل انخفاض في عدد موظفي ). شخصان(والفريق المعني برسوم المعاهدة  ُولولا دمج هاتين الوحدتين  نة 356من الإدارة ل  إلى 2008سـ موظفا في 
نة 335  .2009سـ موظفا في 

بة إدارة قطاع شهدت  � نة 13بنسـأعمال المعاهدة انخفاضا في عدد الموظفين  نة 49 (2010سـ في المائة في  سـ موظفا أقل من 
يجة برنامج إنهاء الخدمة  هذا الانخفاض أساسا إلى ويعزى). 2009 ية  شروط الإجرا سؤولة عن فحص ا نتمغادرة المجموعة ا ئ ل لم

تواضعة في عدد الموظفين خلال شغل هذه سيتعين وبما أنه . الطوعي شاغرة في الوقت الحاضر، يجوز توقع زيادة  ناصب ا ما ل لم
 .القادمةالأعوام 

ية تا جمؤشر الإ  ن

سمة المخرجات على عدد الموظفين ّتعر ية الموظفين على أنها  تا قف إ تاحينجن ساب . لما يق هذا ا هل  لحومن ا تطب نصريهلأنلس  ع تعريف 
تا عبر الزمن يظل يةلممكن إجراء مقارنة واضحة ولأن من اب ثا تلف الفترات الز نبين   .ممخ

ساب صورة  بان هو المورد لحوعلى الرغم من ذلك، يعطي هذا ا يد الذي يؤخذ في ا سـجزية عن مكاسب الأداء لأن المورد الو لحئ ح
شري أي الموظفون ية بأداء جزء من العم. لبا ثل تلزيم جهات خار يه، تفضي بعض القرارات الإدارية  جو م ية عل تا جل إلى زيادة ظاهرة في إ ن

ية  ية الإجما تا لالموظفين في حين أن الإ سب تكلفة وحدة المخرجات(جن  .قد تزيد أو تقل) حالتي تقاس 

ية الموظفين تا جإ شورات= ن تفرغينمكافئ عدد الموظفين /لمنعدد ا  أعمال المعاهدةإدارة قطاع  في لما

ساب هو العدد المكا تفرغينفئ لعدد الموظفين لحويكون عدد الموظفين في هذا ا بقة . أعمال المعاهدةإدارة قطاع  في لما لمطووحدة المخرجات ا
ناء على المعاهدة شر  بهي ا  .لن
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نة المزيادة تعزى ال � ية في  تا سـلحوظة في الإ سابقإلى  2010جن يه المؤشر ا لالانخفاض في عدد الموظفين كما يدل   .عل

 الإدارةمؤشر جودة أعمال 

تحدث م يطة وشاملةسـا ية للجودة بهدف رصد الجودة بطريقة  تكون من أربعة مؤشرات ر ياس الجودة  سـؤشر إجمالي واحد  سـ بي ئي  .لق
بين  نخفض مؤشر الجودة ا لمو نة كلما تراجعت جودة أعمال ي ئوية من إجمالي الجودة ا لممكبة  م  .والعكس بالعكس الإدارةكنسـ

توسط المؤشرات الأربعة ساطة  مومؤشر الجودة هو  ية في ظل نظام بب يت المعاملات الر ية التي تقوم ثلاثة منها على تو سـ الر يسـ ئي قئ
شر شر وإعادة ا ية وا سخة الأ تلام ا نالمعاهدة وهي الإشعار با ن صل ن لسـ ل نقص في الجودة التي . ل بين المؤشر الريسي الرابع عدد أوجه ا لو ئي

شر R5تؤدي إلى الرمز  يوغرا(لن في إعادة ا يانات ا بلأخطاء في ا بب يانات يدويالل ناجمة أساسا عن أخطاء في إدخال ا بية ا لل ويمكن ). ف
بل نات في ا تقإدخال المزيد من ا لمسـي  .3لتحس

                                                           

تالي 3 نحو ا لسب المؤشر على ا ل ئوية للاسـتمارات . 1: يح بة ا لما ناء على المعاهدة (PCT/IB/301لنسـ تلام طلب دولي مودع  بإشعار با  التي ترسل في) سـ
تلام  يع بعد ا سة أسا سـغضون  ب تب الدولي؛ خم بات في ا لمكا شورة .2لطل بات الدوية ا ئوية  بة ا ن وا ل للطل لم لمسـ يع بعد في غضون لن هر وثلاثة أسا بتة أ شسـ

بحث الدولي اللاحق .3يداع الدولي؛ لإاتاريخ  شر تقرير ا ئوية  بة ا ل وا لم لنسـ تب الدوليفي غضون لن تقرير في ا تلام ا لمكهرين بعد ا لش ئوية .4؛ سـ بة ا لم وا لنسـ
تصويب  يجة  لشورات المعادة  ن تن سم الأول من سجل لاللم ناء على المعاهدةالطلب الدوليلقفي ا  .ب المودع 

Productivity Gains among the Personnel of the PCT Operations Division
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بة  � بلغت  شكل ملحوظ  ها بواسطة المؤشر الإجمالي  يا ية كما يتم  نو سـنت ا ب ع نل ف س ق  في المائة خلال الفصل الأخير من 95,3تحس
ه2010سـنة  توى  ل وهو أعلى   .قد الأخير العخلال امسـ

 ]نهاية المرفق[
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بونة :6البرنامج   لشـأنظمة مدريد ولاهاي و

سؤول عن البرنامج نغ وانغ :لما يدة  يا يسـ  بينل

تقدم  نبذة  2010سـنة  المحرز فيلعن ا

 نظام مدريد

نة  يه إلى2010سـفي  سودان إلى بروتوكول مدريد فازداد عدد الدول الأعضاء  تان وا يل وكازا ف، انضمت كل من إسرا ل سـ  دولة كما 83 خئ
بلدان التي تكون أعضاء .  دولة85بلغ مجموع عدد الأعضاء في اتحاد مدريد  يع الانضمام إلى البروتوكول في ا بادرات  لوقد تم اتخاذ  لتشج م

تان(وبقي بلدان عضوان في الاتفاق فقط . في الاتفاق فقط شروع قانون في البرلمان، ). جيكسـالجزائر وطا موعلى أثر الموافقة على 
تان قربا إلى البروتوكول س ينضم طا جيكسـ يين ). 2011في نهاية مارس (ت سـتهدف الأعضاء الحا شطة التي  يع العديد من الأ لوقد تم  ت ن تشج

تملين على حد سواء نظام مدريد . لمحوا بوجرى التركيز على الاتفاع المعزز  بلدان التي يلاحظ فيها عدم الاتفاع الكامل ولان نسـيما في ا  .ُل

تجارية الدولي جع ترا وبعد أن يل العلامات ا لشاط  سج ناهز تن تبة  نة 17بنسـ شاط في ، 2009سـ في المائة في  سـنة لنفقد تعافى هذا ا
سلمإذ 2010 بو تت  شكل نمو،طلبا 39 687ي الو بات الواردة من. 2009سـنة بفي المائة بالمقارنة  12,8 ا بمعدلي مما   لطلوقد سجلت ا

ية نا بلدان ا ما ل بلدان الأقل نمل بات 6,9نسـبة وا ل وا نة الواردة فيلطل في المائة من ا ثل في2010سـ  هدف ا تجاوز ا تم، مما  لمي بةل  في 5,6 نسـ 
يلات الجديدة المعالجة . المائة بات ) 37 533(لتسجولكن عدد ا  ذلك أساسا إلى مغادرة الموظفين ويعزى، الواردةلطلكان أقل من عدد ا

تجديدات وبلغ97حرز نظام مدريد وقد أ. برنامج إنهاء الخدمة الطوعي في إطار هدف الخاص با ل في المائة من ا تغرق لمعالجة ل لمسـ الوقت ا
يع4 و3,5 بين الوثائق بة ،ب أسا سـيث عولجت  يع3في المائة من الوثائق خلال % 95 نبح ثل حوالي . ب أسا  في المائة من هذه 80متوا

يار الجودة كما تم تدريب المحترفين وأصحاب المصالح بات  بمعا يين في أكثر من لطل يا عضوا في 15ئيسـ الر نبا و طت  اتحاد مدريد سواء في مك
ية ية ا يف أو في المكاتب الو بو في  نمقر الو ن ن لمعي ط  .ج

ية واتخذت تة معالجةف خطوات إضا يل تملأ نح الحماية وترجمة عدد من الوثائق الأخرى على  ية و ب حالات الرفض المؤقت والقرارات النها سم ئ
ثال بة  وحتى الآن. لما نة 35بنسـحققت الترجمة مكاسب في الكفاءة  وبالإضافة إلى ذلك، . 2010سـ في المائة خلال الفصل الأخير من 

ثل  ية  تخدام الأدوات الإلكترو مساعد ا ن سـ ساعد أداة سي ينما  ية تحضير الطلب الدولي وإيداعه  تفعين في  سلع والخدمات ا يإدارة ا عمل ن سل ب لم
ثل  ية أخرى  متطوير أدوات إلكترو ينها ومن  (والإنذار الإلكترونيالآني الوضع وأداة د نظام مدري حافظةإدارة  داةأن خلال شالمرتقب تد

تجارية الدوية) 2011سـنة  تصلة بالعلامات ا لعلى إدارة الحقوق ا ل  .لم

تب ا يق المزيد من المكاسب  ية في  تب الدولي والمكاتب الو للمكوساهم الاتصال الالكتروني المعزز بين ا تحق ية . لدوليطنلمك تلبو من أجل 
تفعين  ية(لمنالطلب المتزايد من جهة ا سين الاتصالات، ) طنأصحاب الحقوق والمكاتب الو  اتخذتتحللحصول على المزيد من المعلومات و

ثقافة الموجهة نحو  تعزيز ا لعدة تدابير  ياتالزبون ل  .لعملفي إطار خدمة ا

ن تطوير القانوني  لوتابع الفريق العامل المعني با نظام ل ية  سمات الأسا تعراض بعض ا شاته لا نا للظام مدريد  سـ ل سـ ق بما في ذلك شرط (م
ية تقديم معلومات ). سـالعلامة الأسا ية اتحاد مدريد  نقض الأساسي، قام أعضاء  يل لمدى حصول ا تح يام بالمزيد من ا بوبهدف ا جمع ل ل ل لق

تصلة وجيهة نة ا باب الكا لم حول الأ تكو. المرسلةوقف الأثربإخطارات مسـ ية سـو بلة حول آ شات ا نا بة  يانات مهمة با لن هذه ا ق للم سـ لمقب ن لل
يح الطعن المركزي ية تو بة  ض وبا لعمل  .هذا الطعنلنسـ

تقرير بعد  سمح باعتماد تقرير خاص باجتماع الفريق العامل في شكل إلكتروني، مما أدى إلى اعتماد ا لوقد وضع الفريق العامل إجراءات   3ت
هر ونصف فقط  تام الاجتمامن شأ تغرقع ختا تقرير  سـبعد أن كان اعتماد ا سابق  يل هر على الأقل6لفي ا  .ش أ

شئ نة نوأ نذ بداية  باشرة  بث  تدى مدريد للقضايا القانوية، الذي  سـ  ن من م ُي تمس 2011م ناء على طلب من الفريق العامل إلى الأمانة ا ل،  ب
شة القضايا "فيه نا سمح  تدى إلكتروني  قاتخاذ الخطوات اللازمة لإشاء  بم ي ن ية من شرط العلامة الأسا تصلة  سـا ب بغي ". والطعن المركزيلم ينو

بار تدىه عتا بلهلمنذا ا بادل الحر للأفكار حول وضع نظام مدريد الحالي و يل ا يلة  سـتق و مس تت ه لسـ يه ضمن . ل علوبعا لما تمت الموافقة  ت
نة فالفريق العامل،  يط 2011لسـإن إحدى مجالات التركيز  ثل في  بلة  نوات ا سـ وا تم بسـ تل ت ية وتحديد المجالات التي قد لمق يات الدا خلا لعمل

توى  هذاتسـتفيد من سين  نمو و يق ا يا إلى  ية  ياجات ا ية الا تب الدولي  تعداد ا يط، وذلك لضمان ا سـ ا تح سع بل ت ب سـ مسـ تل لب تحق تقلمك سـح لمت لل
نظام نطاق الجغرافي  يع ا تفعين وضمان تو للالخدمة المقدمة إلى ا ل سـ  .لمن
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 نظام لاهاي

بادرا ية وفقا لالتي اتخذت ت لمبدأ عدد من ا توسط للفترة لتيجلخطة الاسترا نة يؤتي أكله  2015-2010لملأجل ا  ،2010سـخلال 
يد " جار"فتميزت إدارة نظام لاهاي بوضع  يئهابعإلى حد   .للتحسن أكثر همما 

يذها على واتخذ بادرات مع أعضاء اتحاد لاهاي كما جرى  تنف بعض من هذه ا ية إثر لم يذ سـيما ولالجمعموافقة ا شتركة  اللائحةتنف  يذية ا لما لتنف
تعلقة  نتي لمالجديدة وا ية كلغة عمل كاملة1999 و1960لسبوثائق الاتفاق  با ن وإدخال اللغة الإ بادرات أخرى . سـ  عادة ما اتخذتموأدت 

سين عام لجودة الم ية وإلى  تو تدريب أو ا شطة ا تعاون مع مكاتب الأعضاء في الاتحاد إلى زيادة عدد أ تحبا ع ل ل ن علومات الموفرة حول نظام ل
سين واجهة الإيداع . لاهاي ثل  ية  بادرات الدا تحوأخيرا، ساهمت ا خل تجديد الالكتروني في رفع جودة وتدشين  الإلكترونيملم لواجهة ا

سر تكلفةالخدمات  سط وأ بات أ نوع من ا يوجعل معالجة هذا ا ب لطل  .ل

تائج المذكورة أعلاه في زيادة عدد الإيداعات  بة لنوساعدت ا سـناء على نظام لاهاي  نة 33بنب  مع زيادة عدد 2010سـ في المائة خلال 
شكل خاص  ية  نا بلدان ا بالإيداعات من ا ل تعلق بالرسوم والنماذج ).  مودعين10(مل يومع ذلك، وعلى الرغم من الوضع الجاري في ما 

تجديدات وغيرها من أوجه  يللالمودعة وا يلات الجديدة أقل ملتسجا نة لتسج، بقي عدد ا توقعة  يلات ا سـن عدد ا لم لسج  إلى حد 2010لت
تين. بعيد هدف المحدد لفترة ا يق ا تالي، فمن المرجح ألا يتم  نوبا ل لسـتحق نة لأ. ل تائج التي تم الحصول عليها  سـن ا لن  كانت بحد ذاتها أقل 2009ل

تين  توقعات لفترة ا يام با ند ا توقعة  تائج ا نثير من ا لق لسـبك ل ع لم يين وهما الأزمة امتزاج لى ويعزى ذلك إ. 2011-2010لن جعاملين خار
نة  ية وعدم تزايد عدد المصدقين على ويقة  تصادية العا سـالا ث لم تواصلة التي . متوقعا كما كان 1999ق هود ا لمولكن لا شك أن ا  ستبذللج

نة  ية وبتمتع بمزيد من النظام لا سـتجعل 2011سـخلال  يه في اللفعا تين مما كان  علرواج في نهاية فترة ا  .دايتهابلسـن

بونة  لشـنظام 

نة  بونة إلى زاد ، 2010سـفي  سابقةإثر على عضوا  27لشـعدد الأعضاء في اتفاق  ية ا سلا يو هورية مقدويا ا لانضمام  غ ل فن وبهدف زيادة . جم
بونة، الذي قامت  تطوير نظام  شـعدد الأعضاء، يقوم الفريق العامل المعني  شائه لب نة نبإ بونة في  سـية اتحاد  شـ تعر2008لجمع اض سـ، با

بادئ والأهداف الخاصة به يه مع المحافظة على ا تملين الجدد  تفعين والأعضاء ا بال ا يع إ ية  بونة في الوقت الحاضر  لمنظام  عل ن شج بغ لمحشـ لم ت . قل
ية  ثا نوخلال دورته ا نعقدة من (ل سطس إلى 30لما تمبر 3غ أ تب الدولي )2010سب  تحضيرها ا لمك، نظر الفريق العامل في دراسة قام  ب

بونة حول العلا ية ونظام  يانات الجغرا ية لحماية ا شـقة بين الأنظمة الإ ب ليم فل ية إلى اتفاق وظروف قل نظمات الدوية الحكو تمل  مالانضمام ا ل للم لمح
يه. لشـبونة سائل التي يعد ، وافق الفريق العامل على أن علو بعض ا شروع أحكام تربط  تب الدولي  لما ب ت م شتلمك نظر فيها خلال قنو لي 

ثة ثا لدورته ا يد  ،ل بونة بما أنه قد يكون من ا نازعات في إطار نظام  سوية ا تب الدولي تحضير دراسة حول إمكاية  لمفوطلب من ا شـلمك لم ت لن
با نا نازعات  سوية ا تبر فيها اعتماد إحدى إجراءات  شاف الحالات التي  سـا لم ت يع متك  . سـ

تداء من  ناير بوا تعديلات المدخلة على اللائحة ا2010يالأول من  يجة  ل، و لل بونة والتي نت ناء على اتفاق  شـيذية  لب تمدتها تنف جمعية اتحاد عا
تمبر  سببونة في  تعاقدة إرسال 2009لشـ بلدان ا تصة في بلد من ا سلطة ا سمح  ياري  لم، تم وضع إجراء ا ل لمخ لل ي نح الحمايةخت شأن  ميانات  ب  ب

ها دويا نة تم  شأ  ية  تعلق  لفي ما  ي ن سم سجيلي تم معب تخدم. ت  قرار اتخذ فيهانفسه عدة مرات في الحالات التي  هذا الإجراء في الوقت سـوا
شأ ية ا شأن  نبعدم إصدار أي إخطار بالرفض  سم لمب سحب ويمكن . ت تخدام هذا الإجراء أيضا في حال اتخاذ قرار  تصة ا بسلطة ا سـ لمخ لل

بق أن  شأأصدرتهسـإخطار بالرفض  ية ا شأن  ن  سم لمب ثا للمد. ت تاحة حد تعديل الآخر بالإمكاية ا تعلق ا يو لم ن ل ير العام بوضع تعليمات إدارية ي
يذية يل بموجب اللائحة ا لتنفتعلق بإجراءات الطلب والإخطار وا سجل ها المدير العام في الوقت . تت تعليمات الإدارية، التي و ضعوتهدف ا ل

يط الإجراءات سـسه بموجب هذه الأحكام، إلى  بادلة بين و تبنف يغات ا ية لإرسال ا تخدام الوسائل الإلكترو تا بل ن لمسـ تب الدولي لت لمكا
تصة نة  .لمخوسلطات الدول الأعضاء ا مختصة من سطات الدول الأعضاء قد وافقت على سلطات  10، كانت 2010سـوبحلول نهاية 

هذه الغاية ية  تخدام الوسائل الالكترو لا ن  .سـ

يات تطوير 2010وفي مارس  بونة  لعمل، خضع نظام  يا المعلوماتأخرى لشـ نولو جخاصة  يحتأولا، . بتك بو على  تأ طبعات يموقع الو
ية  يعنإلكترو بونة، إصدارات  جممن  نظام  شور الرسمي  شـا ل لن بو لم يشرة الو شأ"ن نيات ا لمسم يانات نشرت وعلاوة على ذلك،. "ت ب قاعدة 

بو  Lisbon Expressلشـبونة نظام  نة . واجهة جديدةبالإلكتروني يعلى موقع الو ثاني من  سـوخلال الفصل ا  خريطة تن، شر2010ل
ية تف نفاذ إلى المعلومات عن كل دولة في لمعا سير ا بونة و يان الدول الأعضاء في نظام  بونة على هذه الصفحات  ية حول نظام  لا ي شـ ب شـ تعل ل ل ل

بونة نظام  سجل الدولي  شـا ل  .لل
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ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ياق  ية،سـفي  نمية إدماج جدول أعمال ا يتي جد6أخذ العمل في إطار البرنامج  لتعمل بان تو ص في ا ية لحسـ  .كليا 6 و1لتنمول أعمال ا

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

نظام مدريد تفاع معزز  با  غير جار  :2008/2009 2011 2010  ن

يلات   لتسجا
 الجديدة

 
تجديدات  لا

 
800 42 

 تسجيل

700 22 
 تجديد

 
200 44 

 تسجيل

900 21 
 تجديد

 جيلا تس 82 485
 
 

  تجديدا39 172

يلا37 533  تسج 

 
 

من % 97( تجديدا 21 949
هدف  )لا

 

نظام لاهاي تفاع معزز  با  غير جار 2010  :2008/2009 2011 2010  ن

يلات  لتسجا
 الجديدة

100 3 
 تسجيل

000 4 
 تسجيل

يلات  لتسجا
 الجديدة

216 2 
 تسجيلا

الرسوم 
والنماذج 
 المدرجة

000 12 
 رسم ونموذج

000 14 
 رسم ونموذج

الرسوم والنماذج 
 المدرجة

238 11 
 رسما ونموذجا

تجديدات  2 600 لا
 تجديد

600 2 
 تجديد

تجديدات  2 793 لا
 تجديدا

 

يلات  لتسجا
 الأخرى

000 4 
 تسجيل

500 4 
 تسجيل

يلا 3 283  تسج 

 

  رسما ونموذجا17 920

 

  تجديدا5 869

 

يلا 7 794 يلات  تسج  لتسجا
 الأخرى

247 4 
 تسجيلا

 

معالجة سريعة وموثوقة 
تكلفة  يث ا لوفعالة من  ح

يلات في للطلبات لتسج وا
إطار إجراءات نظامي 

 مدريد ولاهاي

بات إلى  تغرق لمعالجة ا لطلخفض الوقت ا  3لمسـ
بة إلى  يع ونصف با سـأسا ية  الوثائق جميعلنب لالخا

 من المخالفات في إطار إجراءات نظام مدريد

 

تغرق  لمسـكان الوقت ا
 من %95لمعالجة 

يع  بالوثائق ثلاثة أسا

 

يع ونصف إلى أربعة  بثلاثة أسا
توسط يع في ا لمأسا  ب

 

 جار

بات   تغرق لمعالجة ا لطلخفض الوقت ا لمسـ
يع شريطة عدم وجود مخالفات  بإلى ثلاثة أسا

 إجراءات نظام لاهاي في إطار

يع  يع ويوم واحد  بأربعة أسا نظام (بثلاثة أسا
 )لاهاي

 

 جار

 جودة معززة للخدمات
تصلة بأنظمة  لموالمعلومات ا

بونة  لشـمدريد ولاهاي و

 

بات التي تفي بمعايير الجودة  لطلبة ا نسـ
يف وبقاء عدد الأخطاء في ( نالاساق في ا لتصت

  )حد أدنى

 

بدون الرسائل % 80
نظام (عن المخالفات 

 ) مدريد

توافر على  تالمعلومات كما 
بو الموقع الإ يلكتروني للو

نة   2009سـفي نهاية 
 )شـبونةلنظام (

 

بدون الرسائل عن % 80
 )نظام مدريد(المخالفات 

يد تجات عأ نظيم الأدوات وا ن  لمت
تاحة على الصفحات ا ية ا لملإعلا م

نظام الإ ية الخاصة  بلكترو ن
بو  يبونة على موقع الو لشـ

يع لكتروني؛ الإ يحت  جموأ ت
نظام إصدارات  ية  شرة الر لا سم لن

لشـبونة في شكل إلكتروني؛ كما 
ية ل الصفحات الإحسنت نكترو

بونة على موقع  نظام  شـالخاصة  لب
بو الإ ويجري العمل . لكترونييالو

يا سجل الدولي لحا تة ا ل على أ تم
بونة(  )لشـنظام 

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

نسـبة المكاتب والمودعين وأصحاب  
تعاضوا عن  يلات الدوية الذين ا سـا ل لتسج

يغات والإخطارات والإيداعات  إرسال لتبلا
ناء ية  بعلى الورق بالوسائل الإلكترو  على ن

بونة أنظمة  لشـمدريد ولاهاي و

 

من الوثائق % 34تسلم 
نظام مدريد في  بالخاصة 

 شكل إلكتروني

من الإيداعات % 50
ية؛  من % 0نالإلكترو

ية  تجديدات الإلكترو نا ل
 )نظام لاهاي(

تمد  الأحكام التي تعلم 
سـتخدام باتسمح 

ية لالاتصالات الإ نكترو
ناير إلا  يفي الأول من 

نظام  (2010سـنة 
 )بونةلشـ

من الوثائق الخاصة % 46تسلم 
 بنظام مدريد في شكل إلكتروني

من الإيداعات % 64
ية؛ الإ تجديد ودشننلكترو ل ا
سمبرالإ نجاح في د يلكتروني   ،ب

تهوجمع من % 50 نسب ما 
تجديد للفترة التي كان  لبات ا طل

ها امتاح  )نظام لاهاي(ل خلا

نة  تحداث 2010سـفي  سـ، تم ا
ناء نلكترووسائل الاتصال الإ بية 

بونة بين  لشـعلى إجراءات نظام 
تب الدولي و  سلطات 10لمكا

تصة  لمختصة من بين سلطات ا مخ
بونة  لشـللدول الأعضاء في نظام 

 جار

ناء  نة  بإجراءات ا لمحسّ
على أنظمة مدريد ولاهاي 

بونة   لشـو

 

اعتماد الأحكام التي تفرض إجراءات جديدة 
بونة ولاهاي  شـناء على أنظمة مدريد و  لب

 

جراءات المفروضة الإ
يا  بموجب اللائحة لحا

تعليمات  يذية وا لا لتنف
بقة ّالإدارية ا  لمط

ز أية إجراءات بعد تعزلم 
يا  نولو يث  جمن  تك ح

 المعلومات

 

تة حالات الرفض والقرارات  تمأ
ية والترجمات   )نظام مدريد(ئالنها

يذية  لتنفيط اللائحة ا بسـت
يذ  شتركة التي دخلت حيز ا لتنفا لم

ن ؛ 2010اير يفي الأول من 
ية كلغة وإدخال اللغة الإ نبا سـ

شكل كامل في الأول من  بعمل 
 )نظام لاهاي (2010إبريل 

نذ  ميق إجراءات جديدة  تطب
ناير  وفي . 2010يالأول من 

نظر الفريق 2011سـنة  سي، 
تطوير نظام  بالعامل المعني 
نبونة في إمكاية إدخال  لشـ

تعديلات على الإجراءات وقد 
ها على ا لجميقوم بعر عية ض

بونة(لاعتمادها   )لشـنظام 

 جار

لية دوية معززة  تغط
لأنظمة مدريد ولاهاي 

بونة  لشـو

ية تعاقدة جديدة نثما  بروتوكول فيم أطراف 
 مدريد

تعاقدة جديدة  في المجموع طرفا83  جار مثلاثة أطراف 

تعاقدان جديدان في  بونةمطرفان  تعاقد واحد جديد في المجموعطرفا  26 لشـ اتفاق   جار مطرف 

تعاقدة جديدة في ويقة   ية أطراف  ثثما من
 جنيف

تعاقدا في 36 م طرفا 
يف نويقة   جث

تعاقدة جديدة في  مثلاثة أطراف 
يف نويقة   جث

 جار

بادرات  لمتزايد عدد ا
ية  تو تدريب وا تعلقة با عا ل ل لم

تفعين التي  تفاع ا نوا لمن
بو في مقر  يتخذها الو ت

تويات  نظمة وعلى ا سـا لملم
تفاع على ية لضمان ا نالو  طن

أوسع نطاقا  أفضل ونحو 
 بنظامي مدريد ولاهاي

تدريب الذين  شاركين في ا لبة ا لم نسـ
هارات الجديدة  لمتخدمون المعارف وا يسـ

بة في مكان العمل  تب بحلمكتسـا لمكسب ا
بلد  لوا

 

توفرة يانات غير  ما توفرة  لب يانات غير  ما تزايد  -لب
بة  نظام % (12بنسـالإيداعات 

 )مدريد

ندة غير  يانات ا سـا لمب متوفرة إلا ل
بة  بنسـأن تزايد الإيداعات 

شطة % 33 نشير إلى أن أ ي
ها  ية قد آتت أ تو كلا ع نظام (ل

 )لاهاي

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يين وغيرهم من أصحاب المصالح   لمهنعدد ا
ية  شطة تو شاركون في أ يين الذين  عالر ن ي ئيسـ

بلد تب وا سب ا لنوعة  بح لمكت  م

 

توفرة يانات غير  ما  مجموعات من المكاتب 10 لب
ية قامت  تدريب طنالو بو  بالو ي

 )نظام مدريد(موظفيها 

توفرة  يانات غير  ما نظام (لب
 )لاهاي

 جار

تجات  لمنتعزيز نفاذ ا
والخدمات التي توفرها 

ية إلى  نا بلدان ا ما ل ل
ية  لمالأسواق العا

 

بلدان نسـبة  بات الدوية الواردة من ا لا ل لطل
ية نا ما  ل

 

من مجموع % 5,6
بات التي   وردتلطلا
نة   2009سـخلال 

 )يدنظام مدر(

مودع طلب واحد 
 )نظام لاهاي(

نة وفي ، 2009سـ نهاية 
يلا دويا55كان  ل   تسج

نفاذدخل حيز  من  (لا
يلا817أصل   )تسج 
ية واردا م نا بلدان ا من ا ل ل

بونة(  )لشـنظام 

 )نظام مدريد% (6,9

ية 10 نا بلدان ا م مودعين من ا ل ل
يع % 0,6يودعون  جممن 
بات   )نظام لاهاي(لطلا

نة   56، كان 2010سـفي نهاية 
ليلا دويا دخل حيز  نفاذتسج  لا

يلا823من أصل ( واردا ) تسج 
ية من نا بلدان ا م ا ل نظام (ل

 )لشـبونة

 

 جار

يانات  بإتاحة قاعدة 
موسعة لمحددات 

يا المعلومات جنولو  تك

 

شمل كافة  ية  يانات واحدة أ تقاعدة  صل ب
تجات والمربطة  تالمعلومات عن ا لمن

يلات بناء على بروتوكول مدريد  لتسجبا
بونة والمادة ونظا ثا(6لشـم لاهاي واتفاق   )لثا

ية  باريس قمن اتفا

 

تان  منفصلقاعدتان 
 للبيانات

 

سخة جديدة منتدشين  قاعدة ن 
يانات  شمل ROMARINلبا ت 

يانات مدريد قاعدة جميع ب 
سبريس   (Madri Express)كا

 2011خلال فبراير 

ناء عن  يانات سـتغالا بقواعد 
سبريس  Madrid) كمدريد ا

Express)2011 مارس  في 

بيانات العلامات  قاعدة تدشين
ية  ) Global Brands(لمالعا

نة   2011سـخلال 

 جار
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

477 58 

 

932 56 359 27 

 
48% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تعلق بموارد الموظفين2011-2010ن ، نظرا ي فيما 
 .إلى انصراف عدد من الموظفين في إطار برنامج إنهاء الخدمة الطوعي

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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تحكيم والوساطة وأسماء الحقول على الإنترنت :7البرنامج   لا

سؤو يد  : عن البرنامجللما يانيلسـا  توشارد يستوهانس كر

تقدم  نبذة   2010سـنة  المحرز فيلعن ا

تحكيم والوساطة  بو  بح مركز الو للأ ي سعى إلى  ئالريسيالمرجع الدولي ) المركز(ص تقاضي أمام المحاكم بديلة وسائلإيجاد يالذي  بهدف لل 
ية الفكرية  شأن ا نازعات  لملكسوية ا ب لم تت يث الوقت وا لعلى نحو فعال من  ية و ،كلفةح يمهو مورد للخبرة القانوية وا لتنظن ّ ية هو ف هة ا لمعنا لج

سه تل المركز أيضا مربة الريادة. نفبإدارة القضايا في الوقت  تو تعلقة بأسماء الحقول على  يح نازعات ا سوية ا لمفي ما يوفره من خدمات  لم لت
شكاوى المودعة لدى المركز وتقديم . الإنترنت شاط إدارة ا لوشمل هذا ا ن ساعدة لاعتماد إجراءات تربط بلي شورة وا تا لم الممارسات أفضل لم

نظام أسماء الحقول على الإنترنت تعلقة  نازعات ا بوسوية ا لم لم  .ت

نة  ية إجراءاتعمل مركز ، 2010سـوخلال  بو على تعزيز فعا لالو تحكيم والوساطة  ي ية الفكرية في لا ياجات أصحاب حقوق ا لملكية لا ت حب تل
نازعات المر تسوية ا لم تكلفةت يث الوقت وا تلك الحقوق على نحو فعال من  لبطة  هود الريسي يتمثل و. حب ئنصر هذه ا لج  جودةضمان  فيع

ناء على تلك الإجراءات وسويتها  إدارة القضايا خدمات تالمحالة  ية ب ينهم والحفاظ على  تلزم تدريب محكمين ووسطاء مؤهلين و نمما  بي تع يسـ
ثة لإدارة القضايا  ية حد يأسا يا المعلومات وإدارة فعالة لسـتخدامباسـ نولو ج  بوالمحالة إلى قضايا لتك  بما في ذلك دعم المحكمين والوسطاء ،يالو

نين تعانتوبوجه خاص، . لمعيا تجارية  في أطراف سـا شأن البراءات الدوية والعلامات ا نازعات  ئة عن  نا تحكيم ا لالعديد من قضايا ا ل ب شـ ل مل
بوأنظمة في إطاربوالبرامج الحاسوية  بورفق البم ي الو يا يو نازعات إلكترو سوية ا ن  لم نادا إلى دراسة  .2010سـنة  خلال (ECAF)لت ستوا

سوية  سح حول  تطوير  ية الفكرية، قام المركز  شأن ا نازعات  سوية ا يين في  تية حول توقعات وخبرات أصحاب المصالح ا م ب ب لم ت ن لملكث لمع بح
نازعات في  يا، والمعاملات لما نولو تصلة با جالدوية ا لتك لم شاور مع مجموعة من الخبراء الدويينل لذلك با  وفي مجال أسماء الحقول تمكن المركز .لت

بة  يعاب زيادة  ناجعة، بما في ذلك الإيداع الإلكتروني، من ا يب المعالجة ا سـبفضل تركيزه على أسا ل بنل  في المائة على عبء القضايا 28ست
نة  يه في  سـالمحالة إ ناد إلى 2009ل ياسة الموحدةست بالا نازعات الخاصة بأسماء الحقوللسـا سوية ا لم   .لت

نازعات  مالكيوعمل المركز أيضا مع  سوية ا ثلة لهم من أجل وضع إجراءات بديلة  نظمات ا تفعين بها وا ية الفكرية وا لمحقوق ا ت لمم لم لن لم لملك
شطتهم تكررة في مجالات أ نازعات ا سمات الخاصة التي تميز ا تحديد مع ا نيفة با لم لم ل ل بق لأحكام إثر  وعلى  وبوجه خاص،.مك لمسـتطويره ا

بصرية، ية ا نفات ا شتركة  ية الإدارة الدوية ا تعلق  لخاصة  سمع للمص لم ل بجمع ند طلب لت ية عوضع المركز نزولا   Entidad de"جمع 

Gestión de Derechos de los Productores Audiovisuales" (EGEDA)، ثل مصالح  وهي يل التي  تمية ا تحص لجمع
تجين في المج بصريال لمنا سمعي ا لا يا، ل با ن في إ تحكيم المعجل الخاص باسـ بو  ّنظام الو لل ياجات المحي ناسب الا تية بما  ي   لأصحابددةحلجمع

ية هم هذه ا لجمعالحقوق الذين  نة تمثل ية الفكرية في  .2010سـ خلال  تب ا ساعدة إلى  ثل آخر، قدم المركز ا لملكو مك لم بينكم  من أجل لفلا
تخصصة سارية في ماعتماد إجراءات تحكيم  بينل وفقا للقوانين ا نظمة . لفلا ساعدة إلى  موقدم المركز أيضا ا لم شروع الفاوّ م بهدف تطوير 

نازعات وذلك بموجب  سوية ا ية  ية ا تو بادئ ا لما ت لعمل جيه ل نقل المواردللم ياق المعاهدة الدوية  لالاتفاق الموحد  لفي  تعلقة باسـ ية لما ثلموارد الورا
ية للأغذية والزراعة با تا  .لن

ية الفكرية على  ئة عن الاتفاع با نا توترات ا سوية ا تحداث حلول  لملكوسعى المركز جاهدا إلى الاضطلاع بدور ريادي في ا ن شـ ل ل ت سـ لي
ثيرة للاتصال بأصحاب المصالح في .  تصريحبدون الإنترنت نا بخبرته إطار كوقد كرس موارد   الطويلةمسـتعينظام أسماء الحقول على الإنترنت 
تصلة  بما نة . ات أسماء الحقولنازعلم ية بالأسماء والأرقام ا ئة الإنترنت ا تمدتها  يات جديدة لحماية الحقوق ا يومن خلال تركيزه على آ ن ي لمعل لمع ه ع

(ICANN) نذ تطورات في نظام أسماء الحقول  ياسي الخاص لإحدى أهم ا شاط ا يب هذا ا م،  ل سـ ن لتج لسـ شائهي تاح  ، ولانإ عدد فتسـيما ا
ياكبير من الحقول  ئة الإنترنت  بلعلا  .(ICANN)هيواسطة 

بلدان تهالمركز اتصالاواصل و يا المكونة من رموز ا هات التي تدير الحقول ا ل با لعل ياسات (ccTLDs)لج تلف الأقاليم ووضع  سـ في  مخ
تصلة بعدد من تلك الحقول نازعات ا سوية ا لمجديدة  لم توى العالمي باللغات ا.لت شوء أسماء الحقول على ا ياق  لمح وفي  سـ ن توبر لمسـ نذ أ كية  مل

تعلقة بأسماء الحقول لكل من 2010 نازعات ا سوية ا توفير خدمات  لم، يقوم المركز  لم ت  بما أن هذه الأخيرة )dotEmarat(إمارات . وAE.ب
بلدان تشكل  يا المكونة من رموز ا لالحقول ا تحدة بالخط العربي )ccTLD(لعل لمالخاصة بالإمارات العرية ا  .ب
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لتنميذ جدول أعمال ا  يةتنف

نة  ية الفكرية، 2010سـفي  تخصصين في مجال ا سؤولين وا يصا  تحكيم والوساطة مصممة  بو برامج  لملكنظم مركز الو لم للم خص لل  وواصل ،ي
ية بأسماء الحقول على إرساء أفضل ممارسات مساعدة  ية ا سلطات الو نا ن لمعل نازعات هيئاتط سوية ا يات  يل وآ لم ا ت ل  تصليفيما لتسج

ية و نا بلدان ا مبا ل بلدل تصاد الحرلا تقلة إلى نظام الا قان ا ية. لمن تا تمدة ا ية ا يات جدول أعمال ا تو شطة  لواربطت هذه الأ ل نم ص ب ن لمعت  6 و1: لت
 .10و

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

نازعات  لمتزايد عدد ا
شأن  ية  بالدوية وا لمحل ل
ية الفكرية التي يتم  لملكا

سويتها  تالحد منها أو 
تحكيم  لبفضل خدمات ا

يب  والوساطة لوالأسا
سوية  بديلة الأخرى  تا لل

نازعات  .لما

 

سوية عدد متزايد من  تيدعم المركز 
نازعات من خلال خدماته وموارده  لما

نازعات سوية ا بديلة  لما ت  لل

 

نازعات في نهاية 210 م 
 2009سـنة 

 

سمبر  ينذ د بلغ عدد قضايا ، 2010م
تحكيم  والوساطة التي أدارها المركز لا

ية،230  الأعوام رفع أغلبها خلال قض 
س نة  .الأخيرة ةلخما ، 2010سـوخلال 

تحكيم والوساطة التي  لبلغ عدد قضايا ا
تب  لمكها ا ية19تسلم  ويقدم .قض 

ية إلى  تظام توجيهات إجرا ئالمركز با ن
سيراالأطراف نازعاتها تي  بغية م لرفع 

تفادة من خدمات أو  الوساطة سـالا
تحكيم ساعي "ت هذه قد شملو. لا لما
يدة سةاأطراف" لحما يمة في ملتم  مق 

ية نا بلدان ا تقدمة وا بلدان ا ما ل ل لم  .ل
تب  لمكوسلم ا ساعي 18ت با  للم  طل

نة  يدة خلال  سـا  .2010لحم

 جار

ية  للملكحماية فعالة 
يا  لعلالفكرية في الحقول ا

 المكونة من أسماء عامة
بلدانو   لرموز ا

 

ية3 000 يا  حقولقض  مكونة من عل 
ياسة عامة أسماء  ناء على ا سـتتم إدارتها  لب

 الموحدة

 

ية حقول 16 770 قض 
عليا مكونة من أسماء 
ها وأدارها  تسلمعامة 

تب  نة (لمكا سـفي نهاية 
2009( 

يا مكونة من 2 295 ية حقول  عل  قض
تب  ها وأدارها ا لمكأسماء عامة  تسلم
ياسة الموحدة خلال  سـناء على ا لب

 2010سـنة 

 جار

ية 300  يا قض  كونة من رموز معلحقول 
بلدان ياسة لا ناء على ا سـ تتم إدارتها  لب
 الموحدة

 

ية حقول 16 770 قض 
عليا مكونة من أسماء 

ية حقول ،عامة قض و
عليا مكونة من رموز 

ها وأدارها  بلدان  تسلما ل
تب نة  (لمكا سـفي نهاية 
2009( 

ية 401 يا قض  كونة من معلحقول 
بلدان تبلرموز ا ها ا لمك   وأدارها تسلم

ياسة الموحدة سـناء على ا  خلال لب
 2010سـنة 

 

 جار

ئة الإنترنت   هييذ   (ICANN)تنف
يا  يل الحقول ا ئات جديدة  لعلو سج تي له

يات  تو صالمكونة من أسماء عامة  لل
ياسة  ئة عن  نا سـا شـ سارل بو مو  يالو

 

ياسة الموحدة  لسـا
لمسوية ا نازعات لت

تعلقة بأسماء الحقول  لما
على الإنترنت 

)UDRP( ) في نهاية
تمدت، )2009سـنة   عا

ياسة الموحدة فقط  لسـا
نوات . لسـلعدد من ا

تزال الإجراءات  ولا
شة نا يد ا ية  قالإضا لم ق  .ف

تظم  بو على اتصال  نكان مركز الو مي
نة بهيئة الإنترنت   2010سـخلال 

نازعات  سوية ا يات  لملاقتراح آ ت لل
ساعدة على صون  لموتعزيزها بهدف ا

شروعة ولا سـيما م صالح لمالمصالح ا
تجارية خلال مالكي ل العلامات ا

يق هذا البرنامج  بل (تطبمرحلتي  قما 
ناد يله اللاحق ) سـالإ ما بعد (تشغو
ناد ئة ). (سـالإ تمد ا توقع أن  يومن ا لهلم تع

نة  يذية خلال  سـالمذكورة قراراتها ا لتنف
2011(  

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يا أربع  ية لإدارة الحقول ا لعل جهات إضا ف
بوللبلدان  يساعدة تقدمها الو تصميم بم أو ل 

ية الفكري يات حماية ا لملكإدارة آ وفقا  ل
 لللمعايير الدوية

 

 جهة 62مجموع من 
يا  لعللإدارة تلك الحقول ا

المكونة من رموز 
بلدان  نة (لا سـفي نهاية 
2009( 

تارت  ية ثلاثخا معنية ف جهات إضا
يا المكونة من رموز ب لعلإدارة الحقول ا

بلدان  سوية الملا توفير خدمات  تركز  ل
شأن أسماء الحقول لما خلال بنازعات 

 (br.) البرازيل وهي( 2010سـنة 
تان   والصومال (tj.)جيكسـوطا

(.so).( يل ئات  سج وارتفع عدد  تي ه
توفير تلك بو  تارت الو ل الحقول التي ا ي خ

شأن أسماء دمات خ نازعات  بسوية ا لم ت
يل65إلى الحقول  ئة  سج  تي  ه

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

نفقات ا لفعا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(لية ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

190 10 

 

493 9 537 4 

 
48% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تعلق بموارد الموظفين، 2011-2010ن ي فيما 
 .ويعزى ذلك أساسا إلى انصراف عدد من الموظفين في إطار برنامج إنهاء الخدمة الطوعي

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة إلى الموا شرية، لنسـبا يجة لبرد خلاف الموارد ا نفقات المقررة  شكل ريسي إلى إلغاء أو تأخير بعض ا ية  تخدام الميزا تيعزى ا نئ ل ب ن سـ
سفر ية الخاصة بالمركز وإعاقة حركة ا توقعة وإلى الوسائل اللو للأحداث غير  ت شاركة في مؤتمر حول . جسم لموشمل هذه الأحداث إلغاء ا ت

يا تطوير لعليل أسماء الحقول ا بلدانتسج يةل المكونة من رموز ا ئة الإنترنت،تين في أميركا اللا شاركة في اجتماع  ي وا ية بالأسماء  هلم لمعنا
نة  يا والذي شمل مداولات المج)ICANN(لمعيوالأرقام ا ية يق الذي انعقد في أفر تـأ سيسـموعات ا تابعةل ئةلا الحقول  بشأن الإنترنت لهي 

يا الجديدة المكونة من أسماء عامة  .لعلا

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـوكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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ية :8البرنامج  نميق جدول أعمال ا لتسـ  تن

سؤو يد جوفري أوياما : عن البرنامجللما نا  لسـ

تقدم  نبذة  2010سـنة المحرز في لعن ا

يذ جدول أعمال الو 2009سـنة في  8أرسي البرنامج  يةتنفبهدف تعزيز  شأن ا نمبو  ب نة . لتي هذا ، تواصل العمل في إطار 2010سـوفي 
تأكد من  يةاللالبرنامج  شأن ا بو  ناجح لجدول أعمال الو نميق ا ب ي ل لتسـ ياتلتن بادئهص وإدماج تو نظمة على نحو فعالهم و وعلاوة . لم في عمل ا

يّنظ على ذلك، ساعدة الدول الأعضاء على الاتفاع بفوائد  شطة  تنفم عدد من الأ ن لم ية من خلال ن ييمرصد الضمان لتنمذ جدول أعمال ا  لتقوا
ية تقاريرلاوإعداد  بادئ جدول أعمال ا هم الموسع  نم على نحو فعال وتعزيز ا لتلم ساراتهلف  .مو

نةوعقدت  ية الفكريةللجا ية وا ية با لملك ا نم لتن نة لمع ناول فيهما وافقت  2010سـ دورتين خلال  شروعات جديدة  سة  تتعلى  م إحدى خم
يات عشرة تو صية من تو يةص تقرير الأول للمدير العام . لتنمجدول أعمال ا تقرير عن لونظرت أيضا في ا ية وفي ا ليذ جدول أعمال ا لتنم تنف

ثاني  يات عن لالمرحلي ا تو صا يذل ثاني لتنفالفورية ا تقرير المرحلي ا ل وفي ا ية، كما وافقت عن ل شروعات الخاصة بجدول أعمال ا نميذ ا لتلم تنف
يات اعلى  لتنآ تقاريرل ييم وإعداد ا ليق وإجراءات الرصد وا ية لتقسـ شروعات جدول أعمال ا تعلق  نمفي ما  بم نة كذلك . لتي شت ا للجونا ق

تقرير  يةالصادر عن لا ية للأ يق الأهداف الإنما بو في  لفساهمة الو ئتحق ي يقة حول ،م تعلقة بالبراءات في الإطار القانوني ث وو لممواطن المرونة ا
يلما يدتنفتعدد الأطراف و شريعي على ا لصعذها ا يميينلت شة قل الوطني والإ نا ق فضلا عن ورقتي  ية الفكرية وهجرة الأدمغةم لملكشأن ا  ب
تصاد غير الرسمي و ية الفكرية والا قا تانلملك ناول هاتان الور قو تين تت تو توالي ا ي على ا ل نة . 34 و39صل  54، كان 2010سـوبحلول نهاية 

نة با قد شارك في عمل ا للجمرا  .ق

تقارير يوسعي  ها وإعداد ا ية ورصدها و تصلة بجدول أعمال ا شروعات ا يذ الأشطة وا لالبرنامج إلى ضمان  نم لم لم يمن تقينف لت . على نحو سليمعنها ت
يات توفي هذا الصدد، بذل تو يذ ا تأكد من  تواصلة  ص جهود  ل نفلل شرتم سعة  عا يذ  لت وعلاوة على ذلك، يواصل . بشكل فعاللتنفالفورية ا

يق ا ية التي تنسـالبرنامج  ساعدة ا سعة الخاصة با شروعات ا يذ ا شأن  تقارير  ييم وإعداد ا نلرصد وا لم ت لم ب تقل ل ت لل نف نة في تق للجعرضت على ا
ثة ثا لالدورة ا تخصصة. ل شروعات ا يذ ا لموبدأ أيضا رصد  لم سة  تنف يدوهيلخمالجارية ا ناير ق  نذ  يذ  ي ا م شروعات 2010لتنف لم فضلا عن ا

ثلاثة التي تمت المو تخصصة ا لا نة لم سة  للجافقة عليها خلال الدورة الخا نذ مايو وهيم يذ  يد ا م  نف  . 2010لتق

تعاون مع البرنامج  نظمة22لوبا ية في عمل ا شاط في إدماج جدول أعمال ا لم، شارك البرنامج  نم لتن  المنهج الذي حسّنوفي هذا الصدد، . ب
بو  ية وبرامج الو يات جدول أعمال ا ييهدف إلى إقامة روابط بين تو نم يةلتص ية الخمس وأدرجت ؛عالموضو يات جدول أعمال ا نم تو لتص

توي عليها في  بادئ التي  تحوالأربعين وا توسطلم ية للأجل ا لمالخطة الاسترا شئ كما ؛2015-2010 تيج تقرير أداء البرنامج نأ سم خاص  ب  ق
بين 2009-2008لفترة ل يةيمما  يذ جدول أعمال ا ساهمة البرنامج في  ية  نم  لتم نف تيف ية إعداد وعلاوة ع. ك عمللى ذلك، شارك البرنامج في 

ية العامة تمدتها ا ية والتي ا يات جدول أعمال ا يذ تو نة بهدف  ها ا شروعات التي اقتر بقة على ا ية ا لجمعالميزا نم ص للج لم لمط عن لت نف بوتتح  في ي للو
 .2010سبتمبر 

ية، نظم عدد من حلقات ال  يذ جدول أعمال ا يا إلى إذكاء الوعي بفوائد  ّو نم لتسع شاريةتنف ية والا سات الإعلا تعمل والاجتماعات وا سلجل  ،م
يب حول  كتكما أعد  ية "ّ شأن ا بو  نمجدول أعمال الو ب  ". لمحة عامة-لتي

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يات8البرنامج يتولى  يذ كل تو ية  يق  ص  عمل تنفسـ ية تن شأن ا بو  نمجدول أعمال الو ب وعلى الرغم من ذلك، التزم . الخمس والأربعين لتي
ياتا تو شطة الريسي بروح تلك ا سار الأ ية في  ياق إدماج جدول أعمال ا صلبرنامج في  ل ن م نم ئسـ  .لت
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 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

بادئ  متزايد إدماج 
ية  لتنمجدول أعمال ا

نظمة  لمفي برامج ا
شطتها   نوأ

 

بو تما شطة الو يع أ يإعداد  ن شـيا جم
ية بادئ جدول أعمال ا لتنممع   م

 

نة  ية  سـصدور تعليمات دا خل
بادئ2009 يق ا لم   لتطب

 

يات جدول حسنت ص الروابط بين تو
ية يةلتنمأعمال ا بو الموضو ع وبرامج الو  ي

ية أدرجت يات جدول أعمال ا نم تو لتص
الخطة ن في والخمس والأربع

توسط ية للأجل ا لمالاسترا  تيج

 جار

تنفيذ فعال لجدول 
ية عبر أعمال لتنم ا

شطة  نشروعات وأ م
 ملموسة

يات جدول أعمال  صعدد تو
نجاح عبر  ية التي نفذت  با ُنم لت

شروعات والأشطة نا  لم

 

نجاح19 ية نفذت  ب تو  ص

 

يذ  نجاح19تنفتواصل  ية  ب تو  :ص

ساعدة  - شأن ا شروعات  لمسعة  ب مت
ية  يات (لتقنا تو صناول ا ل  9 و8 و5 و2تت

 )10و

تخصصة جديدة  - شروعات  مسة  م خم
يات تتن تو صاول ا  20 و19 و16 و7ل
 33 و32 و31 و30 و27 و24 و23و
 .41 و38و

تخصصة تمت  - شروعات  مثلاثة  م
سة  مالموافقة عليها خلال الدورة الخا

يات  تو ناول ا صنة وهي  ل ت  10 و4تللج
 .37 و35 و31 و30 و19و

 جار

يذ  تنفرصد 
يمه  يات و تو تقيا ص ل

شأنه  بوإعداد تقارير 
 على نحو فعال

تعمال أنظم يع سـا جمة الرصد في 
شروعات وفي اتخاذ القرارات  لما

 

ييم في طور الإعداد في  يات ا لتقأ ل
  2009نهاية 

 

سؤولون عن البرامج نظاما  تخدم ا لما سـ
يذ الجاري متينا للرصد بهدف رصد  لتنفا

شروعا  شر  مبعة  ع  لسـ

 جار

يات   تو يذ ا نجاح في  صا ل تنفل
ييم  يتي الرصد وا ناتجة عن  لتقا عمل ل

 

تقارير الم شأن لا ية 19بقدمة  ص تو
 2009في أبريل 

 

يذ جدول عن تقرير المدير العام تقديم تنف 
نة سة  ية إلى الدورة الخا للجأعمال ا م  لتنم

يين يات عن حلتقديم تقريرين مر تو ص ا ل
شروعات جدول  يذ و مالفورية ا لتنف
يذ إلى الدورة  يد ا ية  نفأعمال ا لتق لتنم

نة سادسة  للجا  ل

 جار

ية   ييمات الذا تعدد ا ييمات لتق لتقوا
تين  تقلة خلال فترة ا لسـنا  لمسـ

ية أو  ييمات ذا تعدم إنجاز أي  تق
تقلة مسـييمات  -2008فترة ال في تق

2009 

شروعا ت شر  ية لأربعة  مييمات ذا ع ت ق
نة   2010سـخلال 

 جار

ُالدعم المقدم للدول 
تفادة  سـالأعضاء للا

يذ جدول  تنفمن 
ية  لتنمأعمال ا

ية على  يا سارات ا سـا سـ للم
تويين الو طني والحكومي لمسـا

شير إلى جدول  تالدولي التي 
يد من  ية و تسـتفأعمال ا لتنم

ياته   صتو

يات جدول الأعمال  صيذ تو تنف
توبر  تدأ في أ كالذي ا . 2007ب

شروع الدول الأعضاء في إدماج 
سارات  ية في ا لمجدول أعمال ا لتنم

ية يا سـا  لسـ

يذ جدول  ية حول  تنفنظمت ندوة إ قليم
ية في  شأن ا بو  نمأعمال الو ب لتي

ية في  طنالكاميرون، كما نظمت ندوة و
ياسات شاركة راسمي ا سـنان  بم لب . ل

نوشاركت الإدارة في الأشطة التي 
نظمتها القطاعات الأخرى وفي 

ية سات الإعلا مالاجتماعات وا  للوفود لجل
يف والتي  بو في  نالتي تزور مقر الو جي

ياسات الوجيهة سـساهم في رسم ا  لت

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ّهم معمق لجدول  ف
ية لدى لتنمأعمال ا

الدول الأعضاء 
ية  نظمات الحكو موا لم
تمع المدني  لمجالدوية وا ل

وأصحاب المصالح 
 الآخرين 

ية في مجال  يجياغة استرا تص
تواصل وشر المعلومات  نا ل

يذها  تنفو

شأن  تة  ية تواصل مؤ باسترا قيج ت
نة  ية في  سـجدول أعمال ا لتنم

2009 

توا ية ا ياق استرا لفي  يج صل الخاصة تسـ
ي  اجتماع مع ة، نظملتنمبجدول أعمال ا

نظمات  ية لما لتعاون عن الالدوية مالحكو
ية، وذلك  يذ جدول أعمال ا لتنمعلى  تنف

يب أعد كما ،20بمشاركة البرنامج  كت 
ية "حول  شأن ا بو  نمجدول أعمال الو ب لتي

 ". لمحة عامة-

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات في) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا ل مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

337 5 

 

269 5 156 2 

 
41% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

ت ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010حويلات ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تعلق بموارد الموظفين، 2011-2010ن ي فيما 
شاغرة في   .2010لويعزى ذلك أساسا إلى الوظائف ا

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

نة  سـهدت  شرية 2010ش تخدام الموارد خلاف الموارد ا ب تراجعا في ا تنظيم مؤتمر  أنلك أساسا إلى ذيعزى وفي إطار هذا البرنامج، لسـ
ي ياسات الخاصة با نع ا ية في  شأن إدماج ا لملكدولي  سـ ص نم لب ها من كبيرا  جزءا يمثلة الفكرية، وهو ما لت يف التي  تكا يتحملا ل البرنامج ل

يف خلاف  تينتأجل الموظفين، لتكا ثاني من فترة ا نصف ا لسـنإلى ا ل  .ل

بة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـوعموما، كان ا ن تين وهو جار%) 60-40(المرصودة لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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بلدان الأقل نموا :9البرنامج  ية والكاريبي وا هادئ وأمريكا اللا يط ا يا وا ية والعرية وبلدان آ بلدان الأفر لا لمح سـ ب نل ل  تييق

سؤول عن  يد  :البرنامجلما  نياماي أوجوفرلسـا

تقدم المحرز في نبذة  2010سـنة ل عن ا

ية  ية فكرية قوية وموجهة نحو تقديم الخدمات، ووضع إطار  إرساءلهذا البرنامج هي سـإن الأهداف الأسا سات  ية ومؤ َّية  ملك سن تحت ب
ية الفكرية  ية  توجهات الاسترا للملكياسات وا يج ل تسـ تدخلاتلل توازن، وتعزيز قدرات  لوا يمي  ية الفكرية، مع إطار  تعلقة با ما تنظلملك لم

تفعين بهدف  شرية وقدرات ا نالموارد ا لمب بلدان الأقل ل ية وا نا بلدان ا لتمكين ا ل يةنموامل ية الفكرية لأغراض ا نم من الاتفاع الفعال با لتن . لملك
تلاف  ية، وا تويات ا ثل  به عوامل  ية وفق ما  يصات الو ية وا ية توجد الفروق الإ ناصر الأسا خوضمن هذه ا نمم سـ تطل ن تخص يم سـ تلع لقل م ت ط ل

ياجات، والأهداف، والمزايا ا لنسالأولويات والا هر. بيةحت ية  تظو يات الإ تلافات والخصو يمالا قلص ناسب،  فيخ شكل  ممؤشرات الأداء  ب
ياق ية و ناصر أسا بق ذكره من  شكل إجمالي ما  يص الموارد  توقعة ومؤشرات الأداء و تائج ا سـويعكس تحديد ا سـ ع سـ ب تخص لم ّن  .ل

تدخلا9ُيضفي البرنامج و ية، وا ياسة، والاسترا شاملة  يعة ا ل تماسكا على ا يج سـ ل تب لل ية والمكونة للكفاءات من خلال دور لط سسـت المؤ
يةتنسـيقي مقابل البرامج الأخرى  نظمةلمعنا ية الفكرية . لم في ا ياسات ا ياغة  ياجات و ييم الا يات  يادة  لملكوبالإضافة إلى  تق سـق ص ت حعمل

ية ية ا يذ خطط العمل في مجالات تحديث ا هود  نحو ا يق على ا ياتها، يتم ا تواسترا ل سـ تحيج ن لت ن نف لبلمع لت ية لت وتكوين لتنظيم والأطر ا
تخصصة الأخرىالكفاءات تعاون مع البرامج ا لم، وذلك با ها . ل تو تائج التي  يق العديد من ا يق بين القطاعات هو أساس  قعوهذا ا تتحق ن لسـ لتن

نظمة  .لما

يانات الأداء و بشير  يد مقارنة بأسس المقارنة،  إحراز إلى 2010 لسـنةُت بة جارية نحوكل المؤشراتإن  إذجتقدم  تائج المر يق ا تق   .لنتحق

بادرات  ية الفكرية وا ية  توجهات الاسترا توفير إطار  ية الفكرية  ية  ية و ية وضع استرا ثيرة تزداد أ لموفي بلدان  يج لل ل ن يج هم للملكك تللملك ط ت
تعلقة  يةبهالما ية الو ياق خطط ا ن في بلد ما في  نم طسـ يذه. لت ية الفكرية و ية ا ياغة استرا يات  نفوكانت  تلملك يج ص تمرة في تعمل  بلدا 19مسـا 

بحر الكاريبي، ( نطقة ا ية و هادئ، وثلاثة في أمريكا اللا يط ا يا وا نطقة آ نطقة العرية، وأربعة في  يا، وثلاثة في ا لتة في أفر لمح سـ ب لم مسـ ن ل م تييق
بلدان الأقل  منوثلاثة  تألف من ). نموالا ية الفكرية  ية  يات و ية وضع استرا توتجدر الإشارة إلى أن  ن يج للملكعمل ط ييم ت كتقعدة مراحل 

يذ،  ياغة، والاعتماد، وا ياجات، وا تنفالا لح لص ية في كل مرحلة عنفضلات هات ا شتركة بين الوزارات ومع ا شاورات ا ن ا لم لمعلم ُويجرى . لج
سة بلدان  ية الفكرية في  ية ا يذ خطط أكثر تركيزا وذات طابع عملي  يا  خمحا نم لملكل لتنف ن(ت يا و نان في آ يا، وا مثلاثة في أفر سـيق يط ث لمحطقة ا

هادئ ية الفكرية وغيرها من المجالات التي تؤثر و). لا يدا بين ا ية تضافرا وتكاملا  ية الفكرية الو يات ا لملكتحقق استرا مف نلملك طيج ية  فيت لملكا
ن تجارة، وا يا، والأمن الغذائي، وا نولو يات الخضراء، والصحة العامة، والعلوم وا نولو تكار وا ثل الا لصالفكرية،  ل جب تك ج تك لم  .اعةل

هود تواصل بذل ا لجو تعاون الويق مع البرنامج ي ث با ية الفكرية من أجل 15ل هودرتكز، وتلملكتحديث إدارات ا  على الحاجة إلى لج هذه ا
ية الفكرية تواكبلملكتحديث مكاتب ا سايرة ا ل  ية من أجل  نولو متطورات ا جل باتلتك تخدمي خدماتها لطلا تغيرة  سـالمتزايدة وا وتوفير . لملم

هيزا تعانة بات ولتجا ية إجراء لخبراء وسـالا نا ية ا تة ا نظام أ تدريب وإدخال أدوات وبرامج جديدة،  عا لص تم ك نة نظام ال، و)IPAS(لملكل قمر
WIPOScan ،يجةكلها أمور تهدف إلى يق هذه ا ت  تحديث في حالة بلدين في . لنتحق شاملة كأساس  تة ا بت أن وضع خطط الأ للوقد  ل تم ث

هادئ  يط ا نطقة ا يا و يآ لمح لسـ هد. فعالة مقاربةعتبر م نة شكما  ية الموجهة نحو تقديم الخدمات في  تدشين 2010سـت  ية ا ية ا َّا ن لتقت لتح لبن
تكار  يا والا نولو بشكل مراكز دعم ا ج تعاون الويق مع البرنامج )TISCs(لتك ث، وذلك با تة بلدان14ل  .سـ، في 

ياسات والرؤساء  راسميلدى كفاءة العرفة والموعي والتعزيز  ولعل ية الفكرية لسـا يين العاملين في مجال ا سؤولين وا لملكوا ن ومالكي لمهلم
يث أعداد  حقوق يدة من  تائج  ية قد حقق  ية الفكرية لأغراض ا شأن الاتفاع الفعال با تفعين  ية الفكرية وأوساط ا حا ج لملك نلملك نم ن ب لتن لم

توى هم، والتركيز على الموضوع وا تدربين ونو لمحا ت هدف الأساسي هو إعداد. علم ية من لوا تخصصين ف مجموعة كا ية  مجالالخبراء فيولما لملك ا
شعب لبرامج  أقاليمالفكرية في  شار والاساع ا يق الا تتلفة من أجل  ت ت لممخ ن ية الفكريةتكوين الكفاءات في مجالتحق يا و. لملك ا  ّدربيقفي أفر

تخصصا في820 بيرا و م  تخصصة  مجالخ ية الفكرية ا ية الفكرية في برامج ا لم ا لملك تجاري، لملك سويق ا يا وا نولو نقل ا تعلقة  لوا ت ب للم جل تك
تكار، و ياغة البراءات، والا بو تعلقةعلوماتالمص نطقة العرية أما. لبراءاتبا لم ا ب في ا ية فينصب التركيز لم لملكعلى مجالات محددة من مجالات ا

ي يانات الجغرا تفادة من ا بلدان الا ية ويف يمكن  يانات الجغرا ثل ا فالفكرية،  ف بم سـ لل ك لب ية ل نا تخدام الرسوم والنماذج ا عة، وعلى ا لص سـ
تبر  يا  تصادية؛ وفي أفر ية الا يعلأغراض ا يقنم ق تجارية والعلامات  تدشينلت تكرة والعلامات ا يا ا نولو تخدام ا تعزيز ا لشروع  ب سـ ل لمم ج لتك

ثلة  ية من أ مالجما ية  المقارباتع تكارية وا لعملالا ية إلى لاب ية الفكرية لأمرا لملكتعزيز الاتفاع با يةن  .لتنمغراض ا
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تكاريت مقاربة وتألف سمى ى خرأ ةبا ية جديدة  يانات  تمن إطلاق قاعدة  ّ؛ وهي بوابة موحدة للوصول إلى "IP Advantage"شـبكب
تلف أنحاء العالم ية الفكرية من  ثين في مجال ا با بدعين والمقاولين وا سجل تجارب المخترعين وا مخدراسات إفرادية  ل لم لملكت وترسم الدراسات . ح

ية الفكرية الجديدة في تعزيز ا ساهمة حقوق ا ية  ية الفكرية و ية عمل ا ية توضح  يانات صورة وا لملكلإفرادية الواردة في قاعدة ا يف لملك ميف قع كب ك ل
ية على حد سواء نا بلدان ا تقدمة وا بلدان ا تكار في ا مالا ل ل لم ل ية الف. ب نظام ا بل التي يمكن  تلف ا لملككما تبرز الدراسات الإفرادية  ل سـ كرية لمخ

ناخ والأمن الغذائي والصحة العامة تحديات تغير ا ها في إيجاد حلول  ساهم من خلا لمأن  ل يابان . لي ندوق ا بو مع  لوقد اشتركت الو ص ي
يانات شاء قاعدة ا ية في إ نا ية ا تئماني  بالا ن ع للص للملك  . المذكورةس

نت  تدريب وتك45تمكوقد  شطة ا نفاذ إلى أ بلدان الأقل نموا من ا ل بلدا من ا ن ل ها وين الكفاءات ل عبفضل برامج محددة ومصمة وفقا لأوضا
نة  بلدان الأقل نموا في العقد من  يذ برنامج عمل بروسل  بيرا في  هاما  سـساهمت إ لل ك نفك نة 2001تس  .2010سـ إلى 

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية9يعتبر البرنامج  شأن ا بو  يين لجدول أعمال الو نفذين الأسا نم أحد ا ب ي سـ تعلق ع. لتلم شطة يو ية بأ يات جدول أعمال ا ندد من تو نم لتص
ياتا بو، لا سـيما تو ية وتكوين الكفاءات التي تضطلع بها الو ساعدة ا صا ي ن شطة لفئة ألفلتقلم ية تصميم أ يات  تو يث تحدد هذه ا ن،  ص يفل كح

يذها9البرنامج   .تنف و

يذ  ية مشروعاتتنفوعلاوة على ذلك، شارك البرنامج في  تا ية ا لجدول أعمال ا ل   :لتنم

شروع  - ية الفكرية  "DA_05_01لمفي إطار ا ية في مجال ا ساعدة ا يانات  لملكقاعدة  ن للم نشئت أ ،)"IP-TAD(لتقب
يانات تالييمكن الوصول إليها عبر (بقاعدة  ِّوحدثت قائمة الخبراء  ،)>/http://www.wipo.int/tad/en<: لالموقع ا ُ

شار يانات ستالا ية الفكرية وأدرجت في قاعدة ا ية وا ية با نة ا ثة  ثا بيين التي عرضت على الدورة ا نم ن للج ل لل لملكلمع هذه القائمة (لت
تالي لشورة على الموقع ا  ).>/http://www.wipo.int/roc/en<: من

شروع  - يانات لمط "DA_09_01لمفي إطار ا ية الفكرية بقاعدة  ية في مجال ا ياجات الإنما لملكابقة الا ئ بدأ  ،)"IP-DMD(حت
يات يات فيلّ ومن المزمع أن يكون أو.مجتطوير البر شر للبر مج  نةن  .2011 سـ 

يد " DA_10_05شروع لمافي إطار  - ية الفكرية على كل من ا تخدمين في مجال ا سات وا لصعتعزيز قدرات المؤ سـ لملكس لم
يمي وا يميقلالوطني ودون الإ ياس ،"قللإ شاركين في رسم  لقطورت مجموعة من أدوات ا سؤولين ا ساعدة ا لمبهدف  لم م

ية،  ية الفكرية، وتحديد الأهداف الاسترا ييم وضع نظامهم الوطني  ية الفكرية على  ية في مجال ا يات و يجاسترا ن تيج ط للملكت تق لملك
ية الفكرية نة الخاصة با ياجات ا ييم الا لملكو يتق لمعت  .ح

بلدان الأقل  "DA_4_10_01وع شرلمافي إطار  - ية وا نا بلدان ا تطوير الأعمال في ا تجات  ية الفكرية وتوسـيم ا لا ل ل ل من لململك
ساعدة ، "انمو ية  لمطورت مجموعة من الأدوات ا لعمل توسـيم  الجماعاتُ يات  سب الاسترا تارة على تحديد أ ية ا لا يج ن لمخ تلمحل

ند وبنما. منتجاتها شطة في تا شروع أ يلونفذ ا ن لم َّ.  

ية الملائمة لمجالات " DA_19_30_31_02شروع لما إطار في - ية وا تعمال المعلومات ا لعلمتكوين الكفاءات في ا ن لتقسـ
ية محددة تحديات إنما ية محددة حلا  ئنولو ل ج بلدان الأقل ،"تك يذ في ثلاثة من ا ل بدأ ا يا (انمولتنف بال، وزا بنغلاديش، و مب  ).ني

يا في شرئيسـوكان البرنامج أيضا شريكا ر تائج " DA_33_38_41_01 وعلم ا بو للإدارة القائمة على ا شأن تعزيز إطار الو نشروع  ي ب لم
ها ية و ية رصد الأشطة الإنما تقييمية دعم  ئ ن عمل  . "بغ

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ياسات يا/لسـا تيجالاسترا
ية  ية  للملكت الو طن

 عمل الفكرية وخطط

سة بلدان  خمما لا يقل عن 
ياسات أو  ياغة  سـشرعت في  ص
ية الفكرية أو  يات ا لملكاسترا تيج

ية الفكرية  ندرج ا لملكلا  ت
يات  ية استرا يجفي أ تب غل

ية أو  ية الو نا طنم لت

نت ية الفكرية  شد ياسة ا لملكسة بلدان  سـ خم
الكونغو، وغانا، : الخاصة بكل منها وهي

يل؛  نغال، و سوتو، وا شـو سـ يي سل تمدت ول عا

 جار
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بلد التي تتماشى مع  لا
ية  ية الو نخطط ا طنم لت

 ّوأولوياتها
يا(   )يقأفر

تمدت كليهما، وأربعة ع بلدان ا
يات  يجياسات أو استرا تسـ

ية الفكرية أو كليهما، ونفذ  تا لملك
ية  طنثلاثة بلدان الآن خططا و

ية الفكرية لملكشأن ا  ب

ية  يات الو نالاسترا طيج ت
للحد من الفقر؛ وأربعة 

ياسات  تمدت  سـبلدان ا ع
ية  الفكرية أو لملكا

ياتها أو كليهما في  تيجاسترا
نةنهاية  2009 سـ 

ية الفكرية  ياسات ا لملكتة بلدان  سـ سـ
ياتها وهي يوس، : تيجواسترا شـبيريا، ومور يي ل

نغال، و يا؛ لسـورواندا، وا بيل، وزا مشـ سي
ية  نفذ الآن خطط ا ناك ثلاثة بلدان  لملكو ت ه

ية وهي بيريا، : طنالفكرية الو ليغانا، و
يوس  يشـومور

خطتا عمل لدعم   
ياسات يات /لسـا تيجالاسترا

ية في مجال المعارف  قليمالإ
ثقافي  بير ا يدية وأشكال ا لا تع لتقل ل
نظمة  توى ا يدي على  لما سـ متقل ل

ية الفكر ية  للملكالأفر  يية والأربويق

يدية   لاحقاتحدد شأن المعارف ا تقلاعتماد بروتوكول  لب
بير الفولكلوري في المؤتمر  لتعوأشكال ا

يا ووقعت  ميبالدبلوماسي الذي انعقد في نا
نظمة  سع دول من الدول الأعضاء في ا لميه  ت عل

ية الفكرية ية  ية الأفر للملكالإ يق   قليم

 جار

قدرة معززة لدى محترفي 
ية الفكر ية وإعداد لملكا

ية من  فمجموعة كا
تخصصين والخبراء في  لما

ية الفكرية  لملكمجال ا
يا(  )يقأفر

نة الواحدة  تدربين في ا سـعدد ا للم
توزيع الجغرافي   لوا

عدد محدود من 
تخصصين في مجال  لما

ية الفكرية في  لملكا
ية  نتلف القطاعات ا لمعمخ

ية، ( ئات الأكاد يما لهي
والقضاء، وأجهزة إنفاذ 

مراكز النهوض القوانين، و
ناتها،  ضبالأعمال وحا
بحث،  سات ا لومؤ س

 )وغيرها

ية 820حوالي  تخصصا في ا بيرا و لملك  م خ
يا تم تدريبهم  تلفة في أفر يقالفكرية من بلدان  مخ

تخصصة  ية الفكرية ا لمفي برامج ا صياغة (لملك
سويق  يا، وا نولو لتالبراءات، ونقل ا جل تك

توسطة،  شركات الصغيرة وا تجاري، وا لما لل
تعلقة والم يدية، والمعلومات ا لمعارف ا لتقل

تكار، ونظام مدريد وأنظمة  ببالبراءات والا
يف تير في مجال )لتصنا جسـ، وبرامج الما

بابوي  يا في ز ية الفكرية في جامعة أفر ما يق لملك
نو  يوجامعة ياوندي في الكاميرون وجامعة تور

يا  لفي إيطا

 جار

سات التي تقدم    سعدد المؤ
ية الفكر   يةلملكخدمات ا

عدد محدود من 
ية  تخصصين في ا لملكا لم

تلف  مخالفكرية في 
ية  لمعنالقطاعات ا

ية، ( ئات الأكاد يما لهي
والقضاء، وأجهزة إنفاذ 

القوانين، ومراكز النهوض 
ناتها،  ضبالأعمال وحا
بحث  سات ا لومؤ  )الخس

نظمة  ية الفكرية، ا ية  نظمة الأفر لما للملكلم يق
ية الفكرية ية  ية الأفر للملكالإ يق ، قليم

نغال يق، ا سـموزا لب   م

 جار

ثة في مجال  يإدارات حد
ية الفكرية موجهة  لملكا

نحو تقديم الخدمات 
ية معززة ية  توذات  تحب  ن

يا(  )يقأفر

هزة بإدارات  بلدان ا لمجعدد ا ل
ثة وتؤدي  يية فكرية حد ملك
يمة  تفعين ذات  قخدمات  للمن

ية الفكرية   لملكمضافة في مجال ا

قدرة محدودة على 
بة أوساط  تفعين طمخا لمنا

ية  طنلدى الإدارات الو
ية  ية ا نأو الإ لمعيم قل

ية الفكرية   لملكبا

يا  :تسعة بلدان نولو جقدمت معدات  تك ُ
المعلومات والاتصالات إلى أنغولا، 

وبوروندي، والكونغو، وجزر القمر، 
يويا، ومالي، وسان تومي  بوتي، وإ بو ث جي

ية  نظمة الأفر بابوي، وا يبي، وز يقوبر م لمس ين
 إرسال فضلا عنيكرية والأربو للملكية الف

ية  تحديث إدارة ا لملكثات خبراء إليها  ل بع
 الفكرية؛

 
توى خدمات مراكز  علىأبرمت اتفاقات مسـ 

يق  تكار مع موزا يا والا نولو بدعم ا مب جل تك
نغال هورية الكونغو وا لسـو  جم

 جار
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ية الفكرية التي    لملكعدد إدارات ا
طورت أدوات أعمال وصاغت 

 قواعد للعمل

محدودة على قدرة 
تفعين  بة أوساط ا نمخا لمط
ية  طنلدى الإدارات الو

ية  ية ا نأو الإ لمعيم قل
ية الفكرية  لملكبا

يا الوسطى :بلد واحد يقهورية أفر  جار جم

ية    نظمات الإدارة الجما ععدد  م
 لحق المؤلف الجديدة أو المعززة

 منقطع 3ُنقل إلى البرنامج   لاحقاتحدد

بلدان التي صاغت خطط   ا لعدد ا
ية وطورتها  فيانات الجغرا للب

تارة(ونفذتها  ية  مختجات زرا ع  )من

قدرة محدودة لدى 
ية أو  طنالإدارات الو

ية  ية با ية ا لملكالإ ن لمعيم قل
بة  طالفكرية على مخا

تفعين لمنأوساط ا
 

َبلدان يق  :َ ية (مبموزا لملكمكون من خطة ا
ية يانات الجغرا شأن حماية ا فالفكرية  ب ) لب

ندا  لحقائق التي أطلقت بعثة تقصي ا(غوأو
تكرة،  يا ا نولو بتعزيز الاتفاع با ن لمل ج لتك

ية تجارية، والعلامات الجما عوالعلامات ا   )ل

 جار

ية  شأن ا لملكنظرة أوسع  ب
يع  جمالفكرية على 
تويات، تمكن  ِّا لمسـ

بلدان العرية من جني  با ل
ية الفكرية  لملكثمار ا

ها حافزا  صفبالكامل بو
تصادية  قية الا للتنم

 .واتوتكوين الثر
 )بالدول العرية(

هم  تعزيز  نفذة  فنحو ثلاثة برامج  لم
ها أداة  ية الفكرية بو صفا لملك

تكار  بللحث على الإبداع والا
تصادية  ية الا قوللنهوض با لتنم

ية  عوالاجتما

يل جدا من  قلعدد 
بات المقدمة من  لطلا

بلدان للأشطة الخاصة  نا ل
ية الفكرية  ية ا لملكبأ هم

ية  للتنمكعامل محفز 
 .الثرواتوتكوين 

يمة  بيرة تؤكد على  ية  شطة تو قسة أ ك ع ن خم
ية  ية الفكرية؛ وخمس ندوات و طنأصول ا لملك

شارية  ثات ا ية؛ وندوات و تودون إ بع سيم قل
ية؛  يانات الجغرا فحول فوائد نظام فعال  للب

ية و نظر إلى ا تعزيز ا لملكثماني ندوات أخرى  ل ل
نظرة أوسع  .بالفكرية 

 جار

ية  يات و ناسترا طيج ت
لمشأن ا لكية الفكرية ب

تكار تتماشى مع  بوالا
ية  ية الو نخطط ا طنم لت

 وأولوياتها
  )بالدول العرية(

ية  يات و ننحو ثلاث استرا طيج ت
ية الفكرية معدة  َّشأن ا لملك ب

شاور  يق وا تمدة بعد ا تو لسـ لتن مع
ية تلف القطاعات ا نمع    لمعمخ

ية  يجياغة استرا تص
ية الفكرية  ية  للملكو طن

بكرة  مفي مرحلة 

ية ية عملبدأت  ية  ية و للملك وضع استرا ن طيج ت
نفذ  ينما  نة عمان والجزائر،  تالفكرية في  بسلط

يتها  يا خطة عمل في إطار استرا يجتونس حا تل
ته  نفذ المغرب استرا يية الفكرية؛ و تيجي ّ للملك

تكارية  بالا

 جار

سات  سإدارات ومؤ
ية الفكرية  ثة  للملكحد ي

سات ( سبما فيها مؤ
تطوير  بحث وا لا ل
نظمات الإدارة  مو

ية قائمة على ) عالجما
ثة وموجهة  َّأهداف حد ُ ي

نحو تقديم الخدمات 
نوعلى الاتفاع الفعال 
يا المعلومات  جنولو بتك

 )بالدول العرية(

سات /نحو ثلاث إدارات سمؤ
للملكية الفكرية بقدرات معززة 

 على أداء الخدمات

ية  ملكخمس إدارات 
  فكرية

ية فكرية أطلقت مراكز  :ملكست إدارات 
ن تكار في الجزائر لتكدعم ا يا والا بولو ج

مسـتوى على والمغرب وتونس؛ ووقع اتفاق 
يكلة  هالخدمات مع مصر؛ بالإضافة إلى إعادة 

ية  لملكإدارات براءات الاختراع لمكاتب ا
هورية العرية  بوتي وا بالفكرية في  لجمي ج

يمن سورية وا لا   ل

 جار

تة    هزة بأنظمة الأ تمثلاثة بلدان  مج
لملكية والمعلومات في مجال ا

  الفكرية

 بلدا على 13حصل 
ساعدة  لما

)2008/2009( 

ية إلى  نا ية ا تة ا بو لأ عقدم نظام الو لص تم لملكي ُ
ية الفكرية العرية من خلال  بيع مكاتب ا لملكجم

ية في جامعة الدول العرية حلقة بعمل إ  .قليم
ية  تة ا نظام أ لملكوقد أخذت الجزائر وتونس  تم ب

 جار
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ي نولو ية؛ وقدمت معدات  نا جا تك ُ ع ا لص
بوتي والمغرب  جيالمعلومات والاتصالات إلى 

سودان وقدم الدعم  ِّوا تقنيُل حول إدارة  لا
ها وأتمتها  ية الفكرية و يممكاتب ا  إلىتنظلملك

هورية  نة عمان وا لجممصر والأردن و سلط
سورية ودولة الإمارات العرية  بالعرية ا ل ب

سين  تحدة بهدف  تحا ساراتلم تجارية لما  لا

تقدير لتزايد الوعي وا
تصادية  ية الا قللأ هم

للملكية الفكرية، بما فيها 
ية ودعم  ثقا ناعات ا فا ل لص

ية إلى حماية ا مهود الرا لج
يدية  لتقلالمعارف ا

ثقافي  بير ا لوأشكال ا لتع
يدي والتراث  لتقلا

شعبي  لا
ها تغلا لوا الدول (سـ

 )بالعرية

الأدوات /الدراسات/عدد البرامج
ناعات  بقة في ا لصا لمط

ية ثقا فا المعارف /رالفولكلو/ل
يدية  لتقلا

تملت دراسة واحدة  كا
ناك  نان، وكانت  هفي  لب
تمرتان في  تان  مسـدرا سـ

سودان في  لالمغرب وا
 2008/2009الفترة 

يدية  شأن المعارف ا تقلنظمت حلقة عمل  لب ِّ ُ
يمن،  يدي في ا ثقافي ا بير ا لوأشكال ا تقل ل لتع ل

تقصي الحقائق  ثة  لبالإضافة إلى وجود  بع
يد لشأن حماية الحرف ا  ويةب

 جار

ية الجماهير    تو عنحو ثلاثة برامج  ل
تلف  تخدام  بتهم با مخومخا سـ ط

تعزيز  لوسائل الإعلام والأدوات 
ية الفكرية  لملكالوعي العام با

ِّوقعت ثلاثة اتفاقات  ُ
ية والوعي العام في  عتو لل

 2008/2009الفترة 

ئة  ية لأعضاء ا يمت ثلاثة برامج تو يأ لهع ق
ية في الأردن والإمارات تحدة ئالقضا لم العرية ا ب

نازعات والعلامات  سوية ا لمشأن تعزيز  ت ب
تجارية في المغرب  لا

 جار

ياسات يا/لسـا تيجالاسترا
ية  ية  للملكت الو طن

الفكرية وخطط عمل 
بلد التي تتماشى مع  لا

ية  ية الو نأهداف ا طنم لت
يط (وأولوياتها  يا وا لمحآ سـ

هادئ  )لا

تسعة بلدان جديدة وضعت 
تمدت /و عأو ا

خططا /تيجياتاسترا/سـياسات
ية الفكرية شأن ا ية  لملكو ب  طن

يات  خمسة بلدان ياسات واسترا ياغة  يجبدأت  سـ تص
يجي  ية الفكرية في بوتان و ية  فو للملك طن

يت نام،  نغويا و يا الجديدة و يوبابوا  ل في م ن غ
ياوقدمت  ياسات والاسترا يجشاريع ا سـ تم  ل

ية، وأعدت  ية ا سلطات الو نإلى ا ن لمعل ط
ية شأن ا لملكخطط عمل قطرية   الفكرية ب

تان سـبال وبا كن  يل

 جار

شأن  بشريع وطني  ت
ية الفكرية يتماشى مع  لملكا

ية  ئالأهداف الإنما
ية بالإضافة إلى  طنالو

ية الفكرية  لملكمعاهدات ا
لواتفاقاتها الدوية، كلما 

تضى الأمر ذلك، مع  قا
مراعاة مواطن المرونة 

تاحة لأغراض  لما
ياسات العامة  لسـا

هادئ( يط ا يا وا لآ لمح  )سـ

يقات /اريع قوانين ومش تعلأو 
شاريع قوانين معدة  معلى 

ناء  سة بلدان  بومرسلة إلى  خم
 على الطلب

سـبعة بلدان ومجموعة 
ية واحدة في  قليمدون إ

 2008/2009 الفترة

ية إلى  تا شورة قانوية  يقات و بقدمت  ك ن م تعل
بنغلاديش، وبوتان،  :سـتة بلدان، هي

نغويا يا، وملديف، و بوديا، وإندو لو سـ مكم  ني

 جار

قدرة ومعرفة معززتان 
ياسات  لسـلدى واضعي ا

يين  سؤولين الحكو موا لم

تدربين شاركين في /لمعدد ا لما
نة   الواحدةلسـا

تفاد   شخص 4 300سـا
من معارف ومهارات 

ية الفكرية  لملكمعززة في ا ّ

تفاد  شخصا من معارف ومهارات  2 934سـا
ية الفكرية، منهم   1 694لملكمعززة في ا

م يهلإ شخصا قدمت 327مشاركا و/متدربا

 جار
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ية  تخصصين في ا لملكوا لم
الفكرية والممارسين 

ية  لملكومالكي حقوق ا
الفكرية وأوساط 

شان الاتفاع  تفعين  نا ب لمن
ية الفكرية  لملكالفعال با

ية  يا (لتنملأغراض ا سـآ
هادئ يط ا لوا  )لمح

 2009-2008  الفترةفي
  شخصا2 150بمعدل (

نة  )سـلكل 

بو، و  913يمعلومات عن معاهدات الو
شطة دعم معلومام يهلإصا قدمت شخ نت عن أ

ية الفكرية تب /لملكا تكار من خلال  مكالا ب
نغافورة بو في  سـالو  .ي

تجات الخاصة    لمنعدد ا
بلدان ية إلى تعزيز /لبا مالأقاليم الرا

ية الفكرية وإذكاء  تعريف با لملكا ل
 الوعي بها

تجات ترمي إلى 10 من 
ية الفكرية  تعريف با لملكا ل

 اوإذكاء الوعي به

باعة معلومات  :سـبعة بلدان يص و طا لتخص
ية  تارة ومواد إعلا ية الفكرية ا ما ُلمخلملك

بوتان، والصين، /باللغة ياق المحلي  لا لسـ
ند؛ وقدمت المواد  بال، وتا نغويا، و ُو يل ن يل م

ية الفكرية إلى  تارة الخاصة با ية ا لملكالمر لمخ جع
يا وسري ية  نيسـإندو تعليم ا ند  لملكلانكا وتا ل يل

 .يادة الوعي بهاالفكرية وز

 جار

ية  سات محدثة  للملكمؤ َّ س
ّالفكرية تقدم خدمات 

تفعين  سرة  للمنفعالة و َّ مي
نفاذ إلى نظام  ل ا هِّ لو تس

ية الفكرية والاتفاع  نا لملك
يط (الفعال به  يا وا لمحآ سـ

هادئ  )لا

ية الفكرية  لملكعدد إدارات ا
ية  لمكتبذات الأنظمة ا

تة وإجراءات العمل /َّالمحدثة تمالمؤ
َّسطةلما  ب

ساعدة  لمقدمت ا  13 لىإُ
  بلدا

ساعدة  لمقدمت ا  . بلدا15ى ما مجموعه لـإُ
ية و نا ية ا تة ا عأعطي نظام أ لص لملكتم ُ
)IPAS ( يا المعلومات نولو جومعدات  تك

ثات  بعالضرورية إلى ساموا وتونغا؛ وأوفدت 
بوديا،  شارين إلى بوتان، و كمخبراء و مست

ية هورية لاو الديمقرا يا، و طوإندو جمسـ  ني
تعراض  نغويا، وسري لانكا لا ية، و سـا ل مب لشع

شأن  شورة  ية وتقديم ا تة الحا بأنظمة الأ لم ل تم
تة شاملة  تواها؛ وأعدت خطة أ تمالارتقاء  ُسـ بم

نة IPASنظام ( ) WIPOScanقم ور
ساعدة  يذها؛ وقدمت ا لمبين، وبدأ   لىإتنفللفل
بو في  تب الو يتة بلدان من خلال  مكسـ

 .سـنغافورة

 جار

سات   شأة والمعززة سعدد المؤ َّ ا لمنُ
يا  نولو ل نقل ا هِّ جالتي  تك لس ت
ية  نفاذ إلى معلومات ا لملكوا ل

يمة  قالفكرية وتقدم خدمات ذات  ِّ
 مضافة

شاء مركزين للمعلومات  نإ
تعلقة بالبراءات  لما

مسـتوى الخدمة مع على أبرمت اتفاقات 
يت نام لإشاء مراكز دعم  بين و نا ي فلفل

تكار  يا والا نولو با ج  لتك

 جار

ية ع   نظمات الإدارة الجما عدد  م
شأة/َّالمعززة و  لمنأو ا

ساعدة   لىإلمقدمت ا
نتة بلدان لإشاء تعزيز /سـ

ية عنظمات الإدارة الجما  م

  3ُنقل إلى البرنامج 

 منقطع

َّبرامج جديدة أو معززة  ُ
يمي في  قلتعاون دون الإ لل

ية الفكرية  لملكمجال ا
هادئ( يط ا يا وا لآ لمح  )سـ

مبادرتان جديدتان دون 
أو  مشروعاتقليميتين في شكل إ

شتركة  مبرامج 

تعاون  للوضع برنامجان  ِ ُ
يمي  قلدون الإ

بو ورابطة أمم  نظم شترك بين الو يبرنامج  م
يا  سـنوب شرقي آ في بانكوك ) ASEAN(ج
توبر  ند، في أ كتا يل تعاون 2010ب شأن ا ل  ب

ِّونظم هذا  .الفعال في مجال فحص البراءات ُ
ياق تعاون رابطة أ نوب سـالبرنامج في  جمم 

بحث في براءات  بادرة ا يا في  لشرقي آ مسـ
ها  .فحصالاختراع و

 جار
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شاور للنهوض    يات ا تعدد آ لل
يمي أو تعزيزه تعاون دون الإ قلبا   ل

يات يات لأجريت ست آ شاورتان  :لأجريت ثلاث آ منظمت  ِّ ُ
نوب  نة رابطة أمم  تان، واحدة مع  جنو لج ي سـ
يف وأخرى مع مجموعة  يا في  نشرقي آ جسـ

يمي، جمسفراء  تعاون الإ يا  نوب آ قلية  لل سـ جع
ية  تعاون الحا تعراض برامج ا للا ل سـ

تعاون شاف مزيد من مجالات ا لوا . سـتك
بو أيضا في الفريق العامل الرابع  يوشاركت الو
تعاون في  تابع للرابطة والمعني با ثلاثين ا لوا ل ل
يت  نة دا نانغ في  ية الفكرية بمد يمجال ا في لملك

شة ا2010نام في نوفمبر  نا ق  لتعاون الجاري لم
بو والرابطة  .يبين الو

 جار

ية  يات و ناسترا طيج ت
ية الفكرية  لملكشأن ا ب
ية  ية و نوخطط إنما طئ

تمدة /معدة و معأو 
ية ( تينأمريكا اللا

 )والكاريبي

ما يصل إلى ثلاثة بلدان جديدة 
تمدت /قد أعدت و عأو ا

يات  يجياسات واسترا تسـ
ية  شأن ا ية  لملكوخطط و ب طن

 الفكرية

ِّقدم الدعم ثلاثة بلدان تين، /ُ ساعدة إلى الأر نا جلم
ية، وأوروغواي في  هورية الدو يكوا مينلجم

ية  ية  ية الو للملكياغة الخطط الاسترا ن يج طص ت
 الفكرية

 جار

إطار قانوني وطني 
للملكية الفكرية يتماشى 

ية  ئمع الأهداف الإنما
ياسة العامة وبنى  لسـوا

ية  نية إدارية و تقت تح
ية  لملكمعززة في مجال ا

ية (كرية الف تينأمريكا اللا
 )والكاريبي

هزة  سة بلدان  مجما يصل إلى  خم
ية  للملكبإطار قانوني حديث 

  الفكرية

تين بلدان 10 تان دون إ يأربعة بلدان و قليمم  :نطق
شأن  شورة إلى بلدان عديدة  بوقدمت ا لم
ثل اتفاق مدريد،  مياغة الأطر القانوية  ن ص

شأن تعاون  يذ اتفاق تربس، ومعاهدة ا بو ل ي  تنف
بلدان هي : لالبراءات، وما إلى ذلك، وتلك ا

بحر  نطقة ا يا، وكوبا، وأوروغواي، و لكولو مب م
نطقة أمريكا  ية، و مالكاريبي دون الإ قليم

ية، بالإضافة إلى البرازيل  قليمالوسطى دون الإ
بو في البرازيل تب الو يبدعم من   .مك

 جار

ية فكرية  ملكإدارات 
ثة موجهة نحو تقديم  يحد

بنية الخدمات وذات 
أمريكا ( تحتية معززة

ية والكاريبي  )تيناللا

 بلدان بإدارات 5ما لا يقل عن 
ثة وتؤدي  يية فكرية حد ملك
يمة  تفعين ذات  قخدمات  للمن

ية الفكرية  لملكمضافة في مجال ا

يا،  بلدان 10 يلي، وكولو بثلاثة بلدان، هي  مشـ
ية هورية الدو يكوا َّ، حدثت إدارات مينلجم
ية الفكرية الخاصة ساعدة لملكا بم في كل منها 

بو  يالو

 جار

ما لا يقل عن أربعة مكاتب   
تخدم أدوات  تسـية الفكرية  للملك

ية  يات جديدة ضمن ا بنوآ لل
ية الفكرية  ية  ية العا للملكا لم لتحت

للنفاذ الفعال إلى المعلومات 
ية  تعلقة با ية ا نولو لملكا ج لمتك ل

 الفكرية

ساعدة  بلدان 10 تفادت بلدان أخرى من ا لما  علىسـ
ية وتقويتها، وهي بليز، تح ية ا تديث ا تحب لل ن

ية،  هورية الدو يا، وا يكوكولو نلجم ميم ب
ندوراس،  سلفادور، و هوالإكوادور، وا ل

 وباراغواي

 جار

ية معززة  َّقدرات مؤ ُ سسـ
لدى الجامعات ومراكز 

تطوير وسائر  بحث وا لا ل
هات العاملة في  لجا

القطاع الخاص من أجل 

هزة 12ما لا يقل عن  سة  مج مؤ س
ية  لملكبنى قادرة على إدارة ا ب

 الفكرية

سة15 سة، منها جامعات ومراكز بحوث 21 س مؤ س مؤ
ية،  تا يا وقطاعات إ نولو جومكاتب نقل ا ج نتك ل
تجارة،  تجارية وغرف ا يات ا لمن خلال ا ل لجمع

بو في البرازيل فيما تب الو يبدعم من  تعلق مك ي 
ية سات البراز يلبالمؤ  س

 جار
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ية  لملكإدارة أصول ا
أمريكا (لية الفكرية بفعا

ية والكاريبي  )تيناللا

نت تكار في  شد يا والا نولو بمراكز دعم ا ج لتك
ندوراس على ووقعت اتفاقات  .هالإكوادور و

  مسـتوى الخدمات مع كوبا وغواتيمالا

يات وخطط  تيجاسترا
شأن  ية  ية و بإنما ن طئ

ية الفكرية معدة  لملكا
تمدة /و بلدان (معأو  لا

 )انموالأقل 

بلدان الأقل   التي وانملعدد ا
ية الفكرية بعين  لملكأخذت ا

يط وإعداد  ند ا بار  تخطالا ع لت ع
سات  سبرامج العمل للمؤ

ية نظمات الو نوا  طلم

بلدان الأقل  لثلاثة من ا
نة نهاية– نموا  2009 سـ 
يويا، ورواندا، ( بإ ث

يا  )مبوزا

ندا: بلدان آخران، هما يا وأو غتنزا  جار ن

يات   شأن /تيجاسترا بياسات  سـ
ية الفكرية م عدة في ما يصل لملكا

بلدان الأقل  سة من ا لإلى   نمواخم
تين  لسـنخلال ا

بلدان الأقل  لثلاثة من ا
نة نهاية– نموا  2009 سـ 
يا، ورواندا، ( مبزا

يويا بوإ  )ث

ية لأنغولا، ويبريا، :  هيفثلاثة بلدان إضا
نغال  لسـوا

 جار

ية  سسـتعزيز القدرة المؤ
سؤولين  بار ا لملدى  ك

والمحترفين في مجال 
ية الف كرية لملكا

تخدام أدوات  سـوا
ية الفكرية لأغراض  لملكا

ية  نولو ية ا جا لتك لتنم
تصادية  قوالا

ية  ثقا ية وا فوالاجتما ل ع
بلدان الأقل (  )نموالا

ييم  يت  بلدان التي  بتقعدد ا حظ ل
ية  ساعدة ا ياجاتها إلى ا نلا لم تقت لح

  وتكوين الكفاءات

ياجات غير  حتييم الا تق
سـنة  نهاية -موجود 
2009 

ية في ملاوي  : هيثلاثة بلدان لعملبدأت ا
يون بال وسيرا لو  ين

 جار

تدربين   شاركين في /لمعدد ا لما
توزيع الجغرافي نة الواحدة وا لا  لسـ

مشارك /متدرب 300
بلدان 45من  ل بلدا من ا

سـنة  في نمواالأقل 
 330، و2008
 45من  مشاركا/متدربا

بلدان الأقل  لبلدا من ا
 2009سـنة  في نموا

 بلدا من 45من  مشاركين/متدربين 409
بلدان الأقل   نموالا

 جار

يات وبرامج وشراكات  لآ
جديدة أو معززة في 

تعاون  بلدان (لمجال ا لا
 )انموالأقل 

شأة في  شراكات ا لمنعدد ا ل
بلدان الأقل   فيما بين نموالا

ية والقطاع  نظمات الحكو ما لم
ية لتنمالخاص وغيرها من شركاء ا

 

 –لا توجد شراكات 
 2009سـنة نهاية 

يمت شرا ياقأ يويا وتنزا نتان في إ ب ث  جار  ك

نفذة    ية الفكرية ا لمُعدد برامج ا لملك
نظمات أخرى  مبالاشتراك مع 

تحدة  لمتابعة للأمم ا

شترك   –مبرنامج واحد 
نةنهاية  2009 سـ 

ثل الأمم ( ممتب  مك
بلدان  سامي  تحدة ا للا ل لم

بلدان غير نمواالأقل  ل وا
ية والجزرية  سا حلا ل
يذ  شأن  ية  نا نفا تم ب ل

سل برنامج  كعمل برو
نمواللبلدان الأقل

شترك بو في و .مبرنامج واحد  يساهمة الو م
شأن  تحدة  بتقرير الأمين العام للأمم ا تنفيذ "لم
بلدان الأقل  سل  للبرنامج عمل برو  للعقد نمواك

نةمن نة حتى2001 سـ  في " 2010 سـ 
يا يمي لأفر تعراض الإ يقالا قل  سـ

 جار
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)BPoA(( 

ثة في مجال  يإدارات حد
ية ال فكرية موجهة لملكا

نحو تقديم الخدمات 
ية معززة ية  توذات  تحب  ن

بلدان الأقل (  )انمولا

عدد مراكز المعلومات 
شأة في كل بلد ية ا نولو لمنا جل  تك

 نهاية –ثلاثة مراكز 
 2009سـنة 

يا  نولو ييمات لمراكز دعم ا جأجريت  تك لتق ُ
ن تملة في  تكار ا بوالا نداينلمحب شقر وأو غ ومد  غ

 جار

نظمات ومعاهد لمعدد الأفراد وا  
تعليم التي حصلت على  لا

ية وخدمات  نولو جمعلومات  تك
شارية  ستا

مراكز المعلومات 
يا  ية في تنزا نولو نا ج لتك
يويا تخدم مراكز  بوإ ث

ية الفكرية  لملكبحوث ا
سات  سوالجامعات والمؤ

تجارية ولم تكن  .لا
كمبوديا تعمل بكامل 

حتى نهاية ( طاقتها بعد
 .)2009سـنة 

بحو ث والجامعات لتواصل مراكز ا
تفادة من  تجارية الا سات ا سـوالمؤ ل س

ية والخدمات  نولو جالمعلومات ا لتك
شارية التي تقدمها مراكز دعم  ستالا

يويا يا وإ تكار في تنزا يا والا نولو با ث ن ب ج  لتك

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا ية بعد ا) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل  2011-2011لتحويلات نفي مقابل  الميزا
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

178 42 

 

584 36 654 15 

 
43% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ في الميزا تمدة للفترة  بالمقارنة2011-2010ن ية ا لمع مع الميزا شورة في  2011-2010ن ية عن ا شطة إضا ناد أ لمإ ن فسـ
تجارية للبرنامجين  نفعة والعلامات ا شأن البراءات ونماذج ا ياسة العامة  شريع وا لمجالي ا لم ب سـ لت ية في 2 و1ل شطة إنما توالي وكذلك أ ئ على ا ن ل

بلغ إجما (3مجال حق المؤلف للبرنامج  هذا الأخير  موخصص  ل يون فرنك سوسري5,1لي بحوالي ِّ ي   ).مل

يون فرنك سوسري  ية تقدر بحوالي  يوخصصت للبرنامج موارد إضا مل ف ِّ ثلاثة من 2011-2010 للفترةُ ية مشروعاتل،  لتنم جدول أعمال ا
سة"مشروع : هي نا ياسة ا ية الفكرية و فا لم سـ شروع "لملك تطوير الأعمال في ا"م، و تجات  ية الفكرية وتوسـيم ا لا ل لمن ية لملك نا مبلدان ا ل

بلدان الأقل  شروع "نموالوا تحديات "م، و ية محددة حلا  نولو ية الملائمة لمجالات  ية وا تعمال المعلومات ا لتكوين الكفاءات في ا لعلم ن جسـ تك لتق
ية محددة  ".ئإنما

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين%) 60-40(لنسـ  . وهو جارلسـنخلال أولى ا
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توسطة :30البرنامج  شركات الصغيرة وا لما ل
 

سؤول عن  يد :البرنامجلما نيفري أوياما: لسـا ج
 

تقدم المحرز فينبذة نةل عن ا  2010 سـ 

توسطة في تعزيز  شركات الصغيرة وا سات الداعمة  ية وغيرها من المؤ ية والإ ية الفكرية الو تمر تقديم الدعم إلى مكاتب ا لما لل س يم قلن ط لملك سـ
توسطة قدرة شركات الصغيرة وا لم المقاولين وا ية الفكرية في إدارة الأصول غير لديهمالوعي  وتكوينل نظام ا تعلق بالدور الريسي  لملك فيما  لئ ي

تفادة منها في تعزيز قدرته المادية يةمسـوالا نا سـ ا فت شأن . ل ية  بوقد جرى ذلك في المقام الأول من خلال تقديم الدعم لإعداد مواد و طن
توسطةإدارة أصو شركات الصغيرة وا يه أو تدريب للمقاولين وا تو ية الفكرية  لمل ا ل جك ية أو . لملك ية أو ا ساعدة الما نوتضمن هذا تقديم ا ل لتقلم َّ

ية الفكرية  ية  ناء على الأطر القانوية وا يص الإصدارات الدوية  ية، و للملككليهما لترجمة الإصدارات الدوية إلى اللغات الو يم ن ب ل تخص ن لتنظل ط
ي ثلةطنالو هاب في تقديم أ مة، والإ شركات في /س بل المقاولين وا ية الفكرية من  تخدام الفعال لأصول ا لدراسات إفرادية حول الا قسـ لملك

بلد المعني ها، . لا توسطة و شركات الصغيرة وا بو الخاصة با شورات الو بات لترجمة  تمر ورود  تخصيصكما ا لمم ل ي ن طل سلة وسـ سللا سـيما 
ية الفكرية لقطاع الأ" هذه الغاية، وقعت عدة اتفاقات ". عماللملكا يقا  لمو ل ها / ترجمةشاريعتحق تمل  بعضيص ا ك  .2010 سـنةتخص

شأن  تب جديدة  شاريع  سة  بووضعت  ك م ية الفكرية"خم ياز"، و"لملكإدارة أصول ا تعلقة بالا ية الفكرية ا تقضايا ا ملم تخدام "، و"لملك سـا
نفاذ إلى سوق رؤوس الأموال تجارية"، و"للالأصول غير المادية  شركات الصغيرة  ".لالأسرار ا يين با نوعة من ا لوكانت طائفة  ن لمعت م

توسطة،  شاري الأعمال،  نبملموا ثمستفيهم الجامعات، و با حوا شكل نول تخدم  يع أنحاء العالم،  توسطة في  شركات الصغيرة وا ب، وا سـ جم لم تل
تعددة الوسائط  ية الفكلممتزايد مجموعة الأدوات ا تصوري حول ا لملكللعرض ا IP Panoramaرية ل

TM على مدى ثلاث طورت، التي 
تعليم الإلكتروني في مجال إدارة  ية  ية كوريا للنهوض بالاختراع، كأداة تفا ية الفكرية و تب الكوري  للنوات بالاشتراك مع ا عل جمع للملكسـ لمك

ية الفكرية ية . لملكأصول ا تب الكوري  بو بالاشتراك مع ا ثال، نظمت الو يل ا للملكفعلى  لمك يب لم ية كوريا للنهوض بالاختراع س جمعالفكرية و
يع  تة أسا ية عبر الإنترنت لمدة  يا دورة تدر نولو تقدم للعلوم وا هد الكوري ا بوا سـ بلم ج تك يلمع ناد إلىل تعددة الوسائط  ستبالا لممجموعة الأدوات ا

ية الفكرية  تصوري حول ا لملكللعرض ا يمت الدورة ثلاث مرات IP Panoramaل شاركا ممن 28ختير أبعد اوفيما . 2010 سـنةق، وأ م 
سات  تمر لمدة ثلاثة أيام نظمتها المؤ تمد على الإنترنت و تقدمة لا  ية  سأكملوا الدورة التي أجريت عبر الإنترنت لحضور دورة درا سـسـ تتع م

بات. نفسها هدت زيادة ملحوظة، فضلا عن زيادة  ها قد  تعددة الوسائط و بات ترجمة مجموعة الأدوات ا طلوكانت  لم شطل  تخصيص
تب ية وا تخدامها عبر الأقراص المدمجة والمواقع الإلكترو لكا ن   .سـ

توسطة،  شركات الصغيرة وا سات الداعمة  نوعة من المؤ ية، فضلا عن مجموعة  ية والإ ية الفكرية الو لمورغم أن مكاتب ا لل س ت يم من قل ط لملك
شركا باشر مع ا تواصل ا ية إلى ا هود الرا توقف ا يين، لم  شركاء الر لظلت ا لم ل ت سـ مل لج ها الإلكتروني باللغات ئي توسطة عبر مو قعت الصغيرة وا لم

هرية التي تضم حوالي  ية ا بارية الإلكترو شرة الإ تحدة وا تخدمة في الأمم ا ست ا شا لخ نل ن لم سـ يع أنحاء العالم35 000لمل شترك في  جم   .م

شأ سعة برامج من برامج تدريب المدربين  توسطة  شركات الصغيرة وا بوعلاوة على ذلك، أقامت ا ت لم ية ل لملكن الإدارة الفعالة لأصول ا
تعون . الفكرية ية و تلكون المعرفة الأسا بلد ممن  ية من المدربين في ا تدربين هو إعداد مجموعة كا هدف الريسي لبرنامج تدريب ا تموا سـ يم ل يلم ف ئ ل

يدية  ساعدة ا تقديم ا هارات والخبرات اللازمة  هبا لم لتمل شأن الإدارة الىإلم توسطة  بشركات الصغيرة وا لم ية الفكريةل  .لملك الفعالة لأصول ا

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يذها 30بها البرنامج ضطلع ينتصميم الأشطة التي  استرشد ها و نفو تيط يات لبا تخط يةالوجيهة من صتو وشارك البرنامج . لتنمجدول أعمال ا
يذ  ية ا" DA_10_05شروع لماتنففي  تخدمين في مجال ا سات وا لملكتعزيز قدرات المؤ سـ يد الوطني ودون لمس لصعلفكرية على كل من ا

يمي يمي والإ قلالإ يه عدد من الدراسات وبرامج تدريب المدربين وترجمة و" قل ف، في الإطار الذي نفذ  ِّ شورات /ُ سلة  يص  نأو  سل متخص
ية الفكرية لقطاع الأعمال" ن". لملكا توسطة للاتفاع  شركات الصغيرة وا هم ا هدف الريسي هو تعزيز  بوكان ا ن لم ل ف ئ ية الفكرية فضلا ل لملكظام ا

ية الفكرية تفادة من نظام ا ها من الا توسطة و شركات الصغيرة وا تحديات التي تواجه ا بات وا هم ا لملكعن  نع لعق سـف لم ل الأداة ُوترجمت . تمل
تعددة الوسائط  ية الفكرية لما تصوري حول ا لملكللعرض ا ندية والمج اللغاتإلى ) كما هو موضح أعلاه( IP Panoramaل تا يلا برية والعرية، ل

يا إلى وهي تترجم  ية اتاللغلحا با ية والإ بوندية والفر نا سـ سـ ل  . نل
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 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا لن
 الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء 

شركات  لوعي أفضل لدى ا
توسطة  لمالصغيرة وا

ها  سات الداعمة  لوالمؤ س
ية  لملكبإدارة أصول ا

الفكرية ولدى واضعي 
ية إدراج ا همياسات بأ لسـ

ية الفكرية ضمن  لملكا
ية  ياتها الو ناسترا طيج ت

ية  نا تعلقة بالقدرة ا سـا ت فلم ل
للشركات

 

شركات الصغيرة  لالمزيد من ا
سات الداعمة  توسطة والمؤ سوا لم
تبر الموقع الإلكتروني  تعها التي  ل

هذا البرنامج  لالمخصص 
سابقة  شورات الجديدة وا لوا لمن

شر عوالوحدات الانتي  في  ةث
تعددة  لممجموعة الأدوات ا
ية  بانوراما ا لملكالوسائط  ل
ها ها في  يدة  عملالفكرية  ل مف

 

زيارة للموقع  1 879 689
شركات الصغيرة  للالإلكتروني 

توسطة   )2009سـنة (لموا

زيارة للموقع الإلكتروني 1 001 229
بارية  34 453 شرة الإ خشتركا في ا لن م

توسطة لمشركات الصغيرة وا لل
 

 جار

بلدان التي زياد   لة في عدد ا
شورات  لمنتطلب ترجمة ا

يمي  لتعلووحدات البرنامج ا
IP PANORAMA

TM إلى 
ها بما  ية و تخصيصلغاتها الو طن

ياجاتها تناسب ا   حي

ية مع 18وقعت    بلدا16 ق اتفا
بلدان شريكة /لا سات ا لالمؤ س
شورا52تخصيص /تكييف/لترجمة من 

وصل إجمالي عدد اللغات التي و
تصوري حول  الأداةُترجمت  لعرض ا

ية الفكرية يد لملكا ق إليها، أو مازالت 
 ، إلى ثماني لغات إليهاالترجمة

 جار

ية التي    طنعدد الدراسات الو
يسُتشهد بها كمرجع في وضع 

ياسات لسـا
 

تمل أي دراسة تمل أي دراسة  تكلم  بع . تكلم  يا  سـتجرى حا ل ُ
تان في مرحلة  سـدراسات؛ درا

بكرة متقدمة، وخمس في مرحلة   م

 

 جار

شير إلى    باسات التي  تعدد الا قت
وأداة منشورات البرنامج 

ية  تصوري حول ا لملكالعرض ا ل
 الفكرية

توفرة يانات غير  ما لب
توفرة  يانات غير  ما لب

غير  
 متوفر
 لسـنة
2010 

شر المزيد من    نزيادة في طلب 
ية  توى الأصلي عن ا لملكا لمح

 الفكرية لقطاع الأعمال

شورات جديد منلم تعد أي  سة  ةُ شاريع  يف بإجراء  خمصدر  م تكل
يذها يا  تنفتب، ويجرى حا ل ُك

 

 جار

قدرة معززة لدى 
سات الداعمة  سالمؤ
للشركات الصغيرة 

توسطة، بما فيها  لموا
سات  سالجامعات ومؤ

شركات،  لتدريب تلك ا
على تقديم المعلومات 

ية الفكرية  تعلقة با لملكا لم
وخدمات الدعم 

شارة لزبائنها   ستوالا

سات الداعمة زيادة عدد  سالمؤ
توسطة  لمشركات الصغيرة وا لل

التي تقدم الخدمات والمعلومات 
ية الفكرية تعلقة با لملكا   لم

سات 45 سة من المؤ س مؤ س
شركات الصغيرة  للالداعمة 

توسطة  لموا

سات 30 سة جديدة من المؤ س مؤ س
توسطة شركات الصغيرة وا لمالداعمة  لل

 

 جار
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بة تائج المر تقا لن
 الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء 

سات الداعمة    سعدد المؤ
توسطة، للشركات الصغير لمة وا

تخدم  تسـبما فيها الجامعات، التي 
ند إلى  بو أو مواد  ستمواد الو تي

بو في ما تقدمه من  يتجات الو من
ية وتكوين  تو عخدمات ا ل

  الكفاءات

توفرة يانات غير  ما لب
توفرة  يانات غير  ما يان يوزع  .لب َّا ُ سـتب

تين سـنمرة كل 
 

غير 
متوفر 
لسـنة
2010 

شركات الصغيرة    لبة رضا ا نسـ
توسطة عن الخدمات لموا

شارية التي تقدمها  ستالا
ها سات الداعمة  لالمؤ  س

توفرة يانات غير  ما لب
توفرة  يانات غير  ما يان يوزع  .لب َّا ُ سـتب

تين سـنمرة كل 
 

غير 
متوفر 
لسـنة
2010 

قدرة معززة لدى واضعي 
ياغة  ياسات على  صا لسـ

شاريع  مياسات وإعداد  سـ
في مجال إدارة أصول 

يذها ية الفكرية و نفا  تلملك

المزيد من الإشارات إلى إدارة 
ية الفكرية في  لملكأصول ا

توجيهات  يانات والخطب وا لا لب
الصادرة عن واضعي 

ياسات   لسـا

توفرة يانات غير  ما لب
توفرة  يانات غير  ما يان يوزع  .لب َّا ُ سـتب

تين سـنمرة كل 
 

غير 
متوفر 
لسـنة 
2010 

ها    شاريع التي  تضععدد ا لم
ية ونفذها  تالحكومات الو طن

ند للنهوض  تستبالمقاولات التي 
ية الفكرية  لملكإلى ا

توفرة يانات غير  ما لب
توفرة  يانات غير  ما يان يوزع  .لب َّا ُ سـتب

تين سـنمرة كل 
 

غير 
متوفر 
لسـنة
2010 

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسريةبآلا( يف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

729 4 

 

195 5 230 2 

 
43% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ ارتفاع في الميزا تم2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تقال 2011-2010دة للفترة ن ن، ويعزى ذلك أساسا إلى ا
 .موظفين للعمل في هذا البرنامج

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

نة  سـهدت  تخدام موارد خلاف الموظفين، ويعزى ذلك إلى 2010ش ية في ا تد بة  سـ  ن مسـ ها خلال ن يذ الأشطة المخطط  تأخير في  لا ننف تل
ثاني من  نصف ا لا يجة لإعادة2010 سـنةل نظيم الداخلينت   .لت ا

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـوعموما، كان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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يا :10البرنامج  بلدان في أوروبا وآ تعاون مع بعض ا سـا ل ل
 

سؤول عن  يان وشارد :البرنامجلما يد يوهانس كر تا يستسـ ل
 

تقدم المحرز فينبذة  2010 سـنة ل عن ا

نة  شرية والقوقاز، فضلا عن بعض  2010سـفي  يا الوسطى وأوروبا ا يق، وبلدان آ هود في دول أوروبا الوسطى وا قتركزت ا للج سـ لبلط
يتها  تكار والإبداع من أجل  ية الفكرية للحث على الا نظام ا توسط على الترويج للاتفاع  يض ا بحر الأ بلدان في حوض ا نما ب ب ن لم ب ل تل لملك

ية  ثقا ية وا تصادية والاجتما فالا لق يةع  .تيجبطريقة فعالة واسترا

بلدانوانصب التركيز يذها في ا ية و ية الفكرية الو يات ا ياغة استرا شكل خاص على  ل  ن يج ص نفب تلملك ط تصاد الحرت تقلة إلى نظام الا ق ا  .لمن
نطقة، أعد  بلدان في ا ياجات الخاصة  هذه الغاية، ومراعاة للا يقا  َّو ُ لم لل حت ل ية التحق يات ا ياغة استرا يل  لملكد يج لص بلدان تل تقلة لفكرية في ا لمنا

تصاد الحر ية قإلى نظام الا شأن  شورة  بلدان وتقديم ا تلك ا ية  ياجات الحا ييم الا نظمة  ثات الخبراء ا عمل، وأرسل عدد من  ب لم ل ل ل ت لم حبع تقل ّ ُ
ية يات و نوضع استرا طيج نظر. ت ية الفكرية أو أعادت ا شأن ا ياتها  تمدت بلدان عديدة استرا يجة لذلك، ا لو ب لملكيج تت ع يا، ( فيها ن با نأ ل

يا،  نغارياتوبلغاريا، وكروا ياهو بلدان في ذلك )ن، وروما يل، (ل، وشرعت بعض ا هرسك، وإسرا نة وا بو يا، ويلاروس، وا ئأر سـ ل ب لن مي
يا، وتريا تان، ومالطة، ومولدوفا، وصريا، وأوكرا كوقيرغيز ن ب  ).سـ

بق ذكرهو ية المذكورة أعلاه، وكذلك الأدوات التي  تو سـهلت الويقة ا جيه ل ث يلس يا، وحق (لتفصا با نولو جفي مجال نقل ا  المؤلف، لتك
توسطة شركات الصغيرة وا لموا ية الفكرية)ل ية في مجال ا شريعات الو لملك، تحديث ا ن طت ها  .ل ية  بعة بلدان شريعاتها الو لجعلفعدلت  ن ت طسـ

ية، وأعلن  ية الو ية الفكرية وخطط ا نتمشى مع المعاهدات الدوية  نم طل لت للملك شريعات القائمة بلدا عن عزمه 16ت نظر في ا تعلى إعادة ا  .لل

بو خو تعراض لال الفترةيتلقت الو سـيد الا ية الفكرية على تحديث إجراءاتها ق ساعدة مكاتب ا بات عديدة كانت تهدف إلى  لملك  م طل
تة الخاصة بها بلدان ا. تموأنظمة الأ ساعدات، بما في ذلك تحديث البرامج، إلى ا بو في تقديم هذه ا لونجحت الو ل لم يةي يا،  :لتا با نأذريجان، وأ ل ب

يا يا، وأوكرا بل الأسود، والاتحاد الروسي، وصريا، وسلو يل، وا يا، وإسرا هرسك، وكروا نة وا بو نويلاروس، وا ن ب لج ئ ت سـ ل فيب  .ل

تعزيزّوعلاوة على ذلك وس ية الأخرى  تصادية ا يع القطاعات الا ية والمقاولين و نا تعاون مع الدوائر ا بو نطاق ا لعت الو ن جم ع لص ل لمعي ن الاتفاع ق
ية  ية بين القطاعين العام والخاص في مجال ا يع إقامة شراكات  نطقة و تصادية في ا ية الا يق ا ية الفكرية من أجل  لملكبا ق تحق محللملك شج لم تنم لت

يل ا. الفكرية يث أبرمت عدة اتفاقات، بما في ذلك على  نطقة،  تائج المحرزة في هذه ا لموفي الاتحاد الروسي تحققت أهم ا لم بن سح ُ ُ ثال، ل
ية  ية الفكرية، والدائرة الاتحادية  هد الحكومي الروسي  ية، وا للملكاتفاق بين المركز الدولي بجامعة موسكو لومونوسوڤ الحكو للملك لمع م

تجارية  ية الفكرية والبراءات )ROSPATENT(لالفكرية والبراءات والعلامات ا للملك، وأبرم كذلك اتفاق بين الدائرة الاتحادية  ُ
ها والعلامات ا يات الجديدة وسو نولو بحث في ا يقتجارية ومركز ا ج تتك ل سة سكولكوف–لل  .س مؤ

ئات المحددة  هور وبعض ا ية، بهدف تعزيز الوعي لدى عامة ا شرية الو ناء قدرات الموارد ا بلدان  تمر أيضا تقديم الدعم إلى ا لفوا لجم ن ب ب طل لل سـ
ية الفكرية لأغراض ا لملكوتعزيز القدرة على الاتفاع الفعال با يةن ثقا ية وا تصادية والاجتما فية الا لق ع ِّودرب أكثر من . لتنم متخصص  500ُ

تعلقة  مجالخبير فيو تخصصة ا ية الفكرية ا ية الفكرية في برامج ا ب ا لم لم لملك يا، والإنفاذ، وحقلملك نولو جنقل ا ية لتك لملك المؤلف، وتدريس ا
يدية، وغيرها ِّوبالإضافة إلى ذلك، نظ. لتقلالفكرية، والمعارف ا نطقة ُ ية في ا بو ا لمم العديد من مدارس الو يا، والاتحاد الروسي، (لصيفي تكروا

يا  ).نوأوكرا

تصادية لأوروبا وعزز تحدة الا نة الأمم ا ثل  ية الدوية الأخرى،  نظمات الحكو ية وا ية والإ نظمات الو تعاون مع ا ق أيضا ا م لمم لج ل لم يم ن لم قلل ط
)UNECE( نظمة الأوروية لبراءات الاختراع ب؛ وا يوية لبراءات الاختراع )EPO(لم نظمة الأوروية الآ سـ، وا ب وشاركت  ).EAPO(لم

تخصصين في مجال  تصادية لأوروبا، وفي فريق من ا تحدة الا نة الأمم ا ية الخاصة  ية الإ ية ا بو بصفة خاصة في الآ لمالو لم بلج يم ل قي قليق لتنسـ
ية ال تدر بات والدورات ا نا ية الفكرية، وكذلك في العديد من ا با يلملك ل سـ نظمة الأوروية لم ية لبراءات الاختراع وا نظمة الأور بتي نظمتها ا لم ب لم

يوية لبراءات الاختراع  .سـالآ
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ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يا10ظل البرنامج  بلدان في أوروبا وآ تعاون مع بعض ا تعلق با ية فيما  شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو يا في  سـ يؤدي دورا ر ل ل ي نم ب ي لتسـ تنف . ئي
شطة وكان هذا هو حال ت بو وأ ية التي تقدمها الو ساعدة ا تعلقة با ية ا يات جدول أعمال ا نو ي ن لم لم نم لتقص يات التي - تكوين الكفاءاتلت تو ص ا ل

ئة ألفتندرج تحت  شطة البرنامج لفا ية تصميم أ تمرت في تحديد  ن، والتي ا كيف يذها10سـ   .تنف و

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع ت الأداءبيانا أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يات وشريعات  تاسترا تيج
ية  شأن ا ية  لملكو ب طن

توافقة  مالفكرية 
يات  تيجوالاسترا
ية  ئوالخطط الإنما

ية فضلا عن  طنالو
المعاهدات والاتفاقات 
ية  شأن ا لملكالدوية  ب ل

 الفكرية 

ها 15حوالي  ل بلدا جديدا 
تكوين  ية  لبرامج و طن

يات في  تيجالكفاءات واسترا
ية الفك رية مدمجة لملكمجال ا

ية ية الو نمع الخطط الإنما  طئ

 

ية  يات ا لملكطورت استرا تيج
 :، وهي بلدا11الفكرية في 

هرسك، وبلغاريا،  نة وا بو لا سـ ل
ية،  هورية ا يا، وا يكوكروا لتشـلجم ت

تان، وبوندا،  نغاريا، وكازا لو سـ خه
يا، والاتحاد الروسي،  نوروما

يا يا، وسلو نوسلوفا  فيك

ية استرا تا بلدان ا تمدت ا يجا ل ل تل يات ع
ية الفكرية أو راجعتها يا،  :لملكا با نأ ل

يا،  نغارياتوبلغاريا، وكروا ياهو ن، وروما
 

ية في إعداد  تا بلدان ا لوشرعت ا ل ل
ية الفكرية يات ا لملكاسترا يا،  :تيج مينأر

هرسك،  نة وا بو لويلاروس، وا سـ ل ب
تان، ومالطة،  يل، وقيرغيز سـوإسرا ئ
يا، وتريا يا، وأوكرا كومولدوفا، وصر ن  ب

 جار

ها 21 حوالي  ل بلدا جديدا 
ية محدثة  َّقوانين ولوائح و نط

ية  ية الفكرية  شـشأن ا متمب لملك
مع المعاهدات والاتفاقات 

ية الفكرية  شأن ا لملكالدوية  ب ل
توافقة مع الأولويات  مو

ية ية الو نالإنما  طئ

ية 22 طن بلدا عدلت شريعاتها الو ت
تمشى مع  ها  ها  نوي تعد تأو  لجعل يل ت

ية للملكالمعاهدات الدوية   الفكرية ل
ية ية الو نوخطط ا طنم  :، وهيلت

يا، وأذريجان، ويلاروس،  بأر ب مين
هرسك، وبلغاريا،  نة وا بو لوا سـ ل
ية،  هورية ا يا، وا يكوكروا لتشـلجم ت

يا،  نغارياجوجور ، هو
هورية  يا، و توا تان، و جموكازا ن ي لسـ خ

سابقة،  ية ا يوغوسلا لمقدويا ا ل فن
لومالطة، ومولدوفا، وبوندا، 

يا، وسلوف يا، وصر بوروما يا، ن كا
تان،  يا، وطا سـوسلو يكن جي ف

يا تان، وأوكرا نوتركما  نسـ

ية  بلدان التي عدلت شريعاتها الو نا طل ت
لها تتماشى مع المعاهدات الدوية  لجعل

ية  لتنمية الفكرية وخطط ا للملك
ية نة  :هيو ،طنالو بو يا، وا با سـأ ل ن ل

يا،  هرسك، وبلغاريا، وكروا توا ل
تان يا، وأوز يل، وروما سـوإسرا ن  بكئ

 
بلدان ال ها هيلوا نوي تعد يلتي   :ت

يا، ويلاروس،  بأر وبلغاريا، مين
يا نغارياجوجور تان، ه، و خسـ، وكازا
يا،  توا نو هورية مقدويا لي نو جم

سابقة ية ا يوغوسلا لا ، ومالطة، فل
يا،  يا، وسلو نومولدوفا، وصر فيب
تان،  تان، وتركما سـوطا نسـ جيك

يا، وتريا كوأوكرا  ن

 جار

ية  لخدمات أكثر فعا
نالا تقدمها  هل  موأ س

ية المؤ نسات الو طس
ية الفكرية ية با لملكا  لمعن

ها بنى 14حوالي  ل بلدا جديدا 
ثة وإدارة معززة  َّية حد ي تحت
ية  لملكللخدمات في مجال ا

يب  لالفكرية، بما في ذلك أسا
عمل أحدث وإجراءات 

تة تمية مؤ   مكتب

 بلدا عززت كفاءات مراكز 17
ية الفكرية بها، وهي يا،  :لملكا با نأ ل

يا، ،بويلاروس، وبلغاريا ت وكروا
تويا،  ية، وإ هورية ا نوا سـ يك لتشـلجم

نغاريا يا، هو تان، ولا تف، وكازا خسـ
يا،  يا، وبوندا، وروما توا نو ل ن لي
يا،  بوالاتحاد الروسي، وصر

يا يا، وأوكرا يا، وسلو نوسلوفا ن  فيك

ية الفكرية حدثت لملك مكاتب ا
يات جديدة( تتها) مجبر  12 في تموجرتأ

يا،  :بلدا، هي با نأذريجان، وأ ل ب
هرسك، بويلا نة وا بو لروس، وا سـ ل

بل الأسود،  يل، وا يا، وإسرا لجوكروا ئ ت
يا،  بوالاتحاد الروسي، وصر

يا يا، وأوكرا نوسلو  فين

 جار

ها 15حوالي   ل بلدا جديدا 
مراكز للمعلومات والخدمات 
يد في مجال  شكل  جتعمل  ب

ية الفكرية  لملكا

 بلدا عززت كفاءات مراكز 17
ية الفكرية بها، وهي ي :لملكا با نأ ا، ل

يا،  تويلاروس، وبلغاريا وكروا ب
تويا،  ية، وإ هورية ا نوا سـ يك لتشـلجم

نغاريا يا، هو تان، ولا تف، وكازا خسـ
يا،  يا، وبوندا، وروما توا نو ل ن لي

ئت  مراكز للمعلومات والخدمات نشأ
ية الفكرية في  تعلقة با لملكا ،  بلدان8لم

هرسك، أذ :هي نة وا بو لريجان، وا سـ ل ب
يل، ومقدويا،  يا، وإسرا نوجور ئ ج
بل الأسود، وتريا كومولدوفا، وا   لج

 

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع ت الأداءبيانا أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يا،  بوالاتحاد الروسي، وصر
يا يا، وأوكرا يا، وسلو نوسلوفا ن  فيك

شئ يا لد مركز نوأ نولو جعم ا لتك
تان تكار في قيرغيز سـوالا  ب

َّكفاءات معززة 
ية  لملكتخصصين في ا للم

 الفكرية

 بلدا ببرنامج 16تزويد 
ية الفكرية  شأن ا لملكتدريبي  ب

سن في أ يل  تحو داء ما تسج
 من %60يربو على 
شاركين  لما

 

تخصصين  ية  لمقدمت برامج تدر بي ُ
ية الفكرية من  ،  بلدا12لملكفي ا

يا، ويلاروس،  :هي يا، وأر با بأ ن ن ميل
ية،  هورية ا يكوبلغاريا، وا لتشـلجم

تان، تان، خسـوكازا سـ قيرغيز
يا، ومولدوفا، والاتحاد  توا نو لي
يا يا، وأوكرا نالروسي، وسلوفا  ك

يمت برامج ت ية قأ ية ومدارس  يفدر صب ي
تخصصين في  ية  لموزيارات درا سـ

ية الفكرية من   :، هي بلدا11لملكا
يل،  يا، وإسرا يا، وبلغاريا، وكروا با ئأ ت ن ل

بل الأسود، وبوندا، والاتحاد  لوا لج
تان،  يا، وطا سـالروسي، وسلوفا جيكك

يا نوتريا، وأوكرا تعد دراسة  .ك سـو
ية تقصا ئا يق ت سـ لتطبيس مدى ا ق

هارا نةنهايةقبل ت للمالفعلي   سـ 
2011 

 جار

تفاع فعال بأنظمة  نا
ية الفكرية بفضل  لملكا

ية بين  محلإقامة شراكات 
القطاعين العام والخاص 
ية الفكرية  لملكفي مجال ا

تحداث ما بين   10سـا
شروعات  ثة و مشركات حد ي

ثة 12و متفرعة ي شركة حد
شروع تفرعامو  في بلدان ام 

مختلفة في إطار شراكات قائمة 
اعين العام والخاص بين القط

ية  لملكلأغراض تطوير ا
 نالفكرية والاتفاع بها

يمت شراكات بين القطاعين العام  قأ
 :هي،  بلدان10والخاص في 

يا،  ية، وجور هورية ا جا يك لتشـلجم
يا، وبوندا،  تان، ولا لوكازا تفسـ خ

يا، والاتحاد الروسي،  نوروما
يا يا، وأوكرا يا، وسلوفا نوصر ك  ب

يمت شراكات بين القطاعين  العام قأ
يا،  :هي،  بلدان7والخاص في  با نأ ل

يا،  هرسك، وكروا نة وا بو توا سـ لل
نغاريا ، والاتحاد الروسي، هو

تان يا، وأوز سـوسلو بكن  في
 

شراكات6 وتعتزم ، ل بلدان إقامة تلك ا
يا، وأذريجان،  :وهي بأر مين

تان، ومولدوفا،  سـويلاروس، وقيرغيز ب
 كوتريا

 جار

بلدان التي  تخدام ا لا سـ
ية تمر بمرحلة ا لتقا ن

لأدوات ودلائل معدة 
تفاع  ثا للنهوض بالا نحد ي
ية الفكرية  لملكبحقوق ا

ية  يق ا نمية  لتبغ تحق
تصادية  قالا

عدد زيارات القراء للموقع 
سب المادة  بحالإلكتروني 

بلد   لالإرشادية وا

بدأ العمل على بعض أدوات 
سير  ية إلى  بو الخاصة الرا يالو تي م

تبادل الخبرات وأفضل الممارسات 
ياجات وا ية الا تلمعدة  حب لتل

نطقة بلدان ا لمالخاصة   .ل

 على الإنترنت صفحة 3 000حوالي 
ثا  يشير إلى الأدوات المعدة حد ت

ية مع ما  تقا لبلدان التي تمر بمرحلة ا ن لل
  قارئ30 000يقرب من 

 جار

تة مواد إرشادية في   تاج  سـإ ن
نةنهاية  2011 سـ 

 : ثلاث أدوات جديدةأعدت

ية الف-1 ية لملك إدارة ا يمكرية الأكاد
بكرة من الإبداع  لموالمرحلة ا

 الميزات الخاصة لأنظمة حق -2
 المؤلف

شأن تعزيز الدور -3 يات  ب تو ص
شركات الصغير  لالذي تقوم به ا
بلدان  تكرة في ا توسطة ا لوا ب ِلم لمُ

تقلة   لمسـالأعضاء في أسرة الدول ا

يل  : أداة واحدة جديدةأعدت لد
ية الف يات ا لملكياغة استرا يج  كريةتلص

 جار

 



 2010تقرير أداء البرنامج 
 
 

58 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

111 6 460 6 193 3 49% 
 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات ارتفاع لاحظ ي ية بعد ا لفي الميزا تمدة للفترة  بالمقارنة مع الميز2011-2010ن ية ا لمعا تقال ، ويعزى ذلك أساسا إلى 2011-2010ن نا
 .موظفين للعمل في إطار هذا البرنامج

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

تخدام ا بة المرصودة سـكان ا ية في حدود ا سـلميزا تين وهو جار%) 60-40(لنن  .لسـنخلال أولى ا
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بو :11البرنامج  ية الو يأكاد  يم

سؤول عن  يد :البرنامجلما  نياماي أو جوفرلسـا

تقدم المحرز فينبذة نةل عن ا  2010 سـ 

بو  ية الو يواصلت أكاد نةيم ية لصالح الدول الأعضاء بالاشتر2010 سـفي  ها يب تقديم دورات تدر تعاونة التي  سات ا يجمعاك مع المؤ لم س
هد بو تعاون قديم ا ية الو لعبأكاد ي تجابة . يم تعليم عن بعد ا باشر وا تعليم ا نظام ا نوعة  ية جديدة و ية دورات تدر سـوأطلقت الأكاد ل لم ل ب ت ميم يب

ية وعلاوة على ذلك. للطلبات المتزايدة التي تقدمها الدول الأعضاء ية تعزيز ا لمنهج واصلت الأكاد ية يم تدريس ا تخصصات  تعددة ا لملكا ل ل لم
ية تدر ها ا بالفكرية من خلال برا يمج  .ل

هني  تطوير ا لموفي إطار برنامج ا تعاون مع –ل سة 26ل با ية دورة22ُ نظمت –س مؤ ية وحق المؤلف والحقوق حول يب تدر نا ية ا ع ا لص لملك
تفادوا من هذه الدورات  2010 سـنةفي و. المجاورة شاركا191سـبلغ إجمالي عدد الذين ا تدريب عزز . م  شاركون إلى أن ا لوأشار ا لم

ية الفكرية لملكمعارهم ومهاراتهم في إدارة حقوق ا ية الفكرية،ف تخدمي نظام ا لملك ومكنهم من تقديم خدمة أفضل  بب و. لمسـ سيرجع 
شاركين الذين تلقوا تدربا  يالانخفاض العام في عدد ا ية 2009 بسـنة، مقارنة 2010 سـنةلم سؤو ل، إلى رفع  تين حول م يبينظيم دورتين تدر ت

ها إلى البرنامج  ية و نقلحق المؤلف من على عاتق الأكاد  .3يم

تعليم عن بعد مرتفعا و شاركا 53 522فقد سجل البرنامج ، 2010 سـنةلظل الطلب على دورات ا تحقق في عام –م  ي وهو ثاني أعلى رقم 
ية، والأ الإنجاتقدمت باللغ)  حصة85( دورة 14 بلدا في 184 من –واحد  ية، نسـليزية، والفر ية، والعرية، وا ية، والبرتغا لصينبا ب ل ن سـ

ية شأن حق المؤلف والحقوق المجاورة  :ُوقدمت دورات بلغات جديدة، منها .سـوالرو تقدمة  بالدورة ا ية، ) DL201(لم سـباللغة الرو
شأن البراءاتمدخل إودورة  تعاون  بلى معاهدة ا ية واتباللغ) 101PCT (ل لصين العرية وا يةب ية والكورية والرو يابا سـا ن وعلاوة على  .ل

ية  بو وناء على طلب الجامعات ومكاتب ا شتركة مع الو تير ا تعلم عن بعد في إطار برامج الما تمر تقديم دورات ا لملكذلك ا ب ي لم سـ جل سـ
تين جديدتين، هما  و.الفكرية تقد مبدأ تقديم دورتين  ية الفكرية"م ية ال) DL-450" (لملكإدارة ا شر لملكوإدارة ا -DL(لنفكرية في قطاع ا

ية الفكرية البرازيلي والكرواتيمكتبيمن ) 16(ن وُ معلمّودرب. 2010 سـنة، في )401 تعليم عن بعد التي  لملك ا لعلى تدريس دورات ا
ها بو و تخصيصتقدمها الو ية  أُطلقتو. ي ية ا شأن تعزيز ا ية  ية الأولى التي تقدمها الأكاد تالدورة العا ب يم لتحلم يا مراكز خد(لبن نولو جمات  تك

ية )المعلومات بلغ إلى نسـ باللغة الفر شاركا 57يما  ثفة التي يقدمها البرنامج ) في المغرب(م  تدربات ا تعدادا  لمكا ي لل يلا . 14سـ قلوقد تأخر 
تخدام  بات الجديدة لا بب ا تعليم عن بعد  نصة جديدة لإدارة ا سـشر  تطل ل لمن س بوبم تخدمي الو يمركز  بومسـ تقديم خدمات الو ي  ومن . ل

ثاني من  نظام في الربع ا توقع أن يتم إطلاق هذا ا لا ل  .2011 سـنةلم

ية؛ وذلك و سات الأكاد ية الفكرية في إطار برنامج المؤ تخصصين في ا تدريب المدربين وغيرهم من ا تعاون مع الجامعات  تمر ا يما س لم ل لملكل سـ
ية الفكرية ية تعليم ا لملكمن أجل تعزيز فعا تحق 2010 سـنةفي  و.ل با من 33 ما مجموعهل، ا تلفا ببرنامج 28ل طا تير الممخ بلدا  في قانون جسـا

ية ا تعاون مع لفكرية لملكا نو وبا لالذي قدم بالاشتراك مع جامعة تور ي ِّ تدريب ُ نظمة العمل الدوية للالمركز الدولي  تابع  لا لم كما . )ITC-ILO(ل
تعاون مع جامعة أفر ية الفكرية با تير في ا لقدم برنامج درجة الما لملكسـ ج ِّ تحق بهذا ُ ية الفكرية، وا ية  ية الأفر نظمة الإ ليا وا يم للملكلم يق قليق

با من 31البرنامج  شتركين جديدين، هما . بلدا16ل طا َوذلك بالإضافة إلى برنامجين  تير المبرنامج ) أ( :م ية افي جسـا لفكرية لملكقانون ا
تعاون مع جامعة كوينز لبا يا،ل يا بأسترا نولو لند  ج تحقينللتك با20 به لمل وكان عدد ا ية الفكرية ) ب (؛ل طا تير في ا لملكوبرنامج درجة الما جسـ

ية الفكرية وجامعة ياوندي  ية  نظمة الأفر تعاون مع ا للملكبا يق لم تحق به 2ل با30ل بالكاميرون، وا تجارة و. ل طا نظمة ا بو مع  لشاركت الو مي
ية الفكر نظيم ندوة لمدرسي ا ية في  لملكالعا ت شاركة لم ية الفكرية لدا ب21ُ مدرسا من 21بمية  ية تعليم ا تواصل وفعا لملك من أجل تعزيز ا ل ل

يع أنحاء العالم تدريب في  جموا ي موظف20 ّدربوعلاوة على ذلك، . ل بو 20ا من ما حكو شتركة بين الو تقدمة ا ي بلدا في إطار الدورة ا لم لم
ية تجارة العا نظمة ا لمو ل ب350  ما مجموعهوشارك. م يل طا تاذا جا معا وأ ثا وموظفسـ شأن حا وبا ية  ية وو يا في أربع ندوات إ با حكو ن طيم قل م

ب يجي، و ية الفكرية عقدت في بلغاريا، و بحث في مجال ا تدريب وا تعليم وا يا ل ل لل ف  .يا، وملاوييرلملك

ية نموه في  بو ا لصيفواصل برنامج مدارس الو يصل 2010 سـنةي ية،  تحدة الأمر تقديمه في بلدين جديدين، هما البرازيل والولايات ا ل  لم يكب
ية إلى إ تفاد .  مدارس10لصيفجمالي عدد المدارس ا بير ومهني شاب من 302سـوا  سـنةُ بلدا من الدورات التي قدمت 67ك طالب 

2010.  
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ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يذ  ية مشروعتنفشارك البرنامج في  ية  "DA_10_01لتنم جدول أعمال ا ية جديدة في مجال ا يات و لملكشروع رائد لإشاء أكاد ن يم ن طم
يذ و. "لفكريةا ية هذا تنفبدأ  هورية الدو شرة بلدان، منها ا شروع في  يكا مينلجم ع تا اتفاقات تعاونتونس ولم تان و قعا بدأ . لل توقع أن  يومن ا لم

ت ثل  يمي  تب إ تعاون مع ثلاثة بلدان أخرى و سـقربا ا يم ل قلي يجية بلدانمك تعاون ا لخل من مجلس ا شروع على الدخول في  و.ل لمأوشك ا
ية جديدة في بيرو في مايو مرحلة دراسة ا تح أول أكاد توقع أن  سة بلدان، ومن ا يملجدوى في  ت لم  .2011ُتفخم

سين وبا ية  تحلإضافة إلى ذلك بدأت  يةإدماجعمل تعليم عن بعد الخاصة بالأكاد ية في برامج ا يم جدول أعمال ا ل يه اسم .لتنم يد ما يطلق  علوأ  ع
تعلمالمقاربة التي تركز على" يةلرفع مكانة ت" لم ا ية الفكرية وا لتنمدريس ا ية ّلذلك تعدنتيجة و. لملك نة للدورة العامة عن ا لملك الآن نماذج  معي

ية ) DL-201(وحق المؤلف والحقوق المجاورة ) DL-101(الفكرية  نا ية والرسوم والنماذج ا يانات الجغرا تجارية وا عوالعلامات ا لص ب فل ل
)DL-302 ( والبراءات)DL-301 (تجزأ من هذه الدوراتمما يجعل جدول أعمال ية جزءا لا  شأن ا بو  ي الو نم ب تمل أول . لتي يكوسوف 

 .2011نموذج من هذه النماذج في أبريل 

يذها 11ضطلع بها البرنامج ين تصميم الأشطة التي واسترشد ها و نف و تيط يات تخط صتو ية ب تعلقة لتنمجدول أعمال ا ية لما ساعدة ا نبا لتقلم
 .وتكوين الكفاءات

 بيانات الأداء

بةلا تقتائج المر  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء ن

نة  محسَّمهارات ومعارف 
َّومعززة لموظفي مكاتب 
ية الفكرية وأصحاب  لملكا

بلدان  لالمصالح الآخرين في ا
ية نا ما  ل

نسـبة الرضا عن كافة برامج 
تير في  هادات الما ية و سـالأكاد جيم ش

ية الفكرية   لملكقانون ا

عن % 95سـبة نب ارض
هني،  تطوير ا لمبرنامج ا ل
ية،  سات الأكاد يموالمؤ س
تعليم عن بعد   لوبرنامج ا

بة ارض عن برنامج % 97بنسـ 
سات  هني، والمؤ تطوير ا سا لمل

تعليم عن بعد ية، وبرنامج ا لالأكاد  يم

 جار

تدربين/نسبـة الطلاب   شاركين/لما  لما
تخدمون المعارف  يسـالذين 

هم، موزعة  هارات الجديدة في  عملوا لم
بلد تب وا لسب ا لمكبح

 

تطوير % 90 لفي برنامج ا
هني  لما

هني% 93 تطوير ا لمفي برنامج ا  جار ل

ية الفكرية الذين مهنييعدد    لملك ا
سب  بحتلقوا تدربا، موزعين  ي

بلد سة وا لالمؤ س
 

 في 2010 سـنة في مهنيا مدربا 191 مهنيا مدربا 246
هني، و تطوير ا لمإطار برنامج ا  302ل

 إطار برنامج  بلدا في67 من مشاركا
ية لصيفالمدارس ا

 

 جار

تخصصين في   لمعدد الخريجين ا
سب  ية الفكرية، موزعين  بحا لملك

بلد  لا

عدد الطلاب الذين 
تحقوا با في  33 :لا لطا

تير في القانون الم جسـا
نو من   15يبجامعة تور

با في 26وبلدا؛  ل طا
ية الم تير في ا لملكا جسـ

يا من  يقالفكرية بجامعة أفر
   بلدا15

تحقواعدد ا  33 :للطلاب الذين ا
با في الم تير في القانون بجامعة لطا جسـا

نو  با في  31 بلدا؛ 28من يتور لطا
ية الفكرية بجامعة الم تير في ا لملكا جسـ

يا     بلدا16من يقأفر

ِّقدم برنامجان جديدان لدرجة  ُ
ية الفكرية تير في ا لملكالما برنامج  :جسـ

ية الفكرية تقدمه  تير في ا لملكما جسـ
بو با لاشتراك مع جامعة كوينزلاند يالو

يا  جنولو با20(للتك برنامج و؛ )ل طا
ية الفكرية تقدمه  تير في ا لملكما جسـ

با30 (2جامعة ياوندي   )ل طا

 جار
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بةلا تقتائج المر  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء ن

ية معززة لأغراض  َّية  ت تحب ن
ية الفكرية  لملكتعليم ا
تلف  ها في  مخوإدخا ل

ية في  تويات الأكاد يما لمسـ
 الدول الأعضاء

ية  يات و شأ ست أكاد نسوف  يم طن ُ ت
بلدان  ية الفكرية في ا لجديدة  للملك

بلدان الأقل  ية وا نا لا   انمومل

شروع جدول أعمال  مبدأ 
ية  ، 2009 سـنةفي لتنما

شأ  يات أية تنولم  يمأكاد
ية  ية جديدة  للملكو طن

سـنة  نهاية قبلالفكرية 
2009 

شرة بلدان يذ في  عبدأ ا ) 1( :لتنف
ية وتونس  هورية الدو يكوقعت ا مينلجم

توقع أن )2( اتفاقات تعاون؛ لم ومن ا
يبدأ قربا تعاون مع  بلدان ثلاثة ي

يمي تب إ قلأخرى و تبدأ سو) 3( ؛مك
سة  خممرحلة دراسة الجدوى في 

 بلدان

 جار

جامعة واحدة على الأقل أو   
سة تعليم عال في كل إقليم  سمؤ

ية  تخصصة في ا لملكتقديم دورات  م ل
ية  لملكالفكرية أو تحديث دورات ا

 الفكرية الموجودة

سات/معاتخمس جا  سمؤ
هورية مقدويا ( ند، و نا جمه ل

سابقة،  ية ا يوغوسلا لا فل
ندا،  غوملاوي، وأو

يا  )مبوزا

سات /خمس جامعات يا، (سمؤ لأسترا
، والكاميرون، بونغلاديش

يا، وتا يلوإندو  )ندنيسـ

 جار

تخدام الدورات التي  سـا
ّتقام عبر الإنترنت كمكمل 

ية  تدر ية وا يبللبرامج ا ل لتعليم
ية ال فكرية لملكفي مجال ا

ومن أجل إذكاء وعي 
ية  شأن ا هور  لملكا بلجم

 الفكرية

تدربين/نسبـة الطلاب شاركين/لما  لما
تخدمون المعارف  يسـالذين 

هم، موزعة  هارات الجديدة في  عملوا لم
بلد تب وا لسب ا   لمكبح

بة  تخدام  سـا بة  %90بنسـ تخدام  سـا  جار %92بنسـ

يلات /زيادة   تقرار عدد ا سجا لتسـ
تكمال نوية ومعدلات ا سـا  كافة لسـ

  الدورات التي تقام عبر الإنترنت

ٍيل 71 500 بة تسج نسـ؛ 
% 69الاكتمال 

)2008/2009(  

بة الاكتمال 52 253 يلا؛  سـ  نسج ت
73) %2010( 

 جار

تاحة بكل    لمزيادة عدد الدورات ا
تخدمة في الأمم  ست ا سـاللغات ا لمل ّ

تحدة  لما

 DL-201(دورتان 
 )DL-202و

ة معاهدمدخل إلى "لدورة أربع لغات 
شأن البراءات تعاون  با  "ل

)101PCT(  

 جار

ية  لبكات معززة وفعا َّشـ
تعاون الدولي  لنة في ا َّس مح

بين الدول الأعضاء 
تدريب  تعليم وا للأغراض ا ل

ية الفكرية   لملكفي مجال ا

شركاء  يل الجغرافي  لزيادة ا لتمث
بكة يين في ا تعاون الر شـا سـ لل   ئي

 جار )الإجمالي( شريكا 23   شريكا21

نفذة في شاريعلمعدد ا   تعاوية ا لم ا ن ل
بكة التي تربط بين  لشـإطار ا

 الأعضاء

سة تنفذ لا شيء يا  خم حا  جار مشروعاتل
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية تمدة نالميزا تحويلات 2011-2010لمع ا ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

193 10 492 9 067 4 43% 
 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تعلق بم2011-2010ن وارد الموظفين، ي فيما 
يف الوظائف القائمة يير في درجات  تين و يض عدد الموظفين المؤ نويعزى ذلك أساسا إلى  تصتغ ق  .تخف

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

نة  سـهدت  تخدام 2010ش ية في ا تد بة  سـ  ن مسـ يةن يل دفع فواتير ، ويعزى ذلك إلى نالميزا  2010سـنة في ُ التي نظمت الأحداثجتأ
تعلم عن بعد(وأتعاب المدرسين  هادات الطلاب حتى ) لدورات ا  .2011 سـنةشو

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـوعموما، كان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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يفات الدوية ومعايير الوبو :12البرنامج  يا ل  لتصن

سؤول عن  يد :البرنامجلما يوكي تاكاغيلسـا  شـ يو

تقدم المحرز فينبذة  2010 نةسـ ل عن ا

ية الفكرية، بالإضافة إلى تحقق العديد من أهداف  شأن ا بو  يفات الدوية ومعايير الو تعلق با بير فيما  لملكتحقق تقدم  ب ي ل ن ي تينلتصك  لسـنا
 .2010 سـنة  نهايةقبلبالفعل 

يذا كاملا،  يف الدولي للبراءات  سطة  ية ا نفوقد نفذت ا تن نلم للتصب لب نة إصداروضمُِّ يف الد2011 سـ  ية لتصن من ا لبنولي للبراءات هذه ا
بكة الإنترنت شر جديدة على  نصة  شـمع  ن يف الدولي للبراءات والفريق العامل المعني بمراجعة . م ية با نة الخبراء ا نوقد نجحت  ن تصلج للمع

يف الدولي للبراءات في  هإدماجلتصنا  .ماعمل القواعد الجديدة في إجراءات 

يس علىو يف  نة الخبراء الخاصة  نوافقت  ن يف كل بتصلج سبدلا ، عاملتصن إدخال سلع وخدمات جديدة في ا ، وهو ما ة أعوامخممن كل 
سـتهدف شر. لميتماشى مع الأداء ا يينُوسوف  يف إلكترو ن إصدار جديد من ا شر جديدةلتصن نصة  نا كل عام على   .م

سين وقد يس الإلكتروني، وساعد على  تدى  تح نفذ  نن م ِّ تحضيرُ يق تقدمل لا نة الخبراء و تحقعمل  يهلج تالي كان من الممكن . ف أكثر كفاءة  لوبا
سة أيام عم بح  خميص مدة دورته العادية  تص بعلتقل ية كما كان  تل، بدلا من ثما  .ا في الماضيمُن

يص و يف الدولي للبراءات، مما سمح  شر تقرير دورات الفريق العامل المعني بمراجعة ا سير العمل من أجل  سل جديد  تقلنفذ  ن ن ل بسل تص لت ِّ ُ
ية المدة ال تغرقةمنز تةل لمسـا يع بدلا من  تكون ثلاثة أسا تدى الإلكتروني  تقرير وتحديث ا سـشر وثائق ا ب ل ن ل توسط الوقت ّوخفض. لمن م 

تغر َا يه إلى لمسُـ شروع والموافقة  علق بين تقديم ا هرا، بدلا من 26لم سابق32ش  بعا في ا هرا كما كان  ل  مُت يانات كما . ش تمر تطوير قاعدة ا لبا سـ
بو الجديدة لمعايير نفذ )WIPOSTAD(ي الو توقع أن  َّ، ومن ا ُ ت  .2011 سـنةلم

يانات في نهاية فترة ِحرأُو توقع اكتمال جمع ا بو الإلكتروني، ومن ا ييم مدى زيادة زيارات موقع الو يانات اللازمة  بز تقدم نحو جمع ا لم ي لب لتقل
تين نا و. لسـنا تخدام برنامج 2010 سـنةممكلم يكن  يفات والمعايير الدوية سـ لرصد اGoogle Analyticsسـ ا لتخدام موقع ا لتصن

بب تغير تكوين الموقع  ثال (2010 سـنةبسالإلكتروني  يل ا لمعلى  يف الدولي للبراءات، لجديدة منصة : سب نشورات الخاصة با لتصن لم
بووموقع ية بمعايير الو نة ا ي جديد  ن بت أن مهمة جمع الإحصا. )لمعللج تحضير من ءثوقد  تاج إلى مزيد من ا لات  يا يثحتح نولو ج  تك

يع المواقع  بغي  ثال،  يل ا لجمالمعلومات، على  نلم يب يةس نوان الموقع لمعنا شترك في اسم  ها جذر  شاط معين أن يكون  ع  م لن  ).URL(ب

شير معظم مؤشرات الأداء إلى تحقق تقدم و تينما  شأن  على2011 سـنةفي  التركيز سينصب، يبعث على الرضاب تائج  يق  ب  ن تحق
تحقق بعدالأهداف ال/المؤشرات  .تتي لم 

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية رقم 12إن عمل البرنامج  يات جدول أعمال ا يذ تو نم يدعم  لتص ية على 31 و30 و8تنف نا بلدان ا يل حصول ا م، عن طريق  ل ل تسه
تعلقة ببراءات الاختراع هور ا تاحة  لمالمعلومات ا ي. للجملم نولو نقل ا تعلقة  هود ا ساهم أيضا في ا جوبذلك  تك للج ب لم  .اتي

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ية معززة في مراجعة  لفعا
يفات الدوية ومعايير  لا لتصن

بو  يالو

يف  سطة  ية ا نيذ كامل  ب تصب لللل ّ لم نت نف
ناير   2011يالدولي للبراءات بحلول 

يف الدولي  بنية مزدوجة سطة  ية  ننفذت  ب للتصب م ن ُ
يذا كاملاللبرا تنفءات 

 

 جار

ية مراجعة    عمليذ كامل لإصلاح  تنف
يص تصنيف يس  لتقل  مدة المراجعة ن
س  واحدعام إلى ة أعوام خممن 

نةبحلول  2011 سـ 

س يص مدة  أعوام ةخممدة المراجعة  يس  نة خبراء  تمدت  تقلا نلج ع
  واحدعام إلى أعوام 5المراجعة من 

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يفات    شاريع  نعدد   NIVILOتصم
ُالتي  تدى الإلكترونيت لمنناقش في ا

 

شروعا20  لا شيء  جار م 

ّتقلص الوقت الضروري ما بين   
مرحلة تقديم الطلب ومرحلة اعتماده 

 نوشره

توسط 32 هرا في ا لم  ش
  للبراءاتللتصنيف الدولي

توسط 26 هرا في ا لم   لمشروعاتش
يح والحفظ  لتنقا

 جار

بير    كتقلص  تحريري في ّ لية العمل ا كم
يانات سـمن خلال ا بتعمال قاعدة 

جديدة على الإنترنت لفائدة الفريق 
تويق  ثالعامل المعني بالمعايير وا ل
يفات  تعمال أدوات ا نوا لتصسـ

بة نا سـا لم
 

سير  سل الحالي  لا لتسل
شورات  لمنالعمل وا

 هائلا من  كمايتطلبّان
نامي تحريري ا تالعمل ا  لمل

سير العمل من  سل الجديد  لا لتسل
شر تقارير الفريق الع امل المعني نأجل 

يف الدولي للبراءات قد  لتصنبمراجعة ا
شر من  ية  للنقلص المدة الإجما ل  سـتةَّ

يعثلاثةإلى   ب أسا

 جار

يفات الدوية  لبول ا لتصن ق
بو على نطاق  يومعايير الو

ية  لأوسع والاتفاع بها بفعا ن
 أكبر

 في تعاقدةلمتزايد عدد الأطراف ا
ية  لمعنالاتفاقات ا

توفرة على  لمالمعلومات ا
بو الإلكتروني مو يقع الو

بكة الإنترنت  شـعلى 

تعاقدان جديدان أولهما  :مطرفان 
بورغ سـنا، وثانيهما سترا  فيي

 جار

ية    بو ا نتزايد عدد زوار مواقع الو لمعي
  على الإنترنت

تين غير   لاحقاتحدد تصف فترة ا سـنيانات  لم ن ب
تين-متوفرة  تقدم في نهاية ا لسـن  َّ ُ  سـ

غير 
متوفر 
لسـنة 
2010 

يد إ شر حتو نجراءات 
يفات الدوية وما  لا لتصن

يتصل بها من أدوات الدعم 
ية تالمعلوما

 

ية  تعمال الموارد الخار جتقلص ا سـ ّ
يفات إلى أدنى حد  لتصنشر ا  لن

بير على الموارد  لكالاعتماد ا
شر، لا سـيما  ية  للنالخار ج

يفات  تصنشر  ن
NIVILO 

ية  تخدم الموارد الخار جما زالت  تسـ
يفات لتصنشر ا  لن

 جار

دوات الدعم وضع أ
ية وتطويرها من  تالمعلوما
ساعدة المكاتب  مأجل 

ياغة  ية على  صالو طن
ية من  بعات الو نا طلط

يفات الدوية لا لتصن
 

تخدم هذه  تسـعدد المكاتب التي 
هدف  :الأدوات  8لا

البرازيل، (أربعة مكاتب 
يونان، بوندا يا، ا با لإ ل ن  )سـ

يا(مكتب واحد إضافي  في ) كسلوفا
 2010سـنة 

 جار

يف وثائق تصنإعادة 
تظام وفقا  نالبراءات با

للتصنيف الدولي المعدل 
تخدام خدمة على  سـبا
تمد على لغة  تعالإنترنت 

 )XML(الترميز الموسعة 

شاركة في إعادة  لمعدد المكاتب ا
يف وعدد وثائق البراءات  لتصنا

ها ُتصنيفالتي يعاد  ُ 

با في 12شارك  سـنة مكت 
تب الأوروبي  (2009 لمكا

للبراءات، الولايات 
ية،  تحدة الأمر يكا لم

يا، البرازيل،  با يابان، إ نا سـ ل
سويد، النرويج،  لا

تحدة،  لمنغاريا، المملكة ا ه
بلغاريا، الصين، 

يك في % 73 )لمكسـا
توسط من الوثائق التي  لما

ها يد  تصنيفأ ع
 

تين غير  تصف فترة ا سـنيانات  لم ن ب
تين-متوفرة  تقدم في نهاية ا لسـن  َّ ُ  سـ

غير 
متوفر 
لسـنة 
2010 
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ية  يةنالميزا نفقات ا لفعلوا  ل

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

520 8 029 7 512 3 50% 
 

 

تحويلات ا ية بعد ا للميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا  ويعزى ذلك أساسا إلى نقل ،2011-2010ن
تعلقة بالبراءات إلى البرنامج  ية ا لمالخدمات الإعلا  .14م

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

نة  سـهدت  بة 2010ش تخدام نسـ  ية في ا سـتد ن يةم يل دفع فواتير عديدة إلى ، ويعزى ذلك أساسا إلى نالميزا  أن مع، 2011 سـنةجتأ
ّقدمت بشأنها الالتزامات يف الدولي للبراءات تأجلوعلاوة على ذلك، . 2010 سـنة ُ يف ا شروع إعادة  ن طلب تقديم العروض  ن تصلم لتص

 .2011 سـنةإلى 

ية في ح تخدام الميزا نوعموما، كان ا بة المرصودة سـ تين وهو جار%) 60-40(لنسـدود ا  .لسـنخلال أولى ا
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ية الفكرية :14البرنامج  تعلقة با ية للمعلومات ا لملكالخدمات العا لم  لم

سؤول عن  يد :البرنامجلما يوكي تاكاغيلسـا  شـ يو

تقدم المحرز فينبذة نةل عن ا  2010 سـ 

بحث الجديدة في ركن البراءات  تخدمين خلال في) PATENTSCOPE(لساهمت خدمة ا يث بلغ 2010 سـنةلمسـ زيادة عدد ا ح، 
 سـنةزائرا فريدا للموقع في الربع الرابع من  49 666بلغ و، 2010 سـنةزائرا فريدا للموقع الجديد في الربع الأول من  18 231إجمالي العدد 

2010. 

تعددة اللغاتو بحث، منها خدمات  يفت وظائف جديدة إلى خدمة ا مقد أ ل يف عدد من ،ض يانات ض وأ ية إلى قاعدة ا بالمجموعات الو لن ط
يصل العدد الإجمالي للم2010 سـنةفي  شرين مجموعةل،  ية إلى  عجموعات الو يف، طن تعدد اللغاتضكما أ بحث ا لم نظام ا ، )CLIR( ل

بحث  ساعدة في ا تعددة اللغات  لوهي أداة توسعة  للم بحث بخمس لغات في وقت واحدلمام لتعدد اللغات، مما يوفر إمكاية ا  عن طريق ن
 .إدخال مصطلح بحث بلغة واحدة

يفة و يفت و ظأ بحث في ركن البراءات " غوغلترجمة "ض هم )PATENTSCOPE(لإلى خدمة ا تخدمين على  ساعدة ا ف من أجل  سـ لمم
تخدام  بحث با ناتجة عن ا سـالوثائق ا ل لمبحث اداة الجديدة الأل تخدم بترجمة ال .تعدد اللغاتلل يفة الجديدة  سـوسمح هذه الو ظ وثائق إلى للمت

ها أداة   ". غوغلترجمة"تتيحاللغات التي 

يمت  تمبر قوأ بارزين2010سبفي  بو وموردي المعلومات ا ل شراكة جديدة بين القطاعين العام والخاص تضم الو يح برنامج . ي نفاذ إلى "يتو لا
شأن البراءات تخصصة  بالمعلومات ا يانات" لم نفاذ إلى قواعد  ية ا نا بلدان ا سات في ا بللمؤ ل ل ل يح لهم فرصة مس يت تجارية خاصة بالبراءات، كما 

نفاذ إلى أدوات وخدمات  ياناتفعالةلا يل تلك ا شار إليها و يانات ا تعلقة بالبراءات من قواعد ا يانات ا ب لاسترجاع ا تحل لم ب لم لب ل وقد اتفق  .ل
شأن البراءات، و تخصصة  نفاذ إلى المعلومات ا شركاء في برنامج ا با لم ل  Questelو ProQuestو Minesoftو LexisNexisهم ل

تكلفة WIPSو Thomson Reutersو Questelو شأن البراءات  ية  ية الر تجاتهم الإعلا نفاذ إلى  ب، على توفير إمكاية ا ب سـ ن ل ئين م م
نفاذ المجاني  ية، بالإضافة إلى ا نا بلدان ا ثير من ا ية في  ية وا سات الأكاد لمخفضة لمكاتب براءات الاختراع والمؤ ل ل ك ث يم مس كاتب لملبح

سامو بلدان الأقل نموسؤ   .الت ا

سمى  بو ا يح برنامج الو لمو ي نفاذ إلى الأبح"يت تكارلبرنامج ا ية والا باث من أجل ا تعاون مع 2009 سـنةالذي أطلق " لتنم شر 12ل با ن دار 
بلغ لـكبرى،  نفاذ إلى أكثر من 107يما  ية ا نا بلدان ا ل من ا ل نخفضة جدا، وبالمجان  مجلة50مل تكلفة  ية  ية و م  ب ن  . اللبلدان الأقل نموتقعلم

ساعدة أصحاب و تكار إلى  يا والا نولو شاء مراكز دعم ا ميهدف إ ب جن يين المصالحلتك نفاذ المتزايد إلى قواعد علىلمحل ا تفادة الفعالة من ا ل الا سـ
يانات المذكورة أعلاه، بل  ياولبا نولو يانات ا ثير من قواعد  نفاذ إلى ا جأيضا ا تك للك ب ية 2010 سـنةذت في ّونف . الأخرىل شطة تدر تة أ يب  ن سـ

تان والمغرب وتونس،  ندوراس وقيرغيز ية في الجزائر والإكوادور و سـو ه بقاشرطنهذه الأشطة كانت وطن ية امسـ  بكات الو ن لإطلاق ا طشـ ل
ن بلدانلتكلمراكز دعم ا تكار في هذه ا يا والا لولو ب نتوى الخدمة تحدد الإطار الوطني لإشاء مراكز دعم على أبرمت اتفاقات و. ج مسـ

يلتكا تكار وتطويرها مع ثما يا والا ننولو ب تهىكما أبد. 2010 سـنة بلدان أخرى في ةج بلدان الأخرى ر ب العديد من ا شاركة في غل لم في ا
تكار يا والا نولو بشروع مراكز دعم ا جم   .لتك

بدئي على مو تكار وتقديم تدريب  يا والا نولو شروع مراكز دعم ا تعزيز  ية  موعقدت أيضا ثلاث ندوات إ ج بتك م ل ليم تعلقة قل لمارد المعلومات ا
يا في  نولو جبا نغافورة  (2010 سـنةلتك بلغلمسـفي  شاركا من 32 يا  هادئإقليم بلدا في 23م  يط ا يا وا ل آ لمح بلغلم وفي أديس أبابا ؛سـ  39 يا 

يا إقليممشاركا من  بلغلم  وفي موسكو؛يقأفر شاركا من 32 يا  يابعض م  ندوات أيضا  ).سـبلدان أوروبا وآ بادل لوقد وفرت هذه ا لتنبرا  م
ها تكار وتقد يا والا نولو شاء خدمات دعم ا تعلق بإ بلدان فيما  يمالخبرات بين ا ج بتك ن ي  .لل

شاورات أسفرتو ية مكاتب مع لما  إلى الحاجة لتراجع نظرا الفحص؛ تقارير نصيب إلى الحصص بعض تحويل عن المانحة الفكرية لملكا
ب خدمات سـياق في مسـتوى أعلى وعلى سليمة تقارير بلدان لصالح البراءات بمعلومات الخاصة ويالو ية لا نا ما بحت كلما (ل  دعم مراكز صأ

يا نولو جا تكار لتك هد ا ).للعمل أكثر جاهزة بوالا لفوقد التزم بالفعل ا تين تقرير فحص يلمع ساهمة  ية الفكرية با سوسري  سـدرالي ا لم ي بل للملك
يا مفاوضات .  فصاعدا2011 سـنةبدءا من  لكما تجرى حا تفاوض في  .كتب الألمانيلم مع اجديةُ شروع 2010 سـنةلكما تم ا شأن  م  ب
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ناء على تقارير الفحص الخاصة  تدريب في موقع العمل  يت نام  ية الفكرية في  تب الوطني  تب الألماني وا بتجريبي بين ا لل في للملك لمك لمك
بدأ في مارس  تعاون الدولي في مجال الفحص، وسوف  يببرنامج ا  .2011ل

ن تب  تعاون مع  سـوبا تعانة بمصادر مكل نصة للا يط من أجل تطوير  شات وا نا ية الفكرية، تم إحراز تقدم في ا سـغافورة  تخط ق ملم لللملك
شاورات مع الدول الأعضاء فيما  هد الطريق لإجراء  تقديم خدمات فحص البراءات مقابل أجر، وقد أعدت ورقة مفاهيم مما  ية  مخار يمل ج

شاركته بمتعلق  نصة كمقدميناي  .خدماتللين محتمل لم في هذه ا

يع  تة موا ضوقد حددت  سـ تخصصةُ متقارير عن واقع البراءات في مجالات  ية الدوية، بما ل نظمات الحكو تعاون الويق مع ا ل، العديد منها با لم ث مل
تحدة  نظمة الأمم ا شراء الأدوية، والفاو، والاتحاد الدولي للاتصالات، و ية، والمرفق الدولي  نظمة الصحة العا نمفيها  لم ل للتلم م ية، م نا عية ا لص

شريكة ية ا نظمات غير الحكو ناخ، وا شأن تغير ا تحدة  لومؤتمر الأمم ا لم لم ب تقارير الكاملة في . ملم سليم ا توقع  لومن ا ت كما شرعت . 2011 سـنةلم
شر الموقع خلال ا بو الجديدة الخاصة بمعلومات البراءات  بكة الإنترنت مخصص لخدمة الو بو في تطوير موقع جديد على  نالو ي شـ لنصف ليُي

 .2011 سـنةالأول من 

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يذ  نظر من  يد ا بير من عمل البرنامج خلال الفترة  نفتألف جزء  تق ل يانات مشروعاتك نفاذ إلى قواعد ا شأن ا ية  ب جدول أعمال ا ل ب لنم لت
بين  نحو ا تعلقة بالبراءات على ا نفاذ إلى المعلومات ا تحداث أدوات  ها وا تخصصة ود لما ل لم لل سـ   .أعلاهعملم

يذها 14ضطلع بها البرنامج ين تصميم الأشطة التي واسترشد ها و نف و تيط يات لباتخط يةالوجيهة من صتو   .لتنمجدول أعمال ا

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

نة إلى موارد  سّبل نفاذ  محسـ
ية من أنظمة  تأ تالمعلومات ا لم

ي  ة الفكريةلملكا

بحث الجديدة في ركن  لخدمات ا
) PATENTSCOPE(البراءات 

قد ساهمت في زيادة عدد 
تخدمين  لمسـا

بل قيانات ما  نةب  2010 سـ 
تاحة  مغير 

في الربع " القديم"ركن البراءات 
 119 809 :2010سـنة الأول من 

؛ ركن البراءات فريدين زائرين
  زائرا فريدا18 231 ":الجديد"

في الربع " لقديما"ركن البراءات 
نةالرابع من  110 874 :2010 سـ 

 ركن البراءات ؛زائرا فريدا
  زائرا فريدا49 666 ":الجديد"

من " الجديد"و" القديم"الإصداران 
يا  ساويان حا لركن البراءات  مت

 )2011نحتى يويو (

 جار

يع    بلدان التي  تطزيادة عدد ا تسـل
تخصصة  يانات ا نفاذ إلى قواعد ا لما ب لل

تصلة وتحصل على لم خدمات الدعم ا
بلدان الأقل  ية وا نا بلدان ا لبها في ا ل مل

  انمو

ية 107نفاذ  نا بلدان ا م من ا ل ل
بلدان الأقل   إلى انمولوا

ية  ية وا نالمجلات ا لتقلعلم
الدورية من خلال برنامج 

نفاذ إلى الأبحاث من أجل  لا
تكار ية والا با  ونفاذ ؛لتنم

ية 115 نا بلدان ا م من ا ل ل
بلدان الأقل   إلى اونملوا

تجارية  يانات ا لقواعد ا لب
الخاصة بالبراءات من خلال 
نفاذ إلى المعلومات  لبرنامج ا

شأن البراءات تخصصة  با   لم

نفاذ إلى  لمازال تطوير برنامج ا
تكار  ية والا بالأبحاث من أجل ا لتنم
تخدمين  لمسـتمرا، رغم أن عدد ا مسـ

شتركا20(الجدد  وعدد المجلات ) م 
لا ) دةثلاث مجلات جدي(الدورية 

يا ق ِطلأُقد  و؛نسبيزال صغيرا 
نفاذ إلى المعلومات  لبرنامج ا

نجاح  شأن البراءات  تخصصة  با ب لم
تمبر  نفاذ 2010سبفي  ل مع إمكاية ا ن

تجارية بيانات  إلى ست قواعد
 خاصة بالبراءاتكبرى 

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يدين من مراكز دعم    لمسـتفعدد ا
تكار الذين  يا والا نولو با ج لتك

ة في مجال  مراكز الخبرايعتبرونه
يا المعلومات  نولو جالبراءات و تك

بلدان لسب ا ح
 

بكات مراكز دعم  شاء  شـإ ن
تكار في  يا والا نولو با ج  6لتك

 بلدان

بكات مراكز دعم  ئت  شـأ نش
تة  تكار في  يا والا نولو سـا ب ج لتك

الجزائر، والإكوادور،  :، هيبلدان
تان،  ندوراس، وقيرغيز سـو ه

 والمغرب، وتونس

 جار

تفعين من قو   نبة ا لمسـ يانات ن لباعد ا
ية الفكرية وقواعد  شأن ا ية  لملكالعا ب لم

شأن خدمات  ية  يانات العا با لم لب
ية الفكرية الذين يرون أن  لملكا

يانات زادت من كفاءة  لبقواعد ا
ته ليهم وفعا   عمل

بل بيانات   2010سـنة قما 
تاحة  مغير 

توفرة الإ عن محصاءات غير 
تخدمين    حتى الآنلمسـا

غير 
متوفر 
لسـنة 
2010 

شار مجموعات تزا نتيد ا
نة للمكاتب  قمالبراءات المر

ية تابعة / طنالو ية ا لالإ قليم
بو  يللدول الأعضاء في الو

تزايد عدد مجموعات البراءات 
يانات  تاحة في قواعد ا بالجديدة ا للم

 على الإنترنت

سع ركن البراءات لثماني  تا
سـنة مجموعات في نهاية 

2009 

سع ركن البراءات  بلغلمتا  18 يا 
نة في نهايةمجموعة  2010 سـ 

 جار

بو من  يسين ما تقدمه الو تح
خدمات الدعم في مجال 
بحث عن البراءات  لا

ية الفكرية  لملكلمكاتب ا
تابعة للدول الأعضاء  لا

بلدان  يين في ا لعدد المخترعين ا لمحل
بلدان الأقل  ية وا نا لا  الذين انمومل

ناء  بيدون من برنامج  يسـتف
بحوث في حالة تالقدرات المربط  لبا
ية نا ية ا عا لص لتقن

 

توفرة تخدمي  مغير  تقديري  سـالعدد ا لمل
يا  نولو جبكات مراكز دعم ا لتك شـ
تة  ئت في  تكار التي أ سـوالا نشب

توفر حتى الآن   مبلدان غير 

غير 
متوفر 
لسـنة 
2010 

تعاون    ياغة خدمة برنامج ا لإعادة  ص
بحث وفحص الاختراعات  للالدولي 
توى الأبحاث على نحو  سـسين  متح ل

تعاون أكبر ضمن  لنظام معاهدة ا
بل نفاذ  سين  سـشأن البراءات و تح ب

بلدان  ية وا نا بلدان ا لالمخترعين من ا ل مل
نظامانموالأقل   ل إلى هذا ا

توفرة شة  مغير  نا قتم الاتصال بعدة بلدان  لم
بار إمكاية  نشروع تجريبي لا خت م

تعاون "إعادة تصميم برنامج  لا
شأن بحث الاختراعات  بالدولي 

ها تعاون " (فحصو الدولي في مجال لا
  )الفحص

 جار

سن بالمعلومات  تفاع  ّا مح ن
تعلقة بالبراءات من خلال  لما

إعداد تقارير عن واقع 
البراءات ووضع الأدوات 

شمل  تصلة بها التي  تا لم
تارة  لمخالموضوعات ا

يدين من تقارير واقع  لمسـتفعدد ا
شأن مجموعة من  شورة  بالبراءات ا لمن

تفق عليها والتي تح ظى لمالموضوعات ا
 باهتمام الدول الأعضاء

سـنة  نهاية –لا شيء 
ُسوف تقدم المجموعة  (2009

تقارير عن واقع الأولى من  لا
البراءات في مجالات 

 )2011سـنة  في متخصصة

تحضيرية، بما في ذلك  لالأعمال ا
يار  ناقصة عامة لا تنظيم  خت م
المقاولين الذين يعدون تقارير 

حتى الآن، تم . أوضاع البراءات
للتقارير عن واقع سـتة محاور تحديد 

تخصصة  وتم مالبراءات في مجالات 
يار المقاولين  ختا

 جار

ية    شاركين في البرامج ا يمبة ا لم لتعلسـ ن
على الإنترنت في مجال المعلومات 

هدها  تعلقة بالبراءات وتقارير  مشا لم
شأن  ية  بالعام والمؤتمرات الإ قليم

هد العام للبراءات،  لمشإعداد تقارير ا
يسـتفيدون من المعارف الذين 

سب  هم  هارات الجديدة في  حوا عمل لم
بلدان  لالمكاتب وا

سـنة  نهاية –لا شيء 
سـيكون البرنامج  (2009

بكة  توفرا على  يمي  شـا م لتعل
 الإنترنت في الربع الأول من

 )2011 سـنة

توى  ناقصة نظام تقديم ا لمحإغلاق  م
ناير  يمي الإلكتروني في نهاية  يا لتعل

يار مقدم ا2011 لعطاء الفائز خت؛ ا
نةفي الربع الأول من ؛ 2011 سـ 

تج النهائي  توقع أن يكون ا نمن ا لملم
نةمتاحا بحلول نهاية  2011 سـ 

 جار
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة الم ية ا لمعيزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

930 7 715 10 841 4 45% 
 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ ارتفاع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا ى ذلك أساسا إلى نقل ، ويعز2011-2010ن
تعلقة بالبراءات  ية ا لمالخدمات الإعلا يانات .إلى هذا البرنامج) 14من البرنامج (م تعلقة بقواعد ا ية للأشطة ا يص موارد إضا بو لم ن لتخص ف

ية يون فرنك سوسري للفترة . لمالعا يوخصصت للبرنامج أيضا موارد زائدة بحوالي  مل شروع 2010-2011ِّ  تطوير أدوات"م، لأغراض 
شروع " للنفاذ إلى معلومات البراءات ية الفكرية والملك العام"مو ية" لملكا شروعات جدول أعمال ا نممن   .لتم

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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ية الفكرية :15البرنامج   لملكتحديث مكاتب ا

سؤو يد :البرنامجل عن لما يوكي تاكاغيلسـا  شـ يو

تقدم المحرز في نبذة  2010سـنة ل عن ا

ية الفكرية في 2010 سـنةقدم البرنامج  تجات وخدمات تحديث إلى مكاتب ا لملك  سعة من من بلدا 51من ناطق العالم، بما فيها  يع  ت  مجم
بلدان الأقل  يا 35 وانمولا بلدان مبلدا نا بعة من ا ل و تقلة إلى نظامسـ تصاد الحرلمنا نظر إلى كل و. ق الا يد ا ساعدات خلال الفترة  لقدمت ا قلم ِّ ُ

يذ تلفة من ا شاريع فيها جارية بالفعل ولكن في مراحل  بلدان التي كانت ا شاريع وا بلدان التي بدأت فيها ا لتنفمن ا مخ لم ل لم وبالإضافة إلى . ل
ية الفكرية في أف تين  تين إ ساعدة إلى مؤ للملكذلك قدمت ا ي سـ يملم قلس ِّ ية الفكرية ُ ية  ية الأفر نظمة الإ يا، هما ا للملكر يق يميق نظمة ) يأربو(قللم لموا

تحديث الخاصة بهما شاريع ا ية الفكرية، في  ية  لالأفر م للملك  .يق

يع ذاو ية الأخرى التي نظمتها برامج أخرى، مركزا على الموا تدر يات ا تين من الفعا ية، وشارك في ا ضنظم البرنامج حلقة عمل إ ل ل ُيم ب ين ث قل ت َّ
ية وأفضل الممارسات ية الفكرية وبادل الخبرات الو تجارية لمكاتب ا نالصلة بالحلول ا ت طل  .لملك

ية الفكرية في بلدان ذات و ساعدة مكاتب ا ند  هر  تحديات التي  لملكقدمت مجموعة شاملة من الخدمات من أجل مواجهة ا متظ ع ل ُ
هارات والموا ية وا ية ا ية وا تلفة من ا لمتويات  تن نم مخ تحسـ لم لب شورة  :رد، ومن هذه الخدماتلت يةلمتقديم ا ياجات لتقنا يه؛ وتقدير الا تو ت وا حل ج

ية  يانات و شاء قواعد  ية محددة؛ وإ بات و يصا  ية معدة  يا تة  تجارية؛ وتوفير مكونات أ يات ا يط ا تجارية؛ و نا ب ن ن تطل خص سـ تم ل لعمل سـ طل ط لم قب ت
ية الفكرية ونقل المعرف لملكية الفكرية؛ وتدريب موظفي مكاتب ا ييم الآثار للملك ية؛ ورصد تقدم سير العمل و يق ا تقة إلى مراكز ا ن لتقسـ نت ل

تواصل الإلكتروني مع  شر؛ وا لالمتربة بعد ا ن بوأنظمةلت ية الفكرية الدوية التي تديرها الو ي ا ل تدريب وبلغت. لملك تعلقة با بة الأشطة ا ل  لم ن  50نسـ
يق نهذه الأشطة في المائة من عمل البرنامج، وكانت  تائج المرجوةتحقحاسمة في   .لنا

نت الإنجازات التي حققت خلال  ُكما  ية 2010 سـنةتضم تة ا بو لأ تمدة من نظام الو نة ا سخة الجديدة ا لملك الانتهاء من ا تم ي س لمعن َّ ُلمح ل
ية نا عا ية الفكر على الإنترنتلص ية بواسطة مكاتب ا نا تجارية وبراءات الاختراع والرسوم والنماذج ا لملك لمعالجة العلامات ا ع لص ية، وتطوير ل

نظام الإدارة الإ ية للوثائق لالوحدة الجديدة  شر في نلكترو تكون جاهزة  نالتي  نة الخاص 2011 سـنةللسـ قم، والانتهاء من برنامج الر
سمى  بو وا لمُبالو  .)WIPO Scan(ي

يا و نجاح في كوبا وصريا وتونس، وتجرى حا ية الجديد  نا ية ا تة ا لشر نظام أ ب ب ع لص تم ُن لملك شره مشروعاتُ ، 2011 سـنةفي بلدان أخرى لن 
ية فكرية  كتوسطة وبيرةملكبما فيها ثلاثة مكاتب  بين، هي مكام يلي وا لفلتب البرازيل و  .شـ

نفاذ المركزي إلى شروع ا تمر أيضا  لوا م تائجسـ تمبر ن  ية الفكرية في  ية با سلطات ا بو  بحث والفحص، الذي بدأ خلال ندوة الو سب ا لملك ن لل ي لمعل
شروع هذاُوأطلق. 2009 بحث والفحصلم ا بادل وثائق ا نصة  توفير  بو  ته بلدان مجموعة فانكوفر إلى الو ناء على طلب قد ل  ت ل ي لب م وفي . م
بحث في البراءات 2010 سـنة بارها مع وسائل ا نة وا نصة جديدة آ ناء  ل تم  ت خب م نصةم يانات موهي  يانات الخاصة با ها قاعدة ا ب تد لب ل عم

يح  ية للبراءات، مما  يوغرا تا يف تائجتقاسملببل بحث ن  هاطلبات البراءات فيل ا نفاذ المركزي إلى .فصح و نصة ا سلم  لوسوف  مت َّ تائجُ بحث ن  ل ا
شابهة من المكاتب في 2011 سـنةفي  WIPO-CASEوالفحص  م، وسوف تقدم إلى مجموعات  َّ  . أخرىأقاليمُ

ية  نا ية ا تة ا بو لأ شر نظام الو عوقد نجح البرنامج حتى الآن في  لص تم ي تجارية وفي  من مكتبا 38 فيلملكن ب25لمكاتب العلامات ا  من امكت 
يع  ية الفكريةWIPO Scanن شر نظام فضلا عن، الأقاليمجممكاتب براءات الاختراع في  تة مكاتب  للملك في  شرت وحدة . سـ ُكما  ن

ية الفكرية سعة من مكاتب ا تجارية الدوية في  بات العلامات ا لملكمدريد لمعالجة  ت ل ل  .طل

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يذ  ية "DA_10_02شروع لماتنفشارك البرنامج في  ية الفكرية الذ سات ا كمؤ شروعات" لملكس يةممن  تكملت و. لتنم جدول أعمال ا ُا سـ
ينها  يا المعلومات والاتصالات  نولو ية قوية  ية  ية الفكرية  ية  نظمة الأفر نجاح بعد إمداد ا شروع  تمكالمرحلة الأولى من ا ج تك ن للملك ليق ل ت لم ب تحلم بب

بكة الإنترنتمن توفير شـ الخدمات التي تقدم عبر  هر نوفمبر . ُ شوأطلقت في  تة 2010ُ توى أ ية التي تهدف إلى رفع  ثا تم المرحلة ا سـ ن مل
ية الفكرية بمكاتبها الموجودة في الدول الأعضاء،  ية  نظمة الأفر ية الفكرية وربط ا ية  نظمة الأفر تجارية الخاصة با للملكالخدمات ا يق للملك لميق لم ل

تمرة في الوقت الحاضروما زالت ا ية  ثا مسـلمرحلة ا ن ية بين الأربو ومكاتبها في . ل بكة إ شاء  هد العمل على إ يبالإضافة إلى ذلك، قد  يم شـ قلن ش



 2010تقرير أداء البرنامج 
 
 

71 

ية نا ية ا يني  هد ا ية بين الأربو وا بادل الإخطارات الإلكترو ية  ية تجر يام  عالدول الأعضاء تقدما ملحوظا بعد ا لص ي ن ت للملكبعمل لك لمع ب للق  .ي
بلدان الأقل وأجريت أيضا  نين من ا لييمات في ا ث شروعانموتق تملين من ا يدين ا تبر من ا لم التي  لمحتع لمسـتف ُوعلاوة على ذلك، نظمت حلقة  .ُ

ية) القاهرة، مصر ( العربيالإقليمعمل في  ية الفكرية الذ سات ا بو في دعم تطوير مؤ كتقديم خدمات الو س ي  .لملكل

هوتكنولو "DA_19_24_27_01 Pشروع لمافي إطار و ليا المعلومات والاتصالات وا نفاذ إلى المعرفةج ية وا لة الر ِّقدمت ، "قم ُ
ساعدة  نة ملفات ضخمة للغاعلى لما ية الفكريةقمر سجلات ا لملكية خاصة  يا، سـبعة مكاتب، هي مكا لىإ ب تين، وكولو بتب الأربو، والأر ن مي ج

ي هورية الدو يكوا يامينلجم يت نام، وزا يا، و بة، و مي ف  .كين

يذها با 15ضطلع بها البرنامج ين الأشطة التي  تصميمواسترشد ها و لو نف تيط يتخط ية الوجيهة مناتصتو  .لتنم جدول أعمال ا

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

سات  ية معززة لمؤ سفعا ل
ية الفكرية من خلال  لملكا

تة ا لعأ تجاريةمتم ليات ا  ل

ية معز َّفعا ية 42زة في ل با  للملك  مكت
ناء الفترة في الفكرية  . 2011-2010ثأ

تحقق ذلك من خلال تقديم  سيو
ساعدات في  تدريب وحزمة من ا لما ل

تة ية بالاعتماد . تممجال الأ لتقاس الفعا سـ
تفق عليها ية ا لمعلى معايير الفعا  .ل

توفرة  ميانات الأداء غير  غير  ب
متوفر 
لسـنة 
2010 

لميكون من بين مكاتب ا  لكية سـ
 ستتلقىثالفكرية الانين والأربعين التي 

ساعدة  ناء الفترة المذكورة في لما  12ثأ
با لا تزال 30مكتبا جديدا و مكت 

يق  تمرة  ساعدة  لتحقبحاجة إلى  مسـ م
تائج المرجوة  لنا

ساعدة إلى   54لمقدمت ا
مكتبا خلال كل فترات 

سابقة  لالإبلاغ ا

ساعدة إلى  با 51لمقدمت ا مكت 
 مكاتب 9 :نها، م2010سـنة في 

بلدان الأقل   في 35، وانمولفي ا
ية، و نا بلدان ا ما ل بلدان لا في 7ل

تصاد الحر تقلة إلى نظام الا قا  لمن

 جار

ية في   لتعزز الفعا نظمة للإدارة 14سـ م 
ية خلال الفترة  . 2011-2010عالجما

تحقق ذلك من خلال تقديم  سيو
ساعدات في  تدريب وحزمة من ا لما ل

تة ية سـتقاس و .تممجال الأ لالفعا
تفق  ية ا لمبالاعتماد على معايير الفعا ل

  .عليها

 
نظمات الإدارة و ميكون من بين  سـ

شرة التي تلقت  ية الأربع  عالجما ع
ساعدة   الفترة المذكورة ست خلاللما

نظمات لا  منظمات جديدة وثماني  م
تمرة  ساعدة  مسـتزال بحاجة إلى  م

تائج المرجوة لنيق ا  لتحق

 نقطعم 3يشملها الآن البرنامج   

ية الفكرية  سات ا لملكمؤ س
نفاذ إلى  لقادرة على ا

ية والاتفاع  نالمصادر العا لم
بادل  تخدام نظم  تبها با سـ

ية الموحدة يانات الإلكترو نا  لب

ية الفكرية عضوا 20تمكين  با  للملك  مكت
نفاذ الإلكتروني  لفي نظام مدريد من ا
ناء على  بات الدوية المودعة  بإلى ا ل لطل

نة بة إليها لمعينظام مدريد وا لنسـ با
تخدام وحدة مدريد في  ها با سـو تحميل
تدريب ية وا نا ية ا تة ا لنظام أ ع لص  لملكتم

ساعدة إلى   10لمقدمت ا
ية الفكرية  للملكمكاتب 

نةفي سعة 2010 سـ  تخدم  ت،  تسـ
ية الفكرية وحدة  للملكمكاتب 

ية  تة ا لملكمدريد في نظام أ تم
ية نا عا   .لص

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ية الفكرية 13تمكين   با  للملك  مكت
شأن ع تعاون  بضوا في معاهدة ا ل

يانات مع بوابة  بادل ا بالبراءات من  لت
ركن البراءات 

)®PATENTSCOPE ( في
نفاذ إلى مصادره بو وا لالو تخدام اي سـ با

ية ST.36وحدة  تة ا لملك في نظام أ تم
ية نا عا  لص

ساعدة إلى ثلاثة  لمقدمت ا
ية الفكرية  للملكمكاتب 

 بلدا على اتفاقات تعاون 29وقع 
ياناتتمن أجل   لببادل ا

 
تب واحد وحدة  مكتخدم  يسـ

تخراج  تة ST 36سـا تم في نظام أ
ية نا ية ا عا لص  لملك

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

898 4 212 7 817 2 39% 
 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ ارتفاع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تقال 2011-2010ن ن، ويعزى ذلك إلى ا
هذ البرنامج بحوالي موظف ية  يص موارد إضا لين للعمل في هذا البرنامج و ف يون فرنك سوسري للفترة 1,2تخص ي  ، لأغراض 2011-2010مل

نفاذ إلى المعاف"مشروع  ية وا هوة الر يا المعلومات والاتصالاتة وا نولو ية الفكرية و لا قم ل ج تك ية" لملك شروعات جدول أعمال ا نممن   .لتم

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

نة  سـهدت  تخدام موارد خلاف الموظفين، ويعزى ذلك ة بنسـ 2010ش ية في ا سـتد ن يد أم شروع في بعض الأشطة في موا عساسا إلى ا ن ل
نة  سـتأخرة في  شروع 2010م ثل  م،  با،WIPO-CASEم ية بوتير أبطأ مما كان مر شروع جدول أعمال ا يذ  تق وإلى  نمنف لتم  .ت
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تصادية والإ 16البرنامج  يلءحصاقالدراسات الا تح لات وا  ل

سؤول عن   المدير العام :البرنامجلما

تقدم المحرز فينبذة نةل عن ا  2010 سـ 

يقا كاملا ياسات  ية وضع ا تحقلقد حقق العمل الإحصائي هدفه في توفير مدخل تجريبي عالي الجودة  سـ  الأعواموكما حدث في . للعمل
سابقة،  ية، أُجريلا ية الفكرية الو سح شامل لمكاتب ا ن  طم بلدان مقارنة لملك ية ا بير على  لمع الحفاظ إلى حد  تغط سابقةبالأعوامك . ل ا
ُوشرت يانات التي جمعت مجانا على صفحة الويب الإن ُ ا تخدملب بو، و ية الخاصة بالو سـحصا ي تلف أنحاء العالميئ ثون من  با مخ ا  هذه حل
يانات تخدمين، لبا بات ا يانات، و تضح من تنزيل ا سـ، كما  طل ب لمي باس منهال ية في قتالا نون . لبحثالمقالات ا تقرير ا لمعوقد لاقى ا مؤشرات "ل

نة  ية  ية الفكرية العا سـا للم ية  يحتوي على الذي –" 2010لملك يلات إحصا ئيانات موجزة و تحل تجارية عنب ل براءات الاختراع والعلامات ا
نفعة  ية ونماذج ا نا لموالرسوم والنماذج ا ع تقارير–لص بير من ا نه عدد  با، وتج  بولا  ل  ك ع ن طي باسات في ق بارية والعديد من الا قت الإ خ

ية تح تقارير ا ياسات وا شورات الخاصة با يلا ل ل سـ لن ل ناسب . لم نه في الوقت ا بؤ بالأداء والإبلاغ  ية، كان يتم ا لموفي أعقاب الأزمة الما ع لتنل
ية و يا، مما مكن من اتخاذ قرارات ما بو ا شأن البراءات وإدارة الو تعاون  يللقطاع معاهدة ا ل لعل ي ب يدا على أساس من تشغل جية مدروسة 

 .المعرفة

تصادي عامه الأولأكملو يلي الا تح ق العمل ا ل تصاد باهتمام بالغ، وساعد على إجراء نقاش مركز . ل سلة ندوات علم الا قوحظي إطلاق  سل
ية الفكرية  ياسات ا لملكحول آثار  ية الفيسـ تصاد ا ناء على رؤى بعض من أبرز علماء ا تصادي،  لملك الأداء الا ق يوشاهد صانعو  .فكريةبق

شورة على موقع  تصاد، وا ندوات علم الا يديو الخاصة  يلات ا يع أنحاء العالم  ياسات وغيرهم من أصحاب المصلحة من  نا ب سج جم لمسـ ق لف ت ل
بو الإلكتروني تصادية مدته . يالو شروع دراسات ا قكما أطلق أيضا  م ية الفكرية وأعوام 3ُ ية وا ية با نة ا لملك في إطار ا نم ن لتللج اعدا بإيجاد لمع

ية الفكرية  ياسة ا يل جديد على روابط تطوير  لملكد سـ يل أدناه(ل تفا صانظر مزيدا من ا تصادي على إيجاد حوار و. )ل يل الا تح قساعد ا ل ل
ية الفكرية  ياسة ا شأن  نارة  لملكأكثر ا سـت ب ية الفكرية –س شاط ا تعلق  لملك خاصة فيما  ن تصاديخلالبي ية وبعدها، والآثار الا ق الأزمة الما ة ل

شطة تتربة على لما يدنأ نة، لتقلا ية بالإنفاذلصالحص والقر شارية ا نة الا ن ا ت لمعللج بكة دوية من علماء وأخيرا. س بو في إطلاق  ل ساعدت الو شـ ي
ية تصادي الذي أجرته مكاتب ا يل الا تح يق المعزز وإمكاية مقارنة ا ية الفكرية، انطلاقا من ا تصاد العاملين بمكاتب ا لملكالا ق لملك لق ل ن  لتنسـ

ية ية والإ يمالفكرية الو قلن  .ط

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يذ ية الفكرية وا" DA_35_37_01شروع لم اتنفشارك البرنامج في  تصاديةلملكا ية والا قية الاجتما ع شروعات  "لتنم جدول أعمال ممن 
به مقترحات  ية، وقد أعدت بمو جا ية جديدةلتنم يات  يانات و باط مجموعات  يلبا منهج تحلب  من مختلفة بيانات مصادر بين الجمع يلزمو. سـتن

ية أثر تحليل أجل ية في الفكرية لملكا تصادي الاجتماعي الأداء جوانب من وغيرها لتنما ها و ،قوالا تعلقة بهمأ يانات ا لما شركات لب لأداء ا
ية و تقصا ية الفكرية، كدراسات ا ئبا سـ تكارلملك ناعة والا بعن ا ية لص يوغرا ف، ويانات  بل ية براءات الاختراع عن بب لملكوغيرها من أشكال ا

يانات المجمعة من بلد . الفكرية هيز قواعد ا تلف  ُو ب ليخ تلفةخرلآتج ية ا هات الحكو تطلب تعاون ا لمخ؛ فعادة ما  مي وقد جمعت الأمانة  .لج
يانات لمخاصادر الم الجمع بين وعن جدوىوجودة المبيانات لالمعلومات أوية عن  بلدان التيمن أجل الللبتلفة  عن  أعربت لعديد من ا

 .في دراسة مااهتمامها 

شأن و شة  نا بشارك البرنامج أيضا في إعداد ورقتي  ق ية الفكرية وهجرة الأدمغة"م تصاد غير الرسمي"و" لملكا ية الفكرية والا قا  ".لملك

يذها 16ضطلع بها البرنامج ين تصميم الأشطة التي استرشدو ها و نف و تيط يات لباتخط  .يةلتنمجدول أعمال االوجيهة من صتو
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 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يلات  تحلمعلومات و
شأن  نة  بوإحصاءات  محسّ

ية بأنظمةنالاتفاع  لملك ا
يع أنحاء العالم  جمالفكرية في 

ية الفكرية شورات ا لملكعدد  يان  من سـشوران ر ئين تقرير (م
ية الفكرية " لملكمؤشرات ا

تعراض "يةلمالعا سـ، الا
شأن  تعاون  نوي لمعاهدة ا با ل لسـ

، بالإضافة إلى )البراءات
ية  هرية وا تقارير ا لفصلا لشل

شأن البراءات تعاون  بلمعاهدة ا  ل

يان  سـشوران ر ئين تقرير (م
ية" ية الفكرية العا لممؤشرات ا ، "لملك

نوي لمعاهدة  تعراض ا سـالا لسـ
شأن البراءات تعاون  با ، بالإضافة )ل

ه تقارير ا لشإلى ا ية ل لفصلرية وا
شأن البراءات تعاون  بلمعاهدة ا  ل

 جار

سب كل    باسات  حعدد الا قت
 منشور

ناك 2009 سـنةفي  ه، كان 
زيارة / تنزيلا47 129

ية  ئشورات الإحصا للمن
يع اللغات  ية  بجمالر تقرير (ئيسـ
نة  ، 2008لسـالبراءات العالمي 

ية الفكرية  لملكتقرير مؤشرات ا
نة  ية  سـالعا ، 2009للم
تعراض  نوي لمعاهدة سـالا لسـا

شأن البراءات  تعاون  با ل
تقارير 2008-2009 ل، ا

هرية لمعاهدة  ية وا لشا لفصل
شأن البراءات تعاون  با   ).ل

 
ية  يانات الإحصا بة  ئبا ب للسـ لن

ناك  هها، كان   42 655نفس
يانات  تلف جداول ا بتنزيلا  للمخ

 .2009 سـنةخلال 

سقة عن ات ءحصاالإ لمتا
تنزيلا توفرة الزيارات/تلا  مغير 

 غير
 متوفر
 لسـنة
2010 

شتركة   نشر ورقتي عمل، وتقرير  نشاط جديد لمعدد الدراسات ا
تقصائي بوعات سـا لمط، ومراجعة ا

شارية  نة الا تصادية  تالا سللج ق
ية بالإنفاذ  .لمعنا

 جار

المصدر العالمي لمراجع 
الإحصاءات والدراسات 

بحث تصادية وا لالا   ق

بو  يح نفاذ الو شاء بوابة  يإ ت تن
نظمات الأ خرى إلى لموا

تعلقة بها  لمالدراسات والمصادر ا

ية الفكرية  لملكبوابة إحصاءات ا
 موجودة بالفعل 

ية  تصاديات ا شاء بوابة ا لملكإ ق ن
 الفكرية

 جار

فهم نظري وتجريبي وعملي 
ية  تأثير أنظمة ا لملكسن  ل ّمح

ية  لتنمالفكرية على ا

سب الوكالات  تفعين،  حعدد ا لمن
شورة  بلدان، بالدراسات ا نوا لمل

ّتي كلفت بإعدادها جهات ال ُ
تجابة لطلب من  ية ا سـخار ج
الدول الأعضاء مقارنة بالعدد 

شورات  للمنالإجمالي 

توفرة حتى الآن نشاط جديد ميانات الأداء غير  غير  ب
 متوفر
 لسـنة
2010 
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

سب الوكالات    تفعين،  حعدد ا لمن
شورة  يات ا بلدان، با نوا لمنهج لمل

تصادي  تأثير الا يل ا قتح ل ل ل
يع أنحاء للملكية الفك جمرية في 

 العالم

توفرة نشاط جديد ميانات الأداء غير  إطلاق . ب
ية  ية با نة ا نمشروع ا ن لتللج لمع م
ية  شأن ا ية الفكرية  لملكوا بلملك

تصادية  ية الا قالفكرية وا لتنم
تصف ية في  نوالاجتما نةمع  سـ 

سابق لأوانه توقع أي و، 2010 لمن ا
 .تأثير

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

نف ية لا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(لفعلقات ا ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

918 2 935 3 664 1 42% 
 

 

تحويلا ية بعد ا لالميزا  2011-2010ت ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ ارتفاع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تقال 2011-2010ن ن، ويعزى ذلك إلى ا
يون فرنك سوسري للفترة للفترة 0,5ِّوبالإضافة إلى ذلك، خصصت للبرنامج موارد زائدة بحوالي . موظفين للعمل في هذا البرنامج ي  مل

شروع 2010-2011 تصادية"م، لأغراض  ية والا ية الاجتما ية الفكرية وا قا علملك شروع " لتنم توحة والنماذج "مو تعاوية ا شروعات ا لمفا ن ل لم
ية الفكرية ية" لملكالقائمة على ا شروعات جدول أعمال ا نممن   .لتم

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصود ية في حدود ا تخدام الميزا سـوعموما، كان ا ن تين وهو جار%) 60-40(ة لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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ية الفكرية :17البرنامج   للملكإذكاء الاحترام 

سؤول عن  يد :البرنامجلما يان وشارد لسـا تيوهانس كر  يست

تقدم المحرز فينبذة نةل عن ا  2010 سـ 

نة تميز تقدم 2010سـت  ئة المطردل با ئة  بي نحو  ية الفكرية علىتمكينيةتهي شجع على احترام ا لملك  تدامت الدول الأعضاء قد أكدت و. مسـ نحو 
يجي مجددا ال توجه الاسترا لتزامها با ت ية بالإنفاذل شارية ا بو الا ننة الو ت ي لمعلج سادسة التي عُقدت في دورتهاخلال ، وذلك س  2و 1يومي ل ا
سمبر هر في برنامج العمل المفص2010 يد ّ، وهو ما  بولهذة الدورةل ظ ناظر الذي قامت به الو بحث ا ي وا لم نة و .ل تعرضت ا للجا سـ

نة،  يد والقر باب التي تدعم ا نة؛ وحللت الأ يد والقر ياس أثر ا ية  ثغرات الموجودة في الدراسات الحا يات وا صا تقل سـ ص تقل ل ل للمنهج ِّل  في ضوءلق
نة يد والقر تعامل مع ا شفت نماذج بديلة  تصادية؛ كما ا ية والا ية الاجتما تلفة  تويات ا صا تقل لل تك ع نم لمخ لسـ سـ قلم الدول الأعضاء واتفقت . للت

ية بالإنفاذ شارية ا نة الا سابعة  نة في إطار برنامج العمل هذا في الدورة ا نعلى مواصلة عمل ا ت للج ل لمعللج  .س

تجاب البرنامج  ناطق لطلبسـوعلاوة على ذلك، ا يع ا لم الدول الأعضاء  تأ يزيد بجم تعلقة بالإنفاذيفالذي لا  ، بما لمعلى تكوين الكفاءات ا
تخص ّفي ذلك تدريب  سلطات إنفاذ القوانين، صم تانل  شر شورة ا يوالمراجعة وا ت يعلم ساعدة ل تصدي مقاربات وضع علىلم، وا ية  لل استرا تيج

تعاون بين القطاعين العام والخاصتقليدلل نة، بما في ذلك نماذج ا ل والقر شواغل . ص تصادية وا ية والا شواغل الاجتما تأكد من أن ا لوتم ا ع ل قل
ثل تلك ا ية،  ية با ما نم لتن شطةلمع يع تلك الأ ناسب في  شكل  ناوها  ية بالإنفاذ، تم  شارية ا نة الا نلمحددة في ا جم ب ت ن ت مللج ل لمع  ذلك شمل وقد .س

بلدان إبلاغ تاحة المرونة مواطن عن لا  .لالدوية نالقانوية الأطر ضمن لما

تعاون  يق وا تمر ا لوا لتنسـ يانسـ يق في مجلمنهجا تعاون وا شريكة، بما في ذلك ا نظمات ا سـ مع ا ل ل تمع المدني، وتم لتنلم ناعة وا لمجال ا لص
شاف  يتهاإقامة سـتكا سين جودة الخدمات وكفاءتها وشفا فشراكات جديدة من أجل  بادل المعلومات . تح بو مقاربة عنتوتضمن ذلك  ي الو
ي ية الفكرية في ةتيجالاسترا تعزيز احترام ا لملك  تدياتل شروعاتفي مراعاة هذه المقاربة ، وضمان لمنا شتركةلما   .لم ا

نة، التي عقدت في مطلع وتولت يد والقر سادسة للمؤتمر العالمي لمكافحة ا بو رئاسة الدورة ا ص الو تقل ل وذلك بموجب اتفاق  ،2011 سـنةلي
ية بينها وبين تعاون  نظمة الجمارك العا لمالإنتربول و هذا المؤتمر.  القطاع الخاصومجموعاتم تحضير  ناء ا لوأ ل  قيادة عن نتج، 2010 سـنة في ث
بو بو تقويم وضع يالو سادس للو يجي ا هدف الاسترا يا مع ا بادرة المؤتمر العالمي  يجي  ياسترا ل ت شـ لم لت بو، التزم شركاء . تم بادرة الو يوناء على  مب

تمع المدني شاركة ا نوا  تدرج في جدول أعمال المؤتمر، و ية  ية با لمجالمؤتمر العالمي بمجموعة من الموضوعات الجديدة ا م ضم ل نم ُن لت بل . لمع سـتقوا
سان بالغة الجديدالمقاربةشاركون من القطاعين العام والخاص لما  . سـتح با

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يذها با 17ضطلع بها البرنامج ين تصميم الأشطة التي استرشد ها و لو نف تيط يات تخط تدى بهايةلتنمعمال اجدول أالوجيهة من صتو  .ه وا

شطة البرنامج في كانتو ية مجالاتن أ ساعدة ا ن ا ية وقائمة على الطلب لتقلم ية شفافة وموجهة نحو ا شر ساعدة ا نموتكوين الكفاءات وا يع ت لتلم ل
تان( تو يا ية رقم . )13 و1 صل تو صوكانت ا ية تمن  45ل ُجدول أعمال ا ية ِّوجلتنم شارية ا نة الا يه ا نه برنامج العمل الذي وافقت  ت للج لمععل س

سادسة بالإنفاذ لدورته سمبر  2 و1(لا ا  ).2010يد

 لأداءبيانات ا

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يط داعم لإذكاء احترام  محإرساء 
ية الفكرية عن طريق بدء  لملكا

توازن حول  ناء و محوار  ّ ب
ية  تو ياسات، مع أخذ ا صا ل  45لسـ
ية بعين  لتنممن جدول أعمال ا

بار  عتالا

عدد ما أجري من دراسات وبحوث 
شارية في إطار دورتي نة الا ت ا سللج

ية تحديد العوامل  ية بالإنفاذ  بغا لمعن
ية  لملكالتي تؤثر في احترام حقوق ا

تكلفة  ييم موضوعي  يام  لالفكرية و تق بللق
يك عما يترتب  نة، نا يد والقر ها ص لتقل

تصادية ية وا قعنهما من آثار اجتما ع
 

ية الفترة  بحوث في نثما
2008-2009 

نة  بعة بحوث إلى ا للجتقديم  سـ
ية بالإنفاذ، بما سالا نشارية ا لمعت

بحوث التي أجريت  لفي ذلك ا
بو ييف من الو  بتكل

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

كفاءات تكوين نأطر عمل قانوية و
ية  سلطات القضا ئمعززة  لل َّ

سؤولين عن إنفاذ القوانين من  لموا
ية  تعامل مع قضايا إنفاذ ا لملكأجل ا ل

سق  منالفكرية بأسلوب 
تعاون مع صاحب  يجي با لواسترا ت

 الحقوق

 

بلدان دعد ساعدة المزودة لا ية لمبا  لتقنا
ية الأطر بشأن شر يعا  الجديدة لت

تحدثة  مع فعال إنفاذ أجل من لمسـوا
بار بعين الأخذ  المرونة أوجه عتالا
تاحة ثالث الجزء في لما  اتفاق من لا
ية حقوق جوانب تصلة الفكرية لملكا  لما
تجارة  )يتربس اتفاق (لبا

 نهاية –أربعة بلدان 
 2009سـنة 

ية إلى تقديم  شر ساعدة ا يعا لتلم
 بلدين

 جار

تلمة وعدد   بات ا سـعدد ا لملطل
بات المعالجة  بحسب كل دولة (لطلا

تمة ية  نظمة دوية حكو مهعضو و م ) لم
ساعدة  لمشأن تكوين الكفاءات وا ب

ية لتقنا
  

با في 42 الفترة طل 
2008-2009 

تكمل  شاطا 15سـا لتكوين ن 
تفادت بلدان . الكفاءات سـوا

ش نثيرة من هذه الأ طة نظرا ك
ثيرلأن   ن هذه الأشطة منلكا

يمي يا أو دون إ قلكان إ قليم
  

 جار

تلمة وعدد   بات ا سـعدد ا لملطل
بات المعالجة  بحسب كل دولة (لطلا

للمساعدة على وضع ) عضو
ية تعزز من  ية وإ يات و يماسترا ن قليج ط ت

شطة الإنفاذ ية أ نفعا ل
  

بات في ث الفترة طللاثة 
2008-2009 

تاحلقت شأن قليمي عمل دون إ بين 
ياسة العامة أسفرتا عن  لسـا

ية المقارباتصياغة    تيجالاسترا

 جار

تعاون الدولي وإدماج قضايا  لا
تعلقة  ية الفكرية في الأشطة ا لما ن لملك

ية الفكرية  للملكبإذكاء الاحترام 
شريكة نظمات ا نجزها ا لوالتي  لم  ت

ية  نظمات الحكو شطة ا معدد أ لم ن
ية ذات نظمات غير الحكو مالدوية وا لم  ل

تعلقة بإذكاء  شتركة وا لمالأهداف ا لم
ها  ية الفكرية والتي  نظمالاحترام  تللملك
ية رائدة ودوائر  ئيسـنظمات شريكة ر م

  القطاع الخاص

شاطا 28  نهاية –ن 
 2009سـنة 

شاركة في  يمه 20لما شاطا  تق  ن
تعلق بإذكاء  شريكة  نظمة ا يا للم

ية الفكرية للملكالاحترام 
  

 جار

تعاون الدولي في إطار  المؤتمر لا
نة مع  يد والقر صالعالمي لمكافحة ا لتقل

ية والإنتربول  لمنظمة الجمارك العا م
والقطاع الخاص، فضلا عن 

نظمات  تمع المدني وا لمنظمات ا لمج م
تمة الأخرى   لدى دعوتهالمها

بو المؤتمر العالمي  تضافت الو يا سـ
نة  نة في  يد والقر سـلمكافحة ا ص لتقل

نظمة الجمارك 2010 تعاون مع  م با ل
ية والإنتربول والقطاع الخاصالع  ،لما

نة  نظمة في  سـوإقامة شراكات في ا لم
تمع 2011 نظمات ا لمج، مع دعوة  م

تمة الأخرى نظمات ا لمهالمدني وا   لم

 مقارنة أساس يوجد لا
 ينطبق

يذ تحضيرية في. لتنفتم ا ية ا لا  لعمل
  :2010 سـنة

شركاء في المؤتمر - يع ا ل التزام  جم
بادر يجي  تقويم الاسترا لمبا ت ة ل

يا مع  سادس  شـالمؤتمر العالمي ا تمل
سادس  يجي ا هدف الاسترا لا ت ل

بو  يللو
تمع المدني - تحدثين كملمج إشراك ا
مشاركين في المؤتمرو

 

 جار
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسريةبآلاف الفرن( يكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

608 2 017 3 304 1 43% 
 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ ارتفاع في الميزا تمدة للفترة2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تقال 2011-2010 ن ن، ويعزى ذلك إلى ا
 .موظفين للعمل في هذا البرنامج

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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ية :18البرنامج  تحديات العا ية الفكرية وا لما ل  لملك

سؤول عن  يد :البرنامجلما يان وشارد يوهانس كلسـا تر يست
  

تقدم المحرز فينبذة نةل عن ا  2010 سـ 

ية تحديات العا ية الفكرية وا لما ل  لملك

ها في  ية الفكرية، ويف يمكن  ية وا تصادية والاجتما ية الا تكار وا يل العلاقة بين الا هدف من هذا البرنامج هو  يقإن ا لملك ق تطبل ك ع نم ب لتتحل
ية الحاسمة  نقاشات العا لما ياسة حولل ية، هي العامة لسـا ية، مع التركيز على ثلاثة تحديات عا ية الفكرية وا تعلقة با لما نم لتلم الصحة العامة،  :لملك
ناخ، والأمن الغذائي ية يستند و. لموتغير ا يد على ا تأ نمهذا ا ك تحديات هذه من للعديد مباشر تأثير أعظم أن يثبت ما وجود إلىلتل  يوجد لا

بلدان في ية لا نا ما بلدان ل شورة . انمو الأقل لوا ند إلى الواقع، و بو معلومات  موفي ظل هذه الظروف، تقدم الو تجربة، تقومتستي ل على ا
تكار الذي يمكن أن يكون له أثر إيجابي  ية تعزز الا بوخدمات دعم فعالة في العمل من أجل إيجاد حلول  يةفيعمل نا بلدان ا م ا ل ساهم . ل تكما 

ياسة العا شأن ا نقاش العالمي  سـساهمة شاملة في ا ب ل ياسات، ) أ( : ما يليمة عن طريق تكوين فريق تفكير يركز علىلم سـيل ا لتحل
ية؛  تحديات العا تعلق با يارات فيما  شاف الأفكار وا ها لا تلفة من  ية ا ئات ا لموالحوار، وتقريب ا ل ي لخ تك لمخ سـن بعضلمع تبادل الأفكار و) ب(لف

ية؛  تحديات العا تعلقة بمواجهة ا لموالخبرات والمعلومات ا ل نصشاف سـتكاو) ج(لم َّا تحديات  اتلم تصدي  هادفة المصممة  شراكات ا للوا لل لل
يذها وتطويرها بدء في  ية وا تنفالعا ل  .لم

نحو ية الفكريةلوعلى هذا ا تعلقة با ياسات الدوية ا يط ا ثقة في  هة جديرة با بو  لملك يعزز البرنامج أيضا دور الو لمكج ل سـ مح ل بو . لي يوتعزز الو
شطتها عنلمعلوماتل موثوق ومحايدسمعتها كمصدر  ية الفكرية من خلال أ ن قضايا ا ثلة ملموسة للدور الإيجابي . لملك مويقدم البرنامج أيضا أ

ية تحديات العا تعاون لمواجهة ا شراكات وا ية، عن طريق تطوير ا ية الفكرية في ا لمالذي تقوم به ا ل ل ل لتنم شطة البرنامج و. لملك نما يوجه أ عموما ِّ
بلدان وهو هدف تعزيز قدرة الدول الأعضاء،  بلدان الأقل نموا وا ية وا نا بلدان ا للا سـيما ا ل ل تصاد الحرمل تقلة إلى نظام الا قا  في مجال لمن

ناخ، والأمن الغذائي تعلقة بالصحة العامة، وتغير ا تكار ا لمياسة الا لم ب  .سـ

ناصر ويكمن همة لع أحد ا يةلما تمع ا فيتيجللاسترا ياسة العامة مع ا شأن ا لمج تعزيز الحوار الدولي  سـ ية، لب نظمات غير الحكو ملمدني، وا لم
ية ية في . يموالقطاع الخاص، والأوساط الأكاد تجارة العا نظمة ا ية و نظمة الصحة العا بو علاقة عمل قوية وفعالة مع  لموقد أقامت الو ل لم مي م

ية الفكرية تكار وا تين بالصحة العامة والا تين ا ية وخطة العمل العا يذ الاسترا لملكياق  تعلق بنف ي يج لمسـ لمت تعاون الجدد . ت ية لويضم شركاء ا قاتفا
تحدة  ناخشأن بالإطارية لمالأمم ا هملة لمتغير ا بادرة العقاقير للأمراض ا نووية، و بحوث ا نظمة الأوروية  لم، وا م ل لل ب تجات لشراكة (لم منتطوير 

سة مجموعة براءات ا)في مجال الصحة ية، ومؤ يف، وبرنامج الصحة العا يا في  هد الدراسات ا س، و لم ن جلعل ية لأدوية، مع يابا ية ا نوا ل لجمع
تجاتا، وعددللملكية الفكرية بحوث وشراكات تطوير ا سات ا شركات الخاصة ومؤ ن من ا ل س  .لمل

شديدة الإنجازات ومن بين ية لا ِوضع ما همالأ يذهما، لتطوير أساس من ُ شائهما و شروعين محددين وإ تنف  ن تكار ونقل لم بسير الا تي
يا نولو جا شروعين هو .لتك نصة لمأحد هذين ا بو"مو  تدام- جرين يو يا ا نولو بادل ا سـ  لمت ج ية في سوق " لتك شفا يق ا فالتي تهدف إلى  لتحق

ها وشرها، بما في ذلك تكوين الكفاءات يات و نولو يات الخضراء، وسريع نقل تلك ا نولو نا يفت ج تك ج يتك ل سمى . تكل بادرة أخرى  توتهدف  م
توح الخاصة بالأمراض المدارية ا" تكار ا لمفاتحاد بحوث الا تح "لمهملةب هات الفاعلة في " مدخرات"ف، إلى  ية الفكرية الخاصة با لجا لملك

سل تطوير الجديدين في هذه الأمراض، بما فيها مرضي الملاريا وا بحث وا يع ا لالقطاعين العام والخاص، و ل ل  .تشج

نةوفي بو ندوة حول 2010 سـ  بار ي، نظمت الو يانات الا يمي  تتطور الإطار ا خب ل ية الفك–لتنظ بوملك من  ية في الو ير إلى فكر ا ، لملك
يين في اجتماعات  ية، وشاطين جا نا بلدان ا ية في ا يوية الزرا يات ا نولو سة في مؤتمر الفاو الدولي حول ا بو م ج نتك نل ل ل ع لح ية الأمم جل قاتفا

تحدة  ناخشأن بالإطارية لما تجارة. لمتغير ا نظمة ا ية و نظمة الصحة العا شتركة مع  ية  لونظمت أيضا ندوة  لم م من م تق ية حول ُ نفاذ إلى لم العا لا
شراء: الأدوية ندوة دور فعال في . لممارسات تحديد الأسعار وا يمه، وكان  ثلاث في  نظمات ا ندوة أول حدث شترك ا للوكانت هذه ا ل لم ت تنظل
يح تحديات ضرورة مواجهة ضتو ية لا هات الفاعلة طريق عن لمالعا تلف ا لجضم الخبرات الخاصة والمحددة   .لمخ

نا الدويينلا هناك جانب آخرو سين الخدمات المقدمة إلى شركا ية البرنامج الجديدة ألا وهو  لسترا ئ تح سب الطلب، و. تيج حقدمت،  ِّ ُ
ية في  ساهمات ا نا ناخ والأمن الغذائيمساراتلتقلم ياسة العامة في مجال الصحة العامة وتغير ا لم ا شراء  منطلبوب. لسـ ل المرفق الدولي 
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ساعدة مؤنظمالأدوية  يةعلىسسة مجموعة براءات الأدوية لم حدث صغير  يدة وا يص ا لعمل تحديد شروط الترا لمف ساهمات  .خ تمرت ا لمكما ا سـ
ية تجارة العا نظمة ا ها  لمفي حلقات عمل تكوين الكفاءات التي  ل م  . تنظم

يا نولو تكار ونقل ا جيع الا لتك ب تشج
  

ساتعادة ما تكون  ية وسمؤ بحث الأسا تطوير هي محركات ا بحث وا سـ وجامعات ا ل ل ية ل نا بلدان ا تاج المعرفة في ا ية لإ هات ا ما للج ل ن لمحل
بلدان  تصاد الحرلوا تقلة إلى نظام الا قا تائج أبحاثها . لمن ية الفكرية لحماية  نظام ا تحديات في الاتفاع  نيد أنها تواجه العديد من ا ب ن ل لملكب

ية الفكرية كأصول خاصة بها تخدام حقوق ا لملكولا نا. سـ يجة لذلك، عادة ما يكون  هو ناء نت ية محدودة  تصادي وفوائد اجتما بك عائد ا ع ق
يا تجة والموزعة  يات المطورة وا نولو تجات وا تطوير فيما يخص ا بحث وا تثمارات ا محلعلى ا ن ن ل لمل جلم تك  القطاعين العام يعيقوهذا قد . لس

تطوير بحث وا تثمار في ا بلدان عن إعادة الا لوالخاص في هذه ا ل يُوتعرف هذه العوائق التي تحول دو. سل تخدام الفعال  للملكن الا ة سـ
تحديات  ية  بالفكرية بغرض ا ية الأبحاثلتنم تغلال  ملكا بو خلال . 4سـ تحديات، ركزت الو هذه ا تصدي  يومن أجل ا ل  على 2010 سـنةلل

بحث العامة  سات ا لتعزيز قدرات حكومات الدول الأعضاء والجامعات ومؤ ية الفكعلى س ية اللازمة لإدارة ا ية ا لملكتطوير ا لتحتن رية لب
ية الفكرية ها كأصول تحميها حقوق ا تغلا تطوير وحمايتها وإدارتها وا بحث وا تكار وا ية للا تائج ا تطوير ا ية  لملكوالقدرات ا ل سـ ل ل ب لمحل ن ل وتم . للعمل

توى الوطني ) 1( :ذلك في المقام الأول من خلال ية الفكرية على ا يات ا ياغة استرا سـساعدة الدول الأعضاء في  يج ص لمم ) الكلي(لملكت
توى المؤسسي /و ية ) الجزئي(لمسـأو ا ية والمؤ ياتها الو ية الفكرية في استرا نصر ا ية اللازمة وتدمج  ية ا شئ ا سـحتى  ن يج ع ت سن ط ت لملكتح لن لب ت

ية  و)2(دمجا فعالا؛  هارات ا تلك الدول الأعضاء، وكذلك في تعزيز ا يا الخاص  نولو تكار ونقل ا ساهمة في تعزيز نظام دعم الا لعملا ب ب لملم ج لتك
سويق، لمهنا ية الفكرية، وا يا، وتقدير ا نولو ياغة البراءات وإدارة ا ية الفكرية، بما في ذلك  تية في مجال إدارة أصول ا لص لملكل ج تك لملك

يص؛  تجاري، والتر تغلال ا خوالا ل ية ونماذج ومواد و) 3(سـ بو من أدوات  تخدام ما أعدته الو عملإتاحة المجال أمام الدول الأعضاء لا ي سـ
ية في المجالا ياجاتها و) 4(ت المذكورة أعلاه؛ يبتدر شاريع التي تتماشى مع أولوياتها وا شأن تصميم ا تتقديم الدعم إلى الدول الأعضاء  لم حب

تخدام  بحث على ا سات ا يع الجامعات ومؤ شاريع، و يذ تلك ا ية الخاصة و سـالاسترا ل س شج لم تيج ية "تنفت تطوير ومحور ا بحث وا لملكبكة ا ل ل شـ
نموذج استر" الفكرية بو  كبالو يجيي يا. تا نولو شروع رائد جديد لإقامة مكاتب نقل ا نطقة العرية  جوعلاوة على ذلك، أطلق في ا لتك م ب . لم

ية أخرى من العالم نموذج في أقاليم جغرا فويمكن تكرار هذا ا نجاح ل باره  بإذا ما تم ا  .خت

ية إلى ذلكوبالإضافة تا يات ا تخدام الاسترا ل قدم الدعم إلى الدول الأعضاء با ل يج تسـ ِّ  مراعاة الظروف الخاصة بكل بلد تضمان أنه تم) 1( :ُ
شورة  يذها، وتقديم ا تدريب و ية وبرامج ا بات الخاصة، لإعداد الأدوات ا تجابة  ند الا ناسب  شكل  تلفة  لموالقطاعات ا ل لعمل للطل سـ ع ب نفلمخ تم

ية؛  ية في مجال او) 2(لتقنا ية ا تعانة بالخبرات ا لمإعطاء الأولوية قدر الإمكان للا لمحل ن ية، ولا سـيما فيما لمهسـ نا بلدان ا مية الفكرية في ا للك ل
ية  ية  ية و ياغة استرا ية الفكرية في إطار  ية  ياجات الو ييم الا يذ البرامج و تدريب و تطوير مواد ا للملكتعلق  للملك تق ننف يج ص ن ت ل ب طي ت ط ح ت

بو) 3(الفكرية؛  تعانة  ية الا با  نا سـتهدفين اهتماما  شاركين ا تحديد ا تقالاهتمام  مسـم سـ بغ سـ لم لم سقين ومدربين؛ ب بو  تدربين في الو ّلا با ن ي كملم
نظمات غير و )4( ية والدوية الأخرى، وكذلك مع ا ية والإ ية الو نظمات الحكو ية مع ا تعاون بصورة استرا لمتطوير وتعزيز ا ل يم ن لم يج قلل ط مت

تخصصة تحدة ووكالاتها ا ية ولجان الأمم ا يات ا ية وا لمالحكو لم ن لمهلجمع ث. م تعاونمومن أ شطة ا للة أ ياغة  حن ية حول  صلقات العمل الو طن
شاورية التي عقدت مع الوكالة  ية الفكرية، والاجتماعات ا ية  ية الأفر نظمة الإ بابوي بالاشتراك مع ا تالبراءات التي نظمت في ز يم للم للملك يق قلم

تعلقة بها لوضع برنامج يا ا نولو يعاب ا ية وا نا ية ا ية ا شأن ا لمالدوية للطاقة الذرية  ع لص ت ب جل تك ت لن س لتحب نوويةل تاج الطاقة ا ل وطني ناجح لإ  .ن

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يذها18ا البرنامج ضطلع بهين تصميم الأشطة التي استرشد ها و نف و تيط يةتخط يات الوجيهة من جدول أعمال ا تو نم با ص  .لتل

بادرات جرد البرو ساهمة في  ية من خلال ا شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو مساهم البرنامج في  لمنف نم ب لتي ياسة العامة ت لسـاءات لأغراض ا
ناخ تعلقة بالأمن الغذائي، والصحة، وتغير ا لما  . لم

يذهامشروعاتوشارك البرنامج أيضا في إعداد  ية و تا ية ا تنف جدول أعمال ا ل ل  : لتنم

                                                           

تالي 4  >http://www.wipo.int/wipo_magazine/en/2007/06/article_0007.html<: لانظر الموقع ا
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نو" DA_10_03شروع لما - تكار ونقل ا تكية دعم الا لن ب يةب سات الو يا لفائدة المؤ نلو طس يان أعد. "ج بيران خار ج  ورقة خ
شأن مشر ية"بوع  سات الو يا لفائدة المؤ نولو تكار ونقل ا نية دعم الا س طب ج تك لن نوشرت هذه الدراسة فيما بعد  .وراجعاها" ب

يقاتها  بدي الدول الأعضاء  بو الإلكتروني لكي  تعلعلى موقع الو ت  .عليهاي

شروع - لموعدل ا ّ DA_19_25_26_28_01 يا" وهو نولو ية الفكرية ونقل ا شأن ا جشروع  تك للملك ب شتركة ا: م لمتحديات ا ل
ية الفكرية"بوناء الحلول ية وا ية با نة ا سة  يقات الدول الأعضاء خلال الدورة الخا لملك للأخذ  نم ن للج م لتتعل لمع  هذا ونوقش. ب

شروع المعدل  َّا ُ تمدلم ية الفكرية عوا ية وا ية با نة ا سادسة  لملك خلال الدورة ا نم ن للج لتل   ).2010نوفمبر (لمع

شو - شروع  بقدم اقتراح  م ِّ ية الفكرية"أن ُ توحة والنماذج القائمة على ا تعاوية ا شروعات ا لملكا لمف ن ل نة " لم سادسة  للجإلى الدورة ا ل
نة في الدورة يه ا ية الفكرية، ووافقت  ية وا ية با للجا عل نم لملكن لت هالمع  ).2010نوفمبر  (نفس 

ن" DA_7_23_32_01شروع لموا - ياسة ا ية الفكرية و لما سـ سةلملك تكمل في إ"فا ِ، وقد ا ُ تقصاءان سـ شروع ا سـطار هذا ا لم
سة نا ية ووكالات ا ية الفكرية الو ياز، ودراسة عن العلاقة بين ا بارية وعقود الا يص الإ فعن الترا لم ن طت لملك ج  .مخ

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ياسي معزز  سـحوار 
وقائم على أساس علمي 

نظمات بين الحكومات  لموا
تمع المدني  لمجالدوية وا ل

والقطاع الخاص حول 
نة  ية الرا هالقضايا العا لم

تعلقة  تجدة ا لموا لمسـ
ية الفكرية  لملكبا

ها في  شاركة ونو عبة ا ت لم نسـ
ية التي تعقدها  يا تديات ا سـا سـ لن لم

بو  .يالو

هدف ياسي عقد  :لا سـتدى  من
تديات  منريسي واحد وأربعة  ئ

شأن قضايا خاصة في  ية  بيا سـ سـ
 نةسـكل 

ياسة  سـسلة من ندوات ا لسل
ياة،  لحالعامة حول قضايا علوم ا
شأن  يل ودراسات  بوإعداد تحا ل

يب  ياسة العامة  تجا سـسـ تل
ها المحافل  تطلقللدعوات التي 

نظمة (الأخرى  موخاصة 
نظمة  مالأغذية والزراعة، و
نة الأمم  ية، و لجالصحة العا لم

شتركة بين الوكالات  تحدة ا لما لم
يات ية بالأخلا قوا ية لمعن يولو ج ا لب

)UNIACB(( ودراسات ،
تعلق  يعن واقع البراءات فيما 
هملة  لمبالإنفلونزا والأمراض ا
ية ية الر يل الغذا سـوالمحا ئ . ئيص
بو حول  يوقد عزز مؤتمر الو
تحديات  ية الفكرية وا لا لملك

ية الإطار َالعا  الموضوعي لم
شاركة  موالمؤسسي من أجل 

تظام في قضايا  بو با نالو ي
ياسة العامة  يةلسـا  لمالعا

ياسة العامة  تديات ا سـأربعة من  لن م
بو  :يالتي نظمتها الو

يمي - لتنظ ندوة حول تطور الإطار ا
بار  تيانات الا خب ية –ل ملك من 

بو ية في الو يالفكر إلى فكر ا  لملك

جلسة في مؤتمر الفاو الدولي و -
ية  يوية الزرا يات ا نولو عحول ا لح ج لتك

يةفي نا بلدان ا م ا ل  ل

يان فيو - نبشاطان جا  اجتماعات ن
شأن  تحدة الإطارية  ية الأمم ا باتفا لم ق

ناخ  لمتغير ا

ُحدثان نظما بالاشتراك مع جهة و -
 :أخرى

نفاذ إلى الأدويةو -  :لندوة حول ا
شراء  لممارسات تحديد الأسعار وا

نظمة منظمة الصحة ال( ية و معا لم
ية تجارة العا لما  )ل

شأن شروط و - بحلقة عمل 
يص وأحكامه لمجموعة براءا ت خالتر

شراء (الأدوية  لالمرفق الدولي 
 )الأدوية

 جار

بو في    يشاركة موسعة للو م
ية الأخرى، بما  يا تديات ا سـا سـ لن لم
ثافة مع  شاركة الأكثر  كفي ذلك ا لم

يين والجدد شركاء الحا لا  . ل

هد يع نطاق الحوار ت: فلا سـو
يين  تة شركاء حا ياسي مع  لا سـ  لسـ

ياسة  بو مواد ا سـقدمت الو لي
لمساهمات إلى العامة وغيرها من ا

ية  لمنظمة الصحة العا الفريق (م
المعني و ما بين الحكوماتالعامل 

تكار  ببالصحة العامة والا
ية الفكرية،  ية الاولملكوا تيجسترا

تين  ، لميوخطة العمل العا

نين  ياسي مع ا سع نطاق الحوار ا ثا سـ لت
يين  شركاء الحا لمن ا نظمة الصحة -ل م 

ية  تجارة العا نظمة ا ية و لمالعا ل ملم
ية ا( تجارة، وا لملكلصحة العامة، وا ل

تة و).الفكرية تعاون مع  تمر ا سـا ل سـ
يين  منظمة الأغذية (لشركاء حا

شأن  بوالزراعة، والمعاهدة الدوية   ل

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تة شركاء   يه مع  شروع  سـوا ف ل
 جدد

تأهب لمواجهـة الأنفلونـزا  لوا
بادرة المرفق الدولي )الجائحة م، 

لشراء الأدوية الخاصة بجمع 
دوية، ومجلس حقوق براءات الأ
يعة (نالإسان  ففرقة العمل الر

ية بإعمال الحق في  توى ا نا لمعسـ لم
ية تحدة و، )لتنما لمنة الأمم ا لج

ية  شتركة بين الوكالات وا نا لمعلم
ية،  يولو يات ا جبالأخلا ، والفاولبق

تحدة الإطارية و ية الأمم ا لماتفا ق
ناخ لمشأن تغير ا ئات  (ب لهيا

ية ومؤتمرات الأطراف في  عالفر
نة بوزنان م  2008 سـنةيد

 إلى 2009 سـنةوكوبنهاغن 
ية التي  نبجانب الأحداث الجا
، )نظمت في مؤتمرات الأطراف

ية و تجارة العا لمنظمة ا ل ندوات (م
شأن جوانب  ية  ية وإ بو يم قلن ط

نظمة  لمنة من اتفاق تربس  يي مع
ية تجارة العا لما تجارة و، )ل لهد ا مع

ية في جامعة برن  على (لمالعا
يةثالموارد الورا يوا نية ا ) لح

ساراتوكذلك في العديد من   لما
ية، بما فيها خطة  ية والو نالإ طيم قل

ناعة  لصالاتحاد الأفريقي 
ية  يدلا تحضرات ا نا لص لمسـ

تدريب في مجال  شروع ا لو م
ناطق المدارية من  لمأمراض ا

ية  بكة أفر شاء  يقأجل إ شـ ن
تعلق بالعقاقير  تكار ا لمللا ب

يص  لتشخوا

ية ل با ية ا تالموارد الورا ن لأغذية لث
تحدة  نة الأمم ا لموالزراعة، و لج

ية  شتركة بين الوكالات وا نا لمعلم
ية، والمرفق  يولو يات ا جبالأخلا لبق

شراء الأدوية،  ية الأمم ولالدولي  قاتفا
ناخ شأن تغير ا تحدة الإطارية  لما ب ، لم

تو ية للا بكة الأفر با يقشـ تعلق ل لمكار ا
يص  )لتشخبالعقاقير وا

بعة شركاء جد تعاون مع  سـوبدأ ا د ل
نووية، ( بحوث ا نظمة الأوروية  لا لل ب لم

هملة بادرة العقاقير للأمراض ا لمو  ؛م
يف،  يا في  هد الدراسات ا نو جلعل مع

ية، ومجموعة  لموبرنامج الصحة العا
ية  يابا ية ا نبراءات الأدوية، وا ل لجمع

، فضلا عن عدد )للملكية الفكرية
شركات وشراكات تطوير  لمن ا

ياق  تجات في  سـا ّنصاتلمن  نقل م
تطويرلتكا يد ا يا  لنولو ق  ج

 

ردود وتقارير عن الآثار من   
بو ها الو ية  يا يتديات  سـ سـ تنظمن  .م

هدف ية عن كل  :لا بتقارير إيجا
ية شورات الخار جشاط في ا ن لمن

  

شأن تلقي ية  ب ردود فعل إيجا ب
نظمة  بو من  مساهمات الو ي م

ية،  نة والفاولمالصحة العا لج، و
شتركة بين  تحدة ا لمالأمم ا لم

يات لمالوكالات وا قية بالأخلا عن
ية،  يولو جا والبرنامج الخاص     لب

تدريب في مجال  بحوث وا لبا ل
ناطق المدارية،  لمأمراض ا

والاتحاد الأفريقي، بالإضافة إلى 
تمع المدني  لمجثلين عن ا مم

ية  نظمات غير الحكو موا لم
ية والدول الأعضاء نا عا  لص

شاركين  ية من ا لمتلقي ردود فعل إيجا ب
بو ومن في الأحداث التي نظ يمتها الو
بو الدويين لشركاء الو أشادت  و.ي

صحف بالأحداث التي نظمتها ال
بو إلى أشارت الدول الأعضاء و. يالو

الأحداث التي عقدت في 
 حظي بوشكل خاصالاجتماعات، 

ية  نظمة الصحة العا تعاون مع  لما مل
بل  ية بدعم من  تجارة العا نظمة ا قو لمم ل

الأعضاء والدول الأعضاء في تلك 
نظ  مات في اجتماعات كل منهمالما

 جار



 2010تقرير أداء البرنامج 
 
 

83 

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تلفة  مخمصادر معلومات 
يا، تمزج بين  يدة  عملو مف

ياسي  يل ا تح سـا ل لل
نوالاتفاع الفعال 

تعلقة  لمبالمعلومات ا
بالبراءات لفائدة واضعي 

ياسات وأدوات  لسـا
تكار  بية لأغراض الا عمل

توح  لمفا

عدد الأدوات والدراسات 
ياسة العامة  لسـالجديدة في مجال ا

ها يلات المعلومات قونطا تحل و
تعلقة بالبراءات وأدوات  لما

يانات  .لبا

هدف إعداد أربع دراسات  :لا
ية  يف جهة خار ية و جدا تكل خل

شأن  ببإعداد أربع دراسات 
تة تقارير  ياسة العامة؛ و سـا لسـ

نصة وضع البراءات؛ عن  تفي مو
تكار  ببالغرض من أجل الا

توح، لمفا
يا و) 1(  نولو جشر ا لتك ن

بحو) 2(الخضراء،  تطوير لا لث وا
هملةمجال في  لمالأمراض المدارية ا

 

دراسات عن وضع البراءات في 
تعلق بفيروس الإنفلونزا  يما 

هملة ومجين الأرز  لموالأمراض ا
ياسة العامة  لسـودراسات ا
يور ونقل  لطشأن إنفلونزا ا ب

يا في إطار الاتفاقات  نولو جا لتك
ئة لما شأن ا بيتعددة الأطراف  لب

ية الفكرية  لخدمة لملكوإدارة ا
ندسة  يات  هالصالح العام وأخلا ق

ياة  لحا

أجريت دراسة واحدة في مجال 
ياسة العامة  ية ("لسـا لملكدور ا

يات  نولو جالفكرية في نقل ا لتك
 ")نالخضراء وشرها

توح  تكار ا لمفتان للا ب تاهما -منص كل 
يا  ("متقدمة نولو جنصة ا تك لم
تكار  و"، "الخضراء باتحاد بحوث الا

توح الخ راض المدارية اصة بالأملمفا
هملة  في 18ساهم البرنامج و. ")لما

إعداد دراسات عن وضع البراءات 
 14في إطار البرنامج 

 غير جار

شركاء    تفعين وا لردود فعل من ا لمن
بشأن جودة الأدوات المعدة 

هدف. وفائدتها تقرير خارجي  :لا
تج جديد شأن كل  نإيجابي   مب

إقامة برنامج تجريبي لأغراض 
نولو جنصة ا تك يا الخضراء لم
نصة الصحة   ا أيضمو

ية  شروع جدول أعمال ا لتنميذ  م تنف
ية رقم ( تو صا شروعات ) 36ل لمشأن ا ب

توحة والنماذج القائمة على  تعاوية ا لمفا ن ل
ية الفكرية  لملكا

 المخصصة عُقدت الاجتماعات
لأصحاب المصلحة فيما يخص اتحاد 

توح تكار ا لمفالا شركاء و. ب لأبدى ا
تملون اه شركاء ا لمحوا تماما بالغا ل

بادرة، وكانوا يفكرون حقا في  ّبا لم
شاركتهم فيها مزيادة 

 

 جار

قدرة الدول تم تعزيز 
هاالأعضاء شأن فهم و ب 

تكار وإدارة  بالا
ها يا و نولو نقلا ج  لتك

المزيد من الدول الأعضاء التي 
ياجاتها وصاغت  حتحددت ا
شأن  ية  يات و باسترا ن طيج ت

تكار وإدارة أصول  بيع الا تشج
ية ال فكرية ونفذت تلك لملكا

يمته يات و ّالاسترا ق  اتيج

 

 نفذت 2009-2008الفترة في 
تسعة بلدان، أو كانت في 

يات  يذ، استرا ها إلى  تيجطر نف تيق
ية الفكرية  شأن ا ية  لملكو ب طن

تكار  بلأغراض النهوض بالا
ية الفكرية  لملكوإدارة أصول ا

بو لجرد أصول  يناء على أداة الو ب
ية الفكرية  شور رقم(لملكا  لمنا

927( 

، نفذت أربعة بلدان، 2010سـنة في 
يذ،  ها إلى  نفأو كانت في طر تيق

ية  شأن ا ية  يات و لملكاسترا ب ن طيج ت
تكار  بالفكرية لأغراض النهوض بالا
يجة  ية الفكرية  توإدارة أصول ا نلملك

ناء على  بو  بيحة التي قدمتها الو ي للنص
ية  بو لجرد أصول ا لملكأداة الو ي

شور رقم (الفكرية   )927لمنا

 ارج

بحث    سات ا لالمزيد من مؤ س
تطوير والجامعات وغيرها من  لوا

هات الفاعلة في إطار نظام  لجا
تكار في الدول الأعضاء  بالا

ية  سب معارف ومهارات  عملا كت
ية  ية أصول ا لملكفي مجال  تنم

بق  ها و ّالفكرية وإدارتها و ط نقل
هارات  لمتلك المعارف وا

 

، 2009 سـنةبحلول نهاية 
تفاد أكثر من   من 500سـا

ية الفكرية في  لملكسقي ا من
الجامعات، ومديري 

يا، والعلماء،  نولو جا لتك
ثين،  با حوا ياسات وراسميل لسـ ا

بو  بادرة الو يمن برنامج  م
بو ل يلجامعات، وقدمت الو

ساعدة   50أكثر من إلى لما
ية  ية خلال  سة  عملمؤ ث بحس
ية  شاء وحدات إدارة ا لملكإ ن

تفاد أكثر من 2010سـنة في  سـ، ا
ية الفكرية في 500 سقي ا لملك من  من

يا،  نولو جالجامعات، ومديري ا لتك
ثين،  با حوالعلماء، وا  راسميل

بو  بادرة الو ياسات من برنامج  يا مسـ ل
ساعدة ل بو ا لملجامعات، وقدمت الو ي

ية 30أكثر من إلى  سة  ث مؤ بحس
شاء وحدات إدارة  ية إ نخلال  عمل

ية أو مكاتب نقل / الفكرية ولملكا
سات تلك المؤ يا  نولو سا ب ج  لتك

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

أو مكاتب نقل /الفكرية و
تلك يا  نولو با ج ساتلتك  س المؤ

تخدمي ما أعدته    مسـالمزيد من 
ية ونماذج  بو من أدوات  عملالو ي

شأن المجالات  بومواد ومعلومات 
ية  تعلقة بإدارة أصول ا لملكا لم

ياسات راسميالفكرية لفائدة  لسـ ا
سات  سفي الحكومات ومؤ

تطوير وغيرها من  بحث وا لا ل
هات الف تكار، لجا باعلة في نظام الا

سـتهدفة ئة  مسب كل  فح
 

، 2009-2008 الفترةخلال 
سب حوالي  من  1 000كتا

يا  نولو ثين ومديري ا با جا تك لح ل
ية  عملوالعلماء والمحامين مهارات 

ياغة البراءات،  صفي مجال 
تدريبي  لوحضر البرنامج ا

نون  ناجح "لمعا يص ا لالتر خ
يا جنولو  450أكثر من " للتك

مشاركا
 

نةفي سب حوالي 2010 سـ  كت، ا
ثين ومديري 400 با ح من ا ل

يا والعلماء والمحامين مهارات  نولو جا لتك
ياغة البراءات،  صية في مجال  عمل

نون  تدريبي ا لمعوحضر البرنامج ا ل
يا" نولو ناجح  يص ا جالتر تك للخ أكثر " ل

 مشارك 300من 

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) ف الموظفيننفقات الموظفين وخلا(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

354 5 087 10 111 4 41% 
 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات يلاحظ ارتفاع في الم ية بعد ا ليزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تقال 2011-2010ن ن، ويعزى ذلك إلى ا
ية تحديات العا ية الفكرية وا يا وا نولو تكار ونقل ا تعلقة بالنهوض بالا لمموظفين للعمل في هذا البرنامج من أجل تعزيز الأشطة ا ل ب لم لملكن ج . لتك

يون فرنك سوسري للفترة ِّوبالإضافة إلى ذلك، خص هذا البرنامج موارد زائدة بحوالي  يصت  مل شروع 2011-2010ل ية "م، لأغراض  لملكا
يا نولو جالفكرية ونقل ا شتركة : لتك ناء الحلول-متحديات  شروع " ب  ية الفكرية"مو توحة والنماذج القائمة على ا تعاوية ا شروعات ا لملكا لمف ن ل " لم

ية شروعات جدول أعمال ا نممن   .لتم

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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تواصل :19البرنامج   لا

سؤول عن  يد :البرنامجلما يان وشاردلسـا ت يوهانس كر  يست

تقدم المحرز في نبذة  2010سـنة ل عن ا

هم أفضل  يق الأهداف المترابطة  للملكإن  لف نظمة تطلتحق سين الخدمات داخل ا توجه نحو  بو وا َّية الفكرية والو لم تح ل هود ي لجب تويفة من ا ل
تجه نحو تقديم الخدمات ثقافة  ية الفعالة والمعززة، والنهوض  هوية المؤ نة، وا نوعة وا توفير الاتصالات ا تعلقة  تا ب سـ سـ ت ب سلم لمح  .للم

بو عو ية الفكرية وعمل الو هم أوسع  ناء  يتركزت جهود  للملكب نوات الاتصال ف نابر و ية والجديدة من خلال ا تواصل مع الجماهير الحا قلى ا لم ل ل
ية نوعا، بل والأكثر فعا سـتهدفة الأكثر  لا ت يع أنحاء العالم يزدادو. لم بو في وسائل الإعلام في  هور الو جمظل  ي ، بزيادة قدرها 2010 سـنة  فيظ

ية التي تقدم تقارير10 لصحف في المائة تقربا في المقالات ا توسط في ي نوي ا نظمة، مقارنة بالرقم ا لم عن عمل ا سـ . 2009-2008للفترة للم
بو في  ية حول أداء خدمات الو يوأسفرت المؤتمرات ا ية دوية 2009 سـنةلصحف ية  ل عن  باء كبرىصحفتغط ن شاركت فيها وكالات الأ

نخ تد برس، وفرانس برس، وإي إف إي، ويودو، ورويترز، و ثل وكالة أسو ية،  يالر ي شم كش  وكاتب الأغانيوأسفر وجود المغني . وائيسـ
ية دوية واسع2010 سـنة جمعياتستيفي واندر في  ية إعلا ل عن  ثالمتغط يل ا نظمة، منها على  لمة  شرلّ مقال مفصسبللم يفة ن  صح في 

نطن بوس ية(ت شـوا تحدة الأمر يكالولايات ا ية بحق المؤلف والحقو )لم نة الدائمة ا هم الجماهير لعمل ا نزاد من  لمعللج ق المجاورة في دعم نفاذ ف
نفات بصر  للمصمعاقي ا  .ل

ثل  ية عامة جديدة،  تاج القائم على الطلب لمواد إعلا مإن الإ م بو"ن يل إلى خدمات الو يد بوو " "ل تخدمي الو يل  يد سـ ن يملآن فراغا ياللذ" مل
سينمهما هما في  تعددة أ ية بلغات  شورات الر شورات، إلى جانب زيادة توافر ا تح في ا سـ ن سن م ئي لم بولم ية الفكرية والو هم دور ا ي  لملك  توتم. ف

يل،  ندا، وغانا، وإسرا ية الفكرية في مدارس الدول الأعضاء، بما فيها  شر المعلومات عن طريق إدخال مواد تعليم ا ئمضاعفة تأثير  ك لملكن
سورية هورية العرية ا لوالأردن، وماليزيا، وعمان، وا ب شورات ا"كما واصل . لجم بات إيداع  نبرنامج  مت بومك ية من " يلو سخا مجا نالذي يقدم  ن

ية، توس نا بلدان ا با في ا بات، غا بو إلى ا ّشورات الو م ل ل ل ت ي لمكن يل م سة جديدة20بتسجعه   . س مؤ

يانات و ناجح لقاعدة ا بة الجماهير الإطلاق ا شطة مخا بنت أ ل ط ن بوع 1 800أكثر من  (IP Advantageلتضم ، وهي )سـزيارة فريدة في الأ
تعلق بجدول أعما مشروع  تكار في كل م يع الا ية الفكرية على أرض الواقع  ية عمل ا ية، وتضم دراسات إفرادية توضح  بل ا شج لتنم لملك كيف لت

ية نا بلدان ا تقدمة وا بلدان ا ممن ا ل ل لم ية َّدَوق. ل تو عمت خدمات ا شطة دعمال يط أ ية في  هات ا ية الفكرية وغيرها من ا ن لمكاتب ا تخط لمعن لج لملك
ها، بما في ذلك ية و تو تنظيما ع تاب 15 000 توزيع ل يافي ماليزيا ك  بوعة  ية ا ية الفكرية الفكا تب ا محلمن  لمط ه ية  لملكك تو عكجزء من حملة ا ل

بو إلى  يات الو يدا نح جوائز و ية، و يالو ل من م تكرا في 170ط  .ا دولة عضو37مب مخترعا و

هور جد نظمة من الوصول إلى  ية على موقع يويوب ا بو الر ناة الو شاء  جمومكن إ لمق ت سم ي ن َّ يديو الخاصة بها، فضلا َ لفيد وأكبر لعرض أفلام ا
تخدام وأقل  هل في الا نبر أ تفادة من  سـعن الا سسـ يةلصيانة يحل محل إلى ا حاجةم بث عبر الإنترنت "صخا ومن . التي توقفت الآن" لا

ي تج هذا ا شاهدين بحق المؤلف، وأ تحركة يعرف ا يلم رسوم  يديو الجديدة المضافة  لفبين أفلام ا م ف نلف لم ِّ هد الوطني للدفاع ُ لمعلم بالاشتراك مع ا
شاهدة أكثر من  ية الفكرية في بيرو، وحظي  سة وحماية ا نا بمعن ا ف يديو . مشاهد 8 000لملكلم شاهدة أفلام ا لفوبلغ إجمالي عدد مرات  م

ئات عمرية أقل من 59 000أكثر من  شاهدين إلى  تمي ربع إجمالي ا نويا، و ف مرة  لم نة35ينسـ   .سـ 

ية الفكرية أدى التراجع الاو يوم العالمي  شاركة في ا يف في ا للملكتصادي إلى انخفاض  طف لق َ، وهو ما يمكن أن يترجم إلى 2010 سـنةلم ُ
تين ككل ية الفكرية خلال فترة ا يوم ا توسط  نأداء أقل من ا لسـلملك ل بو، التي سجلت و. لم بة الو يأعدت   في عدد الزوار زيادة أكبرمكت

نة إلى ( سـيصل عدد الزوار في ا ية التي تم)  زائر600أكثر من لل بات المعلومات الخار جوعدد  يتها تطل طلبا لكل  524وطلبا  234(تلب 
تواليسـنة  سه خفض تكلفة شراء و، )لعلى ا بة وفي الوقت  ية، مما زاد من إمكاية الوصول إلى مواد ا تب الإلكترو نفمجموعة من ا ت ن لمكن لك

ية سخ الور قا تمع المحلي. لن توح لأول مرة، مما أتاح الفرصة لما يقرب لمجوظل الحوار وإشراك ا بو ا نظيم يوم الو لمف من الأولويات، إلى جانب  ي ت
ية 3 500من  يو ياة ا هامها في ا ية الفكرية وإ بو وا شطة الو تعرف على أ مزائر  س للملك لح ي ن  .لل

تجربة  تمر  سين ا لوكان ا لمسـتح شامل الذي زبائنل هدف ا بو هو ا ل الو تيرشدلي ل الأشطة التي تعزز ا نإن شر نظام  .وجه نحو تقديم الخدماتن
سارات  بع الا بو  تفالو سـي بع 12 000الذي تعامل مع ) (WINS(لتت سار و َّ ا تت سار24 000سـتف  فرق دمج، و)2010 سـنة في سـتف ا
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ساعد على  ية  ية  ية لضمان توافرها بلا انقطاع، كفل وجود  ها ية، وزيادة موارد خدمة المكالمات ا تالدعم غير الر ت تحسم ن تف بل تعامل مع َ لا
ية أكثر سارات بفعا لالا  .سـتف

شاء مركز لخدمة وأدى ية إلى حدوث الزبائنن إ سارات الخاصة إلى الدوائر ا يه الا يد تو سارات العامة و تعامل مع الا ن  تف يع تف لمعي سـ جسـ
بات الدعم غير المجاب عنها ُانخفاض حاد في  تضاءل المعدل العام نظرا لارتفاع عدد المكالمات التي تلقتها بعض فرق الدعم، لم و.طل ي 

ساعدة  ناء المكالمات غير المردود عليها التي تلقاها فريق نظام مدريد  يلا، با لمللمكالمات غير المردود عليها إلا   والتي انخفضت الزبائنسـتثقل
شكل ملحوظ  ببتها  بةلتبلغنس توقع حدوث انخفاض أكبر في عدد المكالمات غير المردو.  في المائة12,8 نسـ  د عليها في كل الدوائر في لمومن ا

 .2011 سـنة

تطوير  نظمةبوكان العمل الخاص  تجارية  للمالعلامة ا بو، فضلا عن تعزيز ل ي مركزا على تعزيز صورة الو َّ نظمة ُ تعرف على خدمات ا لما ل
ت. ووضوح تلك الخدمات يير العلامة ا تمت به المرحلة الأولى من  بو الجديد هو ما ا لوكان إطلاق شعار الو تغ تعكس ختُي نظمة  لجارية  للم

شا طتجديد  شرينهاجيهوإعادة توها ن ية الفكرية في القرن الحادي وا سريع  تطور ا بة ا يجي لموا لع الاسترا ل ل ك هوية و. للملكت شعار الجديد وا لا ل
هور ا الجديدة، اللذئالمرية بة التي تضمن ا ياسات والأدلة المصا يا برد فعل إيجابي للغاية، فضلا عن ا لظن  ح سـ تملحظ بو أرّلمسـا ُ للو نتجت ي

ي خلها دا   .ا وبأقل تكلفةجميع

يانات WIPO GOLD وعززت بوابة يلة واسعة من  ب، وهي بوابة موحدة للوصول إلى  بو التي يمكن تشك ية الفكرية الخاصة بالو يا لملك
بحث فيها، ية الفكرية الخاص إبرازلا يانات ا لملك مجموعات  بو ب تة سابقية بالو في إبراز صورة مهمة خطوة هذه ا، وكانت مشتالتي كانت 

ية الفكرية نظمة كمصدر مرجعي عالمي لمعلومات ا لملكا شار القانوني وقد . لم تب ا شاط إلى  تنقل هذا ا سن لمل مك ) 21جزء من البرنامج (ُ
تخصصة اللازمة لإدارة  فيهوتمركز  ها والخبرات ا لمنظرا لكثرة القضايا القانوية في هذا الصدد ونو ت نظمة الخاحافظةعن ية الفكرية لم ا لملكصة با

 .وتطويرها

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يذها19ا البرنامج ضطلع بهين تصميم الأشطة التي استرشد ها و نف و تيط يات لبا تخط يةالوجيهة من صتو شطة وصممت. لتنمجدول أعمال ا ن أ
بلدان الأقل نمو ية وا نا بلدان ا هور، بما في ذلك ا تعزيز وعي عامة ا يصا  لمحددة  ل ل ل مخص ية الفكرية والفوائد لجم ية حقوق ا شأن أ لملكا،  هم ب

ية الفكرية تخدام نظام ا توسع في ا لملكالمتربة على ا سـ ل يانات تحديث واصل البرنامج و. ت والإضافة إليها، " IP Advantage"لبقاعدة ا
يانات للدراسات الإفرادية وغيرها من المواد  يديو،(بوهي قاعدة  بو ُنف)  وما إلى ذلكفمقالات، وأفلام  شترك بين الو شروع  يذت  م كم

ية الفكرية نظام ا ناجح  تخدام ا ثلة الا يح أ تو ية الفكرية،  ية وا ية با نة ا يابان وأيدتها ا لملكوا م للملك ل سـ ض ل نم ن للج لتل  .لمع

 بيانات الأداء

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ية  لملكهم أوسع لدور ا ف
بو  يالفكرية والو

شطتها لدى واضعي  نوأ
ياسات وعامة  لسـا

هور  لجما

عدد الأشخاص الذين 
تلف البرامج  مخاطلعوا على 

شورات ية وا لمنالوثا  ؛ئق
سب  بين  حوعدد ا لمسـتجي

بلدان  هاتف، (لا لبا
يق على  لتعلوالرسائل، وا

ية، وما إلى  نالمواقع الإلكترو
 )ذلك

 آلاف نقرة على رابط 5
بث عبر الإنترنت" الموجود " لا

بو الإلكتروني بموقع  سـنةي الو
2009 

 زيارة لموقع مجلة ملايين 4,1
بو الإلكتروني في  الفترة يالو

يون 1,8 (2008-2009 مل 
يون 2,3و؛ 2008 سـنة مل 
 )2009 سـنة

توفرة  بث عبر –مغير  ل توقفت أداة ا
 الإنترنت

 
 

ياس  بح أداة ا ندما  لقسوف تقدم  تص ع َّ ُ
ية بةنالإلكترو نا سـ ا توفرةلم  م 

 جار

شرة 13 400   شترك في ا لن  م
بو  بارية الخاصة بمجلة الو يالإ خ

 عبر البريد َرسلالتي ت
ثلاث(الإلكتروني   )لباللغات ا

بارية مشتركا 14 861 شرة الإ خ في ا لن
بو التي ت  عبر البريد َرسليالخاصة بمجلة الو

ثلاث(الإلكتروني   سـنةفي نهاية ) لباللغات ا
يذ (2010  )4/2/2011: لتنفتاريخ بدء ا
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سخة مشتركا 3 684   لن في ا
بو  ية من مجلة الو يالور ق

سخة(  )ة الإنكليزيلنا

شتركا3 880 سخة الورقة من مجلة م  لن في ا
بو  سخة(يالو  )ة الإنكليزيلنا

 

هم % 88   شملمن القراء الذين 
بو  يموا مجلة الو تقصاء  يالا َّسـ ق

ييم  أو %) 51" (جيد"لتقبا
 %)37" (جيد جدا"

نصف ا تالي في ا تقصاء ا لالا ل ل ثاني من سـ
 2011 سـنة

 

تمدت    من ةجديدنسخة  47 عا
بو للترجمة  يشورات الو إلى (من
لغات أخرى غير اللغات 

تخدمة في الأمم  ست ا سـا لمل
تحدة بل وروجعت) لما ق 

 2009-2008الفترة نشرها في 
سخة34(  ؛2008سـنة  في ن 
 )2009سـنة في نسخة  13و

شورات ة جديدنسخة 27اعتماد  من من 
بو للترجمة  إلى لغات أخرى غير اللغات (يالو

تحدة تخدمة في الأمم ا ست ا لما سـ ) لمل
شرها بل  نومراجعتها   ق

 

تقريبي للأشخاص    لالعدد ا
تفادوا من  سـالذين ا

بلد في  سب ا لالأشطة  بح ن
ية  يوم العالمي  للملكا ل

يانات  ناء على ا بالفكرية  لب
نظمات التي  لمالواردة من ا

يوم العالمي  لرعت أحداث ا
 ةللملكية الفكري

يوم  لالإبلاغ عن أحداث ا
ية الفكرية من  للملكالعالمي 

-2008الفترة  بلدا في 139
سـنة  بلدا في 60 (2009
سـنة  بلدا في 79؛ 2008
2009( 

ية  يوم العالمي  للملكالإبلاغ عن أحداث ا ل
  2010 سـنة بلدا في 58الفكرية من 

 

 

 غير جار

تلام     ملخص 500سـا
ية  يوم العالمي  للملكلأحداث ا ل

-2008الفترة كرية في الف
سـنة في ملخصا  240 (2009
في ملخصا  260؛ و2008
 )2009سـنة

تلام  يوم العالمي 188سـا ل ملخصا لأحداث ا
 2010 سـنةللملكية الفكرية في 

 

بة    في  %5بنسـزيادة 
ية  ية العا لمالمقالات ا لصحف

بو  يعن عمل الو

تحدث عن  6 226 يمقالا 
بو خلال  -2008الفترة يالو

2009 

بو خلال  3 485 تحدث عن الو يمقالا  ي
 2010 سـنة

 جار

بو    تخدام مواد الو يا سـ
ية  شأن ا ية  لملكا ب لتعليم

باب في  لشـالفكرية لفائدة ا
ية  ية الو نالأنظمة المدر طسـ

لوالدوية
  

ية  بو ا تخدام مواد الو يما ي لتعلسـ
ية الفكرية لفائدة  لملكشأن ا ب

باب في   دول أعضاء 10لشـا
 2009-2008الفترة في 

غرب، والإمارات الم :2008(
تحدة؛  لمالعرية ا كوبا،  :2009ب

نان،  يا، والأردن، و بوألما لن
بورغ، وبيرو،  كسمولو

بين، وقطر   )لفلوا

ية  شأن ا ية  بو ا تخدام مواد الو لملكا ب يم ي لتعلسـ
بع دول أعضاء  باب في  سـالفكرية لفائدة ا لشـ

يل،  (2010 سـنةفي  ئندا، وغانا، وإسرا ك
نة عمان ، سلطوالأردن، وماليزيا، و

سورية هورية العرية ا لوا ب   )لجم

 جار
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ية    ئقعدد البرامج الوثا
ثة عبر  بو ا َّالجديدة للو ب لمي

تلفة  لمخوسائل الإعلام ا
بدعين،  لمشأن المخترعين وا ب

ئرية عن المتسجيلات لاو
ية الفكرية  لملكموضوعات ا

بكات الدوية  لعلى ا لشـ
ية  بكات الو نوا طشـ التي ل

بلدان وعلى مواقع  لبثها ا ت
بكا يةلشـا  ؛عت الاجتما

شاهدي أفلام  موعدد 
بو على تلك المواقع  يالو

ية  ئقسة برامج وثا تاج (خم نإ
الفترة في وإتاحتها  )مشترك
 سـنة برنامجان (2008-2009
 سـنةوثلاثة برامج ، 2008
2009( 

 
نشر أي إعلانات ت/تنتجلم 

نيفزيوية في  -2008الفترة تل
2009 

ية  ئقسة برامج وثا شترك(خم تاج  مإ ) ن
  2010 سـنةفي ا وإتاحته

 

 

 

تاج يفزيوني واحد /نإ تلشر إعلان  نظام "(ن
 2010 سـنةفي ) "مدريد

 جار

يديو 75 500مشاهدة    يلم  ف  ف
بو على مواقع  يخاص بالو

ية خلال  بكات الاجتما عا لشـ
 2009-2208الفترة 

يلم25 500(  سـنة في ف 
يلم50 000؛ 2008  في ف 
 )2009 سـنة

يديو خاص بالو59 800مشاهدة  يلم  ي  ف بو ف
ية خلال  بكات الاجتما ععلى مواقع ا  سـنةلشـ

 )سـنويا (2010

 

سن على الزبون  َّتركيز  مح
 وجودة الخدمة

ئوية ل بة ا لما لزبائن لنسـ
الراضين عن جودة 

بو ومعلوماتها  يخدمات الو

يانات عن  الفترة بلا توجد 
2008-2009 

َّتحدد لاحقا  سمبر قبلُ  2011ي د

 

غير 
متوفر 
لسـنة 
2010 

سن في ية أ حفعا  ل
  الخدمات المقدمة للزبائن

سارات  :سـتفالرد على الا
 مكالمات توجد لا

 مفقودة/مهملة

ُكالمات لم يرد من الم% 33>
 2009 سـنةعليها في 

 سـنةُكالمات لم يرد عليها في من الم% 32,4
2010 

 جار

سارات   سـتفتابعة الا م
بع مركزي    تتلا يوجد 

سارات في نهاية   سـنةسـتفللا
2009 

بنبع مركزي  سارات % 10>سـبة تت سـتفللا
 2010 سـنةفي نهاية 

 جار

عدد أقل من خطوط   
ية وفرق  تعلام الدا خلالا سـ

 الدعم

ية و10  20سم فرق دعم ر
 غير رسمي فريقا

ية وثلاث10 يةسم فرق دعم ر  جار ةسم فرق غير ر

ية   قويةمصورة إعلا
ية و بوقرا  يللو

ية التي  هات ا نبة ا لمعسـ لجن
بو قد  يتبر أن صورة الو تع

شكل تحسن بت وتطورت 
  جيد

يانات عن  الفترة بلا توجد 
2008-2009 

َّتحدد لاحقا  سمبر قبلُ  2011ي د

 

غير 
متوفر 
لسـنة 
2010 

ية    في (بتلقي ردود فعل إيجا
ية  تقصا ئالدراسات الا سـ
ية والخاصة بالقراء  لشـبكا

بشأن صورة ) وغيرها
ية الجديدة بو المؤ سـالو  سي

يانات عن  الفترة بلا توجد 
2008-2009 

َّتحدد لاحقا  سمبر قبلُ  2011ي د

 

غير 
 متوفر
 لسـنة
2010 
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نجاح في تطوير     حفاظةلا
ية الفكرية  أسماء (لملكا

 وما ، والعلامات،الحقول
 )إلى ذلك

توفرة  حافظةإدارة  :مغير 
ية الفكرية  بو الخاصة با لملكالو ي

ية  ياسة ا لملكوتطوير  سـ
تب  مكالفكرية نقلا إلى  ُ

شار القانوني وتمركزا   فيهلمستا
 2010 سـنةفي الربع الأول من 

  )21البرنامج (

توفرة  منقطع مغير 

تعمال أفضل للموارد  سـا
ها  ية التي  يحالإعلا تتم

بو يبة الو  مكت

بة  لمكتزيادة في عدد زوار ا
وزيادة في الطلب على 
ية بة الإعلا مموارد ا لمكت
  

بوع 11 بة في الأ سـ زائرا  للمكت
 2009-2008الفترة في 

بة 12 بوع للمكت زائرا  زائرا  624(سـفي الأ
نة  2010 سـنةفي ) لسـفي ا

 جار

ها    بات التي تعا لجعدد ا لطل
بة لمكتا

  

ي270 با خار ج   1 500و اطل
بة  لمكتطلب داخلي عالجتها ا

 2009-2008الفترة خلال 
يا و120( با خار ج   700طل

؛ 2008 سـنةطلب داخلي في 
يا و150و با خار ج   800طل

 )2009 سـنةطلب داخلي في 

 

با 234 يا وطل  يا 524جخار با دا خل  طل
بة خلال   2010 سـنةلمكتعالجتها ا

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلا 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  تن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

455 15 836 15 008 7 44% 
 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ ارتفاع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا يذ عدد من 2011-2010ن تنف، ويعزى ذلك إلى 
تقويم الا لبادرات برنامج ا يجيم  .تسترا

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

نة  سـهدت  تخدام 2010ش بة ا تواصل نظرا إلى تأخير في شغل وظائف فأثر ذلك في  بادرات ا يذ عدد من  تأخر في  سـ بعض ا سـ ل نل م تنف
 .موارد خلاف الموظفين

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـوعموما، كان ا ن تين وهو ج%) 60-40(لنسـ  .ارلسـنخلال أولى ا
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يةالمكاتب والعلاقات :20البرنامج   ج الخار

سؤول عن يان وشارد : البرنامجلما تيوهانس كر  يست

نة تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010 ن

هدف الريسي من البرنامج في ئكان ا نةل شكل قيم في هو  2010 سـ  بو  ساهمة الو ّضمان  ب ي سارات الوجيهة فيم نظمات لما تحدة وا لم الأمم ا لم
ية الدوية  لالحكو ية الفكرية م توافق لملكمع التركيز على ا ية، وبما  يوالقضايا العا تومع لم  .جيهات المقدمة من الدول الأعضاءلا

نة  هدت  سـوقد  يمة تعاون  اعتراف2010ش تعاون البقا أكبر  ية من خلال ا تجارة العا نظمة ا بو مع  لو لم ل ينهما فيمي بالويق  بو ال  ظل اتفاقث يو
ية، وخاصة تجارة العا نظمة ا لمو ل تقديم م تعلق  ب فيما  شورةي بلدان  إلىلما ية لا نا م ا بلدانل شأن اتفاق تربس الأقل نمو لوا يا  ية مع مراعاةب تو ص ا ل

ية من 14 نحو الواجب لتنم جدول أعمال ا يةبابانظر (لعلى ا يذ جدول أعمال ا لتنم  تعلقة ودعم ،) أدناهتنف ية ا تجارة العا نظمة ا لم جهود  لم ل م
ياجات بعملي ييم ا حتة  بلدتق بو ال وتلقت . الأقل نمواانلا ية أيضردودايو ثلاثي بين ب إيجا شاركتها في إطار العمل ا شأن  لا  م نظمة الب بو و مو ي

ية وخطة العمل العا يذ الاسترا ية  نظمة الصحة العا ية و تجارة العا يا يج لم لم لمل ت نف ية الفكريةتين لتم تكار وا لملكشأن الصحة العامة والا ب  .ب

تقدير والدعم التلقت و بو ا لو ناخ، بما في ذلك لزيادة ي تغير ا تعلقة  تحدة الإطارية ا ية الأمم ا لمشاركتها في عمل اتفا ب لم لم  الأحداث تنظيمقم
ية الدوية  نظمات الحكو تحدة وا ية مع غيرها من وكالات الأمم ا لالجا لم ملم ناعةنب ية الفكرية موردا للمعلومات عن ، وكونها لصودوائر ا يرجع لملكا

يه  تفاوضة أمانة اتفاومسؤوللإ ناخ والأطراف ا تغير ا تعلقة  تحدة الإطارية ا لمية الأمم ا لم ب لم لم شارك . ق توينما لا  بو في المفاوضات على الب يو
ناخ، تغير ا تعلقة  تحدة الإطارية ا ية الأمم ا لمنصوص اتفا ب لم لم ـيق ساند عملفه  يةت  ية لدعم نقل ق الاتفا تعلق بوضع حلول  عمل، خاصة فيما  ي

يا  نولو جا يمة لتك بيا ية الفكرية الدوليائيلسل هم نظام ا لملك وزيادة   .ف

نة و تحدأبرمت 2010سـفي  نظمة الأمم ا نظمة مذكرة تفاهم مع  لم ا ملم نظمة الأغذية والزراعة ّ ية و نا ية ا مة  ع لص بنظمة الأوروية لمواللتنم
نووية لبحوث ا بيراكما . تنفيذ هذه المذكرةوضع خطط عمل لدعم في دأت ، وبلل بو تقديرا  كتلقت الو شاركةي تحدة  الأمممنظومة في للم  لم ا

تجاب ساهمة من تها سـالأوسع من خلال ا بات ا تظمة  لما لطل شراكة الجديدة من .تحدةلم الأمم امنظومةلمن ساهمات في ا ثلة ذلك با ل وتعلق أ لم مت
يا  ية أفر يقأجل  ية للأ) NEPAD(تنم لفوالأهداف الإنما تصادي والاجتماعيئ تدقية والمجلس الا ية ا سـ وا لمنم ) 21جدول الأعمال (امة لت

ية الفكرية و يةفي ق الحلملكوحقوق الأشخاص ذوي الإعاقات وا  . لتنما

ية الفكرية المشاركة  سجلت زيادة في الطلب علىوقد  تعلقة با نقاشات ا بو في القضايا وا لملكو لم ل هوة ي يلوا ثل أفرقة  في ةقمالر مومؤتمرات 
تحدو) IGF( الإنترنت إدارةمنتدى  تمع المعلومات لمفريق الأمم ا تمع المعلومات و) UNGIS(بمجة المعني  بمجمؤتمر القمة العالمي المعني 

)WSIS (سخير العو ية  نة ا تا ن بللج يةلمع يا لأغراض ا نولو لتنملم وا ج ية انظر أيض). (CSTD( لتك تو صا الإحالة إلى ا  جدول أعمال من 24ل
ية أدناه  ).لتنما

شراكة  تعلق با لوفيما  تواصلي نقل  مع المانحينلوا يس مكاتب  تأ شروع  ل، وضع  ل ياسم نولو جا نطقة في لتك  وعُقد اجتماع للمانحين في ةب العريلما
سمبر فيتونس  نك الدولي عن اهتمامهما بدعم مصرفوقد أعرب . 2010ي د ية الأفريقي وا ب ا لنم ها اللت تعاون  بو وا معو ل يذ علىي هذا تنف 

شروع  يوني (لما شروع  بملتقدر تكلفة ا لم ّ شروع يموله الاتحاد الأوروبي 9ا أعمال البرنامج  ودعم البرنامج أيض).يفرنك سوسريُ م في تطوير 
تجارة  ية ومركز ا نا ية ا تحدة  نظمة الأمم ا تعاون مع  تان، با لفي با ع لص نم لم ل للتسـ م ته ) (ITC (لالدويةك بمتقدر  قيم ّ يون فرنك 1,3بلغ ُ مل 

شد الموارد ). يسوسري هر مؤشرات الأداء  لحو ويعكس هذا الوقت اللازم لإيجاد ". ٍغير جار"أن الوضع الراهن هو ) انظر الجدول(ُتظ
تمويل  يق الأهداف المحددة بنهاية . تحصيله والوضع المالي الحاليل وللمشروعاتلا تمرة  هود  تحقوما زالت ا للج  .2011-2010الفترة مسـ

تمرت ال بو سـوا شطتها لمجفأهداعن تلقي المعلومات وتوفيرها في يو نوعنها وأ ية متموعة  نظمات غير الحكو مة من ا ناعةلم  ومن .لصودوائر ا
يع  بو مع هذه نطاق تواصل سـالمخطط تو نةفيالمجموعات يالو  . 2011 سـ 

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

شطةيهدف تصميم  ية 20 البرنامج نأ يات جدول أعمال ا يذ تو نم إلى  لتص بدء في وبعد  .42 و40 و30 و24 و22 و14 و9 و2تنف لا
نة  للجشروع ا ية الفكرية لمام ية وا لملكية با نم لتن ية ع تو صيذ ا ل ية، 2لتنف يذ  20البرنامج شرع لتنم من جدول أعمال ا  اتطوالخعدد من تنففي 

ية  يل ا شد الموارد في  شراكات  بو حول تكوين ا نمتابعة مؤتمر الو لح ل ي لتلم ية )2009نوفمبر (سب نة ا شروع ا يذ  ن، وشمل هذا دعم  للج م لمعي تنف
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ية ية وا لملكبا ية لتنم تو يذ ا ص الفكرية  ل شد المواردو 9لتنف ية  لحتطوير شراكة واسترا ية . تيج تو تعلق با صأما فيما  ل شورة حول تقديم 14ي إلى  لما
بلدان ية لا نا م ا بلدانل يذ الحقوق والالتزامات  الأقل نمولوا هاتنفا و هم لوإعما ، ضمن البرنامج نوالاتفاع بهاي المرونة في اتفاق تربس جوانبف و

تع20 ية، أن تعكس ل، با بو الأسا سـاون مع قطاعات الو نجزة نالأشطةي نظملما يةم مع  تو ية هذه ا تجارة العا صة ا ل لم  20 وقد عمل البرنامج .ل
تائج أيض ساهمة في العمل على  يات الأخرى  ية الدوية وا نظمات الحكو تعزيز تعاونها مع ا بو  ية في الو نا مع القطاعات ا للم لعمل ل لم ل ي من مؤتمر لمع

تمع المعلومات القمة العالم ية (بمجي المعني  تو صا شورةوتقديم ) 24ل بلدانإلى  لما ية لا نا م ا بلدانل ية الوصول إلى  الأقل نمولوا كيفا حول 
ية المعلومات  نولو جا ية الفكرية لتك تعلقة با لملكا ية ( نوالاتفاع بهالم تو صا  ).30ل

سين  تواصل المعلومات تبادلتحوعمل البرنامج على  نظمات الأمم لوا ية الدويةم مع  نظمات الحكو تحدة وغيرها من ا لا لم يةملم تقوية لمعن ا ل 
تعاون  نظمة با والوصول إلى الحد الأقصىلا ية (ملخبرات في كل  تو صا تمع المدني). 40ل شاركة ا لمجكما عمل على تعزيز   في العديد من م

بو بو الإلكتروني معلوإضافة إلى ذلكو .ياجتماعات الو تحقيق لدعما  ضطلع بها ينالأشطة التيمات عن ي أتاح البرنامج على موقع الو
ية  ية للأ لفالأهداف الإنما ية (ئ تو صا  ).22ل

 الأداءبيانات 

بة تائج المر تقا  الوضع  بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

فهم أكبر بين الجماعات العاملة 
تمع المحلي لعمل  لمجفي المجال وا

ية  نموية  للملكالوبو والفوائد ا لت ي
شاركة  مالفكرية، وتعزيز 
تمع المحلي في شاطات  نا لمج
تفق مع المعايير  يالوبو بما  ي

نظمات غير  بول ا تعلقة  لما بقلم
ية واعتمادها  ية (مالحكو تو صا ل

ية42  ).لتنم في جدول أعمال ا

تقارير  لتعكس الاتصالات وا
نظمات  شورات من ا لموا لمن

ية رؤية  ية وغير الحكو مالحكو م
ية ال  .فكريةللملكأكثر وضوحا 

تالمقارنة أساس  نظمات وردت وفرمغير  ية من ست  م آراء إيجا ب
ساهمات الوبو ية دوية شأن  يحكو م ب ل . م

ست في ثلاثة وأدرجت عُكِ مواد الوبو و ي
نظمات  تحدة و متقارير أصدرتها الأمم ا لم

ية دوية لحكو زيادة الطلب على و. م
تصا تعلق با صشاركة الوبو، فيما  خ ي ي ، هام

تحدة تابعمسارات من ثلاث  لمة للأمم ا
ية دوية نظمات حكو لو م  .م

 جار

نظمات    لمشارك عدد متزايد من ا ي
ية   بصفة مراقب فيمغير الحكو
بو   نالأشطةفي يوساهم يأعمال الو

 .شتركةلما

تمدت ل دوية منظمات 210 عا
ية غير 51و نظمة و طن  م

بو ية لدى الو يحكو  م
 

نظمة دوية و218 ل  ية 57م نظمة و طن  م
ية  نةنهايةفي مغير حكو  2010 سـ 

 

 جار

 نالأشطة نطاق الإبلاغ عن  
نظمات غير  شتركة مع ا لما لم

ية   البرامج في إطارمالحكو
ية  لمعنا

شتركة نالأشطة  نطاق الإبلاغ عن لما
ية  نظمات غير الحكو ممع ا  في إطارلم

ية  لمعنالبرامج ا

 

شتركة مع نالأشطةتزايد عدد    لم ا
ية  نظمات الإ يما ية ودونقللم قليم الإ

 يةطنوالو

 نالأشطة نطاق الإبلاغ عن
نظمات  شتركة مع ا لما لم

ية أو  ية الدوية الإ يمالحكو قلل م
ية دون  البرامج في إطارقليم الإ

ية  لمعنا

شتركة نالأشطة  نطاق الإبلاغ عن لما
ية  ية الدوية الإ نظمات الحكو يممع ا ل قللم م

ية دون أو  البرامج في إطار قليمالإ
ية  لمعنا

 منقطع
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بة تائج المر تقا  الوضع  بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ية مع    القطاعين فشراكات إضا
 العام والخاص

 لا توجد توجيهات
 

ية  سملا توجد اتفاقات شراكة ر
 مع القطاعين العام والخاص

شاري  كلف ستبير ا بالعمل على خ
سمبر  توجيهات في د يا  ّوزع( 2010ل

يمشروع  توجيهات لمراجعتها دا خلا ا في ل
 )2011سـنة الربع الأول من 

 
يةالاتفاق مع  يلجمعا يابا ن ا ية ةل للملك 

تمويل ودعم وضع قاعدة على ة الفكري
بو تهدف إلى توفير  شروع الو ييانات  لمب

بادل  لتنصة  يا م نولو جا يلتك يمة  بيئا  السل

 غير جار

فهم أفضل لدور المكاتب 
يفتها  ية وو ظالخار ج

يات تقديم الخدمات  بوإيجا
ياتهيا ولامركزمركزيا  سلب و

تخدام المكاتب  بة ا سـمرا ق
ية  شطتهاجالخار  .نوأ

شاور مع الدول بدأ متوفرةغير  ية ا تت  لعمل
يةالأعضاء بهدف  تو تمكن من ا صا ل  ل

ية ب شأن المكاتب الخار جياسة  ب سـ
نظر فيها الدول الأعضاء في  بو  تللو لي

بو في  ييات الو  2011سـنة جمع

 جار

ياسة المركزية    سـدراسة 
 واللامركزية

 جار كأعلاه متوفرةغير 

بو  تاحة للو يزيادة الموارد ا لم
ساه مات لمإما من خلال ا

باشرة وإدارتها على أنها  لما
ية أو من  تئما نناديق ا سص

خلال الوصول إلى وسائل 
تاحة  ية ا تمويل الخار لما ج ل
ية  ساعدتها ا نلدعم  لتقم

ناء القدرات  ها في  بوأعما ل
بلدانداخل  يةلا نا م ا  ل

تاحة من خلال  لمزيادة الأموال ا
ية تئما ناديق الا بات ا نتر لص ست  ي

 
هدف بة : لا % 20بنسـزيادة 

 2011-2010الفترة نهاية  قبل

ناديق  لصيعادل إجمالي دخل ا
ية  ية ا تئما نالا لمعن كما هي (س

ثفي ويقتي البرنامج معرفة 
ية للفترة   2009-2008نوالميزا

 للفترة )2011-2010والفترة 
 15,8مبلغ  2008-2009

ييون فرنك سوسري  .مل

تئماية للوبو في ناديق الا يكان دخل ا ن  سلص
بين في2010سـنة  المرفق  م كما هو 

للفترة ن من البرنامج وميزاية الخامس
 ملايين 6,04يساوي  2010-2011

وبالمقارنة، كان دخل . يفرنك سوسري
تئماية في  ناديق الا نا  2008سـنة سلص

ي فرنك سوسري ملايين 7,4يساوي 
ساوي 2009سـنة وفي   ملايين 8,4ي 

يق اهدف و. يفرنك سوسري لتطلب  تحق ي
يون12دخلا يصل إلى حوالي   فرنك مل 

نةيسوسري في إلا أن دخل . 2011 سـ 
تئماية في ناديق الا نا نةسلص  كان 2010 سـ 

تئماية  ناديق الا نأقرب إلى دخل ا سلص
بلغ ّالمعدل  يون فرنك 11,4بمالمقدر  مل 

 المرفق الخامسيسوسري موضحة في 
 .2011-2010 للفترةنيزاية البرنامج لم

 غير جار

بو الممولة من خلال    يشاريع الو م
تاحة وسائ ية  مل تمويل خار ج

تكاملمثل (  المعزز لمالإطار ا
)EIF ( تحدة ناديق الأمم ا لمو ص

تعددة المانحين  ية ا تئما لمالا ن س
)UN MDTF(( 

 
هدف سـيحدد بعد مؤتمر  :لا

شد الموارد لأ بو  لحالو غراض ي
 لتنميةا

بو مشروعاتلا توجد  ي للو
تكاملممولة بواسطة   لمالإطار ا

ناديق الأمم  صالمعزز أو 
ت تعددة لما ية ا تئما لمحدة الا ن س

يات  لالمانحين أو غيرها من الآ
تاحة  شابهة ا لما  لم

 ممولة في المرحلة مشروعاتلا توجد 
ية  لالحا

 غير جار
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بة تائج المر تقا  الوضع  بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

بو من    يزيادة عدد المانحين للو
 جميع المصادر

الاتحاد (تسعة مانحين 
يا  لالأوروبي وفرسا وإيطا ن

يابان وكوريا  ندا وا لو فنل
يا و با نوالبرتغال وإ الولايات سـ

تحدة الأميرية كا  )لم

 جار  البرازيل:مانح إضافي واحد

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلا 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  تن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

309 11 350 11 114 5 45% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا يف في الميزا ليلاحظ ارتفاع  ن تمدة للفترة 2011-2010طف ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا تعلق بموارد خلاف 2011-2010ن ي فيما 
يةالموظفين، ويعزى ذلك أساسا بو الخار ئجار في مكاتب الو ج إلى زيادة في تكلفة الا يت  .س

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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يذية :21البرنامج   لتنفالإدارة ا

سؤول عن  المدير العام : البرنامجلما

تقدم المحرز في  لبذة عن ا  2010 سـنةن

شار القانوني21يغطي البرنامج  تب ا تب المدير العام و لمست  مك يات وإدارة مك تب  والوثائقلجمع شؤون ا تب أمين المظالممكو مك و
يات وخدمة البروتوكول  .قالأخلا

نصف الأول من  يت وتقدمفترةلكان ا تين مرحلة  ب ا تثن يين فريق الإدارة . لسـ يا الجديدتعوقد أدى  سمبر المالعامل مع  لعلا يدير العام في د
نة 2009 يلة  نظمة  تعاون عبر ا سـ إلى تعزيز ا ط لم تلاحم الداخلي من خلال عقد . 2010ل يخ هذا ا لوزاد المدير العام من تعزيز وتر سـ

تظمة مع فريق الإدارة  يامناجتماعات  يع لعلا تب المدير العام ا. الموظفينجم والمديرين و سق  يد الخارجي، فقد  لمأما على ا ن مكلصع شاركة ّ
سين أجواء المفاوضات في  ية، مما ساهم في  بل عقد الاجتماعات الر تواصل مع الدول الأعضاء وضمنها  تحوا سـ ئيل مجال وضع القواعد ق

 .والمعايير

تمر المدير العام في  يجيقيادة سـوا تقويم الاسترا تيذ برنامج ا ل نةوفي نهاية. تنف يجي مرحلة 2010 سـ  تقويم الاسترا ت، أتم برنامج ا تصميم لا"ل
يط ناء" لتخطوا بنجاح وحول تركيزه إلى ا لب ية الأربعّ نهج قائم على خدمة الزبون، والعمل يدا في يد،  : وهيسـ على أساس القيم الأسا

ية والإدارية  ية والاجتما ية ا سؤو تائج، وا ساءلة عن ا عوا ل لم ن لبيئلم يذ كل ل يجي مبادرات تنف، إضافة إلى  تقويم الاسترا تبرنامج ا بالغ عددهل ا لا
ية 19 يجي، .وإدارة مخاطرهاص تو تقويم الاسترا تائج الجوهرية لبرنامج ا ت وكجزء من إطار ا ل شأن القيم وردتلن تطلاع آراء الموظفين  ب ا سـ

سمبر  ية في د يالأسا يجي والمجالات التي يلزم فيها تجديد التركيز لضمان ردود 2010سـ تقويم الاسترا هم الموظفين لبرنامج ا ت مهمة عن  ل ف
يذ  يةلتنفا  .لبفعا

ية  شاور مع الدول الأعضاء حول الخطة الاسترا يات  يجوقاد المدير العام  ت توسطتعمل نظمة  2015-2010 لمللأجل ا هيز ا لمالمصممة  لتج
سرعة شديدة وتقوية إطار الإدارة القائم تطور  يه والذي  ية الفكرية الذي تعمل  ياق ا بتعامل مع  ي سـ فلل تائجةلملك نظمةلن على ا وقد . لم في ا

ية سجّ توسطتيجلت الدول الأعضاء ملاحظات حول الخطة الاسترا سلةلمللأجل ا نة والأربعين سل في  ثا م الاجتماعات ا لدول الجمعيات ل
بو يمة في إعداد . يالأعضاء في الو توفر توجيهات  ثف بين الأمانة والدول الأعضاء العديد من مجالات الاتفاق التي  تفاعل ا ّوأبرز ا ق سـلمك ّ ل

ية  البرنامجثويقتي ية و. 2015-2014 و2013-2012للفترتين ن والميزا تيجحدد موعد لمراجعة الخطة الاسترا ّ توسط ُ سـنة في لمللأجل ا
نظمة2012 همة  ية ا توجيهات للدول الأعضاء حول هذه الأداة الاسترا يوفر ذلك المزيد من ا للم، و يج ل لمسـ  .ت

يات في21قاد البرنامج و نظيم ا لجمع  نةت ها، 2010 سـ  توىبما فينسق و لمسـ ذلك الجزء الريع ا ثانيف ست إدارة . ل ا هذا ة مخصصةجديدسوأ ل 
يات إدارة الغرض؛ وهي توىا من الدول ا وزير64 حضور وكان.  والوثائقلجمعشؤون ا لمسـلأعضاء ضمن الجزء الريع ا ثابة ف مشاركة بم 

يمة و ية  ّاسترا ق ت"وجهات نظر مهمة حول موضوع فرت تيج يةبالا نمو وا لتنمكار وا ية الفكريةدور: ل ية للدول الأعضاءلملك ا تجارب الو ن وا  "طل
تشكساعد في  بلتس يذ البرنامج في ا تقيل  سـنف يد . لمت يل الوقع الكربوني شـوعرضت أيضا إجراءات لتر يات،  لعمل ا تقل جتماع هذا الاللجمع

يف تكا يض ا تاح المداولات وإتاحتها و لوالترويج لا ل تخف  .نف

شار القانوني تقديم تب ا لمستوتابع  شورة مك تورية والقضايا ةن القانويلما شؤون الد تعلق با سـ إلى المدير العام والأمانة والدول الأعضاء فيما  ل ي
شرية،  تعلقة بالإدارة والموارد ا بالقانوية العامة والعقود والأمور ا لم ية الفكريةلن باء العمل التي . لملكإضافة إلى قانون ا عوبالرغم من زيادة أ

ست في زيادة عدد  طلا شورةبات نعك توى عال من لمعلى ا يق  ٍ، تم  مسـ  للمعاهدات والاتفاقات وظائف الإيداعوظلت رضا الزبائن تحق
يةهاالتي تدير بو تجري بفعا ل الو ئت . ي بو القانوية نشوأ يانات مجموعة الو نقاعدة  ي ية الفكرية على ) WIPO Lex(ب لملكالإنترنت لقوانين ا

نجاح  ية الفكرية  ية ومعاهدات ا بالو لملكن تغطي ط تمبر،  لفي  تحدة عضوا  197سب ية والأمم ا تجارة العا نظمة ا بو و لممن أعضاء الو لم ل مي
تفاوتة  تمرار(مبدرجات  تودع للمعلومات) سـمع إضافة القوانين والمعاهدات الجديدة با ية الفكريةبمسـلتزود العالم  لملك القانوية عن ا . ن

نصائح القانوية نوساهمت ا تمرو  الموقوتةل شروع لمسـالفعالة وا بة  لمة والمصا ناء الجديدح شرات الجديدة في وقاعة المؤتمرلبا عين ولم تقدم هذين ا
يدا نظمة ونقلت  . من الجودة ضمن إطار كافجتقدما  ية الفكرية في ا لمإدارة أصول ا ية عنها(لملك سؤو لأو ا شار القانوني ) لم تب ا لمستإلى  مك

يق في إدارة  بنجاح وأدى ذلك إلى نظمةهذا المصلتنسـزيادة ا نجاح ا ية  شديد الأ يجي ا لمدر الاسترا ل هم ل  .ت
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يين وأنعش شاط هذا اأمين جديد للمظالم تع  تمبر  نفي  هم من نظام إدارة العدلسب تقلة الأمين وقد رسخ . لملركن ا ته ا سـممارساته وأ لمنظم
شطة  لبالإضافة إلى تويه ية في مجال حل النزاعات إلى مونأ تعاون وتقديم خدمات سرية وغير ر سما بو ل تعلق والعاملين بها يظفي الو يفيما 

هم أو التي تؤثر  ناتجة عن  شكلات ا عملبا ل يين أول . عملهمفي لم سه، أكد  تعوفي الوقت  ياتّنف سؤول عن الأخلا قموظف  بو في م ي في الو
نظام دمج شانيويو على التزام المدير العا بو  لم بضمان وضع الو سودة  الأو وشملت الخطوات.ل الممارسات أفضيستند إلىل مي ّلى وضع  م

ية يع كل الموظفين  فيما بعد على وزعت قللقواعد الأخلا  . اللازمين على إعلان موافقتهم عليهاالموظفينقلإبداء آرائهم فيها وضمان تو

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يجي  هدف الاسترا تعلقة با تتوفر كل البرامج ا تمكين  "9للم لية الدعم الإداري والمالي الفعالة  هابن يذ برا بو من  مجالو تنف الدعم أو الخدمات " ي
نظمة ككل  بوللمالأخرى  بة للو تائج المر ييق ا تقن لتحق تب المدير العام، ، الذي 21 البرنامج يؤدي وفي هذا الخصوص، .ل مكشمل عمل  ي

ي يها في توفير ئيسـدورا ر تو جا يجي الاشراف الإ ول يل العامتسترا شأن ا جدول أعمال تعميملتسه  بو  نمالو ب يذه يةلتي ية علىتنف و لمعن القطاعات ا
بو ية .يداخل الو تو يذ ا صوبهدف  ل ية، 6تنف تب أسسلتنم من جدول أعمال ا بو تحت هذا البرنامج للأمك  يات لدى الو يخلا تصاصات ق خبا

يات ّعين كما .واضحة سؤول عن الأخلا قموظف   . أعلاه كما ذكرم

 الأداءبيانات 

بة تائج المر تقا لن
 الوضع بيانات الأداء لمقارنةأسس ا مؤشرات الأداء 

ية  شروط الأسا سـا  من –ل
ساق داخلي ونظيم  تا ت
مؤسسي وتقويم وفقا 

ية   –تيجللأهداف الاسترا
مسـتوفاة لضمان توجه 

يجي فعال، ودعم  تاسترا
يق  تحقللدول الأعضاء و

تائج  لنا

ية إدارية فعالة تضم  بننظمة  للم
بة واضحة ومربطة  تتائج مر تقن

ي  ة تيجبالأهداف الاسترا

 

يا بقة إدارة  عللا توجد   ط
 
توسط يؤسسلم  توى  م  مسـ

ية  تيجبين الأهداف الاسترا
تائج  نظمة وا سعة  نا للم لت ل

بة  ثفي ويقة البرنامج تقالمر
تين ية لفترة ا لسـنوالميزا  ن

ّشكل فريق  يات سمبر لعلالإدارة ا ي في د
ناير في وبدأ عمله بالكامل 2009 ي 
2010 

 
سجلت الدول الأعضاء ملاحظات 

ية حول ا للأجل تيجلخطة الاسترا
توسط  إلى جانب 2015-2010 لما

تقرير النهائي  ليقاتها الموضحة في ا تعل
نة سـيات   الأول المرفق وفي 2010 لجمع

 لتقريربا

 جار

نظمة فائدة   لم إطار الأداء لدى ا
نظمة والموظفين(  )لمأداء ا

بادرة الإدارة القائمة  يذ  مبدأ  تنف
تائج   برنامج لتعزيزلنعلى ا

تق ناير لا ية في  يويم الاسترا تيج
2010 

 
ية  ئلم تكن المعلومات الإحصا

بة   الذين تم الموظفيننسـعن 
تقييم أدائهم مقارنة بأهداف 

تاحة في بداية  سـنة مأعمالهم 
2010 

سلة من عقدت  العمل حلقاتسل 
تائج  ية للإدارة القائمة على ا نالقطا لع

تائج لكل برنامج  لنبهدف تقوية أطر ا
ية في البرنامج والم -2012 للفترةنيزا

2013. 
 
 مقارنة الموظفينمن % 62 أداء ّقيم

هم وكفاءاتهم  نظام إدارة الأداء ( فبأهدا
 ))PMSDS(وتطوير الموظفين 

 جار

ية    ية الإدارة المؤ سـونزاهة  سب ن
ية على  لتكفل توزيع الموارد بفعا
بط البرامج وفقا  ضالأولويات و

ساءلة  لمتائج وإدارة فرص ا للن
بين ّالتي  يادة في الإدارة ت لق ا

تائج  لنالقائمة على ا

 

ركزت المرحلة الأولى من 
يجي  تقويم الاسترا تبرنامج ا ل

ية  لبنعلى تقويم البرامج وا
ية والموارد لدعم  سسـالمؤ

ية الأهد تيجاف الاسترا
سعة الجديدة بدأ و .لتا تلم 

تصميم  يط وا لمرحلة ا لتخط
تصادي  تقويم الا قلبرنامج ا ل

توى البرامج بع  دمسـعلى 

تقويم  ية من برنامج ا ثا لتمت المرحلة ا ن ل
يجي  تصميم -تالاسترا يط وا ل ا لتخط

توى البرامج  مسـعلى 

 جار
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بة تائج المر تقا لن
 الوضع بيانات الأداء لمقارنةأسس ا مؤشرات الأداء 

شوفات    لكتقديم الإعلانات وا
ية  لالما

% 24 قدم - الذمةإعلانات 
ُممن طلب منهم تقديم الإعلان 

بل الموظفينمن  ق الإعلان 
سمبر 31  2009ي د

تعلق بحفظ - الذمةإعلانات  ي فيما 
ياسة الذمةنات إعلا لسـ في ظل ا

تمبر  نظمة في  سبالجديدة التي وضعتها ا لم
 يتراوح بين الإيداعّ، كان معدل 2009

هر % 100و% 33 شخلال الأ
تب  يس  ثلاثة الأولى من تأ مكا س ل

يات  قالأخلا

 جار

نظمة إلى    لميذ خطة تحويل ا تنف
يث الوقع  حيان محايد من  ك

 الكربوني

يس   ئ ريسيفريق عاملستم تأ
ية لمعالجة قة عملأفر ع فر

ية  .ئيسـالمجالات الر
شاركة في عدد من  لما

توى العالم  بادرات على  سـا ملم
توى الأمم  مسـأو على 

تحدة  . لما
شد  لحبدأت دراسة ا

ياه في  متمت الموافقة على تريب نوافير  ك
بنى الجديد  .لما

 

تيرت هرباء حفاظخا ا لك أكثر تعريفات ا
ئة  .لبيعلى ا

باتات على تمت الموافقة على زراعة  لنا
بنى الجديد  .لمسطح ا

 

بادرة توفير الطاقة  مبدأت 

 جار

نظمة تن   لميذ خطة لجعل مدخل ا ف
ب سـنا  ا لذوي الإعاقاتم

يقة  قلا توجد معلومات د
هولة الدخول  سحول وضع 

بومبانيإلى   .ي الو

هولة الدخول  يط لدراسة  ستم ا لتخط
بو فيمبانيإلى  نةي الو  .2011 سـ 

 جار

يط الذ ي تعمل لمحتمكين ا
شورة  تقديم ا نظمة  لميه ا ب لم ف
ية في وقت  نو ساعدة ا عوا ل لم

مناسب للدول الأعضاء 
والمدير العام وقطاعات 

بو وإداراتها حول طائفة  يالو
نواسعة من القضايا القانوية 
نظمة، بما  تعلقة بعمل ا لما لم

تخدام أدوات  سـفيها ا
يذ  ية الجديدة و تنفالمعلوما ت

يجي تقويم الاسترا تبرنامج ا  ل

تعلقة  شكاوى ا لمبة ا ل نسـ
يد  عبالمخصصات واحترام الموا
نصائح  لوالكفاءة ومجموع عدد ا

 المقدمة

سـنة  نهاية -لا توجد شكاوى 
2009 

بات  طلبالرغم من الزيادة في عدد 
شورة  والمجالات التي تغطيها هذه لما
شورة توى لما لمسـ، تمت المحافظة على ا

 في أية شكاوى تردنفسه من الرضا ولم 
 2010سـنة نهاية 

 جار

ية فعالة جديدة    خلإجراءات دا
ساعدة المطلوبة بما  لمتعامل مع ا لل
ية  تخدام أدوات  نفي ذلك ا تقسـ

تاحة الجديدة  لمالمعلومات ا

نه متوفرةلا توجد أسس مقارنة  يسير انقطاع مؤشر الأداء هذا   :بعتف
ية  ية في الميزا تقار إلى الموارد الما نالا ل ف

يا لتكنلتطوير أدوات جديدة  جولو
ييم الحاجة إلى قواعد  تقمعلومات و
بات  يل المطا ليانات شاملة  سج لتب

ية الفكرية  لملكوأصول ا

 منقطع
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يفة  ية معززة لو ظفعا َّل
الإيداع التي تقوم بها 

تعلقة  نظمة وا لما لم
بالمعاهدات والاتفاقات التي 

تديرها، بما في ذلك 
سك قاعدة  مإجراءات 

 بيانات المعاهدات وتحديثها

بة بلاغات لنسـا ئوية  ل ا  الانضماملم
تعلقة نالأشطة لم الأخرى ا

بالمعاهدات التي تمت معالجتها 
 خلال ثلاثة أيام 

 نهاية -ثلاثة أيام لكل عمل 
عولج ما  تمت - 2010سـنة 
من بلاغات % 100 نسبته

 نالأشطة وغيرها من الانضمام
تعلقة بالمعاهدات خلال   3لما
شار  تب ا لمستأيام في  مك

 القانوني

 نوالأشطة الانضماممن بلاغات  95%
تعلقة بالمعاهدات  عولجت لمالأخرى ا

  ثلاثة أيامفي

 جار

تخدام قواعد  سـيع ا تشج
يانات الخاصة بالمعاهدات  لبا

ية  تعلقة با لملكوالقوانين ا لم
يع ذلك في  تشجالفكرية و

العالم كله ضمن القطاع العام 
والخاص، بما في ذلك 

ية ية وا نالأوساط ا لمهيم  لتعل

 

ة عدد الدول التي توجد زياد
ية الفكرية  شأن ا ينها  لملكقوا بن

يانات مجم وعة بضمن قاعدة 
ي تاحة إلكترو نالقوانين ا ا لم

)CLEA ( 

بيرة لحوالي  كية   بلدا 126تغط
نةفي نهاية  في 2009 سـ 

تاحة مجم لموعة القوانين ا
يا  التي حلت قاعدة نإلكترو

بو القانوية  نيانات مجموعة الو ي ب
)WIPO Lex (في محلها 

 2010سبتمبر 

نظام القانوني  ية الكاملة  للتمت ا لتغط
 أعضاء في 103للملكية الفكرية في 

ية والأمم  تجارة العا نظمة ا بو و لمالو ل مي
تحدة   197من بين ما مجموعه (لما

بيرة للأعضاء) عضوا ية  كو باقينتغط . ل ا
ية الكاملة لم بلغ لتغطتمت ا  49يا 

تعلقة معاهدة تعددة الأطراف  م  م
ي شمل المعاهدات (ة الفكرية لملكبا تلا 

بو يا 13، و)يالتي تديرها الو قليم اتفاقا إ
ية الفكرية، و لملكشأن ا  معاهدة 20ب

ية وحوالي  تصادي إ قليمدمج ا  60ق
توي على  ية  نا تحمعاهدة  ئ تعلق أحكامث ت 

ية الفكرية  لملكبا

 جار

ازداد عدد القوانين والمعاهدات   
 % 10بنسـبة 

ي2 563حوالي  يع نصا شر  ات
 بلغات ثويقة 4 291تغطي 
 عديدة

تلف 6 000حوالي  مع (مخ نص قانوني 
ية 6 000 يوغرا فمدخلة  )  مقابلةبلب

شمل كل 11 000تغطي  ند،  ت  تس م
نصوص  تاحة من ا لسخ اللغات ا لم ن

تلفة تة آلاف ا لمخا ثل هذه زيادة . لسـ تمو
توالي، % 156و% 134بنسـبة  لعلى ا
هدف نوهي  ثير ا تجاوز  لبة  بك ت سـ

ثل   %10نسـبة في لمتما

 جار

ية    شر نصوص ا يعازداد عدد ا لتل
بة  ية  با ية والإ سـبالفر ن سـ نسـ بن

3  % 

يا 2 563من  شر يع نصا  ت
ناك كاملا  باللغة 2 013ه، 

 باللغة 925يزية وكلالإن
ية و  باللغة 419نسـالفر

ية با نالإ  .سـ

 يزيةكل نصا بالإن5 525:  يليهناك ما
ية 2 058و  نصا 1 031ونسـ نصا بالفر

ية،  با نبالإ بة ب يأسـ % 174بنسـزيادة 
توالي، وهي % 146و% 122و لعلى ا

هدف  ثير ا تجاوز  لبة  بك ت ثل فينسـ  لمتما
 %3نسـبة 

 جار
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بة تائج المر تقا لن
 الوضع بيانات الأداء لمقارنةأسس ا مؤشرات الأداء 

ئوية للعدد المتزايد من    بة ا لما لنسـ
يانات  بتخدمي قاعدة ا لسـ م

 وزائري الصفحة عبر الإنترنت

تخدمين في  سـيانات ا لمب
ا  زائر379 181: 2009سـنة

؛ بلد 200في حوالي 
 تعراضاسـا 1 000 293

 صفحة 2,64أي للصفحات؛ 
ّفي كل زيارة؛ معدل العودة 

توسط مدة 66,59% م؛ 
بقاء في الموقع  يقة1,58لا . ق د

كانت مصادر حركة زيارة 
محركات : الموقع كما يلي

بحث  مواقع و ،%81,5 –لا
 ،%10,29 –الإحالة 

باشرة   %8,2 –لموالزيارة ا

تخدمين في  سـيانات ا  :2010سـنة لمب
 219 في حوالي ا زائر342 887
تعراضا 1 058 730؛ إقليما/بلدا  سـا

 في كل ات صفح3,09للصفحات؛ 
؛ %61,91ّزيارة؛ معدل العودة 

بقاء في الموقع  لتوسط مدة ا  2,36م
يقة كانت مصادر حركة زيارة الموقع . قد

بحث : كما يلي  –لمحركات ا
 –مواقع الإحالة ، و72,86%
باشرة ،13,95%  –لم والزيارة ا
يانات على ما تدو. 13,18% لبل هذه ا

يف في عدد ) 1: (يلي طفناقص  ت
زيادة في مجموع عدد ) 2(الزيارات، 

تعرضة،  زيادة في ) 3(لمسـالصفحات ا
تعرضة في كل  لمسـعدد الصفحات ا

بة أوئك ) 4(زيارة،  لزيادة في  نسـ
أي الذين لا (الذين يظلون في الموقع 

، )يرتدون خارجين من الموقع
توسط الو )5( قت الذي مزيادة في 

زيادة في ) 6(يقضيه الزائر في الموقع، 
باشرة مما قد يدل على  لمالزيارات ا

يانات مجموعة  بمعرفة أفضل باسم قاعدة 
بو القانوية نالو  .ي

 جار

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

529 14 262 18 065 9 50% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تب  يات والوثائق و بة شؤون ا هذا البرنامج موارد زائدة لأغراض  مكخصصت  لجمعل شع بو ِّ يانات مجموعة الو بادرة قاعدة  يات و يالأخلا ب م ق
يجي. نالقانوية تقويم الاسترا بادرات برنامج ا توبالإضافة إلى ذلك، شمل هذا البرنامج عددا من  ل  .م

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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ية وإدارة البرامج :22 البرنامج ية والميزا شؤون الما نا ل  ل

سؤول عن  ندارام  :البرنامجلما يد  سـا  لسـ

نة  تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010ن

شكل  ية الدوية للقطاع العام  ته والمعايير المحا نظام المالي ولا شروع ا بطرح  ل ئح ل ناير " مباشر"سبم ، في موعده وضمن حدود 2010يفي 
هد ية، وكان ا لالميزا شروع إضافة وحدات ن لمف الريسي من هذا ا ية المؤتمت وإدارة للأصول إلى نظام شراءئ تج عن ). AIMS (لالما نوقد 

نظامذلك ية للالتزام بكل من ا تخدام الموارد، وهو ما كان شديد الأ تقارير الجديدة لا يات والإجراءات وا ل عدد من ا هم سـ ل بولعمل  المالي ي الو
ية  ته والمعايير المحا سبولا ياكلالوحدات هذه كما أن طرح . املالدوية للقطاع العئح تعزيز هو يانات والإجراءات الجديدة مكن من ا ل ا ّب ل

تاحة  ية والإدارية ا تقارير الما تمر  لما ل لل ية الدوية . البرامج والدول الأعضاءللمسؤولين عنلمسـ تعلقة بالمعايير المحا ل وشملت الأعمال الأخرى ا سبلم
سابات  نةومدخلات تعديل لحللقطاع العام ا يكون الوضع في بداية  لضمان أن يا، وهو ما كان ضرور2010 لسـالأرصدة في بداية الفترة 

توافق2010سـنة  ية الدوية للقطاع العاما مع المعايير ام  للمحا تعلقة ونظمت. سب يع ا ية على مجموعة من الموا لم دورات تدريب ر ض بهذه سم
نصف الأول من المعايير بة 2010سـنة ل خلال ا تغير في معايير المحا تأثر أكثر من غيرها با سام التي  سـللأ ل ت  .ق

يذ وحدة  شراءتنفومع  ية المؤتمت في نظام لا يانات إحصالالما هل الحصول على  بح من الأ ئ، أ ب يات الدفعسص يد  عملية عن دقة موا فقد . ع
يد المحاثلثوسدد ّموردين، ل دفعة ل10 500أكثر من سددت خلال العام  ينما تجاوز ثلث الدفعات عها في الموا ها،  بددة  شروط الدفع، ل

بب الريسي  ئوكان ا تلام الفواتيرفي لس  .سـذلك تأخر ا

تثمار المقترحة أعدت ياسة الا سخة معدلة من  س  سـ تعرضّن يات على  سـو لنة البرامج والميزا ن ثأعدت ويقة  كما .2011سـنة نظر فيها في تلج
تحايل وا"بعنوان سـياسات  ساد وا نع ا لياسة  لف هامسـ يل الأموال وتمويل الإرهاب ورد عتآمر والإكراه و سـ نة " غل  وتجري 2010سـخلال 

يامراجعته  .ا في الوقت الحاليخل دا

نة  نة الو أدار البرنامج أيض2010سـوفي  بو و سابات الخارجي لدى الو يار مراجع ا يا إجراءات ا لج ي لح تقلة للرقابةخت شارية ا سـبو الا لمت  .س

نة  نة ميزا2011سـوبما أن  ية للفترة نية، بدأسـ هي  ن تحضير ويقة البرنامج والميزا نة  2013-2012ث بقت .2010سـفي أواخر   قوالب طو
يب جديدة  ية لتبسـيط ما الموارد المطلوبة المقترحة لجلوأسا ية لتنمدول أعمال ا ية  لمشروعات المقترحةلنإعداد الميزا ية وا نة ا لملكمن ا نم لتللج

يات جدول أعمال ا الفكرية ليذ تو ص بو فيوافقتالتي تنمية لتنف يات الو ي عليها  نة جمع بادئ 2010،1سـ  نظم  يق ا لم إلى جانب ضمان ا لم لتطب
تائج و يط القائم على ا نا لتخط باع ل تائج تقوم بالكامل رؤية تا ية لفترةلنعلى ا ينفي وضع الميزا تا تين ا ل ا ل يا . ةلسـن نظمة التي تمشـو لممع جهود ا

تابعة ورفع يط وا سين ا لمتركز على  تخط ية، لتح تقارير حول نفقات ا نم ا تائج تبينلتل يجةلن الرؤية القائمة على ا ية من الموارد لكل  نتحصة ا  .لتنم

نظمة خلال  يع برامج ا تائج في  يط القائم على ا بادئ ا يق  لموتقوية  جم ن تخط ب لل ل يط للفترة متط سلة من عقدت، 2013-2012لتخطا سل 
تائج بشأن اعمل ال حلقات نةفيلنلإدارة القائمة على ا هدف من هذه الحلقات هو كانو . لكل القطاعات2010 سـ  لفترة نتائج لاتقوية أطر ل ا

تائج  تين من خلال الربط الواضح بين ا لنا بةلسـن تائج تقالمر ياس والمركزة على ا ية والمزيد من المؤشرات القابلة  ن والأهداف الاسترا ليج ّت للق
تخدام  سقسـوالا ية على هذه الحلقات ركزت لى ذلكإضافة إو .ارنة والأهداف لأسس المقلمتا ، بما في ذلك جدول أعمال لتنمتعميم ا

تائج وتأثير  ييم ا بو على  يع البرامج وتعزيز قدرة الو ية، في  نا ي جم لنم تق شطتهالت يةنأ لتنم التي تركز على ا هود جزءكانتو. ّ شروع لج هذه ا ما من 
ية  بو للإد بشأنلتنمجدول أعمال ا يشروع من أجل تعزيز إطار الو هام ية و ية رصد الأشطة الإنما ية دعم  تائج  تقييمارة القائمة على ا ئ ن عمل بغ  لن

ية ) .CDIP/4/8/Revثالويقة ( يات جدول أعمال ا نميذ تو لتص  .41 و38 و33لتنف

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية  شروع جدول أعمال ا ثاني من  نصر ا نمتعلق ا م ل لتلع بو للإدا  مشبشأنّ يشروع من أجل تعزيز إطار الو ية دعم م تائج  بغرة القائمة على ا لن
ها ية و شطة الإنما تقييمية رصد الأ ئ ن بو ة بإجراء مراجع) .CDIP/4/8/Revثالويقة  (عمل ساعدة الو ية  يخار لم يةج تعاون من لتقنا ل في مجال ا

ية هلّ البرنامج عمل .لتنمأجل ا شاريين الخس وقد  بيرين الا تا يين سلخ تارين جار تصاصات وفق لمخا واجه إجراء و .المراجعةه هذلإجراء خالا

                                                           

 ..A/48/5/Revث الويقة 1
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تأخير في الجدول الزمني الأصلي، هذه  تطلاع  في الغالب نظروذلكلالمراجعة بعض ا يان ا تعلقة بزيارات الدول وا سـا للإمدادات ا سـتبلم
 .الرأي في الدول الأعضاء

 الأداءبيانات 

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تمرار ك فاءة سـا
ية وإدارة  يات الما لا لعمل

ية  نالميزا

شؤون  لإجمالي تكلفة إدارة ا
ية والبرنامج  ية والميزا نالما ل

ئويةنسـبةك  من تكلفة إدارة م 
نظمة  نفقات(لما  )لا

 22وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك 16,53إلى  مل 

من % 2,86يسوسري، أي 
نظمة في  الفترة لمإجمالي نفقات ا

2008-2009. 

 إلى 22جمالي نفقات البرنامج وصل إ
ي فرنك سوسري، أي ملايين 8,39
نظمة في % 2,9 لممن إجمالي نفقات ا
 .2010سـنة

 جار

 

تقارير اللازمة في  لإعداد ا
شؤون  لالوقت المحدد حول ا

ها إلى  ية والإدارة ور فعالما ل
يا  سؤولين عنلعلالإدارة ا  لموا

 البرامج والدول الأعضاء

هرية ية شرفع تقارير إدارية  فصل و
 أيام عمل من إتمام 10خلال 

يانات من  بالعمل وسلم ا لت ّ
ية  لمعنالقطاعات ا

ساهمات ترفع  هرية عن تأخر ا ُتقارير  لم ش
يا خلال   أيام من نهاية 10لعلإلى الإدارة ا

هر يات حول وثائقرفع و .لشا لجمع ا
تأخرة هالمالاشتراكات ا . ل في الوقت المحدد 

هريتغلقوأ سابات ا لش ا دول  وفق الجةلح
تالي وزعتالزمني  تقاريرلوبا  وأعدت. ل ا

تدفق  يل ا لتقارير أخرى، شملت  تحل
يل  هري و نقدي ا تحلا  إيراداتلشل

تجارية  والرسوم والنماذج لالعلامات ا
ية نا عا يل حركات أسعار الصرف لص تحل و

بات المعاهدة  متطلفي الوقت المحدد ووفق 
سؤولين عنأو الاتفاقات مع    البرامجلما

 جار

 

تقارير اللازمة في إعدا لد ا
شؤون  لالوقت المحدد حول ا

ها إلى  ية والإدارة ور فعالما ل
يا  سؤولين عنلعلالإدارة ا  لموا

 البرامج والدول الأعضاء

تخدام عن توجد تقارير  سـا
شرية  ية وإدارة الموارد ا لبالميزا ن

بة لدعم  نا ية ا سـعبر الإنترنت با لم نب ل
يات  ية وإدارة  عملإدارة الميزا ن

 راراتاتخاذ الق

تقارير تحدث  بعد طرح توتاحل كل ا
ية الوحدات الجديدة من ل نظام الما

يانات إدارة الموارد و .المؤتمت يحت  بأ ت
شرية  شاغرة والموظفون (لبا ناصب ا لا لم
يون  للمسؤولين عنعبر الإنترنت ) لالحا
ية وتحدث. البرامج يا تقارير ا سـ ا لقل

تاحة عبر الإنترنت  تقارير ا لموا  مرصدل
بو با نالو  تظامي

 جار

 

بما في ذلك ( الدفعات تسدد
في )  مدريد ولاهايرسوم

 الوقت المحدد 

الدفعات وفق قواعد تسدد 
ّالمعاهدة ومدد ائتمان الموردين 

سم ( لقيث ترفع الفواتير إلى ا ُ ح
ها  )فعالمالي وفق شروط د

يل في نظام  لتحصنذ طرح وحدة ا ية م لالما
هل تعقب المؤتمت بح من الأ س، أ ص

سداد في ا ناسبلا وكذلك . لملوقت ا
بب تأخر  بح تحديد العوامل التي  تسأ ص

سداد هولة وسرعةلا أدى تأخر و. س أكثر 
بل  سلع والخدمات من  تلام ا قا ل سـ

نظمة إلى  نظام في أرجاء ا لمتخدمي ا ل مسـ
نة فيسداد العديد من الدفعاتتأخير   سـ 
يع . 2010 ّمدد الائتمان بين الموردين شـوأ

ته وكان،ا يوم30هي  من % 55 نسب ما 
ّالدفعات التي قدمت إلى هؤلاء ّ الموردين ُ

بقى .  على مدة الائتمان هذهبناء تويعزى 
ته   من الدفعات إلى تأخر %45نسبما 

بات  شكلات في إرسال  تلام وا طلالا لم سـ
بل  تلام الفواتير من  شراء وتأخر ا قا سـ ل

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

 الدفعات  كلوسددت. قسم الدفع
نوية  هرية، وا لسـا تضاءلش قسب الا ، ح

تعل مدريد ولاهاي نظامي بق يفيما 
شأن  تعاون  بومعاهدة ا  ومركز براءاتالل

تحكيم والوساطة ها لا ل في الوقت المحدد 
ية  لمعنووفق الاتفاقات ا

 

تثمارات  سعائدات أموال الا
متوافقة مع المؤشرات 

نة  يس التي وضعتها  لجوالمقا ي
تثمارية شارات الا سالا  ست

يس  يتم وضع المؤشرات والمقا
ية مع بة فائدة خلالدا يق  نسـ  تحق

العائدات على الودائع لدى 
سوسري المصرف ي المركزي ا ل

)BNS( 

تثمار  سكانت العائدات على أموال الا
سب الفائدة المحص ّتوافقة مع  ن لة لدى م

سوسري نك المركزي ا يا ل  ووردت. لب
 فيما مصارفعروض أسعار من ثلاثة 

 يتعلق بالودائع على المدى القصير

 جار

يم يكل  تنظيق  ه ي تطب
تعلق  يمتماسك فيما 
تخدام الموارد  سـبا

ية والإدارة اللاحقة  لالما
يذ كل  تنفمما يضمن 

ية بنزاهة يات الما لا  لعمل

ية وإدارة  يات الما لتوافق ا لعمل ت
ية مع شروط المعاهدات  نالميزا

بقة لدى  لمطوالاتفاقات ا
ته  نظام المالي ولا بو، وا ئحالو ل ي
ية  بو والمعايير المحا سبلدى الو ي

بقة بةلمطا نا سـ ا  لم

ياسات والقواعد وثائق لسـ ا
تاحة  موالإجراءات جاهزة و

تخدام   سـللا

تثمار  سياسة الا سودةروجعت(سـ ّ ا  )لم
 

تحايل أعدت ساد وا نع ا ياسة  ل  لف لم سـ
يل الأموال وتمويل  تآمر والإكراه و سـوا غل

ها  عالإرهاب ورد

 جار

 

يد من  تقرير المالي ا لجيؤكد ا ل
يين  سابات خار جمراجعي  ح

ي بة مع عملموافقة  سـات المحا
شريعات والقواعد والمعايير  لتا

بقة  لمطا

ية  شوفات الما لتكون ا لك للفترة سـ
ية 2008-2009 شوفات الما ل ا لك

ية التي تعد وفق المعايير  ُالنها ئ
ية  تحدةلمنظومةسبالمحا  لم الأمم ا

ية عرضت شوفات الما ل ا -2008للفترة لك
يين على 2009 سابات الخار ج مراجعي ا لح
نظام الموفق  تهلا تلام ئحالي ولا سـ وتم ا

يف سابات  نظتقرير مراجعة   ح

 جار

 

سلس إلى المعايير  لالاتقال ا ن
ية الدوية للقطاع العام  لالمحا بس

نةخلال  2010 سـ 

ية لاسـتكون  لشوفات الما ك
)NRB ( 2009-2008للفترة 

ية التي  ية النها شوفات الما ئا ل لك
ية  سبتعد وفق المعايير المحا ُ

تحدةلمنظومة  لم الأمم ا

تاج المجموعة سـا تحضيري لإ نتمر العمل ا ل
توافقة مع  ية ا شوفات الما لمالأولى من ا ل لك

ية الدوية للقطاع العام  لالمعايير المحا بس
نةطيلة يا وتجمع. 2010 سـ  ل حا

نة  ية  شوفات الما سـا ل التي  2010للك
ية  توافقة مع المعايير المحا بتكون  سم سـ

 .لالدوية للقطاع العام

 جار

 تعزيز إدارة البرامج
تلاحمة وممارسات  لما
بة في  سـالأداة والمحا
نظمة لميع أجزاء ا  جم

بة لم متسقة أنظمة توضع قرا
يذها ويجريجميع البرامج  تنف 

 في كل البرامج

تفرقة فقط  نة نهاية–مأنظمة   سـ 
2009 

بة  قطرحت بعض القطاعات أنظمة مرا
نة  يذ خطط العمل  سـية  لفصل . 2011لتنف

ة مقارب على وضع ما زال العمل جاريا
نظمة شاملة يد ينُتظر(للم  لبع على المدى ا

هّلةتأن  بل نظام مسكون مدعوما و ق من 
ية يط للموارد المؤ سـا ستخط  ) ل

 غير جار

 

ئوية من البرامج التي  بة ا لما لنسـ
 أنظمة إدارة وأدوات تنفذ

ث يمطورة حد  ا ّ

نة حسنت متوفرةغير   من 2011لسـ خطط العمل 
يل  تفا توى ا صيث شروط العمل و ل مسـ ح

سؤولين عنلوبة من المط   البرامجلما

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

 

ئوية من البرامج التي  بة ا لما لنسـ
تدريب  للزودت بإدارة برامج  ّ ُ

يه تو جوا  ل

سع نظم ما مجموعه متوفرةغير  غطت (عمل حلقات ت 
تائج ) جميع البرامج نتقوية أطر ا لل في ُ

ية للفترة   2013-2012نالبرنامج والميزا
ية  .لتنموتعميم ا

 جار

 

ئوي بة ا لما ة من البرامج التي لنسـ
هارات تنفذ  لمالمعرفة وا

ث بة حد يا ا مع إدارة برامج لمكتسـ
يه تو جتدريب وا ل  لل

يع البرامج أدخلت متوفرةغير  نات على  جم  يس تح
تائج  نتقوية أطر ا لل ية ُ نفي البرنامج والميزا

تائج 2013-2012للفترة  لن، بما في ذلك ا
بة نظمة مع علاقات واضحة تقالمر لم من ا

ياس بالأهداف الا ية  ية، وقا قسترا بل تيج
محسـنة لمؤشرات الأداء، ومنهج ثابت 

 لأسس المقارنة والأهداف

 جار

 

تقارير البرامج  ئوية  بة ا لا لم لنسـ
والأداء التي تم فيها تحديد 

سن في الجودة  لتحا

ية  ييم الأداء  عمليعد تعزيز  تق ّ ُ
سن ملموس في  تحتمرة مع  مسـ

تعزيز  (2009-2008الفترة 
ييمات لالتركيز على ا لتقتائج وا ن

نة ية ا تح سـا يل لمحل  ) ل

تقارير   جدول أعمال عنلدمج أفضل لرفع ا
ية في تقرير أداء البرنامج  لسـنة لتنما

2010 
 

ّثل طرح أسس مقارنة في  ثويقة يم
ية   2011-2010للفترة نالبرنامج والميزا

تقارير أساس نظمة في عنلا لرفع ا لم أداء ا
  2010سـنة 

 جار

 

نفقات ية وا لالميزا يةن  لفعل ا

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

305 16 687 17 386 8 47% 

 

 

تحويلات نالميزا  2011-2010لية بعد ا

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ ارتفاع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا ، ويعزى ذلك أساسا إلى نقل 2011-2010ن
يط للموارد وإدارة البرامج والأداء والمعايير المحا تعلقة با سبموظفين إلى هذا البرنامج لأغراض الأشطة ا تخط لم لية الدوية للقطاع العام لن

(IPSAS) .يون فرنك سوسري 0,6بقيمة زائدة موارد أيضا لبرنامج هذا ال تصِّخصو ي  شر2011-2010للفترة مل وع جدول أعمال لم، 
ية  ها"بشأن لتنما ية و شطة الإنما ية رصد الأ ية دعم  تائج  بو للإدارة القائمة على ا تقييمتعزيز إطار الو ئ ن عمل بغ ن  ."لي

 

تخدا سـبة ا ية نسـ  2010نم ميزا

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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يتها :23البرنامج  شرية و نمإدارة الموارد ا تب  ل

سؤول عن ندارام  : البرنامجلما يد  سـا  لسـ

نة  تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010ن

نة  باّنفذ، 2010سـخلال  يجيا لبشرية بصفتها جزءدرات الموارد ام عدد من  تقويم الاسترا تمن برنامج ا بادرات على و. ل لمساعد هذه ا ست
ية وكفاءة دوائر لسين فعا شريةتح يع ولكن. لب الموارد ا بادراتلطبنظرا  نفقات إلى زيادة، 2010سـنة  في ،أدتفقد  غير العادية لمة هذه ا ل ا

شرية  تعلقة بالموارد ا ية ا با لم بة، إضافا من نقصانهبدلاللكل سوبة  يف ا تكا سـة إلى زيادة ا لمح ل ئويةكنل نظمةم  يل ا لم من إجمالي تكلفة   .تشغ

نت نظمة فيشّود توى ا لم المرحلة الأولى من نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين على  نة . 2009 سـنة مسـ رحلة  الم2010سـونفذت في 
نظام، همة من ا ية ا ثا لا ن يةالتي تربط الأهداف  لمل نظمةلكلالفردية بالأهداف ا ية بعدد من . للم  ثا يذ المرحلة ا ساندة  نوتمت  ل  حلقاتتنفم

ثأدى نظام إدارة الأدو. العمل نفذ حد ياء وتطوير الموظفين ا تدريب العدد تحسين الا إلى ّلم سماح  تدريب وا ياجات ا بقدرة على تحديد ا ل ل حت
تدريب . 2010 سـنة المتزايد من الموظفين في توسط عدد أيام ا تالي، ازداد  لوبا نة أيام فيأربعةلكل موظف من مل  خمسة إلى 2009 سـ 

تدريب هذه فيسو. 2010 سـنةأيام في  لتمر جهود ا نةتسـ ها بما2011 سـ  سين مهارات الموظفين وتقو يم بهدف  توافق مع الأهداف تح ي 
ته . الفردية نسبوقيم ما  تخدام نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين في62ّ نةسـ في المائة من الموظفين با  80توقع الوصول إلى يُ و.2010 سـ 

تينفترةفي المائة بحلول نهاية   . لسـن ا

يف، ط تو يات ا تة  تعلق بأ ُوفيما  ظ ل عمل تم شابه للأنظمة اي نجاح، وهو نظام  يف إلكتروني  سـرح نظام تو م ب وكالات الأمم سائر تخدمة في لمظ
تحدة تة مجموعة من ا. لما نظام إلى أ تموقد أدى هذا ا يدوية التي ل ليات ا يفلعمل تو تا طويلا وتعلق بإدارة ا ظتغرق و ل ت قسـ هذا يسهلّ و. ت

نظام أيض ية ولا ئا تويد المعلومات الإحصا يفالأخرى الإدارية المعلومات ل تو ظاللازمة لدعم قرارات ا أداة جديدة ّنفذت   ذلكإضافة إلىو. ل
يين والتريةلدعم عمل  قنة ا تع  .للج

نة و يد  2010سـفي  شطة  تيث دمجبحشرية، خاصة في مجال خدمات الموظفين، لبإدارة الموارد اشعبة تنظيم عأ نتلف الأ ية مممخ ا لتشغيلا
نظيم تهدف إلى . أدى إلى تغير أوصاف الوظائف يدلتوكانت إعادة ا يات شـتر منطق ا سينايلعمل قديم الخدمات  ت الجودة والكفاءة فيتح و

يين إلى  يلمعنا يق . اخلدا شكل أكثر ولائحة الموظفيننظام الموظفين تطبكما كانت تهدف إلى ضمان  ساقاب  تفق مع أفضل تا ي وكفاءة وبما 
يذوأجريت. الممارسات يكون  بار، و ية بعين الا يط للموارد المؤ نظيم مع وضع نظام ا لتنف إعادة ا سـ ت سـ تخط عت س ل ه تأثير مهم على هذا ل
سن . البرنامج يات تحوأدى  بات لعملا يمي إلى  يكل ا ثوا لتنظه شريةل ببة موظفي الموارد ا لسـ نظمة، ولكن ن نظيم لم مقارنة بموظفي ا لتإعادة ا

تقدم في عدد من المجالات، بما في ذلك  أخر ياسات والا يد ا سـتر تفق مع لشـ تعاقدية للموظفين، بما  بات ا يلإجراءات التي تحكم التر ل تي
تحدة شترك للأمم ا نظام ا لمبادرات إصلاح العقود داخل ا لم ل  .م

ية لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يجي توفر كل البر تعلقة باهدف الاسترا تامج ا ها "9للم يذ برا تمكين الوبو من  مجية دعم إداري ومالي فعالة  نف تن ي ل الدعم أو الخدمات الأخرى " ب
بة للوبو تائج المر يق ا ينظمة ككل  ن تقللم لتحق يذ جدول أعمال 23يسهلّ البرنامج وفي هذا الصدد . ل بالوبو شأن تنف  نظور إدارة الموارد ي ية من  ما لتنم

نةوخلال. بشريةلا سلوك للخدمات المدية الدوية في كل عقود الوبوأدرجت، 2010 سـ  ي معايير ا ل ن  بما في ذلك اتفاقات الخدمات الخاصة، كما ،ل
شاريين الخبراء  حدثت قائمة ية الفكرية"مشروع ودمجت في ستالا ية في مجال ا ساعدة ا يانات  لملكقاعدة  ن للم  .IP-TAD) "((DA-05-01(لتقب
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 لأداءابيانات 

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

نة  ية وكفاءة  سـفعا محل
بالإجمال في دوائر الموارد 

شرية  لبا

تكلفة خدمات دوائر الموارد 
شرية  ية (لبا يف وا تو نمدائرة ا ظ لتل

شرية ودائرة إدارة الموارد  لبا
شرية ودائرة الضمان  لبا

يق لتنسـالاجتماعي ودائرة ا
تقني يف ) لا لبة من تكا كنسـ

نظمة الجارية  نفقات(لما  )لا

وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك 17,1 إلى 23 مل 

من % 2,96يسوسري، أي 
نظمة في  الفترة لمإجمالي نفقات ا

2008-2009 . 

 23وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك سوسري، أي 11إلى  ي  مل
نظمة % 3,8 لممن إجمالي نفقات ا
 .2010 نةسـ في

 غير جار

بما يعادل (نسـبة الموظفين   
 مقابل) الوظائف بدوام كامل

شرية  لبموظفي الموارد ا

شرية  لبموظف واحد في المواد ا
نظمة موظف31لكل   لما في ا

شرية لكل  لبموظف واحد في المواد ا
نظمة موظف31  لما في ا

 غير جار

ردود فعل الموظفين على   
تعلقة بالموارد  لمالخدمات ا

شرية تعبر عن رضاهم أو أكثر  لبا
ية والكفاءة  لعلى الفعا

يان الخروجبناء على  : سـتبا
: ، راض%31,8: راض جدا

، %18,2: ، غير راض45,5%
 %4,5: اغير راض مطلق

يان الخروجبناء على  ٍراض : سـتبا
، %48,2: ، راض%30,8: جدا

 ، غير راض%17,9: غير راض
 %3,1: امطلق

 جار

رية الجديدة الممارسات الإداعدد  
نظمة من  لمالمعمول بها في ا

يه في الفترة  تفق  علالمجموع ا لم
2008-2009 

بة إدارة  متوفرةغير  شعأجريت إعادة نظيم  لت ُ
سين  شرية  لتحالموارد ا  الموارد دوائرلب

شرية، خاصة في تقديم الخدمات  : لبا
يف الإلكتروني في تدشين - تو ظ ا ل

 ؛2010نوفمبر 
ية وتركيز تدابير - إداري معزز ف إضا

شواغر  لعلى شغل العدد المرتفع من ا
يجة شاغرة  ناصب ا نتبما في ذلك ا ل  لم

  إنهاء الخدمة الطوعي؛لبرنامج

لموظفين الجدد عن ان شر المعلومات -
 مجموعة منعبر الإنترنت وإعداد 

تدربين؛الم  للمعلومات 
لجان  طرح أدوات جديدة لدعم -

يين والترية قا مثل الجداول وتقرير  (لتع
يار والمعدات الإلكتروية  نالا خت

سات  جلوملخصات قضايا المحاكم و
نة لأعضاء الإحاطة  ).للجا

 جار

ّثقافة معززة موجهة نحو 
 الأداء

هم  تقييمبة الموظفين الذين تم  نسـ
تخدام أنظمة إدارة الأداء  سـبا

وتطوير الموظفين في مقابل 
تقاة من  لمسـالأهداف الفردية ا

 البرنامج 

هدف  (%62 متوفرةغير  تينلا : لسـنلفترة ا
80.(% 

 جار

ند    يانات الخروج  عبة ا ت بسـ سـ ن
انتهاء العمل موصوفة بأنها 

بة أو أكثر لفائدة الخدمات  سـنا م
شرية تعلقة بالموارد ا لبا  لم

يان الخروج تبناء على ا : سـب
: ، راض%31,8: راض جدا

، %18,2: ، غير راض45,5%
 %4,5: ا مطلقغير راض

يان الخروج تبناء على ا ٍراض : سـب
، %48,2: ، راض%30,8: جدا

 ، غير راض%17,9: غير راض
 %3,1: امطلق

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

نة في مجال  محسـإجراءات 
تدريب  يف وا تو لا ظ ل

تة والموارد  تممدعومة بالأ
ية  فالكا

عدد الموظفين الذين حظوا 
تدريب في مجالات أولويات  لبا

ية نظمة الر سـا  ئيلم

تدريب(موظفا  1 178  موظفا768 : لمجالات ا
يا، %69 الإدارة جنولو  المعلومات تك

، %18، اللغات 9%
تحفيز /الاتصالات ، مجالات %2لا
تدريب  تقنيلا  %)2 الأخرى لا

 جار

ثمرة في    لمستبة الإيرادات ا نسـ
شرية ية ا لبا  لتنم

بة  ثمرالإيراداتنسـبلغت   ةلمست ا
% 0,37الموظفين تطوير في 

تلة الرواتب في نةكمن   سـ 
2009 

بة  ثمالإيراداتنسـبلغت   في ةرلمست ا
تلة % 0,44 الموظفين تطوير كمن 

نةالرواتب في  2010 سـ 

 غير جار

ثمر في    لمستتوسط عدد الأيام ا م
ية لكل موظف  تعليم وا نما لتل

نويابدوام    سـكامل 

 أيام 4موظف أي /ا يوم5 183
 لكل موظف

تدريب موظف أي /ا يوم5 816 :لا
  أيام لكل موظف5

 
يف تو ظا يف  :ل تو ظطرح ا ل

 2010وفمبر الإلكتروني في ن

 جار

نة للنهوض  سـياسات  محسـ
ية  ياة ا توازن بين ا لعملبا لح ل

بادئ  ية و موا لشخص
شأن إدارة حالات  ية  بتو جيه

ية  ياب تؤدي إلى فعا لا لغ
أكبر وانخفاض في حالات 

يب  لتغا

نوات عتوزي سب  سـ الموظفين  ح
 العمل

 منقطع متوفرةغير  متوفرةغير 

نة الأخيرة    لسـالمغادرون في ا
مبة من  توسط مجموع كنسـ

 الموظفين

سـنة  في موظفا 56غادر 
بة 2009  %4,3 بنسـأي 

نة فيموظف 100غادر  ، 2010 سـ 
بة ب% (10,3 بنسـأي  بب لغا بسا 

 )إنهاء الخدمة الطوعيبرنامج 

 جار

متوسط عدد أيام العمل الضائعة   
 بسبب المرض لكل موظف

ياب  لغتوسط عدد أيام ا م
بسبب المرض لكل موظف في 

  أيام9,3: 2009سـنة 

بب  ياب  ستوسط عدد أيام ا بم لغ
نةالمرض لكل موظف في  سـ 

  أيام9,6: 2010

 غير جار

سن  َّتوازن جغرافي  مح
سين في الموازنة بين  تحو

الرجل والمرأة في صفوف 
 الموظفين

يينعدد الموظفين   الذين تم لمهنا
ناطق يقل  هم من  متو ظيف

يف منها تو ظا  ل

يا الوسطى  :سـشرق أوروبا وآ
 ) 2009(موظفين  5

يا الوسطى  7: سـشرق أوروبا وآ
  موظفين

 جار

ئوية للموظفات في    بة ا لما لنسـ
يا  لعلالإدارة الوسطى وا

ساء من  : فما فوق P5 فئةلنا
21,7% 

ئة ساء من  فا : فما فوق P5 لن
24,7% 

 غير جار
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات في مقابل  ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لالميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

205 19 443 20 990 10 54% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

ية لأشطلبرنامج موارد هذا ال تصِّخص نإضا نظام الجديد لإدارة أداء الموظفين ف يق ا بدء  تعلقة  تدريب ا لة ا ب ب لم نظام (PMSDS)تطل ل وا
يعي  يين موظفين ر ييم الكفاءات  ية  تعانة بخدمات مراكز خار ته والا يين الإلكتروني ومراجعة نظام الموظفين ولا فالجديد  تق تعج سـ ئح لتع للل

توى  . لمسـا

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

تخدام الم بة المرصودة سـكان ا ية في حدود ا سـيزا تين وهو جار%) 60-40(لنن  .لسـنخلال أولى ا
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 خدمات الدعم الإداري :24البرنامج 

سؤول عن ندارام : البرنامجلما يد  سـا  لسـ

نة تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010 ن

نة شراء فيطلب 2 115 ما مجموعة عولج ية بلغت 2010 سـ  يمة إجما ل  يون فرنك سوسري139,6بق ي  ثل هذا زيادة . مل تعلق ت هائلةيمو
بنى الجديدب لمناء ا ية، إما من خلال طلب عروض أسعار أو طلب 95أكثر من وكان . ب نا نفقات وفق عروض  سـ في المائة من هذه ا ت فل

 .عروض

شطة  وتواصلت تعاون مع نأ تحدة، بهدف منظومةلا نظمات الأخرى نفتعزيزلم الأمم ا بو مع ا لمقات الو ثال،ف. ي يل ا لمعلى  تفاوض على سب ل تم ا
يص  سخ وترا بكات آلات ا هرباء و ختوريد ا نلك يالشـ جنولو شراء المعلومات من خلال تك لية ا يف، جمع شترك في  ن ا أدى إلى توفير ما جلم

يف الطيران على اي فرنك سوسري 696 000ما مجموعة  لنظمة ويضاف إلى ذلك توفير تكا يل أدناه(لم تفا صانظر المزيد من ا  )ل

تدشين 2010 سـنة نجازات فيكان من أهم الإو يل من أجل الدفع في نظام لا ناجح لوحدة ا تحص ا تكاملة لل ، ضمن )AIMS(لمالإدارة ا
ته نظام المالي ولا ئحشروع ا ل ية الدوية للقطاع العام/م لالمعايير المحا بو من إدارة ّتمكو. سب ية الو يط للموارد المؤ ين وحدة نظام ا سـ ستخط ل

شراء عبر الإنترنت، بما لبات ا بة التي ترسل إلى عليها برنامج مسؤول عن  في ذلك الموافقة كل طل شراء المصا بات ا ُوتصديق  ح ل طل
تفق  بائعين، بما  يا تهل نظام المالي ولا ئحمع ا تعميمات الإدارية ل يةلا شروع بوضوح . لمعن ا سن ا لموقد  يةح يللفعا ية ا تحص  يث لعمل ح العامة من 

تكلفة  . لا

سفر و يف ا لبلغت تكا نة 10بنسـبة ، أي بزيادة 2010 سـنة يرنك سوسري في فملايين 8,7ل بلغ حجم و. 2009بسـ في المائة مقارنة 
تعراضالمعاملات التي أديرت خلال المدة  سـيد الا بة ( طلب سفر 3 500 ق ها في15بنسـأي بزيادة  ؛ )2009 سـنة حجم في المائة على 

ية في المائة 50وكانت  سفر أطراف خار تعلقة  جمنها  بات و. بم تأشيرات طلبلغت   43بنسـبة ، أي بزيادة 2010 سـنة في  طلب2 400لا
نة  بير من قلكن العدد الإجمالي للمعاملات المصدقة لدى  ،2009بسـفي المائة مقارنة  شكل  همات ازداد  سفر وا كسم دعم ا ب  4 700لمل

يذ نظام ، نظر2010 سـنة  معاملة في13 000 إلى 2009 سـنة معاملة في تكاملةلتنفا   .لمالإدارة ا

يف الطيراو تفاوض على تكا ناتج عن ا لبلغ الادخار ا ل بل نل شتركة المعني بممل ا العالفريقق من  ثللمفاوضات خطوط الطيران ا  يمالذي 
يف  نظمات الدوية التي تقع مقراتها في  نا ل بة ادخار 2,3جلم يون فرنك سوسري، أي  سـ  ي يفالمائة مقارنة  في 22بلغت بنمل تكا لا .  العاديةل

تعويض في الدرجة يعكس هذا تركيزو سوبة أو غير القابلة  تذاكر غير ا للا على ا لمح ية ل يا حا تخدام خطوط الطيرالسـ نخفضة نسـلا ا لم ا
يف  تكا لا يق الحدود خلال العامل تخدامها ضمن أ ضالتي كان ا  . سـ

تداءو ناير با يذ نظامين2010ي من  يا المعلومات وهماتنف، بدأ  نولو ج جديدين في مجال  يطلب الأحداث إلكتر: تك ن من ّالذي يمك) ER(ا نو
يل من أجل الدفع في نظام  تعلقة بالمعاملات وا تحصتقديم كل الأحداث ا تكاملة للم يث تتم لمالإدارة ا حوالمصادقة عليها عبر الإنترنت 

سفر والمعا يلالمصادقة على معاملات ا تعلقة بالأحداث إلكترو نملات ا هماتلم سفر وا سم دعم ا بل  لما من  لق  . ق

تمعة ما مجموعه تضمنت، 2010 نةسـ في نهايةو باني  مج كل ا ثل . مشغولة) ئة في الما92أو ( منها 1 346 مكان عمل، كان 1 457لم موقد 
ن نة تحسـهذا  تاحة 2009بسـا بالمقارنة  تخدام )  مكانا1 457إلى  مكان 1 400من (لم بزيادة في العدد الإجمالي لأماكن العمل ا سـيجة للا نت

ية من .للمنشآتلأكثر كفاءة وأقل تكلفة ا تالي، ازداد عدد أماكن العمل الخا ل وبا تاحة .  مكانا111 إلى  مكانا80ل لمإلا أن أماكن العمل ا
تالي يقلل ذلك  باني الأخرى، وبا بقه ا بق قواعد دخول أكثر صرامة مما  بنى البراءات  تلفة؛  باني ا ساوي بين ا لست موزعة با لم تط يط فم لمخ لم ت لي ل

يص أماكن العم تاحةتخصمن مرونة  يهلمل ا تطلب و. ين في الوحدات الإدارية الأخرى للموظفف  سلامة لوائحتعلاوة على ذلك،  ل ا
سوسرية التي تم إقرار يا بيرة الحجم ها مؤخرل نة  كا وضع معدات  يامعي نولو جتعمل  سخ( المعلومات بتك بكة وآلات ا نثل طابعات ا لشـ ل ) م

ناطق مغلقةنإضافة إلى خزائ بغيم الحفظ ومخزون الأوراق في  ن يمكن عزها في حالة اندلاع حريق أو وقوع حوادث أخرى، و  عدم يل
ها في الممرات بعد ذلك يه. ضعو تخدامها تعين، علو تخدم أو كان يمكن ا سـ تحويل الأماكن التي  ية كتسُـ ساحات تخزين  محلأماكن عمل إلى  م

يالمعدات  جنولو يع تك تالي قلدوارالأجم المعلومات في  تاحة العدد الإجمالي لأل، وبا  .لمماكن العمل ا

نب و تالي  تمل على أماكن العمل وبا يف المذكورة أعلاه ضرورية لإدارة الطلب الزائد ا تكا يض ا تجكانت إجراءات زيادة الكفاءة و ل ل لمحل تخف
ية خارج الموقع خلال ئجار أماكن إضا فالحاجة إلى ا هز 2010 سـنة ست بنى الإداري الجديد يجريثما  تخلص من ضافة إلى ذلك، وبالإ. لما لتم ا
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تخدام  سين ا تالي ساهم هذا في  ندات المحفوظة، وبا سـعدد من ا تح ل هالمست يض تكا تخزين و يفأماكن ا لتخف ، تم 2010 سـنة ومع نهاية. ل
يص أماكن جديدة أيضإص ياسة  تخصدار  يذها فيسـ بنى الإ2011 سـنة تنفا على أن يتم  باني لم في ا يا في كل ا لمداري الجديد وتدر يج

توقع أن تقلل الحاجة إلى تعديل تريب وتوفر. الأخرى ها، و ية  ساحة ا ياسة الجديدة المزيد من أماكن العمل ضمن ا ت هذه ا يس سطح لم نفسـ ل ل
بل ،المكاتب ساحة العمل في ا ئة  تة  يف أ يض تكا تالي  تق وبا ي لمسـتخف م تم ل تبريد وغيرها(بل ئة وا تد هرباء وا لأي ا فل  ).لك

سابق بإنهاء او يد الأمانة لقرارها ا سمع تأ ل بنى ك مئجار  بارP&Gت تمبر عت ا بنى الكام في 2011سبا من  ئجار  م، قررت عدم إنهاء ا ست
سمبر  بار( 2010يد ـي ا تيث  عبح ناير ينته بلة) 2012يا من  توقعة في الأعوام ا لمقبهدف توفير أماكن العمل ا  .لم

تعلق  يةيوفيما  هيزات ا تقنبا لل تظمة وتابعتج يانة ا تمرت ا ن، ا لملص هاتسـ باني  يع ا عمل  لم بنى البراءات جم تبريد في  ناء نظام ا يد، با شكل  م  ث لج سـتب
بداله في تطلب ا تالذي  سي ية في. 2011 سـنة س باني الحا ية  تجديد الر شاريع ا يكون هذا أحد  لو للم سـ ل م  .2011 سـنة ئيسـ

تدابير يذها فيلودرست ا هرباء  يض اسـتهلاك ا نف التي تهدف إلى  لك توقع من هذه الإجراءات أن تؤد.2011 سـنة لتتخف يل ي و تقلي إلى 
ئة تأثير الكربوني على ا سين ا ية وكذلك إلى  يف ا تكا لبيا ل تح لكل ل  .ل

تعلق بإدارة الأصول، شرع مجلس  بةيوفيما  تلكات في مراجعة تهدف إلى وقمرا ساطة لمم ا ساقابضع إجراءات جرد أكثر  ، خاصة فيما توا
شكل أفضل مع الجوانب الم تعامل  تخلص منها وا بع المواد وا بتعلق  ل ل ية من إدارة الأصولبتتي  .لا

يل الوصول، الذي و شروع  هيهدف  بو 2009 سـنة  في نهايةدشنتسم باني الو هولة الوصول داخل  سين  ي، إلى  متح ندوبين س لمللموظفين وا
ية ومرا. والزائرين ييم دا يات  بادرات الأولى من  خلوقد تكونت ا عمل نة . جعات عامةتقلم شروع بالكامل في 2010سـوخلال  لم، تم دمج ا

ته جزءرنامب تقويم الاستريجي،  بصفج ا ت يمة ل ية والإدارية"قا من  ية والاجتما ية ا سؤو عا ل  ".لبيئلم

يد الكربونونفذت شروع  ي المراحل الأوية من  م ست فيعن طريق تحل ية تأ ية دا س  خل يع خلال دعالجت عد و2009 سـنة بن ضا من الموا
ية، :  كان منها2010سـنة  ية ا تو لبيئا ع باني ول تعلقة با سائل ا لما لم هرباء والماء(لم تعلقة و، )لكاسـتهلاك ا سائل ا لما يالم جنولو  المعلومات، بتك

هولة الحركة و تعلقة  سائل ا بسا لم نقل بين المنزل والعمل(لم سفر الرسميو، )لتا يلة العام50 أكثر من وطرحت .لا بادرة  ط  ياق ) 1: (م سـضمن 
ية الدوية و لالعلاقة بين الوكالات الحكو تحدة م ئشكل ريسي من خلال (لمالأمم ا ئةب تحدة  للبيبرنامج الأمم ا تدامة لم تحدة ا سـ والأمم ا لملم

")SUN(" ئة يانات لحاسب الغازات الد نوي  شاركة في الجمع ا ثل ا ي،  ب سـ فلم لل ل شاركة في مراجعة )GHG(م ئة العالمي، وا لم، ويوم ا لبي
تحدة  تجارة (لمالأقران مع وكالات الأمم ا نظمة ا لخاصة  ية والاتحاد البريدي العالميم ي) 2(؛ )لمالعا يل الحركة (ا في الأمانة خلدا تسهأيام 

نقل بين المنزل والعمل  يارات الفردية  تخدام ا بدائل ا ية  تو نقل  توا سـ سـ ب ع لل للت ل نقل العامة، (ل يارات، ولوسائل ا شاركة في ا سـا تخدام وللم سـا
ية هوا ئالدراجات ا ية في )ل بدال أدوات  عطاءات وثائقبيئ، وطرح فقرات  نة، وا ستعلى توريدات أوراق  تيريامعي ية فيالكا بلا ستيك ا ل

سودة الأولى  ئة، ووضع ا تحلل في ا لبأدوات قابلة  ّ لم تدامة، وغير ذلكلبيلل نقل  سـياسة  ت نفذ). مسـ بادرات التي بدأت فيسيو  لم عدد من ا
بنى الإداري الجديد2011 سـنة  بالكامل في2010 سـنة تعلق با لم، وخاصة فيما  تقويم و. ي شروع بالكامل ضمن برنامج ا لدمج ا لم

يجي في  .2010 سـنة تالاسترا

ئة أخيرو تدريج بمربات صديقة  بو با بدال مربات أسطول الو يا، وكجزء من ا بت للس ك ل ي نة وغيرها(ك ية ا هربا يارات ا يثل ا ئ هجسـ لل لك ، تم شراء )م
نة جديدة ويع ثلاث مربات سابقة في كمربة  ب ي يض ا .2010 سـنة هجك لوتم  يف تخف تأمين أسطول المربات إضافة إلى تكا تمعة  يف ا لتكا ك ل لمجل

يف في شكل  يانة والوقود  طفا ب نة 2010 سـنة لص  . 2009بسـ مقارنة 
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 الأداءبيانات 

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ية  لزيادة في الكفاءة والفعا
 في خدمات الدعم الإداري

شكا ليض عدد ا تعلقة تخف لموى ا
 بخدمات الدعم الإداري

تعلق 35 وردت ت شكوى 
سائق ساعي وا لبخدمات ا  ل

تعلق بخدمات 26 وردت ت شكوى 
سائق ساعي وا لا ئت. ل  قاعدة نشوأ

شكل أكثر  شكاوى  بع ا بيانات  ل ت تب ل
بارا من تنظيما  2011 سـنةعت ا

 جار

تكلفة خدمات الدعم الإداري   
يل  يف  بتها من تكا شغو تل نس

نظمة  مصنفة ) نفقاتلا(لما
شتريات والأسفار  لمسب ا بح
باني وخدمات البريد  لموإدارة ا

نقل   لالداخلي وا

وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك 54,1 إلى 24 مل 

من % 9,38يسوسري، أي 
نظمة  في الفترة لمإجمالي نفقات ا

2008-2009. 

 24وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك سوسري، أي 26إلى  ي  مل

نظمة في من% 9 لم إجمالي نفقات ا
 .2010 سـنة

 جار

يث  ية معززة من  حفعا ّ ل
شراء ية ا تكلفة في  لا عمل  ل

شتريات القائمة على  لمحصة ا
ناسب  سة في الأسواق با نا تا ف للم

ية يمة الإجما لمع ا نوية  لق لسـا
للمشتريات التي ظلت في 

 مسـتواها أو ارتفعت

% 85الحجم أفضل من 
نة في أساس المقارنة ( سـنهاية 

2007( 

 جار 95%> 

نفقات    ئوية  بة ا للزيادة ا لم لنسـ
تداولة من خلال  ية ا لمالمؤ سسـ

يط للموارد  لتخطنظام ا
ناقصات  ية ونظام ا لمالمؤ سسـ
ية نة الما ية في ا ضالإلكترو سـ  .لن

يةنسـبة  نفقات المؤ سـا  سل
تداولة نة بحلول نهايةلما  سـ 
2009 

 جار %95> 

تخفيض إجمالي في أسعار 
سلع والخدمات التي  لا

نظمة من خلال تخ لمتارها ا
شراء  لإجراءات ا

إجمالي الوفورات المحققة في 
نوية شتريات ا سـنفقات ا . للم

وتضم وفورات محققة بفضل 
شأن  شترك  تعاون ا با لم ل

نظمات الأخرى  شتريات مع ا لما لم
تحدة  نظومة الأمم ا تابعة  لما لم ل

والبرنامج المعني بجدول أعمال 
ية  لتنما

نوية بما لا يقل عن  سـمدخرات 
 ي فرنك سوسري500 000

 جار ي فرنك سوسري696 000

يث  ية من  حمزيد من الفعا ل
تكلفة في خدمات الأسفار  لا

توى الوفورات  مسـالمحافظة على 
تكلفة أو زيادتها  لالمحققة في ا

% 25 و20بنسـبة تتراوح بين 
يف نسفر من   جلل

تكلفة  ليق وفورات في ا تحق
توسط  20 بينلمتتراوح في ا

ن نهايةفي% 25و  2009 ةسـ 

 جار %22

توى الوفورات     مسـالمحافظة على 
تكلفة أو زيادتها  لالمحققة في ا

للسفر من الخارج % 15بنسـبة 
يين سافرين الخار جو  للم

تكلفة  ليق وفورات في ا تحق
 %15بنسـبة 

 غير جار %11

توى الوفورات    مسـالمحافظة على 
تكلفة أو زيادتها  لالمحققة في ا

تخدام الخطوط سـبب زيادة ا  بس
بة  يف  تكا نخفضة ا سـالجوية ا ل ل بنلم

 % 5 و3تتراوح بين 

بة بين زيادة % 5 و3بنسـ 
نة في أساس المقارنة ( سـنهاية 

2009( 

نة تذكرة في51 (0%  2010 سـ 
 هذا ينبغي قطعو .)2009 سـنةو

يلة لأ المؤشر سفر  ئن حركة ا ضل
تذاكر المخفضة  تخدام ا لمقارنة با سـ

بدال يف أو غير القابلة للا تكا ستا ل  ل

 عمنقط
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تغرق    يض في الوقت ا لمسـو تخف
سفر إلى يوم  للمعالجة تصريحات ا
واحد على أقصى تقدير بفضل 

نظام الإلكتروني  تخدام ا لا سـ
سفر لتصريح با  لل

نة نهايةفيثلاثة أيام  تامة  2008 سـ   جار ليوم إلى يومين للمعاملة ا

ية في معالجة  لمزيد من الفعا
 تأشيرات

بب تأخر  شكاوى  بسبة ا ل نسـ
ناسب مع معالجة  تأشيرات با تا لل

تأشيرات  للالعدد الإجمالي 
نوي  سـالمعالجة على أساس 

بب تأخر  شكاوى  ّبة ا بس ل نسـ
ناسب مع  تأشيرات با تمعالجة ا لل

تأشيرات  للالعدد الإجمالي 
نوي في  سـالمعالجة على أساس 

نة   2010سـنهاية 

يهغير  ئوية . جو بة ا لمبدل با سـ نس ُ لي ت
المخفضة من تأشيرات الموظفين في 

 في% 20الات الطارئة، أي الح
نةفي% 14 مقابل 2010 سـنة  سـ 

2009. 

 منقطع

توى في  مسـبلوغ أعلى 
باني  لمبة شغل ا نسـ

بما في ذلك (نوالاتفاع بها 
بنى الجديد  )لما

ية  باني الحا لتوزيع المكاتب في ا لم
تأجرة أو المملوكة( دون ) لمسـا

باني  ئجار المزيد من ا لما  تس

بة شغل أماكن  نسـكانت 
تاحة المكاتب نهاية % (94لم ا
 :كما يلي) 2009 سـنة

تاح في 1 400 - م مكان عمل 
باني  أرباد بوكش، (لمكل ا

بودنهاوزن الأول، بودنهاوزن 
ثاني، البراءات باني ) لا لموا

تأجرة   ؛) وكامP&G(لمسـا
يص أماكن عمل لم- ا تخص تم 

 بمن فيهم( شخصا 1 320يبلغ 
ناصبهم والموظف من في 

 الأجل ن بعقود قصيرةووالموظف
ئة الخدمات العامة  ففي 

الخبراء  الترجمة ووومراجع
شاري ن بعقود ون والعاملوستالا

تدرب ن ولمعمل خاصة وا
ن وفق عقود خدمات ووالعامل

شركات وخاصة وموظف ل ا
ية  ).جالخار

 
ية  بة أماكن العمل الخا لتعد  نسـ ّ ُ

بلغ  ئة % 6تالتي  لفقربة من ا ي
سب معايير العمل  نخفضة  حا لم

يا التي   5تتراوح بين نالد
 %10و

بة شغل أماكن المكاتب  نسـكانت 
تاحة  نةنهاية% (92لما ) 2010 سـ 
 :كما يلي

ناك -  مكان عمل 1 457ه كان 
نظيم بعض الأماكن؛ تتاحا بعد إعادة  م

يص أماكن عمل لم- بلغتخص تم   يا 
ن و الموظفبمن فيهم( شخصا 1 346

ناصبهم والموظف ن بعقود قصيرة ومفي 
ئة الخدمالأجل  ات العامة ففي 
الخبراء  الترجمة ووومراجع

شاري ن بعقود عمل ون والعاملوستالا
تدرب ن وفق ون والعاملولمخاصة وا

 وعقود خدمات خاصة وموظف
ية شركات الخار جا  ).ل

 
ية لبة أماكن العمل الخا ، أي %8: نسـ

ئة  فسن تحديد الأماكن ضمن  تح
يا التي تتراوح بين  نمعايير العمل الد

 %.10 و5
 

نفي نهاية ، تم إصدار 2010 ةسـ 
يص أماكن مكاتب  تخصياسة  سـ

جديدة وأكثر صراحة للموظفين في 
ها على  يتم  بنى الجديد، و يقا تطبس لم

باني الأخرى  لمكل الموظفين في كل ا
نةخلال  . 2011 سـ 

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ساحة المكاتب    بالمتر (مإجمالي 
 لكل شخص) المربع

تار  توسط عدد الأ مكان  م
المربعة لكل شخص من أماكن 

تاحة العم شغولة (لمل ا لمأي ا
شغولة  ا متر14,7) لموغير ا

نةنهاية (امربع  ؛)2009 سـ 
تاح1 400 -  م مكان عمل 
 مترا مربعا 20 636 ما مجموعه -

تاحة  أي (لممن أماكن العمل ا
شغولة شغولة وغير ا لما في ) لم

تأجرة باني المملوكة وا سـكل ا  .لملم

تار المربعة لكل  توسط عدد الأ مكان  م
تاحة شخص من أماكن أي (لم العمل ا

شغولة شغولة وغير ا لما  ا متر14,2) لم
، وهي )2010 سـنةنهاية  (امربع

ناقصا بمقد تثل   أو ا مربعا متر0,5ار تم
نة % 3,4  :2009بسـمقارنة 

تاحا؛1 457 -  م مكان عمل 
 مترا مربعا من 20 636 ما مجموعه -

تاحة  شغولة (لمأماكن العمل ا لمأي ا
شغولة ب) لموغير ا اني لمفي كل ا

تأجرة  سب (لمسـالمملوكة وا يحُلم 
تاحا  يث أنه لم يكن  بنى الجديد  ما ح لم

نةفي نهاية  )2010 سـ 

 جار

يف العقارات   لإجمالي تكا
يل والإدارة( شغل وا شغا ) لتل

 لكل متر مربع

يف العقارات  لكان إجمالي تكا
 فرنكا 173لكل متر مربع 

نةنهاية(يسوسريا   )2009 سـ 
يف العقا- رات ل بلغ إجمالي تكا

يون فرنك سوسري، 19,6 ي  مل
يف الموظفين  لبما في ذلك تكا
تعلقة بإدارة  لموغير الموظفين ا

باني؛  لما
 مترا 113 644 ما مجموعه -

ساحات في كل  لممربعا لكل ا
تأجرة  باني المملوكة وا سـا بما (لملم

في ذلك المكاتب وغرف 
شتركة  لمالاجتماعات والقاعات ا

يةوالغرف  ناطق العامةلتقنا  لم وا
باني  يطة با لموالأراضي ا لمح

 ).وغيرها

يف العقارات لكل  لكان إجمالي تكا
 نهاية(ي فرنكا سوسريا 172متر مربع 

 )2010 سـنة
يف العقارات -  19,5ل بلغ إجمالي تكا

ييون فرنك سوسري، بما في ذلك  مل
يف الموظفين وغير الموظفين  لتكا

باني؛ تعلقة بإدارة ا لما  لم
ربعا  مترا م113 644 ما مجموعه -

باني  ساحات في كل ا لملكل ا لم
تأجرة  بما في ذلك (لمسـالمملوكة وا

المكاتب وغرف الاجتماعات 
ية  شتركة والغرف ا نوالقاعات ا لفلم
يطة  ناطق العامة والأراضي ا لمحوا لم

باني وغيرها بنى و). لمبا سب ا لملم  يحُ
تاحا في نهاية  مالجديد بما أنه لم يكن 

 .2010 سـنة

 جار

ش هيزات  بعمل ا كل لتج
بو باني الو يع  يكاف في   مجم

يانة  تأخر الإجمالي في أعمال  صا ل
ئوية من  بة  تلكات  ما سـ كنلمم

نوية  لسـتوسط المصروفات ا م
ثلاث  نوات ا ليانة خلال ا سـ لللص

ية  ضالما

ّتعذر تحديد أساس المقارنة نظرا 
ية  يانات الكا فلقلة ا لب

يحة  .لصحوا

يانات الأداء نظرا لقلة  بتعذر تحديد  ّ
يانات الكا يحةلبا لصحية وا  .ف

غير 
 متوفر
لسـنة 
2010 

يا   ية الد يا نوتحديد المعايير ا سـ لق
هيزات  يل ا لتجمن أجل  تشغ

ناسب مشكل   ب

ّتعذر تحديد أساس المقارنة نظرا 
ية  يانات الكا فلقلة ا لب

يحة  .لصحوا

يانات الأداء نظرا لقلة  بتعذر تحديد  ّ
يحة ية وا يانات الكا لصحا فب  .ل

غير 
 متوفر
لسـنة 
2010 

بة   تخفيض تكلفة الطاقة نسـو
تلزمات في إطار عمل  لمسـوا

متوسط أو طويل (مسـتدام 
الأمد بدلا من أسعار وخدمات 
تكلفة على المدى القصير ليلة ا  )قل

ّتعذر تحديد أساس المقارنة نظرا 
ية  يانات الكا فلقلة ا لب

يحة  .لصحوا

يانات الأداء نظرا لقلة  بتعذر تحديد  ّ
يحة ية وا يانات الكا لصحا فب  .ل

غير 
 وفرمت

لسـنة 
2010 
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تأجرة  باني ا سـإخلاء ا لملم
نة  ممكبأدنى تكلفة 

تأجرة بأدنى  باني ا سـإخلاء ا لملم
تكلفة  نة وإن أمكن  بتكلفة  ممك
ية  ها في الميزا نأقل مما خصص  ل

 أصلا

هل  ثال  لمتوقف على الا متم
شروط  بنى الجديد وا لسليم ا لم ت

تلف  تعاقدية كما حددت في  مخا ل
 عقود الإيجار

ي بتعذر توفير  نة ّ لسـانات أداء 
باني 2010 يث يفترض إخلاء ا لم،  ح

تعاقد ذات  تأجرة وفق تواريخ ا لا لمسـ
نة   .2011سـالعلاقة خلال 

 
يانات الأداء في نهاية سـتوفر سـنة ب 
، بعد إتمام نقل الموظفين 2011

تأجرة باني ا سـوإخلاء ا  .لملم

غير 
 متوفر
لسـنة 
2010 

إضفاء طابع رسمي على 
 إجراءات إدارة قوائم الجرد

ياتها  عملو

نفذة لمبة الإجراءات الجديدة ا شروع في  نسـ لتحدد فور ا سـ
يذ  لتنفا

يذ في بدأ ا لتنفلم  نةي  2010 سـ 
يجة لذلك لم   أسس المقارنة توضعنتو

 بعد

غير 
 متوفر
لسـنة 
2010 

يص  بو  تقليان التزام الو ي بب
بعاث الكربون على  نوقع ا
تلف البرامج ئة في  مخا يب  ل

ية في  لبيئإدراج المؤشرات ا
 عض البرامجب

ستزود كافة البرامج بقائمة 
نةالمؤشرات في نهاية  سـ 

2011 

 

بادرات عديدة  ميتم العمل على 
سفر ( باني، ا لاسـتهلاك الطاقة في ا لم

يل غير  ئة، ا تحصغير الضار با لب يل
يارات  ئة، بدائل ا سـالضار با لب يل

نقل بين المنزل والعمل  للتالخاصة 
بهدف تزويد كل البرامج ) وغيرها
 2011سـنة ت بحلول نهاية بمؤشرا

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

 (%)سـتخدام نسـبة الا 2010نفقات 

303 53 649 52 018 26 49% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا ، ويعزى ذلك أساسا إلى نقل 2011-2010ن
تعلقة بالأمن إلى البرنامج  يانة ا يات عقود ا لمسؤو لص ل تينتخف و28م  .قيض عدد الموظفين المؤ

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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يا :25البرنامج  جنولو   المعلومات والاتصالاتتك

ندارام :مدير البرنامج يد  سـا  لسـ

نة تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010 ن

ية الكفاءة فيتزاد الاساق و ية ا لتحت إدارة ا يالبن جنولو تقويم في المعلومات لتك بو  ب الو يه بنية ي يين موظفين  فالبرنامج و ية تع تيجووضع استرا
ياشاملة  نولو جفي مجال  نظمة وتقوية خطة تك يالم المعلومات والاتصالات في ا جنولو تعاون مع تك سين ا ية و ل المعلومات والاتصالات الأ تح من

ي نظمةتطبفرق إدارة  يع أجزاء ا لمقات العمل في  يس و. جم يامجلس سكان تأ جنولو  إدارة في تقوية إطار  إنجازا مهما المعلومات والاتصالاتتك
يا جنولو ياأقر مجلس و .2010سـنة  في ت المعلومات والاتصالاتك جنولو يةتك يا  في مجالتيج المعلومات والاتصالات استرا جنولو  تك

ية المعلومات والاتصالات دعت إلى ت شر قدرات  يس  نأ تمكيع ياس نولو جفي مجال  ياجات تك تطور ا تجابة  ت المعلومات والاتصالات ا ل حسـ
بلة نوات ا لمقالعمل في ا  .لسـ

ية لخدمات و تكلفة ا لكلتأثرت ا يال جنولو نظمة ك المعلومات والاتصالات تك يل ا يف  لمبة من تكا شغ ل تسـ شطة عديدة إلىن نتفوض أ  مركز ب
نظمةتحدةلمالحاسوب الدولي لدى الأمم ا يضطلع بها خارج ا لم  نه هذا ّلا يخفض و. ل يف تقديم الخدمات، و تفويض بالضرورة من تكا لكا ل ل

توى خدمات  سـسن  ميح ياّ جنولو يتهاتك يف ومع ذلك انخفضت. تغط المعلومات والاتصالات و يال تكا جنولو   المعلومات والاتصالات فيتك
بتها من 2010 سـنة يث  يمتها المطلقة ومن  يث  س من  ح نح نظمة على حد سواءتكاق يل ا لميف  شغ يد جدا فيأحرز و. تل دارة إتطور  جتقدم 

يا جنولو شروعات، خاصة في مجال إدارة  المعلومات والاتصالاتتك شروع . لما ياسي لأسلوب إدارة  يد ا تو يع ا متم تو ل لقسـ ، PRINCE2ح
شروعات شامل لكلمشروعات سجل وضعكما  نظمة عبر الإنترنتم   .لم ا

ت ياخدمات  فيخدمين لمسـودلت آراء ا جنولو توى الرضا عن الخدمات بلغ تك  في المائة بين من 93مسـ المعلومات والاتصالات على أن 
تطلعت آراؤهم في ُا نةسـ بة 2010 سـ  بة أعلى من ا سـ، وهي  نسـ بالغة لن تينلفترةمسـتهدفة  في المائة التي كانت 80لا توسط و .لسـن ا مازداد 

شكل تخدم  بعدد مكالمات طلب الدعم لكل  يف فيمسـ توقعا نظر2010 سـنة طف  من خلال  المزيد من الخدمات لتقديما م، لكن هذا كان 
 .مكتب الخدمات

بو على  ياس قدرة الو يو هلبق يا يسإتاحة أنظمة  نولو نفاذ إليها في مجال  جا تك بة ل يق زيادة  بنسـ المعلومات والاتصالات، تم   في المائة 50تحق
تعون بإمكا تخدمين الذين  نفي عدد ا تم يسـ نفاذية لم ية خاصة بي إلى نظام الحاسوب في الولا بكة افترا ضو عبر  سمبر ) VPN(شـ يبحلول د

توى الخدمة ويلزم مواصلة تطوير . 2009-2008بالفترة  مقارنة 2010  . 2011 سـنة في) SLAs(مسـالاتفاقات على 

همةفي إتاحة الأنظمة وسجل نجاح ، 2010 سـنة  في المائة في99,95بنسـبة مل  إتاحة أنظمة العوتجري .2010 سـنة  في إتاحة كبرىلم ا
ثة تحقق درجة إتاحة إلى ئ جزيا ويعزى ذلك نصات حد ها إلى  نظمة و همات في ا يانات اللازمة  تضامن بين معظم أنظمة قواعد ا يا لم ب مل نقل للم ل

ية بهدف تعزيز  سهدقتها وتوفرهالعا ها في الوقت  يف  يض تكا سين أدائها و نف، مع  ل يلتح  .تشغتخف

همة إلى ةنسـبوصلت و بكة ا لم إتاحة خدمات ا ية ئويعود هذا جزي.  في المائة99,9لشـ ية ا سين ا بكة و ندسة ا تا إلى  تح شـ تحه لل لبن
يا جنولو ثللتك ها بالكامل بهدف معالجة الوسائط ) أ(: م المعلومات والاتصالات  ية و يانات الدا بكة ا ندسة  تصحيحإعادة تصميم  خل ب شـ له
تعددة  يانات(لما يديو وا لبالصوت وا ية أكبر، بما في ذلك نظ) لف هاتف الجديد عبر الإنترنت، لبفعا شر فيلام ا بنى 2011 سـنة سـيُنالذي  م في 

بو الجديد؛  ية جديدة وموسعة وإرساء ) ب(يالو تحتية  يابن جنولو  المعلومات والاتصالات، بما في ذلك نظام إدارة هويات جديد، لتك
ية في ا لميل الدخول إلى أنظمة العمل الخار جه ثل ظنلتس شأن البراءات ممة  تعاون  تابعة لمعاهدة ا نفاذ الرقمي ا بخدمة ا ل ل ) PCT DAS(ل

 ).PATENTSCOPE(ركن البراءات و

نة ودشن في تاحة  عدد م2010سـ  ية ومنهالمن أنظمة المعلومات ا جهات خار  : لج

- WIPO Goldهلا بو؛س، موقع إلكتروني يوفر مدخلا  ية لدى الو يقات الر ي إلى ا سـ يب ئتط  ل

- IP Advantage ،ية إيجاد ته التي هم أفضل  يفدف إلى شر  لكف فكرية وحمايتها وجني الفوائد التي يقدمها نظام اللكية لمان
ية الفكرية؛  لملكا

- WIPO Lex بحث، وهو ية الفكريةفي  للمرفق موحد  تعلقة با ية ا ية الفكرية والقوانين الو تعلقة با لملكالمعاهدات ا لململك ن  .طلم
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بو إلى الاتق نوسعى الو ي ناد إلى لل إلى إطار إدارة معترف به دويا ات ية ةمكتبستبالا بنى ا ت ا يالتحل جنولو ومع ). ITIL( المعلومات لتك
يط للاتقال  نا ياتلتخط يتنفذهاوظائف /عملإلى ست  ية سم ر بنى ا بة ا تا  ل لتحت يالمك جنولو تمد، 2011 سـنة  المعلومات بحلول نهايةلتك  ما عا
يا سمبر قبلوظائف /تعملمجموعه ست  سن. 2010ي د ية سير  حو بنى ا بة ا تتب الخدمات في  ل لتحت مك يامك جنولو  المعلومات، لتك

نجزةوعززت تابعة تراكم الأعمال غير ا لم إدارة الحوادث  ية أيضونفذت. بم يير ر سم إدارة   .2010 سـنة ا فيتغ

تويات أمن و يامسـكانت  جنولو بتيبلغ المعلومات والاتصالات جارية إذ لم تك ية  تطل عن حوادث أ تابعة فيمن نةلم ا ذا  هوتحقق. 2010 سـ 
نظمة للمخاطر على المعلومات، مما ئجزي توى ا ييم على  لما بإجراء أول  مسـ ّوضح أنواع المعلومات التي تعد مهمة لدى وحدات العمل أتق ُ

تخدم . تلفةلمخا بل ستسـو ية إلى تأمين المعلومات في ا هود الرا شكل أفضل على ا تقهذه المعلومات للتركيز  م لمسـلج ية ب منوزيادة الحماية الأ
شأن  تعاون  يانات معاهدة ا بلقاعدة  ل شأنه فيما الب يه  شاط المريب وا بة ا سمح بمرا تقدمة  ببراءات من خلال تطوير أدوات جديدة و ن بت ق لتنم ل

بو همة لدى الو يانات العمل ا يتعلق  لمي  .بب

 الأداءبيانات 

بة تائج المر تقا  الوضع ءبيانات الأدا أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

سن للخدمات  ّتقديم  مح
نفقات  توفير في ا لوا ل

توفير خدمات  تعلقة  با لم
ية  جية المعلومات الخار تقن

ية الجودة    لالعا

يا  نولو يف خدمات  جتكا تك ل
التي (المعلومات والاتصالات 

يا  نولو جتصرف على برنامج  تك ُ
المعلومات والاتصالات بما في ذلك 

تصل بها ) يمصاريف الموظفين وما 
يف كنسـب تكا ئوية من ا لة  ل م

نظمة  ية  للما نفقات(لتشغيل  )لا

 25وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك سوسري 45,2إلى  ي  مل

% 7,83، أي )2008-2009(
نظمة في  لممن إجمالي نفقات ا

 2009-2008الفترة 

 25وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك 21,4إلى  مل 

من % 7,4يسوسري، أي 
نظ  سـنةمة في لمإجمالي نفقات ا

2010. 

 جار

تخدمي   يامسـكفاءة  جنولو  تك
 المعلومات والاتصالات 

يل : المصدر لإحصاءات الد
CustomGuideعبر الإنترنت  

ّمعدل نجاح الدروس اللاحقة 
بارات % (93للتقييم  ختالا
نجزة بارا1 679: لما  ).خت ا

ّمعدل نجاح الدروس اللاحقة 
بارات % (96للتقييم  ختالا
نجزة بارا 1 530: لما  ).ختا

 

 جار

يا   نولو نظمة في مجال  جنفقات ا تك لم
تثمار (المعلومات والاتصالات  سالا

ية والمعدات على  ية ا تفي ا تحب لل ن
ها نظمة  كلتوى ا لم ئوية ) مسـ مبة  كنسـ

ية  يف ا تكا يلمن ا ل نفقات(لتشغل ) لا
تخدم سـسب كل   مح

يون فرنك سوسري11,05 ي   مل

 

 ي فرنك سوسريملايين 8

 

 جار

 الإدارية الجديدة عدد الممارسات 
نظمة من مجموع  لمالتي ترسـيها ا
تفق عليها خلال  الفترة لمالممارسات ا

2008-2009  

نفذ في ّغير  نةم  2009 سـ 

 

 : ممارسة إدارية واحدة

 PRINCE2تنفيذ 

 جار

بل   ية من  قردود فعل أكثر من مر ض
بات  تخدمين ومقدمي ا لطلا لمسـ

يا المعلومات  نولو جشأن خدمات  تك ب
ية والاتصالات  يث الفعا لمن  ح

 والكفاءة

هر : المصدر( تطلاع الآراء  لشا سـ
 )2010أبريل 

سـتهدف  لمتوى الرضا ا  %80مسـ

 

 اراضون أو راضون جد% 93

 

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع ءبيانات الأدا أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ساعدة   بات ا لمتوسط عدد  طل م
تخدم سـسب كل   مح

 جار 18 500 17 900

نفذون   تخدمين الذين  يبة ا سـ لمسـ ن
بكة والأنظمة عن بعد ُإلى ا  لشـ

تعون200 تخدم  تم  يسـ  بمدخل م
ية الخاصة  بكة الافترا ضإلى ا + لشـ

  مسـتخدمين عن بعد

تعون بمدخل 300 تخدم  تم  يسـ م
ية الخاصة  بكة الافترا ضإلى ا لشـ

 مسـتخدمين عن بعد+ 

 جار

مسـتوى الخدمات  عدد اتفاقات 
ية   )4(جالخار

نظام اتفاق مدريد وبروتوكوله ) 2(
)MAPS(/ نظام الرسوم والنماذج

ية  نا عا ، )DMAPS(لص
 PeopleSoftو

توى خدمات واحد  مسـاتفاق 
)IDM( 

 جار

توى  لمسـتوافر عالي ا
تواصل للأنظمة  مو
ساسة لحالحاسوية ا  ب

 الإحصاءات من سـتقدم(
نظام بة ا لأدوات مرا  ) ق

 %99,8: إتاحة أنظمة العمل

 

شغلة 99,95% 99,8% لم من الأنظمة ا
 بيانات بقواعد

 جار

 

بكة الضرورية  : لشـإتاحة خدمات ا
99,7% 

 جار 99,9% 99,7%

 

ية   توى الخدمات الدا خلاتفاقات  مسـ
توى الخدمات ) 5( مسـواتفاقات 

تب  مكللخدمات المدعومة من 
 ) 25(الخدمات 

تفاقات على  الايتعين تطوير صفر
نةفيمسـتوى الخدمات   سـ 

2011  

 

 غير جار

تعلقة بالخدمات   لمبة الإجراءات ا نسـ
يا المعلومات  نولو ية  جالأسا لتك سـ

نةايةنهقبل  التي نفذت   2009 سـ 

بة  تعلق12سـحو ا م إجراء 
 بالخدمات

تعلقين  بة إجراءين آخرين  محو سـ
 بالخدمات

 جار

بة  مكتيذ إجراءات  نفت
يا  نولو ية  بنى ا جا لتك ت لتحل

 )ITIL(المعلومات 

ية  بنى ا بة ا تعدد إجراءات  ل لتحت مك
يا المعلومات  جنولو ) ITIL(لتك

يا  نفذة ر سما  )6(ُلم

مكتب الخدمات، إدارة ) 2(
 ادثالحو

يير، ) 4(  لتغإدارة ا

شكلات،   لمإدارة ا

سريح،   لتإدارة ا

يل  لتشكإدارة ا

تمر ويركز على ( ّالعمل  مسـ
 )إجراءات دعم الخدمات

 جار

يات  عملتمت زيادة أمن 
نظام أو المحافظة على  لا

 مسـتواه الحالي 

شكلات المحلولة في إطار  لمبة ا نسـ
تفق /اتفاق الخدمة  لمالجدول الزمني ا

شكلات عليه من مجم لموع عدد ا
بلغ عنها ّا ُ  لم

يقه يتعينأساس المقارنة الذي  تحق 
  2010 سـنةفي 

ته من % 75 نسبحل ما 
شكلات في الوقت المحدد وفق  لما

توى الخدمات  مسـاتفاقات 

 جار
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ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تح) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ويلات ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

597 42 495 44 410 21 48% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات ارتفاع يلاحظ  ية بعد ا لفي الميزا تمدة للفترة  بالمقار2011-2010ن ية ا لمعنة مع الميزا ، ويعزى ذلك أساسا إلى نقل 2011-2010ن
ية لأغراض خمات  ية، وموارد إضا ية ا شأن البراءات إلى خدمات المعلوما تعاون  فموارد خلاف الموظفين من قطاع معاهدة ا ن ت ب لتقل

يجي تقويم الاسترا تصلة ببرنامج ا بادرات  تالاتصالات بالإضافة إلى  ل م  .م

 

ت سـبة ا ية نسـ  2010نخدام ميزا

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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يق الداخلي والرقابة الإدارية :26البرنامج  تد قا  ل

سؤول عن يد  : البرنامجلما   ترينيكنلسـا

نة تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010 ن

يق الداخلي والرقابة ا تد بة ا قتابعت  ل يدة شع ية والإدارة ا شفا ية وا سؤو يق درجة أكبر من تحمل ا بو  ساهمة في جهود الو لجلإدارية ا ل ل لم ي فلم لتحق
يات  شطةعملوتقديم  يدة مقابل المالوجيهة  وخدمات نوأ يمة  جتوفر  تقديم .ق يق الداخلي والرقابة الإدارية هذا  تد بة ا ب وتحقق  ل تقارير قشع
تعمقة متقلة و شورة إضافة إلى مسـ تأ لما ية كيدلوا يش الدا يق وا ييم وا يق وا تد يات ا بو من خلال  خل والمعلومات إلى إدارة الو ل عمل تي تحق تق لتفق ل ل

ثاق الرقابة الإدارية صرّحت بذلككما   ). 2010 سـنة  فيالمراجع(مي الدول الأعضاء في 

سم ، أتم2010 سـنة وفي يق الداخلي ق  تد قا يق) IAS(ل يات تد بع  يداني  قالعمل ا عمل سـ يق الداخلي قاعدة قسم وقد وضعت. للم تد ق ا ل
يغ عنها يات الرقابة الإدارية وا بع تو سين  سل  بليانات ببرنامج إ ص تح ك تب لل يق داخلي وأصدر،تت يل تد ق د شورة   وأسدىل شأن لما بللإدارة 

ية وإدارة  ثل الرقابة الدا خلسائل  يجي وكذلك تكلفة يسسـاطر المؤالمخمم تقويم الاسترا تنة وأمن المعلومات وبرنامج ا ت ية ل بيذ المعايير المحا سف
تمر. PeopleSoftبرنامج لالدوية للقطاع العام والوحدات الجديدة من  بكة سـوا يق الداخلي على ا تد تعلقة با شـ تحديث الصفحات ا ل للم ق

تعلقة با سائل ا بو وشرح ا يه لدى الو يق الداخلي والمحافظة  تد سين وضوح أعمال ا بو وعلى الإنترنت  ية للو لمالدا لم ل ي عل ل تح ي قخل ية ل خللرقابة الدا
 .بشكل أفضل

يذ معظم و تنفتعذر  شطة ّ ييم نأ لتقبة ا ها  كما كان 2010لسـنة شع يقومع ذلك. 2توفر الموظفينعدم ا لنظرلمخططا  خلال مدة إعداد  تتحق 
تقارير  بونجازات بعض الإلا ية لدى الو ييم الحا ياسة ا يل  يالتي كانت تهدف إلى  ل سـ لتقشغ ييم : ت ية  تقوضع استرا  ؛2015-2010ات للسـنوتيج

ييم توجيهات ا سودة  لتقووضع  ل ييم؛ّم ياسة ا لتق ومراجعة  بت ؛سـ شاء ؛ 2009-2008للفترة تقرير أداء البرنامج من  لتثوا  إنترنت صفحتينوإ
ية ية وخار جدا ييملقسم  خل  .لتقا

سم  ييم قوعرضت  بت منلتقا يا واعلى 2009-2008لفترة ل تقرير أداء البرنامج لتثا لدول الأعضاء لأغراض اتخاذ لعل فريق الإدارة ا
 .القرارات

ية للبرنامج إطارينبئ و تائج البرنامج والميزا ن  ي26ن يات ا ية لكل  ييم الجودة ا تق  لتق عملب ّوقد تعذر ذلك إذ لا . يم الذاتي التي أجرتها البرامجلكل
ييم الذايجري تظم ولا لتق ا شكل  نتي  ييعدمب تجزأ منا سـ بعد جزءا أسا شروعات دورة البرامج أو يلا  ا إلى قلة الموارد ئويعود هذا جزي. لما

تاحة  ية ا لمالما شروعاتل لمسؤولين عن البرامج وا شطة فيما يخص للم ييم الذاتينأ  . لتق ا

نة و يقات إلى سجل إلكتروني مما قسمسجل قضايا حول  2010سـفي  تاج الإحصاءات  وإدارة هذه القضايا حسنلتحق ا نهّل كذلك من إ س
تقارير الإدارية  تهوزاد من لوا سم نكما شر. عسر ثاق الرقابة الإدارية لق ا تخدم الآن مع  يق الذي  يل إجراءات ا يد سـ مل يل بادئ وتحق لما

يق ية الموحدة  تو للتحقا جيه  . ل

تين نظمة من نا يل على ا يويؤثر الد لم ساعد: حل يقلما سليم تقارير ا لتحقة في ضمان  توى ت ية ا سـ وفق معايير عا تمكين و،  الجودةومضمونةلمل
شكل أفالم يق وإجراءاتها  ية ا هم  بوظفين من  تحقعمل سم وفي هذا الخصوص، وزع. ضللف شأنهالق ا شاور  يق  ياسة  بأيضا  ت للسـ توشدد . تحق

ية هذه  سؤو نظمة والموظفين وتحمل ا تقلة تركز على الإنصاف والدقة وحماية مصالح ا يفة إدارية  يق هو و ياسة على أن ا لا لم لم سـ ظ ّسـ م لتحقل
تعليم  . لوا

                                                           

بة في إجا2 ييم غا سؤولة الأولى عن ا ئ كانت ا نذ أبريل لتقلم ها في فبراير 2010مزة أمومة  يف ريس . 2011عمل وعادت إلى  شعوكان تو لظ تمرئ ييم  مسـبة ا ا لتق
 .طيلة العام
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 لأداءبيانات ا

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يق داخلي فعال ومهني  قتد
جاهز ويغطي كل مجالات 

ثير العرضة  كالعمل 
 للخطر

ها  يات المدقق الداخلي التي  يقبلتو ص
نفذها الإدارة في  تالمدير العام 

هرا12غضون   ش 

ي51ّنفذ المدير العام  يق ةص تو ق تد
ية 288أصل من داخلي  ص تو

سمبر  نذ د يبولة  م  2007مق

يق الداخلي  تد بة ا ققدمت  ل شع
ية في56والرقابة الإدارية   ص تو

ية  28 لا تزال 2010 سـنة صتو
نفذ%) 50( ّمنها غير    بالكاملةم

 جار

يق الداخلي    تد بة ا ققدمت  ل شع
ية في74والرقابة الإدارية   ص تو

ية  24 لا تزال 2009 سـنة صتو
ّنفذمنها غير %) 31(   بالكاملةم

  

ثيرة   يق في أهم المجالات  تد كيتم ا قل
 العرضة للخطر

نوات  سـتقدر الحاجة إلى أربع  ّ ُ
يق الداخلي في  تد قعمل من ا ل

ية كل مجالات 2008سـنة  لتغط 
 كثيرة العرضة للخطرالعمل 

يح عاما عمل في نةتأ . 2010 سـ 
سائل وتجرى يق  يات تد للم  قعمل

  فقطكثيرة العرضة للخطر

 غير جار

يق داخلي فعال ومهني  قتد
جاهز ويغطي كل مجالات 

ثير العرضة  كالعمل 
 للخطر

يق على الأقل في 10 يات تد ق  عمل
تين  لسـنفترة ا

يق في  يات تد قأكملت أربع  عمل ُ
 .2008سـنة 

يق في خمسة  صدرت قتقارير تد
 2009سـنة 

يق في صدرت تة تقارير تد ق  سـ
 2010سـنة 

 جار

يا  ية ومدونة أخلا قالمعايير ا ت لمهن
ية الصادرة عن  شورة ا لعملالعمل وا لم

بق يين  تطهد المدققين الدا خل  مع

يق الداخلي إلى  تد ثاق ا قشير  ل ي مي
هد المدققين  معيق معايير  تطب
ية  يين والقواعد الأخلا قالدا خل

 وأفضل الممارسات والإرشادات

ييم  يق الداخلي قسمتقأشار  تد ق ا ل
يين إلى  بل المدققين الخار جمن  ق

ت ه أكثر من نسبالتزام بلغت 
هد المدققين % 80 معبمعايير 

يين  قسمويعني هذا أن . خلالدا
يق الداخلي ملتزم عموم تد قا ا ل

يين هد المدققين الدا خلبمعايير   .مع

 جار

يق تكفل  لتحقتقارير ا
أساسا سليما في الوقت 
تمكين المدير  ناسب  لا لم
 العام من اتخاذ قراراته

ثاق  نجزة وفقا  يق  شطة ا يأ لمن م لتحق
يق  تد قا يق ل ياسة ا لتحقالداخلي و سـ

يق يل إجراءات ا لتحقود  ل

يا  يقات حا سم ا لبق  ق لتحقيط
بادئ  يق الداخلي وا تد لمثاق ا ل قي م

يق كما  ية الموحدة  تو للتحقا جيه ل
تمدها كل من مؤتمر المحققين  عا

تحدة  لمالدولي والأمم ا

 يتمتع المحققون بالكفاءة والخبرة
تابعون أفضل الممارسات لدى  يو

تحدة  تدريب لمالأمم ا لوتمون ا ي
سب الضرورة تمر  حاللازم ا . لمسـ

ثاق الرقابة الإدارية و يبق  ميط ُ
توجيهات الموحدة  ية وا ّالدا ل خل

يل إجراءات  ليق ود للتحق
يق  لتحقا

 جار

يق    شأن ا لتحقياسة  ب سـ
يد الإعداد  يق  قوإجراءات  للتحق

ية  ناد إلى معايير  نبالا مهس ت
يدة لدى الأمم  لجوالممارسات ا

تحدة  لما

ُ يق في شر دن لتحقيل إجراءات ا ل
سطس  ُكما . 2010غأ شر ن
يق أيضا مشروع  لتحقياسة ا سـ

سطس    وهي2010غفي أ
يمعروضة يقعلى ا ل حا تد قنة ا ل  لج

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

يا    يقات حا سم ا للدى   22لتحقق
تكملت ثلاث  توحة، وا سـية  مفقض

نة   2008سـقضايا في 

تكملت ية في24 سـا نةقض   سـ 
توسط الوقت . 2010 مكان 

تغرق  ُالذي ا  القضايا سـتكماللاسـ
سجلة  ّا نتيا في يوم90لم  س 

 2010 و2009

 جار

بكر التي    لمإجراءات الإنذار ا
يق الداخلي  تد ثاق ا ها  قشتر لط ي مي

ية  يغتها النها ئتكون جاهزة في  ص سـ
 2010سـنة 

تمر  نوات العملسـا يلة ا سـ  لط
سقة توبذل. الأخيرة ّ جهود  من

ياسة وتعدلإتمام هذا العمل  سـ 
دأ العمل كما ب. تقديم بلاغاتل

شاء على   ‘خط ساخن’نإ

 جار

تة  ية  بمعلومات  مثيم تقي
يا  لعلتاحة للإدارة ا م

سؤولين عن البرامج  لموا
والدول الأعضاء لاتخاذ 

 القرارات

توجيهات  ييم والأدلة وا لياسة ا لتقسـ
 منفذة

نة  ّسودات  2009سـأعدت في  م
ييم  يات ا لتقأدلة وإجراءات  لعمل

ية تقلة والذا تا  لمسـ

لإجراءات  الأدلة واأعدت
ية تقلة والذا ييم ا تيات ا سـ لملعمل  لتق

 جار

يا على    ييم تدر ياسة ا يجنفذ  سـ تقس لت
نة   2010سـمدى 

سم قدم ية ق  تا نواتج ا ييم ا لا ل ل لتق
ياسة  سـالتي تهدف إلى جعل 

يق ييم قابلة  للتطبا  :لتق

ييم ) أ( ية  تقوضع استرا تيج
 2015إلى  2010 من للسـنوات

مبادئ  مشروعوضع ) ب(
ية تقلللتق جيهتو  لمسـييم ا

ييم في ) ج( ياسة ا لتقمراجعة  سـ
 2010سـنة 

بت من) د(  تقرير أداء لتثا
 2009-2008للفترة البرنامج 

 صفحتي إنترنتتطوير ) هـ(
ية  سم خلدا ية  لقوخار ييمج  لتقا

 جار

يا6  ييم على الأقل في فترة تعمل  تق 
هات  تاحة  تكملة و تين  للجا م مسـن لسـ

ناسب ية على الوجه ا لما  لمعن

تكملان لتقريران  ييم  سـسم ا مق لتق
نة   2008سـفي 

بت ية ا تكملت  لتثا عمل  وأعدت سـ
إلى وموجزة ورفعت تقارير كاملة 

يق تد نة ا قالمدير العام و ل  لج

 غير جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

ييم الذاتي الذي   يات ا لتقمعظم  عمل
ثل لمعايير جودة  تمتتجريه البرامج 

ية ييم الأسا سـا  لتق

شكل  يا  ييم الذاتي  بيجري ا حل لتق
عايير الجودة منتظم ولا يراعي م

ثل أسس المقارنة  ية،  مالأسا سـ
نات ودقة  لعيوتعريف الأهداف وا

يل تح لا  ل

يتجرىلا  ييم ل حا يات ا لتقا  عمل
تظم ولا تعكس  شكل  نالذاتي  مب

ية،  وذلك سـمعايير الجودة الأسا
تعلق بما يليمثلا فيما أسس : ي 

هدف، أخذ  لالمقارنة، تعريف ا
يل تح نات، دقة ا لا ل كما أن . لعي

بو لا ييم الذاتي يالو ية ا لتق تعد  عملّ
البرامج أو ا من دورة جزء

شروعات  إلى قلة ذلكُويعزا . لما
ية المخصصة  للمسؤولين لالموارد الما

شطة البرامج لإجراء عن ييم نأ لتق ا
 .الذاتي

 غير جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات في مقابل  الميزا) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل لية بعد ا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

565 3 815 3 599 1 42% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا يف في الميزا ليلاحظ ارتفاع  ن تمدة للفترة 2011-2010طف ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا ، ويعزى ذلك أساسا إلى 2011-2010ن
تين تعلق بالموظفين المؤ هذا البرنامج فيما  ية  قيص موارد إضا ل يف  .تخص

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا



 2010تقرير أداء البرنامج 

 

 

121 

 خدمات المؤتمرات واللغات :27مج البرنا

سؤول عن ندارام : البرنامجلما يد  سـا  لسـ

نة تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010 ن

نة  سـهدت  توى عقد 2010ش بو واجتماع الجزء الريع ا يات الدول الأعضاء في الو سـ  ي لمجمع يف على مدى يومين ف  الدوليجنفي مركز 
يحت وللمرة الأولى. )CICG(للمؤتمرات  يات وثائقت أ يا لجمع ا سة من خلال توزيع نإلكترو وبهدف تعزيز . USB وصلاتلجلخلال ا

تواصل مع  نظمة، أصحاب المصالحلا باشرة عبر الإنترنت 2010 سـنة  لأول مرة فيبثتلم في ا يات الدول الأعضاء  م  بث من خلال (جمع لا
بكي بو الإلكتروني ). لشـا سات عبر موقع الو يلات ا يحت  يكما أ لجل سج سق تت سب الطلب"نفي  حيديو   ".ف

نة  هدت  سـو تمرار 2010ش سجلة في الزيادة سـا يف لما نظمة في  ن عدد الاجتماعات ا نة ) ا اجتماع135(جلم  146بإجمالي  2009سـفي 
تعراضالفترةا عُقدت خلال اجتماع يد الا سـ   .ق

شروعاتُوقد أحرز تقدم في عدد من  نةفياسـتهلت  التي لما يل الرقمي ل2010 سـ بداية  ثل ا لتسج،  شاركين عبر لاجتماعات م يل ا لمو تسج
توقع. الإنترنت بادرات حيز لمومن ا نفاذلم أن تدخل هذه ا تاحة 2011-2010الفترة  مع نهاية لا لم، وهي تهدف إلى تعزيز خدمات المؤتمرات ا

ها  .سـيعللدول الأعضاء وتو

يل وزاد تعلق  سج حجم العمل ا بيرنسق الواردة وتحويل المواد المحفوظة إلى الوثائقبتلم شكل  ك رقمي  بلغ العدد الإجمالي للصفحات التي و. ب
ية.  صفحة300 000، أي 2010 سـنة  فيثويقة 78 000ا ئ ضويمسحت تا سن معايير الإ جويمكن أن تعزا هذه الزيادة إلى  ن تح ُ. 

تحويل المواد المحفوظة إلى و يجة  لعلاوة على ذلك، و بحث نسقنت ية ا نت  ل رقمي،  عمل بير في المحفوظة في الوثائقتحس شكل  ها  كواسترجا ب  ع
توسط وقت الاسترجاع إلى ما بين 2010 سـنة يث انخفض  م،  توسط الوقت ثويقة دقائق لكل 5 و3ح ينما كان  م،  يقة في 30ب ق د

سابقة نوات ا لا  .لسـ

نةفيو ي،2010 سـ  بو وا يير شعار الو شر، شكل  باعة وا تعلق بخدمات ا تادة فيما  بات ا ل وبالإضافة إلى ا ي تغ ن لط ي لمع ّتطل ل توح الأول لم لمفوم ا
بو  ية للبرنامجيللو سخوأدرجت. فتحديات إضا يلة  ن و تخدام الوصلات سـ بو وغيرها من وثائق توزيع أتاح  مما USBسـ با ييات الو جمع

ناسب بو في الوقت ا ها الو لمالاجتماعات التي  ي  .تنظم

تفاوض على العقود مع شركات خدمات البريد إلى تراجع و يف اعاملأدت إعادة ا  مقارنة 2010 سـنة  في المائة في13 بنسـبةلبريد ل في تكا
 . الحجم والوزن على حالهمابقاء، مع 2009بسـنة 

تعلق بخدمات اللغات، و بو للغات في اشاملة لاسـياسة لعرضت المرحلة الأولى من ايفيما   ووافقت عليها 2010 سـنة جمعياتعلى يلو
ياسة الدول الأعضاء،  تينلوثائق بست لغات تغطية كاملة لا ديدتملسـوتكفل هذه ا يتين إضا فن نة الدائمة ا:  همالج نا ية بحق المؤلف لمعللج
تجارية والرسوم والنماذوالحقوق المجاورة نة بقانون العلامات ا نة الدائمة ا ل وا ي يةلمعللج يانات الجغرا ية وا نا فج ا ب ع تداءللص  .2011 سـنة  منب، ا

يد الوثائق وتدابير ل لأدرجت تدابيركما  تابع بين الدورات ما لفريق العامل ا دت وثائقوأع .لرقابةشـتر ية لا ية الدوية ا ننة الحكو ل لمعللج م
يدية والفولكلور ية والمعارف ا ية الفكرية والموارد الورا تقلبا لث ستلملك ية مسـتويات ظلت و. ل باللغات ا تا جإ تكلفة للصفحة شعبة ن لاللغات وا

ها كما كانت في   .2009سـنة لعلى حا
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 الأداءبيانات 

تا بةلنا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء تقئج المر

ية خدمات  لزيادة فعا
باعة  لطالمؤتمرات واللغات وا
ها  سجلات و حفظوإدارة ا ل
وخدمات البريد لفائدة كافة 

تفع بها  ينمن يطلبها و

ية  لتغطتكلفة الخدمات وا
باعة ( لطالمؤتمرات واللغات وا

ها  سجلات و حفظوإدارة ا ل
ئوية ) لبريدوخدمات ا مبة  كنسـ

ية  بو ا يف الو يلمن تكا ي لتشغل
نفقات(  )لا

وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك 38,4 إلى 27 مل 

، )2009-2008(يسوسري 
من إجمالي نفقات % 6,7أي 

نظمة في  -2008 الفترةلما
 135 مجموعه وعقد ما. 2009
يف، لمدة اجتماع جنا في 

ية بلغت   أيام 310لإجما
 اركينمش 7 808وحضرها 

نةفي    2009 سـ 

 إلى 27وصل إجمالي نفقات البرنامج 
يون فرنك سوسري 17,4 ي  مل

من إجمالي نفقات % 6، أي )2010(
نظمة في نةلما  .2010 سـ 

 
يف  اجتماع146 مجموعه عقد ما جنا في 

ية بلغت   أيام وحضرها 310للمدة إجما
شاركا7 831 علاوة على ذلك، و .م 

 خدمات دعم للمؤتمرات في قدمت
يات أخرى، 2 500 ل يوم اجتماع لفعا

بما في ذلك اجتماعات الفرق والزيارات 
ية ية والاجتماعات الدا خلالر  .سم

 
 وسجلت ثويقة 78 000 مسحت

بتها ( نة % 230نسبزيادة بلغت  سـعن 
بات وزاد ). 2009 الحصول طلعدد 

) القديمة الوثائقاسترجاع  (على الوثائق
نا لإمكاية الدخول رنظ% 78بنسـبة 
سجلات مباشر يانات ا لة إلى قاعدة  ب

 وانخفض. LiveLinkوالمواد المحفوظة 
بحث  إلى في الوثائق للالوقت اللازم 

 دقائق، مقارنة بما 5 و3ما بين 
نوات 30متوسطه  يقة في ا لسـ د ق

سابقة  .لا

 جار

نتائج الأشطة للحفاظ على    ن
ينها  ية أو  تا سمعايير الإ تحج ن

نظمة العاملين  بة لموظفي ا لمبا لنسـ
قسم اللغات وتكلفة الترجمة في 

 للصفحة الواحدة

تكلفة  ية وا تا لتويات الإ ن جسـ م
 2009-2008للفترة 

تكلفة ظلت ية وا تا تويات الإ ل  ن جسـ كما م
بلغ و. 2009-2008لفترة بامقارنة هي 

 213متوسط تكلفة ترجمة الصفحة 
 يفرنكا سوسريا

 جار

يف البريد    يض إجمالي تكا لو تخف
 %15بنسـبة 

يف    نهايةفيالبريد لإجمالي تكا
 2 887 753: 2009 سـنة
 ي سوسريافرنكا

يف البريد بحلول  نةلإجمالي تكا  سـفي 
، ي سوسريا فرنكا2 581 912: 2010

ثل ما بة انخفاضيم  بات % 13بنسـا  ثمع 
 الحجم والوزن 

 جار

ية خدمات  لزيادة فعا
باعة  لطالمؤتمرات واللغات وا
ها  سجلات و حفظوإدارة ا ل

 كافة وخدمات البريد لفائدة
تفع بها  ينمن يطلبها و

هات التي  لجبة الردود من ا نسـ
تفعين  لمنتطالب بالخدمات وا

باعة ( لطالمؤتمرات واللغات وا
ها  سجلات و حفظوإدارة ا ل

الذين يعبرون ) وخدمات البريد
 عن رضاهم أو أكثر

هات  لجبة الردود من ا نسـ
التي تطالب بالخدمات 

تفعين الذين يعبرون عن  لمنوا
نة رضاهم أو أكثر سـ في نهاية 

2010 

 

ية حول وثائق م المؤتمرات والرزم الإعلا
شأن  تعاون  بمعاهدة ا براءات الل

شرات مدريد وإخطارات نظام  لنوا
سلمة Romarinبيانات لاقاعدة و ّ ا لم

 إلكتروني في بعلى الورق وشكل
ها تاج و. لالوقت المحدد  يد إ نأ  وثائقُع

ها يفة مدريد و تسليمالاجتماعات و  صح
ها  بوليعوتوز لم و. مقضمن إطار زمني 
يجرى . شكاوىترد أية  تطلاع سـو سـا
تينفي نهاية للآراء   لسـنفترة ا

 جار



 2010تقرير أداء البرنامج 

 

 

123 

تا بةلنا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء تقئج المر

 
ندوبون و عن والموظفون لمأعرب ا

جودة خدمات الاجتماعات على رضاهم 
 والمؤتمرات

ياسة     فعالة وشاملة لغاتسـوضع 
ياجات إلى  حتوتحديد الا

تيص الموارد المربطة بها  تخص
شورات لتغطية الاجتماع لمنات وا

بو الإلكتروني يوموقع الو
 

ياسة والموارد تلبيولا  لسـ ا
ياجات التي  ية للا تالحا حل
 عبرت عنها الدول الأعضاء

ياسة اللغات أعدت سـ المرحلة الأولى من 
تمدت يالوبو في  ياتالاحقعوا  جمع في 

تغطية اللغات تمدد ، وهي 2010 سـنة
تين  تين إضا ياست إلى  ن فل نة (لج للجا

لمعنية بحق المؤلف والحقوق الدائمة ا
نة بقانون  نة الدائمة ا يالمجاورة وا لمعللج
تجارية والرسوم والنماذج  لالعلامات ا

نا يةلصا يانات الجغرا فية وا ب في من ) لع
ها  .نفسإطار الموارد المخصصة 

 جار

نة    للجإتاحة الوثائق لاجتماعات ا
ية  ية با ية الدوية ا لملكالحكو نم لمعل

ية الفكرية والموارد ال ثورا
يدية والفولكلور  لتقلوالمعارف ا

ية  سمبكل اللغات الر

ية كلالإن نسـيزية والفر
ية في معظم  با نوالإ سـ

 الاجتماعات

يحت  نة وثائقتأ للج اجتماعات ا
ية الفكرية  ية با ية الدوية ا لملكالحكو نم لمعل

ي يدية ثوالموارد الورا لتقلة والمعارف ا
  ماالفريق العامل وكذلك والفولكلور

ية رات بين الدو ية لمعنا ينبالعرية وا لصب
ية إضافة إلى الإن يزية كلسـوالرو

ية با ية والإ نوالفر سـ  نسـ

 جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

652 37 701 37 428 17 46% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا يف في الميزا ليلاحظ ارتفاع  ن تمدة للفترة 2011-2010طف ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا  ، ويعزى ذلك أساسا إلى2011-2010ن
بو لعام موارد تخصيص  يات الو هذا البرنامج لأغراض  ية  يخلاف الموظفين إضا جمع ل  .2010ف

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا
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 الأمن :28البرنامج 

سؤول عن ندارام : البرنامجلما يد  سـا  لسـ

ت لبذة عن ا نةن  2010 سـقدم المحرز في 

سلامة والأمن في يف خدمات ا لظلت تكا نظمةك 2010 سـنة ل لمبة من إجمالي نفقات ا تة نسـ سابقةمثل  بثا جدير بالذكر في و. لالأعوام ا
ياق أن البرنامج  تداء28لسـهذا ا نظمة  في المائة من كل أ30، يدير حوالي 2010 سـنة  منب، ا سلامة والأمن في ا لمنظمة ا ن التي كال

سابق البرنامج  نقل . 24ليديرها في ا توقع أن  تومن ا سلامة والأمن إلى البرنامج لم ية إدارة كل أنظمة ا لسؤو ل  . 2011 سـنة  في28م

سلامة الموظفين ونفذت تعلقة  ياسات جديدة  ب ثلاث  ية ورعت مسـ بو سموأمنهم في الأسفار الر يف فياجتماعات يالو  سـنة جنخارج 
2010. 

ته ،2010سـنة  نهاية وفي بعة في  في المائة40 حوالي نسبنفذ بالكامل ما  ية ا تمن كل معايير الإدارة الأ لمن ناءم بو  تحدة لدى الو ب الأمم ا ي  لم
يق  تد قعلى خارطة الطريق المحددة في تقرير ا تعلق بإجمالي عدد الحوادث و. 2009-2008للفترة ل بلغيفيما  ، كان 2010 سـنة  عنها فيلما

هامنها   في المائة10أقل من تعلق   . الموظفونلبإصابات تعرض 

ياسة ا يجة  لسـو ينت نت ر سمنظمة الجديدة التي أ عل شاركة ، 2010لا في يويو ُلم تعلقة با في إدارة المخاطر 28البرنامج مزادت  لسلامة لما
يفالاجتماعاتوالأمن في  بو خارج  ن التي ترعاها الو ت. جي ييم سـوا نوي للجودة في  تقكمل الضمان ا بولدوائر نية مالمخاطر الألسـ  ولكن .يالو

بو إلىأجلت  يق لدى الو تب ا نوية الأربع لموقع  ييم ا يق ا ييات تد سـ سـ نعمل لتل مك تق  . 2011 سـنة لق

 الأداءبيانات 

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

خدمات معززة من 
ية والكفاءة  ليث الفعا ح

سلامة  لفي مجال ا
بو يوالأمن بالو

 

سلامة والأمن  لخدمات ا
يف  ئوية من تكا لبة  مسـ كن

نظمة  لميل ا نفقات(تشغ  )لا

 28وصل إجمالي نفقات البرنامج 
ي فرنك سوسري، ملايين 9,4إلى 
من إجمالي نفقات % 1,64أي 

نظمة في   .2009-2008الفترة لما

 إلى 28وصل إجمالي نفقات البرنامج 
ي فرنك سوسري، أي ملايين 4,8

نظمة من إجمالي ن% 1,67 لمفقات ا
ظلت هذه و. 2010 سـنةفي 

يف  تكا لا تةل -2008بالفترة  مقارنة بثا
 بالذكر أن البرنامج وجدير. 2009

من كل % 30 يدير الآن حوالي 28
نظمة  سلامة والأمن في ا لمأنظمة ا ل
وسوف يضطلع في النهاية بإدارتها 

نةكلها في  .2011 سـ 

 جار

عدد الممارسات الإدارية الجديدة  
نظمة من مجموع التي ترسـ لميها ا

تفق عليها في فترة  لمالممارسات ا
تين   2009-2008لسـنا

تفق على  سين ا يات ا لمعدد تو تح لص
 2009سـنة تنفيذها في نهاية 

يات جديدة الموافقة على ص ثلاث تو
نةفي  2010 سـ 

 جار

سلامة  لتعزيز نظام ا
والأمن بأكمله بما في 

ذلك حوادث الإصابة 
بلغ عنها ّا  لم

نةبحلول نهاية  2011 سـ 
بو  يتوفي الو  من %60ستسـ

تحدة لإدارة  لممعايير نظام الأمم ا
 الأمن

بو في نةيأتمت الو يق 2008 سـ  تطب 
من معايير نظام إدارة الأمن % 20

بين في  تحدة كما هو  ملدى الأمم ا لم
يق تد قتقارير ا نةبحلول نهاية. ل  سـ 

بق 2009 ط، كان البرنامج قد 
من معايير نظام إدارة الأمن % 30
تحدةلد  لمى الأمم ا

نظام من معايير % 40 ما يقارب نفذ
تحدة لإدارة الأمن  نهاية في لمالأمم ا

  2010 سـنة

 جار
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بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

بة الموظفين الذين   نسـإبقاء 
 أقل منيتعرضون لإصابات 

من إجمالي عدد الموظفين، % 2
بو بما في ذلك مكاتب  يالو

 لتنسـيق ل

بة من تعرضوا لإصابات  نسـكانت 
وظفين من إجمالي عدد الم% 1

نةبحلول نهاية  2009 سـ 

عنها بلغ لممن إجمالي عدد الحوادث ا
نةفي % 1، كان أقل من 2010 سـ 

ها  لتعلق بإصابات تعرض   .الموظفوني

 جار

إجراءات : ضمان الجودة
نة  ية و ية مر سّأ ض محن م

ناء المؤتمرات  ثأ
يعة  فوالاجتماعات الر

توى التي  لمسـا
بو في  يها الو تسـتضيف
جنيف وخارجها وفي 

يق مكا  لتنسـتب ا

ييم  يات  ية  بة الإجما تقا لعمل ل لنسـ
ئالمخاطر وجردها في المقر الريسي 

ناء  يق وأ ثومكاتب ا لتنسـ
المؤتمرات والاجتماعات 

تلفة، والتي تفي  تظاهرات ا لمخوا ل
تحدة لإدارة  لمبمعايير نظام الأمم ا

 الأمن

 من إجمالي %80ما يقارب 
ييم المخاطر وجردها في  تقيات  عمل

يق ئالمقر الريسي لتنسـ ومكاتب ا
ناء المؤتمرات والاجتماعات  ثوأ

تلفة تفي بمعايير  تظاهرات ا لمخوا ل
تحدة لإدارة الأمن  لمنظام الأمم ا

شاركة  في إدارة 28 البرنامج مزادت 
ية الاجتماعاتالمخاطر في   3(ج الخار

تلفة خارج ) مخمؤتمرات واجتماعات 
ياسة جديدة إدراججنيف بعد  سـ 
نةللمنظمة في يمت. 2010 سـ   قو

ية في المقر الريسي  ئالمخاطر الأ من
بو  يللو

 غير جار

 

ية نفقات ا ية وا لفعلالميزا ل  ن

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

762 9 198 10 831 4 47% 

 

 

تحويلات  ية بعد ا لالميزا  2011-2010ن

تحويلات  ية بعد ا يف في الميزا ليلاحظ ارتفاع  ن تمدة للفترة 2011-2010طف ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا ، ويعزى ذلك أساسا إلى 2011-2010ن
ي فيص موارد خلاف الموظفين إضا بنى الجديدتخص تعلقة با لمة لأغراض خدمات الأمن ا  .لم

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرصودة  ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(لنسـ  .لسـنخلال أولى ا

 



 2010تقرير أداء البرنامج 

 

 

126 

ناء الجديد :29البرنامج   لبا

ندارام : البرنامج عنسؤوللما يد  سـا  لسـ

نة تقدم المحرز في  سـبذة عن ا ل  2010 ن

ناء جديد في تقد شروع  بم  سليم في عدد من المجالات في الموعد الاكتمال وقارب على 2010 سـنةم لت بالرغم من عدم التزام المقاول العام با
توبر  سلامة من الأولويات كانت و. العقدفي المحدد  2010كأ تعلقة بالأمن وا تلزمات العمل والجوانب ا بار  ية وا هيزات الدا لا لم سـ ت مخل خ تجل

تأكد منه ناءلوا شروط المدرجة في رخصة ا ثال لكافة ا با من أجل الا ل لت .  مواصفات العقد الأولىتعضها تعديلات تجاوزبتطلب وقد ، م
ناء، ونظر تأخر أعمال ا با  يل تقديم طلب إذن تعينلل بدأ العمل على عدد من . 2011 سـنةشغال إلى بداية الإج تأ يومع ذلك، قد 

نقل الموظفين من  تعدادات  لالا بنىسـ بل نهاية لما بنى الجديد  تأجر إلى ا قا لم بنى لضمان إخلاء 2010 سـنة لمسـ تأجر لدى انتهاء لما لمسـ ا
سطس  ئجار في أ غعقد الا بد 2011ست يةتتكدون أن  يف إضا بو تكا ف الو ل ناء والفريق الداخلي . ي نة ا هود بين  يق ا بوقد جرى  لج لسـ لجن ت

تصين به ندس المعماري وا شروع والمدير وا بة ا لمخلمرا ه لملم ناء ق تفريط لبدف إتمام أعمال ا ية دون ا لضمن حدود الميزا ا ونظر. جودة العملفي ن
سليم في بعض المجالات خلال تتأخر في ا يا من المقاول العام2010 سـنة للل بو تعويضا ما ل، تقاضت الو ، كانت 2010 سـنة في نهايةو. ي
تفق عليها  ية ا شروع ضمن الميزا يف ا لمتكا ن لم تكون من(ل تة وان الميزاتالتي  ثا ية ا بية الأسا ل يون فرنك 162الطوارئ، بمجموع بلغ  يحتياطسـ مل 

سابات في نهايةو. 2011 سـنة  عدد من الدفعات فيسداد ضرورة، مع ملاحظة )يسوسري لحيجة لذلك، تعذر إغلاق ا ّ  .2010 سـنة نت

شروع سيسـتمر  2011 سـنةفي و بة ا ناء والفريق الداخلي لمرا نة ا هود بين  لميق ا ب لج قسـ للج تصين بهدف تن ندس المعماري وا لمخوالمدير وا لمه
يد جهودهم لإتمام الأ بنى الجديدحتو ية من ا لمجزاء ا تفريط  ضمن لمتبق ية المحددة بدون ا لالميزا بدء في ن العمل في لجودة العمل، خاصة مع ا

شروع قاعة المؤتمرات الجديدة في  .2011 سـنة معلى 

تعداد  خطوات كبرواتخذت ييموعرض . 2010 سـنة تمرات الجديدة فيلمشروع قاعة المؤسـى ا بو  للتقفريق الو تائج  والمديري لالدعوة الدوية ن 
نة  (للتعبير عن الاهتمام بأداء مهمة المقاول العام ثلين عن الدول الأعضاء ) 2009سـالتي وجهت في نهاية  يار المكونة من  نة الا ممعلى  ت خلج

تقد تدعى  شركات التي  يار الأولي  ليام بالا سـ لل خت تارو. يم عطاءاتللق نة خا  العطاء وثائقُوأرسلت . 2010ثلاث شركات في مارس للجت ا
توبر وأرسل الرد عليها ، 2010نفي يويو  تينا عرضوورد. 2010كفي أ هما كن من شر بو فريق قيم،  لالو ما على تقييمهوالمدير وعرضا لتقييم ي

نة  سـتهللجا سمبر اجلفي  ية التي عُقدت في د ثا ي ا ن تفق عليها ا للونظر. 2010ل ية ا لمفجوة بين الميزا نة ّوالعرضين المقدمين، فوضن للجت ا
شتركة إلى لوالمدير الفريق  يات  تين وتقديم تو شر متفاوض مع ا ص ك ل نة ل سـتهللجا ثة التي اجلفي  ثا ل ا  .2011 من المزمع أن تعقد في فبرايرل

يار سيسـتمر، 2011 سـنة فيو تعداد، مع ا ت العمل على إتمام مرحلة الا تفاوض على العقد النهائي وانة للجاخسـ فتتاح موقع لللمقاول العام وا
سمبر رنظو. العمل يار النهائي من د يل تاريخ الا تأ يا  ت خل يل تاريخوما ترتب على ذلك من ، 2011 إلى فبراير 2010ج  بالعقد إلى ريع جتأ
ناء فيالأصلي ، لا بد من تعديل الجدول الزمني 2011 سـنة بداية ا تعلق  بفيما  ب  .2013 سـنة  وإتمامه في2011 سـنة لي

 الأداءبيانات 

بة تائج المر تقا  الوضع بيانات الأداء أسس المقارنة مؤشرات الأداء لن

تشييد في موعدها لاأعمال 
ية  نوفي حدود الميزا

الإشراف على مهل أعمال 
يد  :لتشيا

ناء  - لبجدول زمني لمرحلة ا
تدة من  لممالجديد خلال الفترة ا

توبر  كناير إلى أ  2010ي

تمل متوفرةغير  ناء الجديد جزيكا ئ ا  على وسلما لب
سمبر 22 نوفمبر و25أجزاء في  ي د

ت2010 ية ينُ، و لمتبقظر إتمام الأجزاء ا
نةفيليمها تسو  2011 سـ 

 غير جار

بنى    ية ا لموالإشراف على ميزا ن
الجديد كما وافقت عليها الدول 

 الأعضاء

ية في متوفرةغير  نفقات ضمن حدود الميزا نكانت ا  ل
نةنهاية  2010 سـ 

 جار
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 وفقا  جاريةتشييدلاأعمال 
لمسـتويات الجودة المطلوبة 
يا  تحدة الد نولمعايير الأمم ا لم
يلي في المقار  لتشغللأمن ا

نة  شروع و يادة ا لجبول  لم ق ق
يارات المقاول العام فيما  ناء  لخا لب

يب  ناء وأسا لتعلق بمواد ا ب لي
تويات الجودة  يد وفقا  سـا لمش يت ل

تحدة المطلوبة ولمعا لميير الأمم ا
يلي في المقار يا للأمن ا شغالد  لتن

 

روقب الالتزام بمعايير الجودة المطلوبة  متوفرةغير 
بل  ثب من  قعن  شروعك نة لمقائد ا لج و

بب تأخير ناء، مما  سا ا في بعض لب
 الحالات

 
تحدة  لمروقب الالتزام بمعايير الأمم ا

يلي في المقار ا يا للأمن ا شغلد التي لتن
تارتها ال بوخا  في إجراءات وتحقق ،يو

 الأمن الداخلي
 

تدابير ستراجع ثانوية لا نفذل ا  تلكي 
بار نةا من نهايةعتا  في 2011 سـ 

تعراض العالمي  سـياق الا  للتدابيرسـ
تعاون مع ثلا بو با باني الو لانوية في كل  ي م

سة العقارية  يفة و المؤ سالدولة ا لمض
لنظمات الدوية   )FIPOI(للم

 جار

 

نفقات ية وا لالميزا يةن  لفعل ا

ية  نفقات ا لفعلا تحويلات ) نفقات الموظفين وخلاف الموظفين(ل ية بعد ا لفي مقابل  الميزا  2011-2011ن
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

تمدة  ية ا لمعالميزا تحويلات 2011-2010ن ية بعد ا لالميزا  ن
2010-2011 

تخدام  2010نفقات  سـبة الا  (%)نسـ

109 8 326 6 178 3 50% 

 

 

ية تحويلات نالميزا  2011-2010ل بعد ا

تحويلات  ية بعد ا ليلاحظ تراجع في الميزا تمدة للفترة 2011-2010ن ية ا لمع بالمقارنة مع الميزا مدفوعات فوائد قرض لأن ، 2011-2010ن
بنى الجديد  توقعاّكانت أدنى مما لما  .مكان 

 

ية  تخدام ميزا نبة ا سـ  2010نسـ

بة المرص ية في حدود ا تخدام الميزا سـكان ا ن تين وهو جار%) 60-40(ودة لنسـ  .لسـنخلال أولى ا

 ]يلي ذلك المحلق[
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APPENDIX 

 

ACRONYMS USED IN THE PRESENT DOCUMENT 

 

ACE Advisory Committee on Enforcement  

ADR Alternative Dispute Resolution 

AGICOA Association of International Collective Management of Audiovisual 

Works 

aRDi Access to Research for Development and Innovation 

ASEAN Association of South East Asian Nations 

ASHI After Service Health Insurance 

ASPI Access to Specialized Patent Information 

CASE Centralized Access to Search and Examination Results 

ccTLDs country code Top-Level Domain 

CDIP Conference on Development and Intellectual Property 

CIS Commonwealth of Independent States 

CMG Crisis Management Group 

CMOs collective management organizations 

DA Development Agenda 

DAS Digital Access Service for Priority Documents 

DNS Domain Name System 

ECLA patent classification assigned by the European Patent office 

EDMS Electronic Document Management System 

EGEDA Entidad de Gestión de Derechos de los Productores Audiovisuales 
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EPO European Patent Office 

ERP enterprise resource planning 

EU European Union 

EFT Enabling Technologies Framework 

FAO Food and Agricultural Organization  

FI patent classification assigned by the Japanese Patent office 

FIT Fund-in-Trust 

GR genetic resources 

gTLDs generic Top-Level Domains 

HLS High Level Segment (of the Assemblies( 

HR Human Resources 

HRMD Human Resources Management Department 

IAOC Independent Advisory and Oversight Committee 

IAOD Internal Audit and Oversight Division 

ICANN Internet Corporation for Assigned Names and Numbers  

ICE International Cooperation on Examination 

ICT Information and Communication Technology  

IGC Intergovernmental Committee on Intellectual Property and Genetic 

Resources, Traditional Knowledge and Folklore 

IGOs inter-governmental organizations 

IIA Institute of Internal Auditors 

IMR International Music Registry 

IP Intellectual Property 

IPAS IP Office Automation software 
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IPC International Patent Classification 

IPO Intellectual Property Office 

IPRs Intellectual Property Rights 

IPSAS International Public Sector Accounting Standards 

IT Information Technology 

ITIL Information Technology Infrastructure Library 

ITU International Telecommunications Union 

LDCs Least Developed Countries 

MDGs Millenium Development Goals 

MTSP Medium Term Strategic Plan 

NGOs non-governmental organizations 

OAPI l’Organisation Africaine de la Propriété Intellectuelle (African 

Intellectual Property Organization( 

OHIM Office for Harmonization in the Internal Market (Community 

Trademarks( 

PCD Procurement Services Division 

PCT Patent Cooperation Treaty 

PLR Patent Landscape Reports 

PLT Patent Law Treaty 

PMSDS Performance Management and Staff Development System 

PPR Program Performance Report 

RBM Results-based Management 

R&D research and development 

SCCR Standing Committee on Copyright and Related Rights 

SCP Standing Committee on the Law of Patents 
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SCT Standing Committee on the Law of Trademarks, Industrial Designs and 

Geographical Indications 

SLC Special Labor Contract 

SMEs small and medium size enterprises 

SSA Special Service Agreements 

SRP Strategic Realignment Program 

TA Travel Authorization 

TCEs Traditional Cultural Expressions/Folklore 

TIGAR Trusted Intermediary Global Available Resources 

TISCs Technology Innovation Support Centers 

TK Traditional Knowledge 

TTO Technology Transfer Office 

UDRP Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy 

UN United Nations 

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development 

UNEP United Nations Environmental Programme 

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

UNFCCC Framework Convention on Climate Change 

UN-H-MOSS UN Headquarters Minimum Operating Security Standards 

UNICC UN International Computing Centre 

UNIDO United Nations Industrial Development Organization 

WCT WIPO Copyright Treaty 

WHO World Health Organization 

WIPOCOS software for collective management of copyright and neighboring rights 
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WPPT WIPO Performances and Phonograms Treaty 

WTO World Trade Organization  

XML eXtensible Markup Language 

 

 

 ]ثنهاية الملحق والويقة[

 


