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 مقدمة

يت  .1 نادا إلىتثبهذا ثاني  ية . 2009-2008 تقرير أداء البرنامج ستيجرى ا تقلة من موثو تحقق بصفة  يت إلى ا قويرمي ا سـب مل لتث
يانات الواردة في تقارير الأداء في إطار مقاربة  ية ا نو ساعدة على الارتقاء  بلغة إلى الدول الأعضاء وصحتها، وا بالمعلومات ا ع ب لم للم

بو للإدارة ا تائجيالو  .لنلقائمة على ا

تا  .2 تين  تصف فترة ا يوقد أجرنا العام الماضي في  ن بي سـ تثم ن يا"ل تخلاص العبرانصب خلاله التركيز على " يبتجر يه سـا ف وشاركت 
نة من 29وهذا العام اخترنا من مجموع . نصف البرامج بة"عي برنامجا  تائج المر تقا يت الأول، ف". لن قد لتثبوبخلاف ما حدث في ا
تاجاتخصصنا لكل  يس . سـتنبرنامج ا ثاني، خضعت مقا يت ا تفق عليها لإنجاز هذا ا شروط ا يت وا يووفق مقاربة ا ب لب لم ثل تث لت ل

ية معايير نادا إلى ثما ييم ا تقارير  يانات الواردة في ا ية ا نالأداء ونو ل ب تع ستق لل هولة الاطلاع، : ل يمة، والكفاية، و سالوجاهة وا لق
تحقق، ورف لوالاساق، والدقة وإمكاية ا ن سيرت بة، والوضوح، ودقة نظام إشارات ا نا يد ا تقارير في الموا لع ا سـ لم ع نا . ل حوقد طر

يانات الأداء لأغراض الرصد  تخدام  يس الأداء ومدى ا بني مقا تعلقة  ية ا يح المعلومات الر تو يين  بسؤالين إضا سـ لم سـ ض يل ت بف ئي
 .الداخلي

تعلقة بم .3 يت وا ثقة عن هذا ا تاجات ا تطع بعض الا لمولم  بسـ ب ثن ن تت لم لسـ ها عام ت يس الأداء التي وضع  معظمقا بة 2007ي ك موا
ية . الأحداث نت ويقة البرنامج والميزا نإذ  ث يار 2011-2010تضم نات في ا يت  بل بداية هذا ا خت التي نالت الموافقة  ي ب سق تحث لت

ية الملائمة تائج والمؤشرات وتأطيرها، وفي التركيز على تحديد الأهداف والأسس المر جعا ييرات وعلاوة على ذلك. لن للتغ، كان 
تائج، وفي رفع معايير  يت الأول أثر إيجابي في إتمام مقاربة الإدارة القائمة على ا نذ ا ية العديدة التي طرأت  نا ليم ب لتثم لتنظ

تقارير يط والرصد وإعداد ا لا تقرير مكملة وداعمة للقرارات . لتخط تاجات والخلاصات الواردة في هذا ا بار الا بغي ا ّو ل نت تن سـي ع
توجيه ياسهلوا قات المربطة بإدارة الأداء و ية . ت ية في إعداد ويقة البرنامج والميزا ساعدة ا نفالغاية منها تقديم ا ث لعمل  2013-2012لم

ية  تقارير، وإن أمكن وضع الخطة الاسترا ياس الأداء وإطار إعداد ا سين  يجوالمضي قدما في  ل تتح توسطلأجل لق  .لما

يت .4 ـى تماما  بوقد ا يع تثنته سم البرنامج رير أداء اتقجم  تقارير الفردية و سؤولين عن إتمام ا يدها بفضل جهود المديرين ا قفي موا ل لم ع
سات الأخيرة عليهابرنامج الإدارة والأداء بل وضع ا ساعدة على مراجعتها  للم  سن مراجعة . قللم ّولم  تقرير أداء البرنامج تت

يداني يت ا بل إتمام ا هز  لمالموحد بكامله لأنه لم  ب ق  .لتثيج

ت يةسـتنالا ئيسـاجات الر
 

تحقق منها .5 يانات وإمكاية ا باتا دقة ا يت أن أكثر مواطن القوة  تاجات ا لبين ا ن ب ث لت ب ثن تت هرت . لسـ ظأما المجالات الأخرى التي أ
ـي يانات : فهمواطن قوة عديدة رغم وجود قدر مهم من القصور  سير هذه ا تقارير وشمويتها، و يانات الواردة في ا بكفاية ا ي ل ل لب تل

ها بطريقة تقاريرجمعو سير، ووضوح ا ييم الذاتي للإنجاز في إطار نظام إشارات ا ل فعالة، ودقة ا ل  .لتق

ياناتتويربط .6 تة تقربا  الذي اتضح لب قدر أكبر من القصور في ا تائج ا يفي ثلثي ا لمثبن يمتها وما صاحبها من ل قبوجاهة المؤشرات و
تاج مربط ارباطا ويقا بردود الأفعال التي. بيانات ثوهذا الا ت ت سؤال سـتن بين أن أقل من ثلثي المديرين ممن طرح عليهم ا ل  ّت

هم بأنهم لم  سا سأعربوا عن إ ّنوا"ح تفقا عليها في " يتب هم أو  ها كان إما موروثا عن  يس الأداء بمعنى الكلمة،  ممقا سلف فمعظم ي
نظمة يار. لمأعلى دوائر ا يس و بني المقا تعلقين بعدم  تاجين ا تمدنا على هذين الا معوقد ا يلم ت سـتن يمة في وضع ع لق الوجاهة وا

بل يات للعمل عليها في ا تو لمسـتقالخلاصات وا ص  .ل

بير على الخلاصات لم  .7 يين ذات أثر  يارين ا تعلقة با تاجات ا كتبر الا لمع لم بقنع لمتن يات سـت تو صوا تقريرل ففي المقام . لالواردة في هذا ا
بار أي قصور في الاساق وإمكاية المقارنة فيما يخص ا نالأول، يمكن ا ت ية عت يانات على المدى الطويل إشارة إيجا بلمؤشرات وا لب

ينها ييرها أو  تخلي عنها أو  يا على ا تحسلأنه ناتج عن مؤشرات أضعف نعمل حا تغ ل يار . ل تضح أن الالتزام  ثاني،  بمعوفي المقام ا ي ل
تقارير قد بلغ  يد رفع ا لاحترام موا ب على إعداد تقارير الأداء ّدرجة، إلا أنه يكاد يعزى في مجمله إلى تراجع الطل" أعلى"ع

يد المدى بيرة أو صدى  ية ا تائج ذات الآثار الما يادية، عدا البرامج وا ية الا بعالدا ل ن ت لكخل ل أساسا وقد أعدت تقارير الأداء . ع
يدها حتمامن الخارج في  ية وغيرها من اللعموا نة البرنامج والميزا تقارير المرفوعة إلى  ن وعلى نحو يراعي شروط إعداد ا لج  .جانل
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ساءلة  .8 تخدم في المقام الأول لأغراض ا ية  يس الأداء الواردة في ويقة البرنامج والميزا يد بأن مقا تاج الذي  لمأما الا سـ ن تث ي يف سـتن
تاج النهائي إذ إن الردود التي تحدثت عن  يده في الا سـتنأمام الدول الأعضاء من خلال تقرير أداء البرنامج فقد جاء تأ ك

تخدام مؤشرات الأداء و تجاوز بالكاد خمس مجموع الردودسـا ية ولأغراض الرصد  تياناته في إدارة الأعمال الدا خل  .ب

 الخلاصات
بع، ولا سـيما  تفيد .9 سن با يانات  ية ا تاجات المذكورة أعلاه بأن نو ثقة عن الا ية ا تا ية ا لطالخلاصة الر تح ب ع ل ل ّسـ ست سـ للم ني تب ن ئ

يا وغيرهم من الم سؤولون في الإدارة ا تاد ا لعلندما  لم يع تائج والمؤشرات الواردة في ويقة سـع تخدام الأهداف وا ثديرين على ا ن لسـ
ية ولأغراض الرصد ية في إدارة أعمالهم الدا خلالبرنامج والميزا  .ن

ناوكما  .10 ية سلفأ يس الأداء الحا ية مقا نت نو ل، فقد  يع نة ) 2011-2010(تحس نذ  سـثيرا  ث حين وضعت ويقة البرنامج 2007مك
ية  بادرات . الموافقة أصلا ونالت 2009-2008نوالميزا يذ  نظمة في  تمرار ا سن كذلك في ظل ا مولا شك في أنها  تنف لمت سـتح س

يط والأداء شأن ا تخطالجارية  يجي، والخطة : لب تقويم الاسترا ية من برنامج ا ثا سعة، والمرحلة ا ية ا تالأهداف الاسترا ل ن ل ت ليج ت
يط الم سين ا توسط، وإمكاية  بلة للأجل ا ية ا تخطالاسترا تح ن لم ليج ية لمقت بلا، ونظام إدارة الأداء وا توسط الأجل  لتنمالي  تق مسـم

ية  تقارير وخطط العمل والرصد بوتيرة  شرية، وإعداد ا فصلا ل تائج والمؤشرات الواردة في ويقة –لب ث وكلاهما على صلة با لن
ية  تدريب الفردي والدعم المقدم أصلا من خلال–نالبرنامج والميزا ند با حظىيسـ تقرير أداء البرنامج والذي ل وا علأولوية 

بلة ية ا لمقإعداد ويقة البرنامج والميزا ن  .ث

سة مجالات .11 يت في حد : خموتركز الخلاصات المحددة الأخرى على  نظمة، وا تقارير، ودعم ا يط، والرصد، وإعداد ا لتثبا لم ل لتخط
 :وفيما يلي هذه المجالات. ذاته

يط  :لتخطا

بني  • تيمكن وضع أهداف وتائج ومؤشرات أقوى بفضل  ٍ ن تطلعات محددة للدول الأعضاء والزبائن وأصحاب المصالح سـ
تين القاد يه من تقدم ونجاح على مدى فترة ا مشأن ما يطمحون إ لسـن ل بح إطار الأداء أقل . تينب بغي أن  يصو ين

يق نطاقا ضيدا وأ باع مقاربة . تعق سن ا توربما  توازن"يسُـتح  ؛"لمجدول الدرجات ا

ية با • شاركة معززة للأفرقة ا نوبفضل  سر لهم لمعم يس الأداء  ّلبرامج وتعاونها على وضع مقا سيتي يس " تبني"ي يهذه المقا
توى الإدارة ييرات على  سـبمزيد من العزم حتى في حال طرأت   ؛متغ

نظر في اعتماد أهداف وتائج  • نويمكن ا بؤ وأهداف ثانويةل هن وا هومي ا ند إدراج  ن أكثر إحكاما وطموحا  تك لتمف ل ع
يط ية ا تخطبالمخاطر في  ية المح. لعمل يق ئيسـوهذا أمر مهم بوجه خاص للمخاطر الر تحقددة التي ربما تحول دون 

سعةالأهداف  ية ا تالاسترا ليج تائج المقررة؛. ت تحقق ا يا الرجوع إليها لاحقا في حال لم  نويمكن  لت  منطق

تقارير التي من  • تدوين وإعداد ا يات ا بب انعدام آ ثيرا ما يعتري مؤشرات الأداء قصور شديد  لو ل ل شأنها أن بسك
ها بطريقة ناجعة شودة و يانات ا ثور على ا جمعسر ا ن ب لع لمي ناسبلت  .إن أمكن لم في الوقت ا

 :الرصد

بة ومؤشرات الأداء على الارتقاء  • تائج المر نادا إلى ا تقدم المحرز ا شأن ا ية  تقارير ا تقساعد إعداد ا نت ل ب لفصل ل لي س س
يس الأداء و صقلتوى مقا ي تضح بمسـ يس مجيأيها بعد ما  ياديّ وقيم لأغراضدٍي المقا وهذا . عت الرصد الداخلي الا

يد؛ شوب إطار الأداء الحالي من  توى العملي بحكم ما  شكلات على ا تعقيمكن أن يطرح عدة  ي سـ  لمم

تفادة وعلى  • سـنى الا ينها كي  ييز  ية ا تظاما، وضحت  تائج والمؤشرات ا تعانة با سـغرار ذلك، كلما زادت الا ت تم ن ن تسـ بك ليف ل ّ
بة إلى المدير العام وفريق منها في الرصد على ية با توى الأهداف الاسترا تلفة، أي على  تويات  سـ  يج سـ مخ نسـ ت م لم

يا؛ ية ا تعلق بالأهداف الاسترا بة إلى الدول الأعضاء، وكذلك فيما  يا، وتقارير أداء البرنامج با لعلالإدارة ا يج ي سـ تلعل  لن
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يد لاحقا دعم ومن  • يةتحويللمفا تقارير المر حل التركيز إلى إعداد ا يطة ل تائج باعتماد أداة  يلة وا نادا إلى ا سـ ا ن بلحص ل ست
تقديم  شطة  ساهمات والأ نوية بدل ا ية وا تقارير ا يل والرصد في ا لتح ن لم سـ لفصل ل ل نادا " لمحة"للل تقدم المحرز ا ستعن ا ل

ية إن أمكن نا ئإلى أهداف محددة، بصفة ا  .سـتث

تقارير  :لإعداد ا

نب أي تأثيرينبغي  • ناية  تجإيلاء ا سير " طارئ"أو" مفسِد"للع لنظام إشارات ا بة على ويقة (ل ته ا ثالذي  لشع طبق
ية  يجة التركيز المفرط على ) 2007-2006نالبرنامج والميزا تقارير،  يط وإعداد ا نتفي ا ل تلوين بالأخضر"لتخط في " لا

نادا إ. تقارير أداء البرنامج تويات أدنى من الإنجاز الكامل ا يل بلوغ  تهذا الأمر قد يفضي إلى  سف سـ لى متفض
نة"الأهداف  نادا إلى الأهداف العامة " لهيّا ساب الإنجازات الجزية الأهم التي تقاس ا ستعلى  ئ يةح  . الأصعبحلالمر

نظمة  :لمدعم ا

يانات  • تقارير ذات ا تائج وإعداد ا بسن إطار الإدارة القائمة على ا ل ن لتح ل ّ نظمة مرحلة السي ندما تدخل ا ية الجودة  لمعا ع ل
سم فيها ا تقرارا  تأكثر ا با إبقاء المديرين تسـ يع غا تمرارية و يف بقدرة أكبر على الا تو يات ا للبرامج و تط ظ ل تسـعمل سـ

ساءلوا عن  ناصبهم حتى  ها في  تائج والأهداف التي يمكن  بؤ با تقاء أهداف البرامج وا سؤولين عن ا يا ن ن ملم يق تحقن لت ل
تين تائج في نهاية فترة ا لسـنا  .لن

يا  • نا بخدمة الزبون الواردةشـوتما بة في تمع التزاما نظمة البرامج الرا تدعم ا يجي،  تقويم الاسترا غ في برنامج ا لم سـ ت ل
تفويض  يق بين البرامج وا ية الخدمة المقدمة، وذلك بفضل ا نو ياس  يلة  باعات الزبائن و تعانة با لالا سـ ع ل سـ نط لتنسـ ٍ ق َ

يات ية وغيرها من الآ تقصا لبإجراء دراسات ا ئ تقار إيتعذرفكثيرا ما . سـ بب الا باع  ياس الا ف  س بق لى أنظمة نط
توى كل برنامج يانات على  سـوموارد لجمع ا مب  .ل

بل يت ا لمقا  لتثب

تا أقل  • بة جزافا و تائج المر نة من ا تقاء  تغرق ا بلة،  تين ا يت تقرير أداء البرنامج لفترة ا قلأغراض  تق لمق ن نب ي ن لسـ ع سي سـل تث
بعد تجه الغربلة التي  تقارير مما  يانات الواردة في ا به با نة أ تكون ا تو سن تت ل ب شـ ي لسـ يفة التي لا ّلع يس الأداء ا لضع مقا ي

يا يتها حا ليمكن   .تثب

يص وقت كاف لإعداد تقرير  • يمكن  يه لإتمام تقرير أداء البرنامج  تفق  ٍوبفضل وضع جدول زمني واضح و تخص سـعل م
ية  ته النها تقرير الأداء  تعراضا  باعا ويس بالتزامن وشمل ا يت  يات ا ئأداء البرنامج وللاضطلاع  يغ ل سـ ت ت بصبعمل ل لتثب

 .ملةالكا

يات تو صا  ل
بادرات الربناء على .12 ئي ا بولم يا في الو يذ حا يد ا يية  ل نفسـ يس الأداء لتق تأثر مقا با  يات تلتزم الحد الأدنى  تو نا  ي ا ل س ص ب ًي ُّ تح كتف

بنى والأنظمة التي بدأ العمل  ية وتعزيزها على نحو ملحوظ بفضل ا نو ية وا يث ا تقارير تأثرا بالغا من  يانات وإعداد ا لوا ع ل ل نب لبح ل
يد الدراسة بها توسط(ق أو ما زالت  ية للأجل ا لمثل الخطة الاسترا تيج  ).م

ية   )أ ( يس الأداء الواردة في ويقة البرنامج والميزا تخدام مقا ية الواضحة والصريحة با تقارير المر نبغي إعداد ا ث سـ حل يل ين
يا ية المرفوعة إلى فريق الإدارة ا تقارير ا تظام في ا لعلوإدراجها با لفصل ل يذ. ن  ذلك في الوقت الراهن نظرا تنفوقد يصعب 

بع إطار الأداء الحالي يطيد الذي  ثب . للتعق ييم عن  تين الجارية لإجراء  بغي أن تولى الأولوية في فترة ا كو تق ن لسـن ي
ية  تائج والمؤشرات والأهداف المر يار قدر أقل وأجدى من ا يس وملاءمتها بهدف ا ية هذه المقا حلنو ن ت ع لل خ ي

توجهة بالأحرى نحو الأهداف تين القادمةلموا بو لفترة ا تفق عليها في الو ية ا لسـن الاسترا ي لم باع . تيج سن ا توربما  يسـتح
توازن"مقاربة  ييم ا لمجدول ا توسطفي ا" لتق ية للأجل ا لملخطة الاسترا يا(؛ تيج  .)لعللفريق الإدارة ا
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ية   )ب ( يط لويقة البرنامج والميزا ناء ا نوأ ث تخط  :2013-2012لث

يس للأدا "1" ييعا لاعتماد مقا ً تأثير تشج نات والمخاطر التي من شأنها ا بغي تحديد ا يوية،  ية و لء أكثر فعا ه لتكل ن يح
ية المحددة؛  تائج وتدوينها إلى جانب الأهداف العامة والمؤشرات والأهداف المر يق ا حلفي  لن لقسم إدارة (تحق

 )البرامج والأداء

يلةعدم ينبغي  "2" باعات الزبائن و ًاعتماد ا سـ ية الأداء إلانط ياس نو ع  ية لق توفر الأنظمة الملائمة لدعم  ندما  عمل  ت ع
يق ذلك تولى وحدة مركزية  سن أن  يانات، و سـجمع ا ت تح نب سـ تل سؤولين . (ي لمسم إدارة البرامج والأداء وا لق

يا  )لعلعن خدمة الزبون في فريق الإدارة ا

بل  )ج ( يت في ا تقلأغراض ا لمسـب  :لتث

تع بها المديرون  "1" بح  تمنظرا للخبرة الواسعة التي أ يتفييص سن الذي طرأ على الإمكايات لتثب مجال ا ن وا ُتح ل
بة تائج المر نة ا تقاء  بغي أن يكون ا بة،  تائج المر يت ا ية  تقا ن تق نب ي ن ن للعمل ع يل يا تماما ويس بعد غربلتهالتث شوا ل  ئ  ع

تقارير؛  ية ا بيرا عن نو لكي تكون أصدق  ع يق الداخلي والرقابة الإدارية(تع تد قبة ا ل  )شع

بغي مراعاة الج "2" تمكن من إتمام ينو لدول الزمني لإتمام تقارير كل برنامج وتقرير أداء البرنامج بمجمله، ومن ثم ا
يت؛   )لقسم إدارة البرامج والأداء(لتثبا

يت  "3" ناد إلى ويقة 2010 لعام تقرير الأداء المرحليتثبولا نقترح  ث بالا ية ست ، 2011-2010نالبرنامج والميزا
ية مجديا ذلك أن إطار الأداء الحالي مصم تائج المر يت ا تين ولا يرجح أن يكون  يغطي فترة ا حلم  ن لل ب تثن لسـ

ياسة. تماما تعدل هذه ا نويا،  ية المفصلة ووضع إطار الأداء  بح إعداد الميزا سـوفي حال أ سـ سـ ن لشعبة . (لص
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد قا  )ل

ية .أولا  سـالمعلومات الأسا
ثاثويقة  .13 هام الواردة في المرفق ا لا ياق مقاربة لم ها في  ها والغرض منها ونطا يث أسا يت من  شطة ا يل أ سـني تعرض تفا ن قص س ح لتثب

تائج بو للإدارة القائمة على ا نالو ية فيما . لي تقل لمدى الصحة والموثو ييم  يغت هذه الأشطة في الأساس من أجل  قوقد  سـتق ن مص
يانات الأداء التي أوردتها الدول في تقارير أداء البرنامج  .بيخص 

 2009 - ثبيت الأوللتا

يت  .14 تجريبي"لتثبوأنجز ا يت2009الأول بين مارس وأبريل " لا نة لتثب  تصف فترة 2008لسـ تقرير أداء البرنامج  ند  ن  مع
تين ية بلوغ أقصى درجات في صقل . لسـنا ساءلة  تخلاص العبر أكثر مما انصب على ا بغوانصب التركيز بالأحرى على ا لم سـ

ية المطلوبة من  هارات الأسا سـا يمقاربةأجل إرساء لم تائجةفعل  يت إلى . لن للإدارة القائمة على ا شمل هذا ا لتثبولم   برنامجا 15ي
بب بسفقط 
ييم  سم ا توقعة في  لتقحالات نقص الموظفين غير ا ق  .لم

تاجات والخلاصات .15 نادا إلى الا يت الأول ا هذا ا ية  يات الر تو نوفيما يلي ا ت ب تل س سـث لت سـ ص  :ئيل

يا أن تهتم   )أ ( لعلبغي للإدارة ا شمل بإجراء ين سع أكثر  ية حتى  تعراض لمدى ضرورة تعزيز أنظمة الرصد الحا تا ت ل لسـ ت
تائج امقاربة يومي انطلاقا من أن لنلإدارة القائمة على ا يادية في سير العمل ا يفة إدارية ا بارها و ل با ت ظ عت  جزء ذلكع

ية  بلة والخطة الاسترا تين ا يط لفترة ا يجمن دورة ا تتخط لمقل توسطلأجل للسـن  .لما

ثيرا سو  )ب ( كسن  تبرزتتح تقارير و يانات الواردة في ا سـجودة ا ل شرفين ممن يقدمون لب شاركة المديرين ا لم بوضوح أكبر  م
نفذين تائج . لمالدعم في مجال الرصد إلى المديرين ا يار ا توجيهات في ا تقديم ا بغي الاهتمام خصوصا  نو ت ل لب خ ين

يا ية ا باشرة بالأهداف الاسترا لعلوالمؤشرات وعلاقتها ا يج تظامتلم  .ن وفي الرصد الفعلي لما يحقق من تقدم با
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هم مقاربة ا  )ج ( ية  نفذين فيما يخص المزايا ا ها للمديرين ا نظمة أن تحافظ على د لفوحري با لعملعم لم لم لإدارة القائمة على ٌّ
تائج سبلنا ية  تلف الأطراف ا تقدم والإنجازات وإبلاغ ذلك إلى  يس لقدرتهم على الاعتراف با فح وتقديرها  ن مخ لمعل ، ل

يةبل كذلك لدورهم في الارتقاء  يو مبكفاءاتهم في الإدارة ا  .ل

ية  )د ( تا نظر في تقديم مزيد من الدعم العملي في المجالات ا بغي ا لو ل ل  :ين

ها وتطوير  "1" يانات بالاعتماد على الحاسوب و ية من أجل تطوير جمع ا ساعدة ا تحليلتوفير المزيد من ا بتق ن للم ل
تقارير،  لأدوات لإعداد ا

تلف البرامج،تنسـيق "2" همة مع  تخدمين ا مخ توافق ردود أفعال ا لمسـ  لم

تعلق بالممارسات  "3" ية الفردية والدعم فيما  تدر يمواصلة توفير الدورات ا يمةيبل ياغة لما هو لسلا تحديد وا لص في ا ل
يةملائم من أهداف ومؤشرات وأهداف  ية وشارات وأسسحلمر ية ومؤشرات مر حل مر  ومخاطر جع

ياغ نات إلخ و صو  .تهاتكه

بة من المؤشرات التي يمكن  "4" نادا إلى  تقدم ا تعلقة با يانات ا تقاط ا نخإصدار أداة للرصد من أجل ا ل لم ب ستل ل
تظام ية با يا والأطراف ا تقارير إلى الإدارة ا تعانة بها في رفع ا نالا ن لعل ل  .لمعسـ

ثاني  يت ا لا  2010 -لتثب

ييم ا .16 يت على نحو يمكن من  يت هذا ا نا تو لنلقد ر تق ب ق ّب ث ية لتت لسخ النها تين تقرير أداء البرنامج ئ  من 2009-2008لسـنلفترة ا
ية قيث الصحة والموثو تالي. ح نحو ا يت الأول على ا نه وبين ا تلاف  يص أهم أوجه الا لويمكن  ل بتلخ ي ثخ  :لتب

يع البرامج  )أ ( يت شمل  جمهذا ا شرين لتثب سعة وا لعا  .لت

نادا إلى معايير مو  )ب ( بة ا تائج المر توهذه المرة اخترنا ا ستق شتركة مع لن يت الأول بصفة  تيرت في ا ينما ا ية  مضو بع خ لتثب
تخلاص أكبر قدر من العبر سمح با يذ، مما  سـمديري ا ي  .لتنف

يت ومعرفة آرائهم في نوع   )ج ( شأن ا ية  سات إعلا توفير  يا  يدية مع أفراد فريق الإدارة ا نا اجتماعات  بو لتثم ب جل ل لعل ه تمنظم
يدهم تائج التي يرجح أن  تفا  .لن

تاجات لكل برنامج على حدةوانصب التركيز با  )د ( يص ا تخلاص العبر مع  ساءلة بدل ا سـتنلأحرى على ا تخص سـ  .لم

يمي ياق ا لتنظا  لسـ

ية إلى تعزيز مقاربة ا .17 بادرات العديدة الرا يت من ا ما لمب تائجلتث بولنلإدارة القائمة على ا هرت أمارات . ي في الو يت  نذ أول  ظو ب تثم
تقارير وا سن باهر في جودة رفع ا خواضحة على  ل يس الأداءتح ييار مقا توى البرنامج ما . ت هامة انطلاقا من  مسـوشملت الآثار ا ل

 :يلي

يس الأداء المحددة في ويقة   )أ ( تائج ومقا تويات بالأهداف وا يع ا بذولة لربط خطط العمل على  هود ا ثا ن سـ جم يلم للج لم
ية  .نالبرنامج والميزا

ية   )ب ( ثا برفع تقارير  شرط المفروض حد فصلا ي سح المجالل تقدم  لإجراء يفمما  ييم لمدى ا يه العادة من رصد و لما  تقتض تق
ثب في إدارة أداء البرنامج يا عن  شاركة فريق الإدارة ا كو لعل  .م

ية ل  )ج ( يغة الحا لا يةلص نويقة البرنامج والميزا بذل ث هود التي  ية وا ية وأهداف مر ت التي تؤكد ضرورة وضع أسس مر حل لججع
يع المديرين على  يا  شجحا يس أكثر دقة تلتل ييق مقا تائج أكثر من تطب نادا بالأحرى إلى ا تقدم ا نرمي إلى إبراز ا لل ست

شطة ساهمات والأ نا  .لم

شرية إلى جانب   )د ( ية ا بوضع نظام إدارة الأداء وا لنم تائجلت سعي لنأداة للإدارة القائمة على ا يا وا نصرا أسا بارها  ل با سـ ع عت
سة توى البرامج والمؤ ييم الأداء الفردي مع الأهداف على  سإلى مواءمة  مسـ  .تق
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تقل تدعم وتكمل إنجازات ا  )ه ( ييم ا ييم الذاتي وا ية  بادئ تو ّياغة  سـ جيه لمص تق تق لم بادرات لل تائج و ملإدارة القائمة على ا لن
بو لإدارة الأداء  .يالو

تصل بذلك   )و ( سعة وما  ية ا تمحور حول الأهداف الاسترا توسط  ية للأجل ا يالإدراج المعتزم لخطة استرا ت يج لم ليج ت تت
ية الذي تائج استرا يجمن  يمكن من تن تين في إطار أطول أجلا سـ  وأدق سـنوضع خطة أقصر أجلا تغطي 

يا هاتيجاسترا بو و يح فرصا لرصد تأثير خدمات الو يم، مما  تقيت ي  .ي

يجي مع   )ز ( تقويم الاسترا ية من برنامج ا ثا ثا تخص المرحلة ا تشر خارطة طريق حد ل ن ل ي تائج"ن ساءلة عن ا نا بارها " للم عتبا
ية الأربع ها الأسا سـإحدى   .قيم

تحديد ما يرافق ذلك من مؤشرات   )ح ( ية والعمل الجاري  سعة أهداف استرا تحديد  تويات  لوعلى أعلى ا يج ت تسـ فلم
ية ياس سسـمؤ يمكن  ق وجيهة  ّ تقدم سـ سة والإنجازات التيلا توى المؤ سالمحرز على  توى مسـ ها إلى ا بغي إبلا لمسـ  غ ين

يا  .تيجالأدق استرا

يا ية .نثا  لمنهجا
يل كاملة  .18 يت في ويقة مقاربة صيمكن الاطلاع على تفا ياغة هذا ا نطاق والإجراءات المدرجة في  ثعن الأهداف وا ص لتثبل

تاريخ  يت  با ناير 26لتثب هام) انظر المرفق الأول (2010ي  ثاني (لموا  ).لانظر المرفق ا

 المعلومات المقدمة سلفا

يت .19 بل بداية ا ية وزعت أو عرضت  تا بالمعلومات ا لتثق ل  :ل
تاريخ  • سمبر 21بمذكرة  ساعد المدير العام  أ2009ي د ها  مر شؤون العامة والإدارةسل يد سوندارام إلى للقطاع ا لسـ ا

سؤولين  .لممديري البرامج وغيرهم من ا

تاريخ  • ناير 27بمذكرة  ها مدير 2010ي  يق الداخلي والرقابة الإدارية سل أر تد قبة ا ل يد ترين إلى مديري البرامج شع لسـا
سؤولين وغيرهم  .لممن ا

يت ا" • لمسـمقاربة ا تقارير أداء البرنامجلتثب ناير 26بتاريخ " لتقل   .2010ي 

يت  • شأن مقاربة  تكررة  ئلة ا تثبويقة الأ ب لم سـ ناير تقرير أداء البرنامج ث  .2010يفي 

تاريخ  • ية  بمذكرة إضا شطة 2010 مارس 10ف بداية أ سؤولين إيذانا  ن أرسلت إلى مديري البرامج وغيرهم من ا ب لم
يت  .لتثبا

ييم عن  • سم ا تعرض أعده  لتق تاريخ 2009-2008لفترة تقرير أداء البرنامج ثبيت ق  .2010 مارس 18ب 

يا .20 يت وأفراد فريق الإدارة ا سلة من الاجتماعات عقدت بين فريق ا يت عن  ثقت فكرة ا لعللقد ا بسل ب ثب ث تن لت وكانت هذه . ل
تحد هذا الفريق  يت وإتاحة فرصة  شأن ا يا  لالاجتماعات ترمي إلى إعلام فريق الإدارة ا ب للعل سـتعانة نيد إمكايات الالتثب

يت في أداء دوره  .لتثببا

يت الخارجي .21 بير ا ية فردية مع  نظيم اجتماعات إعلا يت  شتركوا في اجتماعات ا نا الفرصة لمن يرجح أن  بوأ خ م ثب تث لت تل ي وكان . لتح
تطع حضور العرض يت الأول ومن لم  شاركة في ا سن له ا تعلق تحديدا بمن لم  سـالأمر  لم ت يي لتثب نتهز هذ. ت ه الفرصة إلا يولم 

 .مدير واحد
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تائج نات ا نبة من  ي لنخ  ع

يع البرامج .22 ثاني قد شمل  يت ا هذا ا يت الأول،  جمخلافا  ل ب ف ثب تث لت يار . لل هو يقوم على ا نات هذه المرة  توبحكم اعتماده على ا خي ف لع
بة من كل برنامج تائج المر تقنة من ا ن لي  .ع

يار 140ومن أصل  .23 بة أمكن ا يجة مر خت  تق يجة أو بالكا29نت يت% 20د أكثر من نت   مؤشرا من 259ومن أصل . لتثبلغرض ا
يار على   %.25 مؤشرا أو بالكاد أكثر من 66ختمؤشرات الأداء وقع الا

ية .24 تا يت المراحل ا تائج كما ورد في مقاربة ا يار ا ية ا لوشملت  ل ن ت لتثبعمل ل  :خ

بة في   )أ ( تائج المر يع ا تعراض  تقا ن جم ن2009-2008لفترة تقرير أداء البرنامج لسـ بعة معايير من أجل ست ا سـادا إلى 
يمة" يس الأداء ا لسلمقا يت إحالتها إلى مصدر معينفكانت وجيهة ويمكن ": ي تو يث ا بة من  نا قومحددة بدقة و ح لم  سـ

تحقق منهاوموثوقة ويمكن  . ل مقارنتها وا

يع   )ب ( لجمييم  تائج تق تمي إلى مجملنا يف كل منها على أنه  نادا إلى هذه المعايير مع  بة ا ينالمر تصن ت وعة من المجموعات ستق
ية تا ثلاث ا لا ل تة: ل توفيها ا ها وما لا  توفي  يمة وما  توفي معايير الأداء ا بمنها ما  سـ سـ لسـ ي ي بعضي  .لسل

بع جميع   )ج ( توفي معايير الأداء ا بة التي  تائج المر سـا سـ لن ت يمةتقل يار في لسلا يا أو جزيا كان من المفترض يقع عليها الا ت  ئ خكل
ية من الفرز ثا نالمرحلة ا  .ل

ية من الفرز كانالموفي   )د ( ثا نرحلة ا بةل يجة مر يار  بغي ا تق  ت نن ها ختي هامةمعظم"ص سجلت بخصو تغيرات ا ل ا  ".ل

تارة وما يواكبها من مؤشرات الأداء  )ه ( بة ا يجة المر سؤولون عن البرامج سلفا با يع ا بغي أن يخطر  لمخوكان  لم تقجم ت نن  . لي

يقة  .25 بابلحقوفي ا ية للأ بت أن إجراءات الفرز هذه غير  سـلقد  عمل يةث تا ل ا  :ل

يمة"تطببق   )أ ( يس الأداء ا لسلمقا بق على " ي تائج تطتحديدا على مؤشرات الأداء أكثر مما  بت أن المدة لنا بة وقد  ثالمر تق
ية على  ها بصفة  منهجاللازمة  ية259لتطبيق  .ت مؤشر من مؤشرات الأداء غير موا

ية وإمكاية ا  )ب ( ناسب والموثو يت ا تو ثل ا يق بعض المعايير  لوتعذر  ن لم ل قب ق م تط يت في حد ّ شروع في ا لتثبتحقق دون ا ل
 .ذاته

تغيرات  )ج ( بة يمكنها أن تفضي إلى أهم ا تائج المر ييم أي ا يار موضوعي  يل أو  توفر أي  لوعدم  ن مع سج تقي لتق  .لت

نا  .26 ندانهجطبقوقد  ية ا ست أكثر  يةعمل تا تقديرات ا ل إلى ا ل  :ل

نا هذه   )أ ( تائج جعورا بة ولنا يس مؤشرات الأداءتقالمر ند إلى مقا ي التي  ينما أوردنا تست يلا،  با أو  يتها  ببدا  تحب مسـصع تث
ثلة على ذلك. تقرير أداء البرنامجنتائج ومؤشرات أخرى في    :موفيما يلي أ

بارها  "1" تعانة بردود الأفعال با تالا يانات محددة من بين عسـ نعدم أي  بياسا عاما حين  ت ّ يانات المؤيدةمق  أو لبا
يل ردود الأفعال هذه أ نظام  سجأي اقتراح  هالتب ها أو  يلو   . تحلجمع

تخدم في  "2" سـندما  ثل مؤشرات الأداءتع يس  م مقا يح"ي تو ضا هم" "ل وقدر أكبر من " "والإدراك" "لفوا
ية نجاعة" "لالفعا تقدم الملموس" "لوا سير" لوا ة للإنجازات أكثر مما هي ملائمة  وتكون ملائمتفتفرض إيجاد 

هذه الإنجازات  .لللمؤشرات المحددة 

تم "3" ندما  تعو تائج د ع بة ولنا تعزيز"أو " الانخفاض"أو " الارتفاع" على مؤشرات الأداءتقالمر يت "أو " لا تو قا ل
ناسب تقدم"أو " لما ياب " لدرجة ا ية أسس غفي  ياس أدلةأو جعمر يانات الأداءللقغير قابلة   .ب في 

تبرنا   )ب ( تائج عوا بة ولنا بيرة فيمؤشرات الأداءتقالمر بة  ك أكثر مواءمة حين اخترناها  ية لفترة بنسـ ن ويقة البرنامج والميزا ث
ية تين الحا لا  . لسـن

يقع على   )ج ( يار  سـوما كان ا تائج لخ تين لنا ية وخلال فترة ا نة الما يت الأول الذي أنجز ا ها ا بة لو لم  نالمر ب شمل سـتق لي ض لسـ لتث
يارات أخرى هرت  هم لو كانت  خها، ا ظ لل  .نفس
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ند إلى تحديد تلك   )د ( يار  يستوكان آخر أثر فيما يخص الا تخت ية مقارنة ائج لنا ها وقع أكثر أ بة التي اتضح أن  همالمر ل تق
تكون الأدلة . بغيرها في البرنامج هن  ند إليها هذا ا نعة يمكن أن  فسـوفي نهاية المطاف، لو وجدنا بضع أدلة  تك ت لمق يس

يار  يار، مما يقربها من  بة أكثر للا نا ية البرامج  بدو في مربة أعلى في ترا معالتي  ت سـ ت ّت خ م يير الأ"تب  ".هملتغا

نة لمقاربة  .27 يةلممكوفيما يلي الآثار ا  :عملأكثر 

يت   )أ ( سير إجراء  ها لأنها على الأرجح أكثر المؤشرات قدرة على  يا نا مؤشرات الأداء التي أمكن  بوقد  س تثق ي تفضل
ساؤلات فيما يخص جدوى هذه المؤشرات. هادف  .لتلكن هذا يطرح بعض ا

باشرا وعلى درجة   )ب ( يت  موفي بعض الحالات كان ا تة لم تكنلتثب ثال لأن المؤشرات الأعقد وغير ا ية من الا لمثبعا ت  مل
يت  .لتثبحتما ملائمة لإجراء ا

يار   )ج ( بغي الاهتمام با بلا،  ختو نسـ يتق تائج م يق المعاييرلنا يع الوقت في  ية تماما دون  بة بطريقة جزا بالمر تطي تض ف . تق
ية الع نو بيرا عن ا نة أصدق  يفضي إلى وجود  يار الجزافي  عفالا ل تع ي سـ ّت ع تقاريرخ يكون أكثر للامة  ملاءمة سـ، وهذا 

تقاريرإجراءات اكتمال بحكم  ناد إليها في إعداد ا يس للا تعانة بأفضل المقا لتقرير أداء البرنامج والا تسـ  .سي

تائج إبلاغ تارةلن ا بة ا لمخالمر  تق

يديةلقد أبلغ مديرو البرامج وغيرهم ممن ذكروا في قائمة توزيع المذكرات والمعلومات  .28 تارة وقدمت لهم  بالتمها بة ا لمختائج المر تقن ل
يت نظر فيها في اجتماعات ا بإشارة عن نوع المعلومات التي  ثي يحة . لتس سؤولون عن البرامج  يت تلقى ا نصوخلال هذا ا لم ّ لتثب

بل الاجتماع به بعض. قبعدم قضاء وقت طويل في إعداد مجموعة من الوثائق  با ما أدى الالتزام بالدقة الذي ربما يوا كفغا  القلق ل
تحقق وإعادة المراجعة هدف الرامي إلى ا ست بالضرورة في صميم ا تابعة وثائق  ياع وقت طويل في  لإلى  ي لض بقلم  يط، وهذا لم 

نات  .لعيّفي كل الأحوال إلا على ا

يدية أبلغ مديرو البرامج با .29 شطة ا توقع للأ سار ا هوبخلاف ا ن لم بل إتمام جل لنتائج لتملم تارة  بة ا ّالمر ق وكان  .داء البرنامجتقرير ألمختق
يت بعد إتمام  نجز ا لتثبمن الأفضل أن  بجميع مراحله المقررة حتى لا يترك أي مجال لأي تحريف في تقرير أداء البرنامج ي

نوع  بقة  تاجات على أساس معرفة  تقرير أو في الا با سـ مل تائج سـتن ناتلنا تخذ ضمن ا بة التي  لعيّالمر ّ ت وكان من الصعب . ستق
تفادة من تأخير في إتمام سـتفادي الا بقة نظرا لوجود بعض ا ل هذه المعرفة ا ولأن الوقت المخصص تقرير أداء البرنامج لمسـ

يقا للتثبيت  يكون  ضكان  تأكدسـ ية  يع تقارير أداء البرنامج المرحلة النها لللو بدأ بعد بلوغ  ئ سم جم ق من الجودة التي يضطلع بها 
بلا. برنامج الإدارة والأداء تفقمسـتقو بغي أن  ت،  يق الداخلي والرقابة الإدارية  ين تد قبة ا ل سم شع  برنامج الإدارة والأداءقمع 

تمكن  يت من رير أداء البرنامج اتقتعلى جدول زمني معقول ورسمي كي  يفاء الإجراءات المطلوبة وتمكن فريق ا بمن ا ثت لتس ي
يتها يث صحتها وموثو يانات المقدمة إلى الدول الأعضاء من  قييم ا ح  .لبتق

بل إتمام رز ومن مزايا ف .30 بة  تائج المر يفة وإبلاغ ا يس ا قالمقا تق ني تأكد من أنه أنه بوسع الدول الأعضاء تقرير أداء البرنامج للضع لا
هل إلغاء ها على أساس أنها أضعف بدرجة لسلن يكون من ا يات أو عدم الاكتراث  تو تاجات والخلاصات وا ل الا صن ل سـت

ت لمختفاوتة من مؤشرات الأداء ويانات الأداء ا ب  .ارةم

يت  لتثبسير اجتماعات ا

يل تام وتبرير للخلاصات الواردة في  .31 بعت فيما بعد من أجل توفير د ية و سائل الر نا بمفكرة سجلت عليها ا لولقد ا ط سـ لم يتع ئسـ ّ
تقارير الموجزة يق المعايير المحددة. لا بل  يدية  ئلة  بوطرحت مجموعة أ ه تطسـ ق تحديد مدى . تم ئلة  لوقد وضعت هذه الأ سـ

ية الأشخ لسؤو سؤال عن وضع م هم ا لاص الذين طرح  تائج عل يمة ومدى لنا بارها ملائمة و بة ومؤشرات الأداء ومدى ا ّالمر ق عتتق
يانات الأداء بة وأفرقة البرامج  يذ والمرا سؤولين عن ا تعانة المديرين ا با ق بنف لت لم  .سـ

ها حتما  .32 نادا إلى المعايير التي لا تفر يل المعلومات ا نا  ضوبفضل المفكرة ا ست سج تتطع سـ يمة فيما ّ تبر  يت، لكنها  ّمقاربة ا ق تعب لتث
تائجيتعلق بدعم تطوير ا ينهالنلإدارة القائمة على ا  :وفيما يلي هذه المعايير. تحس و
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شموية  )أ ( لالكفاية وا تقاءتحديد مدى : ل يه سـا نادا إلى ما  تقدم ا ياس ا يانات الأداء  ية من  تض معلومات كا ل تقب ت لق سف ٍ
 .مؤشرات الأداء

ي  )ب ( هولة الاطلاعلجمع المعلومات بفعا ها، لا سـيما : سة و يمة المعلومات المجمعة والموارد اللازمة لإبلا غإيجاد توازن بين  ّ ق
تكلفة والوقت بين عدموفي عدة . لا ّحالات  هولة الاطلاع ت تمكن من  يل المعلومات  س وجود أنظمة ملائمة  ّ لل لتسج
ها  . غعليها وإبلا

سير"دقة   )ج ( يد ": لنظام إشارات ا تحقق من مدى تأ يا ييم يانات الأداءبل ية  تق  من الإنجازات المحققة أو % 100لعمل
 %.50أو أكثر من % 50أقل من 

تاجات التي سجلت في تقرير موجز لكل برنامج  .33 بارها مصدرا للمعلومات من أجل الا نا المفكرة المذكورة با تخد نوا سـتم ت عسـ ّ
شروع تقرير موجز إلى المدير الريسي  ).انظر المرفق الرابع( نا  ئوأر م تدوين أي أخطاء أو أوجه سل شفوعا بدعوة  شارك  لا م لم

تاجات أو غير ذلك من  ية في الا تلال  نا يق تخ ناقضات"سـحق يع المديرين إلا ". لتا يقات  جمولبى هذا الطلب الخاص با لتعل
تقارير. سـتة ييرات اللازمة على ا نا ا ية أد هرت بعض الأخطاء ا يثما  لو تغ لخل يق ظ وجود عدا ذلك، لم يردنا أي خبر عن . لحقح

تقارير ناقض في مضمون هذه ا تلال أو  لأوج ا ت  .خ

يت تلاف في مقاربة ا بأوجه الا  لتثخ

يت  .34 شأن الإرشادات الواردة في ويقة مقاربة ا ية  ييرات الر لتثبإجمالا، فا ث ب سـ يتغ  :هي) انظر الملحق الأول(ئل

تارة   )أ ( بة ا تائج المر يجة واحدة من ا تمدة من أجل تحديد  لمخإجراءات الفرز ا تقن لت ن ية أكثر من كل برنامجلمع عمل كانت 
نظر إلى  بعةصعوباتاللبا يق المعايير ا نا في  سـ التي اعتر ب لت تط  .ض

سؤولين   )ب ( نا مديري البرامج وغيرهم من ا لموقد أ تائجبلغ َا بل مراجعة معظم  لن تارة  بة ا قالمر رير أداء البرنامج اتقلمختق
تأكد من الجودة ها  ية وتقد لليغتها النها ئ  .يمبص

نا معايير   )ج ( ية على طبقو تعين بها في تطوير ابيانات الأداءفإضا تخلاص عبر  سـ لا تائجنسـ  .لنلإدارة القائمة على ا

 لتثبيتلالجدول الزمني 

تداء من  .35 بوعين ا يدية والعرض أ تغرق الإعداد والاجتماعات ا ًا ب سـ ه سة . 2010 مارس 8لتمسـ يت  تغرقت اجتماعات ا خموا لتثبسـ
يع بين  ن. 2010 أبريل 30 مارس و29بأسا تقرير النهائي في موقد شروع ا لا   .2010 مايو 12م

شاركين .36 يد الاجتماعات وأسماء ا ثالث قائمة كاملة بموا لمويعرض المرفق ا ع  .ل

ثا ًثا تاجات .ل سـتنالا
 

تاجات العامة  سـتنالا

يارين .37 بق  تقرير الموجز  نادا إلى المعايير فا يانات ا شأن قصور ا تاجات  يط للا تعراض  معية توفير ا يط ل ب ب سـ سـ تبغ سن لت عيار م. سـب
بق جزيا ئبق بقدر كاف وآخر  ط ييم . ٍط يات ا تضمن كل تقرير موجز شرحا وتبريرا  لتقو لعمل نا ). انظر المرفق الرابع(ي سلوقد أر

ية شمل أي أخطاء  باعات بما  يقات والا تقديم ا يت مع دعوة  شاركين في ا يع ا تقارير الموجزة إلى  يقا حقب يث نط تعل ل لم جم لل  .لت

يب عن الذهن أن  .38 بغي ألا  يغو يمةين يس الأداء ا ثال لمقا تارة تبرز أعلى درجات الا تائج ا لسلا ي ت لمخ من بسبب إجراء الفرز  أولا،. ل
بع يا، لأن . لمتّا تائج نوثا يع تقارير لنا بل إتمام  يت أبلغت  بة المحددة التي اخترناها من أجل ا جمالمر ق ب بغي  .أداء البرنامجلتثتق ينو

ند إلى مقا يت  تذكير أيضا بأن هذا ا تا سب يث لت نة ل تفق عليها  سـيس الأداء ا لم نذ 2007ي بذولة  هود ا بادرات وا م وأنه بفضل ا لملج لم
ية نا ملموسا في ويقة البرنامج والميزا يس  نت جودة هذه المقا نذلك الحين  ث تحسـ ي ية تحس  .لالحا
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سعة وسؤالين .39 تعلق بالمعايير ا سب كل برنامج فيما  تاجات  تالي الا بويلخص الجدول ا ت ي ح لل بغي توخي ا. سـتن ند ينو عيطة  لح
تخلاص المغزى منها يات وا سـسير هذه الإحصا ئ بغي مراعاة. تف سائل محددة في الجزء الوارد ينوفي هذا الصدد  م ما أثير من 

يل في  تقارير الموجزة للبرامج الواردة با يق وفي ا تفصأدناه المكرس  ل لتعل  .المرفق الرابعلل

 

 

ٍيق كاف المعايير تطب
تطبيق جزئي 

 

يمة / الوجاهة 1  18 11 لقا

شمول / الكفاية 2  6 23 لا

يانات 3 ية جمع ا ب فعا  8 21  سهولة الاطلاع/لل

 11 18  نإمكاية المقارنة/ تالاساق 4

تحقق/الدقة 5 لإمكاية ا  1 28 ن

بة 6 نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع  0 29 ل

ية /الوضوح 7 شفا فا  10 19 ل

سير  8 لدقة نظام إشارات ا
 19 10 

 لا نعم معايير أخرى

يس الأ 9 سؤاليمقا ند من طرح عليهم ا لداء   19 10 ع

تخدمة في الرصد الداخلي 10 يانات ا سـمؤشرات الأداء وا لمب  23 6 ل

 

 

 
 

تاج وفق كل برنامج سـتنالا

0 5 10 15 20 25 30

يمة/الوجاهة لقا
 

شموية/الكفاية لا ل
 

ية جمع المعلومات سهولة الاطلاع /لفعا

نإمكاية المقارنة/تالاساق

تحق/الدقة  لإمكاية ا  قن

يدها تقارير في موا عرفع ا ل

ية/الوضوح شفا فا ل
 

سير لدقة نظام إشارات ا

 المعايير

تائج بةلنا تقالمر

ٍيق كاف تطب
 

تطبيق جزئي 
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يار تاجات المحددة وفق كل  معيقات على الا سـتنتعل
 

يمة /الوجاهة يق كاف 11(لقا  ٍ يق جزئي18/تطب  )تطب 

يار يرمي  .40 توى العملي كان هذا ا لمععلى ا ياس لمسـ تائج قإلى تحديد مدى وجاهة مؤشر الأداء في  ته من لنا بة ومدى  قيمالمر تق
ياس  شودقأجل  نجاح ا تقدم الملموس وا نا ل  .لمل

ثلة عن   الموجودة أوجه القصورمأ
ياس الإنجازات • شطة بدل  تعلق بحجم الأ ياس  قإذا كان ا نلق  .ي

تلزمت  • تائج سـإذا ا سلنا يل على حدوث زيادة أو  بة وجود د تحالمر ل لكن دون وجود أي أسس . إلخ..ن أو تعزيزتق
ية أو أهداف ثانوية للمقارنة،  جعمر

ياس  إذا كانت • تخدمة  بارات ا للقا سـ تحتاج ") سـياسات فعالة"أو " بسـيط" أو "بقي الأمر في الحد الأدنى"ل مث(لملع
يلمن أجل تحديد  تفسيرإلى  تقدم المحرزلد نطقي على ا ل   ،م

ثلا  وقد.الأدلة المؤيدةتقديم ل اللازمةالأنظمة في حال انعدام  • تعلق بردود الأفعال أو  م اتضح ذلك بوجه خاص فيما  ي
 ،"عدد الإشارات"فيما يخص

هة  • تا همة وا ييز بين الأمور ا يس من ا نت المقا فإذا  لم ي لمك لتم شات"مثلا (ّ نا قعدد ا  ،")عدد الوثائق"أو" لم

ٍيل بقدر كاف إلى مصدرفي حال انعدام وثائق  • يما في حد ذاته الإحالة يمكنمعيار معين لأن تح نفصلا و ّ أن يكون  ق   .م

شموية /الكفاية لا يق كاف23(ل  ٍ  )تطبيق جزئي 6، تطب

نادا إلى  .41 تقدم المحرز ا يانات الأداء لمعرفة مقدار ا ية في عمود  ئلة في هذا الصدد مدى وجود معلومات كا تلقد شملت الأ سف ل ب سـ
تواء  يس الأداء ومدى ا حمقا ييمجم على بيانات الأداءي نة لإجراء ا تقيع المعلومات ا  .للممك

ثلة عن   الموجودة أوجه القصورمأ
تاحة لدعم  •  ،مؤشرات الأداءلمإذا لم تدرج المعلومات ا

يق  • تبرير توقف  ية  باب غير كا بإذا قدمت أ ل تطسـ  ،مؤشرات الأداءف

يل محدد  • تصريحات بد لإذا لم تدعم ا يانا" انخفاض تراكم العمل"مثلا (ل يل بالمذكور في عمود  لت الأداء دون تقديم أي د
بات هذا الكلام  ،)ثلإ

يانات الأداء مبهمة  •  . وغير محددة لدعم مؤشرات الأداءجدابإذا كانت المعلومات الواردة في عمود 

ية يق كاف، 21(سهولة الاطلاع /لجمع المعلومات بفعا  ٍ يق جزئي8تطب  )تطب 

يانات المطلوبة  .42 يل ا بإذا لم توضع الأنظمة اللازمة  لسج تخدم لت ها، فلا يرجح أن  تسـوالاطلاع عليها والإبلاغ عنها و تحليل
شودةالمعلومات يانات . لمن للأغراض ا تقارير كانلبوثمة احتمال قوي بأن عدد أوجه القصور في ا ل سيزداد أكثر لو فرض رفع ا

يادية لأغراض الرصد الداخلي على نطاق واسع ييم . عتالا نا  نا  تقو ّبق ط ئنجز جزيا"ه تقارير حتى لو كان كلما فرض" م ل رفع ا
نويا تخدامها. سـذلك  با مع ا نا تغرقه الاطلاع على المعلومات لم يكن  سـيد أن الوقت الذي ا سـ ت سـ  .مب
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ثلة عن   الموجودة أوجه القصورمأ
يادية  • ياسا للجودة ونضع أنظمة لجمع الردود الا بارها  نا ندرج ردود الأفعال با ندما  با ما كان يحدث هذا  تغا ت ك ع عل مقع

ية . قها والإبلاغ عنهاتنسـيو نظام بالغ الفعا باره مزودا  تدريب با تقديم خدمات ا لوقد برز برنامج واحد مكرس  ب ت ل عل
ياس لجودة الخدمة المقدمة تعانة بردود الأفعال على أنها  نظيم من أجل الا مقومحكم ا سـ  .لت

توفر أي نظام فعال لمعرف • ة وقت حدوثها أو ما يلزم من إبلاغ، يإذا كان البرنامج قائما على الإبلاغ عن الأحداث ولم 
تقارير لا تخلو من بعض القصور  .لمما يجعل ا

تا  • تغرق و نجاح  ها أو إدراجها  نفصلة وكان  يانات  يحت المعلومات وحفظت في ملفات أو في قاعدة  قإذا أ يع سـم ب ب يت تجم
تابعة  يل وا يط  لمطويلا جدا وإذا صمم نظام  سج تسـ راض الرصد الداخلي  كانت المعلومات لازمة لأغفي حالللب

تظام  .نبا

يق كاف، 18(نإمكاية المقارنة /تالاساق  ٍ يق جزئي11تطب  )تطب 

ياس الأداء ومقارته  .43 سـنى  تميز بقدر كاف من الاساق كي  تقارير أن  يانات الواردة في ا بغي  يار في أنه  نيكمن هذا ا ت ت ل ب قلمع ين ٍ ت لل ي
تلف ا. على مدى فترات أطول نطوي  ندما  مخإضافة إلى ذلك،  ت تلف ع سـنى مقارنة أداء  شابهة ربما  مخلبرامج على أهداف  ت تت م

 .أفرقة البرامج

توى العملي في هذه المرحلة من تطوير إطار ا .44 تائجلمسـوعلى ا تغيرات في لنلإدارة القائمة على ا بةل فا تائج المر تقا مؤشرات  ولن
سين لدرجة أنه الأداء يح أو  ية  بين  تين إلى أخرى ربما  تح من فترة  عمل نقت تن بار عدم الاساق ّسـ تيمكن بمرور الزمن ا أو عت

تقصير في باره وجها من أوجه القصورلا نصر قوة عوض ا ت إمكاية المقارنة  ع ييرات طالما كانت إلى حد . عن بو فا تغوفي حالة الو لي
يانات أن يخ يار الخاص بقصور ا هذا ا يس ويمكن  توى المقا سين  با  بما  لمع سـ لتح م لل ي يادع إن سب هما  سطحهم  ف  .ف

ثلة   عن أوجه القصور الموجودةمأ
نا في  • حظجل الحالات لا ندما تغيرتّ بعدت من فترة عذلك  ها أو ا ت مؤشرات الأداء تغيرا واضحا أو توقف  سيق تطب

  سـنتين إلى أخرى،

ياته  • سرد دون أن يحمل في  تقارير قائما على أسلوب الوصف وا ندما يكون إعداد ا ّكانت المقارنات دائما تصعب  ط ل ل ع
يس قا تقديريأي مقا  . للبلة 

تحقق /الدقة لإمكاية ا يق كاف، 28(ن  ٍ يق جزئي1تطب  )تطب 

نفصلين .45 يارين  بارهما  يت با يارين في ويقة مقاربة ا مذكر هذين ا معب ت ث علمع سن إمكاية . لتث نا هي أنه إذا لم  نظر  نووجهة ا ت ه َّل ت
يصعب أن نكفل دقتها يانات الأداء  تحقق من  سـا ب يارينومن باب الحرص على الجانب العملي. ل نا هذين ا لمع  سجل . جمع يولم 

تين هدتها فترة ا هامة التي  تعلق بأحد الأحداث ا نإلا وجه واحد من أوجه القصور فيهما وكان الأمر  ش لسـل  . ي

يانات  .46 يه قصور في ا يت فالواقع أن برنامجا واحدا فقط سجل  شف المزيد من الأخطاء خلال هذا ا بورغم أنه يمكن توقع  لك ف لتثب
تاليفي هذا الصدد  نحو ا سيره على ا لويمكن  ل  : تف

يل • تحريف أو ا تضلعدم تعرض البرامج لأي ضغط أو حض على المغالاة أو ا هر إلا النزر . لل نا هذا لم  يظوإلى يو م
تغير إذا اربط كل أداء ارباطا أوثق بأداء  ها رغم أن هذا قد  نة لإخفاق البرامج في بلوغ أهدا سير من الآثار ا تا ت ي في لممك ل

 البرنامج، 
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نات • يع البرامج تقربا اعتمادا على ا تحقق منها في  يع مصادر الأدلة وا يقن من  يجرى ا ي جم ل جم لعت ونظرا للمدة اللازمة . ل
يع مصادر  يقن من  يل من الوقت  بق إلا ا يانات فلم  يس الأداء وا شة مواطن القوة والضعف في مقا جمنا ت لقل ي ب ق لللم ل ي

نفاذ إل تحقق منها، ولا سـيما أن ا يانات وا لا ل تا لب تغرق و با وا قيها كان  سـ  .طويلا للغايةصع

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يق كاف، 29(ل  ٍ يق جزئي0تطب  )تطب 

يدة .47 تقدم وسريعة بما يكفي لكي تكون  تابعة ا تظمة بما يكفي  يار إلى إصدار معلومات  مفيرمي هذا ا ل لم ن وبما أن معظم . ملمع
تقدم ا لالبرامج لا شترط إعداد تقارير عن ا نادا إلى ت ثور مؤشرات الأداءستلمحرز ا سن ا تظمة، لم  يادية أو  لع بصفة ا ت ن ّت ي م ع

يدها يد الإعداد في غير موا تقارير  يل بأن ا ععلى أي د ل توشترط عدة برامج تقديم تقارير إلى اللجان أو إلى المديرين . قل
تائج وا تقديم تقارير عن ا يلا من هذه البرامج كلفت  شرفين، لكن عددا  نا ب قل ومع . رير أداء البرنامجاتقلتدابير المدرجة في للم

يادية بات الا بار ذلك من الوا ية با تقارير ا شروع في رفع ا تا ت لفصل ل عل يد وسرعة الحصول جع سألة مراعاة الموا بح  ع فقد  م تص
سألة أهم ًعلى المعلومات الملائمة   .م

ية /الوضوح شفا فا ٍيق كاف،  19(ل يق جزئي10تطب  )تطب 

ياران .48 ية ومحايدة لمعيرمي هذان ا هومة للقارئ والمعلومات الواردة فيها صريحة وواضحة و ية و يق إلى ضمان تقارير  حقمف جل
ناسقة  .متو

ثلة عن أوجه القصور الموجودة  مأ
تطلب بعض  • ياسدلة الأتإذا كانت مؤشرات الأداء  ية،للقالقابلة  ينما الأدلة المقدمة غير كا ف   ب

توافق  • يانات الأداء لا  ياغة  تإذا كانت  ب تخدمة في مؤشرات الأداء،ص بارات ا سـمع ا  لملع

يقة أو غير محددة بالقدر الكافي،  • ياغة غير د قإذا اتضح أن ا  لص

تضاب في  • يح معنى الأدلة المقدمةبيانات الأداءقإذا فرض الإيجاز والا تو ية  ض طلب معلومات إضا ل  .ف

هر في  مؤشرات الأداء عبرتإذا  • باين لم  تظعن أوجه   .بيانات الأداءت

سيردقة   لنظام إشارات ا

يت .49 يار إضافي أدرج في ا لتثبهذا  يار . مع تحقق/الدقة"معوكان يمكن إدراجه في إطار  لإمكاية ا الوارد أعلاه، لكن نظام " ن
ست جزء من  نفصلة و يفة  سير و ًإشارات ا ي ظ لل نادا إلى مدى إمكاية تبرير .  بمعنى الكلمةبيانات الأداءم ييم الدقة ا نوأنجز  ت ستق

يتبيانات الأداءيب وفق المعلومات المقدمة إما في تعلامات التر ناء خلال اجتماع ا ب أو ا ثث تت لسـ ً. 

نادا إلى كل مؤشر من  .50 ييم الإنجاز ا يل من الاساق في  سم البرامج إلا بقدر  تلم  ستق ت قل وبعض البرامج . مؤشرات الأداءتت
نادا إلى  ييما عاما ا نجز  تارت أن  تا تق سخ بةت تائج المر تقا سألة .  مؤشرين أو أكثر للأداء، في حال وجودلن تار برنامج واحد  موا خ

تعلق بالبرنامج ككلبش ييم عام للإنجاز فيما  يأن الموارد مما أفضى إلى إجراء  هدف . تق نادا إلى ا ييما ا لوأنجز برنامج آخر  ت ستق
بة ومؤشرات الأداء تائج مر ييم كامل لما تحدد من  ينما كان من الأجدر إنجاز  تقالعام  تق   .نب

ثلة   عن أوجه القصور الموجودةمأ
ية أو الأهداف (إذا كان مؤشر الأداء غير ملائم لرفع تقرير عن نجاح ذي شأن  • توفر الأسس المر جعثلا إذا لم  ت م

شاط واحد فقط يلبي الطابع العام لمؤشر توفر إلا  ية المدرجة، ولم  نالمر ي ثلا  الأداءحل  ") نعدد الأشطة"م، 
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يل ا • بت الإنجازات،لتسجإذا كان عدم وجود نظام  تقارير يؤدي إلى عدم إمكاية تقديم أدلة  تثلمعلومات ورفع ا ن  ل

شود،بيانات الأداءإذا كان نقص الأدلة في  •  لمن من شأنه أن يدل على مدى الإنجاز ا

يق مؤشر •   فعلا، الأداءتطبإذا توقف 

بذولةمصدرشك في إذا كان ثمة  • هود ا لم ا   في إطار البرنامج، لج

ييم ا • تإذا أنجز  هدف العام بدل ستق بةلنادا إلى ا تائج المر تقا  .مؤشرات الأداء أو لن

يس الأداء  يبني مقا  ) موروثة19 مصممة، 10(ت

تقصاء، أي إلى أي حد شارك أفراد فريقه في تصميم  .51 شمول بالا يا ا سؤول في الإدارة ا سـلقد طرح سؤال إضافي على ا لم لعل لم
تق يا  يون  سوا بأنهم  يس الأداء وإذا أ بمقا شخص ن معح يسي نادا إلى هذه المقا تائج ا يديم  ست سؤال آخر يعنى . ن بويربط هذا  ت

تاجات الواردة في فقرة  نة في الا يس ا بني المقا نية  ي ي ت تيف ب سـبك يمة/الوجاهة"ّلم سوا بأن 19ومن أصل . أعلاه" لقا ح شخصا ممن أ
يس  ها، إلا أنهم "موروثة"يالمقا سوا بأنهم تصميم، ثلاثة أشاروا إلى أنهم شاركوا إلى حد ما في   .حقا" تبنوها"يحلم 

تقارير في الرصد الداخلي تعانة با لالا  سـ

ئلة أخرى لمعرفة إذا كانت  .52 تظام في الرصد الداخلي رير أداء البرنامج اتق الواردة في مؤشرات الأداءسـطرحت أ تخدمت با نا سـ
تارة بة ا يجة المر تعلق با لمخفيما  تقي سؤال . لنت تة أشخاص فقط ممن طرح عليهم ا لوأكد  إعداد ) أي بالكاد أكثر من الخمس(سـ

تظام عن  نصف إلىّ، ولمح مؤشرات الأداءنتقارير با تقارير هذه المعلوماتّ أن لا نظام الجديد لإعداد ا تظام في ا تدرج با ل  ل ن سـ
ية بةوكانت هذه . لفصلا تائج المر تقا يالن يمة خاصة في نظر الإدارة ا ية أو ذات  تعلق بالأمور الما لعل إما هامة أو  ل  . قت

تقارير العادية .53 يانات في ا تبرير عدم إدراج ا تلفة  بابا  شرين شخصا الآخرين فذكروا أ ثلاثة وا لأما ا ب ل مخ سـ لع  :لل
 المعلومات لم تكن مطلوبة، •

نة،مؤشرات الأداءمسـتوى  • تقديم أكثر من تقرير في ا يا جدا لدرجة أنه لا داعي  سـ كان عا ل  لل

تقارير كانت تقدم إلى اللجان فقط، •  لا

تقارير،المعلومات  • تظام في ا يدة الأخرى كانت تعرض با لا ن  لمف

يدةمؤشرات الأداء • يس  ج لم تكن مقا  .ي

بة الوارد في  .54 تاج يتماشى مع رد ا لشعوهذا الا ّ تقل"سـتن ييم ا ية  تو بادئ ا شأن ا ية  تقصا سـتائج الدراسة الا جيه ل لم ب ئ سـ لمن : للتق
تقا"، ومفادها أنه "الموجز يغة ا نات الملحوظة على  لرغم بعض ا ص تبر 12بعد تقرير أداء البرنامج رير ما زال لتحسي يذه لا  نة على  يع  تنفسـ

تقارير ية لإعداد ا لمع ذلك ويقة أسا سـ بة "ث نون % 20فنسـ،  بفقط ممن أجابوا  باره أداة لرصد ما أحرزوه  تقرير أداء البرنامجيسـتعي عت با
 . من تقدم في إنجازاتهم
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يت لتثبية ا  عمل
يقة يت ولتثبا ث ويقة مقاربةبفضل .55 ئلةثو هام والأ سـا يتلم سير هذا ا نا رسم إطار واضح  تكررة والعرض ا لتثب ا ل تطع  .سـلم

تعاون الفعلي مع  • ناسب من لا ية في الموعد ا يع تقارير أداء البرنامج النها يت  لمسم برنامج الإدارة والأداء لضمان  ئ جم تثبق
تقرير في موعده، شروع ا لأجل تقديم   م

تكا • تداخل وا لإبراز الطابع ا تائج،لم ساءلة فيما يخص ا ية تعزيز ا بادرات إدارة الأداء  يت مع غيره من  هذا ا نملي  لم لبغ م ب  لتثل

ية، • نة البرنامج والميزا يق و تد نة ا يا و نتزايد الاهتمام والدعم من فريق الإدارة ا لج ل لج  قلعل

بة في تلقي ردود الأ • تاح والر يق أهداف البرنامج بالا سؤولين عن  غتميز المديرين وا نفلم تفكير في طرق تحق لفعال وا
ها عدد منهم ية التي  ها رغم الضغوط المؤ توى المعلومات والأنظمة اللازمة لد سين  شتكرة  يعم يعم سـ سـ تح سب م  . ل

 الخلاصات ً.رابعا

يادي يانات في الرصد الداخلي الا تعانة با تالا ب عسـ  ل
يانا .56 تظل ا ينما  ثيرا  سن  يانات  ية ا يت هي أن نو بأهم خلاصة من ا سـ ك تح ب لع بل ستب ثت تقارير للدول ل تخدمة في تقديم ا لت ا لمسـ

ياديرير أداء البرنامج اتقالأعضاء بواسطة  تخدمة لأغراض الرصد الداخلي الا تها تلك ا عسـ لم تين . نفس لسـنوخلال فترة ا
نات 2008-2009 نه  سفر  سب ما  ي و ع ت بةعح تائج المر تقا تعن إلا بضعة برامج بملن  لرصد بيانات الأداء وؤشرات الأداءتسـ لم 

تق تعلق بالا بةيدم المحرز فيما  تقتائج المر نادا . لن تقدم المحرز ا بضعة برامج فقط فرض عليها رفع تقارير عن ا توعلى غرار ذلك،  سف ل
 .مؤشرات الأداءإلى 

تائج  .57 تابعة ا سمح أكثر  بح الوضع  نة، أ ية بداية كل  تقارير ا يا وفرض رفع ا يين فريق جديد للإدارة ا ننذ  بم ي ص سـ لفصل ل لعل لتع م
تظاموالمؤشرا ها با ية و نت الواردة في ويقة البرنامج والميزا ن هود . تقييمث  من أجل زيادة برنامج الإدارة والأداءقسم لجوهذا ثمرة 

شطة باشرة ويس بالإنجازات والأ يس الأداء المربطة بالآثار ا نعدد مقا لم لت  .ي

يا وصريحا لأوجه  .58 ييما  ية  تقارير ا يد، فإن تضمين ا منهجوعلى المدى ا لفصل ل تقبع ية ل با تائج الا نادا إلى ا تقدم المحرز ا قا ت ست نس لل
تائج غير الملائمة بدال المؤشرات وا يؤدي إلى ا ية  نوالأهداف المر سـ لحل تقارير مؤشرات الأداءفبعض . ست بة  نا لل غير  سـ م
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ية إما لأنها غير مصممة في المقام الأول لرصد أوجه  تقدم المحرزلفصلا سه، وإملا تواها نف يوما بعد يوم داخل البرنامج  مسـا لأن 
تين نيس عال ووجاهتها أكثر على المدى الطويل منها في فترة ا لسـل ثويقة  الواردة في داءأن تبرز مؤشرات الأ والأفضل. ٍ

ية تيننالبرنامج والميزا بة على مدى  ن الإنجازات المر تظمة عن أوجه . سـتق تقارير ا ها ا نوهذه الفترة التي ترفع خلا لمل تقدم المحرزل  لا
نادا إلى تلف الأشطة على أكمل وجهستا ن الأهداف ضرورية للاضطلاع  تائج . بمخ تعريف في الخارج با نثلا، من أجل ا لل م

تخلاص العبر ية وا تقدم عويصا والحصول على موارد إضا ندما يكون إحراز ا ساعدة على اتخاذ القرار  يدة المحرزة وا سـا ل ع لم  .فلج

ية تقارير ا تابعة في ا يطة  لفصلإدراج أداة  ل للم  بسـ
59. �� ����� �	
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بة  تائج المر تقا يغة (لن لص ا
 )القصيرة
 

يغة ( مؤشرات الأداء لص ا
 )القصيرة

المرجع 
* 

هدف  لا
 لمرحليا

الفصل  الأساس المرجعي
 الأخير

الفصل 
 الحالي

 الحالة

يفات  للتصنمراجعة أسرع 
 لالدوية

بات  لطليص المدة الفاصلة بين ا تقل
 والإصدارات

هرا24 2/4/1 هرا32 ش   قيد الإنجاز 27 30 ش 

يلات تعانة بالدورات  منجز 56,000 52,000 45,000 55,000 9/3/1 لتسجمجموع ا سـزيادة الا
بكة نجاح لشـعلى ا بة ا لالحفاظ على   عويص %55 %64 %67 %67 9/3/2 نسـ

 

بة/ برنامج* تقتائج مر ية(مؤشرات الأداء /ن يطة في ويقة البرنامج والميزا نتطلب إدراج إشارات  ث سـ  )بت

تواء  .60 يةحبحكم ا نويقة البرنامج والميزا ية على ث يجة136ل الحا بةنت  يقتصر  فربما يجدر بداية أن لأداء مؤشرا ل291 وتق مر
ثل هذه الأداة على الحالات  تخدام  ما ية"سـ نا ئالا يد الإنجاز" سـتث تقدم عويصا أو إذا لم يكن  يق ا قإذا كان  بغي أن . لتحق ينو

بةيقتصر عمودا  تائج المر تقا نا الرجوع إلى مؤشرات الأداء ولن بة ما دام بو سع على إشارات  يةمقتض نويقة البرنامج والميزا  لمزيد ث
يق يل الد تفا قمن ا ص ها من أجل دعم مؤشرات . ةل يمكن  يدة  تبر  صقلوإذا كانت هذه الأداة  فمف سارات"تع بح " لما يصندما  ع

يع  ندما  ساهمات و بؤ با تائج أكثر صعوبة من ا بؤ با تطا ع لم سـن تل ن تن لت شارات"ل ياس" لا ية القابلة  للقأن تحل محل الأهداف المر  .حل

ثل الأرقام  .61 بغي أن  تموهذه الأداة ميزة أخرى هي أنه  ن ند اللزوميل ية  عالأسا ية لم تحدد بعد في . سـ جعوما زالت عدة أسس مر
ية نويقة البرنامج والميزا يةث يان أو الإهمال. ل الحا يكون مصير هذه الأسس إما ا ثغرات  سد هذه ا سـوما لم  سـ ل نت وربما يكون . لف

يع معل تازة كي نضمن أن  يلة  ية و تح ية الرصد ا نموذج المذكور أعلاه  جمهذا ا مم سـ يل ل للعمل توفرةل  .مومات الرصد اللازمة 

ية .62 تقارير ا ية على نظام رفع ا ناسب لإجراء تعديلات إضا تفكير في أداة الرصد المذكورة إلا في الوقت ا بغي عدم ا لفصلو ل لم فل . ين
بت عد ييرات على عجل يمكن أن  ية ولا لإدخال عدة  تقارير ا بادرة الخاصة برفع ا سرع في اتخاذ هذه ا تثفلا داعي  تغلل لفصل ل لم م ت

يق أو أنها لم تقس مؤشرات الأداءغير أنه كما سلف، فالعديد من . جدواها سير إجراء رصد د ست ملائمة بعد  ق إما  ي تي لل
بلغ مقاربة ا. بالقدر الكافي سن التريث حتى  تو ّتح تائجيسـ   . مرحلة أكثر نضجالنلإدارة القائمة على ا

يت نذ آخر  يانات  ية ا يس ونو يار المقا بسين ا م تثي ب ع ت لتح  خ
يمة من أجل ولا .63 بادئ وممارسة  يق  ية  نة الما يلة ا بذولة  هود ا سن بفضل ا يانات إلا أن  ية ا نو سل يمكن  م بلج ض سـ ط لم تح ب ع تطل ل ت لل

تائجإطار فعال ل نا تحديدا ما يلي. لنلإدارة القائمة على ا يت الحالي لا حظوخلال ا  :لتثب
يةتضمين  • نويقة البرنامج والميزا تحديد الأس2011-2010 لفترة ث ند اللزوم،ب شرطا  ية  عس المر  جع
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يةالتركيز في  • نويقة البرنامج والميزا نات ث ية متى اتضح أنها مجدية وقائمة على  ية على تحديد الأهداف المر ه الحا حل تكل
ية،  قعوا

بدال  • يس أداء أقوى،مؤشرات الأداءستا  ي غير الملائمة بمقا

يةإدراج درس عن ا • تدر تائج في الدورات ا يبلإدارة القائمة على ا ل شرية على لن  ،لبنظام إدارة الأداء وتطوير الموارد ا

توى الفردي المقدم من  • تدريب على ا سـزيادة الدعم وا تابع قسم برنامج الإدارة والأداءلمل ييم ا سم ا ل و ل شعبة لتقق
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد قا   ،ل

تأكد من الجودة التي يضطلع بها  • بل إتمام داءبرنامج الإدارة والأقسم لمواصلة إجراءات ا   .رير أداء البرنامجاتقق 

يط المؤسسي والرصد ية  بادرات الحا تخطساهمة ا ل لم  للم

تقويم  .64 بادرات الجديدة المقررة أو المدرجة في برنامج ا يق الكامل  سن في حال ا يانات  ية ا للا شك أن نو للم تح ب لتحقع ست ل
بو يجي للو يالاسترا ية والموافقة على. ت يذ تيجوإن تحديد الأهداف الاسترا توسط و ية للأجل ا تنف الخطة الاسترا لم نظام إدارة تيج

شرية ساعد على لبالأداء وتطوير الموارد ا تائج والمؤشرات المحددة  ية وربط خطط العمل با تقارير ا ي وإدخال رفع ا ن لفصل سل ل
تائجتمتين إطار ا يع. لنلإدارة القائمة على ا جموناء على  نذ أول  ب ية التي جرت  ييرات المؤ تا م سـ ستغ يات ل تو صيت، ترمي ا ل ثب

يفة مقررة على الأفكار والقرارات  بادرات القائمة مع إدخال تعديلات  تقرير إلى التماشي قدر الإمكان وا طفالواردة في ا لم ل
 .الموجودة أصلا

تقرير أداء البرنامج يط  ية ا ساعدة على تعزيز  لالعوامل ا تخط عمل  للم

ت .65 يانات تأثرا بالغا بالأفكار وا ية ا لتأثر نو ب ع نات بالت بةلتكهصورات التي تقوم عليها ا تقتائج المر ية لن حل والمؤشرات والأهداف المر
يط ل. الملائمة يس الأداء في ا تويات بمقا سعي إلى الارتقاء إلى أعلى ا تخطومن باب ا سـ لل يةيلم نويقة البرنامج والميزا يث ث ح من 

ية من شأنها أن تا نا أن العوامل ا يمتها، بدا  ها و لوجاهتها ونطا ل ل ق يد وفعال لق ساهم في وجود إطار  ج  تائجت  .لنلإدارة القائمة على ا

تين  )أ ( يه من نجاح خلال فترة ا تطلع إ ية ومنها الدول الأعضاء في تحديد ما  لسـنشاركة الأطراف ا ل ت ن  .لمعم

تعذر  )ب ( ها، لا سـيما في فترات الاضطراب المؤسسي وتغيره حين  نيهم  يس و يار المقا يساهمة أفرقة البرامج في ا ت ّم ل ب تي  ربما خ
تقارير ساءلة إبان رفع ا به حتى يخضع  يس الأداء في  سؤول عن وضع مقا لإبقاء كل  للم نص مم  .ي

بعد عن الاكتمال وتلك التي يقال عنها   )ج ( يدة كل ا لبول مؤشرات  بع يه"ق نا إ لهذا أفضل ما تو نادا إلى كون " صل ستا
بعا بأنه تميز  سن مع مرور الزمن وأن المؤشرات  نقح عامة و يس  طالمقا تح تت ّ تة"ا ي ست " قمؤ ية"ليو  ".ئنها

سن إتاحتها في   )د ( ية و هل الاطلاع عليها وتجمع بفعا يانات  يس التي يمكن أن تدعم  يار المقا تحا ل يسـت س ب يي وإن ". حينها"بخ
بب ما يفرضه  تبر غير ملائم  يانات أو أن المؤشر الذي  يل وإبلاغ ا بستعذر ذلك فلا بد من أنظمة جديدة  يع ب لسج للت

تظاممن وقت وموارد لجمع  يانات با نا  .لب

يط لقسم برنامج الإدارة والأداءاضطلاع   )ه ( تدريب العملي لكل فرد واقتراح مراعاة ذلك في ا توفير الدعم وا تخط  ل ثويقة لب
ية  .2013-2012 لفترة نالبرنامج والميزا

ساعد المديرين على بذل قصارى جهدهم من أجل   )و ( توقعة  تائج ا يطرح المخاطر والافتراضات المربطة با لم ن تائج لت نيق  تحق
يوية يق . حوأهداف محفزة و هم في  تبرير إخفا هم ذكر هذه المخاطر والافتراضات المحددة  تحقوإلى جانب ذلك، بو ق لسع

توقعات  .لالآمال وا

تفكير   )ز ( يط على ا لأخيرا، قدرة فريق ا يلتخط ية في نهاية فترةيرلتغفي ا با قات الا تين ست أي نجاح وأي " وتصور"لسـن ا
بادر إلى ا تقدم لذهن وتعبر عنتتمعلومات  يدة  ية ا شارات أو الأهداف المر يجة أو تحددها وشير إلى ا للا حل ل لمفت  .لنت
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تقرير أداء البرنامج يط  ية ا ساعدة على تعزيز  لالعوامل ا تخط عمل  للم

يمه بهمة  .66 يا و ند فريق الإدارة ا تقدم  ّإضافة إلى رصد ا تقي لعل ع تظام، وهذه أهم خلاصة، ل ساعد ع تدابيرثمةنوا لى ست أخرى 
يدة للرصد منها  :جإرساء عادات 

ية في   )أ ( يدة للإدارة في اتخاذ القرارات والفعا نادا إلى مؤشرات  ثلا ا هريا  تقدم في البرامج  يادي  لالرصد الا لل مفت ت م سش ع
 .العمل

يات  )ب ( تظام أكبر، لا سـيما إذا كانت ا تقارير والرصد با يع على رفع ا ية ا لعملتصميم أنظمة أفضل لجمع المعلومات  ن ل شج  لتبغ
هل الاطلاع عليها ها و سر جمع المعلومات وإبلا ية  سالإلكترو تغ يت يطة .سـن تعانة بأنظمة  هولة الا سـويمكن  بسـ بس

يغة  ثل الجداول في  يانات  صيل ا ب مسج ل يانات التي تزداد الحاجة إليها أكثر فأكثر من Excel وWordلت تواء ا لب لا ح
يادية تقارير الا تأجل رفع ا   .عل

يق نظا  )ج ( ند  يطة  بتوخي ا ع سير حتى لا يحض ذلك على سلوك تطلح ية " منحرف"لم إشارات ا يار الأهداف المر حلكا خت
هلة أو  نة"لسا ياس أو لا تربط بأهداف ثانوية" لهيّا يل مؤشرات غير قابلة  تأو  تمل ل. للقتفض نظام ا لمكوا لإدارة القائمة ل

تائج  يجة لنعلى ا تبغي أن يقر بأن أي  نن نادا إلى مؤشر صعب" ئتحققت جزيا"ي  أو هدف مرحلي يمكن أن تقود ستا
يف أو غير ملائم نادا إلى مؤشر  هولة بالغة ا تحقق  يجة  يمة وجدوى من أي  ضعإلى نجاح أكثر  تت س ست بن ثال . ق موأبرز 

سه إشارة  تار أن يضع  تعلق ببرنامج ا يت الحالي  ثقة خلال ا تائج ا ييم ا نوع من  نفعلى هذا ا ي ن لل خل ب ب ثتق تن تحقق "للم
ية ) لياللون البرتقا" (ئجزيا ناصر كا تطلعات رغم وجود  تين جاءت دون الآمال وا تائج فترة ا فانطلاقا من أن  عن ل لسـن

سـتهدف رقما محددا"ئتحقق جزيا"لتبرير إشارة  شجع على وإذا كان نظام ا. ي، لأن المؤشر لا  تائج  يلإدارة القائمة على ا لن
بعض المخاطر ومواجهة بول  ياس الأداء فا ية  ية وتفا بمقاربة  لقعل لق يةح تحديات سيزيد من أ هم ا ية ل نويقة البرنامج والميزا  ث

يةرير أداء البرنامج اتقو نظمة والأطراف ا نفي نظر ا  .لمعلم

توى المؤسسي سـيق ردود الأفعال على ا لمسـ  تن

نجاح والإنجاز، وهذا أمر حاسم .67 يجي فإن إرضاء الزبون مهم لإبراز ا تقويم الاسترا بو  لكما ورد في برنامج الو ت لل لبرامج وبعض ا. ي
نت تدابير خاصة برأي الزبون وما زال العديد منها يفعل ذلك لكن دون وجود الموارد والأنظمة اللازمة  تضمبق أن  سـ

تعانة بها ناء . سـللا ها با ها وإبلا ها و ها و شأن جودة الخدمات و تقطاب الآراء  توفر أنظمة لا ثونادرا ما  غ يل يق سـتيل تحل سـ نسج تت ب سـ ت
يث بو  ية الو ثل أكاد حبرامج  يم تدريب جزء أساسي من الخدمات المقدمةيم يع البرامج التي تقدر آراء . ل ا بغي  ّوإذا كان  لجم ين

تادين  يب الملل كل من الدول الأعضاء والزبائن ا سرعان ما  نظم هذه الآراء وفق كل برنامج على حدة  لمعالزبائن أن  ف سـيصت
بات الواردة  .لطلمن ا

ياس الأد .68 ية في  ساهمة ر قويمكن الحديث عن  سـ تمد ئيم ها أن  يس الجودة بو يانات إذا وجد عدد أكبر من مقا تعاء وجودة ا سع ي لب
تاحة نفذة بموجب  لمعلى الآراء ا سقة وا يات ا لموإذا وجدت الآ ن ية موجهة نحو خدمة الزبونلمل ّثقافة مؤ  كما حدد في برنامج سسـ

يجي تقويم الاسترا تا  .ل

يت  لتثبا

يت   )أ ( تينتقرير أداء البرنامج تثبلأغراض  نات لسـنلفترة ا يار الجزافي  تغرق الا بلة  ي ا ت لعسـ خي س بةلمق تائج المر تقا تا أقل لن ق و
يفة يس الأداء ا يار أولي يغربل مقا بلغة من اللجوء إلى ا يانات ا ية ا نو يلا  يكون أكثر  لضعو ت لم ب ع ل ث يسـ خ ل  .تم

يت   )ب ( يه لإتمام  تفق  بوضع جدول زمني واضح و تثم يص الوقت الكاتقارير أداء البرنامج عل تخصساعد على  في لإجراء سي
باعا ويس بالتزامن تين  لكل من ا ت  .لعملي
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سا ًخا يات .م تو صا  ل

يس الأداء بناء على .69 تأثر مقا با  يات تلتزم الحد الأدنى  تو نا  بو، ا يا في الو يذ حا يد ا ية  بادرات الر ي ا نف لق س ص ب ي ي ل سـ ًلم ُّ تح تفي كت ل ئ
ية وتعزيزها  نو ية وا يث ا تقارير تأثرا بالغا من  يانات وإعداد ا عوا ل ل نب لبح بنى والأنظمة التي بدأ العمل ل لعلى نحو ملحوظ بفضل ا

يد الدراسة  توسط(قبها أو ما زالت  ية للأجل ا لمثل الخطة الاسترا تيج  ).م

ية وإدراجها   )أ ( يس الأداء الواردة في ويقة البرنامج والميزا تخدام مقا ية الواضحة والصريحة با تقارير المر نبغي إعداد ا ث سـ حل يل ين
تقارير ا تظام في ا لفصبا ل يان لعلية المرفوعة إلى فريق الإدارة ا يد . ل يذ ذلك في الوقت الراهن نظرا  تعقوقد يصعب  للنف ت

بع إطار الأداء الحالي ية هذه . يطالذي  نو ثب  ييم عن  تين الجارية لإجراء  بغي أن تولى الأولوية في فترة ا عو ل ك تق ن لسـن ي
تائج والمؤ يار قدر أقل وأجدى من ا يس وملاءمتها بهدف ا نالمقا لت خ توجهة بالأحرى ي ية وا لمشرات والأهداف المر حل

تين القادمة بو لفترة ا تفق عليها في الو ية ا لسـننحو الأهداف الاسترا ي لم باع مقاربة . تيج سن ا توربما  ييم "يسـتح لتقجدول ا
توازن توسطفي ا" لما ية للأجل ا لملخطة الاسترا يال(؛ تيج  )لعلفريق الإدارة ا

يط لويقة البرنامج والم  )ب ( ناء ا ثوأ تخط ية لث  :2013-2012نيزا

تأثير  "1" نات والمخاطر التي من شأنها ا بغي تحديد ا يوية،  ية و يس للأداء أكثر فعا يعا لاعتماد مقا لو ه ل لتكشج ن ح يي ً ت
ية المحددة؛  تائج وتدوينها إلى جانب الأهداف العامة والمؤشرات والأهداف المر يق ا حلفي  لن لقسم إدارة (تحق

 )البرامج والأداء

ية   عدمينبغي "2" توفر الأنظمة الملائمة لدعم  ندما  ية الأداء إلا  ياس نو يلة  باعات الزبائن و عملاعتماد ا ت ع ع سـ لقنط
يق ذلك تولى وحدة مركزية  سن أن  يانات، و سـجمع ا ت تح نب سـ تل سؤولين عن . (ي لمسم إدارة البرامج والأداء وا لق

يا  )لعلخدمة الزبون في فريق الإدارة ا

بل  )ج ( يت في ا تقلأغراض ا لمسـب  :لتث

سن الذي طرأ على الإمكايات  "1" يت، وا تع بها المديرون في مجال ا بح  ننظرا للخبرة الواسعة التي أ تح تم ُص ل لتثب ي
بة  تائج المر نة ا تقاء  بغي أن يكون ا بة،  تائج المر يت ا ية  تقا ن تق نب ي ن ن للعمل ع يل يالتث ل تماما ويس بعد غربلتها، كي فجزا

تقارير؛  ية ا بيرا أصدق عن نو لتكون  ع تد(تع لبة ا  )قيق الداخلي والرقابة الإداريةشع

بغي مراعاة الجدول الزمني لإتمام تقارير كل برنا "2" تمكن من إتمام مج وتقرير أداء البرنامج بمجملهينو ل ومن ثم ا
يت؛   )لقسم إدارة البرامج والأداء(لتثبا

يت  "3" ناد إلى ويقة 2010تقرير الأداء المرحلي لعام تثبولا نقترح  ث بالا ية البرنامج ست ، ذلك 2011-2010نوالميزا
ية مجديا تماما تائج المر يت ا تين ولا يرجح أن يكون  يغطي فترة ا حلأن إطار الأداء الحالي مصمم  ن لل ب تثن وفي . لسـ

ية المفصلة ووضع إطار الأد بح إعداد الميزا نحال أ نوياص ياسةسـاء  تعدل هذه ا سـ  يق . (لسـ تد قبة ا ل لشع
 )الداخلي والرقابة الإدارية
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 الملحقات

تقل الملحق الأول يت ا لمسـمقاربة ا لتثب
 لتقارير أداء البرنامج 

ثاني  تثبيت تقرير أداء البرنامج شروط لالملحق ا

ثالث يت  لالملحق ا  2010 -لتثبقائمة اجتماعات ا

تائج الملحق الرابع لنملخص ا
 

 ]الأوليلي ذلك الملحق [
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 المقدمة

تمد .1 نادا إلى إطار أداء  نوي ا نة أداءها ا بو كل  معتقيم الو ست سـ سـ لي ية . ّ نظمة المعلومات الكاملة وا تخدم ا لفعلوهذا الغرض  لم تسـ ل
تعلقة بالأداء  توقعة(لما يس الأدا) لمبدلا من المعلومات ا بة إلى كافة مقا يبا  .يء لديها تقربالنسـ

ساءلة .2 سين تأدية  الخدمات وا ية  تخدم بفعا يس الأداء أن  ية حاسمة إذا ما أريد لمقا لمولجودة المعلومات أ تح ل سـ لهم ت ومن شأن . ي
نظمة على ساعد ا لمهذه المعلومات أن  ثقة عن إنجازاتها؛ ) ب(تتريب العمل على أساس الأولويات؛ ) أ: (ت يغ جدير با لو ييم ) ج(تبل تقو

ها من عدمهحاجة  ياساتها وبرا بو إلى مراجعة  مجالو سـ  .ي

تمكن  .3 يقة حتى  ية ود نظمة هو توفير معلومات موثوقة وآ تائج، فإن أحد أهداف ا تمدة القائمة على ا توضمن مقاربة الإدارة ا قلمع ن لم لن
بة وتقديم تقرير و تائج المر يق ا ية  تدرا تاجه من تدابير ا تابعة الأداء وتحديد ما  تقمن  تحق نم ك سـ لتح يةل هات ا شأن الأداء إلى ا ناضح  لمعب بوناء . لج

تعلقة بما أنجزته البرامج ودقتها يت صحة المعلومات ا نظمة بهدف  يت في كافة تقارير أداء البرنامج في ا لمعلى ذلك، أدرجت مقاربة ا بلم ثب تث لت ُ. 

بحث الحالي حول ا .4 يق الداخلي والرقابة الإدارية ا تد بة ا تابع  ييم ا سم ا لوأعد  ل شع ل قق لتق يت ل يه فريق ا بلمقاربة والذي من شأنه تو لتثج
تقلة يت بطريقة  سير إجراء ا ية وذلك بهدف  ناء إجراء ا سـومد موظفي البرامج بالمعلومات أ ي لعمل مث لتثب  . ت

هدف  لا
ية بها وذلك باضطلاع طرف غير  .5 هات ا نظمة وزيادة ثقة ا ية في ا شفا يت إلى تعزيز ا نيهدف ا لم لمعل لج ف يت(لتثب ة بعملي) لتثبفريق ا

تقدم المحرز في إنجاز البرامج ودقتها تعلقة با تعمقة لمدى صحة المعلومات ا لييم  لم م ييم فيما إذا كانت . تق يت العمل على  تقومن شِأن فريق ا لتثب
تخدمة في تقارير أداء كل برنامج على حدة تأكد من: لمسـالمعلومات ا سقة، ويمكن ا يقة، و بة، ود نا يد ا لوجيهة، ومقدمة في الموا ت سـ لم مع  ق
تمرارية في المعلومات شأن تعاريف المعايير المذكورة في المرفق الأول من . سـصحتها، وشفافة، وفيما إذا كانت ثمة ا يل  تفا بويرد مزيد من ا ص ل

تعلق بالمقاربة بحث ا لمويقة ا ل تخدم. ث يت فيما إذا كانت المعلومات ا تاج فريق ا يث إلى ا ية ا تقود  سـوفي نهاية المطاف،  عمل لمسـ ب ن ثب ت تث سـ لت ة ل
يت المقررة توفي معايير ا تائج المحددة،  نادا إلى ا تقارير ا بلإعداد ا ثت لتس سـ ن تل  .ل

يت جملة من الأمور منها .6 ييم الذي يضطلع به فريق ا شمل هذا ا بو لتثتق ل  :يس

ساهمة بالمقارنة مع بعضتقييم الدلائل التي   )أ ( هدف الاسترالمتؤيد ا بة وأخيرا ا تائج المر ية وا ل مؤشرات الأداء الر تق ن لسـ تيجي ئي
ية ذات الصلة(ذي الصلة   ؛ )تيجالأهداف الاسترا

تمد   )ب ( يق إطار الأداء ا لمعوضمان   ؛)WO/PBC/13/4ثالويقة (تطب

يق المعايير المذكورة أعلاه  )ج ( يذ البرامج وذلك  تعلقة  ييم المعلومات ا بو بتطلم نف يل حول معايير . بتتق تفا صويرد مزيد من ا ل
تعلق  بحث ا يت في المرفق الأول من ا لما ل يتلتثب  .لتثببا

 المجال
يتها .7 سب لكل برنامج من أجل  بة  يجة مر تقاء  يجري ا يت،  ية ا بلأغراض  تق ت ثب ن تث فحت ن سـ ية . لعمل يل حول  تفا عملويرد مزيد من ا ص ل

ية في الصفحة  ثا نوان الخطوة ا نات تحت  تقاء ا نا ل ع ي يت صحة المعلومات . من بحث المقاربة الحالي7لعن يت على  يعمل فريق ا بو ثب تث لت سـ
تعلقة تقارير. ودقتها  بإنجازات البرامجلما تمد على ما ورد في ا يت من برنامج إلى آخر و يطلبها فريق ا تلف المعلومات التي  لو سـ سـتعتخ . لتثب

ية تا ثلة ا لومن بين المعلومات التي قد تطلب، نذكر الأ ل م ثات، : ُ ية، وبحوث حلقات العمل، وتقارير ا بعيانات الرصد، ويانات إحصا ئ ب لب
 .، ومذكرات تفاهم وسجلات وغيرها من الوثائقومجلات، ودراسات

هم .8 تخدامها في إعداد تقرير عن أداء برا تعين على مديري البرامج تدوين كل المعلومات الجاري ا مجو سـ  . ي

تخدمة لأغراض  .9 تاج مديرو البرامج إلى توفير كافة المعلومات ذات الصلة وا يت،وناء على الطلب،  سـولأغراض ا يح لمب سـ لتثب
تقاري ها جزءا من تقرير أداء البرنامجلإعداد ا يت وثائق خاصة. صفر بو يت طلب إيضاحات بالإضافة إلى  بويجوز لفريق ا ثب تث  . لت
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سرية .10 يت، شرط مراعاة ا ية ا سير  يت  ية إلى فريق ا بغي تقديم الوثائق الأ ل و عمل ي بصل ب ثن ث تي لت تضاء، يمكن طلب سخ . لتل ند الا نو قع
ية  .صلعن الوثائق الأ

تخدم لإعداد تقارير ترفع إلى ويجب الإشارة إلى أ .11 يت لن تقيم إلا جودة المعلومات التي يقوم عليها إطار الأداء ا ية ا سـن  لمعمل ّ لتثب
بة بل إنه . الدول الأعضاء تائج المر شأن صحة كافة ا تاجات  بة والمؤشرات ولن يقدم ا تائج المر يت جودة ا بت فريق ا تقولن  ن تق ب نث ب لن تل سـث لت ي

تا ثل كافة ا نة  نبت  تم لي ع بةسـيث  .تقئج المر

يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا قدور  ل  شع
نة  .12 سب ما ذكرته  تعلقة بإنجازات البرامج ودقتها  يت صحة المعلومات ا يق الداخلي والرقابة الإدارية هو  تد بة ا لجإن دور  بح لم ل بشع تثق

يق  تد قا ند (ل يف) 10، صفحة WO/AC/11/2ث من جدول الأعمال من الويقة 4لبا تابع تكلوعلى إثر  سم إدارة البرنامج والأداء ا ل  ق
ية وإدارة البرنامج بإعداد تقرير أداء البرنامج ية والميزا شؤون الما نلدائرة ا ل  ".1)"ب(16انظر الفقرة (ل

ناء على المادة  .13 بغي للمدير العام إعداده  شر تقرير أداء البرنامج الذي  يل  يت  ية ا بوتجري  ن ب نعمل يب قث ب14-2لت نظام المالي للو ي من ا و ل
ته يس ومؤشرات الأداء . ئحولا تائج والمقا ية البرنامج وأطر ا تمد على  ييم ذاتي لأداء البرنامج  ية  يوتقرير أداء البرنامج هو  نتق يكل لعمل ه تع

ساهمتها في إعداد برنا شأن  تمدتها الدول الأعضاء  ية وفقا للآية التي ا بة والأهداف الواردة في البرنامج والميزا تائج المر موا ب ل ن عن تق نظمة ل لممج ا
تابعتهما يتها و موميزا  .ن

يق الداخلي والرقابة الإدارية بما يلي .14 تد بة ا تضطلع  قوفي العموم،  ل شع  :سـ

يت   )أ ( نة لأغراض ا لتثبتحديد  يل، انظر الصفحة (عي تفا صلمزيد من ا  ؛) من بحث المقاربة الحالي7ل

بة المحددة في ويقة البرنامج والميزا  )ب ( تائج المر نة من كافة ا يت  ثو ن تقي لب ع  نية؛تث

يات  )ج ( تاجات وخلاصات وتو توي على ا يت الذي من شأنه أن  صوإعداد تقرير ا نيح تب سـث  .لت

ها  يت  بغي لفريق ا ية  يقبادئ إضا ب ن ف تطبم ث  لتي

يت .15 تعلق با ند إعداد وثائق  يل  تخدامها أيضا كد بغي ا يت و يام با ند ا ية  تا بادئ ا يق ا ببغي  ن ب لق ثن ي ث تي لت تل ع ل سـ ع ل ل لم  .تطب

ية  )أ ( تقلا ياد والا لا سـ ياز ينبغي : لح نا من أي ا ته وأن يكون  شاط الجاري  تقلا عن ا يت أن يظل  نحلفريق ا محص ي ن بسـ ثل تت مل ثب
تمل في المصالح نازع فعلي أو  محومن أي  ناد . ت يت لضمان ا ية ا ية طوال  يت الالتزام بالموضو بغي لفريق ا تو ب ب سن ث ث تي لت عملل ع

يت وأنها لا ثقة عن ا ية  تاجات والخلاصات إلى أدلة موضو بالا ثن تت لسـ ب  .أخرى  تقع تحت تأثير أية مصالح أو أطرافمنع

سلوك الأخلاقي  )ب ( ية، والنزاهة، : لا تقلا ياد، والا سلوك أخلاقي من خلال التزام ا تحلي  يت ا لبغي لفريق ا سـ لح ب ل ب ثن لتي
يت؛ ية ا تقدير طوال  سن ا سرية، و لتثبوا عمل ل ح  ل

نصف  )ج ( يت وا: معرض  شطة ا تقرير، أ بين في ا يت أن  تبغي لفريق ا ث ث سـي ت بت ب لن نل ل  نتاجاته وخلاصاته بكل صدق ودقة؛ ّي

سرية  )د ( يت وعدم : لا شطة ا ثقة عن أ سرية التي حصل عليها أو ا يت ضمان سلامة المعلومات ا ببغي لفريق ا ب ب ثن ن ث تي لم لت نل ل
يمة شف عنها بطريقة غير  سلا  .لك
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يت وإجراءاته  لتثبتعريف ا

يت  لتثبتعريف ا

هرس مصطلحات  .16 يدالفوفقا  ية في ا تعاون وا لمنظمة ا نم لتل تصاديم يةقن الا يت"، يصف 1ئ المخصص للمصطلحات الإحصا " لتثبا
سجلات الإدارية نات وا تقصاء با يانات والا تظام ومنها رصد ا يانات المصادر با ييم  بعة في  يب والإجراءات ا لالأسا ي سـ ب ن ب ت لعل ل  وعرض -تقلم

سارات أخرى ها للاسترشاد بها في  ييم و تائج أعمال ا مية رصد  يمن تق تعميف ل  .لك

تفاوت في ويصف هذا .17 ييم حالات ا ية  تضاء و ند الا ية على أساس معلومات أخرى  تائج المر يت ا ية  ل الإجراء أيضا  ع حل تقن يف ق ب كيف لك تث
تاجات تائج والا تملة ضمن ا شاكل ا تفاوت وغيرها من المؤشرات وا يق في حالات ا ية ا ية و يانات المر نا تحق سـتيف ن لم ل حل لب لمحل ل توندرج كافة . ك

بة جودة المع قيات مرا شرها في إطارعمل بق  شرها أو التي  نلومات المراد  سـ يت إجراءاتن  .لتثب ا

سارات بالمعلومات .18 تخدامها لمد ا ية ا تائج الدراسات و يت أيضا  لموشمل ا سـ ن يفي كب ييز بين بعدين. لتث  :لتموفي هذا الإطار، يمكن ا

شر تقارير أداء البرامج كل على حدة، )1( بل  يت  نا ق  لتثب

شر تقارير أداء ا )2( يت بعد  نوا  .لبرامج كل على حدةلتثب

ياني أسفله .19 شمل الخطوات الخمس الموضحة في الرسم ا يت المقترحة  ية ا بوعلى العموم، فإن  ت لعمل س  :لتثب

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
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بة: الخطوة الأولى تائج المر نة من ا تقأخذ  ن لي  ع

تعلقة بإنجازات البرامج .20 يت صحة المعلومات ا يت على  لميعمل فريق ا بسـ ثب تث ية بيد أن. ودقتها لت يام بهذه ا نة  شترط أخذ  لعمله  ي للقي ع
تقرير تخدمة لإعداد ا بيرة من المعلومات ا ية ا يت وا تاح لإعداد تقرير ا يق الوقت ا للمراعاة  سـ لكم لم لمض لك تائج . لتثب نة عددا من ا نوشمل ا ي لت لع

تخدمة يانات ا ساق ا شأن ا تقاة من كل برنامج بغرض تقديم معلومات  بة والمؤشرات ا سـالمر ب ت ب لمن ل لم تقاريرتق  .ودقتها ل في إعداد ا

تين وهما .21 سم إلى مر يق التي  تد بة لإجراءات ا تائج المر نة، تخضع كافة ا حلولأغراض أخذ  نق ل ن تي ل قع  :تق

يق الأول  تد قإجراءات ا  ل

نادا إلى معايير  .22 بة ا تائج المر يت كافة ا تيراجع فريق ا تق سب لنث تحدةلت يق الوطني للمملكة ا تد لمتب ا قل يس الأ" الخاصة مك داء يبمقا
يد يد ،الوجاهة:  وهي2"لجا ناد، واحترام الموا عوالإ تحقق والمقارنة ،، والدقةسـ لوإمكاية ا يل حول . ن تفا صويمكن الحصول على مزيد من ا ل

يد"المعايير الخاصة  يس الأداء ا لجبمقا ثاني من بحث المقاربة الحالي" ي  .لفي المرفق ا

سـيم .23 يت طريقة  تخدم فريق ا نة،  تقولأغراض أخذ  سـ لتثبي ي ئات سع بة إلى عدد من ا تائج المر سم كافة ا يث  نات  لف ا تق ن تق بح لي ّلع ُ
تميزة ئات هي. لما يد بالكامل؛ ) أ: (لفوهذه ا توفي معايير الأداء ا بة التي  تائج المر لجا سـ تن توفي معايير الأداء ) ب(تقل بة التي  تائج المر سـوا تن تقل

يد جزيا؛  ئا توفي معايير ا) ج(لج بة التي لا  تائج المر سـوا تن يدتقل ها إلى مجموعات . لجلأداء ا ئات وذلك  تلك ا يمويمكن وضع إطار  بتقسـلف ل
 .منفصلة

نات وهما .24 سـيم ا تخدام طريقة  يين لا بين ر يوثمة  تق سـ لعسـ ئي با في ) أ: (سـب نا يلا  نة في برنامج ما  بة  تائج مر يل  سـضمان  ث ي ن مث تمتق مع تم
نة  نة) ب(لعيا تحكم في مضمون ا ية وذلك بزيادة ا سين الفعا يو ل ل تمكنو. لعتح يت،  نة المخصصة  تيص ا للتثب ي لعتقل يق الداخلي ب تد بة ا ق  ل شع

تقارير يت بما في ذلك الوقت المخصص لإعداد ا ية ا يص تكلفة  لوالرقابة الإدارية من  عمل  .لتثبتقل

نف في ثلاثة مجموعات وهي .25 نادا إلى المعايير المحددة و بة ا تائج المر تقيم كافة ا تصو ن سـسـ تل ستق ّ بة ) أ( :ُ تائج المر تقا توفي معايير لن تسـالتي 
يد بالكامل؛  يد جزيا؛ ) ب(لجالأداء ا توفي معايير الأداء ا بة التي  تائج المر ئوا لج سـ تن توفي معايير الأداء ) ج(تقل بة التي لا  تائج المر سـوا تن تقل

يد ؛   لجا

ناء إجراءات ا .26 ية أ بة المحددة في ويقة البرنامج والميزا تائج المر تعراض كافة ا ثومن المعتزم ا ن ث ن تقسـ تعرض ل يد أنه لن  يق الأول  سـتد ب ُل ي ق
يق تد ية من ا ثا قفي الجولة ا ل ن توفي المعايير بالكامل أو جزيا.ل بة التي  تائج المر ئإلا ا سـ تن  .تقل

ثاني يق ا تد لإجراءات ا  قل

تين الأويين وهما  .27 نة من ا تقى  ثاني،  يق ا تد لفي إطار إجراءات ا ئ ي ل لفل ع نُ توفي معايير الأ) أ(تق بة التي  تائج المر سـا تن يد؛ تقل ) ب(لجداء ا
يد جزيا توفي معايير الأداء ا بة التي  تائج المر ئوا لج سـ تن  .تقل

تميزان بكونهما سجلا  .28 بة واحدة ومؤشرا واحدا  يجة مر يت ضمن كل برنامج  تقي فريق ا يو تق ت ب نن ث تي ييرات"لسـ  ".لتغأهم ا

تخضع لإجراءات ا .29 بة التي  تائج المر يت ا يحدد فريق ا ية،  سـومن خلال هذه ا ن سـ تقلعمل لب يكون ثمة لتث سـيت والمقصود بذلك أنه  لتثب
يت نظر فيها لأغراض ا يجري ا بة واحدة من كل برنامج  بيجة مر تق ثت لتن ل  .سـ

ية  ثا نالخطوة ا نة ومطلب المعلومات: ل يشر ا  لعن

بكر .30 يت إلى كافة موظفي البرامج في وقت  بة المعدة  تائج المر ية  مترسل القائمة النها ب للتثتق ن نة ا. للئ نوسترفق قائمة  لي ع بة ُ تقتائج المر
يت يت، في . لتثبوالمؤشرات بقائمة تحدد المعلومات المطلوبة لأغراض ا تعين على كافة البرامج إتاحة المعلومات المطلوبة إلى فريق ا بو ثي لتس

ناسب  .لمالوقت ا

  

                                                           

2

 2

 Choosing the Right Fabric. A Framework for Performance Information, Cabinet Office & HM Treasury, March 2001. 
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ثة ثا لالخطوة ا نة: ل لعييت ا  تثب

يت صحة المع .31 يت  نة، يقوم فريق ا ية أخذ ا تكمال  بعلى إثر ا ي عمل تثسـ بت ثبل نادا إلى لع تقارير ودقتها ا تخدمة في إعداد ا ستلومات ا ل لمسـ
ياس جودة المعلومات تقاة ومؤشراتها وذلك  بة ا تائج المر بقا نتق لمن ية. ل تا هذا الغرض المعايير ا تخدم  لو ل لسـ يد، : ست عالوجاهة، واحترام الموا

ية شفا تحقق، وا تمرارية، وا فوالدقة، والاساق، والا ل ل يار من. سـت  . المعايير المذكورة أعلاه، في المرفق الأولمعويرد تعريف لكل 

يد صحة المعلومات وشمل ذلك جملة من  .32 تأ يت  يارية في مجال ا يات  يق  يت أيضا  تعين على فريق ا يو ك ل مع ن ب بي ثب تث لت تقل تط
 :الإجراءات، منها

 :ثمراجعة الويقة  )أ (

يد صحة المعلومات المقدمة "1" تأ يانات والمعلومات  كمراجعة ا ل  .لب

تقلةوالمقارنة  "2" ها وثائق البرامج والمعلومات الصادرة عن جهة  مسـبين المعلومات التي   .تتيح

تابعة   )ب ( هاتف أو البريد الإلكتروني(للموإجراء مقابلات  ية ) لفي مكان العمل وعبر ا ئلة الر سـبطرح بعض الأ انظر (ئيسـ
 :على موظفي البرامج) أسفله

ية ذات الصلة "1" هات ا شمل المقابلات ا نبغي أن  لمعت لج يذها وغيرها ين يط البرامج و سؤولين عن  تنف والموظفين ا تخط لم
تضاء ند الا ية،  هات ا قمن ا علج  . لمعن

تأكد من المصدر أو إجراء  "2" تجوبون وذلك با ها الموظفون ا تأكد في حدود المعقول، من المعلومات التي  ل وا سـ لمل يتيح
ييم،  ية ا لتقمقابلات أخرى لضمان عدم حذف أية أدلة مادية من  يةعمل هات ا تاحة لدى ا لمعنقد تكون  لج  .م

ند الضرورة؛  )ج ( شابهة،  عوالمقارنة مع برامج ذات خصائص مماثلة أو   مت

ية خاصة  )د ( تسي أ سابات التي  ية المعادلات وا همومراجعة صوا لح  .تكب

ية الموجهة إلى موظفي البرامج  ئلة الر ثلة عن الأ سـأ ئيسـ  م

يت على موظفي ا .33 ئلة التي قد يطرحها فريق ا لتثبإن الأ تاليسـ تعلق بأنظمة المعلومات هي كا للبرامج فيما   :ي

نظر في جودة المعلومات   )أ ( سقة، إلى غير ذلك(لهل جرى ا يد و توجيهة ومقدمة في الموا تقدم المحرز ..) مع تابعة ا لالمطلوبة  لم
هدف؟  لمقارنة با

هم؟  )ب ( سرة  يس الأداء واضحة و للفهل أن تعريفات مقا  ميي

يات لضمان جودة ا  )ج ( سؤو ندت ا بهل أ ل لم لسـ  يانات؟ُ

يانات؟  )د ( ييم المخاطر التي تهدد جودة ا لبهل جرى   تق

تقارير؟  )ه ( يانات الواردة في ا يدون من المعلومات بمواطن الضعف التي قد تعتري ا لهل أبلغ ا لب لمسـتف ُ 

تقارير: الخطوة الرابعة  لإعداد ا

ته .34 يت الذي يصف الغرض من هذا الإجراء و يت تقرير ا طبيعمن المعتزم أن يعد فريق ا ب ثب تث لت ناسب ل توفير أساس  م ونطاقه  ل
يات اللاحقة، إن وجدت تو صللخلاصات وا تابعة الروابط . ل نجز و هم العمل ا تقارير  سمح هذه المقاربة لمن يطلع على ا بغي أن  مو بف لمن ل ت ي

يات تو تاجات والخلاصات وا ية القائمة بين الا صا ل ن سـتنطق يكون وأما في الحالات التي لا يوفر فيها موظفو البرامج الوثائق. لم ية،  سـ الأ فصل
ساءلة يت بهدف إعداد تقرير حول سلامة نظام ا لمالفريق بحاجة إلى بحث مدى تأثير ذلك على ا  .لتثب
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شروط جودة المعلومات .35 تعلقة بالتزام البرنامج  ية ا يت الخلاصات النها بومن المقرر أن يقدم تقرير ا لم ئ يت . لتثب تقرير ا لتثبويجوز  ل
تاج إلى المعالجة سائل  تحإثارة   . في وقت لاحقم

هذا  .36 ية  يت التي نفذها الفريق بهدف الوصول إلى الخلاصات النها شطة ا يت نظرة عامة على أ لومن المقرر أن يقدم تقرير ا ب ئب ثن تث لت ل
شروط . الإجراء تعلقة  يت والخلاصات ا ها فريق ا يل التي  تفا نقاشات العامة الدائرة حول ا تدرج ا بوعلاوة على ذلك،  لم ص ل ل بسـ لتثجمع

شروع تقرير النهائيلما  .ل، في ا

شأن ما يلي .37 ية على أقل تقدير،  تا يت المعلومات ا يقدم تقرير ا بو ل ل   :لتثبسـ

يت وخلاصاته؛  )أ (  لتثبموجزا حول إجراء ا

يت؛  )ب (  لتثبوفريق ا

بة الجودة من الداخل؛  )ج (  قومرا

هم مقابلة؛  )د (  معوقائمة بالأشخاص الذين أجريت 

تعرضة؛  )ه (  لمسـوقائمة الوثائق ا

تاجات والخلا  )و ( ياناتسـتنوكافة الا تعلق بجودة ا بصات فيما   .لي

سة تخلصة: مالخطوة الخا يت والعبر ا لمسـتعميم تقرير ا  لتثب

تخلصة من هذا الإجراء .38 يص العبر ا نظمة و ية با هات ا يت إلى كافة ا سـمن المقرر إتاحة تقرير ا تلخ لم لمن لمع لج  .لتثب
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تعلقة بإنجاز ال: المرفق ألف يت المعلومات ا لمتعريف المعايير الخاصة   برامجبتثب

نونة  .1 يغة معدلة للويقة ا يت  بق فريق ا يت،  سير إجراء ا لمعمن أجل  ث ص يط بي ثب تث لت سـل بة إلى أنظمة "ت يدة با سـمعايير الممارسات ا لنلج
يانات ها " لبا تحدةضعالتي و يق الوطني للمملكة ا تد لمتب ا قل تخدمة في تقارير أداء كل . 3مك تحلى المعلومات ا بغي أن  تالي،  سـوبا ت لمل ين

يةبرنامج بال تا لصفات ا  :ل

نظمة إلى إنجازهمفيدةأن تكون   )أ ( تقرير معلومات تغطي كافة الجوانب . لم لما تهدف ا يس وإعداد ا تا ا تضم  لو ي لقسـ عمل
بة والمؤشرات تائج المر نه ا هامة من الأداء الذي تعبر  تقا نل يانات والمعايير والافتراضات . لع ية جمع ا بولا يجب أن تكون  لمنهج

يت؛ولا يجب إدراج ا. مضللة ثق عن ا ها وقع على الرأي ا يس  بيانات والافتراضات التي  ب ل ثل تن للم  لب

بةو  )ب ( نا يد ا سـمقدمة في الموا لم سرعة ع تقدم المحرز وبا تابعة ا سمح  تظام بالقدر الذي  تاج المعلومات با ل وذلك بإ ل بم ي ن ن
يدة تظل المعلومات  مفالمطلوبة   .ل

تخد-والدقة  )ج ( بة إلى مجالات ا يقة بالقدر الكافي با سـ د لنسـ ييرق تخلي عن .للتغامها المحددة وقابلة  بدأ الدقة ا تطلب  لو مي
سب الإمكان تحيز والحيرة،  بحا تويين. ل يت فإن الدقة ضرورية على  تعلق با سـوفيما  مي  .لتثب

ية والمعلومات؛ • يانات ا توى الأول بدقة ا لكمتعلق ا ب سـ لي  لم

ية؛ • ثاني بدقة المعلومات غير ا توى ا تعلق ا لكمو ل سـ  لمي

سقة  )د ( يام بمقارنات معقولةتت يجب أن -متو ية المماثلة التي تمكن من ا لقناول المعلومات المؤشرات الر بدأ . ئيسـ نع  مولا  يم
تاحة بحت  يقة كلما أ يات الد تخدام المزيد من الإجراءات أو ا مالاساق من ا صق لمنهج سـ يير في . ت تغيد أنه يجب تويق أي  ث ب

ية يات وتبريره بكل شفا فالإجراءات وا تحقق الاساق. لمنهج تو  : بما يليي

تلفة؛ • ية طوال فترات  مخيق شروط ا لمنهج  تطب

يق  • ثل  شابهة  شروعات ذات الخصائص ا توجيهات والمعارف بطريقة مماثلة في البرامج وا يق ا بو ت لم ل تطب متط لم
به بين الأقاليم؛ ية وأوجه ا يا والفترة الز نولو تخدام ا ية وا شـا ن سـ للمنهج م جل  تك

يارات  • يات على ا بارات والفر يق الا لخو ض ت خب تملة لأتط  ؛ساس المقارنةلمحا

يا وفي كل وقت وفي  • يا وخار ساوية، دا بير بطريقة  تكوين رأي  تخدمة  بادئ ا يق ا جوضمان  خلخ ت ل سـ لم مب لم تط
شروعات والبرامج  . لمإطار ا

تمرارية المعلومات  )ه ( شابهة في أماكن أخرىسـوا ية أو البرامج ا لم سواء مع الفترات ا باب التي . لمنقض سـوثمة عدد من الأ
همسر أ ياستف تمرارية ا لمقية ا يكلي من . سـ يير هام و نطوي على  سن في أداء البرنامج قد  يق  بب الأول هو أن  هوا تغ ي تح تحق لس

نجز في المدى القصير نمط الذي لا يرجح أن  يا ُ يل بحاجة إلى بعض الوقت لكي . ل بييرات من ذلك ا لقتغ توشرع في " تسـتقر"ف
تائج تأثير على ا نا ي. لل ثاني هو أن  بب ا تغوا ل باس وقلة التركيز في صفوف لس ياس أداء برنامج قد يقود إلى الا لتير طريقة  ق

ها شأن الأهداف التي يعملون من أ جلالموظفين والحيرة  تلاك معلومات قابلة للمقارنة . ب يدا ثالث هو أنه من ا بب ا موا لمف لس ل
نظمة بح م. لمبهدف إصدار أحكام حول أداء ا ياسه  فسـيصفإذا ما غيرت البرامج ما تم  لعسير إجراء مقارنة بين ن اق

نوات  .لسـا

                                                           

3

ية رقم    2شـانظر الحا
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ية  )و ( شفا فوا هم واتخاذ قرارات في إطار سرية معقولةل سـتهدفين من ا تفعين ا تمكين ا شف عن المعلومات  لف، وهي ا لم ن لملك . ل
ية،  ية، ومحايدة، و توحة، وواضحة، ووا بلغة بطريقة  نظر بها إلى المعلومات كونها  ية بالدرجة التي  شفا نطقوتعلق ا مف م مف قع ي ل ُت

نادا إلى الوثائق يين . ستا تفعين الخار يين وا شكل يمكن المراجعين الدا ها  ها و بغي تدوين المعلومات و جو يل يع نن خل لمب تحل تجم ي
يتها يد مصدا قالمحددين من تأ ية جملة من الأمور، منها. ك شفا يق ا تطلب  فو لتحق  :ي

ها بوضوح وصراحة؛ • ثيقيان كافة الافتراضات وتو  ب

ية بو • ناد الوثائق المر جعوإ  ضوح؛سـ

تخدمة؛ • ناهج وكافة المعلومات ا سابات وا سـيان كافة ا لم لح  لمب

ييرات التي تطرأ على الوثائق بوضوح؛ •  لتغوتحديد كافة ا

تقل؛ • يت  ها بطريقة تمكن من إجراء  مسـوجمع المعلومات وتو ب تثيق  ث

تبرير  • شرح أو ا لوتويق ا ل ناهج والأطر ومصادر المعلومات والعوامل الر(ث يار الإجراءات وا لما ئيسـية ومعايير خت
ثال يل ا نات، على  لمأخذ ا سبي  )لع

يار المعايير • توتويق مبررات ا  . خث

بلغ عنها؛ • تاج المعلومات ا تمكن بفضله جهة أخرى من إعادة إ ناهج على نحو  لموتويق الافتراضات والمراجع وا ن لم  تث

تخدمين المحددين • شروع قد تؤثر على قرارات ا سـوتويق أية عوامل خارج ا لم  . لمث

تأكد من صحتهاويمكن   )ز ( ياسلا بق عنها ا يت الإجراءات التي  ها حتى يتم  لمق بوثائق واضحة تد ن ب يعم  .تث

شمول .2 ية وا شفا تصف بالوضوح وا نظمة من إصدار تقارير أداء البرنامج  ييم جودة المعلومات تمكين ا لومن شأن  ل ت فلم  .تق
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يس الأداء الفردي: المرفق باء  يمعايير خاصة بمقا

 :يس الأداء الفردييمعايير خاصة بمقا

ية تا تحلى بالصفات ا ياس الأداء أن  لبغي  ل ي لمق  :ين

يقه؛مفيدا  )أ ( نظمة إلى  تحق لما تهدف ا  لم

نظمة ويجب أن -سـناد للإوقابلا  )ب ( بتها إلى ا تأثر بأفعال يمكن  ياس قابلا  شاط الذي خضع  لم يجب أن يكون ا لل سن نللق ل
يات بوضوح؛ سؤو لتحدد ا  لم

يد  )ج ( جومحددا شكل  تعريف واضح و– ب ياس ب  هم ا سقة ومن  يانات بطريقة  بس على نحو يمكن من جمع ا لمقغير  ف تت مب لمل
هولة ؛ تخدامه  بسوا  سـ

بةاومقدم  )د ( نا يد ا سـ في الموا لم سرعة ع تقدم المحرز وبا تابعة ا تظام بالقدر الذي يمكن من  يانات با تاج ا ل، وذلك بإ ل ن ب من ل
يانات تمرار فائدة ا بة التي تضمن ا نا با سـ للم  . سـ

يير؛– يهعلويمكن الاعتماد   )ه ( يقا بما يكفي للاتفاع به وقابلا  تغ أن يكون د للن  ق

ية أو برامج مماثلة في أماكن أخرى؛ للمقارنةوقابلا  )و (  ض سواء مع الفترات الما

ته  )ز ( تأكد من  صحويمكن ا ياسل ثق عنها ا يت الإجراءات التي  لمق بواسطة وثائق تدعمه حتى يتم  ب نب يث  .ت

 

ثاني[  ]ليلي ذلك الملحق ا
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شروط  لا

 2009-2008تثبيت تقرير أداء البرنامج 

 

 :نوع الإجراء
بلدان  :لا

يت  :لتثبفترة ا

ييم  :لتقمديرة ا

سم  :لقا
بة  :لشعا
 :يتلتثبفريق ا

يت  لتثبتاريخ بدء ا
يت  :لتثبتاريخ بدء ا

يت  لتثبا

بق  ينطلا 

2008-2009 

تان يجويا فلوريس كا  فل

ييم لتقسم ا  ق

يق الداخلي والرقابة الإدارية تد قا  ل

 مارتن بيرس

 2010 مارس 8
 2010 مايو 15
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ية  )أ (  سـمعلومات أسا

تمد .1 نادا إلى إطار أداء  نوي ا نة أداءها ا بو كل  معتقيم الو ست سـ سـ لي ية لوه. ّ نظمة المعلومات الكاملة وا تخدم ا لفعلذا الغرض  لم تسـ
تعلقة بالأداء  توقعة(لما يس الأداء لديها تقربا) لمبدلا من المعلومات ا بة إلى كافة مقا يبا يسـ  .لن

ساءلة .2 سين تأدية الخدمات وا ية  تخدم بفعا يس الأداء أن  ية حاسمة إذا ما أريد لمقا لمولجودة المعلومات أ تح ل سـ لهم ت ومن شأن . ي
نظمة على ساعد ا لمهذه المعلومات أن  ثقة عن إنجازاتها؛ ) ب(تتريب العمل على أساس الأولويات؛ ) أ: (ت يغ جدير با لو ييم ) ج(تبل تقو

ها من عدمه ياساتها وبرا بو إلى مراجعة  مجحاجة الو سـ  .ي

نظمة هو توفير معلوم .3 تائج، فإن أحد أهداف ا تمدة القائمة على ا لموضمن مقاربة الإدارة ا لن يقة حتى لمع ية ود قات موثوقة وآ ن
ية هات ا شأن الأداء إلى ا بة وتقديم تقرير واضح  تائج المر يق ا ية  تدرا تاجه من تدابير ا تابعة الأداء وتحديد ما  نتمكن من  ب ن ك سـ لمعتح لجل تق تحق لم . ت

نة  نظمة في  يت في كافة تقارير أداء البرنامج في ا سـوناء على ذلك، أدرجت مقاربة ا لم يفاء المعلومات الواردة  بهدف ضما2008لتثبب ستن ا
ييم تقارير بعض معايير الجودة و لتقفي تلك ا تخدمة في تقرير أداء البرنامج ودقتها.ل  .لمسـصحة المعلومات ا

نظمة .4 يت لأول مرة في ا نذ إدراج مقاربة ا لمو ب نة  لتثم ثيرا على 2008سـفي  سب وركز  بارة عن تجربة  ك ، كان هذا الإجراء  فح ع
س تعلم بدلا عن ا لما شترك . اءلةل هم  يت وناء  هم مقاربة ا ييم هذه المقاربة بهدف تمكين موظفي البرامج من فرصة  سم ا موقد اتخذ  ب فق ب لف لتثتق ل

هم  .ففي صفو

نة  .5 يق الداخلي والرقابة الإدارية بحث المقاربة الحالي في  تد بة ا تابع  ييم ا سم ا سـوأعد  ل شع ل قق لتق يه 2008ل بحث تو ج ومن شأن ا ل
بير الخارجي ومد م  . وظفي البرامج بالمعلوماتلخا

يت  )ب (  لتثبأهداف ا

يت تقرير أداء البرنامج  .6 بير خارجي لمدى صحة 2009-2008تثبيهدف  تقل بواسطة  تعمق و ييم  خ إلى إجراء  م مسـتق
ي هات ا نظمة وزيادة ثقة ا ساءلة في ا بدأ ا تعزيز  تقدم المحرز في إنجاز البرامج ودقتها وذلك  تعلقة با نالمعلومات ا لم لم ل ل لمعلم لج  . ةم

تخدمة في تقارير أداء كل  .7 ييم فيما إذا كانت المعلومات ا يق الداخلي والرقابة الإدارية على  تد بة ا بير  ساعد ا سـو ل شع لخ لمي تق ق س
بقة توفي كافة المعايير المحددة وا نطبرنامج على حدة  لمسـ تاج فيما إذا كانت . ت بير إلى ا يث ا ية ا تقود  نوفي نهاية المطاف،  تب سـث لخت عمل لسـ

يت المقررةالمعلومات  توفي معايير ا تائج المحددة،  نادا إلى ا تقارير ا تخدمة لإعداد ا با ثت لتس سـ ن ل تسـ ل  .لم

بير، جملة من الأمور، منها .8 ييم الذي يضطلع به ا شمل هذا ا لخو لتقي  :س

ساهمةتقييم الدلائل التي   )أ ( هدف  بعضبالمقارنة مع لمتؤيد ا بة وأخيرا ا تائج المر ية وا ل مؤشرات الأداء الر تق ن لسـ ئي
يجي ذي الصلة الا ية ذات الصلة(تسترا  ؛)تيجالأهداف الاسترا

تمد   )ب ( يق إطار الأداء ا لمعوضمان   ؛)WO/PBC/13/4ثالويقة (تطب

يق المعايير المذكورة أعلاه  )ج ( يذ البرامج وذلك  تعلقة  ييم المعلومات ا بو بتطلم نف يل حول . بتتق تفا صويرد مزيد من ا ل
تع بحث ا يت في المرفق الأول من ا لممعايير ا ل يتلتثب  .لتثبلق با

 المجال  )ج (

يتها .9 سب لكل برنامج، من أجل  بة  يجة مر تقاء  يجري ا يت،  ية ا بلأغراض  تق ت ثب ن تث فحت ن سـ يل حول . لعمل تفا صويرد مزيد من ا ل
ية في الصفحة  ثا نوان الخطوة ا نات تحت  تقاء ا نية ا ل ع ي ن نة .  من بحث المقاربة الحالي7لععمل ثل حجم ا يو لعيم تائج 10سـ لن في المائة من كافة ا

بة تعلقة بإنجازات البرامج. تقالمر يت صحة المعلومات ا بير على  يعمل ا لمو لخ بير الخارجي . ودقتها تثبسـ يطلبها ا تلف المعلومات التي  لخو سـ تخ
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تقارير تمد على ما ورد في ا لمن برنامج إلى آخر و ية توشمل المعلومات التي قد تطلب،. سـتع تا ثلة ا لالأ ل بيانات الرصد، ويانات : م ب
ية، و ثات، ومجلات، ودراسات، ومذكرات تفاهم وسجلات وغيرها من الوثائقئإحصا  .لبعبحوث حلقات العمل، وتقارير ا

هم .10 تخدامها لإعداد تقرير عن أداء برا مجوقد طلب من مديري البرامج تدوين كل المعلومات الجاري ا سـ ُ. 

تاج مديرو البرامج إلى توفير كافة الم .11 يت،وناء على الطلب،  يحولأغراض ا سـب تخدمة لأغراض لتثب لمسـعلومات ذات الصلة وا
ها جزءا من تقرير أداء البرنامج تقارير بو صفإعداد ا يت وثائق خاصة. ل بير الخارجي طلب إيضاحات بالإضافة إلى  تثبويجوز   .للخ

سرية .12 يت، شرط مراعاة ا ية ا سير  بير الخارجي  ية إلى ا بغي تقديم الوثائق الأ لو عمل ي لخ بصل ثن لتي تضاء، يم. لت ند الا قو كن طلب ع
ية صلسخ عن الوثائق الأ  .ن

تخدم لإعداد تقارير ترفع  .13 يت لن تقيم إلا جودة المعلومات التي يقوم عليها إطار الأداء ا ية ا سـويجب الإشارة إلى أن  لمعمل ّ لتثب
شأن صحة كافة. إلى الدول الأعضاء تاجات  بة والمؤشرات ولن يقدم ا تائج المر بير الخارجي جودة ا بت ا بولن  ن نلخ تق سـتث ل بة بل ي تائج المر تق ا لن

بة تائج المر ثل كافة ا نة  بت  تقإنه  نث تم لي ع  .سـي

هور  )د (  لجما

بار مدي .14 يت مخصص أساسا  لكإن إجراء ا نظمة بالمعلوماتلتثب يمد موظفي ا بو ودوها الأعضاء ولكن هذا الإجراء  لمري الو سـي . ل
تويات  ية العامة وقصد بها تعزيز  ية والبرنامج وا نة الميزا بات تقدمت بها الدول الأعضاء إلى  يجة  يت  ية ا سـوقد جاءت  لجمع ن لج طل معمل ُ ت نب لتث

نظمة ساءلة في ا لما  .لم

ية  .15 تائج النها ئومن المقرر إتاحة ا نظمةلن ية با هات ا لمتقرير إلى كافة ا ن لمعلل نة . لج يق و تد نة ا تقرير أيضا على  يعرض ا لجو ل لج ل قسـ
يات الدول الأعضاء ية و جمعالبرنامج والميزا  . ن

ية  )ه (  سـالوثائق الأسا

بير .16 ية إلى ا تا لخمن المقرر إتاحة الوثائق ا ل  :ل

ية المعدلة  • نويقة البرنامج والميزا  ؛2009-2008ث

 ؛2009-2008 ج للفترةتقارير أداء كل برنامو •

نة  •  ؛2008لسـوتقرير أداء البرنامج 

يت؛ • بحث الخاص بمقاربة ا لتثبوا  ل

نة  • يت تقرير أداء البرنامج  لسـو  ؛2008تثب

يت الأخير • ثقة عن تقرير ا يات ا تو بوقائمة با ثب تن للم ص  .ل

بغي لمديري البرامج إتاحة كافة المعلومات الضرورية .17 بير بهدف ينوعلاوة على الوثائق المذكورة أعلاه،  تاجها ا لخ التي قد  يح
يت ية ا لتثبالاضطلاع   .بعمل

يات  )و ( سؤو ساءلة وا لا لم  لم

نظمة .18 توجهه داخل ا تقارير والتي بدورها  ية ويمدها با يمة الر بير مع ا لمتواصل ا سـ ل سـ ئيلخ لمق  .سي
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نه  .19 ية من أجل  يمة الر تاجه من دعم ووثائق على ا بير الخارجي بكل ما  ية مد ا سؤو يوتقع  سـ يح لخ ل تمكم ئي ّ من الاضطلاع بهذه لمق
همة  .لما

سؤول عن إنجاز الأهداف والأعمال المذكورة  .20 يف وهو  بو  نجز أكبر جزء من عمله في مقر الو بير الخارجي أن  موعلى ا ن ي ي بجلخ
تفق عليها بو ضمن الفترة ا ية للو يمة الر تعاون مع ا لمأعلاه با ي سـ ئيل  .لمق

يت  )ز (  لتثبإجراءات ا

يت المقترحة  .21 ية ا شمل  لتثبشكل عام،  عمل ت يةب تا لالخطوات الخمس ا  :ل

بة؛: الخطوة الأولى تائج المر نة من ا تقأخذ  ن لي  ع

ية ثا نالخطوة ا نة والطلب الخاص بالمعلومات؛: ل يشر ا  لعن

ثة ثا لالخطوة ا نة؛: ل لعييت ا  تثب

تقرير؛: الخطوة الرابعة  لإعداد ا

سة تخلصة: مالخطوة الخا يت والعبر ا لمسـتعميم تقرير ا  .لتثب

بير الخارجي  )ح (  : لخمهمة ا

ية .22 تا بير الخارجي بالأعمال ا لمن المقرر أن يضطلع ا ل  :لخ

نات؛  )أ (  لعيالموافقة على مقاربة أخذ ا

نات،   )ب ( يات من أجل إدخال  تاجات والخلاصات وتقديم تو يت المعلومات وتحديد الا يوالاضطلاع  سن تحت سـ صت ثب ب
بير الخارجي بما يلي. حيثما كان ذلك ضروريا يقوم ا لخو  :سـ

بة والمؤشرات؛تثبيت دقة المعلومات ا "1" تائج المر نادا إلى ا تقارير وصحتها ا تقتخدمة لإعداد ا نت ل لسـ  سلم

تابعة؛ "2"  لموإجراء مقابلات مع موظفي البرامج بهدف ا

شابهة أو المماثلة؛ "3"  لمومقارنة المعلومات في إطار البرامج ذات الخصائص ا

ية خاصة "4" تسي أ سابات التي  يت صحة المعادلات وا همو تكلح  .تثب

يت؛تيو  )ج (  لتثبسير مهمة ا

ية  )د ( يمة الر تعاون مع ا يت با سـوإعداد تقرير ا ئيل ّ لمق  .لتثب

 الإنجازات  )ط (

ية .23 يمة الر تعاون مع ا يت النهائي با يت وتقرير ا شروع تقرير ا سـإعداد  ل ئيم ّ لمق ب ثب تث لت يلا لكل برنامج . ل تقرير أن يقدم  بغي  تحلو لل ين
 .عن دقة المعلومات وصحتها
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 الإطار الزمني

يت في من المعتزم بدء  .24 تكماله في 2010 مارس 8لتثبا  .2010 مايو 15سـ وا

بات الإدارية  )ي (  تيالتر

يدة جويا فلوريس  .25 لتضطلع ا سـ بة(لسـ ية با يمة الر شعا لسـ ئ يق الداخلي ) لمق تد بة ا يت تحت إشراف مدير  ية ا قبإدارة  لب شع لتثعمل
 .والرقابة الإدارية

تعاقد معه .26 بير ا تا  با مؤ بة  توفر ا لمو للخ ت شع قسـ مك  .ل

ثالثيلي ذلك الم[  ]للحق ا
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يت  2010 - لتثبقائمة اجتماعات ا

تاريخ شاركون لا بة /البرنامج لما  )رقم البرنامج(لشعا

يدية  لتمهالاجتماعات ا

يق الداخلي والرقابة الإدارية  لجويا فلوريس  08.03  تد قبة ا ل  شع
يق الداخلي والرقابة الإدارية  نيكولاس ترين  09.03  تد قبة ا ل  شع
 قسم إدارة البرنامج والأداء  دليجو برا  10.03 
شؤون البراءات  جيمس بولاي  15.03   لنائب المدير العام 

ياما   نيوفري أ ية  ج شؤون ا نمنائب المدير العام   لتل
يوكي تاكاجي  17.03  ية  شـيو ية العا ية ا شؤون ا لمساعد المدير العام  ت ل لتحم  لبن

 

 

 آمبي سوندارام 

سوامي  نيترا نارايا  شـ
شؤون العامة والإدارةمساعد ا   للمدير العام لقطاع ا

شؤون حق المؤلف والحقوق المجاورة  تريفور كلارك   لساعد المدير العام   م
يدي  18.03   تمهعرض 
نك  29.03  يدي   فيكارستن   )16(تمهاجتماع 

يت  لتثباجتماعات ا

 30.03 

 
يانا  ماركوس هوبرغر  ية وا نا بالعلامات والرسوم والنماذج ا ع يةللص  فت الجغرا

)2( 
 30.03 

 

نك   فيكارستن 
 برونو لوفوفر 

يل  تح يات وا تصادية والإحصا لالدراسات الا ل ئ  )16 (ق

شارد أونس  31.03  ير  )3(حق المؤلف والحقوق المجاورة   يت
نس  01.04  يس كوك رو يجا ية والبرنامج  بن ية والميزا شؤون الما نإدارة ا ل  )22 (ل
 09.04 

 
 إرفان بالوش 
 بان بورونييستإ 
يس   يجبول ر

ية  يذ جدول أعمال ا نميق  لتسـ تنف  )8 (تن

توف مازنك  09.04  يكر  )14 (وخدمات البراءات المجاورةركن البراءات   يسـ
ية  سارة نيرود  12.04   )15( الفكرية لملكتحديث مكاتب ا
 12.04 

 )19.04( 
 نيك ترين 
ندي أوغلو   فتونكاي أ

يق الداخلي والرقاب  تد قبة ا ل  )26(ة الإدارية شع

ية  نأنطويوس فاراسوبولوس  13.04  نا ية ا شأن ا بو  يفات الدوية ومعايير الو عا لص ب ي ل لملكن  لتص
 )13 و12(

يو براين  13.04  شأن البراءات   ثما تعاون  بنظام معاهدة ا  )5(ل
بو   هانغ جاوو  14.04  ية الو يأكاد  )11(يم
يتي  14.04  شرية   بمارتن   )23(لبإدارة الموارد ا
يل بويون  15.04  تإيزا ناء الجديد   ب  )29(لبا
تولد  20.04  شـيب با يا  فيل نولو تكار ونقل ا يع الا جالبراءات و لتك ب  )1 (تشج
 سمر شمعون  20.04 

 كاتي جويل 
 )19(الاتصالات  

 21.04 

 
 واي لاي 
 يغابور كارتكا 
سان   ييوهان مور

يا المعلومات   جنولو  )25(تك
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نا با  22.04  غرو هادئ   يوي يط ا يا وا ية والعرية وبلدان آ بلدان الأفر لا لمحيق سـ ب ل
بلدان الأقل نموا ية والكاريبي وا لوأمريكا اللا  )9 (تين

يكي  22.04   هيان فان 
 درو دونوفان 

 )28(الأمن  

 23.04 

 
يدي والموارد   واند واندلاند  ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا تقلالمعارف ا ل تع لتقل ل ل

ية  )4 (ثالورا
 23.04 

 
بارز  يلإيريك و

هام   بكبراين 
سكو ريوس   نسيفرا

تحكيم والوساطة وأسماء الحقول    )7(لا

 26.04 

 
يا  ية الفكرية  نلويز فان غرونان فوا  )17 (للملكإذكاء الاحترام 

هو  27.04  ية   لنونو بيريس دو كارفا تحديات العا ية الفكرية وا لما ل  )18(لملك
يةالمكا  كارلوس مازال  28.04   )20 (جتب والعلاقات الخار
 28.04 

 
يا   فينكارلوتا غرا
يس درسكول دوناير  يجا  ن
توف  شـيكولاي   خلين

 )27 (خدمات المؤتمرات واللغات 

 29.04 

 
 كولين بوفام 
يو فراترنالي  جيور  ج

 )24 (خدمات الدعم الإداري 

لخوان أنطويو تويدو  29.04  بونة  ن  )6 (لشـأنظمة مدريد ولاهاي و
تين هوبلين  30.04  يذية  يسـكر  )21 (لتنفالإدارة ا
يا غربكوف  30.04  يإ يا  يل بلدان في أوروبا وآ تعاون مع بعض ا سـا ل  )10 (ل

يت  للتثبالاجتماعات اللاحقة 

نار  05.05  قسم إدارة البرنامج والأداء  شـمايا با
 آمبي سوندارام  

سوامي  نيترا نارايا  شـ
شؤو  لساعد المدير العام لقطاع ا  ن العامة والإدارةم

تة  07.05 تاجات المؤ قعرض حول الا  سـتن
 

 

 

 

 ]يلي ذلك الملحق الرابع[
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تائج في شكل جداول  لنملخص ا
 

تقدير  :لا

 

ًتوفي المعايير جزيا     تسـتوفي المعايير بما يكفي    ئ  تسـ

 

بة   1البرنامج  يجة المر تقا  2: لنت

 

يانات الأداء   بمعايير 
يقات   ياناتالقصور في/لتعلا لب ا

 

يمة /الوجاهة .أ  ياس   لقا نظم بعد لرصد و بة، لم تعد ا يجة المر قفي حين تحدد معايير الأداء عددا من الإحصاءات الوجيهة التي تؤثر على ا تق لت ُ ّن ل ً
بول"و" الرد"حالات  تضي ذلك "الوعي"و" لقا تصميم . مؤشرات الأداءتق، كما  سد هذه الفجوات  هود  بوبذل ا ل لجت ُ

يات للرصد، ية التي أوردت لآ ية الحا تقارير عن ويقة البرنامج والميزا ل على الرغم من أنها لا تؤثر على الأرجح على رفع ا ن ث ل
 .مؤشرات جديدة على أية حال

شمول/الكفاية .ب  يانات  لا تاحة لجمع ا تقار إلى نظم دعم  لبإن المعلومات المقدمة شاملة بقدر الإمكان نظرا للا م ف ً . 

ية .ج  باب المذكورة في    الاطلاعسهولة/لالجمع بفعا سـنظرا للأ أعلاه، لا يمكن الاطلاع على القدر الكافي من المعلومات المطلوبة لدعم مؤشرات ) أ (الفقرةً
تظام سمح بالرد با يات  ياب آ نالأداء، في ظل  ت ل تقدم المحرز في . غ تحديات رصد ا تصدي  تلفة  يارات ا شت ا لونو ل لل لمخ لخ ق

يه تأثر  توقع أن  فمجال من ا ت ها البرنامج في لم يارات المقاربات التي  سلويات، على أن سترشد بهذه ا تبع المواقف وا لخ ت ك سـيل
تين تين ا لمقبلا نسـ  .ل

بلة  نإمكاية المقارنة/تالاساق .د  ية وا تين الما تقدم في فترات ا يانات المقدمة لإجراء مقارنة با تخدام بعض ا لمقيمكن ا ضن ل ب لسـسـ وعلى الرغم من ذلك، . ل
ييم م يةتقلا يمكن  ياب الأسس المر تفعين بالخدمات في ظل  جعدى زيادة الوعي لدى ا غ وبإدراج مجموعة جديدة من . لمن

تين على الأقل تقارير محدودا في هاتين ا يكون الاساق في رفع ا ية،  ية الحا لسـنالمؤشرات في ويقة البرنامج والميزا ً ل ت سـ ل ن  .ث

تحقق/الدقة .ه  لإمكاية ا نقاشات الدائر  ن يت الأولوية  للأ شأن أوجه عط يسبة  تاحة، الأمر الذي أدى يالقصور في المقا يارات ا نة وطائفة ا لم الرا لخ ه
يانات المقدمة تحقق من دقة ا يص زمن أقل  بإلى  لل هولة. لتخص يانات المقدمة  تحقق من ا بسومع ذلك، يمكن ا ب ًونظرا . لل

ي بة إلى مؤشرات الأداء وأن ا باشرة با ست وجيهة  يانات الأداء  تقلأن  لم سـل ي  للإنجاز الجزئي، ًأساسايم الذاتي أجري لنب
ساؤل عن دقة الأرقام المقدمة باب  تفلا توجد أ  .للسـ

بة .و  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تظام إلى   ل نترفع تقارير عن الأشطة با  .نائب المدير العامن

ية/الوضوح .ز  شفا فا يل عن   ل يارين، بعد إدراج تفا صتوفي المعلومات المقدمة هذين ا لمع  .نالعديد من الأشطة ذات الصلةتسـ

سير دقة  .ح  يعة مؤشرات الأداء   لنظام إشارات ا لطبنظرا  ييم العام للإنجاز الجزئي المحيرةً ها، فإن ا ييم واقعي  يام بأي  تق، وصعوبة ا ل تق أي (للق
 .مقبول وعملي") البرتقالي"

 

بة   2البرنامج  يجة المر تقا  3: لنت

 

يانات الأداء  بمعايير  يقا   يانات/تلتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة .أ نجاح   لقا تقدم وا ية في تحديد ا يمة  ثل  بة، وهي  يجة المر يانات الأداء بوضوح بمؤشرات الأداء وا لتعلق  ل حق تم ن ب يقت تق قت ل
 المحرزين

شمول/الكفاية .ب يانات الأداء   لا هولةوجيهةبإن  تحقق منها  بة ويمكن ا بس و لمق  تض

ية .ج  بيانات الأداء معروفة، وفي الملك العام  الاطلاعسهولة /لالجمع بفعا

تظام   نإمكاية المقارنة/تالاساق .د يانات الأداء با نلا يلزم تقديم  شأنها –ب تقارير  يدا وتقدم ا تصديق معروفة  ب حالات ا ل ًل تضاء"ج قند الا  "ع

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا نة  ن تين الرا يار مؤشرات الأداء لفترة ا هسقة مع ا ت سـنت خ  لم

بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع نفصل  ل يكتروني  تقلال على موقع إ تحقق منها با يكتروني، وتم ا بو الإ يانات الموجودة على موقع الو مدققت مع ا ل سـ ل ل ي  لب
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ية/الوضوح .ز شفا فا تظام  ل تضاء، ويس با ند الا تقارير  توى البرنامج؛ ويجري تقديم ا يل على  تح نيجري الرصد وا ع ل سـ ل لل ق  م

يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

سير دقة  .ح يطة ومركزة وواضحة  لنظام إشارات ا يانات  سـنعم، ا بب  ل

يمة /الوجاهة .ط بلغ  لقا شود بما  هدف ا يتم تجاوز ا لمن هدف(ً تصديقا 16 ل  ) حالات تصديق على الأقل10: لا

 

بة      3البرنامج  يجة المر تقا  3: لنت

 

يانات الأداءبمعايير   يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

.ي يمة /الوجاهة  نجاح   لقا تقدم وا ية في تحديد ا يمة  ثل  بة، وهي  يجة المر يانات الأداء بوضوح بمؤشرات الأداء وا لتعلق  ل حق تم ن ب يقت تق قت ل
 المحرزين

.ك شمول/الكفاية  يانات الأداء   لا هولةوجيهةبإن  تحقق منها  بة ويمكن ا بس و لمق  تض

.ل ية   بيانات الأداء معروفة وفي الملك العام  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا

.م تظام   نإمكاية المقارنة/تالاساق  يانات الأداء با نلا يلزم تقديم  شأنها –ب تقارير  يدا وتقدم ا تصديق معروفة  ب حالات ا ل ًل تضاء"ج قند الا  "ع

.ن تحقق/الدقة  لإمكاية ا يار مؤشرات الأداء   ن تسقة مع ا خت نةم تين الرا هلفترة ا  لسـن

.س بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع نفصل  ل يكتروني  تقلال على موقع إ تحقق منها با يكتروني، وتم ا بو الإ يانات الموجودة على موقع الو مدققت مع ا ل سـ ل ل ي  لب

.ع ية/الوضوح  شفا فا ند الا  ل تقارير  توى البرنامج؛ ويجري تقديم ا يل على  تح قيجري الرصد وا ع ل سـ ل تظاممل نتضاء، ويس با  ل

.ف سير دقة   يطة ومركزة وواضحة  لنظام إشارات ا يانات  سـنعم، ا بب  ل

.ص يمة /الوجاهة  بلغ  لقا شود بما  هدف ا يتم تجاوز ا لمن هدف(ً تصديقا 16 ل  ) حالات تصديق على الأقل10: لا

 

بة   4البرنامج  يجة المر تقا  2: لنت

 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   ياناتالقصور في/لتعلا لب ا
 

يمة /الوجاهة  بة،   لقا يجة العامة المر تصلة با باشرة شروط مؤشرات الأداء وهي  يانات الأداء المقدمة الأدلة على صلتها ا تقتوفر  ت نم ب لم لب
يق" عمليات"بوتحديد  تعاون وا تالي تقدم الأدلة على زيادة ا سـجديدة على وجه الخصوص، وبا ل ويعزز إدراج كلمة . لتنل

ي"طلبت" ياس، ب في  يمة ا لمقانات الأداء الخاصة بمؤشر الأداء الأول،  بدي ق شريكة لا  نظمات ا تبما أن ا ل بمثل " الإقرار"لم
هولة  .أدناه) ز(انظر كذلك الفقرة . لسهذه ا

شمول/الكفاية  يانات المقدمة   لا بة للغرض"لبإن ا سـنا باشرة وبالقدر الكافي" م منظرا لأنها تدعم مؤشرات الأداء   على هذه وإن أبقي. ً
ية  ية، كما هو ضروري في ويقة البرنامج والميزا ساعد إدراج الأسس المر بغي أن  بل،  بة في ا يجة المر نا ث جع ي ن ين فل تقلم تق سـت

يق تعاون وا يح ما يلزم من زيادة في ا ية، على تو سـالحا ل ض  .لتنل

ية  نسجل المعلومات الخاصة بالأشطة التي يضطلع بها البر  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا هل ت بلا  يسنامج في جدول للأشطة يوفر  ً سـ  الاطلاع عليهان
تائج والمؤشرات تعلق با تقدم المحرز فيما  نلرصد ا ي  .لل

يقات الواردة   نإمكاية المقارنة/تالاساق  ية، ووفقا  ها المر ية، ونقحت أهدا ية الحا تعلرحلت مؤشرات الأداء أساسا إلى ويقة البرنامج والميزا حل ل ن للث ً فً ِ ُ
يات"على تعريف  ية) ز(في الفقرة " لعملا تمل إجراء مقارنات بين الفترات الز منأدناه،   . يح

تحقق/الدقة  لإمكاية ا هولة مع المدخلات الواردة في سجل الأشطة   ن يانات الأداء  يق المعلومات الواردة في عمود  نيمكن تد سب شمل بق تالتي 
ية ومكان انعق شاركين ورموز الميزا يل عن الموظفين ا نتفا لم بة ذات الصلة ص يجة المر ها وا تقاد الاجتماعات وتوار ت وعما لنيخ

شتركة بلدان نموا  مإذا كانت أقل ا  .ًل

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تقارير   ل تضاء"لترفع ا قند الا تقارير المرفوعة في أغلب البرامج الأخرى" ع وعقب تجديد الولاية . لشأنها في ذلك شأن ا
توبر الدول الأعالصادر عن  بة الأولى 2009كضاء في أ يجة المر هذا البرنامج با ية  تقارير الر تعلق أولوية رفع ا تق،  ت نل سـ ل لت ئي

تين تا تين ا تين المر ست ا يو ل ب يج لي تقن ت  . لل

ية/الوضوح  شفا فا ية، وهي بوضوح   ل بة عن طريق تحديد الأسس المر يجة المر شأن هذه ا جعيمكن تعزيز تقديم المعلومات  ن تقب ت تعاون "ل لا
شطة "لتنسـيقوا يام بأ شورات أو ا بع  شمل شرط  ثاني الذي لا  ن، ولا سـيما المقارنة بمؤشر الأداء ا ن ط ي لقل ". جديدة"م

يانات الأداء أكثر تحديدا للعدد الفعلي  بح  يد أن  سـتهدفة في مؤشرات الأداء، قد يكون من ا ًونظرا للأرقام ا بً تص لمفلم
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سألتي للعمليات التي أقر ساالدعم و"بـم فيها  يقي لما أحرز من تقدم أو " همةلما شف عن المدى ا لحقبا فيها، وذلك  للك طل
تين ناء فترة ا لسـنونجاح أ تخدام . ث ية ا يح معنى وأ سـوأخيرا، من شأن تو هم ض يات"ً كمقياس للأداء والإنجاز، أن " لعملا

هذه  ساهمات  يمة ما يقدم من دعم و تفرقة بين  لساعد القارئ على ا م ل  الأحداثم للعديد من  في مقابل ما يقدالأحداثقي
 . نالأخرى الواردة في سجل الأشطة

سير دقة    لنظام إشارات ا
 

ييم   ناك ما يبرر إجراء  سـتهدفة الخاصة جدا في مؤشرات الأداء ونظرا للأدلة المقدمة،  شروط ا تقنظرا للأرقام وا ه لم ًل ً ً
 . للإنجاز الكامل

 : رد البرنامج
بة ومؤشرات الأ تائج المر تقيمكن وضع ا بتلن يام با هة المكلفة با يقات ا بلا في أطر أوضح لتراعي  ثداء  لق لج تتق لسـ تعلم يانات الأداء شفاف تماما. ً ًومع ذلك، فإن تقديم  " عمليات"توشير كلمة . ب

ياسات و ية الأخرى وترمي إلى تطوير ا نظمات الدوية والإ نوعة من الأشطة تضطلع بها ا سـعموما إلى مجموعة  يم ل لم ن لت قل م ية وتعزيز القدرات/اعد وأو سن القو/ً ساعدة ا نأو تقديم ا وترفع . لتقلم
بة يجة المر تعلقة بهذه ا يانات الأداء ا شأن هذه الأشطة في  تقتقارير  نت لم ب ن بل. لب تخدم كلمة أخرى في ا لمسـتقوقد   .تسـ

 

 

بة   5البرنامج  يجة المر تقا  7: لنت

 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /اهةالوج  بة ومؤشرات الأداء   لقا يجة المر تقارير المرفوعة إلى أن ا تقشير ا نت ل بة للغرض"لت سـنا يمتها محدودتين "م ق، وإن كانت فائدتها و
شأن البراءات تعاون  بة القانوية لمعاهدة ا بفي إحراز تقدم ونجاح هادفين من جانب ا ل ن ياب الأهداف . لشع غوفي ظل 

ية التي ية والأسس المر جعالمر بلغ حجم الأشطة المضطلع بها، لا حل يانات الأداء  تعلق بمؤشر الأداء الأول، أعدت  ن  ت ب لت
يانات الأداء ية من  ثا بتجري نوع المقارنات المذكور في المجموعة ا ن ل  . ل

شمول/الكفاية  توفي شروط مؤشرات الأداء  لا ية  لتسـالمعلومات المقدمة كا نعكس . ف بة،  يجة المر تعلق با يوفيما  ن تقي ت تعزيز"ل ساطة " لا ببكل 
شتركين ية الأشطة وا لمفي  ن  . كم

ية  يانات الأداء  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تدعم  شتركين  بأعدت قوائم شاملة للأشطة وا ل لم ًولا تطلب المعلومات عموما لأغراض الرصد الداخلي، . ن ُ
هولة على أية حال  . بسويمكن الاطلاع على هذه المعلومات والإبلاغ عنها 

يس المدرجة في   نإمكاية المقارنة/تساقالا  بير منها بالمقا سابقة، ولا يمكن مقارنة جزء  نوات ا يانات ا ية  يانات الأداء الحا يلا يمكن مقارنة  كب ل سـ ب ل لب
شطة أكثر تحديدا ية والتي تركز على أ ية الحا ًويقة البرنامج والميزا ن ل ن  . ث

تحقق/الدقة  لإمكاية ا تحقق من الأرقام   ن بسيمكن ا  . هولة من خلال أدلة الدعم المقدمةل

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع شأنها أساسا لإعداد تقرير أداء البرنامج   ل تقارير  يانات الأداء وترفع ا ًكما ذكر آنفا، تجمع  بً ل تضاء"ب قند الا وتقدم . "ع
يد لأغراض الرصد  تظمفالمعلومات الأخرى التي تعد أ تظاماب شكل أكثر لمنا ًا  .ن

ية/الوضوح  شفا فا باشرة  ل تقارير مع شروط مؤشرات الأداء ا ية رفع ا لمناسب وضوح وشفا ل في شمولة قدر . ت تجاوز قدر المعلومات ا لمو ي
يل تدرج على أساس فائدتها للدول الأعضاء تفا صالمعلومات المطلوبة بدقة لدعم هذه المؤشرات، غير أن هذه ا  . ل

سير دقة   يل المؤشر إذا كان من   لنظام إشارات ا سر تبرير  سجالأ نجز بالكامل"تي ثاني، وإن عاد ذلك فقط إلى " لما بة إلى مؤشر الأداء ا لبا لنسـ
شتركين في الفترة  سجلة في عدد ا لممدى الزيادة ا ييم للإنجاز الخاص بمؤشر 2009 - 2008لم تق، فمن الأصعب إجراء 

تقاري با لرفع ا نا يس  لالأداء الأول نظرا لأن هذا المؤشر  ًسـ م ل هادفين المحرزينً نجاح ا تقدم وا لر عن ا ل  .ل

 

بة   6البرنامج  يجة المر تقا  4 :لنت

 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة  نات   لقا تارة والموروثة، فقد أثرت بعض القصور على ا سيعلى الرغم من الإقرار بوجود محاسن في مؤشرات الأداء ا لتحلمخ
ية، وهذه القصور هيالمدخلة ية الحا ل على ويقة البرنامج والميزا ن يار : ث ختأولا، وجود شيء من عدم الدقة في ا ً

يا، على "بسـيطة"و" يبقى في حد أدنى"المصطلحات في مؤشرات الأداء، ومنها  با؛ وثا ها أمرا  يا ً، مما يجعل  نً صع ً س ق
نعة، لم تكن يح مقالرغم من أن غاية مؤشر الأداء الرابع واضحة و ية  ثب كا ياس الأداء عن  نظم المعدة  ت ا ف تلق ك لل

تعانة كاملة تعانة بمؤشر الأداء ا سـالا  .سـ
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شمول/الكفاية  بير في   لا باب عدم بلوغ الإنجاز الكامل، على الرغم من إحراز تقدم  يحا أكمل لأ تقدم تو يانات الأداء  كوسع نطاق  سـ ض ل ًب

باشرةوتعد المعلومات اللازمة لدعم مؤشر الأد. هذا الصدد بة و ثالث  ماء ا تض  . مقل

ية  تاحة بعد  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا ست  يانات اللازمة لدعم المؤشرين الأولين  ما ي لب تاحة كذلك . ل ست  يانات اللازمة لدعم المؤشر الرابع  موا ي لب ل
نظم الداعمة  ياب ا لنظرا  لغ يفً  ". بسـيط "عبارة معاني تصنو

تين إن كانت   نإمكاية المقارنة/تالاساق  سن في فترة ا بحت ترمي إلى أن  ية، وأ ية الحا لسـنالمؤشرات تغيرت في ويقة البرنامج والميزا تح ص ل ن تث
ية اللازمة لمؤشرين أو ثلاثة من المؤشرات الأربعة في أن تكون وجيهة ومقدمة  يانات الأسا تمر ا بلة،  سـا لب فستسـ لمق

ياس هلة ا لقباساق و س  . ت

تحقق/الدقة  لإمكاية ا يانات الأداء على الرغم من  ن باب المذكورة آنفا، فإن  شاكل للأ تحقق من مؤشر الأداء الرابع تطرح  ب أن إمكاية ا سـ م ل ًن

نظم معدة وعاملة ندما تكون ا شاكل  تحقق  بغي ألا تطرح إمكاية ا يقة و لد ع م ل ن ني  .ق

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تظام أو لأغراض الرصد الداخلي  ل تقارير با نلا حاجة لرفع ا تعلق بمؤشري ل سن، وخاصة فيما  تقارير في  ي، وإن بدا رفع ا تح ل
ثاني والرابع  . لالأداء ا

ية/الوضوح  شفا فا يانات الأداء  ل يانين من  ييرات في  شمل  بلم يرفع تقرير نهائي عن أداء البرنامج  ب تغ ي
 

سير دقة   بة إلى مؤ  لنظام إشارات ا هولة با ييم الإنجاز الكامل  لنسـيمكن تبرير  س بة إلى مؤشري بتق ييم الإنجاز الجزئي با ثالث، و سـشر الأداء ا لنل تق
تطورات  ية ا ثاني نظرا لأ لالأداء الأول وا هم سجلالواقعةًل تأخير ا لم على الرغم من ا بة . ل ييم الإنجاز الكامل با لنسـويطرح  تق

ياب نظم تقدم الأدلة وغموض مصطلح  شكلة في ظل  غإلى مؤشر الأداء الرابع   ".بسـيط"م

 

بة   7مج البرنا يجة المر تقا  2 :لنت

 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة  ياس يتميز مؤشرا   لقا تين  نا نة بمقارتيهما ا يجة ا تاران  لقالأداء ا ب قضت ت ي ن لملمخ لمع ية الفكرية"لل ية  للملكالحماية ا المقاربة الأولى ": لفعل
ياس خاص بارة عن  مقهي  نظر فيها؛ أما المقاربة ً جدا قابع بين الأثر من خلال عدد القضايا التي تم ا ساب و لل  ي للح

تعين بأدلة ية  ثا سـا ن نجاح أو الإخفاق لا يعزىفتل تقدم والأداء، على الرغم من أن ا ياس  بو  يذ مقترحات الو ل  لل كمقي  تنف
يانا.  إلى البرنامجبالكامل هولة إلى ا ند رصد المقاربة الأولى  بويمكن أن  لس سي نة تبت سجلة في نظم قواعد لمتيا لم ا

بق  ثاني إلى تأويل يمكن إن  تقدم المحرز في مؤشر الأداء ا ييم ا تقدمة الخاصة بهذه المقاربة؛ ويخضع  يانات ا طا ل ل لم تقب ل
تقرير، أن  ية، كما هو الحال في هذا ا لبموضو يقيكونع يقا وقويا للغاية للإنجاز، وإن تعزر دائما تقربا  ياسا  تحق  حق ًمق ً ً يً ً 

بة "  %".100بنسـنجاح 

شمول/الكفاية  توفي شروط هذا المؤشر  لا ية  بة إلى مؤشر الأداء الأول هي أكثر من كا سـالمعلومات المقدمة با تسـ لن يا إلى بلوغ . فل ًو سع
تمدة  بارات ا ية ا يدة عن أ يل  لمعالمزيد من الوضوح قد ترد تفا لع هم سومة"مثل القضايا (مفص " النزاعات"لا " لمحا

سومة ية"المعالجة"و القضايا  ألمحا ية الحا تخدمة في ويقة البرنامج والميزا ل، كما هي  ن ث بة ). مسـ تعذر تقديم تقارير  تضو مقي
يحات لما  تقارير على تو توت ا تاح، وخاصة في حال ا ها الحيز ا يود التي يفر بب ا ثاني  ضعن مؤشر الأداء ا ل لم حل ض لق بس

ية من. هو مقصود بمؤشر الأداء تقدم المحرز في الجملة الأخيرة، وذلك بأن تقوم ئيسـوتوجد المعلومة الر يث ا ل  هيئة ح
نة ية بالأسماء والأرقام ا يالإنترنت ا لمعن ياسة العامة (ICANN) لمع تين با تين خا تحديد تو سـ  ص ي لب تتعلقان بفترة ما (ص

تفويض وما بعده لبل ا ًونفذهما ولو جزيا) ق ئ  .ت

ية  هولة  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا ياناتبسيمكن الاطلاع  يانات الأداء الخاصة بمؤشر الأداء الأول من خلال قاعدة ا ية على  ب وبفا ب ولا حاجة . لعل
ثاني يانات الخاصة بمؤشر الأداء ا للوجود نظم للاطلاع على ا  .لب

يفة في  نإمكاية المقارنة/تالاساق  ييرات  ية وأدخلت  ية الحا يلت مؤشرات الأداء إلى ويقة البرنامج والميزا طفأ تغح ل ن تخدمة، لكنها ث بارات ا سـ ا لملع
 . متسقة في جوهرها ويمكن مقارنتها بمؤشرات الفترات الأخرى

تحقق/الدقة  لإمكاية ا ية  ن يل شاملة تدعم الأرقام الر توي على تفا تعلقة بمؤشر الأداء الأول الدعم من تقارير  يانات الأداء ا سـتلقى  ص تح لم . ئيب
تين الر تو يذ ا يوقدمت الأدلة على  سـنف ئيت ي تقريرصل ياسة العامة الواردتان في ا تين با لتين الخا سـ  . لص

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تضاء  ل ند الا تقارير عن مؤشر الأداء الأول  قويمكن إعداد ا ع  .ل

ية/الوضوح  شفا فا باشرا  ل تقارير واضحا و با ما يكون تقديم ا ًغا م ً لً يغة . ل يض عن  صوا سومةالقضايا "سـتع ية ثفي ويقة ا" لمحا نلبرنامج والميزا
بارة  ية  بعالحا بدو أكثر وضوحا" القضايا المعالجة"ل ًوهو وصف  تين . ي تو بداية أن ا يولم يكن من الواضح في ا ل صل

نجاح المحرزين  تقدم وا يس ا تان  تان ا تو يانات الأداء هما ذاتهما ا بو العامة المذكورتين في  ياسة الو تين  لالخا ل لل ي ل ب ي سـ قص ص ب
بة إليهما لنسـأساسا با يح ذلك الأمر في الاجتماعً  .ض، على الرغم من تو
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يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

سير دقة   هم أن المقصود بالقضايا   لنظام إشارات ا يفندما  سومةع تين، فإن لمحا نظر خلال فترة ا يد ا ن هو عدد القضايا المعالجة أو الواقعة  لسـق ل
ت ييم الإنجاز الكامل فيما  سوغ  تقارير والأدلة الداعمة  يالأرقام الواردة في ا ت تقل هدف المرحلي لمؤشر الأداء الأولّ . لعلق با

ييم  سمح  ثاني، فإن تأويه المحدود قد  بارات أكثر دقة في مؤشر الأداء ا ياب هدف مرحلي أو  بتقوفي ظل  ي ل ل ع غ
ياسة العامة" الإنجاز الكامل" يات الخاصة با تو ية واحدة من ا سـولو نفذت تو ص ل تار البرنامج الالتزام . لص خومع ذلك ا

يمة ا تويات الإنجاز قبمعنى و توى من  ييم  تار  سير على حد سواء، وذلك بأن ا سـلغرض ونظام إشارات ا سـ مل م تق خ
يات لصالح البرنامج ولأجله تو يذ ا صشأن  ل يا وإقرارا . تنفب نجاح الجزئي أمرا وا ييم  بدو إجراء  ًوفي هذا الصدد،  ًً قع لل تقي

توق تائج وبعدم بلوغ الآمال وا بو على ا لصادقا بمدى تأثير الو ن لي  . عات بعدً

 

بة   8البرنامج  يجة المر تقا  1 :لنت

 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة  يمة   لقا ياس  قناك إقرار بقصور مؤشرات الأداء في  ق شاريع والأشطة الملموسة والفعالة"ه نا يجة " (لم بارات في ا يار ا نتا لع لت خ
بة ي)تقالمر بة إلى تق، إذ إنها بالكاد  تقدم المحرز با سـس ا شاريع أو الموافقات على أو " عدد"لنل شأن ا نقاشات الدائرة  لما ب ل
ينها يار . شتد نة  تين الرا معوأدرج في فترة ا ه نجاح"لسـن يمة، إذا " لا تقارير الوجيهة وا تقديم المزيد من ا لقيح الفرصة  ل ل تي ل

نجاح المعين يار ا شأن  تقارير  لكان بالإمكان رفع ا مع ب  . ل

شمول/كفايةال  ثاني على وجه الخصوص   لا شأن مؤشر الأداء ا تقارير  لوفقا للحاجة إلى المزيد من الوضوح في رفع ا ب ل فإن ) انظر أدناه(ً
تعلق بمؤشرات الأداء تقدم المحرز فيما  بة وملائمة لوصف ا يالمعلومات المقدمة  ل  . مقتض

ية  يانات الأداء بمعلو  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا بتعلق  ية وت شأنها " واضحة للغاية"لمات ذات أولوية عا تقارير  باشرة ورفع ا بويمكن الاطلاع عليها  ل م
تظام  . نبا

يف   نإمكاية المقارنة/تالاساق  يمة ووجاهة، وأ ية بمؤشر أداء قد يكون أكثر  ية الحا يض عن مؤشرات الأداء في ويقة البرنامج والميزا ضا ل ن ث قتع سـ
يار  نجاح"معإليها  يانات الأداء للفترة  ولن تق–" لا باشرة  ية إلى هذا الحد  يانات الأداء الحا بارن  بم ل  . 2009 - 2008ب

تحقق/الدقة  لإمكاية ا يدا تخضع لرفع   ن ية ومعروفة  يانات الأداء معلومات أسا ًشمل  ج سـ ب ية تقارير بارزة ت ية با نة ا تظام إلى ا نمبا ن للج لتن لمع
ية الفكرية  . لملكوا

تقارير في الموا  عرفع ا بةل نا سـيد ا تظام إلى   لم شأنها با يانات الأداء إلى رفع تقارير  نتخضع  ب ية الفكريةب ية وا ية با نة ا لملكا نم ن لتللج  .لمع

ية/الوضوح  شفا فا تاح في   ل يق ا بات وتحديات خاصة نظرا للحيز ا تقدم المحرز في إطار هذا البرنامج  تقارير عن ا لميواجه رفع ا لض طل ل ًل
يانات الأ تاج . داء في تقرير أداء البرنامجلبالعمود المخصص  بة، قد ا نا حوبهذه ا سـ يح"لم تقارير الخاصة " ضتو ية رفع ا لأ هم

تخدمة فيما  ية لدعم الأرقام ا يحات إضا تلزم الأمر تقديم تو هد، إذ ا ثاني إلى بعض الوقت وا سـبمؤشر الأداء ا ض سـ لمل ف لج
بادئ شاريع والأشطة وا يات وا تو لمتعلق با ن لم ص ل  . ي

سير نظام إشارادقة   سمح   لت ا نجز بالكامل، فإن مؤشرات الأداء لا  شير إلى أن الأغراض لم  يانات الأداء  تفي حين لا توجد أدلة في  ت ت ب
بة  نجاح  شكل ا ييم ما  تخدم  سـهولة بأن  ل ي نسـ بت تق لس ية %. 100ب ثل الأهداف المر نجاح،  ياب معايير ا حلوفي ظل  ل مغ

همل، التي يصعب الوصول إليها في ه يس وا لموالمقا سير هو بالضرورة ي يق نظام إشارات ا شروع الجديد، فإن  لذا ا ب تطلم
 .أمر غير موضوعي

 

بة   9البرنامج  يجة المر تقا  3 :لنت
 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة  سـتهدفة  لقا باشرة شروط مؤشر الأداء الذي يحدد طائفة  يانات الأداء المقدمة  متدعم  بلدان التي حدثت مؤخرا مب ً من ا ل
ية الفكرية ها الخاصة با ينها ولوا لملكقوا ئح ثل تقرير أداء البرنامج للفترة . ن  مرحلة هامة من مراحل 2009 - 2008يمو

سين  تحية  يمتهاالأهدافعمل ية للفترة . ق والمؤشرات لضمان وجاهتها و نوتمضي ويقة البرنامج والميزا  بهذه 2011 - 2010ث
ية قد يمي"ًما عن طريقلعملا ييزا، مع إشراك المكاتب الأهدافعلى " قلإضفاء الطابع الإ ً وإدراج مؤشرات أداء أكثر  تم

ية،  شاور وا ية في المزيد من ا لملكالإ ت ليم تعلق بالفترة . كما يذكرقل سائل 2009 - 2008يوفيما  يد  م أثار مؤشر الأداء الو ح
ته يمشأن  شعر أعضاء فريق البرنامج بأن ا: قب توخى موروث ولا يكان  شأن مدى " يتبنوه"لملرقم ا بيا؛ وثمة شكوك  ًكل
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يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

شريعات وذلك عن طريق الإفراط في الاهتمام " سلبي"اللوائح؛ وقد يكون للمؤشر أثر /لتأن يعزى للبرنامج تحديث ا
تائج ا. اللوائح المحدثة لا بجودتها أو مداها/بأعداد القوانين بارات على تطوير ا نوقد أثرت هذه الا لت بة ومؤشرات ع تقلمر

ية ية الحا لالأداء في ويقة البرنامج والميزا ن  . ث

شمول/الكفاية  ية، الأمر الذي يؤدي إلى طول عمود   لا بلدان ا سجلة إلى جانب أسماء ا نة  يل  نالمعلومات شاملة وتضمن تفا ل م ي ص لمعت مع
بة إلى الدول الأعضاء ية هذه المعلومات با سـيانات الأداء ويمكن تبريره بأ هم  . لنب

ية  تظام لدعم الإخطار   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تقارير با ياب شروط برفع ا يان الوقت في ظل  تغرق جمع المعلومات في بعض الأ نقد  ل غ حسـ ي
تطورات ذات الصلة التي تجريها المكاتب القطرية فرادى أو غيرها من البرامج تغير في الوقت . لبا لوالوضع آخذ في ا

يةالراهن مع اقتراب توقف ياتها إلى القطاعات ا سؤو ية والقانوية عن العمل ونقل  شر شورة ا بة ا ن  ل م ن يع ت لم لمعشع  . ل

ية، على الرغم من   نإمكاية المقارنة/تالاساق  ية الحا ية هذا المؤشر باساق وشكل معمم لويقة البرنامج والميزا تلف المكاتب الإ تمد  للم  ن ث ب ت يم قلمخ تع
ياس الخاص  تعانة بهذا ا لمقالا بلدان التي تحدث القوانينعدد (سـ نوإمكاية مقارته ) 10(في برنامج آخر ) اللوائح/لا ن

بلة نوات ا ية وا نوات الما لمقتائج ا سـن ض سـ لب  . ل

تحقق/الدقة  لإمكاية ا توفي شرط مؤشر الأداء  ن تائج التي  يانات الأداء أدلة مفصلة على ا سـتقدم  ن تب تحقق من بعض هذه الأدلة . ل لوقد تم ا
يت . نات منهاعيعلى أساس أخذ  تو تعلق با شف الفريق المعني حالة عدم دقة صغيرة فيما  تقارير ا ناء رفع ا قوفي أ ل ي ت ل كث

بلدان إلى  يقا صارما لقلص عدد ا بق  شريع، الذي إن  لالفعلي  ب ط ًت ً تط يانات . ً بلدا13لل توفت دقة ا بومع ذلك ا لسـ
شروط بالقدر الكافي تحقق منها ا لالمقدمة وإمكاية ا ل  .ن

تقا  بةلرفع ا نا يد ا سـرير في الموا لم تعلق بهذا المؤشر  ع تقدم المحرز فيما  شأن ا تظام  تقارير با يناك طلب صغير على رفع ا ل ب ن ل ومع ذلك يمكن الاطلاع على . ه
تضاء"المعلومات  قند الا تقارير أو العروض أو ما إلى ذلك"ع ثل الاطلاع عليها لإعداد ا ل،   . م

ية/الوضوح  شفا فا يانات المقدمة مح  ل يد في النهايةلبا ها موجز  توبة ومفصلة بوضوح، و مفددة و مع  . مك

سير دقة   بق البرنامج المعايير   لنظام إشارات ا يل، فقد  شترطه مؤشر الأداء بقدر  بلدان الذي  طعلى الرغم من عدم كفاية العدد الأدنى  ئ ي ضلل
تقدير شددة بدقة في نظام ا لا  .لمت

 

بة   10البرنامج  يجة المر تقا  4 :لنت
 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة  سـتهدف هي   لقا يمة ومعنى إدراج رقم  سائد بأن  شعور ا تقدم المحرز، على الرغم من ا يما  ياسا هاما و متبر المؤشر  ل ل لل قيع ً ّ ق ًمق ً

بلدان بؤ بدقة بعدد ا تصارا نظرا لما يطرح من صعوبات في إمكاية ا لأكثر ا ت نن لق ً شريع على ً تحدث على الأرجح ا ت التي  لسـ
بلة تين ا لمقمدى فترة ا  . لسـن

شمول/الكفاية  بلدان حدث على الأقل قانونا   لا يانات الأداء قاصرة، إذ إن المزيد من ا يانات المقدمة في عمود  ًثمة من أقر بأن ا ل ب لب
بلدان ا– 2009 - 2008ًواحدا خلال الفترة  يا هما ا تان ورو ل وكانت قيرغز سـ ناء الاجتماعسـ  . ثللذان حددا أ

ية  بحث عنها في   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تلزم طلبها من موظفي كل برنامج على حده أو ا تا طويلا لأنه  تغرق و يانات أن  ليمكن لجمع ا سـ سـ يب ي ًل ً ق
ية . الملفات بة للغرض"لعملومع ذلك فإن هذه ا سـنا تظام، ولا يطلع عل" م يانات لا تطلب با نبما أن ا ُ ًيها أساسا سوى لب

تظاما، . لأغراض إعداد تقرير أداء البرنامج بل شكل أكثر ا يانات في ا ًواتفق على أنه إذا لزم الحصول على ا ن ب ب لمسـتقُ ل
يط وتصدر معه إرشادات بأن سجل  يعد جدول  ثال،  يل ا ية على  ية ا تقارير الدا تلأغراض إعداد ا سـ سـ لم س لفصل خل بل ف ب

شأن تحديث القوانين في يل  بأية تفا ندما تحدد للمرة الأولىص  .ع هذا الجدول 

ية   نإمكاية المقارنة/تالاساق  هولة بغيرها على فترات ز ية ويمكن مقارنة هذه المعلومة  ية الحا نأدرج مؤشر الأداء ذاته في ويقة البرنامج والميزا ل ن مث سب
 .أطول

تحقق/الدقة  لإمكاية ا ي  ن ية الواردة في  تحقق من المعلومات ا بيمكن ا لفعل ية بالقوانين واللوائح ل سجلات والإخطارات الأ صلانات الأداء مع ا ل
ياس الكفاية في الفقرة  يقات الواردة على  نظر إلى ا يقة با بدو القائمة على حالتها د مقالجديدة، و ق تعلت ل  . أعلاه) ب(لس

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تظام،  ل يلة على تقديم هذه المعلومات با بات  نترد  قل يةطل يد وكا يث الموا بة من  نا تقارير  تويات رفع ا ف وبدو  ح عم سـ ل سـ  .مت

ية/الوضوح  شفا فا بلدان التي عدلت   ل يانات الأداء بين ا تفريق في عمود  تقار إلى ا تعلقة بالوضوح هي الا ية ا سألة الر لإن ا ب ل لم سـ فلم ئي
يام بذلك بلدان التي تخطط  ية وا للقشريعاتها الو ل ن بلدان التي حدثت القوانين واللوائح يوشترط هذا المؤشر تحديد. طت ل ا

بلدان التي عدلت شريعاتها فعلا يه إطلاقا سوى تلك ا ية ولا يدرج  ًالو ت ل ًن ف يت . ط بت أ ناء الاجتماع الخاص با عطوأ لتثث
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يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

هر بوضوح25ضمانات بأن  يظ بلدا حدث في الواقع قانونا واحدا على الأقل، لكن ذلك لم  ً ًً يد في . ّ يكون من ا لمفو سـ
ب يانات لمسـتقا يقة للمؤشرات في تقديم ا بارات د بقى على  بل أن  ع لي ِّحدث"مثل (ق لتلافي إثارة ") القوانين واللوائح"و" ُ

شكوك بار سوى . لا يوضح أنه لن يأخذ بعين الا ية  ية الحا توقد عدل المؤشر في ويقة البرنامج والميزا ل ل ن بلدان "عث لا
 ".الجديدة

سير دقة   ت  لنظام إشارات ا ييم الإنجاز لمن الصعب ا يق بين  تقو وقد وردت ضمانات شفوية بأن . بويانات الأداء المقدمة%" 100بنسـبة "ف
ييم تقارير المرفوعة. لتقالإنجاز الكامل تحقق في الواقع ومن ثم ا ساق في ا ناك عدم ا للكن لا يزال  ت  . ه

 

بة   11البرنامج  يجة المر تقا  3 :لنت
 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   ياناتالقص/لتعلا لبور في ا
 

يمة /الوجاهة  ناولا كاملا وتعلق بها  لقا يانات الأداء المقدمة شروط مؤشرات الأداء  تناول  ت ب ًت ً ووردت بعض المعلومات غير اللازمة . ت
يمة  تبر  قللمؤشرات ولكنها وردت لأنها   ). أدناه) ز(انظر الفقرة (تع

شمول/الكفاية  ية لمؤشرات الأ  لا يانات الأداء كا فإن  هاب يانات الأداء عن طريق . عمداء التي تد يع نطاق  تفادة من تو بويمكن الا سـ سـ
يق  بين  تطلب أدلة  بة  يجة المر سابقة، بما أن ا تين ا تحقمقارنتها بالأرقام الواردة في فترات ا تق ت تن ت ن لل نالاتفاع الأكبر "لسـ

تعليم عن بعد سـتهدفة في ". لبا بين الأرقام ا لمومع ذلك من المعقول توقع أن  تعليم عن ت تفاعا أكبر با لمؤشرات الأداء ا ًن

ينها أو تجاوزها في هذه الحالةبعد،   .بإن تم الربط 

ية  يدة لأغراض   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا يانات ا بيرة جدا من ا تقديم طائفة  ية  لمفهر هذا البرنامج وجود نظام مؤتمت شديد الكفاءة والفعا بيظ ك ل لل ً
يلات واللغاتويجري الآن إد. الرصد الداخلي يب لتزايد أحجام ا سجخال نظام جديد مصمم  تتج لسـ وهذا البرنامج . لي

يس  هولة مقا تالي أن تدرج  تخدمين ويمكنها با يدة من ا يلة التي يمكنها الحصول على ردود  يهو أحد البرامج ا س بمف ل سـ لملقل
شأن الأداء تقارير المرفوعة  ية في ا بنو ل  . ع

تقديم أدلة تدعم هذه المؤشرات تمكن البرنامج من مقارنة الأداء على طبإن   نإمكاية المقارنة/تالاساق  نظم الموجودة  ليعة مؤشرات الأداء وا ل
سابقة تائج ا ليد البرنامج ومقارنتها مع ا ن ية، لكن . لصع ية الحا يع مؤشرات الأداء في ويقة البرنامج والميزا لولم تدرج  ن ث جم

 . لمسـتقبلذلك لن يحول دون مواصلة إجراء المقارنات في ا

تحقق/الدقة  لإمكاية ا يا المعلومات  ن نولو سم  هولة بدعم من  تحقق من الأرقام  جيمكن ا تك قس تحقق من الأرقام . بل يق  تد للوأجري بعض ا قل
يو   . (OPINIO)بنالمقدمة مع الأرقام المدخلة في نظام أو

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تقارير   ل تضاء"لترفع ا قند الا يانات أو تكون لازمةويمك" ع هولة حين تطلب ا لبن الاطلاع على المعلومات   .بس

ية/الوضوح  شفا فا يانات الأداء، كما ذكر آنفا  ل شأن  تقارير  ًثمة بعض القصور في رفع ا ب ب يانات الأداء . ل لبوحين تقدم معلومات غير لازمة 
يالرضامسـتويات (ًإطلاقا  تخصص  شاركين في البرنامج ا للملك وعدد ا لم ة الفكرية والإشارة إلى برامج المدارس لم
ية بب ورودها) لصيفا بين  يح  سيمكن تقديم تو ي تين . ض يد كذلك تحديد المقارنات بفترات ا نولربما كان من ا لسـلمف

بة  يجة المر بة إلى ا يح الإنجاز با تو سابقة  تقا نت سـ ض ل لل تفاع أكبر("لن  ").نا

سير دقة   تقدير في عمود نظام   لنظام إشارات ا يق بالقدر الكافي لأغراض إعداد تقرير أداء البرنامجلإن ا سير د قإشارات ا ًونظرا لزيادة عدد . ل
بة  سـتهدف  تكمال أدنى من الرقم ا بيرة، فكون معدل الا يلات زيادة  سـا لم سـ ك نسج بت بغي أن يحول دون % 1ل ينلا 

ييم للإنجاز الكامل  .تقإجراء 

  :د البرنامجر
بة إلى ناو) ز( الفقرة لنسـبا يانات الأداء إطلاقا"ل تتالتي  ًالمعلومات المقدمة غير لازمة  يانات الأداء، فقد كانت "لب ست مدرجة في  ب، فإن ملاحظتي هي أنه على الرغم من أن المعلومات  لي

ية البرامج تخدمت جزءا من ميزا بة إلى الدول الأعضاء وقد ا نمهمة للبرامج با سـ ًسـ يانات الأداء ا. لن بغي إدراجها في  لموربما  بن  .قبلةي
تعليم عن بعد سابقة توضح الاتفاع الأكبر بدورات ا تين ا لوترد فيما يلي مقارنة بفترات ا ن ل  : لسـن

تين شاركين   لسـنفترة ا  لمعدد ا
 5,571 2001 - 2000 ؛13,431 2003 - 2002 ؛24,226 2005 - 2004 ؛47,500 2007 - 2006 ؛71,500 2009 - 2008
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بة   12البرنامج  يجة المر تقا  2 :لنت
 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة .أ ياس أداء البرنامج، نظرا لأن   لقا يدة  تبر  يمة في حد ذاتها، فإنها لا  ًفي حين أن المعلومات اللازمة لمؤشرات الأداء  لق مف تع ق
تحكم  باشرة إلى فريق البرنامج أو أنه لا  سب في العموم  تائج لا  يا ن من ت ثالث. فيهال  .لوقد توقف العمل بمؤشر الأداء ا

شمول/الكفاية .ب ثالث وتوقف   لا ياس مؤشر الأداء ا بب عدم إمكاية  شأن  يحات  تو يد الحصول على المزيد من ا لربما كان من ا ن ب ض قل س لمف
يحات أدناه. (العمل به تو ضانظر ا  ). ل

ية .ج هولة على  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تاحة  سالمعلومات   .  الإنترنت وفي أماكن أخرىبم

ية، فإن المؤشر قد 13على الرغم من أن هذا البرنامج قد دمج مع البرنامج   نإمكاية المقارنة/تالاساق .د ية الحا سابق في ويقة البرنامج والميزا ل ا ن ث ل
يل أساسا إلى هذه الويقة ثأ ً  . ح

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا هولة  ن تحقق من المعلومات  بسيمكن ا يل الخاصة بالأطراف .ل تفا يق ا ناء تد شفت حالة واحدة من عدم الدقة أ ص وا ل ث قت ك
نطاق الزمني  سـتهدفة كانت مدرجة في ا تين فقط من أصل ثلاث معلومات  يس، وهي أن معلو تعاقدة في اتفاق  لا م ملم ن

 . 2009 - 2008للفترة 

بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تقارير   ل تضا"لترفع ا قند الا باشرة . لأغراض إعداد تقرير أداء البرنامج في أغلب الحالات" ءع مونظرا لأن المعلومات  ً
تواتر أكبر تقارير  بة برفع ا ناك مطا تاحة على الإنترنت،  بو ل ل فه  .م

ية/الوضوح .ز شفا فا باشر  ل يط و يانات الأداء  شأن  تقارير  مإن رفع ا سـ ب ب  . بل

سير دقة  .ح يف على الرغم من أن   لنظام إشارات ا توفي  يس، فقد ا سجلين في اتفاق  تعاقدين فقط، ويس ثلاثة أطراف، وجدا  نطرفين  سـ تصم ن ل م
بة إلى مؤشر الأداء الأول% 50إنجاز  ثاني. لنسـبا بة إلى مؤشر الأداء ا توقع با لوكان الإنجاز أكبر من ا سـ وقد قيم . لنلم

ثالث على أنه أوقف العمل به  .لمؤشر الأداء ا

 :رد البرنامج
يلي الذي يعمل في الوقت الراهن في البرنامج لقد تحدث" سابق 12مت مع ز سه في ا يل آخر لي كان يعمل في البرنامج  ل ومع ز نف ثالث ) 2008قبل عام (م لشأن مؤشر الأداء ا ب

نا ولوكارنو، وكانت تحدث هذه ا. الخاص بهذا البرنامج يس و يفات  بق  بدو قائمة بالمكاتب التي  ناك على ما  يوكانت  ن تط ي فه ن تظام تقربا عن طريق جمع المعلومات من تص ًلقائمة با ي ن
نوية التي تقدمها تلك المكاتب ية ا تقارير ا تخدام ا ية أو عن طريق ا ثة تدر ندما كانت ترسل إليها  باشرة من المكاتب  ها  ثل  تلفة،  سـمصادر  ن ل سـ ي بع ع لمخ لتق ب م جمع لكن تحديث هذه . م

بل عام   . 2008قالقائمة توقف بالفعل 

 

بة   13البرنامج  يجة المر تقا  1 :لنت

 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة  يح   لقا يمة محدودة فقط في تو ها  ضإن مؤشرات الأداء  ق يف الدولي للبراءات"ل يح ا ية سير الإجراء الجديد  نفعا لتصل ". لتنق
بين المزيد من ا تعديلات،  توقدمت أدلة أخرى، بخلاف عدد ا ييرات لل هر ذلك في ا ية في هذا الصدد، و تغلفعا لل يظ

ية ية الحا لالطارئة على مؤشرات الأداء ذات الصلة في ويقة البرنامج والميزا ن  . ث

شمول/الكفاية  بة  لا يغ . مقتضإن المعلومات المقدمة مفصلة و ية  شروط الز يدا في تحديد ا يل  للصولربما كان تقديم معلومات أزيد  ن ل مبقل ً مف
 .الجديدة

ية  بكة الإنترنت  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تاحة على  تعديلات، وهي  تعلقة بعدد ا هولة على المعلومات ا شـيمكن الاطلاع  ل ملم  .بس

سابقة  نإمكاية المقارنة/تالاساق  نوات ا سجلة في ا يانات الأداء بالأعداد ا تعديلات في  لقورن عدد ا سـ لم ب وبعد دمج برنامجين في برنامج . لل
ية، ولن تخضع للمقارنة في تقرير أداء البرنامج للفترة سواحد، ا لبدلت مؤشرات الأداء الحا  .2011 - 2010ت

تحقق/الدقة  لإمكاية ا تحقق منها والاطلاع عليها  ن ية ويمكن ا بكة الإنترنت الدا يل على  نة با تلفة  تعديلات ا لإن ا خل شـ تفص ي لمخ لل  .مب

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تضاء"تقارير لترفع ا  ل قند الا هولة على المعلومات الخاصة . ًلإعداد تقرير أداء البرنامج أساسا" ع بسولكن يمكن الاطلاع 
تعديلات في أي وقت  .لبا

ية/الوضوح  شفا فا ساطة  ل يانات الأداء بوضوح و شأن  تقارير  بترفع ا ب ب  .بل

سير دقة   يف الإنجاز الكام  لنظام إشارات ا يانات الأداء  نتدعم  تارةتصب بة إلى مؤشرات الأداء ا لمخل با  .لنسـ
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بة   14البرنامج  يجة المر تقا  1 :لنت
 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة  باشر إلى   لقا ها شكل غير  يمة عموما، وإن أمكن فقط سب  مإن مؤشرات الأداء ويانات الأداء الداعمة وجيهة و ببعض ن ًب ق
ياتهدور هذا  سؤو لالبرنامج و ياب . م يمة صغيرة في ظل  سابقة، له  غومؤشر الأداء الأخير، على خلاف المؤشرات ا قل

 .أي هدف مرحلي أو مؤشر مرجعي

شمول/الكفاية  ها  لا بة وبدو ملائمة لأغرا يانات الأداء، كما هي مقدمة،  ضإن  ت تض  .مقب

ية  هولة جمع الم  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا نت  سلقد  ييرات على نظام ركن البراءات تحس تغعلومات والاطلاع عليها عن طريق إدخال 
(PATENTSCOPE)شاركات شتركين وا تحديد عدد ا يل والرصد  يطة  لم، وإدخال أداة  لم ل سج تسـ  . للب

نة بفترة   نإمكاية المقارنة/تالاساق  تين الرا تقدم المحرز في فترة ا هناك قصور في مدى إمكاية مقارنة ا ل ن ً، نظرا لأن نظام ركن 2009 - 2008لسـنه
نة (PATENTSCOPE)البراءات  ه قد تغير وأن بعض مؤشرات الأداء إما لم يحل إلى الفترة الرا َ مثل (ُ
شاركات تخدمين(وإما توقف العمل به ) لما  ).لمسـردود ا

تحقق/الدقة  لإمكاية ا بدو، وخاصة مع وجود نظام رك  ن يانات الأداء على ما  يهل الاطلاع على  ب ن البراءات الجديد يس
(PATENTSCOPE)شاركات تحقق منوتم . لم وإدخال أداة جديدة لرصد ا شاركات وجمع لا لم دقة عدد ا

ناد إلى أدلة الدعم تخدام الردود كمؤشر، لعدم وجود نظم تحدد ردود . ستالمعلومات بالا توقف عن ا سـوتم ا ل
هولة ها  ها و تخدمين و سا تحلل بتجمع يانات الأداء ويمكن كذلك أن يطرح شرط. لمسـ تخدمين تحديا في تقديم  ب ردود ا ًسـ لم
ية  ية الحا لفي ويقة البرنامج والميزا ن ثالث(ث  .ما لم تدخل نظم تقدم المعلومات المطلوبة) لانظر مؤشر الأداء ا

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع شأنها   ل تقارير  يانات الأداء ورفع ا بلدى البرنامج القدرة على جمع  ل تقارير التي ترفع كل ". قتضاءعند الا"ب لوسوف تقدم ا ِ
تعلق بمؤشرات الأداء في  تقدم المحرز فيما  بة، وخاصة إذا أدرج ا نا يد ا تقارير في الموا يفصل المزيد من الدعم لرفع ا ل سـ لم ع ل

تقارير  .لتلك ا

ية/الوضوح  شفا فا يقا بما يكفي إذا ما " إلى "فائدة المعلومات المقدمة بخصوص مؤشر الأداء الأول يحدها اعتماد مصطلح  ل يس د ًوهو  ق ل
تقارير عن رقم  نقل، برفع ا لقورن،  بب عدم إتاحة المعلومات الخاصة ". متوسط"فل يح  يد تو يكون من ا سو ضلمف سـ

ثالث وذكر ما إذا كان مؤشر الأداء توقف العمل به  .لبمؤشر الأداء ا

سير دقة   سير أ  لنظام إشارات ا بلغ نظام إشارات ا ليمكن أن  ية وي ته في حال وجود أهداف مر حلقصى فعا ية و/لي أو أسس /جعأو مؤشرات مر
شأنه تقارير  ية لرفع ا بمر ل يق للإنجاز . جع ييم د قوسمح مؤشرات الأداء الأربعة الأولى بإجراء  تق ينقص مربع أخضر (ت

ييم لمؤشر الأداء الخامس لأنه لا يوجد ما). عن مؤشر الأداء الرابع بين أن إبرام اتفاقات مع لتقولا يمكن إجراء ذلك ا ي 
ثل إنجازا كاملا11 ً بلدا  ً  . يمً

 

بة   15البرنامج  يجة المر تقا  1 :لنت
 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة  يانات الأداء ملائمة   لقا يا على حد سواء، وهي لمؤشري الأداءبإن  باشرين  يطين وا يين ا ً الحا سب لم سـ نل بة جدا لب ًنا سـ م
سـيهما نفبارات مؤشري الأداء  ياس . لع ية"مقوأدرج  تكون " لالفعا بل  ية، وفي ا ية الحا سـفي ويقة البرنامج والميزا ل ن لمسـتقث

يمة أكبر ها  نواتج، كما هو مقترح،  شاركات وا تائج والأثر عوضا عن ا يس ا قمؤشرات الأداء التي  ل لتق لم ًن  . ل

شمول/الكفاية  ي  لا سين جودة  بيمكن  تأخر في هذه تح يل حالات ا بين مدى  نقل،  توسطة،  لانات الأداء إذا قدمت الأرقام ا تقل ت فل للم
يتها تقديرات وزيادة فعا لالمكاتب التي أجرت ا  .ل

ية  شأنها  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا تقارير  يانات الأداء اللازمة ورفع ا يل  هل الاطلاع عليها  بوضعت نظم فعالة  ل ب لتسج  . يس

يانات الأداء للفترة   نكاية المقارنةإم/تالاساق  بثمة حدود لمدى إمكاية مقارنة  ية2009 - 2008ن ية الحا يانات ويقة البرنامج والميزا ل  ن ث حولت : بب
تفق عليها  تمد على معايير صريحة  ياس جديد  ية إلى برامج أخرى وأدخل  نظمات الإدارة الجما ية عن  سؤو ما مق يعم ع ل لم

ية"لقياس   ".لالفعا

تحققإ/الدقة  لمكاية ا يانات  ن هولة مع مدخلات قاعدة ا يق الأرقام المقدمة  لبيمكن تد س بكة الإنترنت . بق تاحة كذلك على  شـوهذه الأرقام  م
بكة الإنترنت هل الاطلاع عليها خلال فترة وجيزة على  ية و شـالدا بة خلال . سيسخل بيرة ا لمكتسـوعززت الخبرة ا  10لك
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يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

بؤ بعدد مكا تننوات مضت القدرة على ا هالسـ ية الفكرية التي يمكن د عمتب ا  . لملك

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع بحث عنها، بما في   ل ند ا هل الاطلاع عليها  تين، و تقارير التي ترفع كل  نوية وا تقارير ا لتخدم الأرقام في ا ع ل سـ ل سسـ ين سـ ل ت
ية بكة الإنترنت الدا بحث على  خلذلك ا شـ  . ل

ية/الوضوح  شفا فا يمت، فإن المعلومات ) ب(لفقرة بحسب ما ذكر في ا  ل ية الفكرية التي  ية مكاتب ا ياس زيادة فعا شأن فائدة  قأعلاه  لملك لق ب
بت . المقدمة واضحة ية  شفا تأخير وزيادة ا يح أن تقلص ا ية أكبر بعض الشيء عن طريق تو ثويمكن إضافة شفا ف لف ل ض

يانات أداء  تة، حتى لا يلزم تقديم  تان لإدخال نظم مؤ معأنهما  بن تم بات صحة الدعوىتيج ثنة لإ  .ي

سير دقة   شمول في مؤشر الأداء الأول بوضوح  لنظام إشارات ا هدف المرحلي ا لمتم تجاوز ا نظمات الإدارة . ل تعلق  ثاني ا هدف المرحلي ا بمأما ا لم ل ل
بة المكاتب الجديدة التي حصلت على ا توقع، على الرغم من أن  ية فقد تجاوز نصف الرقم الإجمالي ا سـالجما لم لدعم تقل نع

 %.50بكثير عن 

 :رد البرنامج

ها تقديمنتفهم ضرورة  يا س أرقام يمكن  توسطة ق لمواقتراح شر الأرقام ا سابق/انظر فقرة الكفاية(ن شمول في الجدول ا لا  ). ل
ساعدة هو حالة فريدة تب نقدم له ا لميد أن كل  ه. مكب تائج التي يمكن  توسطة على ا تالي لن تدل الأرقام ا تحقيقوبا ن لم نة من لل تائج المحرزة في  يد شر ا تب معين، لكن من الأ يا في أي  ن عن ل ف مك

تكون أرقاما تأشيرية  ًالمكاتب من دون ذكر أسمائها،  تائج من الأكبر إلى الأقل تأثيرا–ل بين طائفة من ا ً ربما  ن  .لت

  

 

بة   16البرنامج  يجة المر تقا  2 :لنت

 

يانات الأداء  بمعايير  يقات    بياناتلالقصور في ا/لتعلا

يمة /الوجاهة  تارة، على   لقا بة ا يجة المر بة إلى ا يلات، وجيهة جدا با يانات الأداء التي تركز على عدد الزيارات وا لمخإن  ن سـ تحم تقب ت ل ن لل ً
تارة بة إلى مؤشرات الأداء ا لمخالرغم من أنها أقل وجاهة با تارة، إذ إن الأدلة . لنسـ لمخوثمة قصور في مؤشرات الأداء ا

هل  ياسي يسالتي  باسات"و" الردود"مقالاطلاع عليها لا تدعم بالقدر الكافي  ياسين في "قتالا للمق، ولا يرد أي ذكر 
بو. بيانات الأداء تخدام إحصاءات الو شورات الصادرة با يانات الأداء إقرار بصعوبة تقدير عدد ا يويرد في عمود  سـ ن  .لمب

شمول/الكفاية  يانات الأداء لدعم مؤشرات ا  لا تقدم المحرز بلا تكفي  تقدم الأدلة على ا تارة، على الرغم من أنها قوية بما يكفي  للأداء ا ل لمخ
بة يجة المر بة إلى ا تقبا نت لسـ  .لن

ية  يانات الأداء من خلال برنامج أورشن   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا بهل عموما الاطلاع على  ً يود (Urchin)يس ق وغوغل، على الرغم من وجود 
يجة إلى ية"ت حالات عدم الاساق في نتعلى الدقة  يات الريا ضالخوارز تخدام " م ية"سـوا ويعد برنامج ". ئيسـالكلمات الر

شورات  تخدام ا يمة بخصوص ا تقديم معلومات  هل الاطلاع عليها  يلة فعالة  بدو و نأورشن على ما  سـ ل سـ لمي قي س
ية  بة(ئالإحصا يجة المر تقا  ).لنت

يجة والم  نإمكاية المقارنة/تالاساق  نتندرج ا يةلت ية الحا لؤشرات جزيا في ويقة البرنامج والميزا ن ث سر شكل معقول مقارنة عدد . ًئ بغي أن  بو ي يتي ن
نظم تذبذب في ا يلات، على الرغم من حالات عدم الاساق وا لالزيارات وا ل ت  .لتحم

تحقق/الدقة  لإمكاية ا يانات الماضي  ن تقار إلى  تخدام غوغل للا تحقق من ا بمن الصعب ا سـ تحقق م. فل توصل إليها لوتم ا لن الأرقام التي تم ا
تأكد من دقتها  .للمن خلال برنامج أورشن 

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تقارير   ل تضاء"لترفع ا قند الا تغير على الأرجح مع وجود "ع ساقا، الأمر الذي  سي، ولا توجد مطالب برفع تقارير أكثر ا ًت

تقارير كل فصل  .لشروط برفع ا

شفا/الوضوح  فا ية بصعوبة الاطلاع على المعلومات  يةل شفا سم با بة وواضحة، مع وجود إقرار  تقارير المرفوعة  فإن ا ل ت تض يل  .مق

سير دقة   بو قد زاد  لنظام إشارات ا ية للو شورات الإحصا تخدام ا يمن الطريف وجود ثقة بأن ا ئ ن ية . لمسـ ياب الأسس المر جعلكن في ظل  غ
تارة، من الصعب أن بة إلى هذه لمخوضعف المؤشرات ا نجاح المحرزين با تقدم وا ييم مدى ا سـ تدعم الأدلة القوية  ل لنل تق

بة يجة المر تقا  .لنت
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بة   17البرنامج  يجة المر تقا  1 :لنت
 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة  تا  لقا يانات الأداء ووجاهتها بجودة مؤشرات الأداء ا يمة  لمختأثر  ب ياسا . رةقت تبر مؤشر الأداء الأول  ًوفي هذه الحالة  مق يع
سق لما شكله أية  شترك و هم  شعور بوجود  تيدا للأداء، وخاصة  ت م ملل ف ية"ًمف وعلى الرغم من أن خدمات ". تيجاسترا

يغ تبر بالطريقة التي  ثاني  بة، فإن مؤشر الأداء ا يجة المر سق مع ا ية تقدم بطريقة  شر صدعم الأطر ا يع ل ن ت يع تقت ت ل ت  بها غير ل
يكون . منطبق يذ ما يقدمه من دعم،  ية  يلة على  يطرة  تاج لأن البرنامج له  توصل إلى هذا الا فوتم ا نف يف تن ك قل سـ ت سـل

با وسريا يه أمرا  ًسب الدعم إ ً صع ل ثاني محدودتين. ًن يمة لما يمكن إبلاغه لدعم مؤشر الأداء ا تالي تكون الوجاهة وا لوبا  .لقل

شمول/الكفاية  ية للأغراض المطلوبة إن المعلوما  لا تعلق –فت المقدمة كا نجاح فيما  بين ا ية  ي أي كا ل لت تارةبالأهدافف ية ا لمخ المر غير . حل
يات التي وضعت  يع الاسترا شمل  بة إلى مؤشر الأداء الأول  يانات المقدمة با يل ا يجأنه، كان الممكن  جم ت سـ ب تتفص ن لل ل

بلو تين، ويس فقط العدد الأدنى الكافي  لخلال فترة ا ل هدف المرحليلسـن وفي هذه الحالة يمكن أن يكون الإبلاغ . لغ ا
تقدم المحرزين ناقصا نجاح وا ًعن ا ل  .ل

ية  ثقة   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا هولة مع الوثائق ا تحقق منها  بيمكن الاطلاع على المعلومات المطلوبة لدعم مؤشري الأداء على حد سواء وا نس لمل ب
 .عن الأحداث ذات الصلة

بلة، لأن مؤشري الأداء   نإمكاية المقارنة/تالاساق  نوات ا يانات الأداء في ا لمقنظرا لأوجه القصور في مؤشري الأداء، لا يمكن مقارنة  سـ لب  لاّعدً
ية ية الحا ياسين في ويقة البرنامج والميزا تمدين  نا ولم يعودا  لو ن ث كمقس مع ّ  . ح

تحقق/الدقة  لإمكاية ا يق المعلومات المقدمة با  ن ليمكن تد هولة مع وثائق يمكن الاطلاع عليهاق تحقق منها  بسبة إلى مؤشر الأداء الأول وا ل  .نسـ

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ية بالإنفاذ  ل شارية ا نة الا نة إلى اجتماعات ا نتقدم معلومات شاملة في كل  ت للج لمعسـ  . س

ية/الوضوح  شفا فا تضاب ووضوح  ل توبة با يانات الأداء  قإن  مك  .ب

سير دقة   بة إلى مؤشر الأداء الأول وتبريره بالأدلة المقدمة  لنظام إشارات ا ييم الإنجاز الكامل با لنسـيمكن دعم  ييم الإنجاز . تق ناسب  تقويس من ا لمل
ييم الأداء بب أغراض  بق  تبر غير  يف و ثاني لأنه  بة إلى مؤشر الأداء ا تقالكامل با بس نطم يع ضع ل وعلى الرغم من . لنسـ

ييم أكثر دقة في نإمكاية تبرير هذا تين، تم الاتفاق على أن إجراء  ساعدة المقد شورة وا تعلق بجودة ا ييم فيما  تق ا م لمتق لم ي ل
يكون خانة فارغة ناسب، /سـظل هذه الظروف  بق أو غير  هم بوضوح أن المؤشر غير  مغير ملونة، شريطة أن  منطيف

نجز لمويس العمل ا  .ل

 

بة   18البرنامج  يجة المر تقا  1 :لنت
 

يانات الأداءمعايير  ب  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة .أ يانات الأداء المقدمة  لقا يمة  بتؤثر قصور مؤشرات الأداء بالضرورة على  ثالث القدرة . ق لويرى أن لمؤشري الأداء الأول وا ُ
هادفين المحرزين تقدم والإنجاز ا يد  ييم  لعلى إجراء  مف ًبيرا إذا كانت مؤشرات الأداء قادرة ًغير أنهما يعززان تعزيزا . للتق ك

ية يع التركيز على الجودة إلى جانب ا ية وعلى  ية ا بات ذات الأ يات وا لكمعلى تحديد ا شج لحق هم لطل تلعمل تعلق . يق يوفيما 
تان من هذه  يقي، وقد حددت  هار الإنجاز ا ها قادرة على إ يات بو تيرت ثلاث  يبمؤشر الأداء الأول، ا عملعمل لحق ظ صف خ

يات  سابقةلعملا تين ا ها ناجحة في نهاية فترة ا لبو ن يل وجمع الردود . لسـصف ياب نظم  ثاني  سجويعوق مؤشر الأداء ا غ لتل
 .تعلى باساق

شمول/الكفاية .ب يل   لا ياب نظم  ية، وفي ظل  بات الأكثر أ يات أو ا بين ا ياب شروط  ية في ظل  سجالمعلومات المقدمة كا غ هم لطل لعمل ت لتغ ف
 .طلباتللالردود والعدد الإجمالي 

ية .ج ها   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا ثالث أو  ثاني وا نة اللازمة لدعم مؤشري الأداء ا هولة على المعلومات ا جمعمرة أخرى، لا يمكن الاطلاع  لس ل لمعي ب
ية ناسب مع . لبفعا هولة أكبر ويمكن الاطلاع عليها بما  تاحة  يانات اللازمة لدعم مؤشر الأداء الأول  تفي حين أن ا س يم بب ل

بات على تقارير أداء البرامج لطلأغراض الإبلاغ المطلوبة التي تربط أساسا با  .ًت

يانات الأداء التي   نإمكاية المقارنة/تالاساق .د ية أن  ية الحا ييرات المدخلة على مؤشرات الأداء في ويقة البرنامج والميزا نات وا بتعني ا ل ن ث تغ لس يتح ل
ياس الأداء الجاريً لم تعد مرجعا2009 - 2008وردت في الفترة  تد به أو وجيهة  لق   .يع

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا تفظ بها البرنامج، وعلى الرغم من   ن بة إلى طائفة من الوثائق التي  تقارير با يانات المقدمة في ا تحقق من ا يحيمكن ا سـ ل ب نل لل
سير ويانات الأداء ذا ييمات نظام إشارات ا يعة  ها، فإن  يق شامل  بعدم إجراء تد ل تقب ل شأن دقة طق ثير أي قلق  بتها لا  ت

تقارير  .لا
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بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يات رفع   ل تقارير أكثر مما هو ضروري لإعداد تقرير أداء البرامج، فإن آ بات بزيادة وتيرة رفع ا ياب ا لفي ظل  ل لطل غ
ية للغرض تقارير القائمة كا فا  .ل

ية/الوضوح .ز شفا فا يقات الواردة   ل للتعلوفقا  تالي في ً يانات الأداء، وبا يانات، فإن الإبلاغ الحالي في عمود  شأن أوجه القصور في ا لأعلاه  ب ب لب
بت، واضح وشفاف بما يكفي للأغراض المطلوبة  .لتثاجتماع ا

سير دقة  .ح ها تقدير   لنظام إشارات ا ن" للإنجاز الجزئي"لكل مؤشرات الأداء  لفي هذا البرنامج، ويعزى ذلك أساسا إلى ا سجل في الموارد ً لمقص ا
تعلق بموظفي الريادة والإشراف والموظفين ذوي الخبرة هذا البرنامج، وخاصة فيما  تاحة  يا ييمات . للم لتقويمكن دعم دقة ا

هامة والاعتراف بأن  ثلاث ا يات ا تين فقط من ا نجاح  بة إقرار إمكاية الحكم  يجة المر تعلق بهذه ا لفيما  تق لت لعمل ي ب ن ن عملي ل
ييم أشمل للإنجازغياب الأهداف ا سمح بإجراء  ثالث لا  ثاني وا نظم عن المؤشرين ا ية وا تقلمر ي ل ل ل  .حل

 

بة   19البرنامج  يجة المر تقا  3 :لنت
 

يانات الأداء  بمعايير  يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا
 

يمة /الوجاهة .أ بة واضحة و  لقا يجة المر يانات الأداء ومؤشرات الأداء وا تقإن الروابط بين  نت نجاح على . مباشرةلب تيرت مؤشرات ا لوا خ
ية"تصلح للغرض"أساس أنها  تا ل، وخاصة بمراعاة المعايير ا هولة الاطلاع على : ل ياس؛ والاساق؛ و سإمكاية ا تلق ن

سم يات الملقاة على عاتق هذا ا سؤو تعلق بجانب مهم من جوانب طائفة عريضة من ا يمة فيما  يانات؛ وا لقا ل لم ي لقب  .ل

شمول/الكفاية .ب باشرا شروط مؤشرات الأداء  لا بة وتربط ارباطا  يانات الأداء  بإن  ت ت تض ًب م ً ية، . مق لفعلوكان من الممكن إدراج الأرقام ا
سب المأوية ساب ا تدعم  يل على حدة  ئوية، وعرضت الأرقام با سب ا نلكن لم يلزم سوى ذكر ا ح ل تفص لم لن  .لل

ية .ج يانات الأداء في ن  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا بسجل  ثلاثةت نفصلة لكل واحد من مؤشرات الأداء ا لظم  يانات المصدر، . م هل الاطلاع على  بو يس
ئوية سب ا ساب ا تين و ثل جمع الأرقام لفترة ا يا لجمع المعلومات،  تا إضا لملكن يلزم الأمر و ن للح نسـ م ف لق ً وإن كان من . ً

نظر في إدخال نظم لجمع المعلوما يانات بوتيرة أكبر، قد  يالضروري تقديم ا يانات لب شكل أسرع، لكن نظم تقديم  بت  ب
بة في الوقت الراهن نا تبر  سـالأداء   .متع

سقة،   نإمكاية المقارنة/تالاساق .د تقدم معلومات  سابقة وقد أعدت مؤشرات الأداء  نوات ا يانات المقدمة في ا يانات الأداء مع ا تسق  ل ل سـ ب ب مت لت ل
ه يانات و بحث عن ا يس  تعانة بالمقا يلمن خلال الا تسجي ب لل يانات . السـ لبوقد أدرج مؤشر واحد فقط من مؤشرات ا

ية  ية الحا لفي ويقة البرنامج والميزا ن ية في العالم(ث  ).لصحفعدد المقالات ا

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا ية المقدمة  ن ئوية بالأرقام ا سب ا ساب ا لفعلدعم  لم ن لح ية . ُ يانات الأ بة إلى ا تحقق من هذه الأرقام با صلويمكن ا ب سـ لل لن
سجلة ثال "عاملة"والقوائم . لما يل ا لم، فعلى  يانات القديمة، بدلا من مجرد بس يانات الاتصال وحذفت ا بدلت  ًا ب ب لس تُ

يانات الجديدة نوات الأخيرةلبإضافة ا بحث بصرامة في ا يس ا بقت مقا سـ، و ل لط  .ي

بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يانات   ل تضاء"لبتقدم هذه ا قند الا تظام وذ" ع نويس با يةل ناسب أغراض ويقة البرنامج والميزا نلك  ث يانات . ي بولا ترد 
يصا تخدم في تقارير أخرى ما لم يطلب ذلك  ًالأداء صراحة في تقرير الفصل الحالي ولا  خص تمل المزيد . تسـ تحوثمة نقطة 

يمة إن لم يطلب إدراجها في تق يانات الأداء ومؤشرات الأداء  بار  ية ا سألة  تفكير وهي  قمن ا ب ت م عل ارير الرصد كيف
تقارير كل فصل(الداخلي  لثل إدراجها من خلال تقديم ا يد في )م يا سترغب على المدى ا بع، وما إذا كانت الإدارة ا للعل

هذا الغرض تخدم  لرؤية مؤشرات أخرى   .تسـ

ية/الوضوح .ز شفا فا يجة المر  ل باشرة وتتماشى مع وضوح مؤشرات الأداء وا يطة وواضحة و يانات الأداء  تإن  نم سـ لب سمب هذا ا تارة  لقبة ا للمخ . تق
يار  بق  ندما  سقة  يقة و يانات د شت هو تحدي كون هذه ا معوكان أحد الجوانب التي نو يط ع ت ب مق ق في " نالاتظام"ل

ثاني  .لمؤشر الأداء ا

سير دقة  .ح ية تم تجاوزها بوضوح بالأدلة الداعمة، يمكن تبرر إجراء الأهدافًنظرا إلى أن كل   لنظام إشارات ا تق المر بة حل لنسـييم للإنجاز الكامل با
يا تمدة تبريرا  ًإلى مؤشرات الأداء ا كل ً  .لمع

 

بة   20البرنامج  يجة المر تقا  1: لنت
 

يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

يمة /الوجاهة .أ تخلاص فائدة الممكن منإن كان  لقا ه لا أنألا وهو ئ ريسي  محدودة من جانبالفائدة من مؤشر الأداء، فإن هذه سـا
ييز  لتمنه ا يمة تالأمور التي بين يمك ية أو  قتسي أ هم ساهمات هذا البرنامج في المحافل الدويةخاصةك ل في  ناء . م ثوأ

شاركون إلى انجازين  تينبوجه خاص  برزالمالاجتماع، أشار ا بو في  التي تحظى بهاكانة الجديدةالموهما  -لسـنفي فترة ا ي الو
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شأن  ناخ، ونجاحهبالمداولات  يةالمتغير ا نظمة الصحة العا ية  يات ا شاركة في ا لم مؤخرا في ا لم لصح لعمل يكون من . لم سـو
يمة  هولة  سد  بل وضع مؤشر أداء  يد في ا قا س تق بلمف يجسـ بولم تمد فقط على عدد الوثائق المقدمةيآراء الو  .يع بدلا من أن 

شمول/الكفاية .ب بب في أن مؤشر الأداء  ضعفيكونربما   لا سمح  بيانات الأداء لسا ولم . بمعرفة مدى احترام مؤشر الأداء يكفيبما تلا 
شطة في أن بيانات الأداء بوضوح تذكر شاركة ا ن ا شات .  وثائق8 تقديم ما لا يقل عن سفر عنأاجتماعا  30للم نا قوفي  م

بو نظمتُ أشير إلى ،أجريت بعد ذلك ية 4جملة أمور أخرى،  ، ضمنيأن الو وثائق  8ت وأصدرمشـ تظاهرات ها
ية شورة ل جيهتو يةلموقدمت ا بو  وأربعين وفدا وأن نثما ية وثائق  في ثماني وردياسم الو مما لمفاوضات، لئأو تقارير نها

تينيجعلها شريكا رائدا تا الحا ل في   .كل

ية .ج يعة المعلومات   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا نظر إلى  ببا ند الحاجة، من غير الوارد أن توجد صعوبات فيالمطلوبةطل نفاذ إليها والإبلاغ عنها  ع ا  . ل

يدرجُمن الواضح أن مؤشر الأداء لم ي  نإمكاية المقارنة/تالاساق .د ية الحا ل في البرنامج والميزا يث الاساق وإمكاية المقارنة ينن ته من  ن، ولذا  ت حيم فق

 .محدودة

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا سامرغم   ن ساهل  مؤشر الأداء تا باع لتبا هولة من توإ تحقق  يمكن ا يانات المؤشر،  بسية عامة في الإبلاغ عن  ل ب فمنهج
يق الوقت حال دون   . بالمقارنةافعليفحصها ضالمعلومات المقدمة رغم أن 

بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع ست مطبم الخاصة المعلومات الواردة تسـتخدما  ل لوبة بصورة أكثر ليؤشر الأداء لأغراض تقرير أداء البرنامج أساسا و
تظاما  .نها تفي بالغرضبأفيمكن إذن القول . نا

ية/الوضوح .ز شفا فا يانات الأداء بوضوح إلى عدد الوثائق وتقارير الاجتماعات الدوية التي   ل شير عمود  للا  ب ناء فترة تضمنتي بو أ ث آراء الو ي
تين تفو. لسـنا هوم أيضلكان منصيل اللولا الحصول على مزيد من ا  يسـتوجب وجودما إذا كان مؤشر الأداء  المف غير ا

توجب وجود وثائق من تقارير الاجتماعات أو8 بو 8 يسـ ما إذا كان  بين آراء الو ي وثائق أو تقارير اجتماعات  كيما ت
باتيتحقق ثال  تطل الا للمت  .وقد أوضحت معلومات قدمت في وقت لاحق هذا الأمر. م

سير دقة  .ح تخدام البرنامج كّميز  لنظام إشارات ا ية أكبر تقييم  اترجلد هسـكل في ا هذه لدرجةقالإنجاز، مما أعطى مصدا بة  ل الإنجاز الكامل با لنسـ
يجة تعلق . لنتا نحت درجة بايوفيما  بة،  مُيجة المر تق بو8ُ لأنه قدم ما لا يقل عن "إنجاز كامل"لنت نت أراء الو ي وثائق  . تضم

يانات الأداء المقدمة ما إذا تحقق ا ُهدف أم لا، فقد أكدت معلومات قدمت في وقت لاحق هذبوفيما لم توضح   هل
 .الدرجة

 

بة   21البرنامج  يجة المر تقا  1: لنت

 

يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

يمة /الوجاهة .أ يد  لقا حسم مؤشر الأداء الو بة في يت يجة المر تقهذه ا باشر وواضح ووفه: وضعفقوة بمواطن  لنت هولة هقياسيمكن م  بس 
نه شف عن يمكو ناصر الجودة لكا هل المحددةع بعض   معالجة أقل تسـتغرق من المرجح أن هأن إذ ،لمإلى جانب احترام ا
تا أطول إجودة  ياقو ية أخرى، و. خلذا رصدت دا تأخلا يمكن إلقاء كامل حمن نا ية عن ا سؤو لا ل تحقيق عدم  ويرلم

هدف  شار القانوني، وعلى عاتق لا لمستتب ا يث المؤمك ياس سمات ةقدرحشر الأداء قاصر من  ية أكبرق على  يمة همأ ق و
تكمال هذولذلك يمكن .  الخدمةلجودة وضوح المثل  (للجودةركز على جوانب أخرى إضافي يقياس بإجراء  ا المؤشرسـا

ثل). قةالدو يارات أخرى  شت  مونو خ سعي عدم الرضا حالاتتسجيل : ق إلى الحصول على ردود  لعن الخدمات وا
بادرةبلزناء الفع يةم كجزء من  يطة لم، أو قائمةالحالات التي يعربون فيها عن رضاهملتسجيل منسقة  تنظيم  عايير بسـ 

ية يمكن   .عند إنهاء الإخطارب سرعة ملؤهاسـالجودة الأسا

شمول/الكفاية .ب بطبياناتعمود  المدرجة في المعلوماتفاقت   لا توى المطلوب با لض الأداء ا يمة داء، وذلك لأنها  لدعم مؤشر الألمسـ قذات 
بة ومربطة بها يجة المر بة  تبا ن تقسـ ت لل توسط او. لن تغرقه الأمر لوقتممن الأفضل الإشارة بدقة أكبر إلى  سـ الفعلي الذي ا

يد  هدف،تحكبدلا من تأ ليق ا سألةق يار  فيلم وترد هذه ا يةومع ذلك، فإن .  أدناه.جلمع ا بة لمؤشر  فالمعلومات كا لنسـبا
 .الأداء

يةا .ج ُ  سهولة الاطلاع/للجمع بفعا ية وت يانات الأسا سـسجل ا تخدام إليها نفذ يُلب يان ُلا تطلب في الوقت الحاضر و. نظام الإيداعسـبا ثير من الأ حفي  ك
هل المحددةمعلومات  تخراج المعلومات في ُيعتبر ، ولمعن احترام ا  وبما أن. عقولا ماالحاجة إليهحالة سـالوقت اللازم لا

ية الحفي درج أُهذا المؤشر  ينالبرنامج والميزا سـتهدف ُين وحصر الوقتلا تغلال الأفضلون من قد يك أيام، 3في لم ا  سـا
تغرق في االوقت  لما نجاح لمسـ تقدم وا تابعة ا لتوسط و ل هم .  أكبربسهولةالمحرزين م يكون من ا لمو ساطة سـ بالحفاظ على 

بة المنظام  ثهقرا بة على تحد يهذا والموا بار ه، إذا ظ تمر ا عتا يداالمؤشرذا سـ  .مف 

نة وأخرى، وقد   نإمكاية المقارنة/تالاساق .د هل المحددة يمكن مقارنتها ما بين  سـمن الواضح أن معلومات احترام ا بير من المؤشر في أُدرجلم ك جزء 
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يين ية الحا لالبرنامج والميزا  . ن

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا يار ج  ن لمعذكر في ا تحقق من الم. ُ تخراجها من الملفات أساسالأعلاه أنه يمكن ا يعة المعلومات . سـعلومات با طبكما أن 
ية أمرا واردا دون  نا ئتجعل تحديد مهل ا ثت ياتضرورةسـ  .ئ الرجوع إلى الإحصا

بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تظمة، ما عدا ا  ل يانات الأداء هذه بصورة  نذكر سلفا أنه لم يطلب حتى الآن تقديم تقارير عن  مب ُ نوية وتقارير ُ سـتقارير ا لل
 .أداء البرنامج

ية/الوضوح .ز شفا فا يانات   ل بة في وضع رقم محدد في عمود  ية للوفاء بهذه المعايير شريطة مراعاة القصور المذكور أعلاه والر يانات كا بإن ا غ فب ل
 . الأداء

سير دقة  .ح تقار إلى  رقم امعدانرغم   لنظام إشارات ا هولة، لا يوجد معلومات داعمةفمحدد والا الرقم احترام شك في أدنى بس يمكن الوصول إليها 
سـتهدف بالكامل ي. لما نح المؤشر درجة الإنجاز الكامل  سـو أكثر أدلة داعمة إذا توافرت  مبررا تبريرا أكثر وضوحاكون م

 .تفصيلا

 

بة   22البرنامج  يجة المر تقا  1: لنت
 

يانات الأداء  بمعايير 
يقات    بياناتلالقصور في ا/لتعلا

يمة /الوجاهة .أ تعلقة   لقا شديد بعض المؤشرات ا لمبغي  ت يعباني يانات الأداءجملمدفوعات من أجل ضمان أن  يدةب  فق على أن ُاتقد و. مف 
ييم  يةمتسم بتقإجراء  بل أكبر فيقعوا ئوية للمدفوعات التي يمكن أن ل لمسـتق ا لمبة ا هل عايير تفي بالملنسـ يث ا لممن  من ح

ساعد  يعلى الإبلاغ بإحراز تبرنامج لايشأنه أن  بات التي بمراعاة، وذلك ينحقيققدم ونجاح  عن رج تخلعق العوامل وا
بة نطاق   .البرنامجقمرا

شمول/الكفاية .ب بة لدعم   لا نا سـالمعلومات المقدمة  ثانيفي  الوارد "الوجاهة"وشرط توافر . مؤشرات الأداءم ٌ مدرج في البرنامج لالمؤشر ا
ية الحا لوالميزا هل تحديد الأدلة الداعمةإذا لم تساؤلات أخرى  يثير وقد، يينن تقدم المحرز في هذا لسيكن من ا ياس ا ل  لق

 .الصدد

ية .ج ناء تفقاُ  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا بسهولة نفاذ لفي الوقت اوفر قد يبسـيطة لارصد ال واتأدأداة أخرى من  أو "سجل"وضع على أن الاجتماع ث أ
تحديد وخاصة ، ةاعم الأدلة الدإلى تعلق  بما   .للتقارير والمدفوعاتمهل ي

يين  نإمكاية المقارنة/تالاساق .د ية الحا بة ومؤشرات الأداء في البرنامج والميزا يجة المر بير من ا لأدرج جزء  ن ن تقك ت ل ما بعض المقارنات يمكن إجراء ، وُ
تينفترتيبين  تحديد قارنعملية المتحسن تسو. لسـن ا سديد اعية ودقة قأهداف أكثر وابة  لمدفوعات في الوقت تمن أجل 

 .المحدد

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا يع مؤشرات الأداء بصورة شاملة  ن يانات المؤشرات الخاصة  تحقق من  يق الوقت يحول دون ا بجمنعم، رغم أن  ب ل  .ض

بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع بير من  من المطلوب تقديم  ل خرى، ولا سـيما الأعلومات والم. منتظمبشكل ترد هذه المعلومات وم، انتظباالمعلومات كجزء 
تعلقة سب الحاجةلمدفوعاتبا لمتلك ا تظام وتقدم  ح لا تقدم با ُ ن ُ. 

ية/الوضوح .ز شفا فا يانات الأداء أن تحترم بالكامل  ل يةمعياري الوضوح بتكاد  شفا ف وا يار ويمكن . ل يف على  سين  معإدخال  ية طفتح شفا فا ل
ببب سسير  ية واحدة  تف يمة مر جعذكر  تعلق ؤشر لمفقط ق ية"يالأداء الأخير مع أن الأمر   ."جعبقيم مر

سير دقة  .ح ييبدو   لنظام إشارات ا يما فيقعالبرنامج وا يدة طبيعة إلى نظرا مؤشر الأداء الأخير،  أن ُقد ذكرو. لإنجازه لدرجة اتقي  ية الو يمة المر حا جع لق
تخدمة،  نه إلا أن يفضيلمسـا  . إلى إنجاز كامليمكلا 

 

بة   23البرنامج  يجة المر تقا  2: لنت
 

يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

يمة /الوجاهة .أ تين فترةالخاص لسـياق لنظرا إلى ا  لقا ثل في 2009-2008لسـن ا هدف العام ا لمتم وا تقدير أداء الموظفيننظام وضع ل لسن   ّمح
بة( يجة المر تقا بلتكرررغم أنها قد لا ب مؤشرات الأداء ويانات الأداء الداعمة وجيهة فإن، )لنت  .لمسـتق في ا

شمول/الكفاية .ب تقارير بيانات المؤشرات  لا تقديم ا يه الكفاية  ية وشاملة بما  ل المقدمة كا ل ف يقات ف تعلياسا بمؤشرات الأداء التي وردت  ق
يار  لمعشأنها في ا  . أدناه.زب

ية .ج نفاذ إلى    الاطلاعسهولة/لالجمع بفعا هل ا لبدو واضحا أنه من ا يانات المعبر  مؤشرات الأداءالمعلومات الضرورية لدعم لسي  .ةعووضلبقواعد ا

بيرارغم  نإمكاية المقارنة/تالاساق .د همن هذه المكأن جزاء  يين، فإن انفسؤشرات  ية الحا للم يدرج في البرنامج والميزا ن ت بياناعمود الواردة في الأرقام ُ
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يانات  ند إليها هذه ا بالأداء أو تلك التي  لس نجزة مثل العدد المحدد(تت لمتقديرات أداء الموظفين ا َا أن تقارن، يمكنه)ل ُ 
يانات مماثلة في  بهولة مع  بلبس  . لمسـتقا

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا تحقق من   ن يانات المؤشراتالأرقام التي ليمكن ا بند إليها  تس يانات وتقل ةليص الأقياسا بالمدخلات ت ديرات أداء لبقواعد ا
نجزة فعلا  .  وعدد الموظفين المدربينلمالموظفين ا

بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع يانتقارير ُلا تطلب   ل ثير من الأ حتظمة في  ك سم اقدمهوتدريبهم ويالموظفين تقدير أداء تقارير عن حالة لا ُ تجمع، ولكنمن ق 
تقني يق ا لا  . لتنسـ

ية/ضوحالو .ز شفا فا تقاريرإبراز  بالإمكانكان   ل ية في ا شفا لقدر أكبر من الوضوح وا ثلافل ية إدراج : م من خلال ما يلي  قياسا لفعلالأرقام ا
يق معدل يفوق ول، بمؤشر الأداء الأ ثيرايخ لا  %99تحقرغم أن  هم"عبارة   عنكتلف  وكان ، ةسـتخدملما "كلالموظفين 

بحبدو مجرد إقرار  كي لا  تحديدا أدقثانيلابالإمكان تحديد مؤشر الأداء  تقدم أو للمؤشرا  ما بدلا من أن يكون قيقةي
ثالث نجاح، لا لويس للمؤشر ا بيرة لأنه غير مربطقيمة ل ية  تأ ك ياس ب صل توقع أو  قرقم   .الإنجازيمكن أن يعكس م

سير دقة  .ح بق درجا عادة ىخرالأالبرنامج في تقارير أداء   لنظام إشارات ا سير على تطما  يجدافرلت إشارات ا تى مؤشرات الأداء ويس على ا  ةلنل
بة  ثاني  ؤشرات الأداءقياسا بم الدرجةيمكن تبرير في هذه الحالة، و. ككلتقالمر يع  الإقرارينبغي لأنه لالأول وا جمبأن إكمال 

شرية وإدراج وحدة تقديرات أداء الموظفين في إطار  على القائمة لإدارة خاصة بالبنظام إدارة الأداء وتطوير الموارد ا
يع  تائج في  جما تدريبيمراحل البرنامج لن يل لا بات . مقارنة بمؤشرات الأداء على الإنجاز الكامل لد ثويظل من الصعب إ
ثالث لمؤشر الأداء الإنجاز الكامل   . محددهدفنظرا لانعدام لا

 

بة   24البرنامج  يجة المر تقا  1: لنت
 

يانات الأداء  بمعايير 
يانات/يقاتلتعلا   لبالقصور في ا

 

يمة /الوجاهة  يقي بلاغ بإحراز درة البرنامج على الإإن ق  لقا يانات الأداء وملموسحقتقدم  بياسا  ته مؤشرات الأداء من  ةقيدم بق ثبما ور
ية افي  المؤشرات ززت هذهعُقد و. قصور ينالبرنامج والميزا نظر، ينللحا يارات لوا س قياب كفيلةلجعلها ٍجار خ في عدة 
تقدم  يمكن : كما يلي 2009-2008للفترة  تقرير أداء البرنامج  التي اعترتوروكانت أوجه القص. عن قصدهام المحرز لالا

ناسب  بار أن مؤشر الأداء الأول  لا م ياس العمل عبء قياس عت ناسب  لقأكثر مما هو  نه بإدراج الأداءم تحسي وبالإمكان 
يةا جتغيرات والعوامل الخار ها آثارلم شوهة ل التي  سابجراءاتفي إم  ياس وا لح ا ثاني، ولق سين مؤشر الأداء ا ليمكن   تح

يد" كلمة بتغيير يق المعايير التي تحدد الوفورات "حتو يةتطب و ياس الأداءهمالأكثر أ  . لق 

شمول/الكفاية  يدة ومعروضة بفيةبيانات الأداء كاالمعلومات الواردة في عمود إن   لا شود وكان بالإمكان جعل الا. حووضمف و لمننخفاض ا
ناقصاتعدد في  بات لما شراءطلو نا الذي ،ل ا به  ضم  ية أكثر وضوحا مؤشرات الأداء،تتطل ئوية نها بة  ئتحديد  سـ مب  أو ن
هرقم هر مدى الانخفاض ويقارنه ل يعاد  . أكبربسهولةيظا 

ية  ية تؤخذ   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا يانات الأسا سـا يانات منلب سيرلب قواعد ا تعلق بم.  إليهافاذنل اليومن ا  الأول ؤشر الأداءيويلزم بعض الوقت فيما 
ية،  تحديد  أطولوقتولا بد من ئللوصول إلى الأرقام النها ثانيمؤشر الأداء المذكورة فيوفورات الل  يذ. ل ا نظام لا بتنفو

نفاذ إلى  يةسسـموارد المؤللتخطيط للالجديد  يات ا بيرة على  نات  لتدخل  عمل ك س يسـ تح يانات وُ جمعا  . هالب

 

يينعلى المدخلة تحسينات لنظرا إلى ا  نإمكاية المقارنة/تالاساق  ية الحا لمؤشرات الأداء في البرنامج والميزا تين ن تاحة لفترة ا يارات ا لسـن وا لم لخ
بلة بل، رغم ن ل2009-2008، فإن مؤشرات الأداء للفترة لمقا باشرة في ا تق تصلح لإجراء مقارنات  يانات أن لمسـم لبا

ية ا ناقصاسـالأسا لمتعلقة با شراءلم بات ا لت و شتريات طل تصلح للمقارنة لموقيم ا ية سـوالوفورات  نوات الما ض مع ا لسـ
 .والقادمة

تحقق/الدقة  لإمكاية ا ية،   ن سابات النها بات ا تخدمة لإ هولة من الأرقام ا تحقق  ئيمكن ا لح ث سـ لمل يقإلىإضافة بس تد تظام  ق أنها تخضع با ل  داخلي ن
 . وخارجي

تقارير  بةلرفع ا نا يد ا سـ في الموا لم نوياالمتقدم   ع نة مراجعة العقود، سـعلومات  تقارير لج إلى  ها في ا يانات التي يجب تقد تدرج ضمن ا لوإذا كانت مهمة  يمب لف
ية  . لفصلا

ية/الوضوح  شفا فا  . لمتطلبات مؤشرات الأداءالمعلومات المقدمة مفصلة وواضحة وملائمة   ل

سير دقة   بةالفائدة من ، فإنأقوى وأهداف محددةمؤشرات أداءعدمانظلفي  لنظام إشارات ا ييم  نسـ محاولة  ئويةتق غير . محدودةتبقى لإنجاز ل م 
من كفاءة ال، تعزيز  يخص مؤشر الأداء الأولفيما:  عن طريق ما يليبالكامل شكل واضحتبرير درجة الإنجاز  يمكن أنه

تكلفة ليث ا ناقصاتخفض عدد من خلال  ح شراطلبات /لما يةءلا شتريات الإجما يمة ا بتها من  يث  ل من  لم ق س فيما و .نح
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يانات الأداء  بمعايير 
يانات/يقاتلتعلا   لبالقصور في ا

 

ثاني، بات أن ا ليخص مؤشر الأداء ا ية تجاوزت ثإ هدف المطلوببلفعللوفورات ا لثير ا  .ك

 

بة   25البرنامج  يجة المر تقا  3: لنت
 

يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

يمة /الوجاهة .أ يمة يعتبر فريق البرنا  لقا باره، الأداءيمؤشرقمج أن  ياس عت با تين  لقما و يبالحاسوية  الخدماتكفاءة سـيل ية وفعا لالخار  تهاج
تكلفة و يث ا لمن  ، على وجه لأولامؤشر الأداء ويمكن صقل . تقدم ونجاحتجسـيد ما أحرز من ، محدودة في جودتهاح

بح  الخصوص، مكيما  تكون محددة تحديد تدابير أخرى ب أو هاقمات ونطالإشارة إلى حجم اتفاقات أداء الخدربما با افيديص
بة أهداف وانعدام. تفاقات أداء الخدماتلابدلا من العدد الإجمالي  أكثر يةينال من تقمر يمة ا لحقيق ا هذهلق لمؤشرات، ا ل 

ثاني الذي وخاصة تخدمل مؤشر الأداء ا بارةسـا يه  عت   . مضاغبشكل  "العدد الأدنى" ف

شمول/الكفاية .ب ي  لا يقة موجزة انات الأداء الواردةبإن  ها أهداف،  توضعطبيعة مؤشرات الأداء التي لمإلى ونظرا . قود توقع فلا يمكن ل 
 . أكثر من ذلك

ية .ج نفاذ إليهاطبيعة ذات المعلومات الضرورية   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا لهل ا يل عدد تس نظام الالكتروني  سج من خلال ا شكلاتلتل  والإبلاغ لما
  .اعنه

بير من مؤشر الأداء ا  نإمكاية المقارنة/تالاساق .د كأدرج جزء  ية  لأول فيُ ينالبرنامج والميزا نان لأداء الخدمات كأساس ناتفاقا حُدد (ينلالحا ث ا
شكلات المحلولة في إطارلرغم من أن عدد على ا) مرجعي  . يبدوعلى ما  ُاتفاق أداء الخدمة لم تدرج لما

تح/الدقة .ه لإمكاية ا هولة من عدد   ققن تحقق  بسيمكن ا شكلاتل ساب الإلكترونيلما تحدة الدولي  للح بالرجوع إلى نظام مركز الأمم ا يل لم لتسج 
يانات يات اتفاق أداء الخدمة ،2009-2008فترة الفي  و،لبا سجل أي خرق  تضلم   . لمقي

بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع بار بلغ عن يُ  ل تظام با شكلات با تا ن ساب ذلك جزءا من اتفاق أداء الخدمة المبرم علم تحدة الدولي  للحمع مركز الأمم ا لم
يا في ا فيبويانات الأداء لا تدرج بأي شكل من الأشكال. الإلكتروني شر دا تظمة التي  تقارير ا خل ا ن ن ُل ت بولم  .يلو

ية/الوضوح .ز شفا فا تينجعل الإبلاغ أكثر وضوحا عبريمكن   ل سيرأولا، : يق طر ية التي تفتقديم  يانات الأداء للكيف أكثر وضوحا  بساهم بها  ت
تكلفةفي الحصول على خدمات ذاتمؤشرات الأداء و يث ا ية من  ل كفاءة وفعا ية  وحل بة(لجودة عا يجة المر تقا  .)لنت

يا  "انتهاك"أن المقصود هو ا الاجتماعفي هذذُكر (نهائي ب شكل  أوةدقبصورة أكثر  "مشكلة"بكلمة لمقصود تحديد ا ،نوثا
 ). لمقتضيات اتفاق أداء الخدمة "خرق"أو 

سير دقة  .ح سب المعلومات الواردة، يمكن  لنظام إشارات ا بحرغم وجود اتفاق أداء خدمة مهم وناجح،  بة مع وجود  هراعت ا يجة المر تقانجازا كاملا  للنت
ياب أي هدف محدد لعدد اتفاقات و، مبررات لذلك ييم فم، هاقنطا/هاحجم أو أداء الخدماتغفي  تقن الصعب إجراء 

بة لمفترة قياسا بما قد يوضع من توقعات في  مفيد تين با لنسـا ثانيوفيما يخص . ؤشر الأداء الأولسـنل فإن  ،لمؤشر الأداء ا
بييم ما يبرره شكل واضح ل تقار المؤشر إلى الدقةلتق  .فرغم ا

 

بة   26البرنامج  يجة المر تقا  1: لنت
 

يانات الأداء  بمعايير 
يق   يانات/اتلتعلا لبالقصور في ا

 

يمة /الوجاهة .أ بب عاملين  وجاهة مؤشرات الأداء  لقا يمتها محدودتان  بسويانات الأداء و ق يين ب ية أولا، عدم وجود :همائيسـر  جعأسس مر
يذ سين ا بات الإبلاغ عن  لتنفلإ تح يا، .ث ياس  مؤشر أداء يهُلاءمةمن وثا ييم الأداء على أساس  مقدف إلى  احترام مهل تق

بة  تيالالمحددة نفيذ لتا بير منها لمرا قلا يخضع جزء  سمك تمل أن يعزى.لقهذا ا ُ و يات لاعدد مقياس  يح المقدمة في صتو
يق الداخلي برنامج  تد قا بولة ل سملمقوا بل المدير العام إلى أداء ا لقمن   . ق

شمول/الكفاية .ب يار   لا نا بالقصور المذكور في ا لمعر يار ز .أه يه الكفاية ج المعايير ، يحترم البرنام.لمعوا يث فبما  يل ومدى حمن  تفصتوى ا لسـ م
 . سـتجابةالا

ية .ج سر إلىيمكن   سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا نفاذ  يا يانات الأداء الضرورية  بل تعلق و. مؤشرات الأداءلدعم بأغلب  فإن وضع ، بمؤشر الأداء الأوليفيما 
يانات الجديدة و تشغيلقاعدة ا توىلب نفاذكفاءةس من الملمو مسـها يوفران  يذ "تاريخ"تتبع أنه يمكن لا سـيما و، ل وا تنف 

يته يات وتو تو قا ص  . ال

تائج  نإمكاية المقارنة/تالاساق .د بير من ا نأدرج جزء  لك بة ُ ية  تقالمر ينومؤشرات الأداء في البرنامج والميزا لمقارنة على المدى وهي قابلة ل، ينلالحا
يةو. الطويل يانات الآ لبفضل قاعدة ا تكون لب ثيرأمقارنة سـ الجديدة،  هل  نظمة أ بكداء ا س ياسا بالمؤشر لم  . الأولق 
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يانات الأداء  بمعايير 
يق   يانات/اتلتعلا لبالقصور في ا

 

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا يار أ  ن يقات الواردة في ا نا با لمعر تعل بات . له ية، مما يعني صعوبة إ يانات ر ثأعلاه بخصوص انعدام  قم سن"ب ُ، قدمت "لتحا
بات دقة مؤشرات الأداء الأخرى وإمكا نالأدلة الداعمة لإ تحقق منهاث  .لية ا

بة .و نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع تظمة  ل نتقدم تقارير  تة مُ يات كل  تو يذ ا سـ عن حالة  ص ل ية شهر، أتنف . لحصول على المعلوماتات الطلبتلبوتقدم بوتيرة أكبر 
سم المخُوتعد تقارير العادية في ا لقططات وا نويال  . سـ 

ية/الوضوح .ز شفا فا يه بعميدانهذا   ل سين المجض ف يوجد  تارة ويانات الأداء المقدمةلتحال  بجودة مؤشرات الأداء ا  كان بالإمكان أولا،: لمخ
باب تقديم  ثاني ، بشكل أوضح "البرتقالي"منح إشارة اللون سـأ يس واضحا إذا كان لومؤشر الأداء ا لبدو غامضا لأنه  ي

يقالمقصود هو  ية الخطرأو الخطر يع مجالات جم قتد يق المجالات عا لتد هوم ما هو كما أنه من .فقط ق عنى الم لمفغير ا
ية"ضافة كلمة الإضافي المقصود من وراء إ  . "ئيسـالر

سير دقة  .ح نجاحيبدو   لنظام إشارات ا ها ما لأن درجة ا لياسا بمؤشرات الأداء  نظر إلىيبررها  ق نوحة للمؤشر الأول  "البرتقالي"  إشارة اللونلبا لمما
 .ثانيلاالذي يلف المؤشر لغموض وا

 

بة   27البرنامج  يجة المر تقا  2: لنت
 

يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

يمة /الوجاهة  يمتها محدودتان  وجاهة مؤشرات الأداء  لقا قويانات الأداء و سم بالطموح بسبب ب تقر إلى يتضعف مؤشر الأداء الذي  يفو
يمةال تهلقصقل وا باره  همي رغم أ تقدم، ولا سـيما في عدم مراعاامقياسعتبا تغيرات واضحةتهلل  ينبغي  الوثائق التي كميةمثل  لم 

ها بالبريد بير من مؤشر الأداء ذاته و. لإرسا كقد أدرج جزء  ية فيُ ين البرنامج والميزا ، )هدف أقل طموحاوضع مع  (ينلالحا
بلة من أجل  ة الجديدةدارالإ وعلى فريق تين ا لمقالاتظار حتى فترة ا لسـن ها أكثر تحن ية فائدة جعلسين المؤشرات و قعووا

يا نجاح و تقدم وا سلرصد ا ق ل تائج سعيا إلى همال يق  ن   .مةمهتحق

شمول/الكفاية  بات   لا يقةشاملةبيانات الأداء المعلومات الداعمة في مؤشر الأداء، فإن لمتطلنظرا   . وموجزة ق ود

ية  يم نظرا بالأساس إلى  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا يانات لافإن ، الضرورية لدعم هذا المؤشر وقلة فائدتها المعلومات ةقضعف  تظام لبا ن تطلب با أو ُ
يل المراسلات والوثائق ةنظمأرغم وجود و.  البرنامجتقارير أداءإلا لإعداد  برأكبوتيرة  ُتقدم يل تفا ص  تظاهراتلتسج ، لوا

ياسا بهذا المؤشر بكفاءة لأغراض الإبلاغفإن جمع المعلومات تغرق ق ق  تا طويلايسـد  نماكلو. قو فلا  المؤشرات، تتحس 
تاج إلى ت توفير سـتحشك في أن الأنظمة المقابلة  يانات الأداءفرص نفاذ لطوير  بهل إلى   . س

 

ية   نإمكاية المقارنة/تالاساق  نوبما أن مؤشر الأداء أدرج في البرنامج والميزا يُ ساق ف، ينلالحا تناك ا بة على مع هذه المقارنة ل نوإمكايةه تقيجة المر لنت
ية أطول  . منمدى فترات ز

تحقق/الدقة  لإمكاية ا هولة يمكن   ن تحقق  بسا سابمن ل تخدمة لدعم  حالأرقام ا سبلمسـ يانات قياسا بالمدخلات في ئوية لما لن ا يةلبقواعد ا . لمعنا
ية في ونظرا إلى شفا ف ا ثير من دواعي الإبلاغ،ل ناك  كقد لا يكون  تخدمة صحة الأرقاإزاءلقلق ا ه  إجراءعدم رغم  لمسـم ا

يل في فحص أي  تخدمة أو أرقام الأساس المرجعيبياناتلاقواعد لتسجلدقة ا   .لمسـ ا

بة  نا يد ا تقارير في الموا سـرفع ا لم ع بارف فقط، لأغراض تقارير أداء البرنامجالآن إلى حد   كان ضروريا الإبلاغ عن هذه المعلوماتبما أن  ل  أنها عتلا بد من ا
تقارير بوتيرة أكثر افائدةمؤشرا ذا ض، رغم أن غرتفي بال يف وإعداد ا يام با يصلح  ل أكبر  ن لتصسـ  الرصدلأغراض نتظاما للق

  .اخليالد

ية/الوضوح  شفا فا ية في حدود بيانات الأداء   ل شفا فنموذج للوضوح وا ها مؤشر الأداءقيود لال  . ضالتي يفر

سير دقة   يه ثاللماهذا ليمكن ومع ذلك، . المقدمةبيانات الأداء ب تماما ةرمبر الإنجاز الجزئي درجة  لنظام إشارات ا ف الذي حقق  ياسا إنجاز جزئيُ ق 
ثير من اعكس ي أن بمؤشر أداء صعب إن لم نقل إشكالي لتوى أكبر  بكسـ  "إنجاز كامل"يفوق مجرد درجة   والإنجازتقدمم

تقر إلى أساس مرجعي وإلى هدفؤشر قياسا بم يق  يفغير د  .ق

 

بة   28ج البرنام يجة المر تقا  3: لنت
 

يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

يمة /الوجاهة .أ يانات الأداء ثلاثة   لقا بات مجالات يمكن فيها بتحدد  بة اتحقيق ثإ يجة المر لمخا تقن ت يف من خطر الإصابة: تارةل وطلب ، لتخفا
ييم مخاطرإعداد تقرير يين  الحرائقلتق  سلامةل عن مسؤوتع، و تقدم المحرز معززا وكان . لا لبالإمكان أن يكون الإبلاغ با
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يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

تحل محل ما هو أساسا  مؤشر الأداءإدراج تدابير أداء محددة في عمودب بةلنتيجة المل صياغة أخرىل   غيابفي و .تقر
تين  في بدامتوقعاما كان مخططا أو  على أساس لتقدم المحرزلتقييم ، فإن إجراء تدابير أداء محددة  سـيكونلسـنية فترة ا

يين دقةمؤشرات أكثر ُومهما يكن، فقد حددت . أكثر صعوبة ية الحا لفي البرنامج والميزا  .ن

شمول/الكفاية .ب يس أداء   لا ياب مقا يفي  ية وشاملةة، فإنددمحغ  . ف المعلومات المقدمة كا

ية .ج بات  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا هل إ ثمن ا يانات عبر قصابات الإ الإبلاغ عن لس بلغ عنها لباعدة  ّتحدث في إطار لملحوادث ا تحدة لإدارة ُ لمنظام الأمم ا
 . الأمن

ثا للفترة وُضع  نإمكاية المقارنة/تالاساق .د بغي . 2009-2008ي البرنامج حد تعلق ةقارنأن تكون المينو بلة موحدة فيما  نوات ا ي والاساق مع ا سـ لمقت ل
يينالعمل التي  في مكان الإصاباتبعدد  ية الحا شأنها في البرنامج والميزا ليرد مؤشر أداء  ن  .ب

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا يدتيربط   ن شاط الو حا نه بالن بلغ  نجز وا ع ا لم يةحالات /نخفاض عدد الإصاباتُلم ساعدة ا با الأرقام الواردة ُقد فحصت  و،لطلم
ياناتالمفصلة المدخلة في  المعلومات مع بالمقارنة  .لبقاعدة ا

بةرفع  .و نا يد ا تقارير في الموا سـا لم ع تحدة لإدارة الأمنلم وفقا منتظمة تقارير ُتعد  ل لمبات نظام الأمم ا يانات و. تطل بتخدم ا لسـ تت بة صلة لما يجة المر تقبهذه ا يا لنت خلدا
تقارير ا لفصوتدرج في ا ها الجديدةليةل  . يم المطلوب تقد

ية/الوضوح .ز شفا فا يانات الأداء  ل يل محددة في الفقرة الأولى  ُوقدمت بوضوح بعُرضت   في وترد أيضا. صاباتعدد الإ في ا انخفاضبينّتصتفا
يانات ساعدُالحالات التي قدمت فيها  لبهذه ا يةةلما ُيس من الواضح أنها ترغم أنه  لطب ا عزى إلى انخفاض في خطر ل

هدف المحدد في صابةالإ بةلالذي هو ا يجة المر تق ا تمل. لنت نصريكولم  ثاني وانلع ا ثالث ل ا يين (لا تعييم المخاطر و  مسؤول عنتق
تمد اأي (ا، ولكن تحقق2009 سـنةبحلول نهاية ) سلامةلا ل ا سؤولتقرير، ُع تير ا لموا ُ هر الأربعة الأولى من ) خ شفي الأ

 . 2010 سـنة

سير دقة  .ح نولو كان. لمؤشر المحددا "إنجاز جزئي" تناسب درجة  لنظام إشارات ا ناك مؤشر  م   دد الإصابات في مكان العمل،نخفاض علا فرده
ياسا مع هذا  "إنجاز كامل"لكانت درجة  هدفقمبررة   .لا

 

بة   29البرنامج  يجة المر تقا  1: لنت
 

يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

يمة /الوجاهة .أ ياسا بمؤشرات الأداء المربطة   لقا باشر  يانات الأداء شكل  تقدمت  ب قب م ثارباطا ويقا  بدورها ُ بةت يجة المر تقبا ُوقد حدد . لنت
تاريخ الوارد في بل فترةلا هذا البرنامج  هدف العام  ق ا ل تين ل بللسـن ا ية والمصادقة   الموافقة علىقو نجدول زمني معدل وميزا

 . بموجب عقد في وقت لاحقعليهما

شمول/الكفاية .ب ويمكن الاطلاع على . مؤشرات الأداءلدعم وق القدر اللازم بيانات الأداء معلومات تفلخص الوارد في عمود يقدم الم  لا
ية العامة  تقارير المقدمة إلى ا تلف ا يل في  تفا لجمعمزيد من ا ل مخ ص يق لجول تد نة ا ية و قنة البرنامج والميزا ل لج وفي تقارير ن

ساباتمراجع  .  الخارجيلح ا

ية .ج يةيكتسي ا  سهولة الاطلاع/لالجمع بفعا بيرة ويحظهملبرنامج أ يةالمعلوماتى بمكانة بارزة، مما يجعل ك  ويمكن متاحة  ل الخاصة بالجدول الزمني والأمور الما
هولةإليهانفاذ لا  . بس 

ية   نإمكاية المقارنة/تالاساق .د ها في البرنامج والميزا نأدرجت مؤشرات الأداء  نفس يُ يام بهادودمحرغم ين لالحا يدة التي يمكن ا لقية مدى المقارنة ا ، لمف
سألةسـتثبا ية وا احترام مناء   .الماليف غلاالمنلجداول ز

تحقق/الدقة .ه لإمكاية ا ية لكل الواردة بالمقارنة  المعلومات ُفحصت  ن نة البرنامج والميزا تقارير المقدمة إلى  نمع ا لج  يتم، ومهما يكن. سـنة على حدةل
تحقق من   . مانتظبا ياجخاربيانات المؤشرات هذه لا

تقارير في ا .و بةلرفع ا نا يد ا سـلموا لم تقارير شروط   ع ئات صارمةلتقديم ا تظمة إلى عدد من ا ي بالضرورة ويتم إرسال تقارير  لهن يار انظر (م  )  أعلاه.بلمعا

ية/الوضوح .ز شفا فا يانات الأداء  ل ساطة ووضوح بعُرضت  نه في أُبلغا لم وهي مطابقةبب   .ىخرأ وثائقع 

سير دقة  .ح يالقصور  لنظام إشارات ا بارزدح الو ياناتجودةيخص فيمالا يق تهو وجود نوع من عدم الاساقلبا يقين في  ب وعدم ا نظام إشارات تطل
سير يانات الأداء ترمي إذاو. لا يت، فترضت حسـبمافي المقام الأول، ب كانت  ية ا ثبه  لتقدم ا درجةإلى تقديم أدلة لدعم لتعمل

نجاح  نصف، ؤشرات الأداءبمقياسا لوا لمبدو من ا نح درجة ه الحالة في هذفي  ويمكن. لكلا المؤشرين" إنجاز كامل"م 
تفق عليها في العقود ذلك بر يبرت يات ا ية والميزا لمأن الجداول الز ن وصادقت عليها الدول الأعضاء في وقت لاحق من
يانات الأداء على أهداف إذا فومع ذلك، . بالكامل" ُاحترمت" يق  بوجب  ية قصوى"سابقة وتطب  تددُ ح"همذات أ
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يانات الأداء  بمعايير 
يقات   يانات/لتعلا لبالقصور في ا

 

يمكن القول بأن خاص بشكل هدف العام،  ففي ا بغيل  الجدول الزمني  لأنلكلا المؤشرين "إنجاز جزئي"منح درجة  ينه 
ية وا يين اللذين حددا نلميزا تينصلالأ نبل بدء فترة ا  .يحترما فيما بعد لم  بوقت طويللسـق

 

 



 

 

بة 2010يناير  لشعا

 مقاربة لتثبيت تقرير أداء البرنامج

 أسئلة متكررة

ية  تخدم بفعا يس الأداء أن  ية حاسمة إذا ما أريد لمقا للجودة المعلومات أ سـ تهم ي
ساءلةلتحسين  نظمة . لمتأدية الخدمات وا ساعد ا لمومن شأن هذه المعلومات أن  ت

ٍيغوضمان ) ب(لأولويات؛ على أساس ا العمل تتريب) أ(على  ثقة عن تبل ل جدير با
ها من عدمه) ج(الإنجازات؛  ياساتها وبرا بو إلى مراجعة  ييم حاجة الو مجو سـتق  .ي

1ةالصفح

 نص عربي
يت؟ هو ما 1س   لتثبا

يت؟ إلى الحاجة ما 2س  لتثبا
 

كيف يمكن لمديري البرامج  3س 
يت؟ ية ا ساهمة في  ثبا عمل لتلم

 

يت؟ 4س  لتثبما هي معايير ا
 

ساعد  5س  بة أن  تيف يمكن  شع للك
ية؟ لعملفي هذه ا

 

 الواجب الإجراءاتما هي  6س 
  اتخاذها؟

تخدمة  بت من أن المعلومات ا لمسـا تحلى بالصفات تتقارير أداء كل برنامج في لتث
ية تا لا يد في تكون وجيهة ومقدمةأن : ل بعالموا نا سـ ا سقةةلم يقة و مت ود   ةوشفاف ق

تأكد من صحتهو   اليمكن ا

2ة حتابع الصف

يت  :1س   ؟لتثبما هو ا
تجارة إن  ية وا نظمة الأوروية  لتقول ا نم ب يت"للتلم يب والإجراءات " لتثبا بعة لوصف للأسا لمتا

تظام في  يانات المصادر با نييم  ب سجلات -تق نات وا تقصاء با يانات والا ل ومنها رصد ا ي سـ لعب ل
ييم لعرض  و-الإدارية  تائج أعمال ا تقية رصد  ليف ن سارات ك ها للاسترشاد بها في  مو تعميم

 .أخرى

ية على أساس  تائج المر يت ا ية  حلويصف هذا الإجراء أيضا  ن لث بت ند كيف عمعلومات أخرى 
ييم  ية  تضاء و تقالا يف يةكق يانات المر تفاوت في ا حلحالات ا ب  .لل

يت:  2س   ؟لتثبما الحاجة إلى ا
تقلة  • يق تجريه جهة  ييم د مسـيد من  ق تق يت(لنسـتف تقصى بفضله صحة )لتثبفريق ا ت 

تقدم المحرز في إنجاز البرامج ومدى إمكاية الاعتماد على تلك  نالمعلومات عن ا ل
 .المعلومات

ية  • نا بتزويدها بمعلومات عا ية التزا هات ا بت للدول الأعضاء وغيرها من ا لو من لج لمعث لن
ية  تخدامها بفعا لالجودة يمكن ا ساءلة الخدمات تأدية لتحسينسـ  .لموا



IAOD 

 
2

بة 2010يناير  لشعا
 

 

 

 عاييرم هي ما: 4س 
يت؟  لتثبا

 
 الفائدة

يد  عاحترام الموا
 تالاساق

تمرارية المعلومات  سـا
ية شفا فا  ل
تحقق  لا

 في تساعد أن للشعبة يمكن كيف: 5س 
ية؟هذه لعملا

 

يت • ية ا ناء  بو وتزويدها بالمعلومات أ لتثبإرشاد الو عمل ث  .ي

يت • ية ا شاركة في  لتثبضمان أكبر قدر ممكن من ا عمل  .لم

تخلصة • يات والأفكار ا تو سـتقديم ا ص بهدف  الجارية الأعمال من لمل
ية  ييم الأداء الحا لسين أنظمة  ياتتقتح تو صوإدراج تلك الأفكار وا  ل

يت في لتثب تقرير ا
 

تخدمة  • تقل لصحة المعلومات ا يق و ييم د سـإعداد  لمسـ م ق في تقارير تق
 .نأداء البرامج ولمدى إمكاية الاعتماد عليها

هام البرامج لمديري كيف:  3س  يت؟ في سالإ لتثبا
 يتولى مديرو البرامج

هم  • يتها مجإرسال تقارير أداء برا سؤو تكفلون  لالتي  م بة ي تابع  ييم ا سم ا شعإلى  ل للق في لتق
يد ا بةعالموا سـنا  .لم

هم مسك سجلات  • تخدامها في إعداد تقارير الأداء مجداخل برا سـللمعلومات الجاري ا
بة  لشعالموجهة إلى ا

 

هم • تخدمة في تقارير أداء برا مجوتقديم كل المعلومات الوجيهة ا ناء على الطلب، لمسـ ب، 
نظمة يح، بما. لملإدراجها ضمن تقرير أداء برنامج ا تو تمس ا يت أن  ضولفريق ا ل يلث ب  لت

يت لوثائق محددة  .تثبفي ذلك من 

 الواجب الإجراءات هي ما: 6س 
 اتخاذها؟

بة .1 بةعيّلشعتعد ا تائج المر تقنة من ا   .لن

بة مديري البرامج تطلع .2 تخذة في على لشع ا بة ا تائج المر لمقائمة با تقن ل
نة تمس منهم المعلومالعيحكم ا يتتل و  .لتثبت لأغراض ا

ية الاعتماد عليها  .3 بة من صحة المعلومات ومدى إمكا نبت ا لشع تتث
بة بالمعلومات  .لشعويحرص مديرو البرامج على تزويد ا

يت .4 بة تقرير ا لتثبتعد ا   .لشع

يت .5 ية ا تخلصة من  يت والعبر ا بة تقرير ا بتعمم ا ثب تث لت عملل سـ لمشع  .ل




