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  2009-2008تقرير أداء البرنامج للفترة 

 من إعداد الأمانة

بو القائم ع2009-2008أعد تقرير أداء البرنامج للفترة  .1 تائجي وفق لإطار عمل الو تقرير إلى . لنلى ا ند هذا ا لو ست
ية للفترة  يغة المعدلة لويقة البرنامج والميزا نمعايير الأداء المحددة في ا ث يات 2009-2008لص لجمع، كما وافقت عليها ا

سمبر  بو في د سادسة والأربعين للدول الأعضاء في الو يا ي شور رقم  (2008ل توي ). 360A/PB0809لمنا يحو
ييم  تقرير على  نا للل  .2009-2008تائج المحققة في الفترة تق

ية  .2 ية مدعوة إلى تو نة البرنامج والميزا صإن  ن لج
بو بالموافقة على هذه  ييات الدول الأعضاء في الو جمع

 .ثالويقة
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 عمليملخص  :أولا
 مقدمة

بو  تجزأ من إطار الو يتقرير أداء البرنامج جزء لا  تائجة القائمدارةلإلي ساءلة لإطلاعوهو . لن على ا ما تحقق على الدول الأعضاء  لمأداة ا
تين  يةلسـنخلال فترة ا تمدة في البرنامج والميزا تخدام الموارد ا نبا سلة من البرامج تلكوتخصص . لمعسـ نطوي كل لسل الموارد  منها واحد يالتي 

بة ومؤشرات أداء شود وتائج مر تقعلى هدف  ن تقارير عنالتي ترتكز عليها سس الأ تقييم الأداء هيعمليات و. من نظمةلا  .لم أداء ا

سؤولون عن البرامج من  ما 2009-2008تقرير أداء البرنامج للفترة يسـتجمع و هم لمأجراه ا مجييم ذاتي لأداء برا نادا إلى تق ًا ما يخص هذه ست
بة ومؤشرات الأداء البرامج من  تائج المر تقا ية المث وردت في ويقة احسـبمالن تمدتها الدول  التي 2009-2008لفترة ل عدلةنلبرنامج والميزا عا

سمبر الأعضاء  تضمنهالصحة المعلومات ً دعيماوت. 2008يفي د تقرير يالتي  يق الداخلي والرقابة شعبة ، أجرت إبلاغبصفته أداة ل ا تد قا ل
يقالإدارية يانات الأداء ًاق تد ناء على لب  يه  بالواردة  بة المنتائج لاعينات من ف سعة تقر بة من كل برنامج من البرامج ا يجة مر تقاء  تبا لن تق نت

شرين تاح. لعوا بة  موجز تقريريو يق ا لشع عن تد تخدام . منفصلةث ويقة ضمنللدول الأعضاء ق يق الذي أجري سـوهذا ا تد قآخر لنهج ا ل
بار2008للمرة الأولى على تقرير أداء البرنامج   .خت من باب الا

تعراض موجز للفترة   2009-2008سـا

بو خلال  يادة في الو يير ا يتزامن  نظمة تجلى 2008 سـنةلقتغ يجي في ا يير استرا لم مع  ت ية باعتماد تغ  للبرنامج معدلة صيغةنفي البرنامج والميزا
ية للفترة  ية جديدة  2009-2008نوالميزا سعة أهداف استرا يجقوامها  سمبر تت مج ً وأدى أيضا إلى إعادة تصميم عدد من البرا2008يفي د

بة ومؤشرات الأداء(تبدل إطار الأداء وإذ .  برامج جديدةسـتحداثوا تائج المر تقا يير الأساسي) لن لتغيجة لذلك ا يت، نت ييرات بقأ على لتغ ا
تقارير عن الأداءأدنى حد ممكن  تواصل بهدف وضع ا لضمانا  لل ً. 

نت ويقة البرنام ثو ية المجتضم بة و140 المذكورة عدلةن والميزا يجة مر تق  توي تقرير أداء البرنامج للفترة .  مؤشر أداء266نت  2009-2008يحو
تائج والمؤشرات ناء على تلك ا نعلى تقارير عن الأداء المقيم  باللون "%) 58أو (ً مؤشرا 154يم ُومن أصل مجموع مؤشرات الأداء ق. لب

يا" (الأخضر ًمحقق  ًمحقق جزيا" (باللون البرتقالي%) "35أو (ً مؤشرا 93و) كل إنجاز (" باللون الأحمر%) "3أو (شرات  مؤ8و) ئ
شر مؤشر أداء ). محدود تصل بأحد  عوأرجئ العمل ا بلة %) 4أو (لم تين ا لمقإلى فترة ا شأة مؤخرا أو (لسـن ًيجة للبرامج ا لمن العوامل نت

يذ ية المؤثرة في ا نفالخار يانات الأداء أو ) لتج توفر لاأو (تالمربطة بالمؤشرات بتعذر جمع  يانات حتى ت    كما في حال تقرير مراجعالآنلبا
سابات ثلالحا ً الخارجي  ييم ). م تخدام نهج الإنجازاتتقو سير هو سـ با يدة لنظام ا بغي مفإشارة  سن أداء البرامج إلا أنه لا  ينإلى مدى  ح

بار بمفرده نظمة كانتوقد . عتأخذه في الا يطرة ا ناك عوامل خارجة عن  لم  سـ تائجه يق ا لنحالت دون  سر و في بعض الحالات تحق يتيلم 
ييم الأداء يد للرصد و ناسب و تائج والمؤشرات معا كأساس  بة أو مؤشرات الأداء أو ا تائج المر تقالاعتماد على ا ج م ًتق ن لن . في حالات أخرى ل

تجابة ربما و نظمة غير كاف للا سـكان أداء ا باب والآثار .  في بعض الحالات الأخرىللتوقعاتلم هم المعزز للأ سـوا تائج لف يق ا لنفي  أمر تحق
تعلم في شجع ي لسار ا نظمةكل م ييم الأداء . لما تائج القدرة على اتخاذ القرارات وتعديل النهج و سار القائم على ا ثل ذلك ا تقويدعم  نم للم

تخدامها يانات الأداء وا ناء على جمع  نه  سـو ب ب ييم. تحسي يح ا تقو لت يلا في هذا الصدد في ظل كل برنامج ي ًيلا أكثر  تفصً  .تحل

تين ويرد فيما يلي ا همة المحققة في فترة ا نتعراض موجز للإنجازات ا لسـلم  :2009-2008سـ

ية  • يات و ناعتماد ثلاث استرا طيج ية الفكرية ت لملكشأن ا بو، بمب شورة الو يوضعت بفضل  يا م مبا في ذلك اعتماد حكومة كولو
شأ ية  ية و باسترا ن طيج ية الت يمي  بو للجرد ا تخدام أداة الو ية الفكرية با للملكن ا لتقيلملك ي  .فكريةسـ

ية  عقدت • ية بقانون البراءات في سمدورة ر ننة الدائمة ا نوات بهدف  2008نيويو شهر لمعللج سـبعد توقف دام ثلاث 
يدت تعاون بين الدول الأعضاء في مجال تطوير نظام البراءات الدوليطو نة الدائمة بفضل الدكنت تمو. ل ا راسات للجا

نتها التي أتاحوهرية الج تعراض ا لالأمانة من ا بان سـ نظور شمولي أخذا في ا لحسـظام الدولي الحالي للبراءات من  ً م
ياجات  هاكلحتا تلفة لح الدول الأعضاء ومصا ندت .لمخا شاتهإلى تلك الدراسات في ً أيضا ستوا قنا عملية قائمة على ك ام

يع أصحاب المصلحة بار وجهات نظر  شاركة تأخذ في الا جما ت  .علم

نغاعلى  حالة تصديق جديدة 16 • يذ في  نتيجة لذلك التي دخلت فورةسـمعاهدة   .2009 مارس 16لتنفحيز ا
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بو للإنترنت معاهدتي انضمت الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي إلى  • شأن حق المؤلف ومعاهدة (يالو بو  بمعاهدة الو ي
يل الصوتي شأن الأداء وا بو  سجالو ب سمبر 4في  )لتي هر مارس مع نفاذ 2009ي د  .2010ش انضمامها في 

شاء  • شافمنإ تكتقى لأصحاب المصالح ا سير نفاذ لً اسـل ية من أجل  بات ا يلتر تلعمل ية معاقيتي نفات ا بصر إلى ا لمحم ا لمص ل
 .بموجب حق المؤلف

تمبر  • بو في  ية العامة للو سبوافقت ا ي ية الفكرية والموارد 2009لجمع ية با ية الدوية ا نة الحكو لملك على تجديد ولاية ا نم ل لمعللج
ية والمعارف ا تقلالورا تبر أقوى ولاية يدية ولث نة حتى الآن وشير في جملة أمور إلى تعالفولكلور التي  تهد بها إلى ا للج ع

نصوص"إجراء  توصل إلى " لمفاوضات على أساس ا لية ا شأنبغ يضمن ") أو أكثر( واحد  دوليصك قانوني باتفاق 
ثقا بير ا يدية وأشكال ا ية والمعارف ا ية للموارد الورا لالحماية ا تع تقل ث للفعل يديل يط . "لتقلفي ا تنشـوساهمت تلك الموافقة في 

تائججنة الجوهريللل اعم يق  بيرة على  ن وتعلق آمال  ناء على ولايتها الجديدة نص على ا. ( ملموسةتحقك بنة أن تعرض  للج
تمبر )أو نصوص الصكوك(ولي الدقانوني الصك ال بو في  ية العامة للو سب على ا ي   )2011لجمع

نظمةلتنمدمج جدول أعمال امثل  • شروعات ولمية في كل مجالات عمل ا ية قائمة على ا لماعتماد  يات خطوة منهج تو يذ ا ص  ل لتنف
يذفي إطار مهمة  ية موضع ا لتنفوضع جدول أعمال ا تعزيز إدارة البرامج ة عدتواتخذ. لتنم يغ عل إجراءات  ًيقا  نهالتبلوا تطب
ثل لهذا يات برو البرامج الروابط بينإرساء م النهج الجديد  تو صا ية ل يات جدول أعمال ا تو نمبط خطط العمل  ص دراج إولتب

يغ يات في تقرير أداء البرنامجللتبلجزء  تو ص في ظل كل برنامج عن تلك ا  .ل

ية إلى  • بو الرا متدعيم جهود الو شاي نظمة بدور نإ ية الفكرية وضمان اضطلاع ا ية  ية عا لمء بنى  لم للملكت المركز المرجعي تح
تعلقة با لمالعالمي للمعلومات ا تدى العالمي لم لمنية الفكرية وا ياسة العامةلك ية الفكرية وقضايا ا لسـالمعني با  .لملك

تحداث • يل بهدف مخصص ) 16البرنامج ( برنامج جديد سـا تح تصادية وا لللدراسات الا ل ن ععلمية لابحوث لاتوفير ق
ية الفكرية  يلملكا ية  سعوصلتها با ياسات على آثار نظام التنم لملكا إلى إطلاع واضعي ا لسـ تصاد ولا ً قية الفكرية على الا

ية نا بلدان ا مسـيما في ا ل  .ل

سين تخلصة ومجالات ا تحالدروس ا لسـ  لم

هل وإتعتمد جودة تقارير أداء البرامج على مؤشرات تجمع بين معايير الدقة  ية واحترام ا يق والوا ياس وا لممكاية ا تحق قعلق . (SMART)لن
ية الم نظمة في ويقة البرنامج والميزا نوقد خطت ا ث  خطوة أخرى في تعزيز مؤشرات أدائها وتقريب هذه 2009-2008 للفترة عدلةلم

تقرير للفترة  يه ا هد  سن تقارير أداء البرامج كما  لالمؤشرات من تلك المعايير مما أدى إلى  عل نظمة 2009-2008يشتح بين أداء ا لم الذي  ي
يل الملموس سين. لبالد ناك مجال  تحومع ذلك، ما زال  ية مشروع جدول أعو. لله بو  نممال الو نطوي علىللتي لإدارة القائمة على الارتقاء با لما

تائج بو دعما فيلنا ً الو يةرصد ل ي نظمة على ا شطة ا نموقع أ لم يم لتن سـتهدفتقيو بو على إدارة  يه  ية واءداالأيتعزيز قدرة الو تصل با لت ا نم  بليغلتلم
شروع في . هعن هم ا لمو بادرة سيس بذولة في إطار  هود العامة ا ما ية إلى لملج يجي والرا تقويم الاسترا مبرنامج ا ت تائج تدعيم ل لنالإدارة القائمة على ا
بو في ساهم ي الو توقع أن  يمما  بيرة في تعزيز ًأيضا ي كساهمة  ساءلة م نظمةلما يخ ثقافة الأداء في ا تائج وتر بة إلى ا لمبا سـ ن لسـ  .لن

نهناكو سين ا ي عدد من مجالات ا لمعتح تقرير أداالأة ل ية للارتقاء  بسا  :ء البرنامجسـ

تحداث إطار  سيتيسر � نظمة في صفوف أصحاب المصلحة فيها وا ها ا بغي أن  تائج التي  ية ا شعور  سـتكوين ا لم ن تحققل ن يبملك ل
ية بفضل  ييم الأداء يوجه إعداد البرنامج والميزا تكامل أقوى  يجي  ناسترا تقت ية في الخطة لم يجوضع أهداف وتائج استرا تن

ية  توسط تيجالاسترا شاور شاملة اسـتهلت مؤخرا2015-2010لمللأجل ا ية  ً عبر  ت  .عمل

ية و � بة ومؤشرات الأداء في البرنامج والميزا تائج المر سين جودة ا تمرار في  نالا ن تقتح ل تائج إسـ ينها وبين ا لنرساء علاقة واضحة  ب
توسط ية للأجل ا ية الواردة في الخطة الاسترا لمالاسترا يج تيج  .ت

يمه  � تحداث أدوات لرصد الأداء و تقيا سؤولون عن البرامج يسـتسـ تين فيلمعين بها ا  وبعدها بهدف 2011-2010لسـن فترة ا
ها دعما لا يانات الأداء و ًسير جمع  تحليل بت يغتخاذي نه على وجه أفضللتبل القرارات من أجل إدارة الأداء وا  .ع 

يقه للمرة الأولى في البرنامج والميز � هوم أسس المقارنة والأهداف الذي بدأ  سين  بزيادة  تطتح ية للفترة مف  .2011-2010نا
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ييم أداء البرامج تقاريرهيكل  تق 

ييم أداء كل برنامج الواردة في هذ تحتوي تقريرتقتقارير  يةلىع لا ا تا ل الأجزاء ا  :ل

يلي :الجزء الأول  تحلملخص 

تحديات المواجهة الإيعرض هذا الجزء  ية المحققة وا لنجازات الر تينفي إطار كل برنامج ئيسـ  .لسـنفي فترة ا

ثانيالج ية :لزء ا شأن ا بو  نميذ جدول أعمال الو ب لتي  تنف

تحديد بمعلومات عن  ليد هذا الجزء با يةنادور البريف يذ جدول أعمال ا ته في  سا نممج ومدى  هم لتم  .تنف

ثالث  بيانات الأداء :لالجزء ا

تائج بة ناالبر نيلخص الجدول الوارد في هذا الجزء  ث ويقة البرنامج فيالدول الأعضاء ا كما أقرتهومؤشرات الأداء والأهداف تقمج المر
ية الم تمدة للفترة عدلةنوالميزا ثالث. 2009-2008لمع ا تعلقة بكل مؤشر في العمود ا يانات الأداء ا لوترد  لم توي على . ب فيحأما العمود الرابع 

تخدام  سـييم للأداء با سير"تق بارة عن " لنظام ا ييم الأداعالذي هو  يقه في تقرير ء لتقنظام معترف به على نطاق واسع  بو  ببدأت الو تطي
ية ). WO/PBC/13/3ثانظر الويقة  (2007-2006أداء البرنامج للفترة  تا ييم ا تخدمت معايير ا لوقد ا ل تقريرلتقسـ  :لفي هذا ا

سير  لنظام ا

يا ُ. %)100( كلمحقق  بة اللون الأخضر سـتخدم ي يق مؤشر الأداء  يانات الأداء  سـندما توحي  ب بنع  %.100بتحق
ُ. )أو أكثر% 50( يائمحقق جز ندما ي عتخدم اللون البرتقالي  بة سـ يق مؤشر الأداء  بنسـيقدر   .أو أكثر% 50تحق

 .%)50أدنى من ( إنجاز محدود
 ملغى

ية للفترة  :الجزء الرابع تخدام الميزا نا  2009-2008سـ

ية كل برنامج للفترة على  هذا الجزء الأخير يحتوي نفقات ا2009-2008نمعلومات عن ميزا سابل وا هذه الفترة و حية  نسـبة ل للفعل
ية تخدام الميزا نا ية . سـ تلاف الميزا ية في حال ا نوترد شروح تو خيح يةض نفقات ا تمدة عن ا لفعلا ل بغي الاطلاع على هذه المعلومات . لمع ينو

تقرير  تعراضا بمقترنة  تضمن ا ية الذي  ًالإدارة الما سـ ي يال ًكاملا ووا ف نظمة المالي العام في فترة اً  .لسـنتينلم لأداء ا

 



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

8 

 

 

 



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

9 

يا  تقارير عن أداء كل برنامج :نثا

يا :1البرنامج  نولو تكار ونقل ا يع الا جالبراءات و لتك ب  تشج

هدف يق بين مصالح الدول الأعضاء  لا تو تكار وا فتطوير تدريجي لقانون البراءات الدولي والممارسات المربطة بالبراءات لحفز الا ل ب ت
هم ا سين  تمع ككل،  تفعين وا فوا تح بن شأنها وتعزيز كفاءات الدول الأعضاء لمجلم تعاون الدولي  تصلة بالبراءات وا بسائل ا ل لم لم

توازن تاحة في نظام البراءات ا تكار ا تفادة من إمكايات الا سات وسائر أصحاب المصالح للا لموالمؤ لم ب ن سـ  س

سؤول عن البرنامج يد :لما يمسلسـا  بولي ج 

يلي :أولا  تحلملخص 

شورة :ألف شرلمالبراءات وا يع ا يالت سـية وا  يةلسـ

تين  .1 نهدت فترة ا يق عدد من الإنجازات التي أفض2009-2008لسـش هم ينتحس إلى تتحق  بادئه ف  مدور قانون البراءات و
ت عزيزتوممارساته و تصلة بالبراءاتبشأن عاون الدولي لا سائل ا لما  .لم

هر يويو و .2 ية بقانون البراءات في  نة الدائمة ا ية  نعقدت دورة ر ن للج شسم تعاون  بعد 2008لمع يدا  نوات تو للتوقف دام ثلاث  ط ًسـ
نة الدائمة وخلال تلك الدورة، . بين الدول الأعضاء في مجال تطوير نظام البراءات الدولي  نظام البراءات عنتقرير اهتمامها على للجركزت ا

باعًالمضي قدما في وضع برنامج عمل خاص بها  ووافقت بالإجماع على الدولي ساراتتبا وضع قائمة غير " 1: " ما يليتشمل لم عدد من ا
توسع في بحثها حصرية بالقضايا  بغي ا لالتي  شـتها؛ ين نا قو تقرير المذكور إدراجو" 2"م شأن ا شات  نا يقات ومواصلة ا لا ب ق لم وإعداد " 3"؛ لتعل
يدية  ثل بشأن عتمهدراسات  تعلقة بالبراءات مدة قضايا  ناء من الموضوعات القابولمتعميم المعلومات ا   بموجب براءةلحمايةلة لسـتثحالات الا

يدات والبراءات والمعايير  ناءات وا لتقيوالا ياز العلاقة بين سـتث شةالمحامي وموكله ومتوا قنا شات التي أجرتها .  هذه الدراساتم نا قوأدت ا لم
نة  شرة المعقودة في مارس الدائمة للجا ثة  ثا عخلال دورتها ا ل ناول بعض القضايا المذكورة أعلاهمواصلة إلى 2009ل ثل ت  تكليف خبراء م 

يين بإجراء دراسة  ناء من الموضوعات القابلة ل عنجخار يدات و  بموجب براءةلحمايةسـتثحالات الا ناءات وا لتقيالا يلسـتث تعمق في  تحلوا  ل
يا وأنظمة . هذه القضايا نولو شأن نقل ا يدية  ها على إعداد دراسات  نة في الدورة  جكما وافقت ا تك لس تم بنف ه ناء دورتها ثا ألبحثهالاعتراض للج

بلة بان الجراسات الدنهج إجراء لها وسمح . لمقا نظور شمولي أخذا في ا نظام الدولي الحالي للبراءات من  تعراض ا سـوهرية با ل لحسـ ً م
تلفة و ها ا ياجات كل الدول الأعضاء ومصا لمخا لحت ندت ح يه في ًأيضا ستا شاتهلإ قنا بار وجهات ام شاركة تأخذ في الا ية قائمة على ا ت  لم عكعمل

يع أصحاب المصنظر  .لحاجم 

ياسة العامة في يويو  .3 ية الفكرية وقضايا ا شأن ا لوعقد مؤتمر  سـ لب نة الدائمة إلى المدير 2009لملك ية مقدمة من ا ناء على تو للج  ص ب
تعرض المؤتمر . العام ثل الصحة واسـوا ياسة العامة  لبآثار البراءات على بعض مجالات ا م تلسـ ناخ والأمن الغذائي وا جئة وتغير ا ذب لمي

ية وساهم في تعزيز  ثون من الأوساط الأكاد ية وبا نظمات غير حكو ثلون من  شاركين بمن فيهم  بيرة من ا يممجموعة  مم لم حك م بنظام الوعي م
ياسة العامةتربما في ذلك أوجه المرونة المالبراءات  نظام وبدوره في عدد من مجالات ا سـسخة في ا  .لل

شأن حصانة الزبووعقد  .4 ية الفكرية باجتماع آخر أي مؤتمر  شورة القانوية في مجال ا ناء تلقي ا لملكن أ ن لم نة ث تعاون مع  2008سـفي  لبا
ية الفكرية ية الدوية لحماية ا لملكا ل بادلة بين الزبائن (AIPPI) لجمع شف المعلومات ا تعلقة بالحماية من  تعرضت خلاله القضايا ا ت وا ك لم لمسـ

ية الفكرية شاري ا لملكو هم مست تفاعلعلاقاتف وساهم في تعزيز  ية والدوية ل ا ية والإ ل المعقدة بين الأنظمة القانوية الو يم ن قلن في هذا الصدد ط
يح  ةدوزيا  .هذه العلاقاتضتو

بو في مجال البراءات أو صدق عليها .5 بلدان إلى المعاهدات التي تديرها الو يوانضم عدد من ا تين ل فقد . 2009-2008لسـن في فترة ا
يا وفرسا و لانضمت أسترا ن لمنضمة إلى المعاهدة أو  االدوليوالاتحاد الروسي وسوسرا إلى معاهدة قانون البراءات مما رفع عدد ختنشـتاين يل

نة 22 عليها إلى ما مجموعه ةقالمصد تين انضمام بلد واحد . 2009سـ دولة في نهاية  هدت فترة ا نو ند(لسـش ية باريس وأربعة ) يلتا قإلى اتفا
تاريكا والأرد(بلدان  هرسك وكو نة وا بو سـا سـ ستإ) ن وبيرولل  .بلى معاهدة بودا

ية .6 تعاون مع القطاعات ا ية في ظل البرنامج با شأن القوانين واللوائح الو ية  يا شورة ا ساعدة القانوية وا نوقدمت ا ل ن ب سـ سـ لم ن لمعلم ط . ل
هم البرنامج في إذكاء الوعي بأوجه المرونة المترسخة في نظام البراءات تديات الو. سوأ شات في  نا يكما ساهم في ا ن ق نة ملم ثل ا للجبو الأخرى  م
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ية الفكرية ية وا ية با لملكا نم لتن تين طبيقتوتواصل العمل على . لمع نفاذ إلى وثائق الأولوية في فترة ا لسـن نظام رقمي  وبدأ  2009-2008لل
نفاذ إلى وثائق الأولوية عبر   خدماتتشغيل بو لركن لا تعاون م 2009في الأول من أبريل ) PATENTSCOPE®(لبراءات يالو شعبة ع لبا

شأن البراءاتلعماأ تعاون  ب معاهدة ا ئات وعلاوة على ذلك، . ل ية الدوية و نظمات الحكو ساعدة والمعلومات  يظلت الأمانة توفر ا ل للم هلم م
تحدة  تكاملة ولمالأمم ا شأن القضايا المربطة بقانون البراءات وحماية تصاميم الدوائر ا لموسائر الأطراف  ت تجارالأب  .ةيلسرار ا

ياتشجيع :باء نولو تكار ونقل ا ج الا لتك  ب

تصاد الحرتجري  .7 تقلة إلى نظام الا بلدان ا ية وا نا بلدان ا قا نم ل ل بحث  لمل شطة ا بيرة من أ لمجموعة  ن تطوير تعتبر وك بحث وا سات ا لمؤ ل س
بحث الريسي والجامعات  ئمحرك ا يةلمصدر تويدول سات عدة تحديات . لمحل المعارف ا  مجال فيسوعلى الرغم من ذلك، تواجه تلك المؤ

ية الفكرية لحماية  نظام ا لملكالاتفاع  ب ثل إيداع ن ية الفكرية  ية الفكرية كأصول من أصول ا محصائل بحوثها والاتفاع بحقوق ا لملك لملك ن
يا نولو بحث أو اتفاقات نقل ا شأن عقود ا تفاوض  جالبراءات وا لتك ل ب ية .ل نافع الاجتما تصادية وا با ما تكون العائدات الا يه، غا ع و لم ل قعل ً

يث المح تطوير محدودة من  بحث وا تثماراتها في مجال ا حققة من ا لس يال نولو جا بطة تلتك تجات ا لمسـتن وا تجلمن يد لمنوا لصعة والموزعة على ا
نع المحلي مما  تثمار في ذلك المجالينالقطاعيمقد  ية من الا نا بلدان ا س العام والخاص في ا م ل بات . ل سـتهان بها والتي لعقوهذه ا تحول دون يلا 
بو معرفة على أنها تحديات  الفعال نالاتفاع ية في الدول الأعضاء في الو ية الفكرية لأغراض ا يبا لتنم تلاكلملك بحث ما ل حصائل ا

ها تغلا لوا تحديات، . 1سـ تلك ا تصدي  يا إلى ا لو ل ل والجامعات كومات الحتعزيز كفاءات  على 2009-2008ركز البرنامج خلال الفترة ًسع
بحث العامة  سات ا لومؤ ية وكفاءات ما يلزم من بإتاحة لأعضاء في الدول اس ية الفكرية من أجل عملية تحتبنى  تطوير لملكفي مجال إدارة ا

تكار وحمايتها و تطوير والا بحث وا يادين ا ية في  ها ا بحصا ل ل ملمحل ها كأصول إئل تغلا لدارتها وا ية الفكريةهاعمدتسـ ضطلع بذلك او. لملك حقوق ا
يات مساعدة الد" 1: "عن طريق ما يليًأساسا  توى الوطني لتيجول الأعضاء على وضع استرا لمسـية الفكرية على ا أو ) الكلي(لملك

ياتها ) الجزئي(المؤسسي  ية الفكرية في استرا نصر ا ية اللازمة وتدمج دمجا فعالا  بنى ا شئ ا تويين لكي  يجأو على كلا ا ع ت ل ن تسـ تح لملكلم ً ً ل ت
ية؛  ية والمؤ سـالو سن ساهمة في " 2"ط نظامها لموا ية في مجال إدارة بالارتقاء  ية ا هارات ا يا وتدعيم ا نولو تكار ونقل ا نلدعم الا لعمل لمهب لم ج لتك
ية الفكرية  ياغة البراءات ولملكأصول ا يا إصبما في ذلك  نولو جدارة ا ها لتك ية الفكرية وسو ييم ا يقو لملك يص بهاتتق تاحة أدوات إو" 3"؛ خوالتر

ية في المجا ية ا تدر بو ونماذجها وموادها ا لعملالو ل تعين بها الدول الأعضاء؛ حتىلات المذكورة أعلاه يبي ودعم الدول الأعضاء في تصميم " 4"تسـ 
بحث على مشروعات  سات ا يع الجامعات ومؤ شروعات و يذ هذه ا ية الخاصة و ياجاتها الاسترا لية مع أولوياتها وا س شج لم يج ت تشـ ت تنفتم ح م

تخدام تطوير وا شـبكة"  نموذجسـا لبحث وا بو الذ "لملكية الفكريةا مركزل ته الو يي و يجيضع تنموذج استرا  .ك

يات البرنامج  .8 تلف القطاعات في " 1: " تقديم ذلك الدعم الآتيسـياقفي تيجواسـتهدفت استرا مخضمان أخذ ظروف كل بلد و
بار  بات عتالا تجابة  لطللدى الا ية ة معينسـ ية وبرامج تدر يبمن أجل إعداد أدوات  ية؛ عمل شورة ا ها وإسداء ا نو تقلم لب نح" 2"يقتط  مو

ية  تعانة بالخبرة ا نالأولوية قدر الإمكان للا تصل لمهسـ ية ولا سـيما فيما  نا بلدان ا ية الفكرية في ا ية في مجال ا يا ل ل ملمحل ية لاواد المبإعداد لملك يبتدر
ية في نفيذتو ياجات الو ييم الا ن البرامج و طت ح يهذا المجتق ية الفكرية؛ اتتيجال في إطار وضع استرا شأن ا ية  لملك و ب ناية يإو" 3"طن لعلاء ا

سـتهدفين  شاركين ا تحديد ا بة  لمالوا لم ل بل؛  الاغيةبج سقين ومدربين في ا بو  يدين من تدريب الو تقتعانة با سـتف كم لمسـ نلم ي وتطوير " 4"سـ
ية و ية و نظمات حكو تعاون مع  نعلاقات ا طل م ية إم يات  ية و نظمات غير حكو نية ودوية أخرى و جمع ل مهيم م م تخصصة قل لمواللجان والوكالات ا

نظ تحدة لموا تابعة للأمم ا لممات ا يجيل يد هذه العلاقات على نحو استرا تالي ذكرها وتو يات ا نظمات وا تعلى غرار ا ط ل لجمع منظمة الأمم : لم
ثقافة  تحدة للترية والعلم وا لا ب تصادية لأوروبا (UNESCO) لم تحدة الا نة الأمم ا قو لم تصادية ) UNECE(لج تحدة الا نة الأمم ا قو لم لج

يا  يا (IAEA)للوكالة الدوية للطاقة الذرية وا) UNECA(يقلأفر ية أفر شراكة الجديدة  يق وا نم ية (NEPAD) لتل ية الأفر نظمة الإ يقوا يم قللم
نووية (ARIPO)للملكية الفكرية  بحوث ا نظمة الأوروية  ل وا لل ب ية الدوية لخبراء) CERN(لم لوا يص  لجمع ية مديري(LESI)خالترا  جمع و

يا في الجامعات  نولو جا تدامة  وا(AUTM)لتك ية ا تجارة وا سـلمركز الدولي  نم لملل يا ) ICTSD(لت نولو سة العرية للعلوم وا جوالمؤ لتك ب س
)ASTF ( ية الدوية يف الأكاد بكة  لو يم ن نظرية (GIAN-RUIG)جشـ شطة  ).ICTP(ل والمركز الدولي للفيزياء ا ثلة على أ نوشملت الأ م

ياغة البراءات  شأن  ية  ندوات الإ تعاون ا صا ب يم ل ية الفكريةاالتي شاركت قلل ية  ية الأفر للملكنظمة الإ يق يم بابوي قللم ها في ز م في  جلسات وتنظيم
شاورات مع  ية لالوكالة الدوية للطاقة الذريةلما نا ية ا ية ا شأن ا ع  لص ت لتحب نجاح برنامج وطني للطاقة لبن يا المربطة بها  نولو يعاب ا لوا ت ج تك لت س

نووية  .لا

                                                           

تالي 1  >html.7000_article/06/2007/en/magazine_wipo/int.wipo.www://http<:لانظر الموقع الإلكتروني ا
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يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

سـبما تقرر .9 ية المذكره رد وح  نفي ويقة البرنامج والميزا شور رقم  (2009-2008 للفترة عدلةث باشر ) 360E/PB0809لمنا شطة تأن  نأ
يات  تو صتصلة با ل تضمنها جدول  45 و36 و31 و29 و28 و26 و25 و23 و22 و21 و20 و19 و17 و15 و14 و12 و10م يالتي 

ية في ظل البرنامج  ثاني ل (1لتنمأعمال ا يات الخمس والأربعينلحصوللانظر المرفق ا تو يع ا ص على قائمة  ل  ).بجم

شطة وشملت .10 شاركة البرنامج  نأ شروعينلما يةمفي  شروعات جدول أعمال ا نم من   شروعلماث لويقة ًاوبوشرت الأعمال إعداد. لتم

DA_10_03  ية"بعنوان سات الو يا إلى المؤ نولو تكار ونقل ا نية دعم الا س طب ج تك لن شروع في . "ب ندرج هذا ا لمو شروعات ي مجملة عدة 
ية  تو يذ ا صترمي إلى  ل ية10تنف ية على  1 البرنامج إطار في ضطلع بهامال المت الأعانطوقد و. لتنم من جدول أعمال ا فإعداد قائمة جامعة وا

تكار  يع الا بو  نة وبرامج الو ببالأدوات الرا شج ي يللته ها و يا وو نولو تحلونقل ا صف ج ثغرات ووصفلتك ية  مفصللل  قمبوابة الر شروع . لل لمأما ا
هو  يه  شارك  ثاني ا فا ف لم شأن "ل شروع  با يالم نولو ية الفكرية ونقل ا جا تك شتركة وناء الحلول: للملك تحديات ا با لم ث في الويقة ي يردالذ" ل

CDIP/4/7 ويحمل الرمز DA_19_25_26_28_01. شروعثوأعدت ويقة شاركة البرنامج لم ا ثتها 1بم  يةبح و ية با نة ا نما ن لتللج  لمع
ية ا شات حول تلك الويقة في دور.  في دورتها الرابعةلفكريةلملكوا نا نة مواصلة ا ثوقررت ا ق لم سةتهاللج الوفود " مجموعة من وقدمت .م الخا

تفكير لشابهة ا يقات " مت توي على  تعلويقة  تح ية بشأنث يات ا تو يذ ا ن  ص لمعل يت دول أعضاء أخرى في وقت  .2009 سـنة نهاية فيتنف عود
شـتها في دورة ثم أعدت ثيقة لاحق إلى الرد على تلك الو نا ية  قالأمانة ويقة غير ر لم سم سةاث منة الخا  .للج

باشرة او .11 لمند تصميم الأشطة ا ن ية1 البرنامج ضمنست ية ا يات جدول أعمال ا يذها إلى تو ها و ن و نم لمعص لت نف تيط  .تخط

 

ثا  بيانات الأداء :لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا

 %)50أدنى من (  محدودإنجاز
 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ية :ألف يا ية وا شر شورة ا سـالبراءات وا سـ يع للم   لت

تعاون معزز بين الدول الأعضاء 
في مجال تطوير نظام البراءات 

 الدولي

نة الدائمة  للجالاتفاق على برنامج عمل ا
يذه وإحراز تقدم في القضايا ذ ات تنفو

شترك  لمالاهتمام ا

تقدم فيها خلال  ية أو إحراز ا تا لالاتفاق على القضايا ا ل ل
تين  شرة ا ثة  ثا شرة وا ية  ثا نة الدائمة ا للدورتي ا ل ل ن ل عللج ع

 :2009 ومارس 2008نانعقدتا في يويو 

توسع في  قائمة غير حصرية بالقضايا وضع - بغي ا لالتي  ني
شـتها؛ نا قبحثها و  م

تقرير - شأن ا شات  نا لإجراء  ب ق نظام البراءات  عن م
شأن أربع إالدولي و يدية  بعداد الأمانة دراسات  تمه

ناء من والمعايير والبراءات (قضايا  سـتثحالات الا
الموضوعات القابلة للحماية بموجب براءة 
يدات على الحقوق  ناءات وا يوالا لتقت ث ياز سـ متوا

تعلقة  المحامي وموكلهالعلاقة بين  لموتعميم المعلومات ا
 ؛)بالبراءات

يين بإجراء دراسة عن  - جيف خبراء خار حالات تكل
ناء من الموضوعات القابلة للحماية بموجب  سـتثالا
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

يداتبراءة  ناءات وا يوالا لتقت ث  ؛سـ

يا  - نولو شأن نقل ا يدية  جإعداد الأمانة دراسات  لتك بتم ه
 وأنظمة الاعتراض؛

تعلقة  - شأن القضايا ا ية المدير العام بعقد مؤتمر  لمتو ب ص
ياسة العامة بما في ذلك بآثار البراءات على لسـ ا

ثل  ياسة العامة  مآثارها على بعض مجالات ا لسـ
ناخ والأمن الغذائي ئة وتغير ا لمالصحة وا يب  .ل

 
تعاقدة  لمعدد أكبر من الأطراف ا

بو في  يبموجب المعاهدات التي تديرها الو
 مجال البراءات

ية باريس وأربعة بلدان إلى معاهدة  قانضم بلد واحد إلى اتفا
سة بلدان إلى معاهدة قانون البراءاتبودا خمست و  .ب

 

ية  نظمات الحكو مرأى عدد من وفود الدول الأعضاء وا لم
ية لوية الد نظمات غير الحكو موا نة لم للجخلال دورات ا

تقرير عن  يات أن كلا من ا لالدائمة وا نظام البراءات ًلجمع
تعزيز  يدة  يدية أتاح فرصة  لالدولي والدراسات ا جه لتم

ت ية وقانوية معقدة  شأن عدة قضايا  تفاهم  ما ن ن ب ة علقتقل
 .بقانون البراءات

 
بادئ والممارسات  لموعي أكبر با
نظام  لالقانوية ومواطن المرونة  ن

ية  لتنمالبراءات وبدوره في ا
تصادية  قالا

ردود فعل من الدول الأعضاء وأصحاب 
هور  لجمالحقوق والغير وعامة ا

ًنت ردود الفعل أيضا زيادة الوعي ب نفوائد الاتفاع الفعال بي
نظام الحالي بما  ها ا تحديات التي يوا لنظام البراءات وا ل جهب

ية وجوانب نظام البراءات الدولي  ياجات ا نمفيها ا لتت ح
ياسة العامة تصلة با سـا  .للم

 

ثاني با لشير المرفق ا  إلى نظام البراءات الدولير عن لتقريي
بادئ القانوية على نطاق واسع في أكثر من  نبول ا لم  100ق

نطقة ية سن القوانين بطوها، فقد . مبلد و سم  لوإذ  عمل تت
تين  نفذة في فترات ا شطة  بو بأ نيربط تأثير تعاون الو لسـم ن ي ت

سابقة  .لا

 

 
بادئ والممارسات  تفاع أكبر با لمبول وا ن ق

 تالمربطة بالبراءات في الدول الأعضاء
نظام البراءات في  بشير الإحصاءات إلى زيادة الاتفاع  ن ت

يانات لوحدها لا يمكن أن الد لبول الأعضاء غير أن هذه ا
يق تحدد  تكار و هام نظام البراءات في الا تحقمدى إ بس

ياسة العامة  .لسـأهداف ا

 

 
بل الاتفاع بمواطن  نوعي أكبر  بسـ

 المرونة في نظام البراءات

يدية عن  هناولت دراسة  ناء من تمت سـتثحالات الا
ناءات ة الموضوعات القابلة للحماية بموجب براء سـتثوالا

يدات على الحقوق مواطن المرونة في نظام البراءات  لتقيوا
تلفةمن   .مخزوايا 

ية في تعزيز الوعي في هذا المضمار تا لوساهمت الأشطة ا ل  :ن

ية؛ 12 - ية أو إ يمندوة و قلن  ط

شورة  - ية وا شر ساعدة ا تقديم ا ثات  لمثلاث  يع لم ل لتبع
ينها؛ ية في بلدان في طور مراجعة قوا يا نا سـ  لسـ

يقات على إعد - شرتعلاد  متة  شأن وعاتسـ ب قوانين 
تكاملة /البراءات و نفعة وتصاميم الدوائر ا لمأو نماذج ا لم

تجارية؛  لوالأسرار ا

شر -  . قوانين لفائدة أربعة بلداناتعوموضع 
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ية سلم  نظمات الحكو معدد من وفود الدول الأعضاء وا لم
ية لالدوية  نظمات غير الحكو موا نة لم للجخلال دورات ا
تقرير عن بالدائمة  سهم في أ نظام البراءات الدوليلأن ا

تعلقة بالبراءات شأن القضايا ا تفاهم  لمتعزيز ا ب  .ل

 

فهم معزز ووضوح أكبر للقضايا 
تعلق  تجدة فيما  نة وا يالرا سـ لمه

 بالبراءات

ردود فعل من الدول الأعضاء وأصحاب 
هورالح  لجمقوق والغير وعامة ا

شأن حصانة الزبونساهم  شورة بالمؤتمر  ناء تلقي ا لم أ ث
ية الفكرية الذي  لملكالقانوية في مجال ا يه ن حوالي فشارك 

ياسة 85 ية الفكرية وقضايا ا شأن ا سـ شخصا والمؤتمر  لب لملك ً
هم ً شخصا 450نحو حضره العامة الذي  سين  ففي  تح

سب قول العديد من  حالقضايا المطروحة وتعزيز وضوحها 
شاركين  .لما

 

يـــة  جيض في ازدوا تخفـــ
ائف في نظــــــام الوظــــــ

ند الإمكان  عالبراءات 

تعـاون الدولي في مجـال  شأن ا لصكوك  بـ
تلك الـصكوك  شروعات  لـالبراءات أو  م

 أو تقدم محرز في العمل عليها

ية الوظائف بفضل تحقق  جيض في ازدوا  نظام طبيقتتخف
يله في الأول من  نفاذ إلى وثائق الأولوية بدأ  شغرقمي  تلل

 .2009أبريل 
 

���:  ��� ��	
���������� ���� ����  

 
 
 
 
 

تعزيز قدرة الدول الأعضاء على 
ية  يات و نياغة استرا يج طص ت

ها يذها و يمشأن البراءات و تقينف ت  ب

 
 
 
 
 

ية التي صاغتها  يات الو نالاسترا طيج ت
الدول الأعضاء في مجال البراءات أو 

ياغتها  صتعمل على 

ية ثلاث  وضعت - شأن ا ية  يات و لملكاسترا ب ن طيج ت
ية الفكرية بفض بو بما فيها استرا شورة الو يجل  ي تم

تمدتها ية الفكرية ا شأن ا ية  عو لملك ب يا طن مب حكومة كولو
تعانة ببا ية الفكريةسـلا يمي  بو للجرد ا للملكأداة الو لتقي  ي

نظمة تفادة من دعم ا لموالا  ؛سـ
شأن  - ية  يات و بيجري وضع ست استرا ن طيج ية ت لملكا

بو الدول الأعضاء ساعدتالفكرية و تعلي الو ق يفيما 
نظيم الخاصة بعملياتها شطة  لتالجارية  لملكية اتقييم نأ

يميالفكرية أو  يد الوطني؛لتقيجردها ا  لصع على ا

ية  12يحتمل وضع  - شأن ا ية  ية و لملكاسترا ب ن طيج ت
تين القادمة  لمشورة ا بفضللسـنالفكرية في فترة ا

بو إلى المقدمة من ياسات واضعكبار ي الو في لسـي ا
بو للجرد مضموً دولة عضوا بخصوص 12 ين أداة الو

تخدامها  ية الفكرية وطريقة ا يمي  سـا للملك شور (لتقي لمنا
 ).927Eرقم 

 

بو أو نماذجها أو  تعمال أدوات الو يا سـ
ية  نا بلدان ا ية في ا تدر مموادها ا لب ل ي ل

تص تقلة إلى الا بلدان ا قوا ن  اد الحرلمل

يمي 14نظم ما مجموعه  يا وبرنامج دون إ قل برنامجا و ً طنً
يمي تابعة 14و صياغة البراءات في مجال قلوبرنامج إ م دورة 
 ا يقاربلم هذه البرامج والدورات وسمحت للتعليم عن بعد

يا والعلماء 1000 نولو ثين ومديري ا با ج شخص من ا تك لح ل
ي ية في مجال  ساب مهارات  صوالمحامين با عمل اغة كت

 .البراءات

 

 

تدريب في مجال  يح برنامج ا لأ ناجح "ت يص ا لالتر خ
يا جنولو نظيم " للتك ية المربطة به  تدر تومجموعة المواد ا بب ت ي ل

ية  ية وخمس دورات تدر ية و بست دورات تدر يب ن طي
تفاد منها أكثر من  ية ا سـإ شاركا من 450قليم  ً  ً. بلدا35م

 

ية  نا بلدان ا مقدرة معززة لدى ا ل ل
تفادة من نقل  سـعلى الا

ها يا و نولو يما ج تعمتك  ل

 

تصل  يص الدا"مأدرج موضوع  عمة خبممارسات التر
سة فنا يا مع " للم يا  نولو ناجح  يص ا ًفي برامج التر شـ تمل ج تك للخ
ية  تو صا ية23ل  .لتنم من جدول أعمال ا
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

هزة بوحدات  بحث ا سات ا لمجعدد مؤ ل س
ياسات البراءات  يا أو  نولو سـإدارة ا ج لتك

بو  يالقائمة على دعم الو

تفادت أكثر من  بو 50سـا ساعدة الو سة بحث من  ي مؤ م س
شاء  ية إ نفي إطار  ية الفكرية ووعمل أو /لملكحداتها لإدارة ا

يا نولو نقل ا جمكاتبها  لتك نوف على . ل تفاد ما  يكما ا  500سـ
ية الفكرية في الجامعات ومديري  سقي ا لملكشخص من  من
ياسات من  ثين وواضعي ا با يا والعلماء وا نولو سـا لل ح ج لتك

يا حوالي برنامج  بو للجامعات الذي يضم حا ًبادرة الو ل ي م
 . جامعة شريكة240

 

نقل  ية إلى النهوض  بادرات الرا بعدد ا ملم
ينها ية وفيما  نا بلدان ا يا إلى ا نولو با م ج لتك ل  ل

شروع تجريبي نموذجي  نوات في يسـتغرقموضع  سـ أربع 
بحث  ناء على ا لشكله النهائي  يل ب تح لوالجرد وا ل

ياجاتل سة الخاصة بأربع وثلاثين ولويات والأ حتلا سمؤ
تطوير في مجال الصحة من كو لبحث وا تة بلدان لل يا و سـلو مب

يا تحداث نموذج ثم  وشمل. يقفي وسط أفر شروع ا سـا لم
ناد إلى نموذج  باره بالا ستا تطوير "خت بحث وا لبكات ا ل شـ

ية الفكري شتركة لإدارة " ةلملكومراكز ا مالمزودة بوحدات 
ية يين بإدارة ا يين ا يا لفائدة الخبراء ا نولو لملكا ج نتك لمعلمحل  ل

ي. الفكرية شأت حكومة كولو بوأ نة من  ثلاث 2008سـا 
تطوير  بحث وا لبكات جديدة  لل ية لها شـ للملكمراكز 

نموذج في ثلاثة قطاعات  لالفكرية بالاعتماد على ذلك ا
بكة بحلول ). الزراعة والطاقة والدفاع الوطني( لشـوأدت ا

نة  نذ ط 18 إلى إيداع 2009سـنهاية  ملب براءة 
تمبر  هر  سباسـتهلال البرنامج في   .2004ش

 

تخد :رابعا يةسـا  نام الميزا

تخدام موارد  ية ثويقة سـا  2009-2008 للفترة عدلةالمنالبرنامج والميزا
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

7,066 6,601 93.4 % 

بو  وظفيم  إلى الوفورات الملحوظة المحققة في نفقات سفر1 في البرنامج الإنفاقمسـتوى يعزى انخفاض  .12 سؤولين يالو لما
يينو سؤولين الحكو ما يجة لم يالتدابير تخاذ لانت  تكللفعا يث ا لة من  ناير ةفح نة الدائمةإ من جهة و2009ي في   للجلى عقد عدد من دورات ا

ية بقانون البراءات تين ) ةقررأربع دورات م(ة  المقرر يقل عن عدد الدوراتلمعنا  .جهة أخرى  من2009-2008لسـنفي فترة ا
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ية :2مج البرنا يانات الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم والنماذج ا فالعلامات ا ب ع لص  لل

هدف ية  لا يانات الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم والنماذج ا تعدد الأطراف للعلامات ا فالمضي في تطوير الإطار القانوني  بم ع لص لل
يذها ثال للمعايير القائمة و تنفوتعزيز الا  تم

سؤولة يد : عن البرنامجلما  بينيينغ وانغة لسـا

يلي :أولا  تحلملخص 

ية بقانون العلامات .1 نة الدائمة ا نعقدت ا تجاريةلمعللج ية أربع دورات ل ا يانات الجغرا ية وا نا ف والرسوم والنماذج ا ب ع خلال الفترة للص
تجارية والرسوم والنماذج ا 2008-2009 لوأحرزت تقدما في عدد من الموضوعات المحددة في مجال قانون العلامات ا ل يةً عنا وعلى وجه . ص

توافقللجنة الدائمة على الخصوص، وافقت ا يديةبشأن لمجالات ا شأن على و لتقل تصوير العلامات غير ا توافق  بمجالات ا إجراءات ل
تجاريةتسجيل الاعتراض على  ثلاثين علما بهذه المجالاتأحاطو لالعلامات ا نة وا ثا بو خلال دورتها ا ية العامة للو ًت ا ل ل ي ت نشرالتي  ملجمع

سلة  نة الدائمة على مجالات إو. WIPO/STrad/INFالوثائق سلفي  توافقللجذ وافقت ا من شأنها  مجموعة من المراجع أعدت المذكورة، لا
هم ية تسأن  تلف الأنظمة القضا شابهة في  تائج إجراءات  بؤ  ئفي إمكاية ا مخ م نن بن نة . لت يه، طورت ا للجو القواعد وضع لالدولي طار الإالدائمة عل

تجارية  بشأنيير المعاو توازنة لالعلامات ا بان مبصورة  تطورةلحسـآخذة في ا ياجات كل عضو فيها وظروفه ا لما تخدام هذ.حت  اسـ ويمكن ا
بل الإطار يدان في ا لمسـتقنموذج للعمل في هذا ا لم  .ك

نة الدائمة  .2 ية للجوأجرت أمانة ا نظمة الصحة العا لمشاورات مع أمانة  نة إمم سير نفاذ أعضاء ا للجبهدف  للى قوائم الأسماء الدوية تي
ية  سجلة ا لملكغير  ية ومن إعدادم نظمة الصحة العا لم أمانة  ية الموصى بها واصلتم سجلة ا لملك تعميم المعلومات عن الأسماء الدوية غير  م ل

تمدة على  تجارية في الدول الأعضاءإدارات لمعوا بولالعلامات ا نة الدائمةو. ي في الو ية  في العمل علىً أيضاللجشرعت ا تا ل الموضوعات ا ل
ناف العلامات:  ذلكًوأحرزت تقدما في يع أ باب رفض  صأ جم ية ؛سـ ية والإجرا ئ والجوانب ا تصديق لتقن يل علامات ا تعلقة  لا سج بتلم
ية نة بدأت وعلاوة على ذلك، . ورسائل الموافقة ؛عوالعلامات الجما ية للدول للجا سألة حماية الأسماء الر سمالعمل على  ها أو م تسجيلمن 

ية، . تخدامها كعلامات تجاريةسـا نا تصل بالرسوم والنماذج ا عوفيما  لص شأن ي بو  يان الو نة الدائمة في ملخص الردود على ا بنظرت ا ي سـتبللج
ية  نا عقانون الرسوم والنماذج ا تعلقة بها واسـتهلتلص تملة بخصوص لموالممارسات ا توافق ا لمح بحث مجموعة من مجالات ا تلك قانون وذلك الل

نةالممارسات لد  .للجى الأعضاء في ا

تين 15وصدقت  .3 تجارية خلال فترة ا شأن قانون العلامات ا نغافورة  لسـن دولة على معاهدة  ل ب تصديقمما رفع مجموع سـ  لحالات ا
ينها حالة 17على المعاهدة إلى  نة  حالة 15ب من  بحت نافذة في نهاية  سـأ تصديق العدد المرتقب . 2009ص لويفوق هذا العدد من حالات ا

سة أضعافالفترةخلال  نظر  يد ا بخم  ل يجة لذلك، دخلت . ق يذ في نتو ية معاهدة و .2009 مارس 16لتنفالمعاهدة حيز ا جمععقدت 
ية  تا حنغافورة دورتها الا ت سلة فسـ بة انعقاد  سلنا سـ بو وقررت في جملة بم يات الدول الأعضاء في الو سابعة والأربعين  يالاجتماعات ا لجمع ل

شاء فريق عامل أمور  يذية) 6(إلى ) 4(3القاعدة  اجعةمربغرض نإ توقع أن . لمعاهدةل لتنفمن اللائحة ا ية راجعةهذه المتنبثق عن يو ص تو
تعديل  نغافورة  ية معاهدة  لتقدم إلى  سـ ية جمع يفضي لمعنالقاعدة ا تصوير بعض العلامات سـمما  تعلقة  بإلى مواصلة تطوير المعايير الدوية ا لم ل

بات العلامات ا يدية في  لغير ا طل تصلة بهانشوراتلماوتجارية لتقل  .لم ا

شأن ا .4 ية  بونظمت ندوة عا ب هورية بلغاريا من يللم تب البراءات في  تعاون مع  ية با جمانات الجغرا مك  في 2009ن يويو 12 إلى 10لف
ية م يانات الجغرا يا وناولت موضوع ا فصو بف تصاديةلإنن وجهات نظر عدة شملت أبعاده القانوية والت  فعل وكانت ردود. قدارية والا

ية  شاركين إيجا با نت أن نهج لم تمد لبرنامج ابيو ثل في المعا نب لتركيز على الجوانبلمتموا تصادية و ية والا تج ا قن مجلس تكرار مفاوضات لتق
بادل الآراء الإيجابي والإعلامي بين ا ياتفاق تربس شاركينلمتحدثينتمكن من   .لم وا

ثا(6توفيما يربط بإدارة المادة  .5 ًثا ية من )ل ية اتحاد باريس  باقاتفا تمدت  جمعريس، ا  30 إلى 22جنيف، من (ربعين في دورتها الأع
ي) 2008سبتمبر  نة الدائمة  قدمتها ةصتو بادل للإشارات بموجب المادة دعت فيها وللجا يغ ا تعاضة عن ا تإلى الا بل لمسـ ثا(6لت ًثا نشور بم) 3)(ل

هر تة أ شإلكتروني يصدر كل  شهوصدر العددان الأولان من هذ. سـ تمبر 30 و2009 مارس 31 في اتورلمن ا توالي2009سب  . ل على ا
ًثيرا ويخفف هذا الإجراء الجديد  يغ الفرديء اعبأك بو ولا سـيما  أمانةعلى ةالإداري لتبلا خدمات المؤتمرات وعلى الدول الأعضاء دائرة ي الو

ية الدوية التي نظمات الحكو لوا تخدم الإجراءملم تداب. تسـ  ية تلك ا لويعزز أيضا شفا ف يغ 13مانة وقد تلقت الأ. ير وأمنها القانونيً تبل طلب 
ثا(6بموجب المادة  ًثا نة 149ًشاملا ما مجموعه ) 3)(ل نظمات ( 2008سـ إشارة فردية خلال  بات من ا ية  بات من الدول وثما لمأربعة  طل ن طل

ية الدوية لالحكو شمل ). م يغات  سعة  شكل فردي  توأرسلت  بل ت تمبر100تب نة نوشرت . سب إشارة فردية في نهاية  بعد بدء  2009سـخلال 
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شور الإلكتروني ما مجموعه  نيق إجراء ا لمب يغ 21تقابل  إشارة فردية 167تط بات من الدول و9(تبل طلب  نظمات 12طل  با من ا لم  ًطل
ية الدوية لالحكو يانات المادة ). م بوحدثت أيضا قاعدة  ثا(6ً ًثا ها على أقراص مدمجة للقراءة) ل يعشرها وتوز  .لن

يا يةت :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  نف

تصل صمُ .6 ية لمم الجزء ا ية وا ية با نة ا شروع ا تجارية من  لملكبالعلامات ا نم ن للج م لتل  DA_16_20_01الفكرية الذي يحمل الرمز لمع
نوان  ية الفكرية "لعوا ية الفكرية " والملك العاململكا شروع ا شاركة في  شطة هذا البرنامج التي شملت أيضا ا لملكفي إطار أ م لم وتوسـيم ًن

بلدان الأقل نموا ية وا نا بلدان ا تطوير الأعمال في ا تجات  ًا ل ل ل ل من باشرة. لم شطة ا ند تصميم الأ لموا ن يذها إلى 2 ضمن البرنامج ست ها و نف و تيط تخط
سـبما ورد ذكره تو ية  ية ا حيات جدول أعمال ا ن نم لمعص  .أعلاهلت

ثا  بيانات الأداء :لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا
 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

نة  للجتقدم أكبر داخل ا
الدائمة حول القانون الدولي 

تجارية  لشأن العلامات ا ب
ية  نا عوالرسوم والنماذج ا لص

ية يانات الجغرا فوا  لب

نـة الدائمـة والعمـل عـلى  للجأربع دورات 
 ة موضوعات محددة على الأقلثلاث

نة الدائمة أربع دورات خلال فترة تينللجعقدت ا . لسـن ا
تكملت العمل على موضوعين محددين  مجالات (سـوا

يدية شأن تصوير العلامات غير ا توافق  تقلا ب مجالات و لل
يل  شأن إجراءات الاعتراض على  توافق  سجا ب تل

تجارية سة ). لالعلامات ا ناول  خمووافقت على  ت
بل موضوعا يع (لمسـتقت أخرى في ا باب رفض  جمأ سـ

تعلقة  ية ا ية والإجرا ناف العلامات؛ والجوانب ا لمأ ئ ن لتقص
ية؛ ورسائل  تصديق والعلامات الجما عيل علامات ا ل بتسج

ها أو ؛الموافقة ية للدول من  تسجيل وحماية الأسماء الر سم
تخدامها كعلامات تجارية تملة و ؛سـا توافق ا لمحمجالات ا ل

ية والممارسات بخصوص قانون الر نا عسوم والنماذج ا لص
تعلقة بها  ).لما

 

فهم أفضل لدى الدول 
تلف المقاربات  لمخالأعضاء 

تمدة لحماية  ية ا لمعالحا ل
ية والقضايا  يانات الجغرا فا لب

تالقانوية والإدارية المتربة  ن
ثل تلك  يذ  معلى  تنف

 .المقاربات

توحة بين الدول  ية و شة غير ر مفنا سمم ق
تمة الأعضاء والدوائر  ية ا لمهغير الحكو م

ياسة العامة  سـشأن عدد من قضايا ا لب
ية  يانات الجغرا تعلقة با همة وا فا بلم للم
يانات  ية حول ا بة ندوة عا بنا لم سـ لبم

تعاون مع إحدى  نظم با لالجغرافي  تس
تمة  لمهالدول الأعضاء ا

ية الندوة لأدت ا يانات الجغرا شأن ا ية  فعا ب ب يا، (للم من فصو
تبادل الآراء الإيجابي لى إ) 2009ن يويو 12 إلى 10

ثلا لحوالي 250 والإعلامي بين شاركا   ً مم ً دولة عضوا 50ًم
تحدثين ها صفة المراقب وا نظمات  بع  لمو لسـ  .م

 

تصديق على معاهدة  لا
شأن قانون  بنغافورة  سـ
 العلامات والانضمام إليها

ية  نظمات حكو شر دول أو  متصديق  م ع
 لدوية على الأقل

شأن قانون صدقت ثماني دول على معاهد نغافورة  بة  سـ
نة  تجارية  سـالعلامات ا يا :  وهي2008ل نبلغاريا وروما

ية  تحدة الأمر تان والولايات ا يا وقيرغيز يكوالدانمرك ولا لمتف سـ
يا هورية مولدوفا وأسترا لو  .جم

نة   2009سـثم صدقت ثماني دول أخرى على المعاهدة 
تويا وفرسا :وهي نإ ن تاين ومالي وهوندا وبوندا سـ لو ل ليختنشـ
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

يا با نوالاتحاد الروسي وإ  .سـ

ثا(6 إدارة فعالة للمادة ) لثا
ية باريس  قمن اتفا

بة  شر الإلكتروني با لنسـيذ إجراء ا لن تنف
تعلقة بالمادة لميغات ا ثا(6 للتبل وفقا ) لثا

ية اتحاد باريس  الصادر في جمعلقرار 
 2008أيلول /سبتمبر

يين دوريين  شورين إلكترو نصدور   30 مارس و31في (من
 . إشارة فردية167ما مجموعه نوشر ) سبتمبر

 

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية  تخدام موارد ويقة البرنامج والميزا نا ث  2009-2008 للفترة عدلةالمسـ
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

3,878 3,225 83.2 % 

توىيعزى .7 تخدام الموارد مسـ انخفاض  توى المرتقب مقارنسـ ا تين لمسـة با  انخفاض الإنفاق إلىًا أساس 2009-2008لسـنفي فترة ا
تعاقدية أسفار الغيرأبوابفي  ية والخدمات ا نح الدرا ل وا سـ  .لم
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 حق المؤلف والحقوق المجاورة :3البرنامج 

هدف تمرار في  لا توازن لوضع القواعد والمعايير في مجال حق المؤلف وتعزيز قدرتطويرسـالا ة الدول الأعضاء وأصحاب م إطار 
تحديات تجابة  للالمصالح على الا ها الفرص وحق المؤلف  التي يطرحها سـ يط الرقمي يتيحالتي  وتعزيز الكفاءة لمحفي ا

ية لحق المؤلف والحقوق المجاورة  علأغراض الإدارة الجما

سؤول عن البرنامج يد :لما  كلارك  تريفورلسـا

يلي :أولا  تحلملخص 

تمرار في   توازن  تطويرسـالا  لوضع القواعد والمعاييرمإطار 

تقدم المحرز تواصل  .1 سين حماية حق المؤلف والحقوق المجاورةمن أجللا تين تح  نالأشطة وشجعت . 2009-2008لسـن في فترة ا
شطة إإلى الموسع الإنضمام  نجزةلما يل الصوتي وشملت أ شأن الأداء وا شأن حق المؤلف ومعاهدة الوبو  بو  نمعاهدة الو سج ب ي ب قليمية لتي

يا يا وأفر ية نظمت في آ يقر سـ هد. ئيسـ نةشو يا  2009 سـت  ًحدثا تار يخ سمبر ً هر د يفي  بع عندما صدق الاتحاد الأوروبي والدول ش لسـا
شرو يه على المعاهدتين لعوا نظمة في إطار . ًمعافن الأعضاء  لموشملت الأشطة ا ية بحق المؤلف والحقوق المجاورة ن نة الدائمة ا نا عقد لمعللج

ناءات على حق المؤلف والحقوق المجاورة دورات إع يدات والا تلف جوانب ا تعلقة  ية  ثلا م سـتم ي بصري لتقبمخ سمعي ا لوحماية الأداء ا ل
بث  ئات ا لو شأن هذه الموضوعات إوهي ية  بعداد عدة دراسات ر ها ووئيسـ يح هذه القضايا وتعزيز  فهمساهمت برمتها في تو  بجودة ترتقاض

نة شات ضمن ا نا للجا ق شاء  2009سـنة شهدت كما . لم سير نفاذ نإ ية من أجل  بات ا شافا للتر يتقى لأصحاب المصالح ا لعمل تك تمل تي ً  معاقيسـ
ية بموجب حق المؤلف نفات ا بصر إلى ا لمحما لمص بو و. ل يةالارتقاءًأيضا يواصلت الو بصري و حماية بقض  سمعي ا لناني الأداء ا ل اتخذت ف

شرة  خلال ءعضاالأ لدولا تاسعة  عالدورة ا تقدمئمة للجنة الدال تبر الأول من نوعه لإحراز ا شأن برنامج عمل ملموس  لقرارا  يع ب ً. 

يط الرقمي  علىقدرةالتعزيز  ها في ا تحديات التي يطرحها حق المؤلف والفرص التي  تجابة  لمحالا لل  يتيحسـ

تغلال حق المؤلف في 2009-2008أحرز تقدم ملحوظ خلال الفترة  .2 تملة لا سين إدراك الفرص ا سـ  يط لأغراض لمحتح لمحتجارية في ا
يمة الرقمي  تصلة  شطة ا سلة الأ تجدة على  يات ا بقووقع ا لم ن سل سـ لمن شمولة بحماية حق المؤلفلتق بو على دور حقوق . لمالمواد ا يوركزت الو

ية الفكرية في تطوير البرامج الحاسوية با ثلاك لملك يا  ية في أفر ًأنظمة المعلومات ا م يق يا الميوارتق. لصح نولو ج بدور معايير  علومات تك
ية بحق المؤلف و ية  تحداث مواد ر محموالاتصالات في ا قم ثل خلالتاحتها إسـ م محافل دوية  ية اجتماع الال لسلكتحاد الدولي للاتصالات ا

يكوم  ية  تلواللا يملاب اجتماعو )ITU-TELECOM ،2009(سلك تجاريةنماذج الخيارات  على تركز) GAMELAB ،2009(غ   لا
ناعةلقطاع ية ص  ناشئقمالألعاب الر ية في ندوات . ل الأوروبي ا تعريف الر تخدام أدوات ا تعلقة با يح قضايا حق المؤلف ا قموجرى تو ل سـ لم ض

نظمة  بو ا لمالو ناءي يدر  ثأ حتدى إدارة الإنترنت الذي عقد في  تاب مو) 2008(باد آمن بو في وساهمت ). 2009(للكعرض فرانكفورت  يالو
تفاع بحبمإذكاء الوعي  نسائل مهمة مربطة بالا ية وسطاء الإنترنتت سؤو ثل  يط الرقمي  لق المؤلف في ا م ية صليتوفيما . ملمح لملك بحقوق ا

ثقافي  ثقافي في العالم الرقمي عززوالحفظ الرقمي، لالفكرية والتراث ا ية الفكرية والتراث ا شأن ا لالمؤتمر الدولي  ثل الذيلملكب ًحدثا مهما و م  عقد ً
هات م 250الوعي لدى أكثر من ) 2009(في مدريد  ثقافي  ية بالتراث ا سات ا كجشاركا بخصوص الدور المزدوج التي تضطلع به المؤ ل ن لمعس ً

ية  ية والإبدا ثقا عتفع بالمواد ا فل ها أتن تد عو  .تملكها وتب

لسين اووعي زيادة ال يةفهمتح ية الاجتما ية في ا ناعات الإبدا ية ا ع لأ نم ع لص لتهم
ية  ثقا تصادية وا فوالا  لق

نطاق .3 شأن  الجغرافي للدراسالوسع ا تصادبت  ناعات القائمة على حق المؤلف في الا هام ا قإ بو لصس ية الو ناد إلى  ي بالا منهج ست
بحث تكملة ما مجموعه . لوتواصل تطوير معايير ا ية الجارية وا سـوبلغ عدد الدراسات الو لمن  دراسة وأشار الطلب المتزايد عليها بوضوح 35ط

يل الكمي في هذامدى إلى  تح لتقدير الدول الأعضاء  نة بما في كثفتو.  المجاللل ية  ناعات إبدا تعلقة بأداء  شروعات الجديدة ا ي ا ع ص لم معلم
يلالحاجة إلى الأضواء على تسليط ذلك دور حق المؤلف  تح لا يدانلإً دعما المحدد ل تخدمت الدراسات على . لمذكاء الوعي في هذا ا سـوا

يات ياسات والاسترا ياق تعزيز الوعي ووضع ا يجنطاق واسع في  سـ تسـ هم و. ل تعزيز  بارة  فبذلت جهود  ية الفكرية في لج لملكدور ا
نة ية  ناعات إبدا تحداث أدوات ملائمة وتكوين الكفاءات في  ية من خلال ا ناعات الإبدا يا ع ص سـ ع تكملت . معلص هذا الغرض، ا يقا  سـو ل ًتحق

شورات ونظم  نسة  تكوين الكفاءات لفائدة أصحاب المص23مخم شاطا  ل  ياساتاًن لتعاون مع نالأشطة بات نظم و.لسـلح وواضعي ا
نظمات الإ بولمالحكومات وا ية في الو بحث والقطاعات ا سات ا ية والجامعات الكبرى ومؤ يية ودون الإ ن ل س يم لمعيم قل  .قل
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ية لحق المؤلف والحقوق المجاورة   عتعزيز الكفاءة لأغراض الإدارة الجما

بو  .4 ية يساعدت الو عنظمات الإدارة الجما ثل دارة الحقولإتطبيق أدوات على م بوكوسنظام مق  توافق مع ي ابم )WIPOCOS( يو
ية فيوأحرز تقدم في . لالأنظمة الدوية عنظمات الإدارة الجما نا فاسم يا كي بنن وبور نوب أفر يجر و يا وا يقو و ج لنن يا كي يا وتوغو وزا بوتنزا من

بابوي وزنزبار  بوكوس و نظامب ّركحيث موز ثه /يو يةًوفقا لما أفادت به مكاتب الويأو تواصل تحد ية ا نبو الإ يم لمعي وأجريت دراسات . قل
بوكوس  عميملت بلدان العرية ينظام و بفي ا تقلة إلىل بلدان ا نوا تصاد الحر نظاململ ية . ق الا نظمات الإدارة الجما يص  شأن التر عونظمت ندوة  لم خب

يغوا وبربادوس  يا نتفي أ يكا وغرنادا وجامايكا وسانت لو سـودو ي يدامين نام وتر نت وسور نوسانت  يس ي يةد وتوباغو فن تدريب في  جمعوسر ا ل  ي
VEGAP) يا با نإ ية ) سـ ية الجديدة ا نلفائدة ا تصويرية في غواتيمالا لمعلجمع نون ا لبا تالذي شمل أيضا في ظل هذا البرنامج لف شطة يمنظً  نأ

ئة في أمريكا نا يات الجديدة وا ناني الأداء اسـتهدفت ا تصلة بحقوق  ية ا شأن الإدارة الجما ية  شـتدر ل لجمع لم ع فب ية وشارك فيها أشخاص يب تين اللا
ية و هورية الدو يا وا تاريكا وكولو يا وكو يكمن بو لجم نيف م ميل ب سلفادور إسـ ندوراس ويكاراغوا وبنما وباراغواي وبيرو لكوادور وا نوغواتيمالا و ه

شراكات مع . وأوروغواي ناعات الفونوغرامات لورسخت ا يين  (IFPI)لصالاتحاد الدولي  الاتحاد الدولي وسـيقوالاتحاد الدولي للمو
يع (FIM/FIA)للممثلين  تو قبا همة .  على مذكرات تفاهمل بادرات الأخرى ا لمومن جملة ا نفذةلم شاء "( إعداد قرص مدمج للقراءة لما نإ

ية ) "جمعيات جديدة لحق المؤلف عملتضمن خطة عمل  بغي اتخاذها بشأن ي ينتلف الخطوات التي  ية مخ نظمات الإدارة الجما شاء  علدى إ من
يقىولا سـ  .سـيما في مجال المو

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

نفاذ  .5 سين ا ية الفكرية  شأن الاتفاع بمواطن المرونة في نظام ا ية  شر شورة ا لأسدى القطاع المعني بهذا البرنامج ا تح ن ب يع ت للم لملك إلى ل
ية على الإنترنت المواد الإ يات عبدا تو يا مع ا صتما ل ية من جدول44 و27 و24 و22 و21 و19ًشـ نة الدائمة . لتنم أعمال ا نا مع عمل ا للجوتزا ً م

تقى  ية بحق المؤلف والحقوق المجاورة و ملا ية معاقي أجل أصحاب المصالح منلمعن بصر على  ب ا ياجات هؤلاء الأشخاصتلل ساعد  حتا تقد 
ية إلى دعم تعميم المعارف والمواد م ياسات الرا شطة الدول الأعضاء على وضع ا مثل هذه الأ سـ نفاذ إليهاتكافؤ فرصية ولتعليمالن  .ل ا

تين  .6 تو يذ ا تين أيضا  نظمة خلال فترة ا شطة ا يواسـتهدفت الأ ل لم صن نف تن ًسـ شروع20 و16ل ية في إطار ا لم من جدول أعمال ا  لتنم
DA_16_20_01  سلة من ". للملكية الفكرية والملك العام"المخصص شروع  تعلق بحق المؤلف من هذا ا سلوشمل الجزء ا لم لم ي

تقصاءات يح سـالا شطة إذكاء الوعي ترمي إلى تو ض والدراسات وأ تلف الملك العاممضمون ن يةمخ في   الأعمال شرع فيو. ئالأنظمة القضا
شروع  شروعات المخصصة التي شملت ا يذ المزيد من ا تحضيرية  لما لم شأن DA_7_23_32_01لتنفل ياسة"ب  ية الفكرية و سـا  لملك

سة نا فا شروع " لم نفاذ إلىلملا"بشأن  DA_19_24_27_01لموا ية وا هوة الر يا المعلومات والاتصالات وا نولو لية الفكرية و قم ل ج تك  ك

 ".المعرفة
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ثا  بيانات الأداء :لثا
سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا
 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

يدات  ناءات وا تكملت دراسات عن الا يا ت لتقسـ ث سـ
ية وأنجز ا يمبات والمحفوظات والأشطة ا ن لتعلت لجزء للمك
تصادي  ية عن الوقع الا قالأول من دراسة ر ئيسـ

بث الإذاعي دون تصريح لوالاجتماعي للاتفاع بإشارات ا  .ن

 

ية عقدت خلال  موضحت القضايا عبر ثلاثة اجتماعات إعلا
ناءات بما في 2009-2008الفترة  يدات والا تث عن ا سـي لتق

بصري  سمعي ا ية والأداء ا نولو لذلك تدابير الحماية ا ل ج لتك
تطورات في و بثلا  . الإذاعيلمجال ا

 

يح الإطار ا لدولي ضتو
للتقييدات 

ناءات والقانون  سـتثوالا
تدابير  بق وا لا لمط

ية للحماية  نولو جا لتك
وغيرها من القضايا التي 

 تثيرها الدول الأعضاء 

نـة في إطـار  يح القـضايا وحلـول  ممكتو ض
نة الدائمة  للجا

ياجات  تعلقة با شطة دوية  تنظمت أ ل حن بصر م لمعاقي ا
ية الفكرية، بما فيها  تحديات المواجهة في مجال ا لملكوا ل

شاء (Vision IP)مخصص إطلاق موقع إلكتروني  ن وإ
ية من  بات ا شافا للتر لعملتقى لأصحاب المصالح ا ت تك يمل ً سـ

بصر سير نفاذ معاقي ا لأجل  ية تي نفات ا لمحم إلى ا لمص
 .بموجب حق المؤلف

 

نة  ية العامة  سـقررت ا ن مواصلة الأشطة بما فيها 2008لجمع
ناني  يع حماية  ية  ية وإ نظيم ندوات و شطة  فأ شج يم ن ت تن لط قل

بصريالأ سمعي ا لداء ا  .ل
 

ــــة الأداء  يح حماي ضــــتو
بصري سمعي ا لا  ل

شأن العمل  تخذه الدول الأعضاء  بقرار  ت
سمعي  ـــل حـــول حمايـــة الأداء ا ب لـــا لمق

بصري  لا
نة  شرة  تاسعة  للجاتخذت الدول الأعضاء خلال الدورة ا عل

تبر الأول من  شأن برنامج عمل ملموس  يعالدائمة قرارا  ب ً
تقدم في مجال  لالحماية الدوية للأداء في لنوعه لإحراز ا

بصرية ية ا لالوسائط ا  .لسمع

 

ية إلى ســــت حــــا ــــضمام إضــــا فلات ان
ـــدة الأولى وســـت إلى المعاهـــدة  المعاه

ية  ثا نا  ل

بع 15صدق الاتحاد الأوروبي و لسـ دولة من الدول ا
يه على  شرين الأعضاء  فوا شأن حق لع بو  بمعاهدة الو ي

يل الصوتي  شأن الأداء وا بو  سجالمؤلف ومعاهدة الو ب لتي
سمبر   .2009يفي د

 

ّانضمام موسع إلى المعاهدتين 
يذ فعال لهما  تنفو

ياسات ف ية  سـاعتماد أربع دول إضا عالة ف
 لتنفيذ المعاهدتين

تنت شريعات  يا وأقرس سـيذ المعاهدتين في رو في ت لتنف
يلي  نواب في  شـمجلس ا تينل ووضعت . لسـنفي فترة ا

شروع قانون  هرسك  نة وا بو ما ل سـ لتنفيذهما وأجرت ل
ياسات  تعراضا  يداد وتوباغو ا سـتر سـ للي ً لتبسـيط ممارسة ن

نص عليها المعاهدتان  .تالحقوق بما فيها الحقوق التي 

 

تغلال  سن لإمكايات ا سـهم أ ن ح ف
حق المؤلف لأغراض تجارية في 

يط الرقمي  لمحا

تويق وحق  تعلقة با سائل ا يح ا ثتو ل لم لم ض
المؤلف، منها المعلومات الضرورية لإدارة 
هولة المؤلف  نفات  مجالحقوق وتدوين ا لمص

نفاذ إليها  لوا

بو ثت في إطارها  أو ساهمت في ينظمت الو شطة  بحأ ن
تصلة  بقضايا  نفاذ م لتويق حق المؤلف وا وشملت إلى المواد ث

تاب وأعد  للكتدى إدارة الإنترنت ومعرض فرانكفورت  من
ضمون الجوهري المخبراء من قطاع حق المؤلف 

ية المخصصة  شأن ا بو  نمشروعات جدول أعمال الو ب لتي لم
 .لتلك القضايا
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

يح القضايا في محافل دوية أخرى  لتو ض
يا المعلو نولو جحول معايير  مات تك

ية الفكرية، بما في  لملكوالاتصالات وا
بادل يل ا تذلك ا لمشغ  لت

بو  شأن يساهمت الو يا المعلومات بفي مؤتمرات  جنولو تك
ية الفكرية والاتصالات  ية بما فيها لملكوا بو الإ يمندوة الو قلي

شأن جوانب هادئ  يط ا يا وا بلآ لمح يا المعلومات لسـ نولو ج  تك
تصلة بحق المؤلف والاتصالات يملاب واجتمالم ا الذي غع 

ناعة الألعاب في  نوي لقطاع  بارة عن حدث  صهو  سـ ع
يا با نإ  .سـ

 

بهم أفضل لأسواق البرامج الحاسوية  ف
يار  تغيرة وأوجه الاتفاع بها وا تا ن خلم

ية الفكرية  يص ا لملكنماذج تر يص (خ ختر
سجل  يص  متوح المصدر وتر خ مف

تلطة ية والأنظمة ا لمخا  )لملك

ياقات  بو في  سـساهمت الو ستي  فيها أسواق البرامج كتا
ثل  ية محورية  مالحاسوية وأوجه الاتفاع بها أ هم ن اجتماع ب

ياسات  شأن ا يمي الأفريقي  ية الإ سـنظمة الصحة العا ب للم قل م
ية  بو طنالو بح خبراء الو ية وأ يعن المعلومات ا ص لصح

بين يتمتعون بصفة الم بكة القانوية المقرا ندعوين في ا لشـ
تابعة بالأوروية  سة البراملا يةسلمؤ نج الحاسوية المجا  .ب

 

ية  سات ا نوعي متزايد لدى المؤ لمعس
ية  سألة إدارة ا ثقافي  لملكبالتراث ا بم ل

ية للدول الأعضاء . الفكرية ساعدة  عملو م
بو الصاد يل الو ياعتمادا على د ر مؤخرا ل

ية  .لقضحول هذه ا

ثقافي ساهم  ية الفكرية والتراث ا شأن ا لالمؤتمر الدولي  لملكب
نة في العالم الرقمي  في تعزيز الوعي 2009سـ الذي عقد 

تفع  هات  ثقافي  ية بالتراث ا سات ا نبدور المؤ تكج ل ن لمعس
ها ها أو  تد ية الفكرية و تملكبا ع ب  .تلملك

 

شأن  بتوى عال من الوعي  مسـ
تحديات وا تعلقة بحق المؤلف لا لملفرص ا

 والحفظ الرقمي

بات  ناءات  يدات والا تارتقت دراسة عن ا ت للمكي ثتق سـ ل
شأن الحفظ الرقمي وحق المؤلف  بوالمحفوظات وندوة 

توى الوعي  شطة أخرى  سـوأ قضايا حق المؤلف ببمن
 .والحفظ

 

يات  لتقنهم أعمق لوقع ا ف
نفاذ  تجدة على الإبداع وا لا لمسـ

شمولة بحق المؤلف  لمإلى المواد ا
 نوالاتفاع بها

تغير الذي يقوم به  سن للدور ا لمهم أ ح ف
وسطاء الإنترنت بوسائل شـتى، منها 

شاركة الحكومات تنظ بميم مؤتمر دولي 
تفعين  لمنوالقطاع الخاص وا

هم دور وسطاء الإنترنت عبر  بو في تعزيز  فساهمت الو ي
ثل  شطة  مأ بو ن شتركة بين الو ندوة ا يا لم والاتحاد الدولي ل

ية  ية واللا سلكللاتصالات ا نازعات بشأن لسلك لمسوية ا ت
يا المعلومات والاتصالا نولو جفي مفترق الطرق بين  ت تك

ية الفكرية اجتماع الاتحاد الدولي التي عقدت خلال  لملكوا
 .2009سـنة لتليكوم 

 

ناعات القائمة على متعلقة ب دراسات 10صدرت  هام ا لصإ س
تصاد  ندةقحق المؤلف في الا بومستو  ي إلى إرشادات الو

بع دراسات أخرى  تكملت  سـوا  .نشرهالسـ
 

تخدامها في  ــو وا ب ــدد دراســات الو ســـع ي
ناعات  شأن ا ياسات  ـــصوضـــع ا ل ـــ ب ـــسـ ل
شة  نا هام في  ــــــة والإ ي ــــــالإبدا ق مع ســــــ

شأنلسـا  لياسات العامة في هذا ا

تكملة ما مجموعه   35لمسـبلغ عدد الدراسات الجارية وا
شرها منجزة دراسة 24 دراسة صادرة و15(دراسة  لن 

تلمة لإجراء دراسات 10 دراسة جارية و11و بات  سـ  مطل
 ).جديدة

 

ية  هم أعمق لأ هموعي أكبر و ف
ية  ية في ا ناعات الإبدا نما ع لتلص

ية ثقا تصادية وا ية والا فالاجتما لق  ع

تعانة بالدراسات والأدوات التي  سـالا
ها  تضعناول تكوين الكفاءات التي  تت

ية تلف القطاعات الإبدا بو لفائدة  عالو مخ  ي

بو في إطار وضع  تائج دراسات الو يع  تخدمت  يا ن جم سـ
ية ناعات الإبدا ياسات في مجال ا عا لص ان واضطلع بلد. لسـ

ية للقطاعات ) بلغاريا وجامايكا( يات و نبوضع استرا طيج ت
ساهمة في  شأن ا شات  نا ية فيهما واسـتهلت ا لمالإبدا ب ق لم ع

يات الا ية التيجسترا تة بلدان أخرى فيطنو الصين (سـ 
ند يا وتا نان وماليزيا وروما يا و يلوإندو ن ب لسـ  ).ني
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

شأن إدارة حق المؤلف 13نظمت  ية  ية وإ ب ندوة و يم قلن ط
ية محددة  ناعات إبدا عفي  بو في ص يبالاعتماد على أدوات الو

بين  شر(لفلغانا والكاميرون وا ند ) لنا يلوجامايكا وتا
يقى( ند ) سـالمو يا وتا يلوسري لانكا وإندو رة اإد(نيسـ

ية شآت الإبدا عا بين) لمن يك وا لفلويجيريا وا سـ وماليزيا  لمكن
 ).الأفلام(

 

شطة تكوين الكفاءات لفائدة  نعدد أ
ناعات إبدا بدعين في  صا  عية محددةلم

شأن تكوين  ية  ية وإ بع ندوات و بنظمت  يم ن قلسـ ط
ية  ناعات الإبدا عالكفاءات في مجال ا ند (لص يلبوتان وتا

يكا يل ودو يا و يا وماليزيا وروما نوإندو شـ ن يسـ ي مي س  )ن
بدعين وواضعي 700وشارك فيها ما مجموعه  لم شخص من ا

ياسات  .لسـا

 

ية نظمات جديدة للإدارة الجما عخمس   م
ئت  ية في بوروندي نشأ عنظمات جديدة للإدارة الجما م

يا يا وشاد وسانت لو سـوإندو ت  .نيسـ
تعزيز الوعي وتكوين الكفاءات  

ية بما فيها فيما تعلق بالإدارة الجما ع  ي
ية  شاء أنظمة الإدارة الجما عإ ن

سات  تعاون مع المؤ سالجديدة وا ل
ية شريكة ا لمعنا  .ل

ل اتفاق تعاون جديد وتعزيز لجان العم
شتركة القائمة  لما

ناعات  تعاون مع الاتحاد الدولي  بو اتفاقين  لصأبرمت الو لل ي
يين (IFPI)الفونوغرامات  سـيق والاتحاد الدولي للمو

ثلين   .(FIM/FIA)للمموالاتحاد الدولي 
 

تعميم البرنامج الحاسوبي الخاص 
ية ولا سـيما نظام  عبالإدارة الجما

بوكوس   (WIPOCOS)يو
ي نولو جوإدماج ا ية في لتك قما الر

ية نظمات الإدارة الجما عأعمال   .م

ية التي نظمات الإدارة الجما ععدد   م
يا  نولو بوكوس وبا جأخذت ببرنامج و لتك ي

ية الفعالة لإدارة الحقوق  قمالر

بوكوس ونظامّركب  نظمات /ي و ثه في  مأو تواصل تحد ي
يجر  يا وا نا فاسو و ية في بنن وبور نالإدارة الجما ي ي لع ك نك

يا و نوب أفر يقو بابويج يا وزنزبار وز يا وتوغو وزا متنزا ب  .من
 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

تخدام موارد ويقة  ثا ية المسـ  2009-2008 للفترة عدلةنالبرنامج والميزا
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

13,485 12,746 94.5 % 

 

توى المرتقب في الفترة 3برنامج في الالإنفاق مسـتوى نخفاض ايعزى  .7 نبعض الأشطة  إرجاءً أساسا إلى 2009-2008لمسـ مقارنة با
نة  ية 2010سـإلى  شأن ا ندوة  ثل ا لملك  بم يغالي، رواندا(بالفكرية والبرامج الحاسوية ل بث) كفي  شأن ا يين  لوالاجتماعين الإ ب   الإذاعيقليم

يك( ند وا سـا لمكه تلمت ) ل ثات التي ا سـوبعض ا بو لبع بة في خطط العمل الأبعض وبشأنها الدعوات يالو  .لويةتقالدراسات المر

 



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

23 

ية :4البرنامج  يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا ثالمعارف ا تقل ل تع لتقل ل  ل

هدف يدي والمعارف ا لا ثقافي ا بير ا ية الفكرية لحماية أشكال ا ية في مجال ا يا ية و يات قانوية و تقوضع آ تقل ل تع سـ سـ عمل ن لل ل ل ليدية لملك
يديون  ناء ا تطلعات التي يعبر عنها الأ ياجات والمصالح وا ية معززة، وفقا للا ها بفعا ية و تقلوالموارد الورا ل ت ل لث م ّيق ح تطب

ية والدول الأعضاء تمعات الأ صلوا  لمج

سؤول عن البرنامج يد :لما يانلسـا  توشارد يست جوهانس كر

يلي :أولا  تحلملخص 

ية .1 ية الدوية ا نة الحكو نعقدت ا ل لمعللج يدية والفولكلور م ية والمعارف ا ية الفكرية والموارد الورا تقل با لث   خلالتاأربعة اجتماعلملك
ياالمواد  إعداد واصلت و2009 و2008 سنتي سـا ينالقانوية و يةلسـ ية أساساسـتعراوة سـالأسا سـها مر  لوضع صك وهريالج  العملض

نة. )أو أكثر(دولي واحد  ثفة ضمن ا شات  نا للجودارت  مكق ية م يان ولالدوية م الحكو حها الجدال في بعض الأ بعد تخلل يل على ا لوهذا د ل
ياسي  سم به السـا نقاشتتالذي  نةلللقضايا المطروحة  يير  أي احتمالللج في ا ية الفكريةتغ حدوث  بير في نظام ا لملكياري  ك ووافقت . مع

تمبر  بو في  ية العامة للو سبا ي نة علىبتوافق الآراء  2009لجمع نح ا للج  الولاية الجديدة أسفرت و. حتى الآن إليهاهد بها ع أقوى ولايةم
نصوص" في جملة أمور إلى إجراء ةشيرلما توصل إلى " لمفاوضات على أساس ا لية ا شأنبغ ) أو أكثر( دولي واحد صك قانوني باتفاق 
يدييضمن " ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا ية والمعارف ا ية للموارد الورا تقلالحماية ا ل تع تقل ث للفعل ل نة الجوهري وتعلق عمشـيط تنعن  "ل للجل ا

تائج ملموسة يق  بيرة على  نآمال  تعين . تحقك ناء على ولايتها الجديدة نص الصك القانوني الدولي يو نة أن تعرض  بعلى ا أو نصوص (للج
ي) الصكوك تمبر لجمععلى ا بو في  سبة العامة للو ية و. 2011ي لجمعتخذ ا شأن بعد ذلك ت بقرارا  تثير حماية ذلك، ومع . عقد مؤتمر دبلوماسيً

يدية  يديوالتقلالمعارف ا ثقافي ا بير ا ية وأشكال ا تقللموارد الورا ل تع لث سائل معقدة ل بة إلى م  ية الفكرية لنسـبا العديد من  ما زالولملكنظام ا
نواحي ًامطروحتحديات لا يةل من ا ية وا ية وا يا نظرية وا لعملا ن سـ سـ لتقل بارها ما يجري من تطورا. ل نة تضع في ا توظلت ا ثت ويقة عللج

يولوجي  نوع ا شأن ا ية  ية والاتفا تجارة العا نظمة ا تديات أخرى بما فيها  تكامل في  با ت ب لم ل ن لل ل ق م نظمة الأغذية والزراعةم وواصلت وضع . مو
يات  تعآ يتبرل نا ئ ا ية الدوية ةسـتث سارات الحكو ل في ا ية ل  أكبر فرصإتاحةوتهدف إلى ملم تمعات ا ية وا شعوب الأ لمحلثلي ا صل ل ضمان لمجلمم
نة .  الفعالةتهممشارك نة ما يزيد على 2009سـوفي نهاية  تمدين لدى ا بين ا للج، بلغ عدد المرا لمع ثل أغلبهم 230ق با و يم مرا ً تمعاتتلكق . لمج ا

شاركة  بل ودعم  بات الموجهة للحصول على الدعم في ا تبرعات ارتفاعا شديدا في عدد ا بو  ندوق الو هد  مو لطل لل ي تقص لمسـش ً ثلا 55ً  ً مم
تمدة للمجتمعات  ية ا ية وا لمعالأ لمحل نة خلال صل بو أيضا على . 2009 و2008للجفي دورات ا ًووافقت الدول الأعضاء في الو  اسـتهلالي

ية برنامج  سـنح الدرا ية الفكرية لفي مجالللم يةفائدة الملك قانون ا صلتمعات الأ  . في ظل هذا البرنامجلمج

تا  .2 هدت  نو بيرا في  2009 و2008سش ًنموا  بادراتكً ها لمحلا لمعدد ا بو ود بة بخبرة الو ية المطا ية والإ عمية والو ي ل يم قلن . مشاركتهاوط
بادرات  ية ولا ساراتلمالموشملت هذه ا سـيا شروعاتلاسـ ية و مشر يع تمع المدني تكوينت ناعة ولمج الكفاءات وبرامج ا والأوساط  لصقطاع ا

ية يةجميع في يمالأكاد نا تقدمة وا بلدان ا م الأقاليم وفي ا ل لم بو من عدهلب على ما توارتفع الط. ل ية  وثائقي الو ياسة العامة والأدوات ا لعملا لسـ
تخصصة  ها فريدةالتنوعة ولمالما ية وقواعد لابرامج ال و الأدواتة ومجموعالإرشاداتمثل ع من نو تت على نحو مماثلو. بياناتلايبتدر ثب، أ

بو  تصليأدوات الو ية فيما  يتها وناسـبها وفائدتها ا يسن تو لعمل ت يدية لملكية الفكرية إدارة اب قح تقلفي تويق المعارف ا وفحص البراءات لث
نافع والاعتراف بالقانون العرفي وعقود  نفاذ وتقاسم ا لما نون ل يدوية ومهرجانات ا لفوالحرف ا نازعات ل لموسوية ا نة الت ثقافيتراثقمور . ل ا

يان سارانم اسـتهلو بو مهمان قليمإ يت الو ي ود شأن نجحتو. إلى الاضطلاع بدور مركزيفيهما ع ية  ية  نظيم دورة تدر نظمة في  ب ا عمل ت يبلم
تمعات ية الفكرية لفائدة ا ثقافة وا لمجتويق ا لملك ل تاحف والمحفوظاتث ية وا لم الأ بو صل تين من خارج الو شراكة مع مؤ يفي إطار ا سـ  .سل

بو  .3 هاماتهتقديم يوواصلت الو ية الفكرية لما اسإ ية مساراتا لات دوية عديدة بما فيهمسار فيلملكتخصصة في مجال ا بشأن ق الاتفا
تحدة  تدى الأمم ا يولوجي و نوع ا لما ن ب مت ل يةل شعوب الأ صلالدائم المعني بقضايا ا ية (UNPFII) ل نظمة الصحة العا لم و تحدة وم لممجلس الأمم ا

تصادي والاجتماعي  نظمة الأغذية والزراعة (ECOSOC)قالا نظمة العمل الدوية  مو لو تحدة للترية وام نظمة الأمم ا بو لم ثقافة م للعلم وا
يوسكو( نا ية ) ل تجارة العا نظمة ا لمو ل يةوم تجارة وا تحدة  نممؤتمر الأمم ا لل تاد (لتلم نامي. بناء على الطلب )نكالأو تعاون ا توتميز ا بو لمل ي بين الو

نظمات  ية والوكالات لموغيرها من ا ثل تعاون نظيمبتلالدوية مالحكو شتركة  شطة ا م عدد من الأ لم بو ن يوسكو فمع يالو نا تصل بايمال  تراثلي 
ثقافي  ية لا تبشأنقغير الملموس ومع أمانة الاتفا يولوجي فيما  نوع ا ي ا ب لت يدية علقل يديلتقل بالمعارف ا ثقافي ا بير ا تقلوأشكال ا ل لتع وقدمت . ل

بو أيضا  ًالو هاي يط ا ية وا يا وأمريكا اللا يا وآ ية في أفر نظمات إ ها العملي إلى  ية ود لخبرتها ا ن يق م لمحعم سـ يم تين قل ناء على  أخرىمناطقدئ ولتق ب 
 .الطلب
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يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

شطة البرنامج  .4 ند تصميم أ نا ية واسترشد بها4ست ية ا يات جدول أعمال ا يذها إلى تو ها و ن و نم لمعص لت نف تيط ظلت و.  بصفة عامةتخط
ية الدوية  نة الحكو شطة البرنامج لوضع القواعد والمعايير ضمن ا لأ للج شمولمن لسم با يه الأعضاء وقت وتت ية (جم على تو تو صا وتأخذ في ) 15ل

بار  ياقه " الملك العام"حدود عتالا تان (سـودوره و تو يا بان ) 20 و16صل ية الفكرية لحسـوتأخذ في ا لملكجوانب المرونة في اتفاقات ا
ية (لالدوية  تو صا توازنة وترتكز على ) 17ل توحة و مشاورات  مف تان (م تو يا ية وتدعم أهداف الأمم ) 42 و21صل تحدة الإنما ئا ية (لم تو صا  )22ل

ها خلال الفترة. بصفة خاصة نة وتد عيموعزز تجديد ولاية ا ية للج تو يق ا تعراض  يد الا ص  ل تحقسـ باشرة18ق  .م 

ية اسـتهدفتو .5 شر ساعدة ا ية وتكوين الكفاءات وا ساعدة ا شطة البرنامج في مجالات ا يع أ ت لم ن لم لن ية وقامتحقيقلتق  على تلتنم ا
تان  (تهايفشفابتميزت الطلب و تو يا هم ). 13 و1صل يدية تسو يدي لتقلحماية المعارف ا ثقافي ا بير ا تقلوأشكال ا ل لتع ية ل دمج في ثوالموارد الورا

ية في  بارات الإنما ئالا هم مواطن المرونة والاتفاع بها صلب عت بو و شطة الو نأ ي تان (فن تو يا شاركة ). 14 و12صل سائل ا تصل  لموفيما  بم ي
سائل الم تمويل وسائر ا لموا ية، ساعدت ل نة سسـؤ ية ا للجآ تة ل ية بصورة مؤ نظمات غير الحكو قلاعتماد ا م تبرعات لفائدة لم بو  ندوق الو للو ي ص

تمدة  ية ا ية وا تمعات الأ لمعا لمحللمج تمع المدني على نطاق واسع صل شاركة ا لمجعلى ضمان  ية (م تو صا  ).42ل

ثا  بيانات الأداء :لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا
 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ــدا ــلى إع ــد ع ــد واح ــك دولي جدي د ص
 الأقل

ياغة صكوك  صأرسي أساس العمل الجوهري من أجل 
بو . لدوية في هذه المجالات يووافقت الدول الأعضاء في الو

نصوص"إجراء على  بغية " لمفاوضات على أساس ا
توصل إلى  شأن صك قانوني دولي واحد لا أو (باتفاق 

ي) "أكثر ية للموارد الورا ثيضمن الحماية ا ة والمعارف لفعل
يدي ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا تقلا ل تع لتقل ل  ".ل

 

ياسي دولي  سـإطار قانوني و
يدية  لتقلمعزز لحماية المعارف ا

يدي  ثقافي ا بير ا تقلوأشكال ا ل لتع ل
نائها  باشرة على أ مبما يعود بفائدة  م

يديين وفائدة عامة على  لتقلا
تمع  لمجا

ها شأن  تعمال وثائق الوبو وتائج أعما با ن ي لسـ
بادرات جديدة  بادئ، في أربع  مإرساء ا لم

يمي وأربعة  يمي ودون الإ قلتعاون الإ قل لل
ياسات  سـسارات جديدة على الأقل  للم

ية والأبعاد القانوية وتكوين  نالو طن
سارين ية مالكفاءات و تمعات ا لمحل  للمج

تلفة تمع المدني في أربعة أقاليم  مخوا  لمج

ياسات  تعلقة با بو ا تخدمت وثائق الو سـا لم ي من ضمنها لسـ
يارات  شأن ا لخشروعات الأحكام والوثائق  ب م

تقصاءات والدراسات    إطارعلى نطاق واسع فيسـوالا
يمي والوطني وعلى مسار 32أكثر من  يدين الإ قلا على ا لصع ً

تم لمجتوى ا يا مسـ يا وأفر تمع المدني في آ يقع المحلي وا سـ لمج
نطقة الكاريبي  شرية وأوروبا و بلدان العرية وأوروبا ا موا ق ل ب ل

ية شما ية وأمريكا ا هادئ وأمريكا اللا يط ا لوا ل ي نلمح  .تل
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هامها في  بو وإ سإقرار صريح بدعم الو ي
سارات قائمة و ساراتمثلاثة   مثلاثة 

تويين جديدة على الأقل  لمسـعلى ا
يميوليالد  قل والإ

هام وأقر بها في عدة  بو للدعم والإ سبت خدمات الو ي طل
ية  يمسارات دوية وإ ل سارات قلم ينها  ممن  ية ب  بشأنقالاتفا

يولوجي  نوع ا با لت تحدةمجلسول تصادي لم الأمم ا ق الا
نظمة الأغذية والزراعة  والاجتماعي تدى الأمم مو منو

ية  شعوب الأ تحدة الدائم المعني بقضايا ا صلا ل يوسكوولم نا  ل
ية  تجارة العا نظمة ا لمو ل شترك بين م وكالات اللموفريق الدعم ا

ية المعني  شعوب الأ صلبقضايا ا تادل وجامعة الأمم  نكوالأو
تحدة  ية ورابطة لما نوية  يا ا نمأفر ب للتلج أمانة و) SADC(يق

هادئ يط ا لتدى جزر ا لمح يط ) جديد (من لمحوأمانة جماعة ا
هادئ  نوب شرقيورابطة) جديد(لا يا ج أمم  سـ آ

)ASEAN( ية تصادي لأمريكا اللا نظام الا نوا يق  تل
تو) جديد) (SELA (والكاريبي يمي علقيفيما  شروع إ قل  بم

نطقة الكاريبي  يو). جديد(بمخاص  لتعزيز حت فرص تأ
تعاون بين  بولا   والمحافل والوكالات الأخرى المذكورةيالو

ية الفكرية لفائدة  ية في مجال ا هامات  لملكوقدمت إ تقنس
ها صلة بالموضوع سائل  ناول  لسارات  مت ت تمرار  وأكد م سـبا

ية  يا شورة ا بو كمصدر للمعلومات وا سـدور الو سـ لم لي
ية  لعملوالقانوية وا ية الجودة في مجاالن ية الفكريةلعا  لملكل ا

 وتعده من من خدمات الدعم نظمةلم اما تقدمهبفضل 
 .وثائق

 

يق معززان بين  تنسـتعاون و
شأن  ية  سارات الدوية والإ با يم ل قللم
بير  يدية وأشكال ا تعالمعارف ا لتقل ل

ي ثقافي ا تقلا يةلل  ثدي والموارد الورا

شتركة بين  شطة  شورات أو أ مأربعة  ن من
بو ووكالات دوية  لالو ية ي  أخرىقليموإ

بو  يوسكو يتعاونت الو نمع ا ية أمانة ول نوع بشأنقالاتفا لت ا
نظمة العمل الدوية  يولوجي و لا مب تحدة ل لموجامعة الأمم ا

ي تحدة لحقوق الإسان ضومفو نة الأمم ا  (OHCHR)لم
هادئ يط ا تدى جزر ا لوأمانة  لمح يط  من لمحوأمانة جماعة ا

هادئ نةصوصبخ لا شورات  شطة و شروعات وأ ي  ن معن م  .م

 

قدرة معززة لدى الدول الأعضاء 
ية على دعم حماية  ئات الإ يموا قلي له
بير  يدية وأشكال ا تعالمعارف ا لتقل ل

يدي مقترنة با ثقافي ا تقلا لملكية لل
تعلقة  لمالفكرية، وإدارة الجوانب ا

ية الفكرية من الموارد  لملكبا
تديمة  ية لضمان الفائدة ا سـالورا لمث
لأصحاب تلك المعارف وأشكال 
يدي والموارد  ثقافي ا بير ا تقلا ل لتع ل

نائها ية وأ مالورا  ث

تكوين  شطة على الأقل  لتة أ ن سـ
توى المحلي أو  لمسـالكفاءات على ا

يمي  بو قلالوطني أو الإ تفاع بمواد الو يبالا ن
 ًأو خبرتها فعلا

تخدمت  ياناتها سـا ية وقواعد  بو ا بإرشادات الو لعمل ي
تقصاودراساتها  شأن ءاتهاسـومجموعة أدواتها وا ها  ب ووثا ئق

ية  ية ا تدر ها ا يارات وبرا لعملا ي ل بلخ وموادها الأخرى مج
تكوين 55 الكفاءات في إطار حوالي لتكوين شاطا  ل  ًن

تو ية لمسـالكفاءات على ا ية والإ ية والو يميات ا ن قللمحل في ط
ية الكاريبي  يا وأمريكا اللا هادئ وأفر يط ا يا وا نوآ يق يل لمح تسـ

بلدان العرية ية وا شما شرية وأوروبا وأمريكا ا بوأوروبا ا ل ل ل ق . ل
يحه من خدمات الدعم والخبرة  بو بفضل ما  تتوعززت الو ي

سات  ية والإدارات والمؤ تمعات ا ية قدرة ا سا لمحل لمجلعمل
ها طالو ية على تحديد مصا لحية والإ يم ية قلن لملكفي مجال ا

تعلقة با ثقافي لمالفكرية ا بير ا يدية وأشكال ا للمعارف ا تع لتقل ل
يدي ية  والتقلا يلة ثلموارد الورا تشكوإدارتها في إطار 

ينها مبادرات تكوين الكفاءات واسعة من  تصلبمن   يما 
ثتويق  ثقافي ب بير ا يدية وأشكال ا لالمعارف ا تع لتقل يديل  لتقلا

نفاذ تلك المعارف والأشكال  حمايةيشمل و ياغة عقود ا لو ص
شأنها  تفاوض  نافع وا بوتقاسم ا ل ية لم للمعارف ئوالحماية الوقا

تعلقة با بات البراءات ا يدية وفحص  لما طل لمعارف لتقل
يدية ية والتقلا  . والاعتراف بالقانون العرفيثلموارد الورا
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بقة على  يفة و يات قانوية  مطآ ن ّل أرض مك
 الواقع في ست حالات

بو وموادها  تعين بخبرات الو يا في أكثر  على أرض الواقعسـ
ية  بادرات إ قليممن ثلاث  وضع جارية تهدف إلى م
يدية بشأن سـياسات وأطر وصكوك  لتقلالمعارف ا

يدي ثقافي ا بير ا تقلوأشكال ا ل لتع ية /و ل في ثأو الموارد الورا
يا  ياغة صكوك حيث (يقأفر تكملت  صا نظمة سـ ية لما قليمالإ

ية  ية الفكرية يقالأفر ية  نظمة الأفر للملكية الفكرية وا يق لمللملك
يديبشأن  ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا تقلالمعارف ا ل تع لتقل ل  ل

بو شروعات أحكام الو باشرة على  تمدت  يالتي ا م م ) ع
هادئ  يط ا ية وا شرية وأمريكا اللا لوالكاريبي وأوروبا ا ن لمحق تي ل

سارات الو يا لموفي العديد من ا يا وآ سـية في أفر يقن ط
هادئ يط ا ية وا شرية وأمريكا اللا لوأوروبا ا ن لمحق تي وعلى . ل

ثال،  لميل ا يان بس ساران إ يماسـتهل  في جديدان مهمان وقلم
هادئ  يط ا لالكاريبي وا هامها في لمح بو وإ سوطلب دعم الو ي

تين  لتا الحا هاكل نظمة و يف مواد ا بيقوجرى  تطتك لم  .ي

 

سارات على الأقل ج ارية في مأربعة 
تدابير ضد  تعزيز ا لالدول الأعضاء  ل

شروع أو الخاطئ  تصدار غير ا لمالا سـ
يدية  لتقلللبراءات بخصوص المعارف ا

ية  ثوالموارد الورا

ية  سارات و بو في  هامات الو نبت إ م ي ططل متعلقة بالحماية س
ية  يةلئالوقا يدية والموارد الورا ثلمعارف ا في أكثر من  لتقل

ياأربعة بلدان ولا سـيما في  يا وأفر يقآ  .سـ
 

ية على  ية أو  سارات و محلأربعة  ن طم
ية  تو بادئ ا تعين فعلا با جيهالأقل  ل لم تسـ

شأن  ية  بوأفضل الممارسات والأدلة ا لعمل
يا  نولو ية الفكرية، وخدمات  جا تك لملك
يفة، من  ّالمعلومات والاتصالات  مك

بير  ثقافي وأشكال ا نة التراث ا تعأجل ر ل لقم
يدي غير الملم ثقافي ا تقلا هالل  .تعميموس و

ية وإرشاداتها  بو وموادها الإعلا تعين بخبرات الو ما ي سـ
نة  ناء ر ية الفكرية أ تعلقة بإدارة ا ية ا قما ث لم التراث لملكلعمل

ثقافي تصلة لا شطة أخرى  شروعات وأ م في إطار  ن نة م قمبر
ثقافي ية 7 في أكثر من لالتراث ا تين حالات في أمريكا اللا

يا بلدان العرية وأفر يا وا يقوآ ب ل وعلاوة على ذلك، . سـ
تويق  شأن ا تدريبي العملي  بو ا ثاسـتهل برنامج الو ل ب ل ي

ية  ثقافي وإدارة ا لملكا مشروع التراث "(الفكرية ل
يا ) "الإبداعي تعاون مع  والماساي مجتمعبمشاركة كينفي  لبا

تين تين خار يتين شر ججه  .يك

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

تخدام موارد ويقة البرنامج والميزا ثا  2009-2008 للفترة عدلةنية المسـ
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

6,788 6,270 92.4 % 

 

توى المرتقب أساسا إلى  .6 تخدام الموارد مقارنة با توى ا ًيعزى انخفاض  سـ سـ لمسـ يةم تا باب ا لالأ ل ًموارد خصصت أصلا " 1: "سـ
نةما بين لتمويل الأفرقة العاملة  ية الدوية للجدورات ا ل الحكو شاؤها في الفترة م بغي إ نالتي كان  شأ في الواقع؛ 2009-2008ين تن غير أنها لم 

نواعضاء الأكون و" 2" شاركة في عيالذين  يةللم  تمعات الأ صلأفرقة ا ثل لمج نة  بق دورات ا ممالتي  للج يةلل ينتسـ صلتمعات الأ تفادوا من مج سـ ا
تبرعات  بو  ندوق الو للتمويل  ي تطلب الأمر  عدة حالات فيص بو العادية المخصصة للأفرقة؛ يولم  ية الو تخدام موارد ميزا تالي ا يبا ن سـ " 3"ل

يف  تكا تواء ا لوتدابير ا ل يف المربطة بالأسفار(ح تكا تولا سـيما ا ل تين) ل تمدة خلال فترة ا لسـنا  .لمع
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شأن البراءات :5البرنامج  تعاون  بنظام معاهدة ا  ل

هدف سار المفضل لالحفاظ على معاهدة ا لا نظام البراءات الدولي وا بارها المحور المركزي  شأن البراءات وتعزيزها با لمتعاون  ل ت عب
تحصال على حماية البراءات الدوية لللا  سـ

سؤول عن البرنامج يد :لما يمسلسـا  بولي ج 

يلي :أولا  تحلملخص 

تب الدولي  .1 تكمل ا لمكا نة سـ تعدد2008سـخلال  يات  م  تحداث نظام جدةعمل تكررة لا سـ و ية ليد لإدارة ام يوغرا فيانات ا بل لبب
باره  ساعدة الحاسوب  (ين القديمب الحاسوييننظامينلايحل محل كي لختوا بات الدوية  بمنظام معالجة ا ل  ونظام معالجة CASPIAلطل

بات  سلم ا با  باره  تب الدولي با ساعدة الحاسوب في ا بات الدوية  لطلا ت ت ت بم ل للطل ًمك ع تخدمه) CASPROلمك خلال تب لمكا ماسـاللذين ا
نة20حوالي  تغ. سـ  نظامين نيسـوا ية ل عن هذين ا نة ذاتها عن كما . 2009سـنة ئبصفة نها شر المحوسب القديم لسـاسغني في ا لننظام ا

(SPIDI)  نة نذ  تخدم  سـا مسـ تب الدولي عتمد يو. 1998لم يا المعلومات الج هعلى نظامًا كليًاعتمادا لمكا نولو جديد  عالجة من أجل ملتك
نظام الجديد . اليفي الوقت الح نوشرهاالملفات  يةهولوهذا ا تامفريد من نوعه ال (eDossier) ن نظام الملفات الإلكترو لنظرا إلى تكامله ا ً 
شأن البراءات على  وقدرته تعاون  ناء على معاهدة ا شر  تمدة  شر ا بمعالجة كل اللغات ا ل ب ن لللع تلمع ً خطوطا غير عملتسـبما فيها اللغات التي 
ية يير هو تغيير لاهذا رغم من أن على الو. تينلا تغبارة عن  نظام الجديد فإًداخلي أساسا ع لتحقيق المزيد من سيرسي الأسس لن ا

يث الكفاءة  نوات القادمةحالمكاسب من  بات في ا سـوإتاحة عدد أوفر من الخدمات لمودعي ا نة ًاوبدء. للطل نة 2008سـ من  سـ وطوال 
تب الدولي أيضا عددا من الأ، 2009 ًأتاح ا ً بات لمك سمح لمودعي ا ية التي  لطلدوات الإلكترو ت نفاذ إلى بعض ن ا على إدارتهو ملفاتهم أوجهلبا

نة . نحو تفاعلي ية، 2009سـوفي  بات الدوية الأولى باللغات العرية والكورية والبرتغا تب الدولي ا لشر ا ب ل لطل نة . لمكن هدت  سـوأخيرا،  ش ً
بات المودعة 2009 سجل في عدد ا لطلآثار الانخفاض ا ناء على لم يجة المب  تصادي العالمينتعاهدة  قساء الا  عن ذلك انخفاض في مونج. للك

تب الدولي تلاه عبء العمل  شورةتقلصلمكفي ا بات ا ن عدد ا  .لملطل

بة الجماهير  .2 تدريب ومخا تبر برامج ا طو ل تصلةتع شأن البراءات بم لما تعاون  بعاهدة ا ية ل شطة أسا سـأ عاهدة وتعزيزها الملحفاظ على لن
با تحصال على حماية البراءات الدويةعتبا سار المفضل للا نظام البراءات الدولي وا لرها المحور المركزي  سـ لم المعاهدة  شعبة تأتاحقد و. ل

ية  تين لمعنا سـتهان بهمجموعةلسـنفي فترة ا يل في عدد اي لا  ية من ذلك ا تدر ب من الدورات والعروض ا لقل تلفةيب بلدان وبلغات  مخبير من ا ل . ك
بة  تبدأ، ًوفضلا عن ذلك سـا تشع نة عينتل ندوات علىب 2009سـ خلال  تعليم عن بعد بهدف زيادة تأثيره الإنترنتلنهج ا . ال ودورات ا

تظمة مع إجراء اتصالاتً أيضا توواصل ناء من  بات  ببار مودعي ا لطل يةعلى المعاهدة ك تقصا هم عبر دراسات ا ئوالتماس ردود  سـ وكان . فعل
تخدام الجزء المخصص للمعلومات ع نه  (™PatentScope) ن المعاهدة من موقع ركن البراءات الإلكترونيسـا مأمرا لا بد   إمدادفي إطار ً

نظام المعاهدة ا بتفعين  يانات اللازمة ولمن ًارتفاعا شديدا لمعاهدة لة الإلكتروني المخصصالبريد  خدماتقوائم  في ينشتركلماعدد قد ارتفع لببا ً
تين مما  توى الاهتمام بالحصول على المعلومات عن المعاهدة زيادة ميدل علىلسـنفي فترة ا  .مسـلحوظة في 

تعاون  .3 شطة ا تعراض، صممت أ يد الا لوخلال الفترة  ن سـ تلاف صفاتهاق  أي سواء ،خمع مكاتب الدول الأطراف في المعاهدة على ا
بحث الدولي والفحصكانت أ بات أم إدارات  سلم ا للمكاتب  لطل يدي الدولي لت تارة أم لتمه ا نةمخمكاتب  تمة بالانضمام إلى  و،معيو بلدان ا لمها ل

هم طريقة عمل نظام المعاهدة ونظام البراءات في صفوف موظفي المكاتب  سين  ساهمة في  ية ا فالمعاهدة ثم نفذت  تح لم تفعين بغ لمنوالمحترفين وا
يين و تفعين لفعلا ية وقانوية وتلمنا ية وإجرا ية و شطة  تملين وشملت في جملة أمور أ نا ئ ن يل تقن تشغ يةلمح تعاون مع عدد من إو. يبدر لضافة إلى ا

ثف على أساس غير رسمي تعاون مع مكاتب أخرى و تعاوني، تواصل ا ية للعمل ا ناء على برامج ر تكالمكاتب  ل ل سم نوركزت الأشطة . ب
بلدان الأقل نموا ولا سـيما الجامعات وم ية وا نا بلدان ا تفعين في ا ية تركيزا خاصا على المكاتب وا تدر ًا لً ل ل ن مل لمب ً بحث ي على غرار لعاهد ا

ية نوات الما ضا تعاون . لسـ شروعات ا لأما  تقني م تب الدولي ومكاتب الدول ركزت فقد لا يا بين ا يانات إلكترو بادل الوثائق وا لمكعلى  ً ن ب لت
تلاف صفاتها  تلاممما أفضى إلى خالأطراف في المعاهدة على ا نوف علىسـا تب الدولي لما  ي ا  شكل من الوثائق من المكاتب في% 75 لمك

ية إلكتروني  تخدام أنظمة الإيداع والمعالجة الإلكترو نوزيادة ا  ونظام (PCT-SAFE)نظام الإيداع الإلكتروني الآمن مثل المكاتب في سـ
ناء على  بات  سلم ا تب  بإدارة  لطل ت ساعدة إلى عدد . (PCT-ROAD)عاهدة الممك ية، قدمت ا تعاون الر شروعات ا لموعلاوة على  سم ل م

سائل المربطة كبير من مكاتب الد شورة القانوية بخصوص ا ثل ا شأن قضايا  تول الأطراف في المعاهدة والدول غير الأطراف فيها  لم ن لم مب
يف القوانين واللوائح  ينظام المعاهدة و ية مع إطار المعاهدة القانوني وخدمات الترجمةتكب  .طنالو
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تعزيز  .4 تصل  بوفيما  شأن البراءاتتطوير نظام فرص ي تعاون  بمعاهدة ا ثاني للفريق العامل جتماعبحثت الدول الأعضاء خلال الا، ل ل ا
نادلمعاهدة باالمعني  بغي اتخاذه من  )PCT/WG/2/3ثالويقة ( إلى مذكرة أعدها المدير العام ًاستا نظامإجرينما  لاءات دعما  لكي  المعاهدة ً

ساعين إلى حماية اختراعاتهم ويسـتجيب بات ا توقعات الدول الأعضاء ومودعي ا ل  لطل تمةل هات ا لمهسائر ا تتمو .لج لاتفاق على با الاجتماع خا
ية نظام المعاهدة في الإطار القانوني الحالي لأحكام المعاهدة من أجل من أنه من الممكن و تائج لالضروري تعزيز فعا نيق  ياجات تحق حتتلبي ا

تعاقدة دون  يع الدول ا لمالمودعين والمكاتب والغير في  تعاجم يةشروط لافرض في قدة لمالحد من حرية الدول ا ية الحماية  عالموضو هلشأن أ ب
ها ودون بموجب براءة سيرها و تطبيق و سعي إلى تف يق تنسـيق قانون البراءات الموضوعيلا بحث والفحصتنسـ أو  يينلإجراءات ا . طن الو

ية با هيئاتضرورة أن تواصل واتفقت الدول الأعضاء على  نظام الملمعنا ها من أجل الارتقاء  بلمعاهدة  بل عمل لسـعاهدة من خلال بحث ا
بين أعلاه  هدف ا يق ا تملة  لما ل لتحق يع أصحاب المصلحة إو" 2"تدريجي؛ تباع نهج با" 1"وأن يضطلع بذلك لمح شاورات موسعة مع  جمجراء  م

ية في إطار  ية إ يمشمل ندوات إعلا قلت يه الأعضاء مسار قائمم يات الواردة في جدول أعمالوأخذ " 3"؛ جعلى تو تو صا بو ل يةبشأني الو  لتنم ا
بان؛  سودة وأخذ " 4"لحسـفي ا ناوها  مالموضوعات التي  ل بار  PCT/WG/2/3ثفي الويقة المقترحة  خارطة الطريقتت نا عتفي عين الا ًر ه

شار إليها في تقرير الفريق العامل  شات ا نا لمبا ق شواغل التيًمع الإحاطة علما لم لبعض ا تعاقدة وبأي موضوعات أخرى ت ب قد لمعبر عنها الدول ا
شود هدف ا يق ا تطرق إليها من أجل  نترغب هذه الدول في ا لمل ل ناد ذلك العمل إلى . تحق ستواتفقت أيضا على ضرورة ا دراسة معمقة ً

تصر عليها ية ولا  تا ناصر ا تقشمل ا ل ل لع ية نظام المعاهدة؛ لعرض موجز " 1": ت لياق الحاجة إلى تعزيز فعا شكلات " 2"سـ لموتحديد ا
نة التي تحديات الرا هوا ها نظام المعاهدة؛ ل باب " 3"جه يوا يل أ سـو نة لمشكلاتاتحل تصدي " 4"؛ مالكا تملة  يارات ا للوتحديد ا لمحلخ

يارات المقترحة؛ " 5"للمشكلات؛  ييم وقع ا لخو هوم " 6"تق ها  كمفوتعريف المفاهيم وتو الإجراءات غير "أو "  العمليةجازدوا"ضيح
 .وغير ذلك" الضرورية

تعاقدة .5 نتي لموارتفع عدد الدول ا يلي وبيرو وسا142 إلى 138 من 2009 و2008س خلال   نشـ دولة بانضمام دول جديدة وهي 
ند يبي وتا يلتومي وبر  .ينس

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

شأن البراءاتتمثل  .6 تعاون  بأعمال معاهدة ا يات  ل شطة تطوير أنظمة عملو ناء على المعاهدة ومعالجتها وأ بات المودعة  نيل ا ب لطل تسج
يا المعلومات والاتصالاتتكن يات وكفاءتهاجولو ية ا لعمل لدعم فعا يًا جزءل شطة من ًائيسـ ر تنطوي وعلى الرغم من ذلك، . 5 البرنامج نأ

تعاون نظام المعاهدة وخدمات ا ها البرنامج على النهوض  ثيرة  شطة  لأ ب ك تقنييشملن بلدان ل ا ية وا نا بلدان ا ية المقدمة إلى ا ساعدة ا ل وا ل ل ن ملم لتق
يلي أعلاهالأقل نم تح سـبما ورد ذكره في الملخص ا لوا  ل ح نوساهم هذه الأشطة . ً يات مباشرة في مساهمة ت تو صيذ ا ل  من 31 و11 و10تنف

ية  .لتنمجدول أعمال ا
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ثا  بيانات الأداء :لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا
 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 ملغى

ب تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء ةلن

  شعبة أعمال المعاهدة

باء العمل سلم الطلب   عمؤشرات أ تواء تكلفة  تا ح
ته ته وتر جمالدولي ومعا ية لج تا جمؤشرات الإ   ن

ية الجودة  لخدمات ملائمة وعا
 للمنتفعين بالمعاهدة

 مؤشر الجودة

 انظر المرفق بهذا البرنامج

 

  شعبة أنظمة المعلومات

تخفيض إلى أدنى حد في عدد أنظمة 
تلفة الداعمة لإجراءات  لمخالمعالجة ا

 المعاهدة

تحدث  يط موحد تشغيل  نظامسـا ناء يمحفي  سـتغسمح بالا
نظام ) أ: بعن ثلاثة أنظمة حاسوية قديمة باط ا لا نت سـ

بيانات الالجديد لإدارة ا ية لبب فيوغرا يحل Bibadminل ل 
نظامين الحاسويين بمحل ا ؛ CASPRO وCASPIA ل

تعاضة عن نظام ) ب شر SPIDIسـوالا نظام ا لن  ب
Pubadminتحداث ركن البراءات الإلكتروني) ؛ ج  سـوا

PATENTSCOPE® . نظام لوسمح هذا ا تة ي تمبأ
ية لوااسترجاع وثائق المعاهدة إجراءات  يوغرا فيانات ا بل لبب

ناء على الطلب  وهو نظام بديل .عبر الإنترنت بيغات  للتبل
تعلقة  يه طلب محدد للاطلاع على وثائق المعاهدة ا لمتو جب

ها وطلبها شورة و بات المودعة ا تحميلبا نلم  .لطل

 

محيط موحد لمعالجة المعلومات 
 يدعم مجموعة إجراءات المعاهدة

بة  ٪ للأعـــمال 99بنـــسـتـــوافر الأنظمـــة 
 الموقوتة المقررة

سب  ية  حوأداء الأنظمة بدرجة مر ض
تفعين  لمنردود فعل ا

شأ أنظمة المعاه تفاء تنلم  توافرها على نحو قدة عادة لا
تعراض خارجي لأداء نظام الملفات . موثوق سـوقد أجري ا

ية  نة eDossierنالإلكترو  وأدى إلى 2009سـ خلال 
نظام وتحديد مواطن  ييم أداء ا ليق أدوات جديدة  لتقب تط

تصلة بها سين ا شكلات ومجالات ا لما تح نظام . للم لوكان ا
باته تعلقة  تظمة  ثموضع شكاوى  بم بل من ته  تجا ق ووتيرة ا ب سـ

ية سين الأداء. لعملإجراء هذه ا . لتحونظمت أربع دورات 
سن  شأن أداء الأنظمة و تفعين  بت ردود فعل ا تحو ب ن لمطل

 .مسـتوى رضاهم في كل دورة
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نـصوص  يل نظـام معالجـة ا لإمكاية  شغ تـن
(XML)نظـام  لمتن الطلب وتحويله إلى 

ية  نالملفات الإلكترو

نصوص التي يقدمها مودعيحتتأ باتل ا سق لطلو ا ن في 
XML  بات الدوية المودعة شر ا لند  لطل يا إنع ًلكترو على ن

تالي نحو ا لا  :ل

تب  -1 ية لدى ا يابا بات المودعة باللغة ا لمكا ن ل لطل
بات بما فيها أي تعديلات  سلم ا ياباني  لطلا ت لل

تداء من   .2008ل يويو 3با

ليع ا -2 تب جم مكبات المودعة باللغة الكورية لدى  طل
بات بما فيها أي  سلم ا لطلهورية كوريا  لت جم

تداء من   .2009ل يويو 2بتعديلات ا

تب  -3 بات المودعة باللغة الإنكليزية لدى ا لمكا لطل
هورية كوريا  تب  بات أو  سلم ا ياباني  جما مك لطل ت لل
تداء من  بات بما فيها أي تعديلات ا بسلم ا لطل لت

 .2009ل يويو 2

 

قدرة معززة على المعالجة 
نصوص  ية  للالإلكترو  (XML)ن

شورات المعاهدة تكون 10 من٪ من 
بة  نصوص  سـمرفقة  ٪ من الدقة 100بنب

نصوص الضوية( ئبدلا من ا ل ً( 

بة ٪12أرفق  نصوص  شورات المعاهدة  سـ من  ب بنن م
تعرف 100 تمدة على ا ل٪ من الدقة بدلا من نصوص  مع ً

نة   .2009سـالضوئي على الحروف بحلول نهاية 

تعرف الضوئي على الحر لوشمل إمكايات ا ن وف في نظام ت
ية  لصينالمعاهدة الداخلي في الوقت الحالي اللغات ا
ية  ية والرو يابا ية وا ية والألما سـوالإنكليزية والفر ن ل ن نسـ

نصوص المعدة با ية إلا أن ا با لوالإ ن تعرف سـتخدامسـ ل نظام ا
تصر  شورات المعاهدة  ها  تقالضوئي على الحروف لإرفا بمنق

ية والألإعلى اللغات ا ية نالمنسـنكليزية والفر سـية والرو
ية لأن  با نوالإ نظام با المحققة عبرنتائج لاسـ للغتين لهذا ا

ية حتى الآن  ست كا ية  يابا ية وا فا ين ن ل لي شرلص  .لنلأغراض ا

 

يا65 ً٪ من الوثائق الواردة تصل إلكترو  ن

بيانات تبادل الإلكتروني لانظام كان  لمعاهدة ناء على اللب
PCT-EDI يلة الأوية ل الو تلام الوثائق على مدى سـ سـلا

تين  نظام وقد . 2009 و2008لسـنا تخدم ا لا تلام سـ سـلا
ناد(٪ من الوثائق الواردة 75ما يزيد على   إحصاء إلى ًاستا
ية وشمل  سـتثنيي االصفحات بم سل الإلكترو يقوائم ا ن لتسل

ثقة عن شركات  يةجمة تراللمنبالوثائق المترجمة ا ) جالخار
٪ من الوثائق لدى 25مسح ما يقل عن جرى و

تلامها  .سـا

 

تقدم ملحوظ في وضع مجموعة 
متكاملة من الإجراءات 

ية  نالإلكترو

سجلة  ناء ا لمانخفاض في حالات الا ثت سـ
بادل الوثائق إلكترويا ًعن طريق  ن  ت

تحدث نظام  نة  SHEPسـا وهو نظام . 2008سـوعمم 
بتحديد الوثائق التي لا يسمح  PCT-EDIنظام لرصد 

ها  يتحميليمكن  الآن يمكن و. PCT-EDIًا عبر نظام ئتلقا
ناء في حالة من حالات 17شف ك يانات سـتثالا لب ا

نظام   بفضلومعالجتها تةعبر لا شكلات  تمأ لمتأشير ا
بة إلى الحالات الخطيرة مما  ضمان بفريق الدعم ل سمحيلنسـبا

ناسبعلى تابعة لما ً أيضا وجرت. لمنحو فعال وفي الوقت ا
ناء  تثسوية عدد من حالات الا بع عبر الحسـت  .وارلمنمن ا
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نإمكاية نفاذ المودعين 
والمكاتب إلى مجموعة 
يانات  بنوعة من ا لت م

والوثائق، بما فيها بعض 
سرية عبر  يانات ا لا لب

نة يات أ يآ  مل

ـــودعين  ـــد اطـــلاع الم ي ـــق  ـــانات ووثائ قي ب
تظام  نوالمكاتب با

ييرات في نظام  ية المعاهدة لتغأجريت  نلملفات الإلكترو
PCT E-Dossier نة سـنى حتى 2009سـ خلال  يت 

تصلة بم لميل مراسلات المودعين العامة ا شر ولم تحم نا 
ناء على المعاهدة ينشر من  بات الدوية المودعة  با ل لطل

ية بواسطة ركن البراءات الإلكتروني في ن الخدمات الإلكترو
PATENTSCOPE® نة مرفق من  كمرحلة أولى يلمعا

بات 67وحمل . الملفات الخاصة لطل مودعا من مودعي ا ً
با دويا 220بما مجموعه يقة خاصة ث و370  ً لً في إطار طل

تمبر مرحلة  ية بدأت في  سبتجر يل ثم  2009يب تشغاسـتهل 
ناير على وجه  اتالخدم  .2010يتام في 

يلم و سرية عبر آ يانات ا لتح ا ب لت نة حتى الآن ال ه إلا أنميت أ
هويةات خدمتطوير  تم بت من ا لا يات لتث تو ناء على ا ص  ل ب

هوية بالواردة في الدراسة  التي أجريت لشأن إدارة تحديد ا
بار  إتاحتها و2008سـنة  بوها وا باري  يط الا تفي ا ت خلمح لخ لق

 .إدماج الأنظمة

 

بة القانوية نا لشع
  

تفعين  نبكة معززة من ا لمشـ
بلدان  تملين في ا يين وا لا لمحلفعل

تفعين  لمنذات العدد المرتفع من ا
نمو  بلدان الأطراف ذات ا لوا ل

 المرتفع

شطة تـ شطة نـعدد أ تفعـين وأ نـدريب ا لمن
ـــلدان  ـــين في ب تمل ـــين ا تفع ـــة ا ب لمحمخا ن لمط

 مسـتهدفة

ناهز  شاطا 192ينظم ما   ً تفعينلن نظام لمنتدريب ا ب 
بة  تملينطالمعاهدة ومخا تفعين ا لمحا به باللغات الإنكليزية  لمن

ية  يابا ية وا ية والعبرية وا ية والألما با ية والإ نوالفر ل ي ن ن سـ نسـ لص ن
ية  بلدان بما فيها في عدسـوالكورية والرو بير من ا لد  ك

هرسك  نة وا بو يكا وا بحرين و لا سـ ل بلج ندا توبوسوانا ل كو
يا والكونغو وكوت ديفوار  يلي والصين وكولو بو مشـ

تاريكا وكوبا والدانمرك  ية سـوكو هورية الدو يكوا مينلجم
يا  يا وإندو ندا وفرسا وألما سلفادور و سـوا ن ن نل نيل يل ف ئوإسرا

يا ونا يابان و يا وا بوإيطا ي ل يل مك نويجيريا وبيرو ليا وهوندا ن
نوب  يا و نغافورة وسلوفا هورية كوريا و بين و جوا كجم سـ لفل

سويد وسوسرا  يا وا با يا وإ يأفر ل ن سـ هورية يق ند و جموتا يل
تحدة والولايات  سابقة والمملكة ا ية ا يوغوسلا لممقدويا ا ل ل فن

تان  ية وأوز تحدة الأمر سـا بكلم يايك واسـتهدفت عدة . مبوزا
شركات  تحديد ا شطة با لأ ل توسطة والمخترعينن  .لمالصغيرة وا

ية  با ية والإ نوقدمت الأشطة باللغات الإنكليزية والفر سـ سـ نن
ية  يابا ية وا ية والعبرية وا نوالألما ل ي نن يةلص  .سـوالكورية والرو

تكمل حوالي ًشاركا دورة  4 970  سـوعلاوة على ذلك، ا م
تصلة بالمعاهدة وشارك عبر الإنترنت لتعليم عن بعد ا لما

نظمة خاصة بالمعاهدة ندوات  6 ً شخصا في348 على مو
ية الإنترنت  ية والإنكليزية وا ية والرو با ينباللغات الإ سـ ن لصسـ
ية يابا نوا نة ل  .2009سـ خلال 
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شتركين في قائمة خدمات البريد  لمعدد ا

 المخصصة للمعاهدة

شتركين في قائمة خدمات البريد  الإلكتروني لمارتفع عدد ا
ية المخصصة للمعاهدة  ئيسـالر

(http://www.wipo.int/listbox/pct-general)  
نة ٪ 26بنسـبة  سـنذ  يا2007م ً وبلغ حا  15 409 ل

نباية  إلى اللغة الإيةرسائل البريدالهذه وترجمت . أشخاص سـ
تين ا نة لإللغإضافة إلى ا ية خلال  سـنكليزية والفر  .2009نسـ

ثات  تحد بوعي بخصوص ا يويرسل بريد إلكتروني أ ل سـ
ية المدخلة على  بو عالأ ناء على سـ يل مودع الطلب  بد ل

 بواسطة قائمة خدمات البريد المعاهدة
(http://www.wipo.int/listbox/pct-guide) 

بة 4 864 إلى شتركا مما ينم عن زيادة  سـ  بنم نة 50ً نذ  سـ٪  م
2007. 

 

تب  سن في ا لمكهم  ّف مح
بار  ياجات  كالدولي لا حت

ناء على  بالمودعين 
المعاهدة في العالم 
يات  تيجوالاسترا

 لخاصة بالمعاهدةا

نـاء  بـار المـودعين  تظمة مع  باتصالات  ك من
 على المعاهدة في العالم

بار  تظمة مع  شاته ا نا تب الدولي اتصالاته و كواصل ا ن لمق م لمك
بات  ثل لطلمودعي ا نظمات التي  يمناء على المعاهدة وا لم ب

ية الدوية من خلال (الأعضاء فيها هؤلاء المودعين  لا لجمع
نا ية ا لصلحماية ا والاتحاد الدولي لوكلاء ) AIPPI(عية لملك
ية  نا ية ا عا لص يوية لوكلاء ) FICPI(لملك يـة الآ سـوا لجمع

ية ) APAA(البراءات  نا ية ا تين  ية الأمر عو لص للملكجمع يك
)ASIPI ( ية الفكرية ية لقانون ا ية الأمر لملكوا يك لجمع
)AIPLA( ية الفكرية مالكي جمعيةو ) IPO(لملك ا
نقاباتوا ية  لية الأمر ية ) ABA( المحامين يكلجمع لجمعوا

ية الفكرية  ية  للملكالبراز هد الوكلاء ) ABPI(يل معو
تب الأوروبي للبراءات  تمدين لدى ا لمكا ية  (EPI)لمع لجمعوا

ية  نا ية ا ية  عا لص للملكيل تخدمت . )(ACHIPI)لشـ سـوا
تفعين بالمعاهدة خلال  شأن ا ية شاملة  تقصا ندراسة ا ب ئ لمسـ

تقدير مدى رضا الزبائن 2008سـنة   .والخدمات المقدمةل 

 

تعاون الدولي لبة ا   شع

ثف مع  مكتعاون 
المكاتب والإدارات 

العاملة في ظل المعاهدة 
يوشمل جملة من 

ينها المجال  بالمجالات، من 
يلي والإجرائي  لتشغا

والقانوني ومجال 
يق  تدريب و سـا تنل

نسن لأشطتها  ّمح

ـــب  ـــع المكات ـــاون م تع ـــات ا ـــدد اتفاق لع
  المعاهدةوالإدارات العاملة في ظل

تعاون مع  تمر ا لا ية عدد من المكاتب سـ سمناء على برامج ر ب
تعاوني ومع مكاتب أخرى على أساس غير رسمي  لللعمل ا

تعاون أو اعتزام دون  ية  للوضع أي اتفاقات ر إبرامها بما سم
تصلة  ية ا تو تدريب وا ثل برامج ا شطة  لمشمل أ ع ل ل ن مي

تعلقة بالم يا المعلومات ا نولو لمبالمعاهدة و ج عاهدة تك
شأن البراءات بالتركيز على  بوالمعلومات والإحصاءات 
ية  نا بلدان ا تفعين في ا تدريب لفائدة المكاتب وا ما ل ل ن لمل

بلدان الأقل نموا  ًوا بحثل  .لولا سـيما الجامعات ومعاهد ا

بو أو شاركت في  ية أو يونظمت الو شطة تعاون و نأ طن
ية تا بلدان ا تعلقة بالمعاهدة في ا ية  لإ ل ل ميم بو: قل سـنة لا

ندوراس وبوسوانا والبرازيل  هرسك و توا ه يلي ل شـو
تاريكا  هورية سـوالكونغو وكوت ديفوار وكو لجموكوبا وا

ية  سلفادور ومينيكالدو يا إلوا تان و يا وكازا ينندو سـ كسـ خ ني
يا ويجيريا  نونا يا ميب بين وسلوفا كويكاراغوا وبيرو وا لفل ن
يا و نوب أفر يقو هورية مقدويا إج ند و يا وتا نبا يل ن جمسـ

يوغو يالا تان وزا سابقة وأوز ية ا بسلا سـ مل بك  .ف

ية الفكرية البرازيلي  تبي ا ساعدة إلى  لملكوقدمت ا مك لم
ينهما  ياق  تعيوالمصري في  تين تعملان في سـ ليكإدارتين دو

يف الإطار ظل المعاهدة هرسك  نة وا بو ي وإلى ا سـ لتكل ل
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سلام رالقانوني الوطني مع المعاهدة وإلى ب لوني دار ا
 .انضمامها المعتزم إلى المعاهدةورواندا وقطر في إطار 

شأن  بتقديم اقتراحات 
سين نظام  تحبل  سـ

المعاهدة ككل ولا سـيما 
بحث الدولي  لإجراء ا

يدي  لتمهوالفحص ا
هما  تا ئجالدولي وعرض  ن

تخدام  ها وا سـو تبليغ
تلك  نة  لالمكاتب ا لمعي
تفادة من  تائج للا سـا لن

نإمكاياته بالكامل وزيادة 
قيمته إلى أقصى حد 

المودعين والمكاتب لفائدة 
نة   لمعيا

شة الاقتراحــــات واعتمادهــــا في  قــــنا م
ية بالمعاهدة ئات ا نا لمعي  له

نادا إلى مذكرة أعدها المدير العام  ًثت الدول الأعضاء ا ست بح
بغي اتخاذه من ) PCT/WG/2/3ثالويقة ( ينما 

توقعات  يب  نظام المعاهدة لكي  لإجراءات دعما  تج يسـل ً
با ساعين إلى حماية لطلالدول الأعضاء ومودعي ا لت ا
تمة هات ا لمهاختراعاتهم وسائر ا تتمو. لج ثاني  خا لالاجتماع ا

للفريق العامل المعني بالمعاهدة بالاتفاق على أنه من الممكن 
ية نظام المعاهدة في الإطار  لومن الضروري تعزيز فعا

تائج تلبي  يق  نالقانوني الحالي لأحكام المعاهدة من أجل  تحق
ياجات المودعين يع الدول حتا جم والمكاتب والغير في 

تعاقدة في فرض  تعاقدة دون الحد من حرية الدول ا لما لم
شروط  ية الحماية بموجب براءة لا شأن أ ية  هلالموضو ب ع

يق قانون  سعي إلى  ها ودون ا سيرها و سـو ل تنتف بيقتط
بحث والفحص  يق إجراءات ا لالبراءات الموضوعي أو  تنسـ

يين بغي أن تواصل .طنالو ئات ين و ية بالمعاهدةلهيا  لمعنا
نظام المعاهدة من خلال بحث  بها من أجل الارتقاء  عمل

يق  تملة  بل ا لتحقا لمح هدفهذا لسـ  .لا

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية الم تخدام موارد ويقة البرنامج والميزا نا ث  2009-2008 للفترة عدلةسـ
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

176,974 167,781 94.8 % 

توى الإنفاق في البرنامج  .7 يف  إلى 5مسـيعزى انخفاض  تكا تواء ا بذولة لا هود ا لا ل حلم يع الوحدات لج مثل الوفورات المحققة (جمفي 
يجة لاتخاذ تدابير  سفر  نتفي نفقات ا يالل تكللفعا يث ا لة من  ناير ةفح ية من جهة أخر) 2009ي في  تا لمن جهة وإلى العوامل ا  :ىل

يف : شعبة أعمال المعاهدة .8 يمة أعمال لبلغت تكا ية  قالترجمة الخار بلغ المدرجتقل عن ج ية للفترة لما   لأن حجم2009-2008ن في الميزا
توقعهذه الأعمال ية ً أساسا إلى  ذلكيعزىو .لم كان أقل من الحجم ا تين الكورية والبرتغا بات الدوية المودعة با لكون العدد الفعلي  للغ ل للطل

تين إلى لغاتعقب  تخذ لإضافة هاتين ا للغالقرار ا شر أدنى لم بات باللغة لن ا لطلمن العدد المرتقب إذ تواصل إيداع العديد من هذه ا
تلزم والإنكليزية  تالي سـا توقعةلالأمر با ية أقل من الموارد مقارنة بالموارد ا تخدام  لما كم ية ًوفضلا عن ذلك، . سـ يات الترجمة الخار جتمد ميزا ن تع

سر اب معقد حسعلى  ية الأوية بفترة طويلة مما  يفبت بعد وضع الميزا ل ن تقريبييث ية وتقديرها ا يات رصد الميزا لطابع  ن  .عمل

تفاوض : المعلوماتشعبة أنظمة  .9 يد ا لأ نوية ع يص ا سـشأن بعض رسوم التر لب تخدام خ يمتها وازداد ا سـيض  ق يص بتخف خالترا
ية" بت من ، وعلاوة على ذلك. 2009-2008خلال الفترة " نالمجا هوية وا بار الأوية المربطة بإدارة ا تطوير والا ندت أعمال ا ثا ل تت لخ ت ل ت ل س

تخدم إلى  سـتهدف أدت إلى لمسـهوية ا توحة المصدر وغير مدعومة للحل ا لميغة  شاطمفص هذا ا بة  تخدام الأموال المر نإرجاء ا لسـ ل . تق
يف سجلت ًوأخيرا، ساب الإلكتروني ل تكا تحدة الدولي  للحمركز الأمم ا توى أدنى من  ببأنظمة المعاهدة الحاسويةلخاصة الم مسـأيضا  ً

نظامين الحاسويين القديمين  تدريجي عن ا ناء ا توقعة مما يعزى جزيا إلى الا يف ا تكا با ل ل تغ ئ لم ل سـل ًCASPIAو CASPRO. 

بة القانوية .10 نا ية تكثيف بفضل حققت بعض الوفورات : لشع نولو تخدام الوسائل ا جا لتك تلمواصلةسـ نظام لمن الاتصالات با بفعين 
ندوات علىبما فيها المعاهدة وتدريبهم  ت  الإنترنتلا نظيم ندوات  شاركة جهات تجارية في  موزيادة  ت كان ضافة إلى ذلك، إ و.ة بالمعاهدةعلقم

ناطق  يين في بعض ا تعانة بخبراء خار لمتوى الا سـ جسـ توى المرتقبم  .لمسـأدنى من ا
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شأن ال تعاون  بة أعمال معاهدة ا بمؤشرات خاصة  ل  براءاتبشع

 مؤشرات عبء العمل

نظام  بهد الاتفاع  ن نة المعاهدة لأغراض الإيداع ش نظام  شاء ا نذ إ سـالدولي للبراءات تزايدا سريعا  ل ن م ً نوية بلغت . 1978ً سـوسجلت زيادة 
توسط نسبتها  بات من ٪6,3لمفي ا  .لوية خلال العقد الأخير الدلطلا

بوالعدد ها  ية التي  سخ الأ نوي من ا شع ا صل ن تسلمسـ تل تصل بالمعاهدة مفيدمؤشر هو ة أعمال المعاهدة ل تطور عبء العمل ا لم  تب  فيل لمكا
 .2الدولي
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إ��اع ور�� (EASY) و����	إ��اع ورق وإ� ���	��� إ��اع إ�	��و�� 
نة  تب الدولي خلال  سـوقد سجل انخفاض في عبء العمل في ا ته 2009لمك حظسـبما يمكن ملا ناء و. ح بات المودعة  بكان تقلص عدد ا لطل

نة  تصادي 2009سـعلى المعاهدة في  ساء الا بب تأثير ا ق  لكس  . ساهم في هذا الانخفاضً مهماًعاملاب

بة أعمال المعاهدةو ييرات في  ية التي أدت إلى إدخال  تطورات الأسا شعمن ضمن ا تغ سـ نوع اللغوي المتزايد في ل   المودعةطلبات البراءاتلت ا
ن ناتج بوجه خاص عن زيادة الاتفاع  با ن يال  .سـظام المعاهدة في بلدان شرقي آ

                                                           

تب الدولي 2 يه إلى ا بات بعد أن يودع ويعالج  سلم ا تب  ناء على المعاهدة يرسله  ية هي طلب مودع  سخة الأ لمكا ف لطلمك ت ب صل لن سجلة تأثرا شديدا . ل ًوتأثر الأرقام ا ً لم ت
تب الدولي إلا ية لا تصل إلى ا سخ الأ ها لأن ا بات لدى مكاتب  تغرقة لمعالجة ا لمكبالفترة ا صلسلم ن لطل لسـ ت باتلم سلم ا لطل إثر معالجتها في مكاتب  بب، لا . ت لسولذلك ا

تقدير عبء العمل  ناء على المعاهدة على الرغم من أنها مؤشرات صالحة  بات  يقا مع الاتجاهات في إيداع ا ية تطابقا د سخ الأ سلم ا لتطابق الاتجاهات في  ب لطل صل ن ت ًت قً ل
تب الدولي  .لمكفي ا
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توسط في لمودعةطلبات البراءات ا نمو نسـبةقل تو بة المجموع ا ية في ظل المعاهدة عن  لم باللغة الإنكليزية وهي لغة الإيداع الر سـ نسـ ئي

سجل ف. الوقت الحاضر تناك عدة لغات أخرى  يةمعدلاته يابا ية والكورية وا ينها اللغات ا نمو من  ن أعلى من ا ل ن لصيب  .ل

ية تا جمؤشرات الإ  ن

سب كل وحد ية  ياس مخرجات  ية هي  تا بحالإ عمل قن تعمال . ة من المدخلاتج ية في ا بة زيادة الفعا سب  ية أو تقل  تا سـوقد تزيد الإ ل سـ ح نن ج
ية تا ية الإ ها في ا جالمدخلات أو ترا نجع  .لعمل

يار على  وقع :قياس المخرجات شر"ختالا ًياس أولي للمخرجات في ظل نظام المعاهدة بدلا من الأخذ " لنا تمد كمق يدي ا ياس ا لمعبا لتقل لمق
ية التي المودعةاتطلبات البراءعلى  سخ الأ صل أو ا ها قد  لن ية لأن  ُتبر بالأحرى كمدخلات في ا ي لعمل ناء بعضتع يةثسحب أ من و. لعملا

تمل أن تكمال العمللمحا باب أخرى تحول دون ا بب تراكم العمل أو لأ شر في حالات أخرى  تأخر ا سـ  سـ ن بسي  .ل

تالي يستندو شورات ل با ناءلمنإلى ا بات المودعة  بياس عدد ا لطل تلامها ومعالجتها وترجمتها  على المعاهدة لق شر سـالتي تم ا للنوإعدادها 
ها إلى المكاتب ا لمعيّوإبلا ياس مخرجات أعمال المعاهدة. نةغ يلة معقولة  لقوهذه و  .سـ

تعديل أو الإضافة شر وأي أشكال أخرى من أعمال ا شمل المخرجات أعمال إعادة ا لولا  ن شورات المعادة. لت  أو في لمنوالزيادة في عدد ا
توسط عبء العمل لكل طلب ساطة زيادة في  ثل  معدد الاسـتمارات المرسلة لكل طلب  ب فلا بد من ملاحظة  العبء هذاوإذا زاد . بتم

ية  تا جتراجع في الإ يعن شورات التي  تطعبر انخفاض عدد ا تسـن تكما أعمال المعاهدة شعبة لم لا تاحة لديهسـتخدام اها باسـ  .الملموارد ا

نين هماتقا :قياس المدخلات ناء على عاملين ا ثس المدخلات   :ب

نفقات الأخرى .1 تلزيم وا باني وعقود ا شمل الموظفين وا يع المدخلات بما  ية  تكلفة الما لا ل لم ي لجم ل  .ل

بين  .2 بان الموظفون الذين لا يعملون بدوام كامل(بدوام كامل بمكافئ عدد الموظفين لمعدد الموظفين ا  ).لحسـلكي يؤخذ في ا

ية الموظفينحُعلومات ًوانطلاقا من تلك الم تا ية هما مؤشر تكلفة وحدة المخرجات ومؤشر إ تا ياس الإ جسب مؤشران  ج نلق  .ن

 مؤشر تكلفة وحدة المخرجات

تاج وحدة واحدة من المخرجاتتعرف تكلفة وحدة المخرجات  ية اللازمة لإ تكلفة الإجما توسط ا ية على أنها  هذه ا نوفقا  ل ل ملمنهج ل ويحدد . ً
تكلفة الإجما لتوسط ا شطة الدعم والإدارةلية م ية من نفقات أ بة أعمال المعاهدة زائد حصة  ية  نفقات الإجما نبا شع ل نسبل وتكلفة الوحدة هي . ل

شطة المعاهدة بما فيها الترجمة وا يع أ شور وشمل تكلفة  ية لكل  تكلفة الإجما توسط ا نإذا  جم ت ن ل مل م  .لتبليغ والإدارة وغير ذلكً

تكلفة قسمت و تاج إلى ا لتكلفة الإ باشرةن تكلفة غير ا باشرة وا لما ل باشرة نفقات وحدات نظام المعاهدة . لم تكلفة ا لموشمل ا ل إدارة نظام (ت
نظمة التي تدعم نظام المعاهدة ). المعاهدة وبرامجه شمل نفقات وحدات ا باشرة  تكلفة غير ا لمأما ا ت لم يا المعلومات (فل نولو باني و جثل ا تك لمم
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بة أعمالو). وغيرها باشرة المعاهدة شعجدير بالذكر أن  تكلفة ا تأثير في ا لميع ا ل ل نفقات مرجحة حتى لا .  فقطتسـتط تعين أن تكون تلك ا لو ي
نظام المعاهدة بان إلا الحصة المخصصة منها  لتؤخذ في ا يفت قد و. لحسـ شورة إلى هذه المعادلة لأن نظام تكلفة حفظضأ بات ا ن ا لملطل

بات لمدة المعاهدة  لطلتوجب حفظ ا نة30يسـ  .سـ 

ية= لوحدةتكلفة ا تاج الإجما لتكلفة الإ شورات /ن بات+ لمنعدد ا  لطلتكلفة حفظ ا

نات يمو نات سفرتتوقع أن يإلا أنه لا لتحسيكن إدخال المزيد من ا تائجعنلتحسي هذه ا ييرات كبرى في ا ن  يع نطاق . لتغ سـكما يمكن تو
نة  شمل  ية  سـيق ا ي لمنهج لب سابقة 2003تط نوات ا ل وا ية لسـ بست لعملغير أن هذه ا ية سـيطةلي ية ميزا ن نظرا إلى الفوارق الكبرى في  بن ً

بو ية، . يالو هذه ا لمنهجووفقا  ل ته ً بلغ  ناء على المعاهدة  شور  يمتقدر تكلفة الوحدة لكل  بم ب قن نة 826م سـ فرنكا سوسريا في  ًي مما ينم عن  2009ً
بة  سجلة٪21بنسـانخفاض  تكلفة ا لم مقارنة با نة ل  .2004سـ في 
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نة الكلفة ويمكن ملاحظة زيادة في ت باشرة خلال  سـوحدة ا ناء على المعاهدة  2009لم بات الدوية المودعة  تقلص عدد ا بيجة  ل لطل ل نت

تب الدولي دون  شورة في ا لمكوا ية أن يقابل ذلك انخفاض في لمن تاج الإجما لتكلفة الإ يف (ن  ).خلاف الموظفينلولا سـيما في تكا



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

37 

 الموظفون

 عددهم 

تالي عدد موظ ياني ا ليبرز الرسم ا بة أعمال لب نة شعفي  نذ  سـالمعاهدة  بين 2000م مجموع الموظفين (بمكافئ عدد الموظفين بدوام كامل لم ا
 .)بدوام كامل زائد عدد الموظفين بدوام كامل الذي يكافئ عدد الموظفين بدوام جزئي
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 ��� إ�دة ا	����� �� 2009
بلغ عدد موظفي  نة لايو سـبة في  سجل في الموظفينجموعً موظفا مقارنة بم367 ما مجموعه 2009شع نة لم ا بالغ و2008سـ  . ً موظفا356 لا

نة لا دمج وحدتين في ناتجة عنهذه الزيادة في عدد الموظفين و سـبة خلال   من ًولم تكن هاتان الوحدتان القائمتان جزءا 2009شع
نة  بل تلك ا بة  سـا لشع تالي تولم (قل لها با تذاكعملية شمل بة و قإحصاء موظفي ا  المعلومات والوحدتان المذكورتان هما وحدة أنظمة). لشع

س). شخصان(والفريق المعني برسوم المعاهدة ) ً شخصا30( ُولولا دمج هاتين الوحدتين  بة من ل  356لشعجل انخفاض في عدد موظفي ا
نة  سـموظفا في  نة 335 إلى 2008ً سـ موظفا في  ً2009. 

ية تا جمؤشر الإ  ن

توا سمة المخرجات على عدد الموظفين ا ية الموظفين على أنها  تا لمتعرف إ ق ساب . جدينجن يق هذا ا هل  لحومن ا تطب تعريف إذ يظل لس
تا عبر الزمن و ًنصريه ثا ب ية واضحةتكونع تلف الفترات الز ن المقارنة بين   .ممخ

بان هو المورد ئجزية عن مكاسب الأداء  صورة سابلح ااهذ يعطيوعلى الرغم من ذلك،  يد الذي يؤخذ في ا لحسـلأن المورد الو ح
شري أي الموظفون يه، . لبا ية علو تا ية بأداء جزء من العمل إلى زيادة ظاهرة في إ ثل تلزيم جهات خار جتفضي بعض القرارات الإدارية  ج نم

ية  ية الإجما تا لالموظفين في حين أن الإ سب تكلفة وحدة المخرجات(جن  .قد تزيد أو تقل) حالتي تقاس 

ية الموظفين تا جإ شورات= ن بة /لمنعدد ا  أعمال المعاهدةشعمكافئ عدد الموظفين بدوام كامل في 
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بة أعمال المعاهدةفي هويكون عدد الموظفين  ساب هو العدد المكافئ لعدد الموظفين بدوام كامل في  شعذا ا بقة . لح لمطووحدة المخرجات ا
ناء على المعاهدة شر  بهي ا  .لن
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��� إ�دة ا	����� �� 2009

 ��� إ�دة ا	����� �� 2009
تصل بآثار دمج الوحدتين القائمتين في  بان . بةشعلايوتجدر الإشارة إلى الملاحظات المذكورة أعلاه فيما  لحسـفلولا أخذ دمج الوحدتين في ا

بة  بة زيادة  ية موظفي ا تا سـسجلت إ شع ن نل بل نة ٪2ج  .2009سـ في 

بة  لشعمؤشر جودة أعمال ا

تحدث مؤشر  ية للجودة بهدف سـا تكون من أربعة مؤشرات ر ياس الجودة  سـإجمالي واحد  ئيي يطة وشاملةلق  .بسـرصد الجودة بطريقة 

بين  نخفض مؤشر الجودة ا لمو نة كنسـبي ئوية من إجمالي الجودة ا لممكة  بة م  .والعكس بالعكسلشعكلما تراجعت جودة أعمال ا

ية ومؤشر الجودة  توسط المؤشرات الأربعة الر ساطة  سـهو  ئيب م يت ب ية في ظل نظام قالتي تقوم ثلاثة منها على تو ئيسـالمعاملات الر
شر و ية وا سخة الأ تلام ا نالمعاهدة وهي الإشعار با صل ن لسـ شرإل بين . لنعادة ا نقص في الجودة التي ئالمؤشر الريسييو ل الرابع عدد أوجه ا

شر R5تؤدي إلى الرمز  يانات يدويا(لن في إعادة ا ناجمة أساسا عن أخطاء في إدخال ا ية ا يوغرا يانات ا ًأخطاء في ا ب ل بل لب ب ًل ف ويمكن ). ل
بل نات في ا تقإدخال المزيد من ا لمسـي  .3لتحس

                                                           

تالي 3 نحو ا لسب المؤشر على ا ل ئوية للاسـتمارات -1: يح بة ا لم ا ناء على المعاهدة (PCT/IB/301لنسـ تلام طلب دولي مودع  بإشعار با التي ترسل في غضون ) سـ
تلام  يع بعد ا سـسة أسا ب تب الدولي؛ خم بات في ا لمكا شورة -2لطل بات الدوية ا ئوية  بة ا ن وا ل للطل لم لمسـ يع بعد تاريخ في غضون لن هر وثلاثة أسا بتة أ يداع الدولي؛ لإاشسـ

بحث الدولي اللاحق -3 شر تقرير ا ئوية  بة ا ل وا ن لم لسـ تب الدولي؛ في غضون لن تقرير في ا تلام ا لمكهرين بعد ا لش يجة -4سـ شورات المعادة  ئوية  بة ا نت وا ن لم للمسـ لن
سم الأول من سجل لالتصويب  ناء على المعاهدةالطلب الدوليلقفي ا  .ب المودع 
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بونةأنظمة مدريد ولاها :6البرنامج   لشـي و

هدف تطوير  لا ية موسعة للأنظمة والمزيد من ا ية جغرا تكلفة و يث ا ية من  بونة بفعا لإدارة أنظمة مدريد ولاهاي و تغط ل ل ّشـ ف ح ل
ية معززة بفوائد الأنظمة  عالقانوني بالإضافة إلى تو

سؤولة نغ وانغ : عن البرنامجلما يدة  يا يسـ  بينل

يلي :أولا  تحلملخص 

 مدريدنظام 

بة الأهدافلم تحقق  .1 بب انخفاض  يقا تاما  يلات وسائر الوثائق  يث ا شودة من  سـ ا سج نن بت سل تحق بح ًلم بات 16٪ً لطل في عدد ا
نة  تلمة  سـالجديدة ا بوعين في . 2009لمسـ يلات الدوية إلى أ بات وا تغرق لمعالجة كل الوثائق المربطة با سـوخفض الوقت ا ل سج لطل ت تسـ للم

تجاوز الوقت اللازم للرد على  توسط ولم  يا تين48فسارات الواردة سـتالالم  تعزز سوفو. لسـن ساعة في معظم الحالات خلال فترة ا
ية والجودة  يث الفعا لالفوائد من  توفربعد ح تصلة بالترجمة والفحص على وجه تأن  يا المعلومات وا نولو تطورات المحققة في مجال  يع ا لم  ل ججم تك

يق هذه الأدوات . تام يكتطبو تينالأوليعدد الإلى بروتوكول مدريد ديدة الجت حالات الانضمام فاققد و. شـأمر و توقع لفترة ا لسـن ا  .لم

بح تعديل المادة  .2 تمبر من البروتوكول ) ًسادسا(9صوأ سبساريا في الأول من  ند المدعإلغاء  وانطوى على 2008ً ند الضمانىلبا  .ب 

تاريخ ذاته نظام مدريد وسع نطاق لغات و .3 بارا من ا لا ًت بات الدوع سـنى إيداع ا لطلحتى  ثلاث بلية يت نظام ا لأي لغة من لغات ا ل
ية( با ية والإ نالإنكليزية والفر سـ نظر عن ) نسـ بتالتي المعاهدة أو المعاهدات لبصرف ا ناء عليهاةل الدوياتلطلودع ا  .ب 

تمبر  .4 ية اتحاد مدريد في  تمدت  بوا سع شتركة 2008جمع يذية ا تعديلات المدخلة على اللائحة ا لم عددا من ا لتنفل بحت هذه ً صوأ
تع تمبر ديلات ساريةلا تعديلات بالقاعدتين اتصو. 2009سب في الأول من  ية أيضا على . 17 و16للت ا ًووافقت ا اعتماد القاعدتين لجمع

يا(18الجديدتين  ًثا ثا(18و) ن ًثا تعديلات والقاعدتين الجديدتين هو ). ل شود من ا لوالغرض ا ية إجراءات الرفض لمن ولا سـيما فتعزيز شفا
يانات  بضمان إصدار  ية فيما مضىب نح الحماية كانت طو عشأن   .م

يانات .5 ييرا في قاعدة  تب الدولي  نا مع ذلك، أدخل ا بوتزا ًتغ لمك يانات في قاعدة نشر  يقتضي ROMARIN ًم بما يلزم من 
يانات في حال سجل الدولي وانتهاء قيد عدم لبا نة في ا شأن علامة  ل رفض مؤقت  ي  . الرفضمهلةمعب

بحت وعلاوة على ذلك،  .6 يغات الأخرى الإخطاصأ ناء على القواعد  إلىتصلالتي ولتبلرات بالرفض المؤقت وا تب الدولي  ب ا لمك
ثا(18 إلى 16من  ًثا يانات) ل تاحة في قاعدة ا سجل الدولي  يد في ا ها  بوقا لل م ق سق ROMARIN بل ناير pdfن في  بارا من الأول من  ي ا ًت ع

2009. 

نذ صدور العدد الأ .7 ية للمجلة  سخة الور شر ا موتوقف  ق ن نة لن تاحة على 2009سـول منها في  ية  سخة إلكترو تعاض عنها  م  ن ن بسـ لي
نظام مدريد ها . بالموقع الإلكتروني الخاص  ية  سخة الور تويات ا ية الجديدة  سوتضمن المجلة الإلكترو نفق نل مح ن ويمكن . في حلة جديدةمقدمة ت

هتم حسب للمسـتخدمين تصفح كل عدد  بلد المعين أو ا يل أو ا لمأصل صاحب ا ّ ل تمة لكل نوع من المعاملات لتسج نة أو ا نظمة ا لمهأو ا يّ لمعلم
يل و يل الدولي أو اسم صاحب ا نة واحدة بواسطة رقم ا بحث في عدد واحد أو كل الأعداد الصادرة خلال  سجأو ا سج سـ تل لت أو /ل

بة إلى كل معاملة  كما تربط. العلامة تاريخ الذي  ROMARIN بياناتلاالعلامة المقابلة في قاعدة وقع بملنسـالمجلة با ليقدم عرضا كاملا  ً ً
 .العلامة

 نظام لاهاي

شطة ازداد حجم  .8 تمرار نأ ناء على نظام لاهاي با يل  سـا ب تينفي لتسج نة . لسـنفترة ا تب الدولي 2009سـوخلال  يد ا لمك،   1 681ق
ًيلا دويا  ل ًسج بة (ت نة 10,4بنسـزيادة  يا ً رسما 8 820لحماية ) 2008بسـ٪ مقارنة  نا ًونموذجا  عً نة ٪ 11,4بنسـبة زيادة (ص ). 2008بسـمقارنة 

نة و تعاقدة ا يّانخفض عدد الأطراف ا يلات ارتفاععلى الرغم من لمعلم يةلتسج عدد ا نا عالدوية والرسوم والنماذج ا لص ويعزى ذلك . ل
يين الاتحاد الأوروبي  بات  يار العديد من مودعي ا تعالانخفاض على الأرجح إلى ا لطل يين الدول الأعضخت تعككل بدلا من  اء في الاتحاد ً

تعاقدة بموجب اتفاق لاهاي مالتي هي أيضا أطراف  ً. 
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نة  .9 تب الدولي خلال  ها ا تجديدات التي  سـوانخفض عدد ا لمكل بة 2009سجل نة 13,3بنسـ  ياسا  بسـ٪  ً بدو أن هذا . 2008ق يو
نواتلكبيرالتراجع االانخفاض ناتج عن  نذ خمس  يل  شاط ا هده  سـ الذي  سج من  .لتش

ييرات ال .10 يجة لانخفاض شديد في عدد لتغوتقلص عدد ا تين  تب الدولي خلال فترة ا ها ا تتي  ن لمك نسجل ية التماساتلسـ يير ا لملك  تغ
ثله يل أو  نوان لصاحب ا يير الاسم أو ا ممو سج لع تب الدوليأما. لتتغ نح الحماية التي أخطر بها ا شأن  يانات  لمك عدد ا م ب ً اسجل ارتفاعفقد  لب

 ً.اشديد

يحت خدمات ا .11 ناير يداع الإلكترونيلإتوأ هر  بارا من  نظام لاهاي ا بو الإلكتروني الخاص  ي على موقع الو ت ب شي ً  تثدُّوح. 2008ع
سين  تظام  ية با تحالاسـتمارة الإلكترو ن تخدمين بما في ذلك إضافة لن ية وصلة لمسـواجهة ا ثال بحاسب الرسوملآ يل ا لمعلى  وشاع . سب

يث  الإيداع الإلكتروني الاعتماد على نة 61 أودعبحبصورة متزايدة ومطردة  ثاني من  نصف ا يا في ا بات إلكترو سـ٪ من ا ل ل ن  .2009ًلطل

يلات الدوية هناكو .12 بات أو ا تصلة با ية لدفع الرسوم ا ل واجهة إلكترو سج لطل لم هر نوفمبر متاحة لتن شنذ  بو  2008م يعلى موقع الو
نظام لاهاي  ية بالإلكتروني الخاص  باب المخصص للخدمات ا لشـبكفي ا يلة الدفع من الممو. ("Online Services")ل تخدام و سـكن ا سـ

ية  يمة الرسم  إطاردد فييحفي أي حالة نالإلكترو يغ  تب الدولي ضمن  قها ا تبل سديده في مهلة لمك  .محددةتالواجب 

تعديلات المدخلة على  .13 بحت ا لوأ يكل ص ناير لنظام لاهاي القانوني لها زيد من المرونة في نظام الرسوم مما ًضمانا لم 2008يسارية في 
تعاقدةعيج نة لدى الأطراف ا با مع الحالات الرا نا نظام أكثر  لمل ا ه سـ ت تمبر انطوو. ًل ية اتحاد لاهاي في  تمدتها  بت تعديلات أخرى ا سع جمع

يع  2008 ية الدوية التي مخططنطاق سـعلى تو نظمات الحكو شمل ا بلدان الأقل نموا  بات من ا يض الرسوم لفائدة مودعي ا ل  لم ي ل ملطل لتخف ً
بلدان الأيتألف أغلب الأعض  ً.قل نموالاء فيها من ا

تمدت أحكام  .14 يًا إطاررسيتعوعلاوة على ذلك، ا توى ًا محددًاتنظيم  نح الحماية مما يرتقي  شأن  يانات  ياري با سـ للإخطار ا ب ب بملخ مل
تفعين و تاحة  نالمعلومات ا نةجهات أخرىللملم تعاقدة ا يلات الدوية لدى الأطراف ا تعلقة بمصير ا يّ وا لم ل سج لمعلم تعديلات وأ. لت لبحت ا ص

ناير   .2009يسارية في 

يطا لإجراءات نظام لاهاي، قررت الدول  .15 ًو تعاقدة بموجب ويقةتبسـ شرة ا ثالخمس  لم نةع اجتماع تفاق لاهاي خلال لا 1934 سـ 
نائي عقد في  تمبر 24سـتثا يق هذه الويقة  2009سب  ثأن تجمد  ناير مع نفاذ ذلك تطب تداء من الأول من  يا ول وإذ اتخذت الد. 2010ب

تعاقدة  سجل الدولي  القرار، هذالما يين جديد بموجب الويقة المذكورة في ا يد أي  لقصدت به عدم إمكاية  ث تع  تجميدمساس  دونقن
يق يذ لتطبا يد حيز ا بل تاريخ دخول ا سجل الدولي  يدة في ا نات ا نفمع ذلك بمواصلة سريان ا ق لمق لتي تجم لل يد ذلك . لتعي يا إلى  سـو تجسع ً

نة القرار الذي اتخذته تعاقدة بموجب ويقة  سـ الدول ا ث تمدت 1934لم جم بوضوح، ا تمبر ع سبية اتحاد لاهاي في  يذية 2009ع تنف لائحة 
نة مشتركة جديدة  يق ويقة  سـتصر على  ث تطب نة 1960تق يقة  سـ وو ناير 1999ث يذ في الأول من  بغي أن تدخل حيز ا ي و نف لتن . 2010ي

سه، و نفبب  تمدت أحكام ترمي إلى إدراج اللغةللس باراعا تمدة في نظام لاهاي ا يكل اللغات ا ية في  با ً الإ ت ه ن عسـ من الأول من أبريل  لمع
2010. 

بونة  لشـنظام 

ب .16 شأسـسجلت  يات ا يات جديدة من  نع  سم لمسم ت بلدان الأعضاء ت سجل الدولي وأخطرت بها ا ل في ا نة (ل يات في  سـثلاث  تسم
نة 2008 يات في  سـ وأربع  تين) 2009تسم ية منهاولم تلغ أي. لسـنخلال فترة ا يجة لذلك. تسم  شأ التي نتو يات ا ن، ارتفع مجموع  لمسم ت
بونة من  سجلت بلدان الأعضاء في اتحاد  بونة وأخطرت بها ا شـناء على نظام  ل شـ لب نة 891 إلى 884ل ية بحلول نهاية  سـ  بينما  2009تسم
يات التي كانت ارتفع  تاريخ من لا تزال لتسممجموع ا ي817 إلى 810لسارية بحلول ذلك ا تعلقة . ةتسم  يانات ا ييرات في ا لموبلغ عدد ا ب لتغ ل

ييرات  تة  ساوي  بلدان الأعضاء ما  سجل الدولي وأخطرت بها ا يدت في ا شأ التي  تغيات ا سـ ي ل ل ن قسم لم نة (بت ييرات في  سـأربعة   2008تغ
نة  ييران في  سـو سجلة ). 2009تغ نة 586( حالة 590لموكان مجموع حالات الرفض ا نة  وأربع حالات 2008سـ حالة في  ). 2009سـفي 

سجلة  تعلقة بها ا بلاغات ا لموبلغ عدد حالات سحب الرفض وا لم نة (حالة  16ل سجلة في  سـها  م وكان عدد حالات الإبطال التي ). 2008كل
نة (قيدت ثلاث حالات  سجلة في  سـها  م  ).2008كل

تة  بونةأنظمة (تمالأ  )لشـمدريد ولاهاي و

نظام ما زال  .17 بالاتفاع  يغإرسال ن بة إلى المكاتب التي قصرت الموارد على  (MECA input)ً اين إلكترواتلتبلا شكلة با سـثل  م لنيم
يع معاملات  يغتسلم جمتطوير البرنامج الحاسوبي اللازم لمعالجة  ياتلتبلا ولا تؤتمت المكاتب التي لديها . (output MECA)ً ان إلكترو
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يلات وا ثل ا بير  لتعيالموارد عادة إلا المعاملات ذات الحجم ا لتسج م بلغ عدد المكاتب التي . ينات اللاحقةلك يا إخطارات لا يو ًتلم حا ل تسـ
ية على الإطلاق  تلم جزءا من إخطاراتها 14قور با وعدد المكاتب التي   ً سـ تت ً ساوي على الأقل مك با58يفي شكل إلكتروني ما   ً  .مكت

ت .18 نة يعو بولة خلال  سلع ا يانات الخدمات وا سـبر إعداد قاعدة  ل ثلة في سـتخدمين لم وواجهتها مع ا2009لمقب ساعدة على أداة لمتما لما
ناء على نظام مدريد  ناء على  (MFA)بالإيداع  توفير أداة للإيداع الإلكتروني  بالخطوة الأولى لاعتماد نهج تدريجي  ساعدة . نظاملال لموأداة ا

ناء على نظام مدريد  باتهي أداة بعلى الإيداع  تمكين مودعي ا لطلتمدة على الإنترنت ومصممة  ل يف  من مع تصنيت  سلع تثب لقائمة ا
باتهم الدوية بل إيداع  سعون إلى حمايتها  لوالخدمات التي  طل تاح على الإنترنت قد و. قي بات عديدة وسوف  نا تعرضت هذه الأداة في  سـ م

تعلقة باسلع والخدمات30 000بعد إضافة ما مجموعه  يانات ا يان من ا ل  لم ب  .لب

نة طورتو .19 ثل (MPM)نظام مدريد  ات إدارة محفظمرافق 2009سـ خلال  نظام و ناء على ا يل  ممالتي تمكن أصحاب ا ل ب م يهلتسج
نفاذ إلى  يللمن ا ها  صتفا يلات وو ضعا بار الم. في محفظاتهم على الإنترنتلتسج يين رافقختويجري ا تخدمين الخار ج عن طريق بعض ا لمسـ

تارين  نة من المقررولمخا ها في  سـ  تحدث أيضا . 2010تطبيق ًوا لمنتفعين لتمكين انظام مدريد في ظل  (MEA)لكتروني لإنذار الإنظام اسـ
بون في رصدها من  يلات الدوية التي ير غوضع قوائم با ل يل في بحيثلتسج تفعون إنذارا عبر البريد الإلكتروني كلما عدل  تلم ا سج  ن تسـ لم ًي

يانات لكتروني لإيوشمل البريد ا. القوائم ية بقاعدة ا ية  بوصلة  لب تشع تعديلالتي يعرض ضم ROMARINشـبك  .لنها ا

تعلق  .20 بو للعلامات الدوية ويوفيما  لبمجلة الو يانات ي  . أعلاه7 إلى 5الفقرات من  ترد الإشارة إليهما في، ROMARINلبقاعدة ا

ية وتصدر .21 نا شرة الدوية للرسوم والنماذج ا عا لص ل هريا في شكل إلكتروني فقط لن  ً بو الإلكتروني الخش نظام بص ايعلى موقع الو
يجة لا. لاهاي هر أبريل نتو تداء من  ية كلغة من لغات العمل في ظل نظام لاهاي ا با شعتماد اللغة الإ ب ن شرة بهذه اللغة2010سـ تاح ا لن،   ست
ساعدة على خدمات تحديث تشمل 2011-2010تحسينات أخرى خلال الفترة لواجهة الإيداع الإلكتروني  تخضعوسوف . ًأيضا لم ا

تمدة في  با(”E-filing help“) الإيداع الإلكتروني ثلاث ا لمعتظام باللغات ا ل بشأن مسـتهل مشروع  هناكًوفضلا عن ذلك، . نظاملان
يايسمح كي للتجديد الإلكتروني لواجهة  يلات الدوية إلكترو ًتجديد ا ن ل سج  .لتب

بعة  .22 طوشرت  يةن بو  عن العدد الأخير نإلكترو يشرة الو شأ"لن نيات ا لمسم سمبر "لت بو 2009ي الصادر في د ي على موقع الو
تاحة مجانا والإ ًلكتروني وهي  نص بكاملهتكفلم بحث في ا يلات ا ل  ل بونة . تسه نظام  بو الرسمي الخاص  شور الو شرة هي  شـوا ب ي ن لن م الرامي ول

يلات الجديدة وغيرها  سجإلى شر ا بونةلتن نظام  ييرات في الإطار القانوني  تعلقة با سجل الدولي والمعلومات ا يد في ا شـمن أوجه ا ل تغ لم لل ل . لق
ية  ذلك، ضافة إلىإو شرة معلومات إحصا ئتضمن ا ن سجلةلت شأ ا يات ا لمعن  ن لمسم تسمح ) انظر أدناه( إدارية تأعدت تعليماقد و. ت

تخدام  ية سـبا تصةنالوسائل الإلكترو تب الدولي وسلطات الدول الأعضاء ا بادلة بين ا يغات ا لمخلإرسال ا ت لمكبل لم  .لت

يل الدوية و لتطوير أنظمة ا بونةمأنظمة ( االنهوض بهلتسج  )لشـدريد ولاهاي و

نة  .23 يف لاتفاق لاهاي  يقة  تعاقدة بموجب بروتوكول مدريد وو سـتواصل ارتفاع عدد الأطراف ا ن ث للم  وعدد الأعضاء في 1999ج
تين  شكل عام خلال فترة ا لسـناتحادي مدريد ولاهاي  يف لاتفاق لاهاي . 2009-2008ب تعاقدة بموجب ويقة  نوارتفع عدد الأطراف ا ث جلم

ية إلى إنهاء ع فيشرُو. ً عضوا56 إلى 45عضاء في اتحاد لاهاي من ً طرفا مما رفع مجموع الأ36 إلى 24ن  م1999لسـنة  م الأعمال الرا
نة  سـويقة  يط نظام لاهاي1934ث ية مواصلة  سـ  شأن نظام لاهاي للمرة لت المواد الموزعة ُوحم. تببغ ية  شاركين في ندوة دا بعلى ا خل لم

شروع الأولى على الإطلاق في تاريخ  يا مع  ندوات و ثل هذه ا منظيم  شـ ل ًت تم تاح د الكربون ييتحم الذي حل محل الملف  USBمفعلى 
يدي  .لتقلالورقي ا

تمبر  .24 بونة في  ية اتحاد  شأته  بونة الذي أ تطوير نظام  سبوعقد الفريق العامل المعني  شـ جمع ن شـ لب هر مارس 2008ل ش اجتماعه الأول في 
يات. 2009 ناء على تو ية  تمدت ا صوا ب لجمع بونة خلال دورتها التي ً  الفريق العامل عدداع يذية لاتفاق  تعديلات على اللائحة ا شـمن ا لل لتنف

تمبر  تمدت أحكام جديدة . 2009سبعقدت في  بسمح عوا تفعين تحسينست تاحة  توى المعلومات ا ن  لم للمسـ عن مصير  جهات أخرىوم
بونة من  يلات الدوية في الدول الأعضاء في اتفاق  شـا ل لسج يق الاتفاق من جهة ادإعد وجهةلت لتطب تعليمات إدارية على يد المدير العام 

ناير . أخرى يذ في الأول من  تعليمات الإدارية الجديدة حيز ا يذية وا تعديلات على اللائحة ا يودخلت ا ل نفل تنف لت ية . 2010ل لجمعومددت ا
نات ت بحث عن  نادا إلى ضرورة ا ُأيضا ولاية الفريق العامل ا ي ست تحس ل ً نظام دخل على نظً تفعين با بونة وتعزز اهتمام الدول وا لام  ن لمشـ ل

بادئ الاتفاق وأهدافه ياق، . موتحافظ في الوقت ذاته على  تقصادراسة  تاسـتهللسـوفي هذا ا يان ة قائمئيةسـا  وجه إلىسـتب على ا
نظمات  ية مالحكومات و نظمات غيرلدوية محكو ية وسائر أصحاب المصلحة و مو ل بالحماية الدوية ةتعلقممحكو يات ل ية و سميانات الجغرا تب فل

شأ  .لمنا
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يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ناك أي  .25 ية المروابطهلم تكن  سـبما ورد ذكره في ويقة البرنامج والميزا ية  يات جدول أعمال ا تو ن  ث ح نم ص  2009-2008 للفترة عدلةلتب
شور رقم ( ية للفصحُحوهذا أمر ). 360E/PB0809لمنا ن في ويقة البرنامج والميزا تين 6 التي تربط البرنامج 2011-2010ترة ث تو ي با  1صل
ية 6و يات الخمس والأربعين(لتنم من جدول أعمال ا تو يع ا ثاني للحصول على قائمة  صانظر المرفق ا ل بجم  التزموعلى الرغم من ذلك، ). ل

شطة الريسي البرنامج  سار الأ ية في  ية إدماج جدول أعمال ا ياق  ئفي  ن م نم عمل يالتسـ تو صبروح تلك ا  .تل

 

ثا  بيانات الأداء :لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا
 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

نظام مدريد تفاع معزز  با  ن

بــات العلامــات الدويــة  شأن  يل  لشاط ا طل بــ سج لتــنــ
تعديل تجديد أو ا لوالتماسات ا يلات الدويـة ل ل في ا لتـسج

ية تا تائج ا لبا ل  :لن

 2008 2009 
يلات الجديدة  42 600 42 000 لتسجا

تجديدات  19 700 19 000 لا
 62 300 61 000 المجموع

نات اللاحقة  11 900 11 400 لتعييا
 88 000 82 000 تغييرات أخرى
 حالات الرفض
 والإخطارات

تعلقة بها  280 000 250 000 لما

 
 
 
 

2008 2009 
985 40 925 35 
472 19 234 19 
457 60 159 55 

070 12 797 10 
300 91 136 90 
 
 

430 268 820 267 

 

نظام لاهاي تفاع معزز  با  ن

ـــنماذج  بـــات الرســـوم وال شأن  يل  طلشاط ا ـــ ب سج ـــ ـــن لت
ــديل في  تع ــد أو ا تجدي ــة والتماســات ا ية الدوي نا لا ل ل ع ــص ل

ية تا تائج ا يلات الدوية با لا ل ن ل لسج  :لت
 2008 2009 

يلا  2 300 1 500 ت الجديدةلتسجا
 الرسوم والنماذج

سجلة   11 500 7 500 لما
تجديدات  2 700 3 200 لا

يلات  لتسجمجموع ا
تجديدات   5 000 4 700 لوا

ييراتحالات الرفض  3 700 3 300 لتغ وا

 
 
 

2008 2009 
523 1 681 1 
 

920 7 820 8 
169 3 749 2 

692 4 430 4 
258 4 894 3 
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بات مدريد  تغرق لمعالجة  ناهز الوقت ا طلبغي أن  سـ ي لمي ن
تدوين في  بونة وسائر التماسات ا لولاهاي و لشـ

توسط من تاريخ  يع با سجلات الدوية أربعة أسا لما ب ل ل
توي على أي  تب الدولي، إذا لم تكن  تحها في ا لمك تسلم

 مخالفات

تغر  من ٪95ة لجق لمعالمسـكان الوقت ا
يع يات أقل من ثلاثة أسا با  .لعمل

نة  تغرق ، ناهز 2009سـوفي  لمسـالوقت ا
بونة وسائر التماسات  بات  شـلمعالجة  لطل

تدوين يع  لا توسط بأربعة أسا من لمفي ا
ها  .تسلمتاريخ 

 

ية  يكبدأ العمل بخدمات الترجمة الأوية الأوتوما تي ل س
يارية سلع والخدمات ا لمعلقوائم ا  ل

توقفة على عملية  يذ  ما تطورات لتنف لإنجاز ا
يا المعلومات نولو جفي مجال    .تك

عالة من معالجة سريعة وموثوقة وف
بات وسائر  تكلفة  للطليث ا ل ح

يغات  لتبلا

سمح عدسـتصبح قا يل  يانات للترجمة قابلة  تة  شغ لب للت
ساقا عالجةبم ً أسرع وأكثر ا  .ةل الدويللطلباتت

يانات بيان  22 000هناك  لبمن ا
توقع لدى إدخالةتاحلما يذ  م وا  لتنف

يان30 000  .ب 
 

تدأ العمل بمعايير ترمي إلى المزيد من الاساق في سيب
يس يف  نيق  ن تصب  تط

يث  توى الاساق من  حيربط  ت سـ مت
يانات  تطور قاعدة ا بالفحص والترجمة  لب

بولة  يانات ا لمقشأن ا ب بغي أن لب ينالتي 
بات تصبح أداة  لطلتخدمها مودعو ا يسـ

سلع  تقديم قوائم ا لعلى نطاق واسع  ل
توى. والخدمات  مسـويمكن تعزيز 

يانات المدخلة في  بالاساق كلما زاد عدد ا لت
يانات  .لبقاعدة ا

 

يح  تدعي ا بقى عدد الأخطـاء الـتي  تـصحبغي أن  سـ ي لي تـ ن
سجل الدولي في حد أدنى  لفي ا

ية على بعض  مبنوضعت أسس للمقارنة 
نة  ية في نهاية  سـالإحصاءات العا . 2009لم

ية  يغة نها تعد  ئو ص يغ لخسـ لتبليارات ا
ل على تصريح قانوني بالأخطاء بعد الحصو

تصلة بالموضوعبشأن   .لمبعض القضايا ا
نصف  تكمال ذلك خلال ا بغي ا لو سـ ني

نة   .2010سـالأول من 

 

تكررة ئلة ا شاء صفحة على الإنترنت مخصصة للأ لمإ سـ   .نشرت الصفحة المذكورة ن

 جودة معززة للخدمات

هدف  سارات بردود سريعة، وا لبغي أن تحظى الا تفن سـي
فسارات سـت٪ من الا80هو أن يمكن الرد على 

يطة في غضون يومي عمل  لبسـا

 للرد على يتجاوز الوقت اللازملم 
سارات معظم في  ساعة 48  الواردةسـتفالا

 .الحالات
 

يا  يغاتها إلكترو ًضعف المكاتب التي ترسل  ن  على الأقـلتبل
يض  لو سلم تخفــ يــة لدى المكاتــب الــتي  تــيغــات الور تبل ق لت

بة  يا  يغات إلكترو سـا ن نبل بت ً  ٪10ل

سلم إخطارات 14هناك  با لم يعد  ت  يت ًمك
ية  .قور

 

يغات  سلم ا بلشرة مكاتب جديدة على الأقل  لتت ت ع
يا ًإلكترو  ن

سق 24هناك  سلم إخطارات في  با  ن  ت يت ًمك
PDF.  

ية مرافق  ئدة المودعين للإيداع الإلكتروني جاهزة لفافإضا
يع الإجراءات  ناء على  يلات الدوية  جموأصحاب ا ب ل لتسج

ية  لمعنا

ناء على نظام  ساعدة على الإيداع  بأداة ا لم
 . وبوابة الدفع الإلكتروني(MFA)مدريد 

 

تعانة معززة بالإجراءات  سـا
ناء  يغ  ية للإيداع وا بالإلكترو بل لتن

يل الدولي  لتسجعلى أنظمة ا

تب  ية من ا لمكنات في نظام الإخطارات الإلكترو ني تحس
ناء  يلات الدوية  بالدولي إلى المودعين وأصحاب ا ل لتسج

يع يةجمعلى   لمعن الإجراءات ا

مرافق إدارة محفظات نظام مدريد 
(MPM) ية ن والإنذارات الإلكترو
(MEA)نظام  .ل في ظل ا
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تعاقدة جديدة بموجب بروتوكول مدريد متة أطراف   سـ

تعاقدة جديدةسـبعة  نة :مأطراف  بو سـ ا ل
هرسك ومصر وغانا ويبريا ومد غوا ل شقر ل
سودان يبي وا لوسان تومي وبر  .ينس

 

تعاقدة جديدة بموجب ويقة اتفاق  ثشرة أطراف  م ع
نة   1999لسـلاهاي 

تعاقدا جديدا12 ً طرفا  ً م ية : ً نظمة الأفر يقا لم
نة (OAPI)للملكية الفكرية  بو سـ وا ل

هرسك وبلغاريا والدانمرك والاتحاد  لوا
نغويا وعمان  يا و توا لالأوروبي وغانا و ن مي ل

هورية لوبوندا  يبي وا لجموسان تومي وبر ينس
سورية لالعرية ا  .ب

 

لية دوية معززة لأنظمة  تغط
بونة  لشـمدريد ولاهاي و

بونة تعاقد جديد بموجب اتفاق  لشـطرف  تعاقد جديد م   .ملا يوجد أي طرف 

ــاء  ن نة  ــراءات  بإج ــسّ مح
ــــد  ــــة مدري ــــلى أنظم ع

بونة  لشـولاهاي و

يـة لأحـكام معـدلة تـرسي الإجـراءات  ية ا ناعتماد ا لمعلجمع
بونة شـناء على أنظمة مدريد ولاهاي و  لب

ية اتحاد مدريد عا  2008 سـنةجمعتمدت 
يذية  تعديلات المدخلة على اللائحة ا لتنفا ل

شتركة  تعديلات فيلما  الأول لمع نفاذ هذه ا
تمبر   17 و16 اعدوالق (2009سبمن 

يا(18و ًثا ثا(18و) ن ًثا  ).)ل

بحت  صوفي ظل نظام لاهاي، أ
تعديلات المدخلة على اللائحة يذيةلا  لتنف ا

بارا شتركة سارية ا ًا ت ناير علم ي من الأول من 
ية اتحاد لاهاي . 2008 تمدت  جمعوا ع

تعديلات أخرى خلال دورتها التي 
نة  ودخلت هذه  2008سـعقدت 

ناير  يذ في الأول من  تعديلات حيز ا يا لتنفل
تعاقدة بموجب و. 2009 لمقررت الدول ا

نة  سـويقة  تمبر 24في  1934ث  2009سب 
يق هذه الويقة مع نفاذ ذلك  ثأن تجمد  تطب

تدا ناير با  2010يء من الأول من 
ية اتحاد لاهاي فيو تمدت  جمعا  دورتها ع

نة يذية 2009 سـالمعقودة  تنف لائحة 
يذ ذلك القرار مشتركة جديدة  تنفمن أجل 

يكل اللغات و ية في  با هإدراج اللغة الإ ن سـ
تمدة في نظام لاهاي  .لمعا

ية  تمدت  بونة، ا جمعوفي إطار نظام  عشـ ل
تعديلات في بونة بعض ا لاتحاد   دورتها لشـ

نة  وأعد المدير العام . 2009سـالمعقودة 
تعليمات الإدارية  .لا
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ية  :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية الم تخدام موارد ويقة البرنامج والميزا نا ث  2009-2008 للفترة عدلةسـ
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

61,463 57,757 94.0 % 

توى الإنفاق في البرنامج يعزى  .26 ية6مسـانخفاض  تا باب ا ل أساسا إلى الأ ل سـ ً: 

ية المومعادلة المرونة القائمة على كبح عدد من الوظائف بما فيها الوظائف : بشريةلاوارد الم � تمدة في إطار الميزا نا  للفترة عدلةلمع
يجة 2008-2009 بةنت  تويات المر يل مقارنة با شطة ا تويات أ تقتدني  سـ سج ن سـ لمل ت  .لم

ه � يةتمالما يد  :لتقن ا هشـتر يذ الإجراءات على نحو ملائم تمالما ية لدعم  تنف ا نتق ئة في حالات الانضمام ل ثغرة المفا جبب ا لس ب
نات المدخلة على الإطار القانونيإجراءاتالأولى إلى اتفاق مدريد و ية عقب ا تدر يط نظام مدريد ا لتحسي  يج ل  .تبسـ

ية � ية طفيفسجل انخفاض  :جأعمال الترجمة الخار تعلق بأعمال الترجمة الخار توى الإنفاق فيما  جفي  ي بح من الجلي  مسـ صإذ أ
ية  باتأهم ليست في عداد ئأن ترجمة القرارات النها يللمتطلا بة إلى أصحاب ا سج با تسـ لن تالي إيقاف . ل هذه لوتقرر با

ية إلى ترجمة تلك الوثائق. عمالالأ شأن الحاجة ا يا  ناك دراسة تجرى حا لفعلو ب ل  .ًه

 



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

47 

تحكيم والوساطة وأسماء الحقول على الإنترنت :7نامج البر  لا

هدف نازعات تؤدي إلى الحد  لا سوية ا ية الجودة  ية الفكرية من خلال توفير خدمات عا ثمر بأصول ا هام في الاتفاع ا لمالإ ت ل لن لملك لمس
نازع عليها من مكانها، وتعزيز الإطار القانو ية الفكرية ا لمتالأدنى من انتزاع أصول ا ية الفكرية في نظام لملك لملكني لحماية ا

 أسماء الحقول على الإنترنت

سؤو يد  : عن البرنامجللما يانلسـا  توشارد يستجوهانس كر

يلي :أولا  تحلملخص 

ية الفكرية بصفة متزايدة تعتمد .1 شأن ا ية  نازعات الدوية وا سوية ا لملك  ب لمحل ل لم تحكيم والوساطةخدمات علىت  الوعي في تعزيز يعتبرو. ل ا
تصلة قطاع  نازعات ا سوية ا تقاضي أمام المحاكم ومزايا هذه الوسائل من أجل  ية  بد ناعة وفي صفوف المحترفين بجدوى الوسائل ا لما لم ت لل يل ل لص

ية الفكرية  شودة في هذا البرنامج منً محورياًاعنصرلملكبا يق الأهداف ا تحديات و بعة لمواجهة ا بو ا ية مركز الو ن استرا ل ت ي لميج تحق لم يقتضي و .ت
تواصلذلك  ية الفكرية حقوق تجاوب مع أصحاب لما لا يه لملكا تو ها وا بات و تفعين بها من خلال إعداد ا جوا ليم ي تعمن ت  الإنترنت علىلكلم

ندوات على الإنترنت والرد ع يديو ونظيم ا لوتقديم العروض وعقد المؤتمرات با ت ثاللف يل ا سارات على  لملى الا سبتف  .سـ

ية إجراءاته إلى أقصى حد بو على يعمل مركز الو، 2009-2008وفي الفترة  .2 ية لتعزيز فعا ياجات أصحاب حقوق ا لملكية لا ت حب تل
تكلفةفي الفكرية  يث الوقت وا تلك الحقوق على نحو فعال من  نازعات المربطة  لسوية ا ب ت لم هود يتمثل و. حت لجنصر هذه ا ضمان  فيئالريسي ع

ناء على تلك الإجراءات و إدارة القضايا  خدماتجودة ينهم والحفاظ على مما تسويتها بالمحالة  تعيتلزم تدريب محكمين ووسطاء مؤهلين و يسـ
ثة لإدارة القضايا  ية حد يية أسا سـ يا المعلومات وإدارة فعالة لبابن نولو جتخدام  تك بوالمحالة إلى قضايا لسـ  بما في ذلك دعم المحكمين ،يالو

نين تعانتوبوجه خاص، . لمعيوالوسطاء ا ية بالعديد من قسـا شأن البراءات الدوية معن أطراف  نازعات  ئة عن  نا تحكيم ا لضايا ا ب شـ ل مل
تجارية والبرامج الحاسوية  بوالعلامات ا بو أنظمة في إطارل بورفق البمي الو يا يو نازعات إلكترو سوية ا  ً ن لم وفي . ذاتهافي الفترة  (ECAF)لت

نةمجال أسماء الحقول على الإنترنت،  ناء على اقتراح قدمه  بو  سـاسـتهل مركز الو ب ية بالأسماء والأرقام  إلى 2008 ي نئة الإنترنت ا لمعي ه
نة  نازعات أسماء الحقول على الإنترنت تطبيق ) ICANN(لمعيّا سوية  ياسة الموحدة  ما ت لسـ تغني باعتماد ) UDRP(ل عن ًأساسا يسـإجراء 
نة الورق توقع أن . 2009سـ في أواخر  تطور من الوقت اللازم يو ناء على رفع القضايالليحد هذا ا بوب  يياسة الو يف من  و الموحدةسـ تكا لا ل

شكل ملحوظذلكتالمتربة عن  ندات المليون صفحة  أن يوفر وب  ية لمستمن ا نةالمحالةقور تخدامقد و. لسـ في ا ه سـتمكن المركز بفضل ا
ثف يص ل لمكا يا المعلومات من  تقلنولو ج تعلقةالقضايا تناول مدة تك توسط خلارفوعةالموأسماء الحقول ب لما يه في ا لم إ نة ل  .2009سـل 

سوية  .3 ثلة لهم من أجل وضع إجراءات بديلة  نظمات ا تفعين بها وا ية الفكرية وا توعمل المركز أيضا مع أصحاب حقوق ا لمم لم لن لم لملك ً
تحديد مع  يفة با نازعات  لا شطتهممكلم تكررة في مجالات أ نازعات ا سمات الخاصة التي تميز ا نا لم لم سرو. ل ثمر بحقوق ا يتيقد  لملالاتفاع ا لم كية ن

ية  ية فعالة لإدارة القضايامن خلال لمعنالفكرية ا ية  سطة و يارية  تإجراءات  ب تحمع بن نة . م سـوعلى وجه الخصوص، وضع المركز خلال 
ند  2008 عنزولا  ية ً ية اجمعطلب  بصرية لالدوية علإدارة الجما ية ا لنفات ا سمع تحكيم المعجل الخاص  (AGICOA)لللمص بو  ّنظام الو لل ي

نابا يية بما  ياجات المحلجمع يةددةحتسب الا هم هذه ا لجمع لأصحاب الحقوق الذين  نة ثم . تمثل بو للوساطة 2009سـوضع في أواخر  ي نظام الو
تحكيم المعجل  تملة في قطاعي الأفلام ووسائل الإعلاملوا نازعات ا سوية ا يصا  لمحالخاص بالأفلام ووسائل الإعلام والمصمم  لم ت لخص وتمد . ً

بادرتتكل تصدي  أصحاب حقينلما ا تفعين بها بوسائل جديدة وفعالة  ية الفكرية وا للوق ا لمن تعلقة بحق بشكل خاصلملك نازعات الدوية ا لم  ل للم
 .المؤلف

ًوسعى المركز جاهدا إلى الاضطلاع بدور ريادي في  .4 سوية ي تحداث حلول  تا ية الفكرية لسـ ئة عن الاتفاع با نا توترات ا لملكا ن شـ ل ل
ثيرة للاتصال بأصحاب المصالح في وقد كرس الم. دون تصريح على الإنترنت نا إطار كركز موارد  ًنظام أسماء الحقول على الإنترنت  مسـتعي

ية  يو مبخبرته ا تصلة ل بما ياسي الملحوظ . نازعات أسماء الحقوللم شاط ا سـويربط هذا ا ن لت ًارباطا خاصال ً يات لحماية العلامت  اتل بإرساء آ
ية الفكرية  تجارية وغيرها من حقوق ا لملكا يا  لدىلمقام الأول في ال . هاشغيلتو (gTLDs)مكونة من أسماء عامة جديدة علإضافة حقول 

نة  ية بالأسماء والأرقام ا ئة الإنترنت ا تمدت  يّوبوجه خاص، ا ن لمعي لمع ه تعلقة بإجراء لفحص تمساهماع يل هيئاتطلبات لم المركز ا تسج 
يا جديدة مكونة من أسماء عامة  نادا إلى علحقول  ًا بل معايير العست تجارية في مرحلة ما  قلامات ا بناء على هيئة الإنترنت وتضع سـناد الإل

شاركة رمباد تصدي  لمة المركز إجراء يهدف إلى ا نادهيئاتل تجارية في مرحلة ما بعد الإ تملة في انتهاك العلامات ا يل ا سـ ا ل لمحسج  .لت

يا المكونة من رموزتهالمركز اتصالاواصل و .5 هات التي تدير الحقول ا لعل با بلدان لج تلف الأقاليم ووضع  (ccTLDs)ل ا مخفي 
تصلة بعدد من تلك الحقول نازعات ا سوية ا لمياسات جديدة  لم ت بو لإدارة القضايا ونفذها مما وسع لسـ  .يالقاعدة التي ترتكز عليها الو
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يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية في إطار البرنام .6 يات جدول أعمال ا تو ناك أي روابط  نملم تكن  ص ب ية الم7ج لته سـبما ورد ذكره في ويقة البرنامج والميزا ن  ث  عدلةح
شور رقم  (2009-2008للفترة  ية للفترة ). 360E/PB0809لمنا نوهذا أمر صحح في ويقة البرنامج والميزا ث  التي تربط 2010-2011ُ

ي6البرنامج  تو ص با ية  10و 6 و1 اتل ثاني للحصول على قائم(لتنممن جدول أعمال ا يات الخمس والأربعينلانظر المرفق ا تو يع ا صة  ل  ).بجم

بو برامج 2009-2008وفي الفترة  .7 يصا التحكيم وللي، نظم مركز الو ًوساطة مصممة  ية خص تخصصين في مجال ا لملكسؤولين وا لم للم
ساعدة الفكرية  ية بأسماء الحقول على إرساء أفضل ممارسات موواصل  ية ا سلطات الو نا ن لمعل سوية هيئاتط يات  يل وآ ت ا ل نازعات لتسج لما

ية وتصليفيما  نا بلدان ا م با ل تصاد الحرل تقلة إلى نظام الا بلدان ا قا ن ية. لمل تا تمدة ا ية ا يات جدول أعمال ا تو لواربطت هذه الأشطة  ل نم ص ب ن لمعت : لت
 .10 و6 و1

ثا  بيانات الأداء لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا
 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

نازعـــات  لمتزايـــد عـــدد ا
شأن  ــة  ي ــة وا ــالدوي ب لمحل ل
ية الفكرية الـتي يـتم  لملكا
تسويتها بفضل خـدمات 

تحكيم والوساطة  لا

تحكيم والوسـاطة  لزيادة في عدد قضايا ا
 ُالتي يديرها المركز

ية وساطة وتحكيم 50ت رفع بوقض   في الفترة يإلى مركز الو
تحكيم والوساطة التي وبلغ عدد . 2008-2009 لقضايا ا

نتي ها المركز أدار ساوي  2009 و2008سفي   24يما 
توالي26و ية على ا ل  بارا من . قض ًوأدار المركز ا يسمبر دعت

تحكيم ووساطة رفع أغلبها  قضايا 210ما يزيد على  2009
ية نوات الخمس الما ضخلال ا توشمل موضوعات . لسـ

يص القضا بو الترا خيا المرفوعة إلى الو وسائر أنواع ي
نازعات الاتفاقات  ية الفكرية وا تعلقة با لما  بعض بشأنلملكلم

الموضوع وفيما يخص . لتحكيمأنظمة ا بناء علىأسماء الحقول 
تمدت هات التي تدير حقل عالأخير، ا باط "nl."لج ا شـ في 

نازعاً إجراء قائما على 2008 سوية  ياسة الموحدة  ما ت لسـ ت ل
يجة لذلك  نتأسماء الحقول على الإنترنت وأدرجت 

نازعات المربطة  بما ت الأسماء والمرفوعة بعد ذلك ثل هذه لم
تاريخ في الإحصاءات  تصلة الواردة أدناه ولا بالحقول لما

بلدان يا المكونة من رموز ا لا  .لعل

ية إلى  تظام توجيهات إجرا ئويقدم المركز با الأطراف ن
نازعاتها  مسيرا لرفع  ً تفادة من خدماتتي سـية الا  الوساطة بغ

تحكيم يدة"هذه ت قد شملو. لأو ا ساعي ا لحما ًا أطراف" لم
يةملتمسة نا بلدان ا تقدمة وا بلدان ا يمة في ا م  ل ل لم ل  .مق
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يــا عامــة يــتم 3 000 ية حقــول  عل  قــض
ياس ناء على ا سـسويتها  ب  ة الموحدةلت

ية3 813رفعت  يا المكونة من قض  لعل خاصة بالحقول ا
بو في بناء أسماء عامة  ياسة الموحدة إلى مركز الو يعلى ا لسـ

سوية 2009-2008الفترة  ية3 554ت وتمت   منها قض 
سوية هذهخلال  توقع  ت الفترة ومن ا نة القضايا بقية لم سـفي 
سمبر . 2010 نذ د تمد هذه القضايا  يو م رفق  على م2009تع

يالمركز الجديد  ياسة الموحدة إلكترو نيق ا سـ لب ًا لتط
(eUDRP) . تعلقة بالحقول  قض2 009وتلقى المركز مايا 

ياسة الموحدة  ناء على ا يا المكونة من أسماء عامة  سـا ب للعل
نة  سويتها  2008سـخلال  إضافة إلى عدد من (توتمت 

نة يقضايا التي رفعت إلى المركز ولم ال سويتها في  سـسن  ت ت
 1 804ومن أصل . 2009-2008في الفترة ) 2007

يا المكونة من أسماء عامة قض تعلقة بالحقول ا لعلايا  م
نة  سوية ما مجموعه 2009سـومرفوعة خلال   1 545ت تمت 
نة سـية في تلك ا  .لقض

 

ية الفكرية في  للملكحماية فعالة 
يا المكونة من أسماء  لعلالحقول ا

 عامة

ئة الإنترنت  هييذ   (ICANN)تنف
يا  يل الحقول ا ئات جديدة  لعلو سج تي له

يات  تو صالمكونة من أسماء عامة  لل
نا شـا بول ياسة الو يئة عن   سـ

تطورات الأكثر طموحا في  في إطارهيئة الإنترنتتعمل  ً ا ل
بيرة  شأته على إضافة أعداد  نذ  كظل نظام أسماء الحقول  ن م

يا الجديدة بو على اتصال . لعلمن الحقول ا يوكان مركز الو
ئة المذكورة في الفترة  يتظم با لهن لاقتراح  2009-2008م

نازعات و سوية ا يات  لمآ ت ساعدة على يزهاتعزلل لم بهدف ا
شروعة ولا سـيما مصالح أصحاب  لمصون المصالح ا

يق هذا البرنامج  تجارية خلال مرحلتي  بالعلامات ا ما (تطل
ناد سـبل الإ يله اللاحق ) ق ناد(تشغو  ).سـما بعد الإ

 

يــا 150 ية حقــول  للــ  عل بلدان يــتم قــض
ياسة الموحدة ناء على ا سـسويتها  ب  لت

تعلقة با623رفعت  ية  م  يا المكونة من رموز قض لعللحقول ا
بلدان بو في  لا ياسة الموحدة إلى مركز الو يناء على ا سـ لب
سوية 2009-2008الفترة   منها خلال قضية 573ت وتمت 

سوية  توقع  تهذه الفترة ومن ا نة بقية القضايا لم سـفي 
تعلقة باقض 320لمركز وتلقى ا. 2010 يا مية  لعللحقول ا

بلدان ياسة الموحدة خلال لالمكونة من رموز ا ناء على ا سـ  لب
سويتها 2008سـنة  إضافة إلى عدد من القضايا (ت وتمت 

نة  سويتها في  سن  سـالتي رفعت إلى المركز ولم  ت ) 2007يت
تعلقة  قض303ومن أصل . 2009-2008في الفترة  مايا 

يا المكوبا بلدانلعللحقول ا ومرفوعة خلال  لنة من رموز ا
سوية 2009سـنة  نة253ت تمت  ية في تلك ا سـ   .لقض

 

ية الفكرية في  للملكحماية فعالة 
يا المكونة من رموز  لعلالحقول ا

بلدان  لا

ية لإدارة تلك الحقول  فست جهات إضا
نة لآيات  تصميم أو إدارة  يا  لا س ب ّلعل مح

ية الفكرية  لملكحماية ا

تارت  ية خا فسع جهات إضا يا إدارة معنية بت لعلالحقول ا
بلدان بو لالمكونة من رموز ا ل مركز الو توفير خدمات ي

شأن أسماء الحقول في الفترة  نازعات  بسوية ا لم -2008ت
يل . 2009 ئات  سجوارتفع عدد  تي  الحقول التي تلكه

ثل تلك الخدمات من  توفير  بو  تارت الو ما لخ  56 إلى 53ي
نة  يل خلال  سـئة  سج تي إضافة برمودا عد  ب2008ه

(.bm) ية شما ل وأسرة جزر ماريانا ا يون (mp.)ل ل وسيرا
(.sl) خلال هيئة  62 إلى 56ًمجددا من عددها ارتفع  ثم
يا (ao.)أنغولا  بعد إضافة 2009سـنة   (bo.)ليف وبو

تاريكا (ky.)ان يمجزر كاو هورية (cr.)سـ وكو لجم وا
ية  ندوراس (do.)مينيكالدو  .(hn.)ه و
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ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية الم تخدام موارد ويقة البرنامج والميزا نا ث  2009-2008 للفترة عدلةسـ
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

8,823 8,031 91.0 % 

ية للفترة بعض التحققت  .8 بة إلى اعتمادات الميزا يف با تكا نوفورات في ا سـ ل ية 2009-2008لنل تا ليجة لعدة عوامل هي ا ل  :نت

سة مديرين  � يين  خمأرجأ المركز  نازعات تع يا على(ذوي عقود العمل الخاصة ناصبهم من مخلت لملقضايا ا ًالعمل جار حا  ل
يجة للطلب على خدمات  ناصبهم  نازعات ذوي عقود العمل الخاصة الذين شغرت  تعاضة عن مديري قضايا ا تالا نم لم سـ

نة  تعلقة بأسماء الحقول خلال  نازعات ا سوية ا بو  سـالو لم لم ت ياسة الموحدة شكاوى 2 107 برفع 2009لي ناء على ا سـ  لب
نة و سجل في عدد القضايا المرفوعة في الفصل الأول من  سـالاتجاه ا  ؛)2010لم

شأن الأ � بو الجديدة  ياسة الو بساهم اعتماد  ي ناير اسفسـ سفر؛2009ير في  يف ا ل في الحد من تكا  ل

هات  � نظمة لجألغى عدد من ا نة لما نصف الأول من  تلفة في ا شطة  ية أ سـالخار ل مخ ن توى 2009ج مسـ نظرا إلى تدني  ً
شار ثات التي أدى إلىكة المرتقب مما لما يض عدد ا لبع    موظفو المركز؛اضطلع بهاتخف

يديو و � تعان المركز بوسائل عقد المؤتمرات با لفا ندوات على الإنترنت بصورة متزايدة تنظيم سـ  بعض إرسالن م ًبدلالا
ثات  .لبعا
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ية :8البرنامج  نميق جدول أعمال ا لتسـ  تن

هدف سار جدول أعمال  لا لميق ناجح  يةتنسـ  لتنما

سؤو يد  : عن البرنامجللما  نجوفري أويامالسـا

يلي :أولا  تحلملخص 

نة 8 البرنامج أرسي .1 ية المعبر 2009سـ  ن ويقة البرنامج والميزا يذ جدول أعمال الو2009-2008 للفترة عدلةث بو يتنف بهدف تعزيز 
ية نمشأن ا يةلوالبرنامج مكرس . لتب سار جدول أعمال ا ناجح  نميق ا لم ل لتسـ ية  وكان. لتن نميق جدول أعمال ا لتسـ ًندرجا فيتن  3البرنامج  م

نون  سابق ا لمعا ية"ل ية الفكرية لأغراض ا يجي با نمالاتفاع الاسترا ت لتن نة " لملك سـبل   .2009ق

نة و .2 ية الفكريةيسر البرنامج عقد دورتين ، 2008سـفي  ية وا ية با لملكنة ا نم ن لتللج نة نظامها . لمع فقت على توالداخلي اللجووضعت ا
يات ومنهجية تو يذ ا ية إلى  ص لإعداد خطط العمل الرا ل نف يةأعدتتم شرة تو ص برنامج العمل الخاص بإحدى  يات التي لا . ع تو صونفذت ا ل

نة ية خلال ا ية إضا شرية أو ما يذها أي موارد  سـتلزم  ل ب لسـ في  .تنف

نة  .3 ية الزخم ، 2009سـوفي  يذ جدول أعمال ا نمشد  لتح نظمة نسقتإذ اللازم تنف هود لدمج لم ا نفا يذ جدول الأعمال في صميم تلج
ية الم نويقة البرنامج والميزا يات جدول الأعمال2009-2008 للفترة عدلةث تو ية  بو ا ص التي ربطت كل برامج الو ب ن تمدتو. لمعي ية ً أيضاعا منهج 

شروعات  يذ تنطوالمقائمة على ا نظيما  لتنف على نهج أكثر  ً المقترحة وأطرها نأوفى عن الأشطة أكمل و معلومات أتاحت وجدول الأعمالت
ية وعزز ية والمؤشرات التي تمنالز شرية والما ية الموارد ا ل شفا لب نة على رصد من شأنها الارتقاءف هاللج بقدرة ا تعرا يذ وا ضية ا سـنف . لتعمل

يذ بفضلوعلاوة على ذلك،  ية ا يات وتعزيز فعا تو يل بحثها  نة من  نفنت ا لتتمك ل ص لل تعج شابهضم للج يات التي شملت موضوعات  تو م ا ص ة ل
ها". مشروعات محورية"في  يذ و ية ا ينها من رصد  نة  ية دورية إلى ا يمورفعت تقارير مر نف يتمك تقل لت عمل للج  .حل

شارية لإعلام  .4 ية والا سات الإعلا ية وفوائده، نظم عدد من الاجتماعات وا يذ جدول أعمال ا يا إلى إذكاء الوعي  تو لجل نم سسع م لتنف بت ً
ياسات ا يف وواضعي ا ندوبين في  لما سـ ن للم تامة، . قيمين في العواصمج يع أصحاب المصالح ا شاركة  لوضمانا  جم لم نظمات ً أيضا دعيً لمثلو ا مم

يات  ية و نظمات غير الحكو ية الدوية وا جمعالحكو لم مل ية إلى الحضورقطاع الأعمالم  .يم والأوساط الأكاد

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يا8البرنامج  .5 تو يذ كل ا ية  يق  ص مخصص  ل عمل تنفسـ ية  تلتن شأن ا بو  نمالخمس والأربعين من جدول أعمال الو ب ثاني (لتي لانظر المرفق ا
يات تو يع ا صللحصول على قائمة  ل ية الم) بجم نسـبما ورد ذكره في ويقة البرنامج والميزا ث شور رقم  (2009-2008 للفترة عدلةح لمنا

360E/PB0809 .(ياق إدماج جدول أع شطة الريسي بروح تلك سـوعلى الرغم من ذلك، التزم البرنامج في  سار الأ ية في  ئمال ا ن م لتنم
يات تو صا  .ل
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ثا   الأداءبيانات :لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا
 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ــة  ن ها ا نا ــتي  يات ال تو ــدد ا للجع ت ــ ص ــشل ق
 لإتمام خطط العمل

نة  للجثت ا ية 26بح يات الخمس (ص تو تو صمن ضمن ا ل
شأن ) والأربعين بوأعدت خطط عمل أوية  ية 23ل ص تو

 .وتمت الموافقة عليها
 

بعد الإنمائي ضمن البرامج  لإدماج ا
شطة مــن خــلال شروعات وأ نــ  مــ

شروعات والأشطة التي تطلق  ملموسة وفعالة ُعدد ا نلم
تمدة يات ا تو لمعيذ ا ص ل  لتنف

يات14ل اسـته تو يذ ا شروعا  ص  ل لتنف ً شطة . م نواضطلع بأ
يذ  تعلقة  نفأخرى  بدء 19بتم ية العامة  ية حددتها ا ل تو لجمع ص

بادئ نهذه الأشطة  وشملت .يتنفيذها الفور مدمج 
بو الجارية شطة الو ية في أ يجدول أعمال ا ن  .لتنم

 

ـــــات  ي ـــــع آ متوض يط ل ـــــة  ـــــن تخط للي
تــة  بشروعات ورصــدها ومعــايير ثا للمــ

شروعات لمييم ا  لتق

ية  لتبر آ ية  للمشروعاتمتينة تع تجزأ من ا لمنهججزءا لا  ي ً
نة في دورتها  شروعات التي وافقت عليها ا للجالقائمة على ا لم

ثة ثا لا شروع معايير ومؤشرات خاصة به ت. ل  كفلمولكل 
شروع إعداد ت تضي كل  ييم الذاتي و ما يق قارير دورية لتق

بقاالمحنماذج البالاعتماد على  ًددة  ًوفضلا عن ذلك، . مسـ
شروع محوري يجمع بين  نة أيضا على  موافقت ا ً للج

يات  تو صا بو  ويهدف إلى تدعيم إطار 41 و38 و33ل يالو
تائج ييم لنللإدارة القائمة على ا ية  تق  به لرصد بغ نا سـمدى  ت

ية في جملة أمور لتنميذ جدول أعمال ا  .تنف

 

يمــه  يات و تو يــذ ا تقيرصــد  صــ ل تنف
ية شأنه بفعا لوإعداد تقارير   ب

ية المقدمة عد ية وا تقارير المر يمد ا حل لتقيل
 إلى الدول الأعضاء

شرة التي  سع  يات ا تو عرفع تقرير مرحلي عن ا ت ص  اسـتهللل
توبر  كيذها في أ ثة2007تنف ثا نة خلال دورتها ا ل إلى ا ل . للج

سعة  توقدم إليها أيضا في دورتها الرابعة تقرير عن  ً
يذها في  تنفشروعات بدأ  نة أوائلم  .2009سـ 

 

ية :ارابع تخدام الميزا نا  سـ

ية الم تخدام موارد ويقة البرنامج والميزا نا ث  2009-2008 للفترة عدلةسـ
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

5,468 4,893 89.5 % 

توى الإنفاق في البرنامج يعزى .6 بة التي كانت ت إلىً أساسا 8مسـ انخفاض  ية دعى لشعمراجعة مهمة ا ية الفكرية وا نمبة ا لتشع لملك
تصادية ها الآن قالا بح ا سم وأ يةص يق جدول أعمال ا نمبة  سـ لتشع ها من  تن ية الفكرية و يلمن التركيز الأساسي على بحث فوائد نظام ا تحللملك

نة  تصادية إلى توفير الدعم لعمل ا ية الا نا للجا قل ية الفكريةح ية وا ية با لملكا نم لتن تين لتغوقد حصل هذا ا. لمع تصف فترة ا سـنيير في  لم ن
هر يويو  نقحة في  يحت خطة عمل  نوأ شت  .2009م
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بلدان الأقل نموا :9البرنامج  ية والكاريبي وا هادئ وأمريكا اللا يط ا يا وا ية والعرية وبلدان آ بلدان الأفر ّا ل لمح سـ ب نل ل  تييق

هدف ية  لا تحتكفاءات وقواعد معرية وبنى  ية ف تديمة في مجالسسـمؤ مسـمعززة و ندمج مع الالمل اَّ تية الفكرية،  ياتك ية تجسترا طن الو
نوتمكن من الاتفاع  يةالفعال ّ ية الفكرية لأغراض الأهداف الإنما ئبا  لملك

سؤو يد : عن البرنامجللما  ن جوفري أويامالسـا

يلي :أولا  تحلملخص 

ية المعدلة للفترة  .1 ننصت ويقة البرنامج والميزا ية في من الأسس الكبرى ال":  على ما يلي2009-2008ث تقوم عليها الاسترا يجتي  تسـ
تمل على أهداف 2009-2008الفترة  تكار  ية الفكرية والا شأن ا ية  يات و ها من أجل وضع استرا بلدان ود يع ا تشـ  ب ب ن يج ل لملكشج طعم ت ت

ييم  تمكنها من  تقمحددة  ناصر الواجب الأنظمةسـ ية الفكرية وتحديد ا ية  لع الحا تخدمتو ".تعزيزهاللملكل يات اسـا لم استرا لكية الفكرية تيج
ية  ية الو نوالخطط الإنما ية الفكرية كطئ تديمة في مجال ا ثل في تكوين كفاءات راسخة و هدف ا يق ا تكاملة وشاملة  لملكأطر  ل تحق سـم متم لم ل

ية والقانويةوانب الجتشمل  يا ية وا نالمؤ سـ سـ لسـ شرية س ية لبوا ية شاملة وإذ . سـالأسا ية عادة  يات والخطط الو لعملتخضع الاسترا ن طيج ت
تعراض للتقي ناء على ا ياجات  سـيم الا ب بلدحت باته اللوضع الراهن في بلد ما وبرامج ا ية ولإمتطل و تشاور مع أصحاب لل عدة مراحلئنما

تعددة، المصلحة  تالي لموالقطاعات ا ياجات والطلب لتكون با شمولوحتخاصة بكل بلد وقائمة على الا لسمة با  .مت

تلك الاس .2 شطا  يذا  تين  هدت فترة ا لو ًن ً نف ن تش يجة لزيادة طلب الدول الأعضاء على ذلكلسـ ية  نتترا يات . تيج تكملت  عملوا سـ
يا يق ورواندا وزا يوس وموزا يا وغانا ويبريا وملاوي ومور نجاح في كولو ياغة وتكللت با با ب شـ ل ب ل ملص م تواصل. يم يذ هذه يو تنف 

ية الفكرية يات والخطط في مجال ا لملكالاسترا يات . تيج يات العملواسـتهلت  لموضع استرا بحرين تيج ها في ا لية الفكرية في الفترة  س نفلك
يجي  ية و هورية الكونغو الديمقرا فوبوتان والكاميرون وكوت ديفوار و نغال طجم يا الجديدة وا يا ومالي والمغرب وبابوا  لسـو ن ين غي يل غ سيشـو

يت نام ندا وأوروغواي و يا وأو يوتنزا غ  .فن

ية أو كجزء لا و .3 يات والخطط الو يبموازاة تلك الاسترا ن طيج تكوين الكفاءات تجزأ منها ت ية  لصممت برامج و على أنها مجموعة من طن
تكاملة  لمالأشطة ا يات والخطط الأوسع نطاقا ن ًفي إطار تلك الاسترا سلة من الأتيج ية إلى سلأو برنامج أو  مشطة الرا تنمية الكفاءات في ن

يذ ية الفكرية ويجري  نفمجال معين من مجالات ا ياجاته  القائمة على خصائص كل بلدهذه البرامجوتدير . ً بلدا40 في أكثر من هاتلملك حت وا
ية شركات في مجال تكوين الكفاءات وكامل  ئوأولوياته الإنما شرية وا سات والموارد ا شواغل المربطة بالمؤ لا ب س ت تحداث /لل سـأو تعزيزها لا

ية الفكرية وحمايتها والاتفاع بها نأصول ا ياسات ولا سـيما وعلى نحو مماثل، يهدف تكوين الكفا. لملك لسـءات إلى تعزيز معارف واضعي ا
ياسة العامة الأمرتصل يعندما  ية الفكرية والقضايا المربطة بها على ا تجد من قضايا ا سـ بآثار ما  ت لسـ نفات لملكي لمصثل الاتفاع با ن م

ية الفكرية والصحة  يط الرقمي وأوجه المرونة وا شمولة بحماية حق المؤلف في ا لملكا لمح ئة والإبداع والأمن الغلم ناخ وا لبيذائي وتغير ا لم
تكار  تجاريةبوالا ية الفكرية والاتفاقات ا لوا تت قد و. لملك توى أ يعة ا تديات وحوارات ر بأحرز تقدم ملحوظ في هذا المضمار عبر  ثف سـم لمن

يتها بادل المعلومات همأ نطلق  ت  ينها لكم ية الفكرية بوتفاعل الأفكار من  شأن ا توى  يع ا تدى ر لملكا بف سـ لمن ًبلدان الأقل نموالم  الذي عقد في لل
ليف في يويو  ياسات وحضره 2009جن ثلون دائمون وبار واضعي ا سـوزراء و ك تدىو. لمم تمد ا لمنإذ ا شأن ع برنامج "ب الإعلان الوزاري 

يةعمل ل يق الازدهار وا ية الفكرية من أجل  يجي با نملاتفاع الاسترا ت لتن تحق بلدان الأقل نموالملك ً في ا سـنى "ل تعاون خلاله ت،  لتحديد مجالات ا
بلدان الأقل نموا  بو وا ًبين الو ل ياجات هذه افي مجال تكوين الكفاءات لي يذها بالتركيز على ا يات و ياسات والاسترا لوضع ا ت يج حسـ نفت ت لدان بل

باتها الخاصة  .متطلو

ية الفكرية يوساهم تحديث إدارات  .4 نة وفعالة في مجالرساءفي إلملكا ية  سات و ية ومؤ ي بنى  ن س تت ط ية الفكريةمتح أدى قد و. لملك ا
ية الكتريب نظام  تة ا لملكأ ثة  (IPAS)ة فكريتم سجلات وتدريب يوالتزود بمعدات وأدوات حد نة ا لور ية بإدارة قم هات ا لمعنا ية لج لملكا

ها إلى  تة فحصالفكرية و يات وأ يط ا يب العمل و تمتحديث أسا لعمل سـ شطةإجراءات العمل تبل ية  نوكان مآل كل هذه الأ ية بنتحديث  لملكا
ية في عدة بلدان ثلة على . لتحتالفكرية ا ية الفكرية مومن الأ لملكمراكز المعلومات والخدمات المربطة با شاء  لفائدة عدة بلدان والعاملةت نإ

شرية لحق المؤلف  نوية وا يا ا قبكة أفر ليق ب لج بكة ) SEACONET(شـ بارة عن  شـالتي هي  يات والإع ية بحق المؤلف لجمعمن ا لمعندارات ا
شمل لموا شتركة  يانات  تشاركة في إعداد قواعد  م شروع 15ب شاطرتها واسـتهلال  يا و م بلدا إفر م ً يق يً يببكة حق المؤلف الكار الذي  ةشـ

نطقةيفحص  ية الأعضاء في أربعة بلدان في  ميات الإدارة الجما ع  . ويدربها الكاريبيجمع

ية أو القانوية  قدمتو .5 شر شورة ا نا يع ت تعلق فيماً بلدا 36ما مجموعه إلى للم ب  بلدان  تشريعاتتحسين ي ية الفكرية في مجال لهذه ا لملكا
يذها  بو تنفأو  تجابة الو يبا تقلة 65حوالي اتخاذها إجراءات أخرى في  وأسـ شريعي وتو. مسـحالة  سار ا قوجدير بالذكر أن ا تل  ييته المؤدلم
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ًياإلى سن القوانين أو إصدارها  شرفعل ساعدة ا يدة من ا بلدان ا يع في ا ت لم لل تفسـ بلدان ية لم تلفة ضمن ا ية جارية تربط أيضا بعوامل  لهو  مخ ت ًعمل
ساعدة أن ما مجموعه . نفسها يدة من ا بلدان ا شريع الوطني في ا تصلة با يانات ا تضح من ا لمومع ذلك،  ل ت لم ب سـتفي لمل تمد عدة أنواع 13ل ع بلدا ا ً

ية الفكرية في حين أن  شأن ا شريعات  لملكمن ا ب سار اعتماد شريعات جديدةًقطعت شوطا أربعة بلدان هناك لت تيدا في  م  .ًبع

يةوأحرز تقدم ملحوظ في  .6 بنى ا تكوين الكفاءات وتطوير ا يمي  تعاون الإ يد ا تمجال تو ل ل ل لتحط ية ودون وأتا. قل تجمعات الإ يمحت ا قلل
تعاون  يمة لمواصلة ا ية فرصا  لالإ قيم ً نطقةقل ثلة منو. مالأفقي في كل  هدتهام الأ بادرمنطقة  شالتي  يا ا لمأفر نظمة الرائدة التي باشرتها ة يق لما

ية الفكرية ية  للملكالأفر نطقة بهدف  يق تعلقة بالبراءات لمفي ا ية إلى المعلومات ا نا تجمعات ا بحث وا سات ا لمتعزيز نفاذ مؤ ع لص ل ل س
شروعات  هذه المعلومات و شاطرتها  ية الأخرى و تجارية وا موالمعلومات ا م ن لل نظمة لتق ية اقالإلما ية  للملكية الأفر يق تصلة لفكرية ليم بمسح لما

يالضوئي الوثائق  يانات الإلكترو نوبادل ا ب يديةلت ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا شروع بروتوكول لحماية المعارف ا تقل و ل تع تقل لم ل ثلة التي . ل مأما الأ
شملت  هادئ  يط ا يا وا نطقة آ فهدتها  لمح لسـ م تعاون ابرامج مختلف ش يا  نوب آ ية  يا و نوب شرقي آ للرابطة أمم  سـ جمع جسـ يمي ج قللإ

(SAARC)  تصل بالتي  ية محددة تكوين الكفاءات ت ياجات دون إ يموتلبي ا قلت تعلقة وخطة عمل ح هادئ ا يط ا نوب ا لمبلدان  للمح ج
يدية يةفي و. لتقلبالمعارف ا شروع  ،تينأمريكا اللا ية للبراءات متواصل تطوير  تينبكة أمريكا اللا شروعات أخرى (LATIPAT)شـ م و

يمة بإرستمربط ية قلاء نظام إ يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا يمي لحماية المعارف ا ثي لإدارة البراءات وإطار إ تقل ل تع لتقل ل ل في قل
 .الكاريبي

تفاعل بين القطاعين العام والخاص بخصوص طائفة اجتماعات ضافة إلى ذلك، نظمت إو .7 سير ا شطة في عدة بلدان بهدف  لوأ ي تن
ثل  مبيرة من الموضوعات  ية الفكرية أصول تسويق ك ناعي لملكا شأ في القطاع الزراعي وا يات ا يا وحماية  نولو يص ا لصوتر ن لمسم تل ج تك خ

تحداث علامات تجارية  ية لحقوق وإشارات مميزة سـوا تصويريعأخرى وتطويرها والإدارة الجما ساخ ا لالا يقى سـتن سـ وقطاعي الأفلام والمو
يين والصحة  ية فوالصحا يدلا تحضرات ا نوقطاع ا لص يةصناعات الإلوالمسـ . ً بلدا17اتفاقات شراكة في نحو نتيجة لذلك، أبرمت و. عبدا

ًية أيضا الإنابر لماوأتاحت  يل إلىقليم هد ا بأدوات  ية الفكرية لنجاح في عقد شراكات بين القطاعين العام والخاص في مجال ا لستم لملكتطوير ا
 .نوالاتفاع بها

تمروشمل الدعم  .8 ية الفكرية لمسـا ية والإاللملك مكاتب ا توسطة طنو شركات الصغيرة وا سات أخرى داعمة  لمية ومؤ لل س من أجل قليم
ية توسطة  رواد الأعمالفئات  عتو شركات الصغيرة وا لموا ية الفكرية الأساسي في إدارة الثروات  كفاءاتها تدعيمول تعلق بدور نظام ا لملكفيما  ي

تعزيز  تفادة منها  لغير الملموسة والا يةةقدرالسـ نا سـ ا فت يفة من خلال ً الدعم أساسا وقدم. ل ية  مكإعداد إصدارات  تعلقة بإدارة محل لمللمواد ا
توسطة  شركات الصغيرة وا ية الفكرية لفائدة رواد الأعمال وا لمأصول ا ل بة لملك شورات أعدتها ا ناد إلى الإصدارات الدوية  شعبالا ن لل لم ست

ية  با نونة تلك المعن سلة ا لمعشركات ولا سـيما ا سل ية الفكري"لل شركاتلملكا يمي الوطني ادمإوب" لة في خدمة ا لتنظج الإطار القانوني وا
يد الوطني ية الفكرية على ا شركات با تفاع ا تصلة با لصعوالدراسات الإفرادية ا ل ن يدا . لملكلم ياقا  ية  ثل هذه المواد ا ًوأرسى توفر  ج ًم سـ لمحل

شركا ية ا ية إلى تو شروعات والأشطة الرا ية على ا بغة ا للإضفاء ا ع ن لم لمحل توسطة ملص ية الفكرية في لمت الصغيرة وا ية ا لملكشأن أ هم ب
تجارية ياتها ا لاسترا ها وأبرمت عدة . تيج شركات و ية الفكرية في خدمة ا شأن ا بات ترجمة الأدلة  هدت الفترة زيادة في  يفو لملك تكيش ل ب طل

شروعات هذا الغرض وأنجزت ا لماتفاقات   .ل

تواصلة وبذلت  .9 ية ومجهود  تو علإعداد مواد لأغراض ا ياق، . تكوين الكفاءاتل تان لسـوفي هذا ا تان إضا فيأعدت وحدتان تدر يبي
ية الفكرية  تعلقة با تعددة الوسائط ا لملكلإدراجهما في مجموعة الأدوات  تعليم عن بعد ) IP Panorama(لمم ية  بارة عن أداة تفا للالتي هي  عل ع

ية  تدر تالي مجموع الوحدات ا يبوبلغ با ل نة .  وحدة12ل تكم2007سـوفي  بو سـ، ا شر الأولى التي أعدتها الو ية ا تدر يلت الوحدات ا لع يبل
ية كوريا للنهوض بالاختراع ية الفكرية و تب كوريا  جمعشاركة  للملكبم بلدان بحق ترجمة هذه المجموعة من الأدوات. مك  .لوطالب عدد من ا

شركات الصغيرة ووظلت  .10 سات الداعمة  ية والمؤ ية والإ ية الفكرية الو للمكاتب ا س يم قلن ط توسطة لملك ية في لما شريكة الر هات ا سـا ئيل لج
تصلة  لمإطار الأشطة ا توسطةلشركات بان ينمالمالصغيرة وا ية إلى  تواصلتب  هود الرا م ا بة لج باشرة عبر موقع  شركات  بة هذه ا شعمخا ل مط

هرية ال ية ا بار الإلكترو ست وشرة الأ تحدة ا توسطة على الإنترنت بلغات الأمم ا شركات الصغيرة وا شا لخ ن ن ل لم لم شترل كين فيها لمتي يزيد عدد ا
شترك30 000على   .م 
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يا يةتنفيذ جدول أعمال  :نثا  لتنما

ية9البرنامج  .11 شأن ا بو  يذا لجدول أعمال الو نم هو أحد أكثر البرامج  ب لتي ً شاط . تنف ية  يات جدول أعمال ا نويربط عدد من تو نم ص بت لت

ية وتكوين الكفاءات  ساعدة ا بو في مجال ا نالو لم يلتقي ئة ألفصولا سـيما تو شطة البرنامج . لفات ا ند تصميم أ نو ها إلى هذه 9يست سـيخ وتر
يات تو صا ية ًوفضلا عن ذلك، . ل شروعات جدول أعمال ا نميعنى هذا البرنامج بعدد من  نوانهلتم شروعا  عالتي تضم  يانات " ًم بقاعدة 

ية الفكريلمساعدةبشأن ا ية في مجال ا لملك ا شروعا  DA_05_01هرمز و"(IP-TAD) ةلتقن ًو نوانه م يانات لمطابقة "ع  ب قاعدة 
ية الفكرية ية في مجال ا ياجات الإنما لملكالا ئ نوانه  DA_09_01ورمزه "  (IP-DMD) حت شروعا  عو سات "ًم ستعزيز قدرة المؤ

ية  ية الفكريةمالحكو سات أصحاب المصلحة في مجال ا لملكومؤ ية والإشراف عليها  على س ناعات الإبدا يد الوطني لإدارة ا عا لص نهوض واللصع
سين بها نظمات  داءالأتح، و بكي بين  موالربط ا ية لحق المؤلفلشـ نوانه  DA_10_04ورمزه " عالإدارة الجما شروعا  عو  تعزيز قدرات "ًم

يد ية الفكرية على كل من ا تخدمين في مجال ا سات وا لصعالمؤ سـ لملكس يمي لم يمي والإ قلالوطني ودون الإ . DA_10_05ورمزه " قل
شطة البرنامجو نوانه ًضا أي نشملت أ شروع  عشاركة ويقة في  م ث ية"م شد الموارد من أجل ا نممؤتمر  شاركة DA_02_01ورمزه " لتح م و

نوانه  شروع  ية في  عر م ييم للأشطة "ئيسـ ية الرصد وا ية دعم  تائج  بو للإدارة القائمة على ا نشروع من أجل تعزيز إطار الو عمل بغ ن ي لتقم ل
ية  .DA_33_38_41_01 ورمزه "ئالإنما

 

ثا  نات الأداءبيا :لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا
 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

تكـوين الكفـاءات  يـة  لبرامج و طن
ية الفكرية مدمجة مع  لملكفي مجال ا
ية والخطط  يات الو نالاسترا طيج ت

ية لكل بلد  ئالإنما

ــين  يــة 25 و20ب ــرامج و ــا ب ه ــلدا  طن ب ل
ـــة  ي ـــال ا ـــاءات في مج ـــوين الكف لملكتك ل
يـــة  ئالفكريـــة مـــع مراعـــاة الخطـــط الإنما

ية  طنالو

تكوين الكفاءات فيما : ملاحظة ية  لشمل البرامج الو ن طت
يةنمن الأشطة  نشاطيتصل بهذا المؤشر أي  تا لا مجموعة : ل

تكاملة في إطار  لممن الأشطة ا لخطط ًأوسع نطاقا ن
ياسات و يات أو  سـاسترا ية تيج تعلقة با ية  لملكو م طن

ية إلى ؛ الفكرية شطة الرا سلة من الأ مأو برنامج أو  ن سل
تنمية الكفاءات في مجال معين بما في ذلك تصميم برامج من 

ية  ثل برامج حماية ا ها  يط  يل وا لملكذلك ا م ل تخط لب لق
ية الفكريةالفكرية أو إدار سمة . لملكة ا مقويانات الأداء  ب

سـتهلة إلى  تمدة وبرامج  يات  مبرامج وخطط واسترا معيج ت
 .وبرامج جارية

يا يقنطقة أفر ية الفكرية والخطط : م يات ا لملكيذ استرا تيجنف ت
ياسات لإا ية وا سـنما يق ورواندا متواصل لئ مبفي غانا وموزا

يا وملاوي ويبريا  لوزا يوس وجار في الكاميرون مب يشـومور
هورية الكونغو الديمقرا نغال جموكوت ديفوار و سـية وا لط

يل  يا ومالي و يا و شـوتنزا ي ين سغ ندان  .غوأو

بلدان العرية با تكوين الكفاءات : ل ية  لالبرامج الو جارية طن
تكارغرض بفي المغرب  شأن الا ية  ية و بوضع استرا ب ن طيج  ت

بحرين به ية الفكريةلوفي ا ية  للملكدف وضع استرا وقد  .تيج
ياغ تكوين الكفاءات في مجال  تكمل برنامج وطني  صا ل ة سـ
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تعزيز البراءات في الأردن  يذ برنامج وخطة  لينما يجري  نف تب
يد الوطني  تطوير على ا بحث وا تكار في مراكز ا لصعالا ل ل ب

 .في تونس

هادئ يط ا يا وا لنطقة آ لمحم سعة بلدان هي : سـ تناك  ه
تان وبوتان  ند نسـأفغا هونغلاديش وا يا لب بين وبابوا  ينوا غلفل

يت نام الجديدة وساموا  ية لديهافيوتونغا و طن برامج و
ية الفكرية لتكوين الكفاءات  إذكاء الوعي (لملكفي مجال ا

 ).والإنفاذالعام ومهارات الفحص 

يا الجديدة وأنهت أربعة بلدان هي  يجي وبابوا  نبوتان و غيف
يت نام  ياجات فيو ييم الا تالمرحلة الأوية  حل من أجل تقل

ية الفكرية شأن ا يفة  ية  يات و لملكوضع استرا بمك ن طيج . ت
ت نة ستو يات في  سـواصل هذه ا  .2010لعمل

تكوين الكفاءات 42ونظم  يا  ل برنامجا إ ًيم بغية مواجهة قلً
تحديات  ياجات لا نطقة حتوالا شائعة في بلدان ا لما ًأخذا ل

بان  ية لحسـفي ا تطوير ا باته  لملكتويات كل بلد و ل تطل مسـ م
 .الفكرية

ية والكاريبي ننطقة أمريكا اللا بو : تيم تعاون بين الو يساهم ا ل
ية في و سات كولو بمؤ ية مس ية تيجوضع استرا ية  للملكو طن

نة   . واعتمادها2008سـالفكرية في 

ية  تكملت  عملوفي أوروغواي، ا إجراء جرد مفصل سـ
بلد  ية الفكرية في ا للأصول ا بو لملك تخدام أداة الو يبا سـ
ية الفكرية  يمي  للملكللجرد ا نة لتقي  2009سـفي أواخر 

ية ية  ية و للملكبهدف وضع استرا ن طيج  . الفكريةت

سلة من  شمل  تكوين الكفاءات  يت برامج  سلوأر ت ل س
ها  ية إلى تكوين الكفاءات وتر ية الرا تدر يخالدورات ا م سـب ي ل

ية الفكرية في  نظام ا ية الفكرية تدعيما  لملكفي مجال ا للملك ً
يلي يا وأوروغواي و شـالبرازيل وكولو  .مب

بلدان الأقل نموا ًا تكوين  : ل ية  لاسـتهلت برامج و طن
ية الفكرية في  في الكفاءات تعلق بدور ا يا فيما  لملكتنزا ي ن

تجارية وفي  بلد ا لتعزيز قدرة ا يويا ل بإ يغة بهدف ث لصوضع ا
يا وفيما  نولو يص ا ية للفصل الوطني دعما لتر جالنها تك لخ ً ئ

ية يتصل  ية الفكرية في خدمة ا لتنمبا يل (لملك تسجحالة 
يات تجارية  سمالعلامات ا هالتل يص  ل البن المميز والتر  ).خ

بوديا،  بو كموفي  شترك بين الو ينظم برنامج  والوكالة م
ية الدوية سويدية  لا نم تدريبي  (Sida) للتل لتابعة البرنامج ا لم

ية الفكرية في  شأن حقوق ا شاري الخامس  لملكوالا ب ست
تصاد العالمي   دورة اسـتهلتًقل نموا ولبلدان الأفائدة القالا

هولم في تو تدريبي ذاته في  كجديدة للبرنامج ا سـ  نوفمبر ل
2009. 

تكوين 43هناك ما لا يقل عن و يا  تمد برنامجا و ل بلدا ا ًن طً ع ً
يذه و ناء على /تنفالكفاءات أو بدأ  يذه  بأو يعمل على  تنف

ية الفكرية و ية  يات وخطط و للملكاسترا ن طيج أو خطط /ت
ية ية و نإنما  .طئ
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يـة مطـورة 25 و20بين  ها بنى  َّ بلدا  تحت ل
شمل  ــــة،  ــــة الفكري ي ــــفي مجــــال ا ت لملك
يب عمــــل أحــــدث وإجــــراءات  لأســــا

ية الفكرية سطة في مجال ا لملكية  ّ ب مب  مكت

يانات الأداءتبين: ملاحظة بلدان ب  ل الخاصة بهذا المؤشر ا
ساعدة  تفادت من ا لمالتي ا باراتها وناها لتحديث إدسـ

ية الفكرية  ية في مجال ا لملكا في شكل أدوات ومعدات لتحت
ية الفكرية  تة ا لملكوأنظمة لأ تدريب الموظفين تم شطة  لوأ ن

ية الفكرية في مجالا يين با لملكا يا المعلومات تلمعن نولو ج  تك
 .والفحص والإدارة العامة

يا يقنطقة أفر ساعدة : م تالي ذكرها من ا بلدان ا تفادت ا لما ل ل سـ
ية الفكريةل ية با لملكتحديث إداراتها ا أنغولا والجزائر : لمعن

ياتوبوسوانا والرأس الأخضر  يا -غينوالكاميرون و ينساو و كي ب
يل  يق و يوس وموزا شـويبريا ومور ب شـ يل سي يون م لوسيرا

تحدة  يا ا هورية تنزا لمو ن  ).زنزبار(جم

بلدان  ية بالمزودة لوضمت ا ية محدثة في مجال ا لملكبنى  تحت
شقر الفكرية ال يا ومد غكاميرون وكوت ديفوار و ني ك

نغال  تحدة لسـوا يا ا هورية تنزا لمو ن يا) زنزبار(جم  .مبوزا

بلدان العرية با تفاد: ل تفاع  المغرب سـا ساعدة لدعم ا نمن ا لم
نظام البراءات واسـته يين  بالمخترعين ا نة لمحل شروع لر قمل  م

ي سودانمقتنالمحفوظات و تاحف في ا لات ا  .لم

يط ا يا وا لنطقة آ لمحم ساعدة إلى: هادئسـ  13 لمقدمت ا
بوديا  نغلاديش وبوتان و كمبلدا بما فيها  ب هورية إوً جميران و

ية ية ا بلاو الديمقرا بال  لشعط يا نيو تان وبابوا  ينوبا غسـ ك
بين وساموا وسري لانكا وتونغاالجديدة وملديف  من  لفلوا

ية الفكرية بما في ذلك أجل  ية با لملكتحديث إداراتها ا لمعن
سجلات نة ا لر تة ومعداتهاقم  .تم وتوفير أدوات الأ

ية والكاريبي ننطقة أمريكا اللا ساعدة إلى : تيم لمقدمت ا
يانا  يكا و يا وكوبا ودو تين وبربادوس وبو غالأر ن مين ليف ج

ندوراس وجامايكا ويكاراغوا وبنما  نو وباراغواي وبيرو ه
نت  يداد وتوباغو فنسوسانت  وأوروغواي من أجل ينوتر

ية الفكرية تحديث إجراءات العمل وتر تة ا لملكيب نظام أ تم ك
 .وتوفير المعدات

 

ية  سات و ية ومؤ نبنى  س طت تح
للملكية الفكرية تقدم خدمات 

سرة من ّفعالة و  خلال كفاءات مي
ية معززة َّإدارية و  تنظيم

ها مراكز فعالة 25 و20بين  ل بلدا 
ية  لملكللإعلام والخدمات في مجال ا

 الفكرية

بة إلى هذا : ملاحظة ية الفكرية با سـشمل مراكز ا لنت لملك
ية با نظمات ا نالمؤشر المراكز والوحدات وا دمات لخلمعلم

تصلة بح تعلقة  والخدق المؤلف أو المعلوماتلما لممات ا
شارية ابا ية والا ستلبراءات أو الخدمات الإعلا ة تلمربطم

ية الفكرية  تابعة لمكاتب بالضرورة وقد لا تكون لملكبا
بع  سب بل يمكن أن  ية الفكرية  تا تلملك امعات أو الجفح

سات  تطويراسمؤ لبحث وا بلدان . ل يانات الأداء ا لوبين  ب ت
ئت فيها مراكز ووحدات أو االتي  لأ بلدان التي نش

ها ساعدة وتم تد تفادت مراكزها ووحداتها من ا عيما لم  .سـ

يا يقنطقة أفر ية للإدارة ّئت أو دعمتشنأ: م تحت بنى 
نوب  يل و ية الفكرية في  ية لحق المؤلف وا جالجما شـلملك سيع

يا  يجر وبنن يقأفر بابوي وا يا وز يا وزا نوتوغو و ب لي مك من
تحدة  يا ا هورية تنزا لمو ن  ).زنزبار(جم

بلدان ا يا المعلومات في : بلعريةلا نولو شئ مركز لدعم  جأ تك ن
يا لفائدة  نولو نقل ا تب  شاء  جالمغرب ويجري إ تك لمك ل ن
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تطوير في تونس بحث وا سات ا لالجامعات ومؤ ل  .س

هادئ يط ا يا وا لنطقة آ لمحم نغويا : سـ ساعدة إلى  لقدمت ا ملم
لملكية تالمربطة بانلإشاء مركز وطني للمعلومات والخدمات 

يا الفكرية وإلى با ياجات الجديدة غينبوا  ييم للا حتبإجراء  تق
ية  شأن ا شاء مركز للمعلومات  بات من أجل إ لملكوا ب ن لمتطل

 .الفكرية

ية والكاريبي ننطقة أمريكا اللا  عياتلجم اتفحص: تيم
يشـبكة حق المؤلف الأعضاء في   في مجال ت ودربةيبالكار

يةتوفير خدمات  بادرة . عالإدارة الجما لموشمل هذه ا ت
يةشـبكة  تا بلدان ا لمن ا ل بربادوس وجامايكا وسانت : ل

يداد وتوباغو يا وتر ينلو  .سـ

بلدان الأقل نموا ًا تكار : ل بودي للا شئ المركز ا بأ لكم ن
تنزاني شاريللخدمات  لوالإبداع والمركز ا  ةستالا

تصلة باوالمعلومات  يوبي لملكية الفكرية والمركز لما ثالإ
تعلقة  شارية والمعلومات ا لمللخدمات الا لملكية الفكرية باست

يد من الدعم خلال  2008سـنة  تسـتفوظلت هذه المراكز 
 .2009سـنة 

ية توفير 20وعززت القدرات في أكثر من  بغ بلدا  ً
 .لملكية الفكريةمتصلة باخدمات فعالة معلومات و

يــة  شأن ا يــة  لملكشريعات و بــ طن تــ
ــــويات  ية والأول متمــــشـالفكريــــة 
يـــة والمعاهـــدات  يـــة الو نالإنما طئ

لات الدويــــة في مجــــال والاتفاقــــ
ية الفكرية  لملكا

هــا قــوانين ولــوائح 20 و15بــين  ل بــلدا 
ية الفكرية ية محدثة في مجال ا لملكو ّ  طن

ية أو القانوية قدمت خدمات  شر شورة ا نا يع ما إلى لتلم
ينهاً بلدا 36مجموعه  يا بمن  نطقة أفر ية بلدان من  يق ثما م ن

هادئ  يط ا يا وا نطقة آ لوسعة بلدان من  لمحم سـ ًلدا  ب14وت
ية والكاريبي  نطقة أمريكا اللا نمن    واحدوبلد عربيتيم

تصاد الحر وبلد أوثلاثة بلدان  قتقلة إلى نظام الا  وروبيمن
تعلق واحد  تسين شريعات يفيما  بلدان في مجالبتح  لهذه ا

يذها  ية الفكرية و نفا سق مع أولوياتتلملك بلدانيتبما   ل ا
ية والتزاماتها الدوية لالو لمشورة وأسديت تلك ا. طن

بو ةسـتجاببا  65حوالي في   إجراءات أخرىهاذااتخ وأي الو
تقلة  .مسـحالة 

يا تمدت : يقأفر تبوسوانا وبوروندي ورواندا وشاد ومالي عا ت
تحدة  يا ا هورية تنزا نغال و لموا ن جمسـ تشريعات ) زنزبار(ل

ية الفكرية خلال الفترة ية جديدة في مجال ا لملكو  .طن

بلدان العرية با شأن العلامات وقع على قانون: ل ب جديد 
نة  تجارية  سـا شرط 2009ل سودان إلى مسـبقك  ل لانضمام ا

بة إلى عمان، أتى انضمامها إلى . بروتوكول مدريد لنسـوبا
ية الجديدة  با ناف ا ية الدوية لحماية الأ تالاتفا ن ص لل ية (ق قاتفا

نة )الأوبوف تم و. ملائم عقب اعتماد قانون 2009سـ في 
شروع قانون نموذجي واتفا شأن قية موضع  ببلدان العرية  ب لل

 .حماية الفولكلور

هادئ يط ا يا وا لنطقة آ لمحم شورة القانوية : سـ نقدمت ا لم
ية إلى أمانة  يقات  خطو هادئتعل يط ا لتدى جزر ا لمح  في من

تفاهم  2008سـنة  شروع مذكرة ا لشأن  ية مب للوضع آ
يط  نوب ا نطقة  تجارية في  ية لإدارة العلامات ا لمحإ ل جيم م قل

هادئ في  لبراءاتل) المعدل( الصينانون وأصدر ق. لا
سمبر  توبر 2008يد يذ في الأول من أ ك ودخل حيز ا لتنف

 



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

59 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

2009. 

ية والكاريبي ننطقة أمريكا اللا تمدت بيرو مرسوما : تيم ًا ع
تمكن من الا تجارية حتى  شأن العلامات ا يا  تو ل ب ًن نضمام ط

تمد . إلى معاهدة قانون العلامات شأن حق عوا بقانون 
يدفي المؤلف  ية الفكرية بشأنتشريع واد وتوباغو ينتر لملك ا

يكافي  شريعات . ميندو لتويجري بحث اقتراحات إصلاح ا
. بشأن حق المؤلف في برلمانات بنما والبرازيل وباراغواي

ية الفكرية مقترح  شأن ا شروع شريع  ناك  لملكو ب ته م
 .يلاعتماده في غرنادا

تمد ما مجموعه  شري13عوا تلفة من ا لت بلدا أنواعا  مخ ً عات في ً
ية الفكرية  ناك أربعة بلدان لملكمجال ا تمر هفي حين أن 

تاعتماد شريعات في مجال مسارها نحو من بالمرحلة الأخيرة 
ية الفكرية  .لملكا

ياسة العامـــــة سـسارات ا  الـــــتي لـــــمـــــ
شأن  ــو  ب شورة الو ــن  تفادت م ــا ب ي ــ م ـــ س

 مواطن المرونة

يات   مسـتخلصة منصأدرجت ثلاث دول أعضاء تو
ياساتها العامة بو في  شطة الو سـأ ي هات . ن لجوتأخذ كل ا

بان  ية عامة في ا شر شورة ا يدة من ا سـا يع لحلم لت في لمسـتف
ياسة العامة  تصلة با ية ا سـساراتها الدا لم خل المعلومات لم

بارات التي  يارات القانوية تحصلعتوالا ن عليها بخصوص ا لخ
توفر ومواطن المرونة إلا أن ردود الفعل ال ياس لا  تقابلة  للق

 .على الدوام

 

تاحة  لموعي أكبر بمواطن المرونة ا
والتي يمكن للدول الأعضاء 

يذ  تفادة منها  لتنفالا سـ
ية ياسات العامة الو نا طسـ  ل

تخلصة من  يات  تو سـالأخذ  ص مب
دراسات حول مواطن المرونة في 
ياسات العامة للدول الأعضاء  لسـا

شطة  ية لننظمت أ عتو نالاتفاع في إكوادور وبنما بخصوص ل
ياسات العامة  منهاتربط غرار ما ي علىبمواطن المرونة لسـ با

يذ أحكام  ية الفكرية وإدارتهاتنففي قطاع الصحة و   فيلملكا
تجارة  ية الفكرية وفي عمان لاتفاقات ا لملكشأن ا ب

نغافورة بخصوص  ية وفي  يدلا تحضرات ا سـوا ن لص لمسـ
يدان حق المؤلف لفائدة بلدان  تاحة في  ممواطن المرونة ا لم

نوب شرقي ياجرابطة أمم   .سـ آ

 

ية بين القطاعين العام  محلشراكات 
شجع عــلى الاتفــاع  نوالخــاص  ّتــ

ية الفكرية نظام ا لملكأكثر   ب

ــــين 15حــــوالي  ــــا شراكات ب ه ــــلدا  ل ب
القطاعين العام والخاص لأغراض تطـوير 

ية الفكرية والاتفاع بها نا  لملك

يا يقنطقة أفر يص : م قوق لحخأبرمت اتفاقات تر
تصويري ساخ ا لالا يا سينا فاك في بورسـتن كينو والكاميرون و
يوس  يص يشـوملاوي ومور يا وأبرم اتفاق تر خونا للبث ميب

يل يص . سيشـالإذاعي في  خووقع على اتفاقات تر
بحث  سات ا نقل المعارف بين الجامعات ومؤ لواتفاقات  س ل

يا يا ويجيريا وتنزا ناعة في غانا و نوقطاعات ا ن ي نلص شـبكة و. ك
شرية لحق المؤ نوية وا يا ا قأفر ليق ب ) SEACONET(لف لج

ية بحق هيالتي  يات والإدارات ا بكة من ا ن  لجمع لمعشـ
شتركة  يانات  شاركة في إعداد قواعد  مالمؤلف وا ب لم

شاطرتها بادرة شراكة بين القطاعين العام  مو متبر  تع
سوتو  يا و يد منها أنغولا وبوسوانا و يوالخاص  ي لت نسـ كتف ت
نوب  يا و يق ونا يوس وموزا جوملاوي ومور ب ب يشـ مي م

يا  ند يقأفر ندا وزايلوسواز تحدة وأو يا ا هورية تنزا بو غ لم من  ياجم
بابوي  .موز

بلدان العرية با تب المغرب : ل مكأبرم اتفاق شراكة بين 
شركات المغرية بية الفكرية واتحاد ا ل  .للملك

هادئ يط ا يا وا لنطقة آ لمحم يا، : سـ شاء أعلننيسـفي إندو ن إ
ية بحقوق  معننظمة  تصويري م ساخ ا لالا بة سـتن سـنا بم
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ساخ انعقاد  شأن حماية حقوق الا بو  نندوة للو ب سـتي
تصويري  .لا

ية والكاريبيمنطقة أمريكا  شروع : تيناللا يمي موضع  قلإ
يصندوق ل با نإ تئماني  اسـ واد  خاص بممنبربشأن سالا

ية الفكرية  ية وخدماتها للملكا تينلقطاع الخاص في أمريكا اللا
نطقةومول وبدأ يع بلدان ا يذه في  لم  جم  .تنف

شأ يل  بوأعد د يا ل نولو نقل ا تب  شاء  جن إ تك لمك ل وإدارته ن
ية عبر  يع نطاقه لصالح الجامعات في أمريكا اللا ينوتو تسـ
شراكات بين  تعاون أدت إلى تعزيز ا لية قائمة على ا ل عمل

ية الفكرية  لملكالقطاعين العام والخاص من أجل الاتفاع با ن
تين والبرازيل وبيرو  يا وجنفي الأر كوادور إمبوكولو

يك  يلمكسـوا  .لي وكوبا وبنماشـو

يا،  تان جديدتان مبوفي كولو ئت  بكأ شـش ية لبحثلن لملك وا
وتواصل العمل في . الفكرية في قطاعي الزراعة والطاقة

بكة الصحة  بكات حصيلة(شـإطار  شأن  شروع رائد  شـ  ب م
نة  بو  ية الفكرية نفذته الو بحث وا سـا ي وحظي ) 2006لملكل

تصلة  شطة تكوين الكفاءات ا لمبالدعم من خلال أ بصياغة ن
ية  ياسات المؤ يص وا سـالبراءات والتر سسـ ل خ

ية الفكرية تجارية في مجال ا يات ا لملكوالاسترا ل  .تيج

يات تجارية  تيجوفي بنما، أفضى برنامج لدعم وضع استرا
يل  ية الفكرية إلى  سجتدمج الاتفاع با تن علامات لملك

ية  يةعتجارية جما تمعات الأ ية  ية ا صلللأعمال الحر للمجن لف . ف
ية الفكرية إلى مج وأدى برنا ييم أصول ا لملكتدريبي  لتق

ية على عرض  تمعات الأ ساعدة ا صلتعزيز  سجتها لمجم نأ
يدية  بفي سوق الأسجة الأوروي" مولاس"لتقلا وإضافة . ةن

يا  نولو جإلى ذلك، رسخت جامعة بنما  للتك
(Universidad Tecnologica de Panamá) 

يا نولو نقل ا جتبها  تك لمك  .ل

هورية الدو تعزيز مينيكية، لجموفي ا ية  لأدت استرا تيج
ناعة  ية الفكرية في قطاعي ا نظام ا لصالاتفاع  ب لملكن

يل روالز ية تسجاعة إلى  تجارية الجما عالعلامات ا ل
تصديق   ".والروم" "والبن" "المانغو"لمنتجات لوعلامات ا

بوأعدالبرازيل، وفي  ية والو نا ية ا هد الوطني  ي ا ع لص للملك  لمع
نكخطة عمل  تصادية لبقدمت إلى ا ية الا ق الوطني  للتنم

ية  نفذو (BNDES)عوالاجتما يبغي أن  هد  هاني لمعا
بو  نك الوطنييالوطني والو  .لبوا

يحت  نابرتوأ يل إلى عقد لما يد ا سب والأدوات  له لتم
شراكات بين القطاعين العام والخاص في مجال تطوير  لا

ية الفكرية والاتفاع بها نا ً بلدا 17وأفاد ما لا يقل عن . لملك
ية بين القطاعين العام والخاص وب  إرساءفعلعقد شراكات 

ية على نابر إ قليمثلاثة  شراكاتم ثل تلك ا سير  ل الأقل  م  .لتي

تكوين  يمي معزز  لتعاون إ َّ قل
ية  بنى ا تالكفاءات وتطوير ا لتحل

ية الفكرية  لملكفي مجال ا

يمـي واحـد عـلى  يمي أو دون إ قلبرنامج إ قل
تكوين الكفاءات وتطـ لالأقل مخصص  وير ّ

ــة  ــة الفكري ي ــة في مجــال ا ي ــنى ا ب لملكا ت لتحل

يا يقنطقة أفر ثاني : م تدى ا لنظم ا لتعاون مع بشأن المن
ية  ناطقة باللغة البرتغا بلدان ا لا ل يق من ضمنهال مب موزا

يا بيساو -غينوأنغولا والرأس الأخضر وسان تومي و
ية ونظمت . والبرتغال والبرازيل ية ودون إ يمبرامج إ قليم قل
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تعــاون الأفقــي في كل  لمعــد مــن خــلال ا ّ
 إقليم

نوب مختلفة ية في  بنى ا تكوين الكفاءات وتطوير ا ج  ت ل لتحل
يا  يا وتنزا نأفر بو يق شتركة بين الو ية  يبما فيها ندوة إ م قليم

ية الفكرية و ية  نظمة الأفر للملكا يق أحكام المحاكم بشأن لم
سؤولين عن إنفاذ القانون وموجهة وشملت . لمإلى القضاة وا

ية ية أخرى قليمبرامج إ بادرة الرائدة : ما يليقليم ودون إ لما
نظمة  تارة من الدول الأعضاء في ا نظمة في دول  لما مخ لم

ية الفكرية  ية  للملكالأفر بحث ليق سات ا لتعزيز نفاذ مؤ س
ناوالمجموعات ع ا وغير البراءات عن ة إلى المعلومات يلص

تعلقةالمعلومات ذلك من شاطربا لم ا مية الفكرية و  تهالملك
شروع علومات المهذهل ية م و ية  ية الأفر نظمة الإ للملكا يق يم قللم

أجل  منوثائق البراءات الضوئي للمسح الخاص باالفكرية 
تخدامها في بادل  نظام البراءات سـا شأن  شروع رائد  تو ب م

يانات ا يلإلبا ياغة بروتوكول لحماية المعارف ةنلكترو ص و
يدي ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا تقلا ل تع لتقل ل  .ل

بلدان ا ثقة : بلعريةلا ية ا يات الر تو نبثلت إحدى ا سـ ص ل لمتم ئي
يف  نان في  يمي العربي المعقود في  ثعن الاجتماع الإ تكب ل قل

تظمة  شر معلومات محدثة بصورة  هود  منا لن ؤدي إلى مما يلج
شأن العلامات إرساء  شتركة  ية  يانات إحصا بقاعدة  م ئ ب

تجارية والبراءات وحق المؤلف والحقوق المجاورة وتعمل . لا
ية بمعة الدول العرية جا بو على إعداد واجهة إلكترو نوالو ي

بلدان  ية الفكرية في ا يع مكاتب ا لبهدف ربط  لملكجم
 .بالعرية

هادئ يط ا يا وا لنطقة آ لمحم تكوين : سـ لنظمت برامج 
يمي  توى الإ ية على ا بنى ا قلالكفاءات وتطوير ا سـ ت لمل لتح
سوية  تحكيم والوساطة  يمي في مجالات ا تودون الإ لل قل

ن تصل ببروتوكول لما ية الفكرية وفيما  شأن ا يازعات  لملكب
يا مدريد من أجل  نوب شرقي آ سـبلدان رابطة أمم  ج

تجدة  ية الفكرية ا لمسـوقضايا ا التي تعلق عليها مجموعة لملك
يمي الأعضاء في بلدان لا تعاون الإ يا  نوب آ قلية  لل سـ ججمع

ية خاصة  .همأ

تعل يذ خطة عمل  تحضيرية  مواضطلع بالأعمال ا لتنف قة ل
تة بلدان من بلدان  يدية  سـبالمعارف ا لتقل يط ل لمحنوب ا ج

هادئ  .لا

ية لحق  شأن الإدارة الجما ية  عوعقدت ندوة دون إ ب قليم
نطقة  هادئمالمؤلف من أجل  يط ا لنوب ا  .لمحج

ية والكاريبي ننطقة أمريكا اللا  دراسة جدوى تأعد: تيم
يمي لإدارة البراءات في الكاريبيلإ تمر . قلرساء نظام إ سـوا

شروع  ية للبراءات متطوير  ينبكة أمريكا اللا تعاون تشـ لبا
تجارية مع  باني للبراءات والعلامات ا تب الإ لا سـ لمك

(OEPM)تب الأوروبي للبراءات واسـتهل . لمك وا
يدية مشروع  يمي لحماية المعارف ا تقلشأن إطار إ لب قل

ية في  يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا ثوأشكال ا تقل ل لتع ل
ياالكاريبي ويجري  ًيذه حا ل شأن . تنف شروع  بكما اسـتهل  م

تصل بالمعلومات  تعاون ا لمنظام  ية لل نا ية ا ية وا عا لص لملكلعمل
ية ية جارية فيما . تينبين بلدان أمريكا اللا تا شروعات ا لوا ل لم

ية :  بالآتيتربطي با نيغة إ سـ لبراءات لالدولي لتصنيف لص
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ناء على المعاهدة ونظام  بات  سلم ا تب  بإدارة  لطل ت مك
(PCT-ROAD) ية أ في بلدان حكام الأوتينمريكا اللا

ية ية وأدوات ئالقضا با ية الفكرية باللغة الإ تعلقة با ن ا سـ لملكلم
يذ  ية الفكرية وإدارتها و نفيق الاتفاع بأنظمة ا تلملك ن تنسـ

ية برنامج  بيرية الأمر يكالأمانة العامة الأ ) SEGIB(ي
ية تكار في أمريكا اللا تصل بالا ينا ب  .تلم

بلدان الأقل نم ية : ًوالا شأن ا يمي  تدى إ لملكنظم  ب قلن م
يين  ناطقة مننالفكرية للبرلما ية الأقل نموا ا بلدان الأفر ل ا ًل يق

سمبر  ندا في د يباللغة الإنكليزية في أو  .2009غ

شركات الصغيرة  لوعي أكبر لدى ا
سات الداعمة  توسطة والمؤ سوا لم

ياسات لها  لسـوواضعي ا
ية بدور نظام  سات الما لوالمؤ س

ية  سين لملكا تحالفكرية في 
تلك  ية  نا لالقدرات ا سـ فت ل

شركات  لا

ــفحات  ــزيارات إلى ص ــدد ال زيادة في ع
توسـطة وفي  شركات الـصغيرة وا لمموقع ا ل
بـــــو  شرة الو شتركين في  يعــــدد ا نـــــلمـــــ

بارية الخاصة بها  خالإ

نة  زيارة863 252بلغ عدد الزيارات إلى الموقع  سـ في 
ن زيارة772 949  مقارنة بما مجموعه2008 . 2007ة سـ في 

نة   زيارة1 879 689وارتفع عدد الزيارات إلى   2009سـفي 
بة  نة 54بنسـمما ينم عن زيادة  . 2008بسـ في المائة مقارنة 

بار  شتركين في شرة الأ خوارتفع عدد ا ن هرية لم ية ا لشالإلكترو ن
بة بوشعالتي تصدرها  ية باي الو لشركات الصغيرة لمعن ا

توسطة نة  25 756من  لموا سـشتركا في   2007ًم
نة 29 399و شتركا في  سـ  شتركا في 33 743 إلى 2008ًم  ً م

 .2009سـنة 

 

 
بو  ية لدلائل الو يشر إصدارات  محل ن

توسطة  شركات الصغيرة وا لمالخاصة با ل
سات شريكة بل مؤ سمن   ق

شر 82 ما مجموعه وقع على لن اتفاقا  ية ً لدلائل لمحلإصدارات 
توسطة شركات الصغيرة وا لمالخاصة با -2008في الفترة  ل

شر 14 إذ وافق 2009 ن بلدا على  نة 45ً شورا في  سـ  ًن م
شر 13 و2008 ن بلدا على  نة 37ً شورا في  سـ  ًن  2009م

ية ( هورية ا نة وا بو يا وا تان وبو يكأفغا لجم شـيف لتل سـ ل ند نسـ لهوا
يا وإو تان وبيرو إنيسـندو نغويا وبنما وبا يا و سـيطا ل كل ند م يلوتا

يت نام  نة فيفيوأوروغواي و يا وبلغا2008سـ  ريا مين وأر
ية  هورية ا تاريكا وا يكوكو لتشـلجم ند وملاوي سـ لهوإكوادور وا

بين  يا وا لفلونا يت نام ميب يا وتريا وأوروغواي و يورو ك فسـ
نة   ).2009سـفي 

تكمل ما مجموعه  يا 66سـوا ً إصدارا  محل لدلائل الخاصة لً
توسطة شركات الصغيرة وا لمبا يينإ إضافة إلى ل  قليمصدارين إ

شر الألفائدة  تة  بلدان ا عا سـ ية عضاء في لل نظمة الأفر يقا لم
نة ( 2009-2008في الفترة  للملكية الفكرية بو سـا ل

ند وإيران  ية وا هورية الدو لهوا يكن يا ميلجم يا ولا تفوإيطا ل
يق  ية الفكريةو) 1(مبوماليزيا وموزا ية  نظمة الأفر للملكا يق  لم

نة  يت نام في  يا وأوروغواي و سـوسلو ي فن يا  2008في مينوأر
نة وبلغاريا وا بو لجموا سـ ية ل يا لتشـيكهورية ا نيسـوإندو

يا  تان وبوندا ورو بال وبا نغويا و يا و سـوإيطا ل سـ ن ل كل ي م
نة  يت نام في  ند و سـوأوروغواي وتا ي  ).2009فيل

نة  نغويا  سـوأبرم اتفاق مع  ل تخدام 2008م مجموعة سـ لا
تعددة الوسائط ية الفكريةمالأدوات  تعلقة با لملك ا  لم
(IP PANORAMA)  من أجل إعداد دورة عن

شركاتلملكا ًوأبرمت اتفاقات أيضا . لية الفكرية في خدمة ا
نتويا لترجمة إمع البرتغال و  IPمجموعة الأدواتسـ

PANORAMA بين ها ومع ا ها وتوز سا لفل وا يعن خ سـت
ية عن المجموعة محللإعداد سخ   .ن
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

تب  نة لكوريا مكوأبرم اتفاق مع  سـية الفكرية في  لملك
ت2009 ية للغ لإعداد مجموعة الأدوات المذكورة با نسـين الفر

ية با نوالإ تين العرية أعكما . سـ بدت مجموعة الأدوات با للغ
ندية تا يلوا  .ل

نوف على  سخة من مجموعة الأدوات800يووزع ما   ن 
IP PANORAMA على عدة شركات صغيرة 

ناء على طلبها أساسا  سات مربطة بها  توسطة ومؤ ًو ب ت س م
تخدمت الجامعات كما . 2009-2008في الفترة  سـا

شركات ولا هورية لوا شركات في  جم سـيما الجامعات وا ل
توفير دورات  الأدواتمجموعةكوريا  تمدت عليها  ل وا ع

ية  يةيبتدر بكية وغير  شـبك وأتاح عدد من الجامعات . شـ
شأن 20يزيد على  شركات دورات  ب جامعة والعديد من ا ل

ية الفكرية  نة ةرتكزململكا سـ على تلك المجموعة بحلول 
2009. 

 
ية تأخذ سات ما لمؤ بو في س شورة الو ي  بم

ية الفكرية شأن ا لملكياساتها  ب  سـ

شطة  شجع نساهمت عدة أ ياسات وممارسات  تفي وضع  سـ
شركات الصغيرة  تمويل ا ية الفكرية كضمان  لالاتفاع با ل لملك ن

توسطة تالي ذكرها من هذه . لموا سات ا تفادت المؤ لوا س سـ
تثمار : نالأشطة ية ونك الا بلدان الأمر ية  سمصرف ا بيك لل لتنم

ية في الأور تعاون وا نظمة ا ية الأوروية و نموبي والمفو ل ب لتض م
تصادي  يدان الا قا ية الأوروية ) OECD(لم بوا لجمع

شركاء  بكة الأوروية  لللرؤوس أموال المجازفة وا ب لشـ
بادرة  تجاريين وا شركاء ا ية  بكة الإيطا تجاريين وا لما ل ل شـ للل ل

ية لرأس المال الفكري  يون لوالمالعا تجاريون الإيطا لشركاء ا ل
يةم  .لتنمن أجل ا

شركات الصغيرة  لونظمت تظاهرات لإذكاء الوعي لدى ا
ية الفكرية كأداة للحصول على  توسطة بدور نظام ا لملكوا لم
يا خلال  تين وبنما وبيرو وتونس وسلو تمويل في الأر نا فين ج ل

 .2008سـنة 

 

سات  ســكفــاءات معــززة لدى مؤ َّ
توسطة  شركات الصغيرة وا لمدعم ا ل

يــ لملكتقــديم خــدمات ا ة الفكريــة ل
 إلى أعضائها

ـــــصغيرة  شركات ال سات دعم ا ـــــمؤ ل ســـــ
شأت خدمات  توسطة التي أ نوا للملكيـة لم

نتهاالفكرية   لتلك اشركاتلفائدة  حسّأو 

ييم  سن  تقلم  سات الداعمة كفاءاتمدى تعزيز يت س المؤ
ية الفكرية إلى أعضائها دون إجراء ل لملكتقديم خدمات ا

س ية مفصلة عن هذه المؤ تقصا سدراسة ا ئ ولم تجر . اتسـ
ية من  تقصا ئدراسة ا يلهذاسـ  .لقب ا

شأن سـتهلاو ية  تقصا بت دراسة ا ئ ياجات سـ حتييم الا تق
تعلقة ية الفكرية لفائدة لما شركات الصغيرة لملك بخدمات ا لا

توسطة يع  لموا ية في  ية الفكرية الو جملدى مكاتب ا طن لملك
بو تقصاء ما مجموعه . يالدول الأعضاء في الو سـورد على الا

ب87 ية الفكرية بحلول مكت  للملكا  سمبر 31ً . 2009ي د
هما أدق لمواطن الضعف  تقصاء  تائج الا ًوتكفل  ف سـ ن

ثغرات التي  هالا بد من لوا تصدي  لا  .ل

ية نطاق لاتحديد بالمعني لفريق الخبراء نظم اجتماع و لمنهجوا
ية ل تعلقة با ية ا تقصاءات والدراسات الو لملكلا لم ن طسـ

تالفكرية و شركات الصغيرة وا لما نة  وسطةل . 2009سـخلال 
ها هذا الفريق من الخبراء  ية التي و تعان با ضعو لمنهج سيسـ

يةلشروع فيل سلة من الدراسات الو ن   .طسل
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

شطةو بو أو ساهمت في أ ننظمت الو ية إلى تعزيز ي م را
ية الفكرية  ية ا لملكالوعي بأ شركات هم لللنهوض بقدرة ا

ية  نا سـا فت تويا وفائدة الل نشاركين من الكاميرون وإ سـ ند لم لها
هورية  يا وا هورية كوريا وروما نغويا وبيرو وبوندا و لجمو جم نم ل ل

سورية والاتحاد الروسي  لالعرية ا ند ب سودان وتا يلوا ل
يت نام  نة فيوأوروغواي و شاركين من 2008سـفي  لم وا
ية ودبي بنن وبوتان والكاميرون  هورية الدو يكوا مينلجم

يا والأردن ومالي ومصر  ند وإيطا لوا بين وبنما وبيرو له لفلوا
هورية كوريا  جموبوندا و تحدة ل يا والإمارات العرية ا لموتنزا ب ن

نة   .2009سـفي 

نة و سابع أتاح ، 2009سـفي  بو ا لتدى الو ي المعني من
توسطةلملكية الفكرية وبا شركات الصغيرة وا لما والموجه إلى  ل

ية في بلدان  سات ا ية الفكرية وسائر المؤ نمكاتب ا لمعس لملك
تعاون وا نمنظمة ا لتل تصاديم يدان الا قية في ا فرصة  لم

سات  ية الفكرية والمؤ شات بين مكاتب ا نا سلإجراء  لملكق م
ية الفكرية  ية با لملكا ياسات بخصوصلمعن لسـ ا

شر يات وا لموالاسترا نوعات والأشطة والخدمات التي تيج
شركات توسـتهدف رواد الأعمال ولملكية الفكرية با تتصل لا

توسطة ثلون. لمالصغيرة وا يه  مموشارك  ية ف لملك لمكاتب ا
تجارة  سات لالفكرية وغرف ا تجارية والمؤ يات ا سوا ل لجمع

نة والجامعات  ً بلدا عضوا في 22من ضالحا تعاون ً لنظمة ا م
تصادي يدان الا ية في ا قوا لم  .لتنم

نة  بو ، 2008سـوفي  أو /وأو ساهمت /وينظمت الو
شطةشاركت  ية تولي نفي أ ية إلى إبراز أ هم را شركات م لا

تو ية الفكرية في سطةلمالصغيرة وا لملك إدارة أصول ا
نة  يدوية (معيقطاعات  ياز حقولالحرف ا ياحة مت الا لسـوا

تصويرية  نون ا لوالحرف وا تجاري لف لوالقطاع الزراعي وا
ية شؤون الما لوا هورية ) ل يا وا با شاركين من أ لجملفائدة ا ن ل لم

ية  نة . ومصر وماليزيا وأوروغوايمينيكالدو سـوفي 
يا2009 با تفادت أ ن، ا ل ياحة (سـ يك ) لسـا لمكسـوا

ية( ية الغذا ناعات الزرا ئا ع  .نمن تلك الأشطة) لص

تدريب المدرسين والمدربين في مصر  لونظمت برامج 
يا  ند وإيطا لوا سات الداعمة كفاءاتلتعزيز له س المؤ

توسطةل لمشركات الصغيرة وا  توفير الدعم في مجال من أجل ل
شركات  ية الفكرية لرواد الأعمال وتلك ا لا  و تدريسأ/ولملك

تعلقة باوانب الج تجارية ا لما لطلاب لملكية الفكرية ل
تخرجين تخرجين وغير ا لمالجامعات ا وأدت هذه البرامج . لم

سـتهان بهاتدريب مجموعة إلى  سة يلا  س من المدربين في مؤ
ينهم من إدارة برامج  ند  بتمكواحدة على الأقل في ا له

 .صناعة الأزياءلتكوين الكفاءات لفائدة طلاب 

شاء مراكــز مــ نــشروعات رائــدة لإ
ــة  تعلق ــات ا ــإدارة المعلوم ــنى ب لمتع

ية الفكرية  لملكبا

نة  ســــشروعان رائـــدان يطلقـــان في  مـــ
2009 

بلدان الأقل نموا ًا تكار : ل بودي للا شئ المركز ا بأ لكم ن
شارية  تنزاني للخدمات الا توالإبداع والمركز ا سل

يوبي ية الفكرية والمركز الإ تصلة با ثوالمعلومات ا  لملكلم
ية الفكرية  تعلقة با شارية والمعلومات ا لملكللخدمات الا لم ست

بو . 2008سـنة  يد من دعم الو يوظلت هذه المراكز  تسـتف
نة  نغولي للمعلومات . 2009سـخلال  شئ المركز ا لموأ ن
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

نة  ية الفكرية  سـشأن ا ًوبدأ أيضا العمل على . 2009لملكب
شاء مراكز مماثلة  بلدانإ خرى ًن الأقل نموا الألفي عدد من ا

ن ندابعلى غرار  بال وأو غغلاديش و  .ين

ييم  ية  شا تقأداة ا لف سـتك
ية  بلدان الإنما ياجات ا ئا ل حت
ية الفكرية في  لملكالخاصة با

ية  يات الو نياق الاسترا يج طسـ ت
تكار ية الفكرية والا بشأن ا  لملكب

تكمال تطوير تلك الأداة  سـا

يارية أعدت  ية لمعمجموعة من الأدوات ا نظام ا لملكالخاصة  ب
ياجاتالف ييم الا حتكرية بما فيها أداة  ساهم هذه . تقل ستو

يات  ياغة استرا بعة في  ية ا يجالأداة كجزء من ا ص ت تلمنهج لم
ية الفكرية شأن ا ية  لملكو ب تعراض مجموعة . طن سـويجري ا

يد الداخلي  .لصعالأدوات على ا

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية الم تخدام موارد ويقة البرنامج والميزا نا ث  2009-2008للفترة  عدلةسـ
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

48,786 41,203 

سـتثناء افي حال  % 88.7 (% 84.5
شروعات جدول أعمال  ماعتمادات 

ية  )لتنما
ية في إطار هذا البرنامج  .12 ية ا تخدام الميزا بة ا لفعلبلغت  ن سـ ناء على٪88,7نسـ يمتها لص الاعتمادات الأب  بالغة  قية ا ً فرنكا 46 445ل

ًسوسريا  .ي

توى الإنفاق بما فيها ما يليوساهم عدد من العوامل  .13 نظيم : مسـفي انخفاض  ثل  يف  تكا يق الوفورات في ا بادرات  تاعتماد  ل مل تحق لم
يق وفورات بة و تعا شطة  تحقأ ق م علاوة على ذلك، و.  على الأقل٪5 بنسـبة وفورات  في نفقات سفر الموظفين والخبراء مما أدى إلىن

ئت بعض الأ ية إلى الفترة جأر نشطة المدرجة في الميزا نظيرة بناء على طلب  2011-2010ن هات ا لا ية في لج ية وأ يا نيجة لظروف  سـ مسـ نت
بة في حالات أخرى ية غير مر تقبعض الحالات وتطورات وتأخيرات دا خل  .ل

ية للبرنامج قدرها مواردوخصصت  .14 ت2,34ف إضا يون فرنك سوسري لا سـ  ي شروعمل ية مخدامها في إطار   5لتنمات جدول أعمال ا
تطلب . 10 و9و شروعات التي  ية من هذه ا ناصر الر نفذ ا توقع أن  تومع ذلك،  لم سـ لع ت  . فقط2011-2010 في الفترة ًاكبيرً إنفاقائيي
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يا  :10البرنامج  بلدان في أوروبا وآ تعاون مع بعض ا سـا ل  ل

هدف ية الفك لا تديمة  للملككفاءات معززة و مسـ ية َّ نظام ا يا، بما يمكن من الاتفاع الفعال  لملكرية في بعض بلدان أوروبا وآ ب ن سـ
ية  ئالفكرية لأغراض الأهداف الإنما

سؤو يد  : عن البرنامجللما يانلسـا  توشارد يستجوهانس كر

يلي :أولا  تحلملخص 

بو خلال الفترة  .1 ية الملائم تركيزها ع2009-2008يواصلت الو ساعدة ا نلى تقديم ا ية ة إلىلتقلم تويات ا تلف فيها  نم بلدان  سـ لتتخ م
ية الفكرية ية في مجال ا بنى ا يث تطوير ا نة من  با تويات  تالي  تع با ية و تصادية والاجتما لملكالا ح تق ل ي ت سـ ل تم تحع لبم م واسـتهدفت هذه . ت

ية  ساعدة تكوين الكفاءات الو نا بفعريةالمقواعد الوطلم نا سـ ا بً دعما تحتيةلابنى ل اإرساء وةلم ية لدان للأولويات هذه ا ية ئالإنما ها الو طنو خطط
ية الفكرية يات حقوق ا لملكووضع استرا  .تيج

شر .2 بو تعاونها مع بلدان في أوروبا ا ثفت الو لو ي يا الوسطىقيةك نطقة القوقاز وآ سـ و بلدان في إطار تطوير أنظمة . م لودعمت هذه ا
سق مع  ية الفكرية الخاصة بها وتحديثها بما  يتا ية ولملك خططأولوياتها الإنما يةئ يق، ظلت . طنها الو تعلق بدول أوروبا الوسطى وا بلطوفيما  لي

ها بما  ية الفكرية و تصلة با ساعدة على تحديث أطرها القانوية والإدارية ا بو تقدم إليها ا يفالو تكيلملك لم ن لم ية يشمل ي ية  ية الو بنى ا للملكا ن ت طل لتح
 .الفكرية

تكوين الكفاءات الوًوتم التركيز أساسا على  .3 بلدان  لدعم ا شرية إضافة إلى ل ية الفكرية والموارد ا ية  بنى ا يث ا بية من  ت ل لن للملك تحح لط
ية ثقا ية وا تصادية والاجتما ية الا ية الفكرية لأغراض ا فتعزيز الوعي العام والخاص والقاعدة المعرية من أجل الاتفاع الفعال با ق لملك لف ع نم  .لتن

ية وتكوين الكفاءات فذتون .4 ساعدة ا ن الأشطة في إطار ا لم تعاون التقن شرية وإذكاء الوعي وا ية الموارد ا لو ب لنم يا لإت ًيمي والدولي  تمشـ قل
ية تا يات ا لمع الاسترا ل  :تيج

ية وفرص تعزيز  "1" ثقا ية وا تصادية والاجتما ية الا تويات ا تلف  ية الفكرية مع مراعاة  فالنهوض با ق للملك ع نم سـ لتمخ مختلف م
ية الفكر ية القائمة في مجال ا بنى ا لملكتويات ا ت ل تحسـ  ية؛لم

ية وال "2" تعاون في مجال تكوين الكفاءات الو تمرار ا نا طل بةفعريةالمقواعد سـ نا سـ ا  بهدف الارتقاء بوضع تحتيةلابنى لإرساء ا ولم
ية العامة؛ ية الو ية الفكرية وإدماجها في الخطط الإنما يات حقوق ا ناسترا ئ طيج  لملكت

ية الفكريةفي مجال إعداد أدوات أو توجيهات ملائمة  "3" تصاد الحرللبلدان ما أخذ ب لملكا تقلة إلى نظام الا قا متطلبات من  لمن
بانخاصة  تجابة لحسـفي ا تعلقة لا سـوالا يذ الأشطة ا بة في  تفادة من الخبرة ا لمياجاتها وتحدياتها الخاصة والا ن سـ سـ تنفت لمكتح

ية الفكرية  .لملكبا

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

تعاون مع  له9 على غرار البرنامج 10البرنامج  .5 تصل با ية ولا سـيما فيما  شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو ل دور ريسي في  ي نم ب لتي نف تئ
يا بلدان في أوروبا وآ سـبعض ا ية . ل يات جدول أعمال ا تحديد على تو بق ذلك با نمو ص ل لتنط ساعدة تالمربطة ي بو في مجال ا لمشاط الو ي بن

ئة ألف يات ا ية وتكوين الكفاءات أي تو لفا ص ند . لتقن شطة البرنامج تصميميستو ياتنفيذت و10ن أ تو صها إلى هذه ا  .ل
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ثا  بيانات الأداء :لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئمحقق جزيا
 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

يــة معــززة في مجــال  َّكفــاءات و طن
ــــا  ــــة بم ــــة الفكري ي ــــشى لملكا يتم

يات والخطــــــط  تيجوالاســــــترا
ية ية الو نالإنما  طئ

يـــة 10حـــوالي  هـــا بـــرامج و طن بـــلدان  ل
يات في  ـــاءات واســـترا يجتكـــوين الكف تل
ية الفكرية مدمجـة مـع الخطـط  لملكمجال ا

ية ية الو نالإنما  طئ

يات  نة اتيجوضعت استرا بو سـية الفكرية في بلغاريا وا ل لملك
ية  هورية ا يا وا هرسك وكروا يكوا لجم لتشـل نت غاريا هو

تان وبوندا  لوكازا يا خسـ يا والاتحاد الروسي وسلوفا كوروما ن
يا  .فينوسلو

يات العمل على يمضي و شأن وضع استرا يجإرشادات  تب
ية  يا لطنو با ية اسـتهلت في أ نية الفكرية وهذه  ل عمل لملك

تان ومالطة ومولدوفا  تان وصريا وطا سـوقيرغيز ب جيكسـ
يا  .نوأوكرا

 

ثــة 20حــوالي  يــة حد ــنى  هــا ب ي بــلدا  تحت ل
يـة  لملكوإدارة معززة للخدمات في مجال ا ّ
يب عمــل أحــدث  شمل أســا لالفكريــة  ــ ت
ـــال  ـــة في مج ت ـــة مؤ ي ـــراءات  تموإج مكتب

ية الفكرية  لملكا

ية الفكرية على توفير المعلومات تحسن لملك قدرة مراكز ا
تملين ات اللازمة والخدم تفعين ا يين وا لمحتفعين ا ن لفعل لمن للم

يا ويلاروس وبلغاريا أي فيً  بلدا17في  با ب أ ن يا ل توكروا
تان  نغاريا وكازا تويا و ية وإ هورية ا سـوا ه ن خسـ يك لتشـلجم

يا  توا يا و نولا لي يا تف نوبوندا والاتحاد الروسي وروما بوصريا ل
يا يا وأوكرا يا وسلو نوسلوفا ن  .فيك

 

نالا  هل  ية وأ مخدمات أكثر فعا س ل
ية  ية ا سات الو نتقدمها المؤ ن لمعس ط ّ

ية الفكرية  لملكبا

ها مراكز للمعلومات  بلد20حوالي  لا 
يد في مجال  شكل  جوالخدمات تعمل  ب

ية الفكرية  لملكا

تمر تحديث  ية سـا تعلقة با لملكمراكز المعلومات والخدمات ا لم
يا  يا وأذريجان وجور جالفكرية في أر ب هورية مقدويا مين نو جم

سابقة  ية ا يوغوسلا لا بل الأسود فل لجومولدوفا وا
تان وتريا وأو تان وتركما كوطا سـ نسـ تانجيك  .بكسـز

 

تخصــصين في  للمكفــاءات معــززة  َّ
ية الفكرية  لملكا

يــة 10حــوالي  هــا بــرامج تدر ب بــلدان  يل
يـــة الفكريـــة لفائـــدة  لملكدوريـــة حـــول ا

تخصصين  لما

ية  تخصصين في مجال ا ية لفائدة ا لملكنظمت برامج تدر لمب ي
هورية  يا ويلاروس وبلغاريا وا يا وأر با لجمالفكرية من أ ب ن ن ميل

ية وكازا خسـا يا ومولدوفا لتشـيك توا تان و نتان وقيرغيز ي لسـ
يا يا وأوكرا نوالاتحاد الروسي وسلوفا  .ك

 

يــة  شأن ا يــة  لملكشريعات و بــ طن تــ
ية والمعاهــــدات  متمــــشـالفكريــــة 
يـة  شأن ا لملكوالاتفاقات الدوية  ب ل
ـــويات  ـــة والأول توافق ـــة و مالفكري

ية ية الو نالإنما  طئ

يـة 25حوالي  ها قوانين ولـوائح و طن بلدا  ل
شأن ا بمحدثة   لملكية الفكريةّ

سقة  ها  ها  ية أو يعتزم تعد شريعات الو تعدلت ا من لجعل يل ط لت
ية الفكرية ومع  شأن ا لملكالمعاهدات الدوية  ب  الخططل

ية ية الو نالإنما يا وأذريجان 22 في طئ ب بلدا أي في أر مين ً
هرسك  نة وا بو لويلاروس وا سـ ل يا ب توبلغاريا وكروا

نغاريا وكاز يا و ية وجور هورية ا هوا ج يك تان لتشـلجم خسـا
يا  توا نو سابقة ومالطة لي ية ا يوغوسلا هورية مقدويا ا لو ل فن جم

يا وصريا  بومولدوفا وبوندا وروما ن يا ل يا وسلو نوسلوفا فيك
تان  تان وتركما سـوطا نسـ ياجيك  .نوأوكرا

 

يــــة  تفــــاع أكــــبر بأنظمــــة ا لملكا ن
ـــة بفـــضل إقامـــة شراكات  الفكري
محلية بين القطاعين العام والخاص 

ية الفك  ريةلملكفي مجال ا

هــــا شراكات بــــين 5 و3بـــين  ل بــــلدان 
القطاعين العام والخاص لأغراض تطـوير 

ية الفكرية والاتفاع بها نا  لملك

بلدان  لعقدت شراكات بين القطاعين العام والخاص في ا
ية تا لا يا : ل تان ولا يا وكازا ية وجور هورية ا تفا ج يك خسـلجم لتشـ

يا  نوبوندا وروما يا ل كوالاتحاد الروسي وصريا وسلوفا ب
ياوأو  .نكرا

 

يمــــي معــــزز وبــــادل تتعــــاون إ َّ ــــينقل ــــضل5 و3ب ــــت أف ــــلدان أدمج سير  ب ية إلى  بو الخاصة الرا يبدأ العمل على أدوات الو تي  م
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ــلدان  ــين ب ــيما ب ثــف ف ّخــبرات  مك
نطقة  لما

ياســـاتها  ـــة ضمـــن  ي سـالممارســـات الإ قليم
ية الفكرية لملكشأن ا  ب

تجابة تبادل الخبرات وأفضل الممارسات والمعدة  سـللا
نطقة الخاصةحتلا  .لمياجات بلدان ا

لنغاريا وبوندا والاتحاد الروسي (وشرعت أربعة بلدان  ه
ياساتها ) بوصريا ية في  سـفي إدماج أفضل الممارسات الإ قليم

ية الفكرية عقب  تصلة با لملكا تائج لم دراسات معدة نصدور 
نوانها  عثل دراسة  ية الفكرية ومراحل "م لملكإدارة تعليم ا
تكار الأولى في تقلة إلى نظام بالا بلدان ا ن ا تصاد لمل قالا

نوانها " الحر سمات الخاصة لأنظمة حق "عودراسة  لا
تصاد الحر تقلة إلى نظام الا بلدان ا قالمؤلف في ا ن " لمل

نوانها  شركات "عودراسة  شأن تعزيز دور ا يات  لتو ب ص
تكارات في  بة الا توسطة صا بالصغيرة وا الدول الأعضاء حلم

تقلة  ."لمسـفي رابطة الدول ا

يـــــة  تطلاع توجهـــــات ا نما لتســــــ
بلدان  ــصادية الخاصــة في ا ت ــالا ل ق
تـصاد الحـر  تقلة إلى نظـام الا قا لمن
ـــــــداف  ـــــــد الأه ـــــــة تحدي بغي
ية لأغـــراض تطـــوير  تيجالاســـترا

ية الفكرية  لملكا

تطلاع مجــالات الأولويــة المحــددة في  ّا ســـ
نين ية الفكرية في بلدين ا ثخطط ا  لملك

تطلاع لمجالات الأولوية في كل  من مولدوفا سـأجري ا
 .والاتحاد الروسي

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية الم تخدام موارد ويقة البرنامج والميزا نا ث  2009-2008 للفترة عدلةسـ
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

5,691 4,923 86.5 % 

تخدام الموارد مقارنة بافي  سجل انخفاض .6 لمتوى ا سـم  أسفار الغيرب وابأًا في أساس 2009-2008 في الفترة سـتوى المرتقبسـ
تعاقدية ية الأخرى لوالخدمات ا نح الدرا سـوا  .لم
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ية الوبو :11البرنامج  يأكاد  يم

هدف ية ال لا تعلقة با سن إلى المعارف والمعلومات ا نفاذ  ية الفكرية  ية معززة في مجال ا ية وتدر ية  لملكية  لملك ب لمن مح ب يم َّت َّ ي تعلب  فكريةتح

سؤو يد  : عن البرنامجللما  نجوفري أويامالسـا

يلي :أولا  تحلملخص 

ية .1 بويمواصلت أكاد تين ي الو ية الفكرية 2009-2008لسـن في فترة ا ية في مجال ا ية ا ية ا تعزيز ا بذولة  لملك جهودها ا يمن ت ل لتعللم لتح لب
شرية  ية الموارد ا بو لنم تعلقبت نفاذ إلى المعارف والمعلومات ا لمزيادة فرص ا ية الفكرية ل ية على لملكة با نا بات الدول الأعضاء ا موالرد على  ت لمطل

ية الفكريةبرامج  تدريب في مجال ا لملكا تعليم عن بعد . ل يا للونفذ برنامج  نولو جقائم على أحدث ا نت لتك حسواسـتهلت دورات جديدة و
تدريب ليات ا سـتهدبج رتقاءمن أجل الا منهج ئات ا تلف ا تاحة  لمودة الخدمات ا لمخ ية كما واصلت. فةلفلم  نهج دولي سعيها إلى اعتماديم الأكاد

ية الفكرية تدريب في مجال ا تعليم وا تخصصات  تعدد ا لملكو لم لل ية الفكرية. ل يات ا ية لأكاد بكة عا ئت  لملكوأ يمش لم شـ نة (GNIPA) ن سـ 
تسين الاتصالات وبابغية  2008 تدريب في مج إطاردل الخبرات بين الدول الأعضاء فيتح تعليم وا ل ا ية الفكريةل  .لملكال ا

بة  .2 ها المر تا ية  تقوحققت الأكاد ئج ن تعددةعبريم نظيم برامج  م  هني، . ت تطوير ا لمففي إطار برنامج ا ية 48نظمت ل شأن ا لملك دورة  ب
ية وحق المؤلف والحقوق المجاورة بدعم من  نا عا سة شريكة في العالم و26لص هاباس مؤ معتعاون  ً شخصا 522في هذه الدورات وشارك . ل

ية الفكرية ومكنهم من .  بلدان106من  هم ومهاراتهم في إدارة حقوق ا تدريب عزز معار شاركين أن ا لملكوأكدت ردود فعل ا ف ل تقديم لم
ية الفكرية نظام ا تفعين  نة إلى ا لملكخدمات  ب ن لمسـ نة . مح هدت  سـو ية الفكرية 2008ش شأن إدارة ا ية ومؤتمرين  نظيم ثلاثة برامج تدر لملك  بب يت

سابقفي إطار برنامج  يذي ا بحث ا لا ية الفكرية وإدراتها تطرقت إلى دورة 21ونظمت . لتنفل ياسات ا تعلقة  تلفة  لملك موضوعات  سـم بمخ
سابق ياسات ا لفي ظل برنامج وضع ا  .لسـ

بالا شديدا على و .3 باب إ يون ا بل ا ًأ ً ق شـق لن ية لمه بو للدراسات ا لصيفبرنامج الو تدريب في رئي أنهالذي ي تعليم وا يد  ل مصدر  لل مف
ية الفكريةميدان نة . لملك ا ية  سـواسـتهلت أربعة برامج جديدة للدراسات ا ند (2008لصيف هورية كوريا وتا يك و يا وا يلكروا سـ جمت وثلاثة ) لمك

نة  يا (2009سـبرامج أخرى  يا وأوكرا نوب أفر نالاتحاد الروسي و يق شاركين من . بناء على طلب الدول الأعضاء) ج تذبت البرامج  موا ج
ناطق في العالم  تمين إلى  398درب ومعدة  باب وبار الطلاب ا يين ا لمنشخصا من ا ك شـ لن لمه نتي 75ً تلفا في  س بلدا  ً مخ  عبر 2009 و2008ً

ية بو للدراسات ا لصيفبرنامج الو  .ي

تعليم عن بعد ظلو .4 يد ل الطلب على دورات ا تعراضقيتزايد خلال الفترة  تغير، اسـتهلت . سـالا لموردا على الطلب المتزايد وا ً
تقدمة على سـبع دورات جديد ية2009-2008الإنترنت خلال الفترة مة  تا ل هي ا تجارية والرسوم (DL301)البراءات : ل ل؛ والعلامات ا

ية يانات الجغرا ية وا نا فوالنماذج ا ب ع بوإ؛ و(DL302) للص تحكيم والوساطة بموجب أنظمة الو يجراءات ا بحث عن (DL317) ل ل؛ وا
تعلقة بالبراءات  ية الفكرية(DL320) ياغة البراءاتص سوأس؛ (DL318)لمالمعلومات ا ومعاهدة  (DL340) لملك؛ وأسس إدارة ا

شأن البراءات تعاون  با ية . ل ساب معارف معمقة ومهارات  شاركين با عملوسمحت هذه الدورات الجديدة  ت وبلغ .  أكبرشكل منهجيبكللم
تعليم عن بعد  شاركين في برنامج ا لعدد ا نة 44 500لم يا2009سـ شخص خلال  نة واحدة سي وأكبر عدد ق وهو رقم  سـسجل خلال  م

تمىوطلاق على الإ شاركون نقد ا شرة في ا شاركوً بلدا و186 إلىلم ا ثلاث  عالدورات ا سة64(ل تلفة) جل  تاحة بلغات  مخا وعلاوة على . لم
شأن حق المؤلف ةاسـتهلت الدورذلك،  تقدمة  ب ا تقدمة  والدورة (DL201)لم تجارة الإلكلما ية الفكرية وا لشأن ا ية لملكب  (DL202)نترو

شاركين بأحدث المعلومات. بباللغة العرية نه بهدف تزويد ا تقدمة و تعراض مضمون ثلاث دورات  يا ا لمويجري حا سـ يل تحسم نفذ قد و. ً
تة وثلاثين مدرسا ومديرا برنامج  تعليم عن بعد ونظمت ندوة  ًإدارة ا ً سـ نة في إطار دوراتلل يع أنحاء العالم خلال  تعليم عن بعد من  سـ ا جم ل
تعليم على الإنترنت تحسين  من أجل 2009 تهوتعزيز لجودة ا  .ليفعا

تخصصين في هذا  .5 تدريب المدربين وسائر ا تعاون مع الجامعات  ية الفكرية، تواصل ا تعليم في مجال ا ية ا يا إلى تعزيز فعا لمو ل ل ل ل لملكسع ً
شراكات نو دورتين . لالمجال في ظل برنامج ا بو وجامعة تور يونظمت الو ية الفكرية نيل برنامج من ي تير في قانون ا لملكهادة الما جسـش

نظمة العمل الدوية في الفترة  بمساعدة حكومة تابع  تدريب الدولي ا يا ومركز ا لإيطا لم ل ل با من 75وانضم . 2009-2008ل ً طا ً بلدا إلى 50ل
يلأربعلت ًوفضلا عن ذلك، اسـته. البرنامج ية لنة برامج جديدة  تير في مجال ا هادة الما لملك  نظمة جسـش يا وا شاركة جامعة أفر لمالفكرية  يقبم

ية الفكرية  ية  ية الإ للملكالأفر با من 46انضم إليها (قليميق ً طا هد الوطني ) ً بلدا19ل يا وا نولو بونة  ية وجامعة  يفا الإسرا لمعوجامعة  ج تك للح شـ ليل ئ
يا نولو ية  ية وجامعة كوينزند الأسترا نا ية ا جالبرتغالي  تك للللملك ل ل ع بو و. لص بمنظمت الو يةشاركة ي تجارة العا لمنظمة ا ل ية م لملك ندوة لمدرسي ا
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نتي  يد العالمي 2009 و2008سالفكرية في  ية الفكرية على ا تدريب في مجال ا تعليم وا ية ا بكات وتعزيز فعا شاء ا لصعللنهوض بإ ل ل ل شـ لملكن  ل
 ً. بلدا34ً مدرسا من 43وشارك في البرنامج 

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

شط .6 نساهم أ ية11ة البرنامج ت نا بلدان ا شرية في ا ساهمة كبرى في تكوين الكفاءات ا م  ل ل ب سد. لم يذها  يجو شطة و تنفتصميم هذه الأ ن
ية  يات جدول أعمال ا نمتو تصلةلتص ية وتكوين الكفاءاتاأعمال ب لما نساعدة ا تعليم عن بعد على . لتقلم ية  تدر يب البرامج ا للو ل يبتج تسـ

ية  تو صالإنترنت بوجه خاص  شطة البرنامج قد و. 19لل ية  2009-2008في الفترة نشملت أ شأن ا بو  شروع جدول أعمال الو نمإعداد  ب ي لتم
نوان DA_10_01الذي يحمل الرمز  ية الفكرية"لع وا ية جديدة في مجال ا يات و لملكشروع رائد لإشاء أكاد ن يم ن يذه" طم  .تنفوبدء 

ثا  بيانات الأداء :لثا

سير  لنظام ا

يا  %)100( كلمحقق 
 )أو أكثر% 50( ئزيامحقق ج

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود
 ملغى

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

َّنة ومعـززة ومهارات معارف  محـسَّ
يــة الفكريــة  لملكلمــوظفي مكاتــب ا

 وسائر أصحاب المصالح

ــــسـبة  ــــبرامج 90ن ــــاح ل ت٪ مــــن الاري
تــــدريب  هــــني لا عنــــد نهايــــة الدورة لما

ية  سـالدرا

شاركين في برامج 93نسـبة  لم٪ من الارياح لدى ا ت
هني تدريب ا لما  .ل

يين وبار الموظفين في  شاركون من الموظفين ا كوتألف ا ن لتقلم
ية الفكرية  سات ا ية الفكرية أو سائر مؤ لملكمكاتب ا سلملك

ية نت بفضل . لمعنا هم ومهاراتهم  سورأوا أن معار تحف
تاحة لهم خلال تلك الدورات  .لمالمعلومات ا

شاركين في برامج 93نسـبة  لم٪ من الارياح لدى ا ت
ية  .لصيفالدراسات ا

 

جامعـة واحـدة عـلى الأقـل في كل إقلــيم 
يــــة  تخصــــصة في ا لملكبــــدأ دروســــا  م ت

 الفكرية

ساعدة إلى تلف المقدمت ا لم ست جامعات في  ناطق مخ
ية الفكرية في  تصلة با تخصصة  لملكلإدراج دروس  م م

ها  هجنا يةم  .سـالدرا
 

يات أو  شاء على الأقل خمس أكاد يمإ ن
ية في الدول الأعضاء  يبمراكز تدر

ساعدتها لإشاء  بو  نقدمت الو م يات 5ي أو مراكز /ويم أكاد
ية ية الفكرية يبتدر تخصصة في مجال ا لملك  ول دعدة في م
 .أعضاء

ية   ية معززة لأغراض  نمية  ت تب َّ تح ن
ية  شرية وتعليم ا لملكالموارد ا لب

ند نهاية نسـبة مرتف الفكرية في الدول الأعضاء ععة من الارياح  ت
تير في  ية لمقرر الما سـالدورة الدرا جسـ

نو تور ية الفكرية  يقانون ا ب ومقرر  لملك
تير  ية الفكرية مجال في جسـالما في لملكا

ياجامعة   يقأفر

تير في قانون  قررلم ت٪ من الارياح90نسـبة  جسـالما
نو تور ية الفكرية  يا ب  .لملك

تير في قرر لمت٪ من الارياح85نسـبة  ية جسـالما لملك مجال ا
يا  .يقالفكرية في جامعة أفر
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بة 40 000 يل ونجــاح  سـ  نــسج ٪ 70بتــ
بو على الإنترنت  يفي دورات الو

يل ما مجموعه 2009-2008شهدت الفترة   71 500تسج 
بة . مشارك في الدورات على الإنترنت ٪ 94نسـوسجلت 

توسط69نسـبة ترياح ومن الا نجاح في ا لم٪ من ا  .ل

تخصص في 23 ما مجموعه تخرجو شاركا في برنامج ا ل  ًم
ية الفكرية  يتن لمدةلملكمجال ا بو سـن  ته الو يالذي  نظم

يا  نوب أفر يقشاركة جامعة  ج بالاعتماد على و (UNISA)بم
ية تدريس الر ية ا تعليم عن بعد  سـا ل كمنهج  .ئيل

 

ية ا تعانة بدورات أكاد يمالا بو سـ يلو
ية  يمتعليم عن بعد في البرامج ا لتعللل

ية سات أكاد يملخمس مؤ  س

ية  سات أكاد سع مؤ تعانت  يما س ت بو سـ ية الو يبدورات أكاد يم
ية ها ا يمتعليم عن بعد ضمن برا لتعللل  .مج

تعليم عن بعد وإضافة إلى ذلك،  تخدمت دورة ا لا  101سـ
(DL 101) ية لصيف في إطار البرامج الثماية للدراسات ا ن

تع يع أنحاء العالملما ية الفكرية التي نظمت في  جملقة با  .لملك

 

تعليم عن بعد  تفاع أكبر با لا ن
ية الفكرية تدريس ا لملككمكمل  ل ّ 

يح  سات في الدول الأعضاء  تتأربع مؤ س
تعليم عن بعد بلغاتها  ية  للبرامج الأكاد يم

ية  طنالو

سات في الدول الأعضاء برامج أتاحت خمس س مؤ
ية تعليم عن بعد بلغاتها الو ية  نالأكاد لل  .طيم

 

بكة  تكملة في إطـار ا شـشروعات  لـسـ م م
ية الفكرية يات ا ية لأكاد لملكالعا يم  لم

ئت  ية الفكريةنشأ يات ا ية لأكاد لملكبكة عا يم لم سـنة  شـ
بكة ما مجموعه . 2008 ية 21لشـوانضم إلى ا ية  للملك أكاد يم

ية الفكرية الفكرية أو مر تدريب في مجال ا لملككزا  لل على ً
يمي  يدين الوطني والإ قلا نة لصع  .2009سـبحلول نهاية 

بكة شروعات في إطار هذه ا تة  شـونفذت  لسـ  .م

نة   ية  سَّبكات معززة وفعا ل محشـ َّ
تعاون الدولي لأغراض في  لا

ية  تدريب في مجال ا تعليم وا لملكا ل ل
تبة ارياح  الفكرية عبر العالم لدى )  على الأقل٪80(نسـ

تدريب  تعليم وا ية في ا لشركاء الأكاد ل يم
ية الفكرية  لملكفي مجال ا

تعل ت٪ من الارياح95نسـبة  تدريب في مجال للبرامج ا ليم وا
سات  تعاون مع مؤ يحت با ية الفكرية التي أ سا ل ت لملك

 .شريكة
 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

تخدام موارد  ية المثويقة سـا  2009-2008 للفترة عدلةنالبرنامج والميزا
سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

8,309 7,853 94.5 % 

يص عدد يع .7 ثل  يف  تكا يق الوفورات في ا تمدة  بادرات ا تين أساسا إلى ا توى الإنفاق في فترة ا تقلزى انخفاض  ل ل لم مسـ تحق لن لمعسـ ً ل م
ية  شاركة في برامج تدر يبثات الموظفين  للم يف منظمةبع ية أو إلغائها من جهة أخرىمن جهة جن خارج  تونظم . يبوإلى إرجاء عدة برامج تدر

ية بو ايممعظم برامج أكاد ساهمة في يلو سات من ا تمكن عدة مؤ سات شريكة ولم  ية من مؤ ساهمات ما ية بالاعتماد على  تدر لم ا س س ل م تل يب
نة لتوقعاتا حسبالبرامج  هدتها  تصادية التي  ناتجة عن الأزمة الا ية ا يود الما بب ا سـ  ل شل ق لق  .2009بس
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تجارية والرسوم وا :12البرنامج  يف الدولي في مجال العلامات ا لا يةلتصن نا علنماذج ا  لص

هدف تمرار في تطوير لا تلك سـالا يس والاتفاع المعزز  يف  ية مراجعة  نا ولوكارنو وإصلاح  يس و يفات  ب  ن ن عمل ي نن تصن ي فتص
ية والقطاع الخاص نا ية ا يفات في مكاتب ا عا لص لملكن  .لتص

يد يو تاكاجي  مدير البرنامج لسـا
 

 

يلي :أولا  تحلملخص 

نة ا .1 يدي  للجعقد الفريق العامل ا يه لتمه يس دور تابعة لاتحاد  تلخبراء ا تين 28 و27نل تعرض . 2009-2008لسـن خلال فترة ا سـوا
يس، وحافظ على وتيرة العمل العادية مقارنة بالدورات 700الفريق العامل خلال تلك الدورتين  يف  ن اقتراح يهدف إلى تعديل  تصن

سابقة  . لا

يس (المؤقتوقد عقد الفريق العامل  .2 شئ في ) ناتحاد  نظر في 2007عام نالذي أ تين من أجل ا ل ثلاث دورات خلال فترة ا لسـن
يسنإمكاية إجراء تعديلا يف  تعراض  ية ا نت على  ن سـ بدء في العمل  .تصعمل ته على ا لوقد نظر واتفق وأكد الفريق العامل المؤقت موا فق

ييرات الأخرى على شة تعديلات الاقتراحات وا نا ية تقديم و سيرا  تغتدى إلكتروني  ق لعمل ي لن مبم يست يف  ن  ويجري في الوقت الراهن  .تصن
تدى الإلكتروني و نناء هذا ا يا لمب باره  محلا ية تقديم الوثائق المربطة بالدورة 2010يبدأ العمل به لأول مرة في عام حيث خت يل  ت  عمل لتسه

يس التي تعقد في نوفمبر 21 تابعة لاتحاد  نة الخبراء ا ن  ل  .2010للج

يسووأيضا  المؤقتناقش الفريق العامل و .3 تابعة لاتحاد  نة الخبراء ا نظام الداخلي  يغة المعدلة  بدأ على ا يث ا نافق من  لح للج لل لص  .لم
تط نظام  بوسمح هذا ا ل يس ي يف  نور أكثر مرونة وسرعة  سه عند لتصن نود أو شطبها من القائمة الأبجدية والحفاظ في الوقت  نفإضافة ا لب

ئات أو شطبها أو شاء ا ثل إ ية  تعديلات ا لفعلى ا نم يكل تلهل ئة إلى أخرىلمن تحويل ا َّوتقد .فجات أو الخدمات من  نظام ُ ية  يغة النها للم ا ئ لص
نة الخبراء المذكورة أعلاه 21الداخلي إلى الدورة   .لموافقة عليهابغية اللج 

ناير  .4 ية الر2009يوصدرت في  ية والور تان الإلكترو ي ا ن سمسخ قن ية ضمن اتان باللغة الال نبا تاسعلطبعةسـ يس اةل ا يف  ن  لذي لتنص
شئ بموجب أحكام المادة  ية ناطقة باللغة) 6(1نأ يس وتعاون مع خمس دول  ية  نمن اتفا معب ن ية الأطراف في الاتفاقق با ن الإ ويمكن  .سـ
ية  سخة الالكترو ناء ا نا ن لت شابكةمن في شكل أقراص مدمجة أو ) NIVILO:CLASS 2.3(" 2.3فئة : نيفيلو"ق  .لا

ثات خبراء من أجل توفير تدُن .5 تفاد منها محامو العلامات بعظمت خمس  نا ا سات ولوكارنو و يف  شأن  سـريب عملي  ي ي ن يب فتص ن
ية نظمة دوية غير حكو سؤول من  بع دول و سؤولون من  تجارية و ما لم م سـ م  .ل

تان إلى اتفاق لوكارنو .6 نا، وا يس، وثلاثة أخرى إلى اتفاق  تين إلى اتفاق  نوانضمت ثلاثة بلدان خلال فترة ا ن ثن فيي  .سـل

تابعة لاتحاد لوكارنو في عام المؤقتل عقد الفريق العام .7 نة الخبراء ا شأته  ل الذي أ لج توى آخر من 2007ن مسـ بهدف دراسة إضافة 
ية  يفات الفر عا شأ الفريق العامل . 2008تصنيف لوكارنو، اجتماعه الأول في عام إلى لتصن  رائدة  خلال هذا الاجتماع مجموعةالمؤقتنوأ

ية قائمونماذج  رسومضطلع بالعمل على تطوير نظام بحث عن ت عنا بحث الم  علىص شئ بفضل اجتماعات المجموعة الرائدة  .ئريةلسمات ا نوأ
يف لوكارنو وفهرس  2009-2008الفترة خلال  ناف  يع أ شتركة بين  ناف ا نللأ ص جم لم ه تصنيفبغية ختباره  ا2009بنهاية عام جرى تصص

تجات ضمن تمي إلىلمن ا ئة تنالتي  بنتخضع و. 6ف  يل ار ختتائج هذا الا لتح   .2010خلال عام لل

 
يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية المعدلة  .8 ية كما يرد ذلك في البرنامج والميزا يات جدول أعمال ا نلم تكن ثمة أية روابط مع تو نم شور رقم (2009-2008لتص  لمنا
360E/PB0809.( ية عامي ضمن 13ج هذا البرنامج في البرنامج ُوقد أدم نوان 2011-2010ن برنامج وميزا يفات الدوية "ع تحت  لا لتصن

ية نا ية ا شأن ا بو  عومعايير الو لص ب ية  ".لملكي يات جدول أعمال ا تو نموللبرنامج الجديد روابط  ص   .31 و30 و8لتب
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ثا  بيانات الأداء :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا   مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ىملغ

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

نة  يدي  للجدورتان للفريق العامل ا لتمه
يس  نخبراء اتحاد 

يدي 28 و27عقدت الدورتان  لتمه للفريق العامل ا
توبر 10 إلى 6للجنة الخبراء خلال الفترة من  ك أ

 على 2009 نوفمبر 20 إلى 16 و الفترة من 2008
توالي  .لا

 

بعة  لطمواصلة مراجعة ا
يس يف  تاسعة  نا ن  لتصل

يات  يدي تو صاعتماد الفريق العامل ا لتمه
يس يف  تاسعة  بعة ا نتعديل ا ن ل   لتصلط

تعديل  يدي  بأوصى الفريق العامل ا  من 374لتمه
يف 672أصل  تاسعة  بعة ا تعديل ا ن اقتراح  ل لط لتصب
ُيس ي نة الخبراء الذي يعقد في ن لجقدمه إلى اجتماع 
 .افقة عليها للمو2010نوفمبر 

 

 مواصفات ّتفصل مشروع ثويقة
تابعة الخبراء للجنة إلكتروني منتدى  لا
 نيس لاتحاد

يا باره دا تدى إلكتروني ويجري ا شئ بالفعل  خلأ ت ن خن  م

 

ية  شروع في إصلاح  عملا ل
يس يف  نمراجعة  نة  تصن نظام الداخلي المعدل  للجشروع ا ّل م

يس ي تابعة لاتحاد  ُالخبراء ا ن  في ُّدعَل
 دورات لفريق عامل مؤقتثلاث 

شروعِّوطُ نظام مر  يغة ُوتقدم . الداخلي المعدل لا لصا
يس في نوفمبر  نة خبراء اتحاد  ية إلى  نالنها لج  . 2010ئ

 

تعراض إجراءات إعداد  تكمال ا سـا سـ
ية والر نصوص الأ سما صل يفات ل لتصنية 

بعات  نا ولوكارنو في  طيس و فيي ن
ية ية وور قإلكترو  ن

 َّقيمُتلم 

 

ياسة لإعداد  سـتحديد 
ية  ية والر نصوص الأ سما صل ل

نا ولوكارنو  يس و ييفات  ين فتص ن ل
ها  تعميمو

يس  يف  ية  بعة ر نشر  ن سم لتصط ن
تاسعة( بعة ا لا تين ) لط يتين ر سمبلغ

يس  بعات (نلاتفاق  لطبالإضافة إلى ا
ية ية باللغات الحا لالأ  )صل

ُ ية 2009شرت في عام ن با ية باللغة الإ سخة ر ن  سـ سم ن
يفل تاسعة  نبعة ا ل يسلتصلط   .ن 

 

يف لوكارنو  تصنمراجعة 

تطوير  يارات  تلف ا لتحديد  لخ مخ
جعله أكثر بغية تصنيف لوكارنو 

تجابة لإجراء الأبحاث في قواعد  سـا
شأن الرسوم  يانات الضخمة  با لب

ية نا عوالنماذج ا ، وذلك على أساس لص
تصويري   لسمات الرسم ا

شئ نافمؤشر نأ شتركة ص للأ ناف جميع بين لما  صأ
نف ، وخضع مؤشر لوكارنو تصنيف بار6لصا  .خت للا

 

يس  يفات  نبول موسع  بتصنق ّ
تفاع بها أكثر  نا ولوكارنو وا نو فيي

تعاقدة جديدة بموجب  مأربعة أطراف 
يس  ناتفاق 

تعاقدة جديدة انضمت ثلاث  اتفاق إلى مأطراف 
 نيس
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

تعاقدينطرفانضمام   إلى نين جديديم 
نا ولوكارنوات  فييفاقي 

تعاقدة جديدةثلاثة أطرانضمت   فيينا اتفاق  إلىماف 
نان   اتفاق لوكارنو إلىثوطرفان ا

ية   لفعا

ية تطبيق  تصنيفات لفأربعة بلدان إضا
نا ولوكارنو فيييس و  ن

َّلم يقيم ُ 

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

نقحة للفترة  ية ا تخدام الموارد مقارنة بويقة البرنامج والميزا لما ن ث  2009-2008سـ

سو( يبآلاف الفرنكات ا  )سريةل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

738 659 89.3% 

 

تدى 12برنامج بموجب اللموارد نقص الإنفاق لعزى ُي .9 تثمارات رأس المال المخصصة  يف من ا تكا ن أساسا إلى وفورات ا ل للمل س ً
ية الذحيث بدأ العمل بالإلكتروني،  نولو جأحد الحلول ا يف طُت وللبراءا الدولي للتصنيفُي طور لتك تدى الإلكتروني  نبق على ا تصن للم

 . نيس
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ية :13البرنامج  نا ية ا شأن ا بو  عيف البراءات ومعايير الو لص ب ي لملكن  تص

هدف ية الفكرية وفي صفوف  لا ية الفكرية لدى مكاتب ا تعلقة با ية معززة في الاتفاع بالمعلومات والوثائق ا لملكفعا لملك لم ن ل
هور في العالم  لجمالمودعين وعامة ا

يد يو تاكاجي  دير البرنامجم لسـا
 

 
يلي :أولا  تحلملخص 

يةنيرد أدناه ملخص للأشطة ال .1 تينئيسـر بة خلال فترة ا تائج المر يق ا ن التي تدعم  تق لسـتحق  .لن

يفبشأن  حلقة عمل 2008ُنظمت لأول مرة في عام  .2 سؤولة  الدولي لتصنا ية الفكرية ا ثلين من مكاتب ا لمللبراءات جمعت  لملكمم
تمون إلى مجموعة مزودي لعن مراجعة ا يف الدولي للبراءات  تخدمي ا ثلين عن  ينيف الدولي للبراءات وتطويره، وكذا  ن سـ مم تصن م لتص

ناعة يف  ،لصمعلومات البراءات وا شأن ا تجارب والآراء  بادل ا ية  نوذلك  ب ل ت نظر فيهالتصبغ نة خبراء. لالدولي للبراءات وإعادة ا  لجوقررت 
يط تدابير مراجعة ا يف  لا سـل بن تخدامهتتص سـيف الدولي للبراءات وشره وا ن يةسـتوياتلموتوقف العمل با .تصن تقدمة سـ الأسا  ،لموا

ية كاتب المسـتخدم توف وس سطةئيسـالر ية ا بالمجموعات الأسا يف ُتكما  .إجراء المراجعة إجراء موحد ، علما بأنلمسـ نة الخبراء ا نراجع  لتصلج
نة شره مرة واحدة في ا سـالدولي للبراءات و لن سيرلعمل توقف ا( ت لنظام إشارات ا بهذا الإجراء ويوافق ).ب تب لم ا لمكادرات التي اتخذها ا

يث الدولي نفاذ في ح  يع هذه القرارات حيز ا لتدخل  ناير 1جم  .2011ي 

بو  بالمعايير المعني العامل  دورتان للفريق2008ُونظمت في عام  .3 يار جديد للو تمد  يث ا تويق  يوا مع ث عل لغة ( ST.86 XML (ح
يةالترميز ا نصوص ا بلموسعة  لتشعلل ية) ّ نا عتصاميم ا لص تة معايير أخرى توروجع) لل  ST.22 وST.22 وST.14 وST.13 وST.9(سـ 

سحين يعني أحدهما خصوصا ُوص ).ST.60 وST.36و تائج  ُدق على  م ية مراجعة  .قتباسبممارسات الان تقدم في  عملوأحرز المزيد من ا ل ُ
بو  ST.10/Cمعيار يار جديد للو يوتطوير  ي ناصرمع ية  للعتعلق بالإدارة الإلكترو تصويرية ن تجارية لا  2009ُونظمت في عام  .لللعلامات ا

بو  يار جديد للو تمد  يث ا تويق  يدورة واحدة للفريق العامل المعني بالمعايير وا مع ث عل ناصرST.67(ح ية  شأن الإدارة الإلكترو للع  ن  ب

تصويرية تجارية لا سة معايير أخرى ) لللعلامات ا تعرضت  خموا دق على ُوص) ST.3, ST.10/C, ST.25, ST.36 and ST.50(سـ
يح لمكاتب البراءاتمسح جديد  تصحشأن إجراء ا شابكةو. لب بو على ا يل الو سح أعلاه في د لترد المعايير وا ي ل نة  .لم نظر إلى حلول ا للجوبا ل

بو محل الفريق ية بمعايير الو يالجديدة ا تويق، فقد تغ بالمعايير المعني العامل لمعن ثوا بو ل يير العديد من الصفحات ذات الصلة في موقع الو
 . دلت صفحات أخرىُوع

يح الدعمو .4 تب الدوليأشرف عمله  وفرق العامل لفريقل تأ ئت  . اجتماعا13، ونظمت فرق العمل هذه  على بعضهلمكا نشوأ
تقى  ية ()Wiki" (ويكي"لملفضاءات جديدة  نتديات ويكي الإلكترو شة الفريق) من نا ها  قهد م دأبت فرق العمل فقد  .عمله وفرق لالعام ف

نذ مارس  ية  تديات الإلكترو تخدام هذه ا مالأربعة على ا ن ن ية القائمة على البريد 2009لمسـ تديات الإلكترو نصات ا ن التي حلت محل  لمن م
تديات سوف ي و.الإلكتروني يضم الفريق العامل وفرق عمله"ويكي"بمنوسع نطاق العمل  ية  ل الإلكترو  .ن

ية بموبدأ العمل  .5 بو على أساس  يانات معايير الو منهجشروع قاعدة  ي ور جزء ُوعلى هذا الأساس، ط .)Prince 2 ("2يبرنس "ب
يانات الذي يوافق الجزء  يل وع3ُلبقاعدة ا يه الفريق العامل أعمالئرض جزيا خلال ل من الد شار إ لا تطور إلى  . أعلاهلم لوقد أدى هذا ا

بير إلى رفع الطابع المادي عن معاي بوكحد   .يير الو

تب الدولي في عام  .6 ية للدعوة التي قدمها ا لمكو ية الفكرية 2008تلب شطة 94لملك، أعدت مكاتب ا شأن أ نويا  يا  ن تقريرا  ب سـ تقن
ية لعام  نا تجارية والرسوم والنماذج ا عالبراءات والعلامات ا لص شابكة لاحقا2007ل ل وتداولتها وشرتها على ا َّوصدق الفريق العامل وفرق  .ن

نويةعمله ع ية ا تقارير ا تويات ا سـلى مراجعة  ن ل لمح شابكة  .لتق نوية على ا ية ا تقارير ا تب الدولي إلى تحديث نظام إدارة ا لوعمد ا سـ ن لل لتق لمك
توجيهات ذات الصلة بإعدادها تب الدولي في عام  .لوكذا ا ية للدعوة التي قدمها ا لمكو ية الفكرية 2009تلب  تقريرا 80لملك، أعدت مكاتب ا

نويا سـيا  ية لعام تقن نا تجارية والرسوم والنماذج ا شطة البراءات والعلامات ا شأن أ ع  لص ل ن شابكة لاحقا وتداو2008ب للتها وشرتها على ا . ن
نوية وو ية ا تقارير ا هار ا تين يرمي إلى إ شروع دام  تب الدولي من  ـى ا سـا ن ل لم تق لسـ ش ن لمك نتائج الفريق ببلغ َإتاحة فرصة الحصول عليها وأنته

 .العالم وفريق عمله
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يف الدولي للبراءات ما بُوسخ .7 شورات ا تأخير التي تؤثر في إعداد  يص فترات ا يا المعلومات  نولو نرت جهود أتمة  ن ل تصتقل لل م ج ين تك
هرين، الأمر الذي  بوع و شأ تجات ذات الصلة بها في أتاحسـ يف الدولي وا بعات ا ن شر  ن ط لمن سير  . المحددموعدهلتص سألة  نظر إلى  يوبا م تل

يف الد تخدام ا نا ية، لتصسـ يحت طنولي للبراءات باللغات الو يف تأ تمكين الدول الأعضاء في ا يات وأدوات حاسوية  نرزم بر ب لتصمج ل
ها  يف الدولي للبراءات و شاء ترجماتها  حفظالدولي من إ ن يكس ترانس "أي العمل ببرنامج(للتصن  -" سـأي بي سي 

IPCA6TRANS( شابكة ل، وشرها على ا  ).IPCPUBPREP "ب بي ريبأي بي سي با "أي العمل ببرنامج(ن

هادفة إلى  .8 شار إليها أعلاه وا يف الدولي للبراءات على أساس القرارات ا شابكة  شر على ا لوساعدت إعادة تصميم نظام ا لم ن ل للتصن ل
باره نظام وا تيط الأمور، على تمكين المكاتب من هذا ا ل خسـ  . تب

يا المعلومات إلى  .9 نولو يح دعم  جوأ تك ثلايةت ثالمكاتب ا يةالمكاتب ا/ل نصة اسـلخما لمن من خلال  ثلاثيم ية لتدى الإلكتروني ا بغ، وذلك 
يف ومواءمتها  يفلتصنإنعاش أنظمة ا تخدامه في للبراءات الدولي لتصنا يف الذي وسع نطاقه لا سـ، وهو ا تعاون للمكاتب لتصن شطة ا لأ ن

ية  .سـالخما

يف .10 ساعدة في مجال ا ياغة نظام ا يدت  نوأ لم ص نادا إلى وثائق البراءات  لتصع يف الدولي للبراءات ستا سرية  نا  2009.01للتصل
تين الإنكليزية و ية وللغبا ُالفر ن شابكةشرنسـ  .ل على ا

ي وساهم دعم .11 جنولو بعة الاا اتك لطلمعلومات في شر ا يف الدولي للبراءات وحفظهن ية من ا نبا ن ن الأمر الذي مكن من شره ،لتصسـ
تب .المحدد في موعده تجارية والعلامات للبراءات سـبانيالا لمكوقام ا ساعدة على الترجمة لا يع نطاق أتمة ا تو تطوير عدة أدوات  لمأيضا  سـ ل  .ب

بوندية وكذا إلى مكاتب البراءات لماوقدم  .12 يف الدولي للبراءات باللغة ا تطوير ا ساعدة  بوندي للبراءات مزيدا من ا لتب ا ل ن ل لم ل لتصل ك
سه يقا للغرض  ية  يونا هوندية وا ية وا نفالبراز ن ل ل تحقيل تب ا .ل ـى  لوا مك يفيونان للبراءات نته نمن ترجمة وشر ا ية اعتمادا  بصيغته لتصن سـالأسا

 .على الأدوات المذكورة أعلاه

تعرضت و .13 ُا ية مواصسـ سير ذات الصلة ئيسـفات المعايير والملفات الر ية  ها توائم  يف الدولي للبراءات من أجل  يبا عمل تن جعل لتص
يف ييرات التي أدخلت طورت و .لتصنا تغالمواصفات المربطة با يف الدولي للبراءاتلت يس "لتصنعلى نظام إدارة مراجعة ا  "يبسر

(RIPCIS)تعا باطن بغلم وأرسلت إلى ا يذهارضلقد من ا  .تنف 

شابكة القائمة على طُورت و .14 بات خدمات ا لأيضا مواصفات  يةمتطل نصوص ا بلغة الترميز الموسعة  لتشعلل  XML "إيكس أيم إيل "ّ
يف الدولي للبراءات يف ا نلإعادة  تصن شروع .لتص تب الأوروبي للبراءات من ا سحاب ا بب نقص الموارد وا شروع  لموتأخر بدء ا ن لمكلم  . بس

 

يا بو :نثا ية للو ييذ جدول أعمال ا لتنم  تنف

ية 13يدعم عمل البرنامج  .15 يات جدول أعمال ا يذ تو نم  لتص ية على المعلومات غير 31 و30 و8تنف نا بلدان ا سير حصول ا م وذلك  ل ل بتي
تو سرية للبراءات ا لما يا .افرةل نولو نقل ا هود المربطة  ساهم في ا جوبهذا، فإن البرنامج  تك للج ب ت   .ي
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ثا  بيانات الأداء لثا

سير لتاح نظام إشارات ا  مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

  

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

بعة  تعديلات على  طزيادة في عدد ا ل
ته 2009 يف الدولي  يغ  بصن للتص

ية  سـالأسا

يف  ية في عام 443ضأ يغة الأسا سـ تعديل في ا لص
نو2009 بلغ سـ مقارنة بمعدل   تعديل في 389يي 

نة خلال الفترة   2008-2006لسـا

 

يانات الجديدة  لبوزيادة في عدد ا
ته  يف الدولي  يغالمدخلة على ا بصن لتص

تقدمة   لما

يف  تقدمة في عام 1010ضأ يغة ا لم تعديل في ا لص
بلغ 2009 نوي  ي مقارنة بمعدل   تعديل في 306سـ

ثاني من عام  نصف ا لا  2008ل

جراء مراجعة تشغيل فعال لإ 
يف الدولي الجديد وشر  نا لتصن

بعاته الجديدة  لطموقوت 
تقدمة  ية وا لمته الأسا سـ بصيغ

بة إلى المواد  لنسـوكذا با
تعلقة بذلك  لما

بعات جديدة وفق طشر  ًا لإجراء ن
يف  لتصنمراجعة ا

تان جديدتان واحدة 2008نشرت في عام  طبع 
ية يغتها الأسا تقدمة والأخرى  سـيغتها ا بص لم . بص

يغتها 2009نشرت في عام و بعة واحدة  بص  ط
تقدمة في  يغتها ا ية  بعة ثا ية و لمالأسا بص ن ط موعدها سـ

يف  تابعة  نة الخبراء ا بقا لقرارات  نالمحدد  ل لج للتصط
 .الدولي للبراءات

 

يف الدولي  نالاتفاع با لتصن
لتصنيف وثائق خلاف 

 البراءات

بة  ٪ في عدد المقالات 10بنسـزيادة 
يف  نفة وفقا  ية ا ية وا نصا لمص لعلم للتن ً لتق

  الدولي

يف عام أُلغي شاط في  ص هذا ا   .2007لن

شأن  بو  بوضع معايير للو ي
إرسال المعلومات والوثائق 

ية الفكرية  تعلقة با لملكا لم
ش ها و موباد اطرتها ومراجعة لت

 تلك المعايير والنهوض بها

معايير جديدة وتعديلات للمعايير 
تمدها الفريق العامل المعني  يعالقائمة 

نة الدائمة  تابع  تويق وا للجبالمعايير وا ل ث ل
يا المعلومات نولو ية  جا بتك  لمعن

تمد ُا يارع بقا لما أن ومراجعة امع  يارا  شر  طحد  مع ع
 .قرره الفريق العامل وفريق عمله

 

وعي معزز في صفوف 
ية  تفعين بالأشطة الإعلا ما ن لمن
ية  نجزها مكاتب ا لملكالتي  ت

 الفكرية

تفعين المطلعين على  لمنزيادة في عدد ا
شأن  نوية  ية ا تقارير ا با سـ ن لل لتق

تعلقة بالبراءات والعلامات  لمالأشطة ا ن
ية من خلال  نا عوالرسوم والنماذج ا لص

بو على الإنترنت  يموقع الو

تمبر خلال الفترة  ، تمكن 2008سبمن فبراير إلى 
ية 1903 تقارير ا تخدم من الإطلاع على ا ن  ل لتقسـ م

شابكة بو في ا نوية على موقع الو لا ي  . لسـ

تمبر و  ، تمكن2008سبخلال الفترة من فبراير إلى 
ية مسـ 5 843 تقارير ا نتخدم من الإطلاع على ا لتقل

شابكة بو في ا نوية على موقع الو لا ي   .لسـ

 

بو  تعانة معززة بخدمات الو يا سـ
ية  شأن ا ية  لملكالإعلا بم

ية  نا بلدان ا ية لفائدة ا نا ما ل ل ع لص

شاركة في  بلدان المانحة ا لمارتفاع عدد ا ل
 15الخدمات من عددها الراهن، أي 

يا  بلدان المانحة حا لبلغ عدد ا ل   . بلدا18ي
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

بة زيا بحوث 10بنسـدة  ل٪ في عدد ا
بلدان المانحة   لالتي تجريها ا

بحوث التي  بلدان المانحة أجرتهالعرف مجموع عدد ا ل ا
يفا بلغ  وذلك على ، 2009في عام % 2طفارتفاعا 

ته  بات بما  سبالرغم من تراجع ا  .%12نلطل

 

 

تعميم  نة  نوات  لو محسّ ق
ية  تعلقة با لملكالمعلومات ا لم

 الفكرية

زيادة في عدد وحدات المعلومات 
ية الفكرية في الجامعات تعلقة با لملكا  لم

ناعة تجارة وا لصوغرف ا  ل

شاط إلى البرنامج حُ عيد تقويمه ُ وأ14لنول ا
شروعا يؤسس مراكز بح  يا  ماسترا يص ليج  دعم ت

يا نولو جا ية  لتك تو يذ ا تكار بغرض  صوالا ل بقا 8تنفب ط 
ية  يانات (لتنملجدول أعمال ا بالحصول على قواعد 

ية، بما في ذلك لمتخصصة  ية وا يات ا نلأد لعلم لتقب
يانات ا تجاريةبقواعد  والتركيز على العمل ) للبراءات ا
يدي لمراكز يا دعم لتمها نولو جا تكار في عام  لتك بوالا

2009. 

 

ئوي  يل ا تح لفيق ا ل ل تطب
يف الدولي  لتصنلمراجعة ا

بمساعدة الحاسوب لدى الدول 
يف  لتصنالأعضاء في اتحاد ا

يف  شروعات مراجعة ا لتصنعدد  م
ساعدة  بادر بها الدول الأعضاء  بمالتي  ت

يا المعلومات القائمة على فرز تكن جولو
ئات  لفا

يذ هذا  يار  شركة التي وقع عليها الا ست ا تنفأ لخ ت لفل
شاط شاط  لنا بحث عن بدائل لدعم هذا ا نوبدأ ا لل
يا  لكن هذه لهذا الغرض، مستشار بتعيين خلدا

ناصر بب عدم توافر عدد من ا شلت  لعالمحاولة    .بسف

 

لغة الترميز تطوير خدمات 
ن للالموسعة  صوص ّ

ية لإعادة   (XML)لتشعبا
تصنيف مجموعات البراءات في 

يف الدولي  نياق ا لتصسـ
تقدمة ية وا لميه الأسا سـ  بصيغت

ية الفكرية التي  لملكعدد مكاتب ا
ّلغة الترميز الموسعة تسـتعين بخدمات 
ية بنصوص ا  لإعادة (XML) لتشعلل

يف  لتصنا

تور اهتمام  بب نقص الموارد و شروع  فتأخر ا بس لم
تب الأو شروعلمكا كان من و .لمروبي للبراءات با

تخدام التي الضروري أيضا  سـمراجعة شروط الا
يط 2009صيغت في عام  يات ا تعكس  سـ  عمل لتبل

يف الدولي للبراءا . تلتصنالتي طرأت على إجراء ا
شروع خلال عام و يذ ا لمتوقع  تنف تاج 2010ي ن وبدء الإ

 .2011في عام 

 

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

تخدام موا ية المعدلة سـا  2009-2008نرد البرنامج والميزا

سوسرية الفرنكات بآلاف( يا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

7,632 6,929 90.8% 

 

بلغ .16 ية365 000 ملم يصرف  تا باب ا بداية لخلاف الموظفين وذلك للأ تمدة في ا ل فرنك سوسري من الموارد ا ل سـ ل  :لمعي

يف الد � شور  نلم يصدر  للتصن بداية  بعد الموافقة  كما كا)ي ألف فرنك سوسري70بقيمة (ولي للبراءات م لن مخططا له في ا
يف في عام  يط ا نعلى  تصسـ لب  ؛2009ت

تين َّأج � يف الدولي للبراءات إلى فترة ا يف ا شروع إعادة  لسـنلت الدول الأعضاء  ن ن تصم  ألف 165 (2011-2010لتص
 ؛)يفرنك سوسري

نَّتأخ � نظام الجديد  لر العمل با يف مراجعة إدارة ظامل سط  الدولي لتصنا نه تأخر في دفع ا لقللبراءات، الأمر الذي ترتب  ع
شروع  يف ا ثاني من تكا لما ل  ؛)ي ألف فرنك سوسري30(ل

يف تلزيم نظام � يف مراجعة إدارة لانخفضت تكا ية  الدولي لتصنا سين الدا توقعا بفضل حلول ا خلللبراءات عما كان  لتح م
 ؛)ي ألف فرنك سوسري80(
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تدى الإلكتروني تحق � تخدام الفعلي  همات بفضل الا يف ا نقت وفورات من تكا سـ للمل  .)سريي ألف فرنك سو20(لم

تمدة للموظفين الموارد من يسوسري  فرنك339 000 مبلغ يصرف وإضافة إلى ذلك، لم .17 بين لمعا منصبب عدم شغل  وغادر  .سب
شاغروتقرر عدم شغل هذا ، 2009لئة الخدمات العامة في يويه فموظف من  نصب ا لا   .لم
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 وخدمات البراءات المجاورة) PATENTSCOPE®(ركن البراءات  :14البرنامج 

هدف شوف عنها  لا تصادية والقانوية ا ية والا نولو نفاذ إلى المعلومات ا هور ممكن  لمكإمكاية معززة لدى أوسع  ن لل قن ج تك لجم
شأن البراءات وأنظمة البرا تعاون  نظام معاهدة ا بمن خلال الاتفاع  ل ب نة في مجال ن ية، وخدمات  سّءات الو محن ط

يد الدولي  لصعالبراءات على ا

يد يو تاكاجي مدير البرنامج لسـا
 

 
يلي :أولا  تحلملخص 

بادرات القائمة تقدما وطرحت تحقق .1 تين عدة لم العديد من ا نبادرات جديدة خلال فترة ا سن . 2009-2008لسـم مسـتوى تحو
يفت ميزات جديدة إلى محرك  يات هائلة من ضركن البراءات وأ يل  بحث، بما في ذلك القدرة على  كما تحل تخدام خدمة  .نتائجلال تمر ا سـوا سـ

نخرطين شابكة، وارتفع معه عدد ا بو على ا تخداما في موقع الو بح أكثر الموارد ا يث أ لمركن البراءات بالارتفاع  ل ي سـ ص يانات ح ب في خدمات 
 .ركن البراءات

بحث لركن اُوي .2 يع نطاق خدمات محرك ا لعد تو ية من ثمان 2009لبراءات إنجازا هاما في عام سـ تضمن مجموعات براءات و ن إذ  طي
ية الفكرية ية  ية أو إ للملكمكاتب و يم قلن يام نإمكاية الخدمة الجديدة تيحت و.ط تخراجها، بما في ذلك  بحث عن البراءات وا يدة للغاية  ق  سـج لل

يان ا شاركة في الخدمة في بعض الأ حلمكاتب ا يع نطاق هذه الخدمة للزيادة في حجم  .لة نصوص كامفيببحوث لم ية تو سـوتواصل  عمل ت
شاركة والمكاتب الجديدة لمتوياتها بفضل المكاتب ا  . مح

بلدان يأتي و .3 ية في ا شروعات الر ية وا ساعدة ا ية في خدمة ركن البراءات ثمرة  ية والإ لإدراج مجموعات البراءات الو قم لم ن للم يم لتقن قل ط
شاركة ساعدته .لما بو  موتقدم الو شارية ومعدات ي ساعدة خدمات ا ياجات المكاتب؛ وتضمن هذه ا نادا إلى ا ية ا ية والما تا ا لم ت ت ل سن ح ستتق ل

نة  .قموموارد الر

يل خدمات .4 ية تقاسم المعلومات والوثائق بين المكاتب، بدأ  شغو نفاذ تبغ بعة 2009الأولوية في عام  وثائق إلى الرقمي لا شاركة  سـ  بم
شروع آخر في .مكاتب تحدة إلى 2009 أواخر عام بموبدأ العمل  ندا والمملكة ا يا و ية الفكرية في أسترا يث عمدت مكاتب ا لم  ك ل لملك ح

بحث لبادل وثائق ا ينها في والفحص ت تين  .بالبراءات في ما  بادرات خلال فترة ا تائج هذه ا توقع معرفة  لسـنو لم ن  .2011-2010ي

ي2009وانطلق برنامج جديد في عام  .5 نفاذ إلى قواعد  توفير ا ب  ل ية الفكرية ل يد منها مكاتب ا ية  ية وا لملكانات المجلات ا سـتف تتق نل لعلم
ية نا بلدان ا ية الفكرية في بعض ا بلدان نموا ومكاتب ا ية في أقل ا نظمات غير الحكو موا لملك لم ل ل بحث "(وهذا البرنامج الجديد  .لم نفاذ إلى ا لا ل

تكار ية والا بلأغراض ا بو ودور ا) aRDI - لتنم لمثمرة شراكة بين الو يةي لعلمشورات ا وهذه الانطلاقة خطوة أولى للخدمة الجديدة التي  .ن
تخصصة يانات البراءات ا ية وقواعد  شورات ا تضم المزيد من ا بلا  ها  لميوسع نطا ب لعلم ن ل لمسـ تقسـ  .مق

شاء 2009وبدأ العمل أيضا في عام  .6 يا مراكز دعم"ن ببرنامج يهدف إلى إ نولو جا تكار لتك رفع من ويرمي البرنامج إلى ال ".بوالا
ية  يانات البراءات والمجلات ا تفع من موارد المعلومات الخاصة بقواعد  ها  شاركة و سات ا ية الفكرية والمؤ لعلمقدرات مكاتب ا ب لم نس جعل تلملك

ية تكار ا ياق أنظمة الا ية في  لمحلوا ب سـ ياجات وتقديمقد ب و.لتقن ييم الا همات  سلة من ا بلدان عبر  تدأ البرنامج في العديد من ا سل حل تقل  لم
ية ية ا تدر شارة وتوفير الدورات ا لمحلالا ل يبت   .س

 

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

بير من عمل البرنامج  .7 كند جزء  شروع15يست ية إلى مقاربة قائمة على ا يذ جدول أعمال ا لم  لتنم   :لتنف

شروع  � نفاذ إلى ( DA_08_01لما تخصصة لا يانات ا لمقواعد ا يه في:)ودعمهلب بقت الإشارة إ ل كما  يلي لخ المسـ تح لص ا ل
تكار أعلاه، انطلقت خدمة ية والا بحث لأغراض ا نفاذ إلى ا ب ا نم ل بادرة . 2009في عام لتل ثل  موانطلقت با  دعم مراكزلم

يا نولو جا تكار في عام  لتك شاطان قدما. 2009بوالا  .لنويمضي هذان ا
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شروع  � يا المعلومات والاتصالات  (DA_19_24_27_01لما نولو ية الفكرية و جا تك نفاذ إلى لملك ية وا هوة الر لوا قم ل
نة ):المعارف ية للجوافقت ا ية لمعنا ية لتنمبا شروع2009الفكرية في عام  لملكوا وقد بدأ بالفعل العمل . لم على هذا ا

شروعات في عام  نة ا يدي لر لما قم يذ ذلك في عام 2009لتمه تنف وسريع وتيرة   .2011ت

شروع  � نفاذ إلى (DA_19_30_31_01لما تحداث أدوات  للا تعلقة بالبراءاتسـ ية  ):لم المعلومات ا نة ا نأعدت ا لمعللج
شروع في عام  ية الفكرية ووافقت على هذا ا ية وا لمبا لملكنم يذه في عام 2009لت بدأ  تنف و  . 2010ي

 

ثا  بيانات الأداء :لثا

سير  لتاح نظام إشارات ا  مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

بحث في ركن  تخدام مرافق ا لا سـ
شركات البراءات لدى الم لكاتب وا

هور  لجموعامة ا

يا،  ط35 000ل ُ، سج2009بنهاية عام  ملب بحث يو
بة  ثل ارتفاعا  سـالأمر الذي  مقارنة بعام % 20بنيم

2008. 

 

بة  ٪ في عدد 50بنسـوزيادة 
باشرة في خدمات  شاركين  ما لم
يانات الخاصة بركن البراءات  لبا

بيرة  يات  بين في الحصول على  كوالرا كم غ
يانات  لبمن ا

يانات 14، انخرطت 2008قبل عام  ب شركة في 
بو؛ وبنهاية عام  نخرطين إلى 2009يالو لم ارتفع عدد ا

بتها 25   %.79نس، أي بزيادة 

 

بير   عن سـتخدمينلم٪ من ا90تعو
تقصاء (لخدمات بارضاهم  سـمن ا

هم  )فعلالزبائن وردود 
توافر أية معلومات شأنتلا    .ل في هذا ا

 

ية وإتاحة مجموعات البراءا طنت الو
، للبحث فيها من خلال ركن البراءات

تاحة وكذا  مخمس مجموعات على الأقل 
نة   2009سـعبر الإنترنت في 

ية بحت ثماني مجموعات و نأ توافرة على /طص ية  مإ قليم
شابكة في عام  نظمة 2009لا ية لما ية قليمالإ  يقالأفر

هورية  الفكرية للملكية يك و يل وا جموكوبا وإسرا سـ لمكئ
نغاف يت نامسـكوريا و يا و نوب أفر فورة و يق  .ج

 

نفاذ إلى  للإمكاية معززة  ن
ية  نيانات البراءات الو طب

ناء على معاهدة  بوالصادرة 
شأن البراءات  تعاون  با ل
شوف عنها في نظام  لمكا

تلك  تفاع معزز  بالبراءات، وا ن
 المعلومات

تعاون مع مكاتب  شروعات ا لو م
نة مجموعات  ية الفكرية لر قما لملك

ها ية و تعميمالبراءات الو  طن

البرازيل  : بلدا هي11وُقعت اتفاقات تعاون مع 
يا  يل و يك وإسرا هورية الدو يا وكوبا و نوكولو يجم ئ ن كب مي م

يت نام يا و نوب أفر يك وبنما وبيرو  فوا يق ج  لمكسـ
نظمة ووقع ية تعاون مع ا لمت علاوة على ذلك اتفا ق

ية الفكرية ية  ية الأفر للملكالإ يق   .قليم
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

سام معزز للمعلومات فيما  قتا
ية الفكرية عن  لملكبين مكاتب ا
بحث والفحص المعدة  لتقارير ا

بات براءات  طلبخصوص 
 معينّة

تاح تقارير بحثها  تعدد المكاتب التي 
ها على موقع إلكتروني مركزي  فحصو

شروع مع ثلاثة مكاتب  يا  ميجري حا ندا (ل يا و كأسترا ل
تحدة بحث والفحص ) لموالمملكة ا لتقاسم معلومات ا ل

بو هما الو نصة تد تخدام  يبا عسـ شروع م لا لم، علما أن ا
يقطع أشواطا  بات و سـيزال في مرحلة تحديد ا لمتطل

ية خلال عام   .2010فإضا

 

يمة المعلومات  لقهم أكبر  ف
تعلقة بالبراءات، في بلدان لما ل ا

شركات الصغيرة  ية ولدى ا نا لا م ل
توسطة خاصة  جدول (لموا

تان  تو ية، ا يأعمال ا ل صنم  30لت
 )31و

ية حول الاتفاع  ندلائل ومواد تدر بي
تعلقة بالبراءات  لمبالمعلومات ا

ثيرا في مراكز المعلومات  كتخدمة  مسـ
تعلقة بالبراءات  لما

ية الخاصة  تا شورات ا لتوافر في الوقت الراهن ا ل ن لمت
 : بمعلومات البراءات

يا - نولو نفاذ إلى عالم ا جا لتك إضافة ثلاث لغات  ل
بوندية(جديدة  ية والكورية وا يابا لا ل ن  ؛)ل

تخدام البراءات  - يا با نولو بحث عن ا سـا جل لتك
ية (بخمس لغات  يابا ية وا نالإنكليزية والفر ل نسـ

ية با بوندية والأ نوا سـ ل  ؛)ل

تخدام معلومات البراءات  - بو لا يل الو سـد ي ل
ية (ت بثلاث لغا نسـالإنكليزية والفر
ية با نوالأ  ؛)سـ

 

 

 

سر  تكلفة و ّبادل مخفض ا مي ل ت
ية  قلوثائق الأولوية لأغراض اتفا
باريس لفائدة المودعين ومكاتب 

ية الفكرية   لملكا

تعين  تسـمكاتب البراءات في العالم 
بخدمات توفير وثائق الأولوية لمعالجة 

 طلبات البراءات

نفاذ الرقمي يل خدمات ا لبدأ   2009 أبريل 1 في تشغ
تب الدولي في  يابان للبراءات وا تب ا لمكيث قام  مك لح

توفير هذه الخدمات ، 2009وبنهاية عام . ببداية الأمر 
بعة مكاتب هذه الخدمات وسجأتاحت  ُ ل ما يقارب سـ

بلا600 تفادة من وثائق الأولوية  مسـتق طلب للا  .سـ
ثات مع العديد من ُويج با تب الدولي  حري ا م لمك

ش يذ الخدمات خلال عام بالمكاتب  ، 2010تنفأن 
تب أيضا فيوبدأ  شابكة لمكا نة عبر ا ل تطوير بوابة آ م

تفادة من  سـسمح للمكاتب التي ترغب في الا ت
نة دون الحاجة إلى معالجة  معيالخدمات في حدود 
يا أو دمج هذه الخدمات في أنظمتها نباتها الكترو  . طل

 

يانات  لبنفاذ إلى قواعد ا
تخصصة في الوثا ية لما لعلمئق ا

يانات  ية، بما فيها قواعد ا بوا لن لتق
شأن البراءات  تجارية  با ل

ية ( تو ية، ا صجدول أعمال ا ل لتنم
8( 

نفاذ  شأن ا تفاوض  لانطلاقة برنامج  ب لل
تخصصة لفائدة  يانات ا لمإلى قواعد ا لب
بلدان الأقل نموا وسائر  تفعين في ا لا لمن

ية نا بلدان ا ما ل  .ل

بحث لأانطلق نفاذ إلى ا لت خدمة ا ية ل لتنمغراض ا
تكار   12 ـ الأمر الذي سمح ل2009ل يويه 23في بوالا

نفاذ إلى  توفير ا شر  لدار  ب ية50ن ية و ن مجلة   .تقعلم
يانات لجرت اتصالات أويةو لب بمزودي قواعد ا

تخصصة  .لما
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ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية تالفرنكا بآلاف( يا  )ل

 

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

6,735 6,391 94.9% 

 
توى  .8 مسـيعزى انخفاض  تخدام أساسا ُ شاغرةعما سـالا ناصب ا تأخير الذي حصل في شغل العديد من ا توقعا إلى ا لكان  لم ل . م
بير إلى نقص عزى ُوي تعاقد"كالإنفاق في موارد خلاف الموظفين إلى حد    ".ية الأخرىلالخدمات ا

 

 



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

84 

ية الفكرية :15البرنامج   لملكتحديث مكاتب ا

هدف ية الفكرية إلى أصحاب  لا سات ا نة تقدمها مؤ ية الفكرية وخدمات  يل ا شطة  ية معززة في أ لملكفعا سلملك س سج ن ّل َّ مح ت َّ
ية ا شاركتها في نظام ا سير  ثة وأفضل الممارسات، و لملكالمصالح بالاعتماد على أدوات وأنظمة حد م ي  لفكرية الدوليتي

يد يو تاكاجي مدير البرنامج لسـا
 

 

يلي :أولا  تحلملخص 
سات 2009-2008 البرنامج خلال فترة أتاح .1 تحديث مؤ س خدمات  تمي إلى 4لملكية الفكريةلل ناطق، 52تن  يع ا لم بلدا من   23جم

بلدان نموا، وا منمنه ئة25ل أقل ا ية وأربعة بلدان نا شـ بلدان نا تفاد .م ية الفكرية في سـوعلاوة على ذلك، ا تان  تان إ للملكت مؤ ي يمسـ قلس
نظمة يا هما ا لمأفر ية يق ية قليمالإ نظمة للملكية يقالأفر ية لمالفكرية وا شروعاتها للملكية يقالأفر تحديث  ساعدة  مالفكرية من ا ل ن برنامج َّوتضم .لم

تدريب  تة وا ية تخص الأ يع أسا ية ركزت على موا ية إ لالعمل أيضا أربع حلقات درا تم سـ ض يم ية والممارسات الفضلىقلسـ تجارب الو نوتقاسم ا  .طل
شر ساعدات في هذا الإطار بلدان بدأت فيها  بلدان التي توصلت  مويوجد بين ا بم تحديث وكذا ل  قطعت أخرىللوعات جديدة 

ت يذ  تحديث فيها أشواطا لكنها لا تزال في مراحل  مخشروعات ا ل تائج الم. لفةتنفم يق ا ية  نو لبغ بتحق تحدياتتقر تصدي  لة وا ساعدة ل م 
ساعدة البرنامج خدمات  نت  هارات والموارد، فقد  ية وا بنى ا نمو وا تلفة من ا تويات  ها  ية الفكرية  سات ا ممؤ تضم ت ل مخ سـ لمس ل تحلملك لم ل

تحديث يط إجراءات  :توتضمن هذه الخدمات ما يلي .لمجموعة شاملة من خدمات ا ياجات، و ييم الا تقني، و يه ا تو شورة وا سـا ت ل ل تبلم ح تق ج
ية الفكرية، والاتصال وتوفيرالعمل،  ية  يانات و شاء قواعد  نة، وإ ية  ياجات و ياسا على ا ية  تة الأسا للملك مكونات الأ نق ب ن ي ن ت سـ طتم مع ط ح

بو نظام مدريد، والارباط بركن البراءات للو يالإلكتروني  ت ية )Patentscope (ب سات ا ثفة لموظفي مؤ ية  لملك، وتوفير دورات تدر مك سب ي
ية فيهاالفكرية ونقل المعارف إلى نقا يذلتقنط الاتصال ا ية ا تقدم المحرز ما بعد  تعراض ا ييم ا تابعة والرصد و نف وأعمال ا لتتق عمل ل سـ بلغت و .لم

ية ونقل المعارف ما يقارب  ناء القدرات ا شطة  نأ ب شودة60لتقن تائج ا يق ا ن في المائة من عمل البرنامج وكانت حاسمة في  لمن ل  .تحق

تين  .2 نت إنجازات فترة ا لسـنو تة 2009-2008تضم بو لأ شابكة لبرنامج نظام الو نقحة الجديدة القائمة على ا سخة ا تم الانتهاء من ا ي ل لم لن
ية  نا ية ا عا لص ية الفكرية في تداول البراءات) IPAS(لملك نه مكاتب ا لملكيد  م تجارية والعلامات تسـتف ية والنماذج والرسوم لا نا عا  .لص

يه تعديلاتإلى وإضافة  تة هذا الذي أدخلت  علنظام الأ ياكل تم ناهجه وخدماته وأدواته و ية البرنامج و يمه، تعززت استرا يد  ه وأ يج مع ت تصم
ية  ساعدة المقدمة وجودتهابهدف لتقندعمه ا ية ا لمالنهوض بفعا يداد  .ل تا ريكا وتر نظام الجديد في كل من كو نجاح بهذا ا ينوبدأ العمل  سـ ل ب

تحضير للعمل به في بلدان أخرى في  بو كما حقق برنامج نظام. 2010عام لوتوباغو وأوروغواي، ويجري ا تة يالو ية تملأ ية  لملكا نا عا لص
(IPAS) توسطة وبيرة الحجم ية الفكرية  تمون إلى مكاتب ا يا المعلومات  نولو ية الفكرية و يث اعترف خبراء ا يا  ك إنجازا إضا م لملك ج تك لملك ح ينف

يا التي يقوم عليها؛ وقد عمدت بعض مكاتب ا نولو نظام وا ية ا لملبفعا ج لتك ل بدال نظام ل بين إلى ا ثل مكاتب البرازيل وا تية الفكرية  م سك لفل
يقة التي في حوزتها تة ا تة بأنظمة الأ بو للأ تالو تم تم  .لعي

يني .3 ية الفكرية ا هد ا تة التي قدمها البرنامج إلى  ساعدة الأ ييم  ية  لكوقامت جهة خار لملك مع تق تمج م تة  .ب ييم أن الأ تخلص ا تموا لتقسـ
بيرا  يا  كأثرت تأثيرا إيجا نافع عديدة منهاب سة من  نت المؤ مو تأخر بفضل معالجة أسرع  :سمك يص حجم العمل ا ية إدارية معززة، و لمفعا تقل ل

ية، وتمكين  شر الجرائد والإعلانات الر يف والوقت  تكا يق وفورات في ا بحث، و يات ا ية الفكرية، ودمج معزز  سمبات ا ن ل ل ل لعمل للطل تحق لملك
يانات نفاذ إلى قواعد ا با يةلتقوحدد ا .لل نات إضا يام  يات  تحديات القائمة وقدم تو فييم أيضا ا ي بتحسللق ص  .ل

ته القائمة على العبر  .4 سين مقارته وخدماته وأدواته وأ تمر البرنامج ضمن إجراءاته الجارية في  تائج ا يق هذه ا ية  نظمو ب تح ن سـبغ ل تحق
بلدان ييم وردود فعل ا تخلصة وتائج ا لوالدروس ا ن لتقسـ  . لم

 

يا يةتنفيذ جدول أعما :نثا  لتنمل ا
يعة عمل البرنامج  .5 ناسب جدا 15لطبنظرا  يةلم، فإنه  شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو شروع  نملمقاربة القائمة على ا ب ي لتلم . لتنف
شروع و ية( :DA_10_02لما ية الفكرية الذ سات ا كشروع مؤ س ية يرمي) لملكم تو يذ ا ص إلى  ل نطوي 10تنف ية، و ي من جدول أعمال ا لتنم

                                                           

4

ية ا  ية الفكرية مكاتب ا سات ا لملكتضم مؤ لملك يةس نظمات الإدارة الجما علفكرية و  .م
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تخدام المكونات ية العاملة في مجال سـعلى ا ية أو الإ سات الو ية الفكرية للمؤ ية  ية ا تحديث ا يفة  تجارية ا يم والحلول ا ن س ت ل قلل ط للملكتح ن للمك لب
ية الفكرية ية أوو .لملكا ية الفكرية الو سات ا سـتهدف بعض مؤ ية  شاريع فر شروع  نتضمن ا س ت ع م لم طي يع الأقاليم لملك ية في  جمالإ وهو  ،قليم

شراكة و لشروع قائم على ا شركاء والتزاماتهمم بة من ا هامات المر تمد على الإ بو بقدر ما  ساعدة الو لتمد بالضرورة على  ي تقم س يع نفذ ستُو .يع
نظيم ياجات، وإعادة  ييم الا شمل  ية على مراحل موحدة  شاريع الفر تيع ا ت ت ع لم حجم ناسب  تق تة التي  تجارية، وشر حلول الأ يات ا تتا تم ن ل لعمل

يةو ياجات و نا طت ية/ح تائج مرحلةمحددة،  قليمإ ييم  تقدم المحرز و ثف ونقل المعارف، ورصد ا تدريب ا نوا ل تقل تخدام لمك  . سـما بعد الا

شروع في عام خُ .6 شطة ا بعض أ يام  لمطط  ن ب بة لعامي ُ حين خعلى 2009للق شطة با ية الأ سـطط لأ ن نب نت . 2011 و2010لغل تضمو
ها لنهاية عام  لالأشطة المخطط  ياجات وح2009ن ييم الا حت بعض مهمات  يةتق تة الإ شأن الأ يملقات عمل  تم ومع ذلك، فإنه بنهاية عام . قلب

ياجات وحدها دون2009 ييم الا شطة  تحضيرية لأ ية وا ت، انتهت الأعمال ا ن ل حيط تق ية لتخط شاور مع بعض مكاتب ا لملك غيرها وذلك  بت
ية  ية والإ يمالفكرية الو قلن يم(ط بال وا يويا و يلي وإكوادور وإ بوديا و لثل الجزائر و ي نم ب ث شـ نظمةكم ية  بابوي والمكاتب الإ للمن وز يم ية قليم  يقالأفر

نظمة الفكرية للملكية نظمة لموا ية لموا ية قليمالإ شأن  ).الفكرية للملكية يقالأفر ية  نغافورة حلقة عمل إ بوإضافة إلى ذلك، نظمت في  يم قلسـ
تجارب الو ية وا شات ا نا يع ذات الأولوية وا تة ركزت اهتمامها على الموا لالأ ن ق لم ض بلدان وتحول قطاع الأعمال وتوجهات طنية لتقتم لوتقارير ا

نجاح يات التي نفذت  ية والاسترا يا والآفاق ا نولو با يج تبل تق لمسـل ج  . تك

 

ثا  بيانات الأداء :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا   مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء شرات الأداءمؤ لن

ّإجراءات عمل محدثة ومطورة  ّ
ية الفكرية سات ا لملكلمؤ  س

ية الفكرية  با  للملكأربعة وأربعون  مكت
با جديدا و14( با قائما30مكت   :لها) مكت 

تاحة  - ية  يانات و مقواعد  ن طب
ية الفكرية  لملكشأن ا مثل (ب

تجارية والبراءات  لالعلامات ا
ن يةلصوالرسوم والنماذج ا ) عا

ية سجلات الور تقاط ا قبا ل  ل

ية  - بات ا لملكوانخفاض في تراكم  طل
تأخرة  لمالفكرية ا

ية  - بات ا لملكومراجعة أسرع  لطل
  الفكرية

ية الفكرية  با  للملكبعة وأربعون  ت با 18(مكسـ مكت 
با قائما29جديدا و  :له) مكت 

ية  – شأن ا تاحة  ية  يانات و لملكقواعد  بم ن طب
تجاري(الفكرية  لثل العلامات ا ة والبراءات م

ية نا عوالرسوم والنماذج ا تقاط ) لص لبا
ية سجلات الور قا  ؛ل

ية الفكرية  – بات ا لملكوانخفاض في تراكم  طل
تأخرة  ؛لما

ية الفكرية – بات ا لملكومراجعة أسرع   .لطل

ية الفكريةو ييمات في أربعة مكاتب  للملكأجريت ا  لتق
تأخرة في هذه  بات ا ييمات أن تراكم ا لمأكدت ا لطل لتق

ياسا على المكات ية  قب قد تقلص وارتفعت الفعا ل
شأنها تفق  ييم ا بمعايير ا لم  .لتق
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء شرات الأداءمؤ لن

 

ية  نظمة للإدارة الجما عشرون  م  12(ع
 :لها)  قائمة8منظمة جديدة و

ية  � يانات و نقواعد  مثل (طب
ية والمؤلفين،  نفات المو سـيقا لمص

ية) الخ تقاط الوثائق الور قبا  ل

 

تأخر — يض في تراكم العمل ا لمو  تخف

شر  م أحد  نظمةع لمبا  با  للإدارة كت ية  تالجما مكع
تبان جديدان وسعة في طور (للملكية الفكرية  مكت

 :لها) نالإشاء

ية  – يانات و نقواعد  نفات (طب لمصثل ا م
ية والمؤلفين،  نة ) وغيرهاسـيقالمو قمعبر ر

ية  ؛قالوثائق الور

تأخر – يض في تراكم العمل ا لمو  .تخف

 

 

 

 15وفورات في الوقت والمال لفائدة 
ية الفكرية في معالجة  للملكبا  مكت

طلبات مدريد من خلال الاتصال 
بو باشر مع أنظمة الو يالإلكتروني ا  لم

ية 13وفورات في الوقت والمال لفائدة  با  للملك  مكت
بات مدريد من خلا ل طلالفكرية في معالجة 

بو باشر مع أنظمة الو يالاتصال الإلكتروني ا  .لم

 

 

 

زة  هَّ ية الفكرية  مجمكاتب  للملك
ال الإلكتروني مع للاتص

بو  يالمعاهدات التي تديرها الو

ومعلومات البراءات من مكاتب 
ية الفكرية موصولة بركن البراءات  لملكا

PatentScope® بو ي في موقع الو
يعتمد العدد الفعلي على مدى توافر (

ية الفكرية  لملكالمعلومات من مكاتب ا
 )وجودتها

شأن البراءات اوُ سـظفت المعلومات  تقاة من لمب
ية الفكرية مدخلات في موقع ركن  لملكأربعة مكاتب ا

بو®PATENTSCOPEالبراءات   ي للو

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية الفرنكات بآلاف( يا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

4,959 4,530 91.3% 

 

تعلقة تبين .7 تعاقدية الأخرى ا ية وكذا الخدمات ا شطة جدول أعمال ا يذ أ توقعا  تخدام الموارد كان أقل مما كان  لم أن ا ل نم ن لتسـ نف لتم
بو بنظام تة يالو ية تملأ ية لملكا نا عا تخدم (IPAS) لص ياسه وأدواته و ترجمة واجهة ودلائل ا لمسـو  . ق
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ت :16البرنامج  تصادية والإحصاءات وا لالدراسات الا يلق  لح

هدف تصادي المترتب  لا ياسات على الوقع الا ية الجودة لإطلاع واضعي ا ية عا يل  هدف توافر معلومات وتحا قا سـل ل علم لل
ية نا بلدان ا ية الفكرية، ولاسـيما في ا معلى نظام ا للملك  ل

  المدير العام مدير البرنامج

 
يلي :أولا  تحلملخص 

بة الدراسات .1 ئت  شعأ تصادية نش تح والإحصاءات قالا لوا سطس 2009يل في عام ل بو في أ ها إلى الو غ في حين انضم ر ي  2009ئيس
نصب مدير  مشغل  تصاديةا شؤونهل سم الإحصاءات. قالا ينها في  بة  قوقد انحصرت ا حشع سم  الضروريةواردالمصص تخُسوف و .ل لق 

تصادية خلال عام  شير إلى العمل الإحصائي الذي. 2010قالدراسات الا يه، فإن برنامج الأداء  يو  والدراسات 2009 تحقق في عام عل
سمبر  سطس إلى د تصادية في الفترة من أ شؤون الا تصادية المحدودة التي اضطلع بها مدير ا يالا غ قل  .2009ق

يدة للغاية  .2 ية  جوحقق العمل الإحصائي هدفه بالكامل إذ أتاح معلومات  ياساتيمكن علم نع ا ها في  سـتو لص وعلى غرار  .ظيف
ية، أ نوات الما ُا ض سح لسـ بير مقارنة مجري  شكل  بلد  ية ا يع نطاق  تو ية الفكرية، الأمر الذي سمح  ية  كشامل للمكاتب الو ب ل تغط سـ ب للملكن ط

ية نوات الما ضبا بو للإحصاءات  .لسـ تجمعة على موقع الو يانات ا يووضعت ا سـ لمب ل ِ ثون مجانا من شـتى أنحاء العالم يسـتفيد منهالُ با حا نح  .ل تمو
ية" ية الفكرية العا لممؤشرات ا تقرير البراءات الدوية سابقاا" (لملك للمعروف  شور الإحصائي الريسي للبر)ب ئ، ا يضة لمن يانات  مسـتفنامج،  ب

يقات ع يةلىتعلو نا تجارية والرسوم والنماذج ا ع البراءات والعلامات ا لص نه عدد هائل من  .ل با واسعا حول العالم ترتب  عوعرفت المجلة تر حي
باسات  بارية والعديد من الا تقارير الإ تا قل بحوثخ ياسات وتقارير ا ية با شورات ا لفي ا سـ ن لن لمع يات الأزمة  .لم عوتزامن البرنامج أيضا مع تدا

بات ية، الأمر الذي جعل البرنامج يرصد ا لطلالما يلات دورية عن  البراءات معاهدة على بناء المودعة ل يا  بو ا يح لفريق إدارة الو تحلو لعل ي يت
بات المودعة  .لطلتوجهات ا

ثة وموارده وانحصر برنامج العم .3 شأته الحد سه، الأمر الذي يعكس  تصادية أساسا في انطلاق برنامج العمل  يل للدراسات الا ن نف ق
شرية المحدودة ية بالإنفاذ، الأمر الذي  .لبا شارية ا نة الا ية إلى ا تصادية معلومات  شؤون الا نوإضافة إلى ذلك، قدم مدير ا ت للج يل لمعل ستحل ق

ية الفكريةساهم في تحديد ولاية جديدة للأمانة ها انتهاكات حقوق ا شأن الآثار التي  تصادية شاملة  لملك للاضطلاع بدراسات ا تخلف   .بق

 

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية المعدلة  .4 شاء هذا البرنامج في البرنامج والميزا نويأتي إ ياق جدول أعمال 2009-2008ن شديد، خاصة في  ية للطلب ا سـ  ل تلب
ية، المقدم إلى الو يا ياساتلتنم ناع ا تخدامها من لدن  ية ودراسات الوقع من أجل ا تصادية  يلات ا سـبو لإتاحة  ص سـ علم لتحل تسي هذا  .ق يكو

ية يات جدول أعمال ا يذ تو تعلق  نمالطلب طابعا خاصا فيما  ص لتي ولا يزال البرنامج في بداياته ولم يحن . 39 و38 و37 و35 و34 :بتنف
ييم أدائه بقت الإشار .لتقالوقت بعد  يلي أعلاه، سـوكما  تح يه في الملخص ا لة إ ل وبنهاية . 2010تُخصص اعتمادات للبرنامج في عام سـل
ثاني من عام  نصف ا لا ية 2009ل شروع جدول أعمال ا نم، كان البرنامج قد أعد  ية الفكرية ( :DA_35_37_1لتم شأن ا لملكشروع  ب م

ية تصادية والاجتما ية الا عوا قنم نة .)لت ية للجوصدقت ا ية لمعنا شروع في أبريل  لملكيةوا لتنمبا   .2010لمالفكرية على هذا ا
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ثا  بيانات الأداء :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا   مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ية  تقرير العالمي الأول عن ا لملكإعداد ا ل
ية  يع مجالات ا شمل  لملكالفكرية  جم ي
شره في  ية بهدف  نالفكرية الر ئيسـ

  2010 أو أوائل 2009أواخر 

شئ  تصادية أ نظر إلى أن برنامج الدراسات الا نبا قل
ية الفكرية  توقع إصدار تقرير ا ثا، فإنه لا  لملكحد ي ي

 . 2010ول في عام العالمي الأ

لا 
 يوجد

ية  ية عا لتوافر معلومات  علم
لفائدة واضعي الجودة 

ياسات لوتوافر مجموعة أوية من الدراسات  لسـا
سين  ية إلى  يات الرا تححول ا ملمنهج

تصادي المترتب على  قيل الوقع الا تحل
ية الفكرية عبر العالم  لملكنظام ا

شئ  تصادية أ نظر إلى أن برنامج الدراسات الا نوبا قل
ية محدودة في  تح سوى معلومات  ثا، فإنه لم  منهجحد ت ي

ية بالإنفاذسـياق شارية ا نة الا ن ا ت لمعللج أنظر  .س
شأنWIPO/ACE/5/11ثالويقة   .ل في هذا ا

 

باسات منها شورات وا تردود عن ا قن  لم

  47 129  ما مجموعه2009ل في عام سجُ
ية في /تحميل ية الأسا شورات الإحصا سـشاهدة ا ئ ن لمم

ية تقرير البر(جميع اللغات  " ويبي"، 2008لماءات العا
)WIPI( 2009نوي لمعاهدة تقرير ا سـ، ا تعاون لل  لا

ية 2009-2008البراءات  بشأن تقارير ا لفصل وا ل
هرية لمعاهدة تعاون لشوا بعت  بشأن لا طالبراءات 

سخة من 6 500  3 000ُ ووزعت 2010 "ويبي"ن 
نوي لمعاهدةنس تقرير ا سـخة من ا تعاون لل  بشأن لا

سخ (2009البراءات  بق سوى بعض ا نلم   ).لي

ها، و ية  يانات الإحصا بة  نفسأما با ئ ب للسـ ل ُفقد سجلن
يانات خلال عام 42 655 تلف جداول ا يل  ب  لمخ لتحم

2009. 

 

شورات  تخدام متزايد  نا لمسـ
ية بو الإحصا ئالو  ي

تصادية  يل ا قوإصدار دراسات وتحا ل
ياسة  لسـحول قضايا محددة من ا

ية الفكرية،  نظام ا تعلق  لملكالعامة  ب ت
ية وقضايا  تصادي وا نمو الا لتنموا ق ل

يا شورات لسـا تخدام  نسة العامة با مسـ
ية بو الإحصا ئالو  ي

من الصعوبة بمكان تقدير عدد مقالات الصحف 
شورات ند إلى ا بط التي  نبا س لملض ت يانات /ت لبا

ية  باسات في المقالات الأكاد ية وعدد الا يمالإحصا ت قئ
ياسات ية و. لسـوتقارير ا لملكسجلت مؤشرات ا

تقرير" زيارة في حين سجل 39 800 الفكرية  لا
تعاون لمعاهدة سـنويلا  8 820" البراءات بشأن لا

 . زيارة ولو أنه يصعب تأويل هذه الإحصاءات
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ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية الفرنكات بآلاف( يا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

1,306 876 67.1% 

 
تخداميعزى  .5 تين  متوقعا أقل مما كان الموارد سـا ية2009-2008لسـنفي فترة ا تا باب ا ل إلى الأ ل  :سـ

هذا البرنامج الجديد إلا في "1" يص موارد  بدأ  للم  تخص تأخير الذي. 2009 عام ي تهللونظرا  سطا ف عر يف، فإن  تو ية ا ق  ظ ل عمل
 .يسُـتغلمن الموارد المخصصة للموظفين لم كبيرا 

نصف الأول و "2" ية الفكرية بموجب 2009من عام لأجريت في ا ية في نظام ا شأن آثار الأزمة الما يضة  لملك دراسة  لتف ب مسـ
بلغا قدره بعا . ي فرنك سوسري75 000 معقد كلف  سلم هذه الدراسة، فألغي العقد  تعاقد لم  شار ا تغير أن ا ي لم ُت لمس

 .لذلك

يا أن تحققت وفورات في المال بفضل تراجع "3" لعلوتج عن توجيهات الإدارة ا سفرن يف نفقات ا ل تكا  .ل
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ية الفكرية :17البرنامج   للملكإذكاء الاحترام 

هدف ية  لا ية الاجتما ية الفكرية خدمة  عكفاءات معززة في الدول الأعضاء من أجل الإنفاذ الفعال لحقوق ا للتنم لملك
ساعدة على  يد الدولي  نيرة على ا ياسة  شات  نا سـتهلك، و تصادية ولحماية ا للموالا لصع سـ ق تلم م يط مسـق محإرساء 

تديمة ية الفكرية بطريقة  مسـداعم للنهوض باحترام ا  .لملك

شرد مدير البرنامج يد دجي سي و تا يسـ ل
  

 

يلي :أولا  تحلملخص 
ياب موارد للموظفين كانت  .1 بب  تين وزادت حدتها  يا خلال فترة ا بة تحديا  تائج البرنامج المر يق  سألة  غشكلت  ن سم ن يق تق بتحق لسـ حق

يذ البرنامج وذ يةلتنفضرورية  بارة التي بذ. 2009-2008  للفترةنلك مقارنة بما أدرج في البرنامج والميزا هود ا لجومع ذلك، فإن ا لها موظفو لج
بة و سمحت للبرنامج بأن يحقق البرنامج تائج المر تقيع ا ن ية الفكرية في الدول يلجم سب احترام ا ته في  سا يا الاعتراف  لملكواصل تدر ك هم بم يج

توى الدو  .ليلمسـالأعضاء وعلى ا

ياسات  .2 هامة التي طرأت على ا تعديلات ا شطة البرنامج مع ا يف أ ية في  تحديات الأسا ثاني من بين ا تحدي ا سـوتجلى ا ل ن ي سـ ل ل لل ل تك
سادس  يجي ا هدف الاسترا ليجة اعتماد الدول الأعضاء ا ت ل ية " الفكرية للملكية الاحترام إذكاء"نت تو صوا شأن 45ل بو  ب من جدول أعمال الو ي

ية شاورات وفي هذا  .لتنما يا وذلك قصد فضت أ2008مع الدول الأعضاء في عام مالصدد، عقدت  نا يه  ئ إلى تحديد موضوع اتفق  ث عل
نة سة  ته خلال الدورة الخا للجنا م قشـ شارية م ية ستالا نة لمعنا شارية للجبالإنفاذ، وتجديد الدول الأعضاء التزامهم مجددا إلى ا ية ستالا  لمعنا

بو  يات الو يبالإنفاذ خلال  نةو .2009جمع سة  للجتطرقت الدورة الخا شارية م ية ستالا ية ذات الصلة بإذكاء  لمعنا لتنمبالإنفاذ إلى شواغل ا
شارية  نة الا سادسة  بحث في الدورة ا شأن برنامج عمل مفصل قائم على ا ية الفكرية، واتفقت الدول الأعضاء  تالاحترام  للج ل ل سب للملك

ية بالإنفاذ  .لمعنا

يجي ا .3 هدف الاسترا توبموجب ا ية ل تو يذ ا صسادس ومن أجل دعم  ل ية، عمل البرنامج 45تنفل شأن ا بو  نم من جدول أعمال الو ب لتي
شريكة17 نظمات ا ية في تعاونه مع ا ل أيضا على دمج شواغل ا لم ية خلال المؤتمر العالمي  .لتنم شات ا نا ثلا إلى إدراج  نموقد أفضى ذلك  لتق م م

يد الخامس لمكافحة سمبر لمكسـالمعقود في كانكون با لتقلا بادرات . 2009ييك في د ثير من ا يق بين ا توى ا لمومن أجل النهوض  سـ لكسـ ن لتبم
ية  يين ودخل في شراكات استرا شركاء الر ثف البرنامج تعاونه مع عدد من ا نة، فقد  يد والقر ية إلى مكافحة ا يجالدوية الرا سـ ل ك ص تقل تل ي ئل م

نظمات دوية لجديدة مع أربع  ية/م  .قليمإ

ساعدة .4 تعلق با لمأما فيما  هائل مني تين، إضافة إلى العدد ا ية، فقد عرفت فترة ا ل ا سـن لتق ية بنل بات تدريب الإدارات ا ن  نفاذ إلمعطل
ية لإذكاء الاحترام  ية و ساعدتها على تطوير مقاربات استرا بات التي قدمتها الدول الأعضاء  بيرا في عدد ا عملالقانون، ارتفاعا  يج لم لطل تك

ي .للملكية الفكرية يةصوقد أدى ذلك إلى  ية والأقا ية والإ تويات الو سألة على ا هذه ا تصدى  يات  يماغة استرا يم ن سـ لم ت ليج قل ط لم وقد سعى  .لت
يدة ويقضي  تأكد من أن خدماته  شريكة قصد ا نظمات ا ثير من ا تعاونه القوي مع ا تداد  ية إلى الا ساعداته ا يع  جالبرنامج في  للك ل لم ب ع ن م لتقجم

ية العمل تالي على ازدوا جبا  .ل

 

يا يةتنفيذ :نثا  لتنم جدول أعمال ا

ية المعدلة ُت .5 ياغة هذا البرنامج ضمن البرنامج والميزا نركز إعادة  سادس 2009-2008ص يجي ا هدف الاسترا شاء ا ل وإ ت  لتعاونا(لن

ية ) الفكرية للملكية الاحترام إذكاء على الدولي تو يذ ا صعلى  ل ية45تنف يلي أ. لتنم من جدول أعمال ا تح لوالوصف الذي يرد في الجزء ا علاه ل
هر بجلاء أن البرنامج  تظلأشطة البرنامج  ية17ن تا ية ا نازع الأ تسي بلا  ل  ل هم م ية إنفاذ انتهاج" :يك  الاهتمامات إطار في الفكرية لملكا

ية ية نوالاشغالات الأوسع عالاجتما ية لمعنا ية حقوق حماية تسهم بحيث خاصة، بصفة لتنمبا  الإبداع تشجيع في وإنفاذها الفكرية لملكا

نو يا ونقل لوجيلتكا نولو جا بادلة للمنفعة تحقيقا نوشرها لتك ية و لمنتجي لمتا نولو للمالمعارف ا ج ية نتفعينلتك ه بها وعلى نحو يؤدي إلى الرفا
تفق مع المادة  توازن بين الحقوق والالتزامات، بما  يق ا تصادية وإلى  ية والا يالاجتما ل تحقع ية ( "ي من اتفاق تربس7ق تو صا  من جدول 45ل

  ).يةلتنمأعمال ا
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ثا  بيانات الأداء :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا   مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

يات أو  ياغة استرا يجدعم  تص
ية أو  ية أو دون إ يمأنظمة و قلن ط

يذها للنه ية و تنفإ وض باحترام قليم
يقا  سد تو ية الفكرية مما  فا ّلملك يج
بين الحقوق والالتزامات وفقا 

 "يتربس" من اتفاق 7للمادة 
ية  تو صوا  من جدول أعمال 45ل

ية  لتنما

ية  شأن إنفاذ ا يات  لملكياغة استرا ب يج تص
مناطق /الفكرية في ثلاث دول أعضاء

تلف أصحاب  شاركة  ية  مخدون إ بم قليم
 المصالح

شط شاورات نتضمن أغلب أ ية  ساعدة ا مة ا ن لتقلم
تلف أصحاب  ياسات أجريت مع  مخشأن ا سـ لب
ياجات وتطوير  ية تحديد ا تالمصلحة وذلك  حبغ

ية الفكرية ية لإذكاء احترام ا لملكمقاربات استرا   .تيج

يط نشددت  و يا وا نطقة آ ية  تدى الإ لمحتائج ا سـ لم يم قلن لم
ية الفكرية في  هادئ المعني بحماية وإنفاذ حقوق ا لملكا ل
بور، ماليزيا، خلال  نة، كوالا يد والقر لممكافحة ا ص لتقل

ناير 25 إلى 24الفترة من  ين جملة أمور ب 2008ي 
تج  يقي  سعر ا سألة ا تصدي  َعلى ضرورة ا ن ل لم للمل لحق
ية،  شأن ا بو  ياق جدول أعمال الو نموذلك في  ب ي لتسـ

ية  ية يركز على الأ هموعلى الحاجة إلى برنامج تو ع
تصادية  ية والا قالاجتما ية الفكريةع . لملكلحماية حقوق ا

ثلو  تمدها  يات التي ا تو مموا ص ب دولة عرية خلال 20عل
ية الفكرية الذي  ية المعني بجرائم ا لملكالمؤتمر الإ قليم
تحدة الإنمائي  شاركة برنامج الأمم ا بو  لمته الو بم ي نظم

بحرين 2008 أبريل 14 إلى 13خلال الفترة من  ل في ا
يا يات انطوت على استرا يجتو شأن تص نوعة  بت  مت

نطقة بما في ذلك  لمية تطوير مكافحة الجريمة في ا كيف
هور والوفاء  لجمياغة شريعات وإذكاء الوعي بين ا ت ص

تدريب وضرورة الحفاظ على توازن بين  ياجات ا لبا حت
تصادية  تطورات الا ية الفكرية وا قحماية ا للملك

ية ثقا ية وا فوالاجتما ل  . ع

 

شاريو شأن إنفاذ ستانطلقت ضمن حلقة العمل الا بة 
ية الفكرية المعقودة في يويه  لحقوق ا ية 2008لملك ل آ

للتعاون بين إدارات الإنفاذ في الدول الأعضاء في 
نوب الأفريقي ية  للجالجماعة الإنما تعاون . ئ لوخضع هذا ا

بو  يللمراجعة وتطور إلى حلقتي عمل نظمتهما الو
نوب الأفريقي عقدتا في مايو  ية  للجوالجماعة الإنما ئ

 . 2009وفمبر ون
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ّوإطار شريعي جديد أو مجدد لإنفاذ  ت
ية في أربع دول  ية الفكرية بفعا لا لملك

 أعضاء

ية التي يقدمها البرنامج  شر ساعدات ا يعوضمن ا لتلم
سائل  ية با لمسب طلب الدول الأعضاء وا ن لمعبح

تالمربطة بالإنفاذ، فإن البرنامج تأكد من أن تركيز 
ياسات  ن المرونة التي نكب على مواطالسـصانعي ا

وتلقى . لتوجد في المعاهدات الدوية ذات الصلة
بات من 2009-2008  الفترةالبرنامج في طل أربعة 

يل ونظر فيها  .لقبهذا ا

 

ساعدة على  للمتعاون دول معزز  َّ
يط داعم لإذكاء  محإرساء 
ية الفكرية  للملكالاحترام 

تعاون الدولي  ثلة عن ا لعدد الأ م
ش ية وأ ساعدة ا نوا ن طة تكوين لتقلم

نجزة مع الدول الأعضاء  لمالكفاءات ا
ساعدة  ية الدوية  نظمات الحكو للموا ل ملم
يط داعم لإذكاء احترام  محعلى إرساء 

تمشى وجدول أعمال  ية الفكرية بما  يا لملك
ية شأن ا بو  نمالو ب  لتي

تين لعدد  تجاب البرنامج خلال فترة ا لسـنوا  42سـ
ساعدة ته الدول الأعضاء للحصول على  مبا قد  مطل

نظيم  ية الفكرية، بما فيها  تية لإذكاء الاحترام  للملكن تق
ياسات شأن ا شارات  ية وا سـدورات تدر ب ت لي س . ب

يجي  هدف الاسترا شأن ا شات  نا نت  تو ب ق لتضم م
ية  تو سادس وا صا ل ية45ل  ،لتنم من جدول أعمال ا

نظمات تعاون مع العديد من ا لموذلك  ية ب  مالحكو
شريكة  ية ا نظمات غير الحكو لالدوية وا م لم أو مع دول ل

ناديق  لصأعضاء أخرى أو كليهما، أي بموجب ا
يابان والولايات  تئماية لحكومات فرسا وا لالا ن ن س

توالي تحدة على ا لا   .لم

 

ناء  ياسي دولي  ّحوار  ب سـ
توازن شتركة في مجال   مو ية ا لمتحديد القضايا العا لم

نة  ية الفكرية في إطار ا للجإنفاذ ا لملك
ية بالإنفاذ و شارية ا نالا لمعت الانتهاء إلى س

تفق عليها شتركة و ّخلاصات للريس  م  مئ

سة   شت الدول الأعضاء خلال الدورة الخا مونا ق
شارية للجنة ية ستالا تفق  لمعنا لمبالإنفاذ الموضوع ا

يات الإنفاذ "بشأنه وهو  عملساهمة أصحاب الحق في  م
ية  تو ها مع مراعاة ا صوتكا ل بو 45ليف ي لجدول أعمال الو

ية نمشأن ا سائل وحددت ". لتب لمالرئاسة مجموعة من ا
تمدة  تاجات ا شترك ترد في الا لمعذات الاهتمام ا تن سـلم

  ).WIPO/ACE/5/11ثالويقة (

وصدقت الدول الأعضاء أيضا على برنامج العمل 
نة تالي للدورة القادمة  للجا شارية ل ية ستالا  لمعنا

ية الواردة في الويقة " :بالإنفاذ ثتطوير الدراسة الموضو ع
WIPO/ACE/5/6شة انتهاكات نا يل و ق و  متحل

ية حقوق يداتها وذلك من  لملكا يع  تعقالفكرية  بجم
 : خلال دعوة الأمانة إلى الاضطلاع بما يلي

ثغرات الموجودة في  - يات وا يات ا تعراض أد لا لمنهج ب سـ
سابقة؛  لالدراسات ا

تلف أنواع المخالفات ودواعي انتهاك حقوق  - مختحديد 
ت ية الفكرية مع مراعاة ا لما ية لملك عغيرات الاجتما

تويات  تلف  ية و نولو تصادية وا سـوالا ممخ ج تك لق
ية؛  لتنما

يات  - يق هدف تطوير  منهجالدارسات الموجهة  لتحق
تجاري  تصادي وا يس الوقع الاجتماعي والا لية  قيل تق تحل
تمعات  بة  نة با يد والقر للمجالذي يترتب عن ا سـ ص نتقل لل

تصادي والاجتماعي وكذا  نوع الواقع الا قمع مراعاة  ت
نمو؛ لتلف مراحل ا  مخ

يارات  و- بديلة وا هود والنماذج ا تلف ا لخيل  ل مخ لجتحل
ية  ية الاجتما نظور الرفا نة الأخرى من  عا ه م لممك
تحديات  تصدي  تصادية وذلك من أجل ا لوالا ل ق
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

نة يد والقر صا  ". لتقل

ية معززة من خلال  َّوشراكات استرا تيج
شمل  شتركة جديدة  شطة  تأ م ن
نظمات  مشروعات خاصة مع  لدوية م
ية أخرى ية وغير حكو محكو  م

ثف البرنامج ووسع  ية نطاق كوقد  تيجتحالفاته الاسترا
ية ضمان حوار دولي  شريكة وذلك  نظمات ا بغمع ا للم

ية الفكرية شأن إنفاذ ا لملكتوازن  في إطار المؤتمر و .بم
ثلا، بدأ  نة  يد والقر مالعالمي المعني بمكافحة ا ص لتقل

يجي مع الإن تعاون استرا تالعمل  نظمة الجمارك ب متربول و
ية في  سائل ا ية والقطاع الخاص وأدرجت  نمالعا م لتلم

تعاون أيضا مع مجموعة  .جدول أعمال المؤتمر لوتعزز ا
ية الفكرية وشارك القطاع الخاص  لملكأعمال لحقوق ا
ية ساعدة ا شطة ا ثير من أ نشاركة قوية في ا لم ن لتقم . لك

تعاون مع كل من  لمنة الأمم الوتعزز أيضا ا تحدة لج
تجارة  تحدة  تصادية لأوروبا، ومؤتمر الأمم ا للالا لم ق
تجارة  نظمة ا ية، و نظمة الصحة العا ية، و لوا لم منم م لت

ية،  نظمة الانتربول المعني بمكافحة الجرائم لمالعا مفريق 
نظمة ية الفكرية، و تعلقة با ما لملك تعاون لم ية لا  في لتنموا

يدان يا لما نوب شرق آ تصادي، ورابطة أمم  سـالا ج  ق
ية الأوروية، والجماعة،  بوالمفو ية ض  للجنوب ئالإنما

تخصصين الأفريقي، وفريق الخبراء ية في لما  لملكا
 للتجارة الدولي موعة الثماني، والمركزلمجالفكرية من 

ية يد  لتنموا بكة الأوروية لمكافحة ا تدامة، وا تقلا ب شـ لسـ ل لم
)SNB React.(  ،نويلث تعاون مع أمانة ا لكموبدأ ا ل

نظمةوفريق مكافحة  شأتها  نة التي أ يد والقر ما ن ص  لتقل
ية مؤخرا، وفريق خبراء الإنفاذ الأوروبي،  الجمارك لمالعا

 . والاتحاد البريدي العالمي

 

ية في أربع دول  لإجراءات إنفاذ أكثر فعا
سؤولي القضاء قأعضاء من  مبل 

شرطة سؤولي الجمارك وا لو  م

 أية ولاية للاضطلاع ورصد 17لويس للبرنامج 
ولا يحاول  .عمليات إنفاذ القانون في الدول الأعضاء

ية الفكرية على  ية إنفاذ ا ييم فعا لملكبب ذلك  تق لس ب
ية تويات الو نا طسـ تلفة  .لم ثمة مؤشرات  مخومع ذلك،  ف

ية الفكرية  تعززت في بلدان لملكتوحي بأن إنفاذ ا
يث عم ٍشـتى  يا، ح سـل البرنامج، خصوصا في آ

يا الوسطى وبلدان  سـوبعض بلدان شرق أوروبا وآ
ية الجماعة وتضم هذه  .الأفريقي للجنوب ئالإنما

المؤشرات معلومات عن أصحاب الحق ترد في 
يات الإنفاذ، 17البرنامج  ية  ية إعلا لعمل، و متغط

سؤولي إ توى وعي  ية، و مودعوة قضا سـ نفاذ القانون مئ
ية تدر ته ا يبسب ما خبره البرنامج خلال أ ل شط  .نح

ية  نعكس ذلك في تطوير دورات تدر يبو ي
بلدان ذات الصلة/متقدمة لتخصصة في ا   .م

 

سلطات  للكفاءات معززة  َّ
سؤولين عن إنفاذ  ية وا لمالقضا ئ
تعامل مع قضايا  لالقوانين في ا

 الإنفاذ

سن لأصحاب الحقوق في  شاركة أ حو م
 عملية الإنفاذ في ست دول أعضاء

ية لحقوق أعمال ومن خلال مجموعة الفكرية  لملكا
بكة يد فحةلمكا بالأوروية لشـوا  (SNB React) لتقلا

ـي للمؤتمر العالمي تو جيهوالفريق ا عمِل البرنامج عن  ل
شاركة واسعة لأصحاب  مثب مع القطاع الخاص و ك

ساعدته الدول الأعضاء هذا قد سمح و. مالحق في 
تفاعل  تبادل المعلومات بين أصحاب الحق والدوائر بلا

شاء نقاط الاتصال ية لإنفاذ القانون وإ نالو  وتوحي. طن
يات إنفاذ  شاركتهم في  عملردود أصحاب الحق بأن  م

تلفة  تفادت من هذه الأشطة في بلدان  مخالقانون ا ن سـ

 



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

94 
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 . وفاقت هدف ست دول أعضاء

ية الفكرية في  لملكإدماج قضايا ا
تعلقة بالإنفاذ التي  لمالأشطة ا ن

شريكة نظمات ا لنجزها ا لم  ت

تين من  تين موضو سا نظر في  يا هم م عل
بادرات  بو في  مالو نظمات دوية ي لية  لم معن

ية ية أو غير حكو محكو  م

يحت  ية تأ نظمة الصحة العا ية لطلب  لميقات  ب متعل تل
نظمة الصحة  تابعة  لمشأن فرقة العمل الدوية ا ل ل ب

ية  تجات ا يد ا ية بمكافحة  ية وا بالعا ن تقل ن لطلم لم لمع
)IMPACT (شريع "لـ ناصر ا بادئ و تشروع  لم ع م

ية تجات ا يد ا بالوطني لمكافحة  ن لطتقل  . "لم

يحت  ية لطلب الإنتربولتوأ بيقات  قدمت إلى  وتلتعل
شروع الإ مويقة عمل  يا ث تدريب في أفر يقنتربول  لل

)OASIS .( 

نظمة تعاون مع  موفي إطار ا ية، ق الجمارك ل ُالعا دمت لم
شاء  ية إ نة خلال  شأن المآزق ا شورة  نا عمل ب لممكلم

يد الفريق الجديد لمكافحة نظمة لتقلا نة  لموالقر  الجمارك ص
يةالع   .لما

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية الفرنكات بآلاف( يا  )ل

ية الاعتمادات  نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

3,211 2,504 78% 

  

تخدام يتصل .6  .الغير ر بموارد الموظفين وأسفا17بموجب البرنامج  متوقعا كان مما الموارد أقل سـا
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ية :18البرنامج  تحديات العا ية الفكرية وا لما ل  لملك

هدف ياسة العامة  لا شأن ا ية ودعم المداولات  تحديات العا ية الفكرية وا شأن ا ياسة العامة  بادرات ا سـيادة  ب لم ل ب لسـ لملكل م ق
ييم بو من أجل  تخدامها وكفاءات معززة للدول الأعضاء في الو نفاذ إلى المعلومات وا تقوا ي سـ ية َّل يا يارات ا سـ ا سـ للخ

ية ية الفكرية والقضايا العا يذها في مجال ا ية و لموالقانوية وا لعمل لملكن  تنف

شرد مدير البرنامج يد دجي سي و تا يسـ ل
  

 
يلي :أولا  تحلملخص 

بو  .1 ية بموجب هذا البرنامجيرسخت الو ياسات الدوية وعززت سمعتها مصدرا للمعلومات ا يط ا يا في  با أسا ن دورها لا ل سـ مح سـ لتقع ل
يمة والمحايدة نة قضايا بشأن  لسلالموثوقة وا ياسات الرا ها  :من خلالوذلك لسـ

سائل المح � ياسات العامة التي تركز على ا شأن ا ية  ناول موضوعات في غاية الأ تديات  لمسلة من ا سـ ب هم ن لسل ورية تتلم
نة  ؛هالرا

ية للطلب المتزايد؛و � ياسات الدوية  يات ا يفة في  بساهمات  ل سـ عمل حص تلم  ل

يدو � ياة علوم مجال في البراءات جرد حتو ياسة لأغراض لحا نظور العامة لسـا م المربطة بالصحة والغذاء من أجل إتاحة  ت
بعث على قلق بالغ؛ ية التي  يا شأن المجالات ا تفريد  سـ سـ  لب

ية و � نساهمات  ناخ؛بشأن قضايا تقم ية الفكرية وتغير ا شأن ا سارع  نقاش ا يل ا ية الفكرية من  لمياسات ا ب ت ل ب لملكسـ لململك  ق

تجدات عن وإ � نة مسـعداد دراسات و ياسات الرا هالمجالات ا يفينمن خلال لسـ شاور والحوار ا لحصا  .لت

تائجه المفروضة علىقيودلاأفضت  .2 ية في  ية ويس ا نو ن الموارد إلى تركيز البرنامج على ا لكم ع تين  .لل بار فترة ا لسـنويمكن ا -2008عت
ية من 2009 تقا سـ مرحلة ا ل يادة حومن يدي  للقتوى العمل ا شأن قضايا ل لتمه توعب برنامجا أوسع  بة  ياة إلى قاعدة  بعلوم ا سـ صل تلح

ية المعدلة  ية المدرجة في البرنامج والميزا تحديات العا نا لم بو . 2009-2008ل شاور داخل الو تائجه با يع نطاق  يوقد واصل البرنامج في تو ت ن لسـ
ياة  ياسات علوم ا شأن  بو  تدى الو بة  لحوخارجها، كما هو الحال با سـ ب ي ن لمسـ تجلاء هذه العلوم وإتاحتها أكثرلن  .سـالذي يرمي إلى ا

تحدة  .3 نظمة الأغذية والزراعة، و مؤتمر الأمم ا يولوجي و نوع ا ية ا نظمات الدوية بما فيها اتفا لموتعززت علاقات العمل مع ا ب ت ل ملم لق ل
نظمة ا ناخ، و شأن تغير ا تحدة الإطارية  ية الأمم ا يوسكو، واتفا ية، وا متجارة وا لمق ب لم ن ل نم ية لتلل ندسة الورا ية، والمركز الدولي  ثلصحة العا ه لللم

ية والقطاع الخاص  نظمات غير حكو ية، و يولو يات ا ية بالأخلا شتركة بين الوكالات وا تحدة ا ية، والأمم ا يولو يا ا نولو موا م ج ق ج ج بتك ن لم لم لب لمع ل ل
ية ثة و .يموالأوساط الأكاد شركاء وكذا أطراف ثا ية من هؤلاء ا ممووردت ردود فعل إيجا ل ل ظل التركيز على إتاحة و .ثلي الدول الأعضاءب

تعاون ياسات الدويين وعلى تعزيز الحوار وا ناع ا ياجات  يب لا ياسات  يل  يمة ومعقولة وتحا ية محايدة و لمعلومات  ل سـ ص ت تج سـ ل لن سـ حلل تتق  .ق
شأن جرد يعي  تدى موا بوعقد أول  ض ياة علوم مجال في البراءات من ياسة لأغراض لحا ياسة العامة، الأمر الذي  لسـا يح ا لسـساهم في  تلق

تدى جرد البراءات  ئة خلال  يات المربطة با نولو ية وا ية ا يولو يات ا نولو ية وا يا الزرا نولو نالخاصة بمجالات ا ت ب ب مع ل ل يل ج تك ج ج تك ج لبتك لط ل
تعددة الأطراف ئة ا يا بموجب اتفاقات ا نولو لمونقل ا ي ج لبتك  .ل

ياسي العالمي من خلال ا .4 ناء قدرات صانعي لسـوقدم البرنامج دعمه إلى الحوار ا بشاور مع أصحاب المصلحة واسـتهدف  لت
ي سعون إلى وضع اللسـا ية الفكرية ذاقضاياياسات الذين  ية  للملك ا ياسة العامةلتقن شأن ا شغالاتهم  سـت الصلة با ب قُدمت عروض و .لن

ية الدوي نظمات الحكو سؤولين عن ا يين وا ياسات إلى الدبلوما شأن ا يل  ية مخصصة وتحا لإعلا لم لم سـ سـ ب مل بة لم ية و ئات الإ طلة وا يم قلي له
يين نا يين ومجموعات ا يين والخبراء الو توراه والأساتذة الجا تير والد عالما لص ن مع ك طسـ سب الطلب،ج ساهمة . ح وذلك  موساهم البرنامج أيضا 

ية تجارة العا نظمة ا ناء القدرات نظمتها  سلة حلقات العمل  لميمة في  ل ب مسل ل  .ق

نظيم2009لوساهم البرنامج في يويه  .5 ية الفكرية وت في  شأن ا بو مؤتمرا هاما  لملك الو ب يفقضايا ي ياسات العامة عُقد في  نا جسـ  .ل
ية بقانون البراءات في دورتها  نة الدائمة ا نونظم المؤتمر عقب اقتراح تقدمت به ا لمعللج تالمربطة قضايا  تصدى لل2008ن المعقودة في يويه 12ُ

ية الفكرية مع مجالات أخرى من يث  لملكبأوجه تلامس ا ناخ والأمن الغذائي  ئة وتغير ا ثل الصحة العامة وا ياسات العامة  حا ي لمم لبسـ ل
يا الجديدة نولو نفاذ إلى ا تكار وا ية الفكرية وإقامة توازن بين الا شأن دور ا ياسات العامة  شة ا نا نصة  جشكل المؤتمر  تك لملك لم ل ب ب سـ ق للم َّ. 
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ية  نظمات حكو يخ تعاونه مع  بو بتر نح المؤتمر أيضا للو مو م سـ ي نظمة الأغذيةسـ ثل  مدوية أخرى  م تحدة الأمم ومؤتمر والزراعة، ل  للتجارة لما

ية ية، واتفا قوا تحدة الأمم لتنم ناخ، تغير بشأن الإطارية لما نظمة لما نظمة الصحة مو ية، وا لمالعا ية لم تجارة  الجوية للأرصاد لمالعا نظمة ا لو م
ية، وكذا أصحاب المصلحة من القطاع نظمات غير الخاص لمالعا ية والأوساطلموا ية م الحكو   .يمالأكاد

باشر في مجالات و .6 تعاون ا بل ا بو  تعرضت الو يث ا بة القطاع الخاص  توى إلى مخا لمعمدت الاجتماعات الريعة ا ل سـ ي سـ ط حسـ لمف
ئة يمة غير المضرة با يا ا نولو ية وا توى الحصول على الأدوية الأسا يعديدة بما فيها النهوض  ج لبتك لسل ل سـ   .بمسـ

بو بفع .7 تين بالصحة العامة يوتعاونت الو تين ا ية وخطة العمل العا ياق اعتماد الاسترا ية في  نظمة الصحة العا ية مع  تعلقا لمم ي يج سـ لم لمل ت
ية  بكة أفر شاء  ناطق المدارية من أجل إ تدريب في مجال أمراض ا بحث وا بادرة البرنامج الخاص با ية الفكرية، و تكار وا يقوالا م شـلملك ن لم ل ل ب

تعلق بالعقاقير و تكار ا لمللا يصب بادرة المرفق .لتشخا نت أيضا  مو شراء الأدوية الخاصة  لشراء الدولي تضم بادرة المرفق الدولي  لالأدوية و م
نفاذ إلى الأدوية المضادة للفيروسات  بداية على زيادة ا ية إلى وضع جمع طوعي لبراءات الأدوية مع التركيز في ا لبجمع براءات الأدوية والرا ل م

يع تطو هقرية الأحدث و تشجا يغ جديدة، وكذا الاجتماع الحكومي الدولي المعني بالق لير  تبـادل  ا، وكذاتأهب لمواجهـة جائحة الأنفلونـزص
توصل إلى اللقاحات والفوائد الأخرى   .لفيروسات الأنفلونزا وا

 
يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ياته ذات الصلة في أ18ساهم البرنامج  .8 ية بدمج تو ن في جدول أعمال ا ص شروعات جدول أعمال لتنم مشطة البرنامج العادية وإعداد 
يذها ية و تنفا يات جدول  .لتنم يذ عدد من تو شطة البرنامج التي تدعم  يلي الوارد أعلاه مزيدا من المعلومات عن أ تح صويعطي الملخص ا ن ل تنفل

يا ومعلومات عن البراءات نولو ية ذات الصلة، ولاسـيما في مجالات نقل ا جأعمال ا لتك شروع جدول أعمال وأف .لتنم مضى البرنامج أيضا إلى 
ية  ياسة الفكرية لملكيةا" :DA_7_23_32_01لتنما سة سـو نا فا يات  "لم تو يذ ا شروع  صويدعم ا ل يات 1 و32 و23 و7تنفلم ص من تو

يع يث يرمي إلى ا ية  شججدول أعمال ا لتنم ح تلامس لأوجه أفضل فهم تحقيق على لت ية بين لا ياسة الفكرية لملكا سة سـو نا فا  في ولاسـيما لم
بلدان ية لا نا ما بلدان ل تقلة لوا تصاد نظام إلى لمنا   .الحر قالا

 
ثا  بيانات الأداء :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا   مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

 

 

 

 

 

 

سارات  بو في ا هامات الو لمالأخذ بإ ي س
ية نالدوية والو   .طل

هدف يات :لا  عملثماني 

ياسة العامة ومعلومات  بو مواد  سـوضعت الو للي
 العامل الدولي الحكومي أخرى رهن إشارة الفريق

ية بالصحة المعني تكار مالعمو ية بوالا  الفكرية لملكوا
تابع بادرة الصحة لمنظمة لا ية، و مالعا  الدولي المرفق لم

س الأدوية، ومجل براءات بجمع الخاصة الأدوية لشراء
يذ الحق في (نحقوق الإسان  ية  تنفالفرقة العاملة ا بن لمع

ية نة)لتنما تحدة الأمم لج، و شتركة لما  الوكالات بين لما
ية يات لمعنوا نظمة الأغذية  قبالأخلا ية، و يولو ما ج لب

ية تحدة الأمم قوالزراعة، واتفا  تغير بشأن الإطارية لما
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ناخ ية ومؤتمرات الأطراف( لما ئات الفر عا في ) لهي
نظيم 2009 وكوبنهاغن 2008 انسبو ت إضافة إلى 

ية لمؤتمر الأطراف تجارية ) نبتظاهرات جا نظمة ا لو م
ية  شأن بعض (لمالعا ية  ية وإ بندوات و يم قلن وانب جط

ية تجارة العا نظمة ا لماتفاق  ل وكذا العديد ) يتربس -م
هد  ية، بما في ذلك  ية والإ يات الو معمن ا يم ن قللعمل ط

ية في جامعة برن تجارة العا لما ية  (ل ثالموارد الورا
ية يوا نا يع الأدوية )لح لتصن، وخطة الاتحاد الأفريقي 

يا و يقشروع أفر تدريب لم بحث وا لالبرنامج الخاص  لل
ناطق المدارية  بكةلمفي مجال أمراض ا ية لشـوا  يقالأفر

تكار تعلق بللا تين  بالعقاقير لما تا يص ا بعوا ل لتشخ
ية لمنظمة الصحة العا   .لم

تديات وردود وتقارير عن الآ منثار من 
شارك فيها بو أو  ها الو ية  تيا ي سـ  تنظمسـ

ية على المعلومات التي  بو ردودا إيجا تلمت الو با ي سـ
ية، لكسـبق أن أتاحتها وذ نظمة الصحة العا لم من  م

نظمة الأغذية والزراعة، و تحدة الأمم لجنةمو  لما
شتركة ية الوكالات بين لما يات لمعنوا  قبالأخلا

ية،  يولو جا تدريب في البرنامج الخاصلب بحث وا ل  لل
ناطق المدارية ، والاتحاد الأفريقي، لممجال أمراض ا

تمع المدني والقطاع  ية من ا نظمات غير حكو لمجوكذا  م م
ثلي الدول الأطراف ناعي و مما  .لص

 

 

ياسة إقرا بو في ا سـر بدور الو لي
َّالعامة الدوية وكفاءات معززة  ل
ياسات من أجل  لسـلواضعي ا

ية  تطورات في ا لملكرصد ا ل
ية  لمالفكرية والقضايا العا
تعراض انعكاسات  سـلا

ييم  ية و يا يارات ا تقا سـ سـ للخ
ية  يا سـالمصالح والآفاق ا لسـ

ية   لمعنا

بو من الدول  ساهمة الو يومطالب  بم
نظمات  ية و نظمات الحكو مالأعضاء وا م لم

 أخرى

سا بو إتاحة معلومات عن  مطلب إلى الو ي ية ُ لملكئل ا
ياة وهو الطلب التي  لحالفكرية ذات الصلة بعلوم ا

نظمة  هات كل من  متقدمت به بين جملة من ا لج
ية تحدة الأمم قالأغذية والزراعة، و واتفا  الإطارية لما

نة تغير بشأن ناخ، و لجا تحدة الأمم لم شتركة لما  بين لما
ية الوكالات يات لمعنوا نظمة  قبالأخلا ية،  يولو ما ج لب
ية، والاتحاد الصحة ال تجارة العا نظمة ا ية، و لمعا ل ملم

نظمات غير  ية، وا يات الو لمالأفريقي، وا ن طلعمل
ية ية والأوساط الأكاد يمالحكو  .م

 

بو في المحافل  شاركة الو يمطالب  بم
ية يا سـا  لسـ

بو إلى  يت الو يود تديات ع شاركة في عدد من ا نا لملم
ية  ية يمالأكاد يا سـوا توى في الدول لسـ يعة ا لمسـالر ف

تحدة، وكذا  نظومة الأمم ا لمالأعضاء وفي غيرها ضمن  م
تمع المدني واجتماعات القطاع الخاص، الأمر الذي  لمجا

بو  . ييعكس الطلب المتزايد على معلومات الو

 
ثف وتفاعلي بين  ّبادل  مك ت

نظمات الدوية  لالحكومات وا لم
تمع المدني والقطاع الخاص  لمجوا

تديات  منوردود وتقارير عن الآثار من 
بوسـيا ها الو يية   تنظمسـ

شاركين من الدول  ية من ا بو ردودا إيجا تملت الو لما ب ي سـ
نظمات غير  ية الدوية وا نظمات الحكو لمالأعضاء وا ل ملم

ية  ية والقطاع الخاص والأوساط الأكاد يمالحكو م
بو تديات التي نظمتها الو شأن ا يوالصحافة  ن  .لمب

نت الموضوعات تصميم ياسات تضمو  بشأن العامة لسـا
ية البراءات تعددة الأطراف ا ن، والاتفاقات ا لمعلم

ية  شأن إدارة القطاع العام  ئة، و ندوة  للملكبا بي لب
ياة، وإصدار البراءات في  لحالفكرية في مجال علوم ا

يا نولو يو جا تك يب المعلومات  .لب حوقد قوبلت بالتر
ية يمة المحايدة لتقنا ياسات،  والمعقولة لقوا يل ا سـوتحا لل

تجار بادل ا تدى  تح  لو ت لن م ب ذات الصلة بين ف
يين   .لمعنأصحاب المصلحة ا
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ياسي  يلة شركاء الحوار ا لسـو تشك
هم، وتقارير عن وقع الحوار المعزز َّونو ع  ت

هدف َّتعاون معزز مع أربعة شركاء  :لا
يين، وتعاون معزز مع أربعة شركاء  ّحا ل

بو .جدد تديات نظمتها الو تة  يو ن  مسـ

نظمات  بو تعاونها مع عدد من ا لموعززت الو ينها ي بمن 
تحدة الأمم منظمة الأغذية والزراعة، ومؤتمر  للتجارة لما

ية،  نظمة الصحة العا ية، و لموا منم تحدة الأمم لجنةولت  لما
شتركة ية الوكالات بين لما يات لمعنوا  قبالأخلا

ية، والاتحاد الأفريقي يولو جا بادرة  .لب بو  موبدأت الو ي
شتركة للفترة  لمللأشطة ا  مع كل من 2011-2010ن

شأن منظم ية  تجارة العا نظمة ا ية و بة الصحة العا لم ل ملم
تين بالصحة  تين ا ية وخطة العمل العا لمتعلقاسترا ي لميج ت

ية الفكرية  تكار وا لملكالعامة والا بو  .ب يواربطت الو ت
ية قشركات جديدة مع اتفا تحدة الأمم ب  الإطارية لما

يا  تغير بشأن نولو ية في موضوع ا ناخ ا جا لتك ن لمعلم
تغير  بالمربطة  بحث ت ناخ، ومع البرنامج الخاص  للا لم

ناطق المدارية في  تدريب في مجال أمراض ا لموا ل
يع هد  الأدوية تصنموضوع خطة  يا، ومع  معلأفر يق

تحديات  ية في برن في موضوع ا تجارة العا لا لم ل
ية لإصدار يا في البراءات لمسـتقبلا نولو يو جا تك   .لب

بو  تديات نظمتها الو يوأربعة   في البراءات ندوة جرد(من
ياة علوم مجال ياسة لأغراض لحا  العامة، وندوة لسـا
يا ونقل البراءات جرد نولو جا  اتفاقات بموجب لتك
ئة تعددة لبيا ية  لما لملكالأطراف،وندوة حول إدارة ا

تحديات  لالفكرية في القطاع العام، وندوة حول ا
ية للقانون الدولي  براءات إصدار سـتقبلم: لمسـتقبلا

ياا نولو جيو تك   .لب

 

ياسات  لسـعدد ونطاق أدوات ا
يل المعل تحا لوالدراسات الجديدة وا ومات ل

يانات  تعلقة بالبراءات وأدوات ا با  للم

شأن  ناعي  بو حوارا مع القطاع ا بوبدأت الو لص ي
نفاذ إلى  سر ا شروعات  لياغة أدوات و يص تم

يا  نولو يا في مجال الصحة العامة وا نولو جا تك ج لتك ل
 .الخضراء

شأن  ية الفكرية قضايابوبحث  ية المربطة با لملك ا ت لتنم
ناخ  شارة(لموتغير ا ستشروع ا شأن وأ) م شروع  بول  م

ية الفكرية في مجال الصحة العامة  .لملكإدارة ا

 

َّت معززة للدول الأعضاء كفاءا
ية الدوية  نظمات الحكو لوا ملم

شريكة لاتخاذ قرارات  لا
يارات  شأن ا لخنيرة  ب مسـت

تخدام  ية في ا سـا لعمل
ية بالبراءات  يا ا نولو لمحما ج لتك
بة إلى  لنسـفي المجالات الأهم با

ية ياسة العا لمتحديات ا  لسـ
شأن  شركاء  تخدمين وا بوردود من ا لسـ لم

ية الأدوات التي تم تطويرها ية وفعا لنو  .ع

هدف ّتة :لا  جديدة مصادر سـ

شأن تقديم  ية قوية  بو ردودا إيجا تلمت الو با ب ي سـ
ية قضايا مشروع دراسة حول  يا وا نولو لملكنقل ا ج لتك

شأن الفكري تعددة الأطراف  بة بموجب الاتفاقات ا لم
ئة  .لبيا

يةتظاهرتاُونظمت  تحدة الأمم قن عل هامش اتفا  لما
ناخ تغير بشأن الإطارية ان س مؤتمر الأطراف في بو-لما
 .2009، وكوبنهاغن 2008

 

َّمعززة للدول الأعضاء  كفاءات
ية الدوية  نظمات الحكو لوا ملم

شريكة لاتخاذ قراراتها عن علم  لا
ية ف يارات ا تصل ا لعمليما  لخ ي

يا البراءات  نولو تعمال  جلا تك سـ
ثفي المجال ذات الصلة الويقة 
ية ية العا يا تحديات ا لمبا سـ سـ  .لل

تجات شأن منطلب  ية  بإعلا  .البراءات م

تفعين باردود  و   .لمنتجاتلمنا

هدف تة مصادر  :لا ّبات على  سـ طل
 جديدة

ية الدوي نظمات الحكو ئت الدول الأعضاء وا لوما  لم مت ة ف
تمع المدني تطلب المزيد  ية وا نظمات غير الحكو لمجوا م لم

تخدام البراءات وتأثيرها،  سـمن المعلومات حول ا
باشرة عن نظام  موكذا المعلومات التي تترتب 

شأن أدوات .البراءات بو  ب وقد أحرز عمل الو ي
نظمة  شأن البراءات اهتماما خاصا من  ية  مإعلا بم

ية الأمم  تحدة الإطارية قالأغذية والزراعة، واتفا لما
ية، والاتحاد  نظمة الصحة العا ناخ، و لمشأن تغير ا لم مب
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شراء الأدوية الذي شجع  لالأفريقي، والمرفق الدولي 
تائج  تفادة من ا تطوير بالا بو على مزيد من ا نالو سـ ل لي

 . التي تحققت

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية الفرنكات بآلاف( يا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

1,522 1,221 80.2% 

 

يا، فإن 18وبما أن البرنامج  .9 هد  ب لا يزال حديث ا ناصب يعزى الإنفاق نقص نسلع لمأساسا إلى عدم شغل العديد من ا
نصب المدير الذي ظل شاغرا خلال  ية، بما فيها  مالأسا نفقات المخصصة لأتعاب الخبراء كانوعلاوة . 2009سـ  أقل مما تلعلى ذلك، فإن ا

توقعا   .مكان 
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تواصل :19البرنامج   لا

هدف بو لا يه للخدمات أوسع داخل الو بو عبر العالم وتو ية الفكرية ودور الو سائل ا يهم أفضل  ي جلم لملك  .ف

شرد مدير البرنامج يد دجي سي و تا يسـ ل
 

 

يلي :أولا  تحلملخص 

ه .1 فتطلب تعزيز  َّ يةقضايا ل أفضل مَ بو ودور الفكرية لملكا بو  العالم عبر يالو يمقاربات أكثر إبداعا وذلك من أجل شر خطابات الو ن
ية نا بلدان ا يع أصحاب المصلحة، ولاسـيما في ا مبين الدول الأعضاء وبين  ل ل ية في إشراك الدول الأعضاء  .جم تحديات الأسا سـوتجلى أحد ا ل

تعاو ساعدة وا ية توفير ا لفي  لم توافرة لدى شرائح عمل ية  بو الإعلا تجات الو هور، وجعل  بة ا ية لمخا شطة و من من أجل إطلاق أ م يلجم ن ط ن من ط
ينهم نوعة من  بواسعة و شتركة، الأمر كما  .مت تعاوية وا شروعات ا ثل للمال إلى المزيد من ا تخدام الأ ية الا شديد على أ لمأفضى ا ن ل لم سـ هم مت ل

تجات و نه إطلاق المزيد من ا تج  نالذي  ن ع يث ترد العديد  .شرها على نطاق أوسعلمن نجاح على عدة جبهات  هود  يت هذه ا حوقد  بلج حظ
 .من أهم علاماته أدناه

بة َّوتطلب  .2 يجة المر تقيق ا ت بو وأ( 1لنتحق ية الفكرية والو شهم أوسع لدور ا ني لملك هورف ياسات وا لجمته بين صانعي ا سـ  مقاربة )لط
ياج تمرار للوفاء با تحول با تتعددة الأوجه  حت سـ بوم ية الجديدة في  .يات أصحاب المصلحة في الو يات الأسا سـوتجلت إحدى الاسترا تيج

هور بة ا ية لإطلاق حملات مخا لجمإتاحة الدول الأعضاء الأدوات الأسا ط سم جديد لـ :سـ شئ  قأ هور"ن بة ا ية الفكرية لمخا لجمأدوات ا " طلملك
يل ال ية لد بعة الإلكترو توي ا شابكة  بو على ا لعلى موقع الو ن لط يح ل يانات تضمان ي ية الفكرية وقاعدتي  شأن ا هور  بة ا بو لمخا بو ب ط لملكي لجم

ية الفكرية ية عن ا ية الفكرية وملخصات دراسات وبحوث تجر شأن ا هور  بة ا بادرات مخا شأن  لملكمعلومات  ب لملك لجم يم ب ط تخدام  .ب سـوا
تجارة مبادرة غرفة نة"لالدوية لـ لا يد والقر صقطاع الأعمال لوقف ا هائل لقاع" لتقل توى يعكس تأثيرها لا يع ا يانات هاتين في تقرير ر سـدتي ا لمب فل

نة يد والقر نظورهم إلى ا سـتهلكين و صعلى سلوك ا تقل للم ية الفكرية وأصحاب المصلحة في القطاع  .م تعاون مع مكاتب ا تواصل وا لملكوتعزز ا ل ل
هم أف هور وشر  بة ا ية مخا نامي لأ تجابة للوعي ا تمع المدني ا فالخاص وا نلجم ط هم ت لمسـ ية الفكريةلمج ية  .للملكضل  تجارة الأمر يكووافقت وزارة ا ل

ية حول حقوق يص وتوزيع مجموعة دروس إلكترو نعلى تر ية خ يف 2009الفكرية في عام  لملكا بو ومعرض  تعاون بين الو ن، وتعزز ا ي جل
ها تظاهرة ا ية في هذه ا شاركة أكثر فعا شاركة  ية الفكرية  سوسري  تب ا لللاختراعات وا للملك للمك ل م للم ي مة التي يقصدها المخترعون من كل ل

ية .بقاع العالم يابان للبراءات  تب ا شترك مع  شروع  بغوبدأ العمل في  ل م يانات للدراسات الإمكم شاء قاعدة  ب إ فرادية ومواد أخرى توضح ن
ية الفكرية نظام ا ناجح  تخدام ا ثلة من الا لملكأ لم ل  .سـ

ية  .3 بو الإعلا مولا تزال مواد الو بات فردية من  إذ  الاهتمامالعامة تحظى بالمزيد مني من ( 2009  دولة عضو في عام20طلعولجت 
تخدامات  معأجل ا نظمات المقاولات الصغيرينسـ تدريس وإذكاء الوعي في الجامعات والمدارس و مة لمواد ا سات  ةل توسطة والمؤ سوا لم

ية سابقة،)مالحكو تين ا ثل ارتفاعا مضاعفا مقارنة بفترة ا ل الأمر الذي  هر ال .لسـنيم بو، وارتفع عدد القراء عبر ظوأ يقراء اهتماما بالغا بمجلة الو
بيرا  شابكة ارتفاعا  كا يون صفحة مقروءة في عام 2.3( ل يون في عام 0.9 مقارنة بما قدره 2009مل  بة )2007مل  % 19بنسـ، أي ارتفاعا 

ية المجلة وأ شأن نو سح أجري مؤخرا  يدة في  ية وسجلت ردود  بة للاشتراكات الور همبا ع ب م جسـ ق  .يتهالن

بو إلى بذل المزيد  .4 يوم وغدا هو ما دفع أصلا الو ية الفكرية ا يون  سـتهلكون أسا باب  ية أن ا باه إلى  يوإن الا ل سـ م للملكشـ يق لت حق ن
شريحة تواصل مع هذه ا هود  لمن ا لل بات الدول الأعضاء، ب .لج تجابة  ُوا لطل هودسـ ية التي توزع على  لجذل المزيد من ا لتعليملزيادة حجم المواد ا

ية الفكريةالمدا شأن ا يذ  تلا يف ا ية  لملكرس والمدرسين  م بثق ل بع وتوزيع  .تبغ ية  ثير من الدول الأعضاء يواجه صعوبات في ميزا طوبما أن ا ن لك
شاركة في  بع وا يف ا بون في كفالة تكا يمي تحدد شركاء في القطاعين الخاص والعام ير توى الإ بو بدأت على ا لمالمواد، فإن الو لط ل غ سـ قلي لم

هورجوانب أخرى  بة ا لجممن حملات مخا بو .ط تب رسوم الو بع  ية للريادة لإعادة  ثلا، تم الاتفاق مع مركز الملكة را يففي الأردن  ك ط ن  م
ية تخدامها في المدارس الأرد تجارية وحق المؤلف لا نشأن البراءات والعلامات ا سـ ل نة الأولى وثمة  .ب شر مدارس في ا سـواسـتهدفت  لع

يع نطاق البرنامج إلى بلد تو سـخطط  شأن ل ية  بو ا تخدام مواد الو يين على ا نطقة من خلال تدريب المدرسين ا بان أخرى في ا يم ي سـ لمحل لتعللم
ية الفكرية سلة  .لملكا تخدام  يف برنامجا رائدا لا سلوأطلقت المدرسة الدوية في  سـ ن بل"جل شئ ا لمسـتقتعلم من الماضي وأ الخاصة بالمقرر " ن

بكالوريا ا نوات الأولى  للالدراسي لطلاب ا بكالوريا الدويةلسـ بع نظام ا تاح لمدارس أخرى عبر العالم  للدوية، على أن  ل ت  .تتل

ية الفكرية  .5 هد بيرو  للملكوتعاون ويق مع  مع ث ية الفكرية(ب سة وحماية ا نا هد الوطني للدفاع عن ا لملكا فلمع تئماني ) لم ندوق الا سوا لص
هور  بو ا تاب رسوم الو بع  ية  لمشللحكومة الكورية، انتهت  ي ك ط هد الوطني للدفاع " (لمؤلفحق ا"عمل لمعالذي صمم أصلا ضمن شراكة مع ا
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ية الفكرية سة وحماية ا نا لملكعن ا ف تاح للدول الأعضاء ) لم ية وفي شكل أقراتوزيعه على محطاتبهدف يوسوف  تلفزيون الو ن ا  صطل
يل لامضغوطة  ية من  بتخدامه في المدارس ووسائط الإعلام الاجتما ع  .2010اية عام في بد )Youtube(" تيويوب"قسـ

يع نطا .6 يدية وأخرى جديدة من أجل تو بو طرقا  سـوقد انتهجت الو تقل هور عبر العالمي ها مع ا لجمق توا تعاونت مع دول أعضاء ، وصل
بة  يث ارتفعت  تحدة  بو بلغات غير لغات الأمم ا شورات الو بعات جديدة  سـلترجمة وشر  لم ي ن ط بنن ح سجلة 35لم لم في المائة مقارنة بالأرقام ا

سابقةفي فتر تين ا لة ا بو في . لسـن شورات الو يحت  يوأ ن بو 14مت بة الو ية، الأمر الذي وسع نطاق مخا نا بلدان ا بة وديعة في ا ي  ط ل ل مت مك
ية سات الأكاد يمالمؤ ها إلى موقعي . س بو في ر تمرت الو توافرة، فقد ا يع اللغات ا ية  ية المجا بو الإعلا تجات الو فعأما  يم لم بجم ن ي سـن غوغل "م

تصر و. )Scribd" (سكريب دي"و) Google Books" (بوكس بو باللغة الإنكليزية إلى موقع قا شورات الو سابق رفع  يفي ا ن غوغل "مل
توافرة على موقع " بوكس بو  شوراتها بالدفع ولم تكن ثمة أية وثائق للو معلى  ي تقاسم "سكريب دي"من شابكة  ل، أحد المواقع الجديدة على ا ل

نمو وهو الموقع الوثائق  ئت  شالذي ما  ت تين بإيرادات بلغت  .عبيتهفت شورات خلال فترة ا يع ا سـنوإضافة إلى ذلك، سمح  للم ن يو1.1ب ن مل 
 .تج إعلامي عبر العالممن 380 000يفرنك سوسري، ووزع ما يقارب 

ية الفكريةَّورحب  .7 شطتها ودورها في ا بو وأ همة الو هم أفضل  سعى إلى تعزيز  بو الذي  ية للو لملكبرنامج العروض الإعلا لم ف نم ي ي  ي
تمون 4 100 بأكثر من سؤول161 إلى ينشخص  يينم مجموعة، بمن فيهم  يين ينم حكو بة جا مع ورجال أعمال وجامعات و بة طل من طلو

يا بو من مجموعات . علمدارس  بات التي توصلت بها الو تصادي أثرا واضحا على عدد ا باهظة والركود الا نقل ا يف ا تكا يوقد كان  لطل ل ل ل قل
بة في الخارج خلال عامي سائل . 2009 و2008 لطلا شأن  ية الأكثر تخصصا وعمقا  مومع ذلك، فقد ظل الطلب على العروض الإعلا ب م

تمرار شير إلى ا تقرا، الأمر الذي  ية الفكرية  سـنة  ي سـ مي هور بللملكمع ية الفكرية المحوريةقضايالجم الاهتمام بين هذا ا  .لملك ا

بتها .8 شطة مخا هائلة في أ ثغرة ا بو ا طوبعد أن أدركت الو ن ل نة، عمدت إلى لي يد والقر تطرق لموضوع ا هور، أي المواد التي  ص ا تقل لت لجم
سـتهكلين يلم عن آثار الأدوية المقلدة على ا تاج  لمإ َّن يو"تصبغ و .ف يطة " مقصة تولو سألة بطريقة  ية وتصدى  سا بغة إ شكلة  سـهذه ا للم ت ن ن بص بلم

هور العريض على حد سواء ياسات وا ناع ا ية، وتخاطب  لجموغير عا سـطف يص و .لص شتركا في  هودا  شروع الذي كان  تقلقد ساهم هذا ا م مجلم
بير شكل  تاج  يف الإ كتكا ب ن نةكان و .ل يجي الأساسي خلال ا تحول الاسترا سـا ت تواصل  لل بو على مواقع ا لالتركيز أكثر على توزيع أفلام الو ي

يل  شاهدات إلى الضعف في عام ( "تيويوب"قبالاجتماعي من  شاهدة فردية50000  أي ما يقارب2009لمازداد عدد ا يلمان  ).م  تج  فوأ ُن
ندوات شابكة والمؤتمرات وا تخدامهما على ا شأن نظامي لاهاي ومدريد أيضا قصد ا يان  لترو ل سـ ب تمدة،  يج يات ا نظر إلى تقلص الميزا لمعوبا ن ل

تكلفة أقل تجات  نه مزيد من ا تج  يا، الأمر الذي  تجت دا بفإن أغلب هذه الأعمال أ ن ع ن خل  .لمن

بة طة نأفضت الأشو .9 يجة المر تقالمربطة با لنت بو (2ت شاء فريق خدمة )يتعزيز التركيز على خدمة الزبون عبر كل دوائر الو ن إلى إ
بو يع الخدمات المقدمة للزبون داخل الو ية  ية أسا بحت نقطة مر يالزبون التي أ لجم سـ جع سلة من الأشطة عرفت  .ص نوبادر الفريق  بسل

شاء فريق دا تعديلات مهمة في ما بعد، أي يذ إجراءات تحقق فعالة عبر كل نإ نقاط الاتصال من أجل خدمة الزبون وتطوير و تنفخلي  ل
نا"القطاعات، وتصميم صفحة  يكل ذي الصلة الذي يدعم ذلك، وإتاحة نقطة اتصال مركزية أكثر " بللاتصال  بو وا هجديدة خاصة بالو لي

تخدم خارجي  تواصل مع أي  ساقا وشموية  سـا لل ل ية الفكريةبما في ذلك الدول الأ(مت سات ا لملكعضاء، ومكاتب ومؤ والعمل في الوقت ) س
سقة تجابة فورية و بو ا ية ضمان تقديم الو سين خدمة الزبون  تسه على  سـ ي بغ تح سارات التي تصل عبر ،منف ية معالجة الا يد  تف وتو سـعمل ح

يه الخدم ية تو جالبريد الإلكتروني عادة أو عن طريق الخطأ، وتدريب واسع وإذكاء الوعي بأ ية معالجة هم لات وضرورة النهوض بفعا
سارات بو .سـتفالا ثقافة الخدمة عبر الو ية الجارية  هود ساهمت في ا يع هذه ا يو ل نم لتجم  .لج

بة و .10 يجة المر تقيق ا ت بو( 3لنتحق ية دوية أوسع لأشطة الو يية إعلا ن ل ية الفكرية على المدى التي تركز) متغط لملك على رعاية مصالح ا
تو يد، وضمان دقة ا لمحا ية وإجراء مقابلات لبع ية والدعوة إلى عروض إعلا يانات  ية وإصدار  ميات من خلال عقد مؤتمرات  صحف مع (بصحف

تلفزيون والإذاعة توبة وا لالصحافة ا بو) لمك سؤولو الو يتضم مجموعة من الموضوعات وشارك فيها  م يين في و .ي نظيم ندوات للصحا فساعد  ت
يين ا بكة الصحا يع  فيف وفي الخارج على تو شـ سـ هدف جن تعزيز ا تالي  ية الفكرية ويقومون با يمة الإبلاغ عن ا همون  نون و للذين  لملك بيف ل قثم ي

ية الفكرية سائل ا تمرار  يجي للحفاظ على اهتمام وسائط الإعلام با لملكالاسترا بم لى اعتماد نهج إعلامي ولعل هذا الأمر، إضافة إ .سـت
باقي،  نمو القوي لوتيرة الاتصال بوسائط الإعلاستا لشرح ا توى . 2009-2008فترة الم في ي ية على ا با هود الا لمسـكما ترتب عن ا ق ت سلج

بته بو بلغت  شطة الو شأن أ نسالدولي ارتفاع في عدد المقالات التي صدرت في الصحف الدوية  ي ن ب يث 2009في عام و %.36 ال حولت ح 
بو وسلطتها على  ية في الو سائل المؤ يوسائط الإعلام تركيزها من ا سـ يةقضايا سلم بو على312أما توزيع ما يقارب  . أكثرعموضو  ي جائزة الو

بدعين من  ية هائلة34ممخترعين و ية إعلا نه  تصاد الحر، فقد ترتب  تقل إلى الا ية أو بلدان  م دولة عضو أغلبها بلدان نا ق ن تغطم ع  .ت
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بة وفي ما يخص  .11 يجة المر تقا بو (4لنت بة الو توافرة في  تخدام موارد المعلومات ا يارتفاع ا ت لم بو في قد ، ف)مكسـ بة الو يانخرطت  مكت
ية الفكرية من خلال تعزيز خدماتها، . 2008 في نهاية عام 19البرنامج  سائل ا هم أفضل  بة في  تين، ساهمت ا لملكوخلال فترة ا ف لمن لمكت لسـ

بة ع الأمر الذي أفضى إلى إتاحة زبائنها المزيد من مواردها تلمتها ا بات المعلومات التي ا ية  توقد وصلت أ سـ طل لمكب ن طريق البريد غل
بتها  هر أن ثمة ارتفاعا 2009-2008 والفترة 2007-2006في الفترة بين % 15نسالإلكتروني، وبزيادة  ية، و بات الدا بة  ظ با خل للطل لنسـ

ية بات الخار جتمرا في عدد ا لطل سويق الداخلي التي  .مسـ يين إلى جهود ا توقد يعزى ارتفاع عدد الزبائن الدا بة لترواضطلعت لخل يج لمكتبها ا
بة خدمة جديدة في عام  .خدماتها ية الفكرية، أطلقت ا تمين با بو بين أوساط ا توبغرض دعم وجود الو لمكي لملك ، وأتاحت تقارير 2009لمه

همات تجدات للزملاء الذين يضطلعون  بمقطرية بآخر ا ية  .لمسـ بو والنهوض  هامة للو ية ا تار بعملوتحديدا للحاجة إلى الحفاظ على المواد ا ي يخ لل
نفاذ نة يلا شروع ر بة  ية، بادرت ا ُ إليها بوسائط إلكترو قم بم ت  .2010 في عام  كاملة ثمارهؤتيلمكن

 

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

ية في تداول قواعد ب .12 بو الحا ياباني وخبرة الو تئماني ا ندوق الا تثمار ا يابان للبراءات با تب ا شترك مع  شروع  لدأ العمل  ي ل لص ل م سبم س مك
ه بة ا لجميانات مخا ط تا اسم  .ورب شروع مؤ قوأطلق على ا يد"لم يانات للدراسات الإفرادية ومواد ) E-SPEED" (سبإي  بوهو قاعدة تحوي 

يديو وغيرها(أخرى  ية الفكرية) فمقالات وأفلام  نظام ا ناجح  تخدام ا لملكتوضح حالات الا ل ل تقني وبدأ كما  .سـ ـى العمل من الإطار ا لا نته
يد الدراسات الموجودة لإصدار ا لنتو شروع )Beta(" بيتا"سخة ح توبر  .لممن ا نة2009كوفي أ ية للج، صدقت ا ية لمعنا ية لتنمبا  لملكوا

شترك شروع ا لمالفكرية على هذا ا يانات  .لم شروع قاعدة  بويربط  م يد"ت يات ) E-SPEED" (سبإي  تو صبا يات 11 و9 و5 و4ل ص من تو
ية  .لتنمجدول أعمال ا

شطة البرنامج  .13 يذ 19نوساهمت أ تين تنف عموما في  تو يا ية5 و3صل  .لتنم من جدول أعمال ا
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ثا  بيانات الأداء لثا

سير لتاح نظام إشارات ا   مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ية الفكرية  لملكهم أوسع لدور ا ف
شطيبوالو ناع نو وأ صتها بين 

هور ياسات وعموم ا لجما  .لسـ

تخدمت الدول الأعضاء الخطابات  سـا
ية الفكرية  يمة ا شأن  ية  لملكالأسا ق ب سـ

تجات ( بوعة، وا نعبر المواد ا لملمط
بو على  تعددة الوسائط وموقع الو يا لم

شابكة ية 10في ) لا شطة و ن أ طن
هور بة ا لجملمخا  .ط

 

ية الفكرية يمة ا شأن  تخدمت الخطابات  لملكا ق ب عبر  (سـ
تعددة  تجاتها ا بوعة و بو وموادها ا لممعلومات الو ن لمط مي

هور في أبو 13في ) الوسائط بة ا ية لمخا لجم حملة و ط طن
نان،  بوديا، ودبي، وآيرندا، والأردن، و بظبي، و ل لكم
يك، والمغرب، ويكاراغوا، وبيرو، والمملكة  نوا لمكسـ

نغافورة وتونس سعودية، و سـالعرية ا ل  .ب

سخة جديدة 70 تصدرو بو ن  شورات الو يمن  من
ُرجمت وُوت تحدةن  .لمشرت بلغات غير لغات الأمم ا

بو في دول أعضاء، الأمر 14نشئت أُو بة وديعة للو ي  مكت
هور ية الفكرية  للجمالذي أتاح مواد ا  . لملك

بدعين وَو ية عن  سة أفلام وثا بو  مضعت الو ئق خم ي
يا، وبيرو،  نومخترعين من فرسا، والبرازيل، وأوكرا ن

ش بويجيريا  ية الفكرية في أعمالهم، وأتاحتها ن يمة ا لملكأن  ق
تواصل الاجتماعي على  لسب الطلب على مواقع ا ح

يل  شابكة من  با  ".تيويوب"قل
بو على و سخة مجلة الو يزاد عدد زوار صفحات  ن

شابكة إلى أكثر من الضعف  يون صفحة في 1.8(لا مل 
يون في عام 2.3 مقابل 2008عام  ، أي 2009مل 

بتها  بة ) يتقربا% 28نسبزيادة  نسـعلى حين ارتفعت 
ية إلى  تين % 19قالاشتراكات الور لسـنخلال فترة ا

سابقة تمر عدد الاشتراكات بالبريد الإلكتروني في و. لا سـا
يث وصل  ثلاث في الارتفاع  حالمجلة بلغاتها ا  13 400ل

َو. 2009اشتراك بنهاية عام  سح للقراء أجري ت مبين من 
ييم وقع 2009في عام  مختلف أنواع المقالات تق من أجل 

بة  ها أن  ثمين القارئ  نسـالواردة في المجلة ومدى  ل % 88ت
 ".ممتازة"أو " جيدة"من هؤلاء القراء يرون أن المجلة 

 

 

ية  شأن ا ية  تخدم مواد  لملكو ب يم تعلسـ ت
باب في نظام  لشـالفكرية خاصة با
شرة دول  ية في  عالمدارس الو طن

 .أعضاء

شأن او ية  تخدمت مواد  لملا ب يم كية الفكرية خاصة تعلسـ
شرة دول أعضاء على الأقل، بما فيها  باب في  عبا لشـ

سمبرغ، والمغرب،  نان، و يا، والأردن، و لككوبا، وألما ب لن
تحدة بين، وقطر، والإمارات العرية ا لموبيرو، وا ب  .لفل

بو في المدارس و تخدام مواد الو شروع رائد لا يبدأ  سـ م
 .لالدوية عبر العالم
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

 

يين شريطين ّوبث بو عن مإعلا  يالو
تين قناتين عبر  40و الأقل على ليدو
ية قناة  الأعضاء  الدول في طنو

ية ية نو تج أية أشرطة إعلا عولم  مت  2008خلال عام  ن
نبب عدم توافر الاعتمادات للإتاج الخارجي ِّوأجل  .بس ُ

ية لعام  ية نو تاج أشرطة إعلا عإ  إلى نهاية 2009من
يات ا يود التي عرفتها  بب ا نة  لا عمل لقسـ بس تصوير وما ل

يا على أقراص مضغوطة تاحة حا تاج، لكنها  لبعد الإ  .من

ية و يوم العالمي  تحركة عن ا يلم بالرسوم ا تج  للملكأ لف لم ن
شابكة يله من ا لالفكرية لفائدة الدول الأعضاء يمكن   .تحم

بو ورفعتها إلى مواقع  تجتها الو يسجلت الأفلام التي أ ن
تواصل الاجتماعي   زيارة على موقع 50000لا

 ".تيويوب"

بو لأقراص 1000وزع أكثر من و سخة من مجموعة الو ي  ن
يديو المضغوطة على الدول الأعضاء خلال انعقاد  لفا

بو في عامي  ية العامة للو يا  .2009 و2008لجمع

 

 

٪ على الأقل في عدد 10وزيادة 
ية  شطة تو نفذ أ عالدول الأعضاء التي  ن ت

ية الفكرية يوم العالمي  بة ا للملكنا ل سـ  بم

تفو ُا ية الفكرية عبر العالم في عام ح يوم العالمي  للملكل با ل
تكار " تحت شعار 2008 نحترمه-با  2009وفي عام " ل 

تكار الأخضر"تحت شعار  ، 2008وفي عام  ".بالا
ناهز  ية إلى الدول 1500يأرسل ما  شورات إعلا م  من

بين وأصحاب المصلحة ورجال الأعمال . قالأعضاء والمرا
بو، لم ترسل أية " ءالخضرا"وكجزء من الحملة  يالجارية للو

ية في عام  مشورات إعلا  كما كان الحال في 2009من
سابقة نوات ا لا وعوض ذلك، شجعت الدول  .لسـ

ية من موقع  يل المواد الترو بين على  يجالأعضاء والمرا تحم ق
شابكة بو على ا لالو بو بالأشطة التي 60وأبلغ  .ي ن بلدا الو ي

بزيادة  (2009  بلدا في عام79 و2008نظمها في عام 
بو عن  %).32نسبتها  بلدان الو يوأبلغت هذه ا  240ل

شاط و  نشرت على موقع  (2009 في عام 260نموجز 
شابكة بو على ا لالو بة ) ي ثل ارتفاعا  سـالأمر الذي  بنيم

 .2007مقارنة بعام % 57و% 45

 

ية  بو الحا شطة الو تكمال جرد أ لا ي ن سـ
هافي الخد  تقييممات و

يع لاتحديد أرقام  لجمهواتف والبريد الإلكتروني والفاكس 
بو وشرها نقطاعات الو  .ي

ية القائمة و ية وغير الر سمتحديد أفرقة الدعم الر سم
يات ذات الصلة وتويق ثوا ياتلعمل  .لعمل تلك ا

 

سن على الزبون في  َّتركيز  مح
بو  يالو

تكمال مقارنة أعمال خدمة الزبون  سـوا
ية نظمات أخرى  معنفي   م

يات  شرات المقارنة من خلال زيارة تحديد مؤعملانتهت 
تب علامات الجماعة  تواصل مع كل من  مكأو ا ل

ية الفكرية،  تحدة  تب المملكة ا للملكالأوروية، و لممك ب
تجارية،  تب الدانمركي للبراءات والعلامات ا لوا لمك

تب تب الأوروبي للبراءات، و مكوا تحدة الولايات لمك  لما
ية تب ا للبراءات يكالأمر لملكوالعلامات، و ية الفكرية مك
 .الأسترالي
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

شروع  تقالي  يق حل مؤقت وا للو ن تطب
تعلام  سين عمل مركز الا سـفي  تح

 والخدمات

يد نا" تصميم صفحة عأ بو على " بللاتصال  يلموقع الو
شابكة   .لا

هاتف والبريد الإلكتروني ُوحدد ونفذ يكل الاتصال با ل  ه
يل خدمات الزبون  لسب وصف د  ح

يحت  بعض اتأ ية  لالأدوات ا سين لتقن تحلأفرقة من أجل 
سارات التي ترد عبر البريد الإلكتروني  سـتفالرد على الا

هاتف  .لوا

َّنظم فريق خدمة الزبون العديد من الدورات و
ية تدر يبا   .ل

 

ية مع  يق أعمال الخدمة الحا لو تنسـ
شاء مكاتب  نالمركز الإعلامي الأول؛ وإ

ية"جديدة لخدمات  في القطاعات " نثا
ية  .لمعنا

سارات العامة معني  بفريق مركزي بدء العمل سـتفبالا
توى  لمسـالتي ترد عبر البريد الإلكتروني والعمل على ا

سارات المعقدة  يق وإعادة توزيع الا يمي  تفا سـسـ بتن لتنظ
  .أو التي ترد عن طريق الخطأ

يات كل فريق دعم أو شخص وحددت ووثقت  لسؤو م
يا شورة دا خلسب وصف قوائم الخدمة ا ن  .لمح

 

ي ية أرقى مصورة إعلا لمة عا
بو يلأشطة الو  ن

بة  ٪ على الأقل في 5بنسـزيادة 
ية التي  ية العا لمالمقالات ا لصحف

بو ها الو يتعمل معلومات  ت يحسـ ت  ت

ية وزاد  مقارنة بفترة % 11نسـبة بلصحفعدد المقالات ا
سابقة تين ا لا  . لسـن

 

بة   ٪ على الأقل في عدد 5بنسـوزيادة 
الاتصالات مع وسائل الإعلام التي 

تمرارتنقل  بو با بارا عن الو سـأ ي  خ

بة وزاد % 36بنسـ عدد الاتصالات مع وسائط الإعلام 
سابقة تين ا لمقارنة بفترة ا  . لسـن

 

بة   ٪ على الأقل في عدد 5بنسـوزيادة 
بو في  يالمقالات التي تصدرها الو
تخصصة  لمشورات الأوساط ا من

ية  يموالأكاد

بة وزاد  بو  سـعدد المقالات المخصصة للو  مقارنة% 10بني
سابقة تين ا لبفترة ا  . لسـن

 

ية  تعمال أكثر للموارد الإعلا ما سـ
بو بة الو ها  يالتي  ت مكت  يحت

بة  ٪ في عدد 10بنسـوزيادة 
بة  تتخدمي خدمات ا لمكسـ  10من (م

بوع في عام   )2006سـفي الأ

بة و بو  تب الو سـارتفع عدد زوار  بني ، أغلبهم %10مك
يف  نطقة  ية الفكرية من  نيي ا نمن  جمه م ثون (لملك حبا

بو) بة الجامعةطلو ية الو يومن برامج أكاد  .يم

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية الفرنكات بآلاف( يا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

13,788 13,442 97.5% 

 

تخ .14 ية إلى أهدافه تقرباسـوقد وصل ا يدام الميزا ين تموين نقص الإنفاق عزى ُينما ب  يف في مجالي ا تكا يق وفورات في ا لإلى جهود  ل ل تحق
 .والمعدات
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ية :20البرنامج   جالمكاتب والعلاقات الخار

هدف ية لا بو مع جهات خار ية للو جالتزام أوثق وأكثر فعا ي  ل

شرد مدير البرنامج يد دجي سي و تا يسـ ل
 

 

يلي :أولا  تحلملخص 

تين ركز هذا .1 يين لسـنخلال فترة ا يين الر بو الاسترا بغ البرنامج أساسا على الحوار مع شركاء الو سـ يج يي تأكد ئت بو وا لية دعم عمل الو ي
بومن أن هةت مربطي الو ية الفكرية ولدعما  الخارجي ابمحيط فعلا  ية الدوية ذات الصلة با لملكيات الحكو لم ياسات العامة قضايا لعمل لسـا

تجا ية الفكرية وا يل ا ية من  لالر ب لملكسـ ق ناخئي ية بعد بدء العمل في نهاية عام  .لمرة والصحة العامة وتغير ا فوقد أعطي هذا العمل دفعة إضا
سابع2008 يجي ا هدف الاسترا سعة ولاسـيما ا ية الجديدة ا ل بالأهداف الاسترا ت ت ليج ل ية" .ت لملكا

ياسات وقضايا الفكرية  لسـا
ية العامة  " لمالعا

سائل  شاء برنامج جديد يركز على هذه ا لموإ ية المعدلة ) 18البرنامج (ن تحديات  .2009-2008نفي البرنامج والميزا ية الفكرية وا لا لملك
ية سائل  لمالعا ية الفكرية مع  تقاطع ا تصدى  يا دويا رائدا مرة أخرى والذي  تدى حكو بو  تحرك من أجل جعل الو موهذا ا ل ي ل ن ي لملكل م م

بو الخار يفة علاقات الو ية تطلب تعزيزا لو ياسات العا يا ظ لم َّسـ يات ل يا  بو رصدا  لعملية، الأمر الذي من شأنه ضمان رصد الو منهج ي ج
ية والانخراط فيها ية الدوية الر تفاوض الحكو سـا ل ئيل  .م

يين .2 بو مع شركاء ر سـوتركزت الأشطة على تحاور الو ي   .ئين

ية  "1" تجارة العا لمنظمة ا ل بو :م ية المبرم بين الو ساعدة ا يذ فعال لاتفاق ا يالعمل على دعم  ن تقلم لت يةنف تجارة العا نظمة ا لم و ل وقد  .م
تين ُب ثفة هذه  2009-2008لسـنذلت في فترة ا ية من خلال رفع بغرض مكجهود  تجارة العا نظمة ا تعاون مع  لمتعزيز ا ل مل

شتركة والأشطة المربطة ب تتوى حلقات العمل ا ن لم تجارةقضايامسـ ية الفكرية وا ية في علاقاتها با نا بلدان ا ل دعم ا ل لملكل  .م

يةمنظمة ا "2" تعلق بالصحة  :لملصحة العا سائل  شأن  ية  نظمة الصحة العا بو أيضا في شراكات فاعلة مع  تانخرطت الو م ب لم مي
نفاذ إلى الأدوية تجارة  .لالعامة وا نظمة ا ية، ومع  نظمة الصحة العا بو مع  لوإضافة إلى حلقات العمل التي نظمتها الو لم مي م

شأن الصحة ية معا  نظمة الصحة العا ية و بالعا لم ية الفكرية، فإنها ملم ئة أدرجتلملك العامة وا للهي أيضا الانخراط القيم 
ية ية العا ية، والاسترا ية الصحة العا ية، و نظمة الصحة العا يذية  لما يج لم جمع لم تلم  العامة بالصحة تتعلق عمل  وخطة،لتنف

نفاذ إلى الأدوية تكار وا لوالا  . ب

نا "3" شأن تغير ا تحدة الإطارية  ية الأمم ا لماتفا ب لم ئة/خق تحدة  للبيبرنامج الأمم ا ية  :لم شاركة فاعلة في  بو  عملشاركت الو م ي
تحدة  ية الأمم ا ياق اتفا ناخ ولاسـيما في  تغير ا بادرات بين الوكالات ذات الصلة  ية الدوية وا لمالمفاوضات الحكو سـ لم ب لم قل م

ناخ شأن تغير ا لمالإطارية  شتركا مع الاتحاد الدولي للاتصو .ب بو اجتماعا  منظمت الو   .15الات خلال انعقاد مؤتمر المفوضين ي

بة في البرنامج  .3 تائج المر يق هذه الأهداف وا ية، تضمن العمل من أجل  ية الر تقوإضافة إلى هذه الأشطة الاسترا نتحق سـ يج لن ي  20ئت
ئات إدارة الإصلا يع  تحدة، و نظومة الأمم ا ية مع  شؤون بين الوكالات والعلاقات الخار يشاركة فعالة في ا جم لم ل هم م يق والاساق ج تح وا لتنسـ

ثل  تحدة  تابعة للأمم ا ما لم توى، ومجل ية الريعة ا نة البرنا توى، وا نة الإدارية الريعة ا سـا مج للج سـ لمللج فلم يذيين، ووحدة المديرين لسف  لتنفا

يش ئات لتفتا شتركة، بين جملة  يا باد .هلم شأن مجموعة من مؤتمرات و تابعة  يق تقارير ا نت هذه الأشطة أيضا  مو ب لم سـ ن رات الأمم تنتضم
يل القمة تحدة من  با ية قلم ثل مؤتمر لمجتمع لمالعا شاركة في اجتماعات هامة  مالمعلومات، وا تحدة الأمم لم ية  للتجارة لما  . المعقود في أكرا12لتنموا

ية .4 ية ر ناعي أولوية استرا ية والقطاع ا نظمات غير الحكو بو مع ا سـوظل عمل الو يج لص لم يي ئت تجاب البرنام2008في عام و .م ج سـ ا
يق مع الاتحاد العالمي  ساعدتها على ا ية  ساخ  نظمات حقوق الا ها من الاتحاد الدولي  ثل تلك التي ا سـبات جديدة  م بغ ن لم تنلطل لسـ ت تلمسـ م

شروع  شأن  ية أخرى  نظمات غير حكو مللمكفوفين و ب م بصر ضعيفي الأشخاص"م نظيم أول اجتماع  ".لا ساعدتها  بو أيضا  توأتاحت الو م لي
ته  شأن الرابطة الدوحاقتر ياغة معاهدة جديدة  ية بهدف  نا ية ا بية لحماية ا ص ع لص ندات الدعوى"لملكل مستحق الموكل في سرية  وخلال  ".َّ

شأن أفضل 2009عام  ية  بب تغير الموظفين واعتماد إعادة نظر استرا ية  نظمات غير الحكو تعلقة با شطة البرنامج ا ب، تأثرت أ يج لم لم تن س بم
ت بو من ا تمكين الو يلة  بل ا لا ي بسـ لكف يينل تين  .ئيسـحاور مع أصحاب المصلحة الر بادرات 2011-2010لسـنويرتقب أن تعرف فترة ا م اتخاذ 
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نظمات  ية وا نا ية، والمجموعات ا يات ا تمع المدني، بما في ذلك علاقاتها مع ا بو وتحاورها مع ا تواصل الو لمهامة جديدة تربط  ع لص ن لجمع ي ب لمهت لمج
ية عموما  .مغير الحكو

بو كاتب ولم .5 هاجالخاريالو يق أهدا فية دور أساسي في دعم  نغافورة 2008في عام ف .تحق يويورك و بو في  سـ، نظمت مكاتب الو ن ي
بو شطة تربط بمجموعة واسعة من برامج الو ساعدة على تقديم الخدمات وأ سلة من الأشطة ا يل  يوطويو وبرو ت ن لم ن سل سـ وفي نهاية عام  .كك

تعر2008 يام با نوي ا سـ، أشار المدير العام إلى أنه  تأكد من أن ثمة نظرة واضحة عن لقي ية هدفه ا بو الخار يجي لمكاتب الو لاض استرا ي جت
ية الأوسع تكون قائمة على الخدمة يفتها في دعم خدمات فاعلة وفعالة للأهداف ا يمدور هذه المكاتب وو  .لتنظظ

ية و .6 نا بلدان ا شد الموارد لفائدة ا ية إلى  بو الرا هود الو تصل  مأهم اجتماع  م لبج ل ح ي نموها تنتفحتى ي سيرا  ية الفكرية  لع من ا تي ُيكمن لملك َ
ية  بو لجدول أعمال ا شروع الو يذ  نمفي موافقة و ي لتم بوتنف ية ب المعني يالرامي إلى عقد مؤتمر الو شد الموارد لأغراض ا نمتكوين شراكات  لتلح

شاورات المؤتمر وأتاحت تحضيرات ).2009نوفمبر ( يعاب دروس و مو بو من ا نت الو نة  تفرصة  سمك ي تصل بطريقة عمل وكالات ثمي تعبر 
ية ية الر سـا ئينم ية والمؤتمر ذاته  .لت شركاء على لعملوساعدت هذه ا بكة قوية من ا شاء  لإ شـ بو تسمح ن يحه سـتكشافبايللو هذه تت الدعم الذي 

بكة  يةلشـا نا بلدان ا مللدول الأعضاء من ا ل نةُوأ .ل للجبلغت الدورة الرابعة 
ية  لمعنا

ية  لتنمبا
ية  لملكوا

تابعةالفكرية بم  بادرات ا لمجموعة من   .م

هام .7 هم ا يين في إتاحة د بو الحا تمر مانحو الو لوا عم ل ي تئمانيفقد  .سـ يابان الا ندوق ا سأتاح  ل يا/ص يا دعما إضا فأفر وساهمت الحكومة  .يق
بلغ  ية  يابا بما ن يا1.1ل بو في بلدان في أفر ندوق دعما لعمل الو يون فرنك سوسري في هذا ا يق  ي لص ي شأت حكومة 2008وفي نهاية عام  .مل ن، أ

يا ية، لاسـيما في أفر ناطقة بالبرتغا بلدان ا بو في ا تئمايا دعما لعمل الو ندوقا ا يقالبرتغال  لس ل ل ي ن تالي مزيدا  .ص يانات الأداء في الجدول ا يح  لو ب تت
شأن ما تحقق من زيادات يل  تفا بمن ا ص ية  ل   .2009-2008فترة النفي الموارد من خارج ميزا

 

يا يةتنفيذ جدول أعما :نثا  لتنمل ا

ية 20تكفل البرنامج  .8 تو يذ ا بو الرامي إلى  ية للو شروع جدول أعمال ا يذ  ص  ل ي نم نفم تنف لت ية2بت يات جدول أعمال ا نم من تو . لتص
يه عقد مؤتمر  شروع المصدق  علواقترحت ويقة ا لم تث بيعنى  ية لأغراض الموارد لحشد شراكات كوينُ  إلى 5قد المؤتمر في الفترة من وعُ .لتنما

شروع2009بر  نوفم6 ها في ويقة ا تائج ترد تفا نه  لم وتمخضت  ث ن ية  .صيلع تو يذ ا بداية من أجل  صغير أن المؤتمر لم يكن سوى نقطة ا ل  2تنفل
ية يات جدول أعمال ا نممن تو شطة البرنامج و. لتص شروع وأ يح ويقة ا نفي هذا الصدد،  لم ث يل 2011-2010فترة ال في 20تت ص مزيدا من تفا

ثل هذه ا شد  مأهداف  يدح تائج على المدى ا ييم ا بعلموارد و لن ل   .تق

شطة البرنامج بموجب البرنامج  .9 يات 20نويرمي تصميم أ تو يذ ا ص إلى  ل ية43 و40 و30 و14تنف يات جدول أعمال ا نم من تو . لتص
ية  تو تعلق با صوفي ما  ل ية20، عمل البرنامج 14ي بو الموضو تعاون مع قطاعات الو ع  ي تأكد من أن الأشطة التي ب ن على ا نظمة ُنظمتل م مع 

ية تو ية تعكس هذه ا تجارة العا صا ل لم ية دوية أخرى 20عمل البرنامج كما . ل نظمات حكو تعاون مع  ية من أجل ا بو ا ل مع قطاعات الو ل ن مي م لمع
يات  تو يذ ا صدعما  ل  .43 و40 و30لتنف
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ثا  بيانات الأداء :لثا

سير  لتاح نظام إشارات ا  مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

بو مأخوذة بعين  يآراء الو
تعلقة  بار في المداولات ا لمالا عت

ية الفكرية في  لملكبقضايا ا
لالمحافل الدوية، بما فيها الأمم 

تحدة  لما

لو ثماني وثائق وتقارير اجتماعات دوية 
ّبين آ بوت  يراء الو

شترك أُدرجت  تحدة ا يان الأمم ا ية الفكرية في  لما لم ب لملك
هوم وحدة( مفيا مع  تحدة الأمم في العمل تمشـ الذي ) لما
تديرة لحكومة بوتان ُتلي دم وقُ لمسـفي اجتماع المائدة ا

ية، الأمر الذي يؤكد الدعم الفعال  لتنموشركائها في ا
ية الفكرية تع به نظام ا لملكالذي   . يتم

 اجتماع مع 30مشاركة فاعلة في أكثر من رك وشا
تحدة الإطارية  ية الأمم ا ية، واتفا تجارة العا لمنظمة ا لم قل م

ناخ، و لمشأن تغير ا ية ب تحدة  نمنظمة الأمم ا للتلم م
ية، نا عا تحدة الأمم  ومؤتمرلص ية، و  للتجارة لما لتنموا

ية القمة نظمة الصحة  لمجتمع لمالعا مالمعلومات، و
ية، ومصرف  ية،لمالعا بلدان الأمر ية  يكا لل  لس ومجلتنم

يذيين، و المديرين نةلتنفا  فالريعة الإدارية للجا
توى نة ،لمسـا ية للجوا توى، الأمر  فالريعة مجالبرنا لمسـا

شات نا قالذي أثرى هذه ا  .لم

ياسا على هذا المؤشر أيضا في بعض  هر الأداء  قو يظ
ية  بو الموضو عبرامج الو والبرنامج ) 5 و4البرنامجان (ي

ية(لجديد  ا18 تحديات العا ية الفكرية وا لما ل  ).لملك

 

شورات  يغات وتقارير و نثماني  مبل ت
ية وغير  نظمات حكو مصادرة عن  م

نارة  ية تبرهن على آراء أكثر ا تحكو سم
ية الفكرية  لملكحول ا

 

يجة المخولة  ياسا على ا توهذا المؤشر صعب  لنق
تظمة ته بصورة  تا بو ولم يتم  نساهمة الو بع ي ملم   .م

 

نظمات  شاركة عدد متزايد من ا لمو م
بو بصفة مراقب غير ية في الو ي الحكو م

شتركة شطة  هامها في أ موإ ن  س

يفت بو 10 ضأ بين في الو ية مرا نظمات غير حكو ي  ق م م
  .2008في عام 

ئت نشأ بادل المعلومات وتطوير ُ نصات جديدة  لت  م
يع أصحاب المصلحة  تعاون مع  شطة جديدة  جمأ ب ن

ية ( نظمات الحكو ية، وا نظمات غير الحكو ما لمم لم
هالالدوية، والقط ناعي والحكومات  نفساع ا  ).لص

 

فهم أعمق لدى تجمعات قطاع 
تمع المدني لعمل  لمجالأعمال وا

ية الفكرية  بو وفوائد ا لملكالو ي
شاركة معززة  ية؛ و ّعلى ا م لتنم

شطة  نتمع المدني في أ للمج
بول  بو وفقا لمعايير  قالو ي
ية  نظمات غير الحكو ما لم

جدول أعمال (واعتمادها 
ية لتنما تو صية، ا  )42ل

شتركة مع  شطة ا لموزيادة في عدد الأ ن
ية  ية ودون الإ نظمات الإ يما يم قللم قل

ية  طنوالو

ياسا على هذا المؤشر، ُلم تج يانات الأداء  قمع بعد  ب
 .قيمُلم تفهـي ولذلك 
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ية مع القطاعين العام  فوشراكات إضا
 والخاص

يوشارك  يمي  تب الإ شروع  نفي  لل قل للمك سكو في م
ية تعزيزا  ية و ثقيفجاكرتا يرمي إلى تطوير موارد  تيم تعل

يوسكو في  بكة ا نلقدرات الجامعات التي تدخل في  ل شـ
ناعي  شركات بين الجامعات والقطاع ا لصمجالات ا ل

يا نولو جوأنظمة إدارة ا شروع على  .لتك لمنطوي هذا ا ي
بة إ طمكاية مخا يا بما 13 جامعة في 207ن سـ بلدا في آ

يا جا180فيها   .نيسـمعة في إندو

يا من و نوب شرق آ تحاور مع رابطة أمم  تمر ا سـا جل سـ
تدام مع  شتركة وتعاون  شطة  نظيم أ سـخلال  م ن مت
ية  بحوث الو ثل مجلس ا ية  سات و نمؤ ل ن طس مط
ية  يا ا نولو هد تطوير ا ندي، و تا يقا ج تك بمع لتطل يل  -ل

بة العلوم  بين، و يا  نولو شعبة العلوم وا للفل جشع لتك
يت نام يا  نولو بفوا ج  . لتك

 

بو من خارج  يزيادة في إيرادات الو
ية في الفترة   بالمقارنة 2009-2008نالميزا

نة في تقرير الإدارة  لمبيّمع الإيرادات ا
ية ل  2007-2006لفترة لالما

ية للفترة و -2008نبلغ مجموع الإيرادات من خارج الميزا
يون فرنك سوسري مقارنة 15.8 ما قدره 2009 ي  مل

يون فرنك سوسري في فترة 13.4بما قدره  ي  مل
تين   2.4، أي بزيادة قدرها 2007-2006لسـنا

بة  سـيون فرنك سوسري أو  بنمل  %. 18ي

 

بو  تاحة للو يزيادة في الموارد ا لم
ها  ية لفائدة  عملمن خارج الميزا ن

ية وتكوين  ساعدة ا نفي ا لتقلم
جدول أعمال (الكفاءات 

ية  تو ية، ا صا ل  )2لتنم
هات المانحة بتز ساع قاعدة ا لجوا ايد عدد ت
شأن  بالمانحين الجدد والاتفاقات 

تئماية واتفاقات أخرى في  ناديق الا نا سلص
 هذا المجال

تقرا في و تئماية  ناديق الا سـظل عدد اتفاقات ا ن ملص س
تين 18  مقارنة بفترة 2009-2008لسـن في فترة ا

تين    .2007-2006لسـنا

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008ية المعدلة سـ

سوسرية الفرنكات بآلاف( يا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

10,616 10,795 101.7% 

  

عزى ذلك أساسا إلى ارتفاع في موارد ُوي. 2009-2008فترة ال اعتمادات نع% 1.7بنسـبة زيادة في الإنفاق عرف البرنامج و .10
يجيالموظفين  تقويم الاسترا تبب ا ل  .َّالإنفاق لموارد خلاف الموظفين عوض إلى حد ما عن ذلكنقص  ولو أن ، الجاريبس
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يذية :21البرنامج   لتنفالإدارة ا

هدف توجيهات الدول  لا بو من أداء رسالتها وفقا  تمكين الو نظمة،  سن إدارة ا ياسة العامة و لتوجه واضح في ا ي لم ح لسـ ل
يمي  لتنظالأعضاء والإطار ا

  العامالمدير  مدير البرنامج

 

يلي أولا  تحلملخص 
شار القانوني وخدمة البروتوكول21يغطي البرنامج  .1 تب ا يجي، و يط الاسترا تب المدير العام، وا ت  ت لمستخط مك  .لمك

تين  .2 ها مدير عام جديد 2009-2008لسـنولقد كانت فترة ا تخب خلا يجي ا ل فترة تحول هامة وتحول استرا ن توبر (ت ، )2008كأ
يا  سمبر (الجديد لعلوعين فريق الإدارة ا يجي )2008يد تقويم الاسترا ت، وانطلق برنامج ا توبر (ل تصدي ) 2008كأ ثقافة لللمن أجل ا

ية ية سسـالمؤ ها الاسترا تتماشى مع أهدا ها ومواردها  ها و تجارية وتقويم برا ياتها ا ية  بو وفعا سائدة في الو يجا ل ل عمل ل ي تل ف يكل شاورات  .همج موبعد 
ية المعدلة مكثفة مع الدول الأعضاء، تمت المصا يجي 2009-2008 للفترةندقة على البرنامج والميزا توى الاسترا ت الذي عدل بموجبها ا لمسـ ِّ ُ

يع مجالات البرنامج ية عبر  يكل البرنامج وموارده، ودمجت في أهداف ا ها من تقويم  جمللأهداف وما يوا نم لته ل وكانت هذه الخطوة  .فق
ي ياسة الاسترا توجهات ا تجلاء ا يجالأولى لا سـ ل تسـ يط ل تحديات  تصدي  يذ ولايتها وا ها من  نا  بو من جديد  محة، وتحديد موقع الو ل ل ي نفي تل تمك
تحول نولوجي خارجي سريع ا يجي و ليوسترا تكت توبر و .ج ساعدة 2008كمن أ يا اضطلع المدير العام بالكامل و يين فريق الإدارة ا بم حتى  لعل تع

تطوير ببه  يذه مكت يجي و تقويم الاسترا تنفبرنامج ا ت يديوإضاف .ل يكلة ا هة إلى الانتهاء من إعادة ا تمه ناهةلل من الوحدات % 70 زي لما 
ية، أ ُا يا ومع الدول الأعضاء، ولتنظيم تواصل دا خليت الأولوية في هذه المرحلة الأولى إلى تعزيز خدمة الزبون وا ل تعزيز الأداء من كذا عط

توى البرنامج وعلى  تائج على  يات إدارية قائمة على ا مخلال  م سـل ن بيرة في عمل ثغرات ا لكتوى الموظفين كل على حدة، وتحديد ا ل توافر سـ
ية تحديات العا تصدي  تحدة  نظومة الأمم ا بو ضمن  هارات وسدها، وانخراط الو لما لل لل لم مي يق  .لم بادرات الخاصة التي ساهمت في  تحقوترد ا لم

 .هذه الأهداف في الجدول أدناه

ية، بما في ذلك وقاد المدير العام أيضا عملا حاسما خلال فترة ا .3 ية العا تصادية والما شراف آثار الأزمة الا ية رصد وا لمتين  ل ت قبغ سن لسـ
يف سفر الموظفين وبدء العمل ببرنامج ترك الخدمة الطوعي يص تكا بير في  شكل  لاتخاذ إجراءات ساهمت  تقل ك شئ مرصد على  .ب نوأ

يس الم بة المقا نا للدول الأعضاء من مرا ية  شفا شابكة لأغراض ا يا ق يف ل يةتمكل توجهات الر ية وا سـا ل  .ئيل

تب المدير العام بموجب البرنامج و .4 بو حضره إلى  21مكبادر  يات الو توى خلال  يع ا يإدارة أول جزء وزاري ر جمع لمسـ  وزيرا 54ف
يجي ا توجه الاسترا توى في ا ياسي الريع ا سر الانخراط ا ية  ساهمة إيجا بت به الدول الأعضاء كونه  تور ل سـ سـ ي ب لمم فل ِّح ُ بوت مسـتفيدا  يلجديد للو

سقة  ية ا ثف للغاية من الزيارات الر توى ريس الوزراء ضمن برنامج  توى الوزاري و نفي ذلك من لقاءات المدير العام على ا سم سـ لمسـ مك ئ م لم
 .2009كتب في عام لماقام بها 

تب اوزاد حج .5 لمم العمل الذي يضطلع به  بقا للبرنامج ستشارمك تخاب21ط القانوني  ية ا بب  بيرة  ن زيادة  عمل  المدير العام، بسك
بنى الجد سجلة  الموظفين قضايايد وقاعة المؤتمرات، وزيادة عدد لموا بو لدى مجلسلما نظمة العمل الدوية،  يالو لتظلمات والمحكمة الإدراية  لم لل

شار القانوني وتويله مهمة تطويرها إلى مصدر  تب ا يا إلى  تاحة إلكترو يانات مجموعة القوانين ا كونقل قاعدة  ت ن لم لمسب مك عالمي للمراجع خاصة ً
ية الفكرية والمعاهدات بو قد فاق ما سجل خلال فترة  .لملكبقوانين ا توري، فإن الانضمام إلى المعاهدات التي تديرها الو ِّأما في المجال الد ُ ي سـ

تلام ومعالجة  يث تم ا سابقة  تين ا سـا حل نه إصدار 121لسـن يغ142ع صك تصديق أو انضمام جديد ترتب  تب ا .تبل  لمستشار مكوعالج 
بو16القانوني أيضا انضمام وتصديق الاتحاد الأوروبي و بو المؤلف ومعاهدة حق بشأن ي من الدول الأعضاء على معاهدة الو  بشأن يالو

يل الأداء شأن لتسجوا نغافورة  تحدة معاهدة  نجاح مع الأمين العام للأمم ا بالصوتي وسجلت  سـ لم نفاذ  قانون ب لالعلامات الذي دخل حيز ا
تعراضخلال الف يد الا سـترة  تعاقدة .ق ندن لاتفاق لاهاي  لموقررت الأطراف ا يق القانون المذكور على القطاع 1934لفي قانون  يد  ب  تطتجم

يق  ية إلى  يارات الرا تلف ا شأن  شار القانوني  تب ا يه  سب تو بو وكذا في الدول الأعضاء، وذلك  تحقالمعني في الو م مك لخج مخ ب ت ح لمسي
بة يجة المر تقا  .لنت

بنى الإداري مكوشارك  .6 ناء ا تفاوض مع المقاول العام المكلف  شار القانوني في المرحلة الأخيرة من تحضير العقد وا لمتب ا ل ببت لمس
ناء تمويل ا يار  شاركة التي وقع عليها الا بالجديد، وكذا عقد القرض مع المصارف ا ت للم ل شروط  .خ بقا للمعايير وا يذ العقدين  لويجري  ط تنف

شأنه تفق  با بو بموجب اتفاق المقر المبرم مع تحفظ أحكام خاصة على ق اتفكما  .مالم نوحة للو يازات والحصانات ا يإلى أبعد حد ممكن الا لمم مت
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سوسري يالمجلس الاتحادي ا ية  .ل تارة من المصارف  يلة مع مجموعة  بغوبدأت مفاوضات  مخ تمويل قاعة المؤتمرات الجديدة، لقرض منح مث
يار المقاول العام  ية ا بوكذا  ت لعمل بنى المذكورخ  .لمناء ا

سائل القوانين الإ .7 تعلق  بموفي ما  تب المدير العام، والإدارة ي شورة إلى  شار القانوني في إسداء ا تب ا تمر  مكدراية، ا لممك لمست سـ
بة يا و  شعا سائل القانون الإداري الأخ الموارد إدارة لعل شرية، والضرائب و سائل الموارد ا شأن الجوانب القانوية  شرية  ما ب لم ن ب لب رى، وساهم ل

بو يد للو تالي في الحكم الر يبا شـ شأن  .ل شرية  بة إدارة الموارد ا شورة القانوية إلى  شار القانوني ا تب ا بوإضافة إلى ذلك، قدم  ب شع ن لم لت لمس مك
نات المقترحة تعديلات الفردية على نظام لتحسيا بو وا للإقامة العدل في الو بو  اي ته لموظفينليلو بو في مج .ئحولا ال الحكم يودعما لعمل الو

تحدة وفي بعض  تعراض مفصل للممارسات الفضلى بين وكالات الأمم ا بو في ا ية، شاركت الو سين الممارسات المؤ يد و لمالر سـ ي سـ تح سشـ
شف المالي الولايات ال ية ذات الصلة با لمو لك بار أوسؤولينطن شاء نظام ك  تخدمين آخرين، الأمر الذي أفضى إلى إ ن وموظفين أو  مسـ

بو خلا ييل في الو يغ هذهمث شار القانوني دعمه القانوني  .لتبلل فترة ا تب ا لمستكما قدم  ية أخرى في مجال القانون لممك تيجبادرات استرا
يل  نظام إدارةنظام إدارة الأداء وتطوير الموظفينقبالإداري من   .الموظفين وتطوير الأداء ب وبدء العمل 

شار القانوني أيضا في عام  .8 تب ا لمستوبادر  بير هدفه تطوير مجموعة إلى بد2009مك شروع  كء  تاحة القوانين م بح  لما يا  تصإلكترو لن
بنى  ية الفكرية والمعاهدات، ونجح في الانتهاء من المرحلة الريادية وإصلاح ا تجدات تحوي قوانين ا يانات شاملة بآخر ا لقاعدة  سـ لملكب لم

يانات الجديدة ية بالكامل لكي تحوي قاعدة ا ية ا با ن لت لتقتح   .ل

 

يا يةتن :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  ف

يع البرامج المر .9 تيح  جم تاسع تت يجي ا هدف الاسترا لبطة با ت بو لتمكين فعالة ومالي إداري دعم بنية(ل ها تنفيذ من يالو  دعما أو )مجبرا
بة تائجه المر يق  بو عموما من أجل  تقخدمات أخرى إلى الو نتحق تب ا21وفي هذا الصدد، يضطلع البرنامج . ي تضمن عمل  مك الذي  لمدير ي

بو لجدول أعمال  ية داخل الو يع القطاعات ا يذ  سير دمج و يجي العام والرقابة  يه الاسترا تو يالعام بدور ريسي في إتاحة ا ن جم ي ت لمعل نف ج تئ لت
بو باشرة 2009وخلال عام . يالو ية المدير العام  يق جدول أعمال ا بة  م أبلغت  نم سـ لتشع يع بينما تن ثب في  تب المدير العام عن  جمشارك  ك مك

يق جانب دمج جدول أعمال أع شرية، و ية وا تأكد من توافر الموارد الما ية ا ثا  بة توجيها  يه ا سـمال جدول الأعمال، بما فيها تو ب ل ل بغ ي نشع ث تل لح ج
ية  .لتنما
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ثا  بيانات الأداء لثا

سير لتاح نظام إشارات ا   مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ىملغ

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

بين في ويقة  ية البرنامج  ثتقويم  ّب م ن
ية المعدلة للفترة  نالبرنامج والميزا

 وبرامج جديدة 2008-2009
 موضوعة بموافقة الدول الأعضاء

َقوم ِّ يكل البرنامجُ يكلة ُن، وه  تعراض وإعادة  هفذ ا سـ
ية تا ية ا لالوحدات ا ل تعاون معاهدة :لتنظيم  بشأن لا

بة  بة البراءات، و شعالبراءات، ومدريد، و المعارف شع
يدية يق جدول لتقلا تحكيم والوساطة، و سـ، ومركز ا تنل

ية،  ية، والاتصالات، والعلاقات الخار جأعمال ا لتنم
يا المعلومات، وإدارة برنامج الما نولو لو ج يةتك  .نية والميزا

ية الفكرية  ية  بنى ا بة جديدة  ئت  للملكوأ تش لل لتحشع ن
يجي الرابع هدف الاسترا ية دعما  تالعا  .لللم

يين ُوأ هدفين الاسترا تيجئت برامج جديدة دعما  لل نش
سابع تصادية  :لالخامس وا قالدراسات الا

يةوالإ تحديات العا لمحصاءات، وا   .ل

 

تصاصات  هارات والا خوجودة ا لم
يا لما لعلبة لتزويد الإدارة ا سـتقط

توجيهات   لبا

يا الإدارة ين فريقعُ سمبر 1الجديد في  لعلا . 2009ي د
ساعدوه على ُولأول مرة، ع مين نواب المدير العام و

شورة ية مطابقة الكفاءات بالمواصفات ا نأساس  . لمعمل

سابقات ُوع ية عبر  مين موظفون ذوو مهارات أسا سـ
توى مدير، خا ية على  سـنا سـ مت بة الموارد ف شعصة في 

يس الديوان  يا المعلومات ور نولو شرية و ئا ج تك لب
تصادية شؤون الا يس ا قور   .لئ

 

ية على الأجل  تيجوخطة استرا
توسط بموافقة الدول الأعضاء  لما

شاور والمصادقة على الخطةو ية لتتأجل ا  تيجالاسترا
توسط إلى عام  للأجل  للحصول على رد 2010لما

يا ا   .لجديدلعلفريق الإدارة ا

 

تنفيذ ناجح للمرحلة الأولى في 
يجي تقويم الاسترا تسار ا ل  م

بين في ويقة البرنامج  ثوتقويم  م
ية للفترة  2011-2010 نوالميزا

ية و يه 2011-2010نرسخ برنامج وميزا عل المصادق 
َّيكل البرنامج المقو ست إدراة الأهداف و .مه نعكا

ياغة  ند  تائج في مقاربة أكثر صرامة  صالقائمة على ا ع لن
بة ومؤشرات الأداء والأهداف، إضاف تائج المر تقا ة لن

ية ياس ما ،سـإلى الخطوط الأسا تمكن من  ق وذلك  لل
 .تحقق من تقدم

 

سن إزاء الدول  محتواصل 
يا  لعلالأعضاء والإدارة ا

والموظفين وسائر أصحاب 
تب  مكالمصالح من جانب 

 المدير العام

يا ية في أعمال فريق الإدارة ا لعلفعا  ل

ية في  يا الاتقا ية فريق الإدارة ا لبدأ العمل  ن لعل بعمل
تظا سمبر نا يا الجديد في د يين فريق الإدارة ا ير  لعل تع

هذا الفريق2009 ية  ية النها ندما تحددت ا ل  ئ لعمل  .ع
سمبر و  2009يترتب عن خلوة المدير العام في د

يا الجديد أن بدأ هذا الفريق عم  لهلعلبفريق الإدارة ا
ية  يا شترك للأولويات ا هم  سـسب  سـ م لح ف
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

يا  تحديات وكان رد فريق الإدارة ا لعلوا يال  .بردا إيجا

يا من خلال اجتماعات  خلتعزز تواصل المدير العام دا
يا، واجتماعات  هرية مع فريق الإدارة ا لعلنصف  ش

يع المديرين، واجتماعات نصف  هرية مع  جمنصف  ش
توى المحلي، يع الموظفين على ا سـهرية مع  لمجم  ش
تلطة من  ية مع مجموعات  شات غير ر نا مخو سم ق م

تويات ون اعتراف الموظف. الموظفين يع ا سـعلى  لمجم
تواصل عموما لكن لا تزال ثمة بعض نقاط  لسن ا بتح

  .الضعف قائمة في بعض المجالات

 

 

 

وردود فعل من الموظفين وأصحاب 
تواصل  لالمصالح في الخارج على جودة ا

تعزز تواصل المدير العام مع الدول الأعضاء وأصحاب و
تظمة يين من خلال اتصالات  نالمصلحة الر مسـ ، بما ئي

ية خلال حفلة الغذاء مع تنظيم فيها  معروض إعلا
ثف من  سفراء ومن خلال برنامج  مكيع ا ل جم

ي تب الذي عم ة، وكذا الدجالمحاضرات الخار مكقدمه 
ية خلال اجتماعات  سـالمدير العام والقطاعات الأسا

شاور والحوار على  ية أتاحت المعلومات وا تغير ر لسم
توى العمل تلو .لمسـا سفراء  ردود إيجمتسـا ية من ا لا ب
سقي الفريق  .منو

تخدو تخداما مسـا سـ الموظفون وأصحاب المصلحة ا
شابكة كموارد  لفاعلا الصفحات الجديدة على ا

للتواصل إذ أنها تحوي خطابات ومقابلات المدير 
يجي والمرصد تقويم الاسترا ية، وا تالعام ا ل  .لصحف

 

ساعدة مقدمة في  مشورة و م
ية إلى المد ير لأوانها وبجودة عا

العام والدول الأعضاء 
ية  خلوالقطاعات والإدارات الدا

تلف القضايا  بو حول  مخللو ي
تصلة بعمل  ية ا لمالاسترا تيج

نظمة  لما

ردود من المدير العام والدول الأعضاء 
بو  ية للو يوالقطاعات والإدارات الدا خل
يتها  تلمة وتو شورة ا قحول فائدة ا سـ لملم

يتها  لوفعا

تلمت  ُا ية من سـ نردود إيجا شأن مب بسقي الفريق 
تب المدير  ساعدة التي يقدمها  ية المعلومات وا مكنو لم ع

 .العام

بة  ية من المدير العام و يا، كان ثمة ردود إيجا شعودا ب خل
تين  ساعدة ا شورة وا شأن ا شرية  للإدارة الموارد ا لم لم ب لب
شروعات الإدارة  تطوير  تب المدير العام  مقدمهما  ل مك

تقو ية لبرنامج ا ية الر لالدا سـ يجي، بما ئيخل تيم الاسترا
في ذلك نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين، وبرنامج 

يغة الأولى لمقترح نظام  لصترك الخدمة الطوعي، وا
ته الموظفين   .إصلاح نظام عقود العمل/ئحولا

ساعدة القانوية للعديد من و شورة وا يحت فورا ا نأ لم لم ت
ية  بات خار بو أو ردا على  جالوحدات داخل الو طل ي

 : بشأنوذلك 

بو؛- تخدام شعار الو سماح با ي ا سـ  ل

بو؛- شأن أسماء نطاق الو بات  ي  ب  طل

سخ مصدق عليها من المعاهدة 53 معالجة - لن طلب 
بو؛  يالتي تديرها الو

سب الطلب -  نموذج صك انضمام أو 20ح إعداد 
بو؛  يتصديق على العديد من معاهدات الو

شأن مزايا الانضمام إلى بعض 18 إعداد - ب مذكرة 
بو؛م  يعاهدات الو
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

تلام - شأن مجموعة 300سـ ا سار أو طلب  با  سـتف
تاحة القوانين يا، وأرسلت فورا ردود عليها؛ لما ًإلكترو  ن

ياغة -  عقد ومذكرة تفاهم ومراجعة أو تفويض 190ص 
نه  عشأنها أو كليهما الأمر الذي ترتب   . عمل660ب

بو في - شار القانوني الو تب ا ثل  ي  ت لمستم ية 38مك قض 
تظلمات وتظلم أما بو  للم مجلس الو  شكوى أمام 21ي

تب  نظمة العمل الدوية؛ وتقديم ا لمكالمحكمة الإدارية  ل لم
شأن  بشورته  تطاع .  طلب مراجعة إدارية41م سـوا

تعويضات  تب فرض سقف على ا لا الأضرار (لمك
يف تكا لوا  فرنك 230 000في قضايا قضت بدفع ) ل

يون فرنك 3.25يسوسري من أصل مجموع  مل 
 . لمطالب بهايسوسري ا

يفة الإيداع  ية معززة لو ظفعا َّل
تعلقة  نظمة وا لمالتي تقوم بها ا لم
بالمعاهدات والاتفاقات التي 

تديرها، بما في ذلك إجراءات 
تحديث  تويق وا يل وا لا ث ل لتسج

يانات  بالخاصة بقاعدة 
 المعاهدات

تغرق لمعالجة الإخطار  لمسـحصر الوقت ا
بحالات الانضمام وسائر الإجراءات 

لمتعلقة بالمعاهدات في أربعة أيام في ا
توسط  لما

ية في إبلاغ  - يانات الأخرى ا لمعنالدول الأعضاء وا لك
تعلقة بالمعاهدات وشرت  يع الأعمال ا ننه  لم بجم حي

شابكة بو في ا لبموازاة ذلك على موقع الو حصر و. ي
تغرق لمعالجة الإ  بحالات الانضمام بلاغلمسـالوقت ا
تعلقة  بالمعاهدات في أربعة أيام لموسائر الإجراءات ا

توس  ط؛لمفي ا

  صك تصديق أو انضمام جديد؛121 -

ية اارتف - شتركين في القائمة البريدية الإلكترو نع عدد ا لم
شترك؛6742للمعاهدات إلى   م 

يل-  تصفح 11376255 موقع المعاهدات تسج 
 صفحات؛

تين  - نح صفة مراقب من  بين  تلام  نظما لم طل مسـ
تين وثمان تين دو يحكو لي نظمات غير م بات من  م  طل

ية و  ية 10محكو نظمات غير حكو بات من  م  م طل
ية؛  طنو

تان و  - تان دو تان حكو يتوافر  ي لنظم م نظمة 16م م 
بح أعضاء  ية على المعايير المطلوبة  لتصغير حكو م

بو؛  بين في الو يمرا  ق

 

تعلق  بات فعالة فيما  يتر يت
ية والإدارية  جستبالأمور اللو

شريفات لفائدة المدير   العاملتوا

توى عال من الرضا  مسـردود تدل على 
بات  تيعن تلك التر

سـتي والإداري ودعم نتصدى الدعماو جي اللو
ية لعدد  لالبروتوكول المقدمين إلى المدير العام بفعا

ية التي ارتفعت إلى أكثر من  سمالارباطات الر ت
ها المدير العام وكذا مهماته % 100 تضا فوالتي ا سـ

توى الوزير  ية على  سـالر يس الوزراء خلال مسم ئور
تين تب المدير العام أيضا دعم و. لسـنفترة ا مكنظم 

يات وذلك  توى  يع ا للجمعالبروتوكول لأول جزء ر لمسـ ف
توى  ياسي على  يع على انخراط  سـمن أجل ا سـ مشج لت
يث  بو  يجي الجديد للو توجه الاسترا حأعلى ضمن ا ي ت ل

توبة و . وزيرا54حضره  نان ا بارات الا لمكأكدت  ت مع
ية م بيرا لشفهوا تعددة رضا  كن مصادر  باتعلى ام  .تيلتر
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ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية الفرنكات بآلاف( يا  )ل

 

بلغ(ارد خلاف الموظفين  في المو21لبرنامج لالإنفاق نقص وسجل أغلب  .10  000 يرنك سوسري من أصل ف1 087 000 مصرف 
بة  ا2 276 تخدام  سـتمدة أي ا بنسـ يجي  %).48لمع تقويم الاسترا شطة ا بير إلى أن أغلب اعتمادات أ تويعزى ذلك إلى حد  ل ن الخدمات (ك

تعاقدية يجي طورها و) لا تقويم الاسترا تلم تصرف وذلك لأن المرحلة الأولى لبرنامج ا ل تعاقد مع ُ لأدارها الموظفون الموجودون عوض ا
توقعا في  يين كما كان  مشارين خار ج  .الأصلمست

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

14,086 12,940 91.9% 
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ية والبرنامج :22البرنامج  ية والميزا شؤون الما نإدارة ا ل  ل

هدف نة وإطار  لا ية  بقة، وإدارة ما ساءلة فيها وفقا للقواعد واللوائح ا ية فعالة وشفافة ويمكن ا يضمان معاملات ما ل لمط لم متل ً

سين لل ساعدة على  تائج  ية وتعزيز الإدارة القائمة على ا تخدام الموارد بكفاءة وفعا ية يمكن من ا بة الما تحمرا للم ن ل سـ لل ّ ق
 .الأداء المؤسسي

يد أ مدير البرنامج   سوندارام. لسـا

 

يلي أولا  تحلملخص 
شرا .1 تين في وقتها على الرغم من عدم وجود نموذج ا لسددت أغلب المدفوعات خلال فترة ا نظامء في لسـن المؤتمت  المالي لا
)AIMS( سدد في ُ، وظلت بعض الصعوبات في تعقب ما إذا كانت مدفوعات الممونين  يدهات يف من عبء  .عموا لتخفومن المرتقب ا

ناير  نموذج في  ند بدء العمل بهذا ا شكلة  يهذه ا ع بلدان وسديد . 2010للم ند تحويل بعض العملات إلى بعض ا تولا تزال ثمة صعوبات  ل ع
سديدا يد ا تلفين، الأمر الذي كان له أثر على موا تلمدفوعات إلى أفراد  ع ثب مع شركائها المصريين دائرة عملت و .لمخ ية عن  فالخدمات الما ك ل

 .لهذه الحالات" بديلة"للتوصل إلى حلول 

تثمار معدلة في خريف عام و .2 ياسة ا سيغت  سـ يا في الوقت الراهن2009ص تعراض دا يد الا خل وهي  سـ  .ق

شئ و .3 مأ يةن لتب الخدمات الما بنجاح في ريع عام  ك يا وترمي إلى الرد في ظرف . 2009ب توافرة لمدة أربع ساعات يو موهذه الخدمة  م
هاتف48 بو عن طريق ا ية التي ترد من زبائن الو سارات الما ل ساعة على أبعد تقدير على الا ي ل بح هذا البرنامج ضمن هذه  .سـتف صوأ

بادرة جزءا من المرحلة الريادية هاتف أو لما سارات من الزبائن سواء عن طريق ا تلقي الا سمح  تذاكر الإلكتروني  ل لبرنامج نظام ا تف ب ي سـل
بو وزبائنها تواصل بين الو يح تويقا  ها، الأمر الذي  بع تفا ها و يالبريد الإلكتروني و لل ث ت يل ت ييل صت تخدمي الخدمات  .تسج شاركة  سـوعقب  مم

تعديل البرنامج الإلكتر ية واقتراحاتهم  لالما تقل البرنامج ل سارات (نوني، ا يغ عن الا بو  يا باسم نظام الو تفالمعروف دا بل ي سـخل  WINS(للت

– WIPO Inquiry Notification System (( سمبر تاج في د ينجاح إلى مرحلة الإ ن  .2009ب

بو في خريف و .4 بعة مصارف، ونظرت في  الاقتراحات  طلب2008يعرضت الو تجابت  يار الخدمات المصرية وا سـلا سـ فت خ
شار دائرة روض هذه المصارف فرقة ترأسـتها ع تب ا يا المعلومات والاتصالات، و نولو بة  ية وأعضاء من  تالخدمات الما شع لمسل مك ج تك

شار خارجي سفر، و شتريات وا بة ا تالقانوني و ل لم تعاقد مع ثلاثة من هذه المصارف .مسشع ية، تقرر ا لوبعد دراسة المقترحات دراسة وا  .ف
سات الما سوسمح هذه المؤ تثمارات أو صفقات ت يام با ند ا تظام  يا وبا ية بالحصول على عروض بديلة إلكترو ثلاثة للخدمات الما سية ا لق ع ن ن ل ل ل

 .تحويل العملة

شروع2009وانخرط هذا البرنامج خلال عام  .5 بير في  شكل  م  ك نظام ب ته المالي لا ية المعايير -ئحولا العام الذي  للقطاع لالدوية سبالمحا
شتريات والأرصدة إلىيرمي أساسا إلى إضافة نظام المالي المؤتمت  لم نماذج إدارة ا نظام المالي  )AIMS(لا يذ ا نات تدعم  لوهذه ا نف تي لتحس

ثال بالمعايير بو صوب الا ته وتوجه الو تولا ي ية مئح نجاح في . 2010في عام  العام للقطاع لالدوية سبالمحا شروع  بوقد بدأ ا ناير 15لم ي 
ية 2010 مك، ونظمت دورات تدر يب شتريات ُ تخدام نموذج ا بو على ا لمثفة للموظفين في الو سـ نموذج وبعده(ي للبل الانطلاق الفعلي  ، )ق

ته نظام المالي ولا ناصر ذات الصلة با ئحإضافة إلى ا ل بو،  .لع يل الإنفاق عبر الو شروع، سجل تعديل هام في طريقة  ياق هذا ا يوفي  سج لم تسـ
ية أفضل لأغراض ا سمح بقدرات  لالأمر الذي  يغت يغ إلى الدول الأعضاء على حد سواءبلي بليغ الإداري العادي وا تبل  .لت

تحضيري المربط بالمعاييرُاضطلع و .6 تأيضا بالعمل ا ية ل ياسات  للقطاع لالدوية سبالمحا يه ا يل تو سـالعام، بما في ذلك الانتهاء من د لل ج
ية خاص بالمعايير تين للقطاع لالدوية سبالمحا ية الأولى وا .يبيالعام، وتحضير دورتين تدر تدر يبسـتهدفت الدورة ا مقدمة إلى المعايير "ل

بو ية الدوية للقطاع الخاص في الو يالمحا ل ية فقد تصدت إلى موضوع أكثر تخصصا  .شريحة عريضة من الموظفين" سب ثا ية ا تدر نأما الدورة ا ل يبل
يق نطاقا هورا أ تالي  ضوخص با جمل ية خلاسو .َّ تدر بتاح المزيد من الدورات والمواد ا يي  .2010ل عام ل

يغ المالي العاد .7 ، الأمر الذي أتاح المعلومات للدول 2009الي في بداية عام المي إلى الدول الأعضاء عبر المرصد لتبلوبدأ العمل با
ية ته ا بو المالي وأ شأن وضع الو يلالأعضاء  شط ي شغب   .لتن

بو كجزء من  .8 تائج في الو يومن أجل التركيز على تعزيز الإدارة القائمة على ا شاء لن ية إلى إ يجي الرا تقويم الاسترا نأولوية برنامج ا ت مل
بادر بو، فقد بدئ في اتخاذ عدد من ا لمثقافة الأداء والخدمة داخل الو  :ت منهااي
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ية "1" ننة البرنامج والميزا يجي  :لج يط الاسترا تروابط أوضح بين ا سعة(لتخط ية ا بو الاسترا تأهداف الو يج لي ية ) ت نوبرنامج وميزا
ية، تستند إلى الإطار  توسط، بدء العمل بالخطوط الأسا ية على الأجل ا يجي الجديد في الخطة الاسترا سـالاسترا لم يج تت

ية شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو بة ومؤشرات الأداء، وروابط أوضح بين تصميم البرنامج و تائج المر سين ا نمو ب ي ن لتتح نف تتق  .ل
يد تصميم تقرير برنا :2008إعادة تصميم تقرير برنامج الأداء  "2" تائج 2008مج الأداء عأ ييم القائم على ا لن للتركيز على ا لتق

سم بعد، إلا أن تقرير برنامج الأداء  .نعوض قائمة من الأشطة نا2008يحوعلى حين أن هذا الأمر لم  ثل  تحسي  مقارنة  يم
سابقة في هذا المضمار هود ا لبا يق الداخلي .لج تد بة ا ييم الخارجي الذي أجرته  ية ا قوقد عززت  لتق شع يمة لعمل ق والرقابة 

ساءلة واتخاذ القرار للدول الأعضاء تقرير أداة  للما يب الدول الأعضاء بذلك، إلا أنها أعربت عن  .ل حوعلى الرغم من تر
ية ييمات الذا بة وكذا بعض ا تائج المر يغة التي وردت بها بعض ا تعدم رضاها على ا ن تقلص لتق ولا تزال ثمة الحاجة إلى المزيد  .ل

يدةمن العمل من أجل  ييم  يح مصدرا موثوقا لمعلومات  مفضمان أن تقرير برنامج الأداء  تق  .يت

يات خطإ "3" ية خط : العملةعملعادة تصميم  عمليح  يةةتت يذ البرنامج والميزا ن العمل الأساس  ية  .لتنف يد تصميم ا لعملوقد أ ع
ية المصدق عليهما يط الميزا بة و تائج المر نتأكد من أن ثمة رابطا أوضح مع ا تخط ن تقلل يد  .ل يح نماذج خطة العمل التي أ عو تت

ياسا على مدى  يذ البرنامج  تصديق على كل خطة من خطط  تعراض وا يا من ا قها معلومات تمكن الإدارة ا نف تيم ل سـ لعل تصم

ية وفعالة بة ضمن الموارد المخصصة بطريقة  تائج المر يق ا فعلقدرتها على  تقن  .لتحق

تائج "4" نشروع الإدارة القائمة على ا سين الإدارة القائمة 2009 الأعضاء في نوفمبر صدقت الدول :لم شروع يرمي إلى  تح على  م
ية بو على ا شطة الو ييم آثار أ بو وذلك من أجل دعم رصد و تائج في الو نمعلى ا ي ن ي لتن تق نفذ  .ل شروع الذي  يح هذا ا َّو يُ لم يت

تين  بو فيما2011-2010لسـنخلال فترة ا تائج في الو ي تعزيزا مهما للإدارة القائمة على ا يةلن تعلق با نم   .لتي

تائج "5" تدريب على الإدارة القائمة على ا نا نظام الجديد لإدارة :لل يذ ا تدريب لدعم  لوكجزء من برنامج ا  وتطوير الأداء تنفل

بوالموظفين يع موظفي الو ها على  تائج و ية للإدارة القائمة على ا ية كمقدمة للمفاهيم الر ي، طورت حصة تدر جم ن يقسـ تطبب لئ ي  .ي
نظام الجديد لإدارة أداء الموظفينوتضع هذه الحصة ياق ا ل   .سـ

 
يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

هدف تالمربطة البرامج جميع تتيح .9 يجي لبا تاسع تالاسترا بو لتمكين فعالة ومالي إداري دعم بنية( لا ها تنفيذ من يالو  أو  دعما)مجبرا

بو إلى أخرى خدمات ها تحقيق أجل من عموما يالو ئجتا بة ن ية والبرنامج، فإن البرنامج و .تقالمر ية والميزا شؤون الما نظور إدارة ا نمن  ل ل  22م
ية شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو نمسر  ب ي لتي تنف  .ُي
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ثا  بيانات الأداء لثا

سير لتاح نظام إشارات ا  مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء ات الأداءمؤشر لن

يدها ية في موا عتقارير ما  ل

ية للفترة  يانات الما لقدمت ا  إلى 2007-2006لب
يق بعد  تد نة ا يين و سابات الخار قمراجعي ا لج لج لح

بوعا تة لعام  .سـتأخير دام أ يانات المؤ قوقدمت ا لب
يقا( 2008 تطلب تد قالتي لا   .في موعدها) ت

 

 

تاحة في  يدة و يلات  موتقارير و مف تحل
يا  ناسب للإدارة ا لعلالوقت ا لم

سؤولين عن البرامج والدول  لموا
ية  يارات ا لعملالأعضاء لدعم ا لخ

ية يو ية ا موالقرارات الر ل  ئيسـ

يا مع الجدول  سابات  هري  شـنفذ الإقفال ا تمللح لش ُ
ت تالي ا لالزمني ووزعت با ل تلفة  .قاريرُ يحت تقارير  مخوأ ت

هرية،  نقدية ا تدفقات ا يل ا يل  لشمن  لق ل تحل ب
يل  ية و نا تصاميم ا تجارية وا تحلوالعلامات ا ع لص ل ل

يدها  يل حركة أسعار الصرف في موا عالإيرادات و تحل
بات المعاهدة أو الاتفاقات المبرمة مع  بقا  تطلو لمط

شابكة  .مديري البرنامج تقارير على ا يحت ا لوأ ل ت
العام لمديري البرنامج كما هو مطلوب، طوال 

يدها للإدارة  يحت أيضا تقارير دورية في موا عوأ ت
يا، وفريق إدارة الأزمة والدول الأعضاء  عبر (لعلا

 ).المرصد المالي

 

ّورسوم مدريد ولاهاي موزعة في 
 موعدها

هريأجري توزيع ا لش ا نويل طبقا للوائح  لسـ وا
 .المعاهدات كل على حدة

 

تواصلة في المعاملات  ية  مفعا ل
ية ية في إدارة الميزا ية وشفا نالما  فل

سددة في موعدهاومدفوعات  م 

نظام ف شتريات  نموذج ا للبل الانطلاق الفعلي  لم ب ق
ناير  ، ظلت ثمة صعوبات 2010يالمالي المؤتمت في 

سديد نفذت في  يات ا تحقق من أن  ُند ا ت عمل ل لع
يدها ومع ذلك، فإنه يقدر بأن أغلب الفواتير  .عموا

تلام الفاتورةسُ  .سـددت خلال يومين أو ثلاثة من ا
سلة من أما المدفوعات ا تطلب  سلبيرة التي  ت لك

تغرق يوما أو يومين  يص، فإنها عادة ما  تسـالترا خ
تلام فاتورة الدفع يين من تاريخ ا سـإضا  .ف

ِّ سددو تعاون تأغلب الفواتير المربطة بمعاهدة ُ  بشأن لا
بحث (البراءات  بحث الدولي ورسوم ا لرسوم ا ل

يدها) الدولي الإضافي سائل  و.عفي موا لمأخرت بعض ا َّ
بو(تبطة بالعملة المر يطرة الو يخارج  بعض ) سـ

تحكيم في و .المدفوعات الصغيرة لسددت فواتير مركز ا ُ
يدمو  .هاعا
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء ات الأداءمؤشر لن

ثمرة وفقا  ًوعائدات من الأموال ا لمست
نة  ها ا للجلمؤشرات المقارنة التي  تضع

تثمار ية بالا شارية ا سالا ن لمعت  س

تثمار المعايير التي ووافقت  ناديق الا سعائدات  ص
شارية للجوضعتها ا تثمار ستنة الا ية بالا سا وهذه (لمعن

سوسري،  ها المصرف الوطني ا بة التي  يهي ا ل ت يحسـ ي لن
يمةويعادل ندات الحكومة ق  نوات  شر  سـ  سـ ع

سوسرية يا وعقب الانتهاء من طلب اقتراح  ).ل
يا إلى  نفاذ إلكترو يا ا نالخدمات المصرية، يمكن حا ل ل ف

 .معدلات الفائدة على الودائع من ثلاثة مصارف

 

تعليمات  لمجموعة معدلة من القواعد وا ّ
تمكين من  بقة  ناسقة  شاملة وا للا ّ مط ت لمل

ية بة الما لسن الإدارة والمرا  قح

ياساتو تويق الإجراءات وا سـتقدم العمل  ث ل  عقب لي
شروع لمعايير ية بمالانطلاق الفعلي   لالدوية سبالمحا

نظام/ العام للقطاع ته الجديد المالي لا  .ئحولا

 

 

سؤولون عن البرامج مدربون على  َّو م
ّأداء دورهم وقادرون على تحمل 

سلطة  ساءلة في حدود ا ية وا سؤو لا لم ل لم
 ّالمخولة لهم

يذ و تدريب على  تضمن ا تنفبذل جهود  ل ت  لمعاييرات
ية نظام للقطاع لالدوية سبالمحا  الجديد المالي لالعام وا
ته  .ئحولا

 

 

ثل لأحكام  ية  تومعاملات ما تمل
بقة  بو ومعاهداتها ا يات الو ّاتفا لمط ي ق

ته والمعايير  بو المالي ولا ئحونظام الو ي
تحدة ية للأمم ا لمالمحا  بس

يا في ِّويقيم تدريب ر يين ا سابات الخار سم مراجعو ا ل جلح
هم لفترة تينقيقتد  .لسـن ا

بق فيما   سق  يمي  ّإطار  مط ّت م تنظ
ية  تخدام الموارد الما لتعلق با سـ ي

يذ  ناصب يكفل  تنفوإدارة ا لم
ية بأمانة  لكل المعاملات الما

سابات  لحوتقرير مالي من مراجعي ا
ثال  يا ويؤكد ا يين يكون مر تالخار مض ج

ية للوائح والقواعد  سبالمعاملات المحا
بقة، ولا ملاحظات في  لمطوالمعايير ا
سابات  تين من مراجع ا لحفترة ا لسـن

الخارجي أو من المراقب الداخلي 
ية والممارسات  بة الميزا نشأن مرا قب

 تهاتالمربطة بإدار

 .كما ذكر أعلاه

 

القواعد والإجراءات الجديدة موثقة 
 بالكامل

ياسات خاص بالمعاييرو يه ا يل تو سـطور د لل ج ُ 
ية ته إلى  للقطاع لالدوية سبالمحا جمالعام وتجري تر
ية ياسات ُوأعدت أي .نسـالفر يل  تفا سـضا ويقة  ص ب ث

ية الدوية للقطاع العام بقا للمعايير المحا بة  لالمحا س ط  .بسـ

تويق داخل الخدمات و شأن إجراءات ا ثبدأ العمل  ل ب
ية  ية الدوية (لالما ليربط العديد منها بالمعايير المحا س بت

 . ولا يزال ساريا2009للقطاع العام في عام 
تقال سلس إلى المعايير  نا
ية الدوية الجديدة  لالمحا بس

لتنفيذها بحلول  للقطاع العام
 2010سـنة 

يير بير محرز في إدخال ا تغوتقدم  ات لك
يا  نولو جالمطلوبة على نظام  تك

 المعلومات

ية 2009وبنهاية عام  شروع المعايير المحا ـى  ب، أ سنه م
ته مراحل /لالدوية للقطاع العام نظام المالي ولا ئحا ل

ناء نظام  همات في مرحلة  تصميم وأغلب ا شروع وا با لمل ل
يا المعلومات الجديد جنولو ية  و.تك يبأعدت مواد تدر ُ

ساعدة ُونظم عدد من الدورات  ية  تدر لما ي بل
نظام الجديد هم ا تخدمين على  لا فسـ بار  و.لم ختأجري ا

سائل لدى قبول لا هر الردود أية  تخدم ولم  ما ُتظسـ لم
. 2010ُتذكر قد تحول دون بدء العمل في بداية عام 

شروع في  ئة ا تمعت  لموعقب هذه الردود ا هي ج
سمبر وأعطت الضوء الأخضر للانطلاق الفعلي  يد

سمبر 15في   . 2010ي د
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء ات الأداءمؤشر لن

موافقة الدول الأعضاء على الخطة 
توسط  ية على الأجل ا لمالاسترا تيج

ية للفترة  يقة البرنامج والميزا نوو ث
سن للإدارة 2010-2011 ّ مع إطار  مح

تائج  لنالقائمة على ا

 على 2009تمبر سبصدقت الدول الأعضاء في و
ية  سمات . 2011-2010نالبرنامج والميزا نت ا لو تضم

ية إلى النهوض بإطار الإدارة القائمة على  مالجديدة الرا
تائج ما يلي بو  :لنا يروابط أوضح بين أهداف الو

ية  بة، ومعلومات إضا تائج المر ية وا فالاسترا تق ن ليج ت
يات البرنامج  يذ استرا تيجهر العلاقة بين  نف تتظ

يات  يةصوتو ياغة و .لتنمجدول أعمال ا صتأخرت 
ية الخطة تظار  للأجل تيجالاسترا بب ا توسط  نا بسلم

سمبر  يا في د يوصول فريق الإدارة ا  .2009لعل

 

 

تخدام تقارير الأداء  سـودرجة ا
ية في اتخاذ القرارات  خلالدا

ثير من و بة  ييم با بة و للكلا توجد أية أنظمة مرا تق لنسـق
يغ عن  . الأداء واتخاذ القراراتللتبلالبرامج الموجودة 

يح هذا الوضع في عام  يا  تصحويجري العمل حا لل
2010. 

سن بفضل   ّأداء مؤسسي  مح
اتخاذ القرارات على أساس 
تخلصة من أداء  لمسـالعبر ا

 الماضي

تخلصة في تصميم  يق العبر ا سـو لمب تط
يذها  تنفالبرامج و

بو وعلى الرغم و ييم عبر الو بة و ياب أنظمة مرا يفي  تقغ ق
يق بو من دروستطبمن  ته الو ي ما   إلا أن هذا تعلم

تظم يا وغير  شوا يق يظل  نا ئ ع مب ميم برنامج تصف. لتط
ية بة ومؤشرات الأداء في البرنامج والميزا تائج المر نا تقن  ل

 المصادق عليها كان يرمي إلى دعم 2011-2010 للفترة
بو  تحسين نوع معلومات الأداء في جهودهم يمديري الو

ساءلة  يتها في كونها أداة  نحصر أ مالمطلوبة إذ لا  هم ت
يذ  هام الدروس من  يلة لا نفسب، بل و تتل سـ سـ فح

ية تصميم البرنامج واتخاذ البر بعملنامج والنهوض 
 .القرارات

 

ردود من الدول الأعضاء على 
شأن الأداء بلغة  بالمعلومات ا  لم

تقرير برنامج الأداء و بت الدول الأعضاء  بر  2008ح
يمه، وأعرب يد  تصمالذي أ هم القوي ت ع عمعن د

يق للتصديق الخارجي ا تد بة ا قلذي اضطلعت به  ل شع
ية  بت أن توسع هذه ا لعملالداخلي والرقابة، و طل
تقارير يل هذه ا يع تفا ها  تاح  لبلا وأن  ص جم لت بيد  .مسـتق

ية في أنه  ييمات الذا تعلق با تقادات  تكانت ثمة ا ت لتقن
  .2008تقرير برنامج الأداء 

 

سن عن الأداء لفائدة  ّإبلاغ  مح
 أصحاب المصالح

تقارير أداء البرامج  تخدام معزز  لوا سـ
  اتخاذ القراراتلدى الدول الأعضاء في

نة البرنامج  ية  ية وغير الر سات الر للجخلال ا سم سم لجل
ية  ية 2009نوالميزا يانات ما يحت للدول الأعضاء  ل، أ ب ت

تة وكذا تقرير برنامج الأداء  وكانت ثمة . 2008قمؤ
نة شأن  البرنامج للجمداخلات عديدة  ية  بوالميزا ن

ية المقترحة نشروع البرنامج والميزا -2010  للفترةم
. 2008 الذي أشار إلى تقرير برنامج الأداء 2011

ياجات  حتوثمة الحاجة أيضا إلى المزيد من العمل لدعم ا
تعلق ببرنامج الأداء، الأمر  يالدول الأعضاء في ما 

تخدام تقرير برنامج الأداء أداة  يدعم ا سـالذي  سـ
 .تخاذ القراراتلا
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ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

تخدام موارد البرنامج و ية المعدلة سـا  2009-2008نالميزا

سوسرية الفرنكات بآلاف( يا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

17,078 16,525 96.8% 

 

ية المعدلة للبرنامج و .10 يون فرنك سوسري 17.3 التي صدق عليها 22نبلغت الميزا ي  يف 15.7(مل تكا يون فرنك سوسري  ل  ل ي مل
يون فرنك سوسري 17.1ويعكس اعتماد  ).ف الموظفيني فرنك سوسري لخلا1.63الموظفين و ي  يف 7(مل تكا يون فرنك سوسري  ل  ل ي مل
بة ) 1(أن ) ي فرنك سوسري لخلاف الموظفين1.63الموظفين و توفير، % 1.5بنسـتراجع اعتمادات خلاف الموظفين  ية ا ليرجع إلى فعا ل

يع البرنامج في بداية عام  تعديلات تطلب مراعاة تحويل اعتماد) 2(، و2009جموهو الأمر الذي طال  ها ا ل نفقات الموظفين التي  تعكس
سم22.3موظف من الخدمات العامة إلى وحدة البرنامج   .والأداء البرنامج إدارة ق في 

بة  .11 تخدام العام  سـويعكس معدل الا بة للبرنامج، على الرغم من % 97بنسـ نفقات المر يقة نوعا ما عن ا تقمقارنة بالاعتماد نظرة د لق
يع ية تحدياطبأن  يط الميزا نة بعض نفقات البرنامج تجعل نوعا ما من  ويعزى هذا إلى أن نصف نفقات البرنامج المخصصة لخلاف  .تخط

ية نة البرنامج والميزا يق و تد نة ا يف اجتماعات  نالموظفين تقربا مأخوذة من تمويل تكا لج ل لج ل  للفترةوبلغ مجموع نفقات خلال الموظفين  .قي
يون فرنك سوسري منها1.3قدره  ما 2008-2009 ي  يق وما يقارب710 000 مل تد نة ا بة لاجتماعات  ق فرنك سوسري با ل لج سـ  000 لني
نة البرنا170 لج فرنك سوسري لاجتماعات  يةي بلغا قدره .نمج والميزا ية المعدلة  تمدت الميزا موا ن يق 660 000 ع تد نة ا ق فرنك سوسري  ل للج ي
 .2009-2008 للفترة

بلغعزى الإنفاق غير الكاملُوي .12 يف ) 1(ي فرنك سوسري أساسا إلى 553 000 لم  تكا ية مقابل ا يف ا تكا تلافات في ا لالا ل ل يقل لحقخ
بلغ  نفقات الموظفين التي  تالعادية  تين و 220 000ل لسـنفرنك سوسري لفترة ا شارية نقص الإنفاق و) 2(ي تعلق بالخدمات الا تفي ما  سي

ية خلال عام  شروعات الدائرة الما ها  لالمخطط  لم  .2009ل
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شرية وتطويرها :23البرنامج   لبإدارة الموارد ا

هدف ية وكفاءة  لا شرية بفعا لإدارة الموارد ا  لب

يد أ مدير البرنامج   سوندارام. لسـا

 

يلي :أولا  تحلملخص 

َّتربت .1 يفت تكا بة أفضل  ل نظرة معززة ومرا لل ق شتركة ضمن هذا البرنامج بعد َّ شطة البرنامج ا ية لأ يف ا تكا لميع ا ن يل ل ل ، لتشغتجم
ساهمات الأشطة المربطة بالموارد  نوية في مجلس الموظفين، وكذا ا بو ا ساهمة الو يات، و تضارب ا تصل  تونفقات العمل الذي  ن لم سـ ي م لعمل ب لي

تحدة نظومة الأمم ا شرية داخل  لما مب  .ل

ية .2 تحقاتهم في موعدها وبطريقة مر تلموا  تأكد من أن الموظفين ا ضتواصلت الأشطة  سـ سـ لل سـتفسارات وقد تراجع عدد الا .من
ية نوات الما بيرا مقارنة با تعليم وبدل الإعالة تراجعا  نح ا بات  ضالفردية، ولاسـيما تلك التي تربط بمطا سـ ك ل ل لت  .م

بب المرض بما يقارب  .3 ياب  بسوتقلص مجموع أيام ا ، تراجع عدد أيام 2009في عام و. 2008 مقارنة بعام 2009 في عام %32.5لغ
ية  بة تقارب ) يوما20أكثر من (ضالإجازة المر بة  %.7بنسـ  شئ إجراء تعقب داخلي با ياب عموما، أ ياق إدارة حالات ا سـوفي  ن لغ لنسـ

ياب بالذات وإدارته نوع من ا هذا ا تصدي  بة، وذلك من أجل ا نا تكرر في أكثر من  لغياب قصير الأمد ا ل ل سـ لم لللغ  .م

ية .4 تا تأمين ومعاش الموظفين تعالج في وقتها وبطريقة مر سأ ضولازالت  ل سارات، ولاسـيما تلك المربطة وكان مجم .م توع عدد الا سـتف
تأمين، مرتفعا لتقديرات المعاش وا يط لمواجهة  .ب ية في ا تخطوانخرط هذا البرنامج أيضا بفعا نازير "لل  .2009في عام " H1N1لخحمى ا

تصف عام  .5 تحقات . 2009منوبدأ العمل ببرنامج ترك الخدمة الطوعي في  يات إعطاء تقديرات عن ا سـوأدت  تصدي لمعمل لوا
سارات من الموظفين إلى زيادة في عبء العمل وقد وصل عدد الموظفين الذين انفصلوا بموجب برنامج ترك الخدمة  .سـتفللعديد من الا

نفصل 2010ن موظفا؛ وبنهاية يويو 20الطوعي هذا  سه90ي  نف موظفا تقربا عن العمل على أساس طوعي بموجب البرنامج   .ي

ب .6 يف  تو توى ا سـوارتفع  ظ ل نسـ تين% 21ة بم ينها 108وشغل عدد  .لسـنخلال فترة ا يفة، من  ب و نف 55ظ ية أو من ا يفة  لص و ن مهظ
نف الخدمات العامة53العالي، و يفة من  ص و  .ظ

ئات الوظائف في أبريل  .7 شأن مواصفات و نوات  تدرك تراكم العمل الذي دام  فوا ب سـ تقويم . 2009ُسـ ية ا لومن شأن  عمل
يجي الجارية التي بدأت في ع يف التي وردت في الآونة الأخيرة2008ام تالاسترا بات ا تصدي  ية ا يلا عن  تطلب  ن أن  لطل ل تحل لتصت  .كيف

ي2009وفي عام  .8 تدريب لت، أ شارك مقارنة بعدد 2 298ـ لحت فرصة ا  868، و2007 في عام 1 232، و2008 في عام 959م 
تدريب العادية و. 2006في عام  شطة ا بير إلى نمو أ لويعزى هذا الارتفاع ا ن تعليم لك شطة ا لالتركيز أكثر على الإدارة ودروس اللغة وأ ن

نظام إدارة تدريب الذاتي، وحلقات العمل ذات الصلة  بوا  .الموظفين وتطوير الأداء ل

ييما عاما . 2009ر الموظفين في مارس وانطلق نظام إدارة الأداء وتطوي .9 يع الموظفين  تلم  تطوير الأولى ا تقوخلال مرحلة ا جم سـ ل
سابقة12شهر الـ لعملهم خلال الأ ثاني من عام  .ل ا نصف ا لوفي ا ناقصة دوية 2009ل ل، أسفرت  يار شريك خارجي للاضطلاع عن م ختا

يع الموظفين على نظام تدريب في نوفمبر  .الموظفين وتطوير الأداء إدارة لجمببرنامج تدريب شامل  ية من 2009لوبدأ ا ثا تعدادا للفترة ا ن ا ل سـ
نظام إدارة الأداء يفببدء العمل  نظاميض وتطوير الموظفين الذي  يل ل إلى ا يط لعمل الموظفين  تفصإمكاية ا تخط بن  .ل

 

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

10. 

هدف تالمربطة البرامج جميع تيحت يجي لبا تاسع تالاسترا بو لتمكين فعالة ومالي إداري دعم بنية( لا ها تنفيذ من يالو  أو  دعما)مجبرا

بول أخرى خدمات ها تحقق لكي عموما يلو ئجتا بة ن ية والبرنامج، فإن البرنامج  .تقالمر ية والميزا شؤون الما نظور إدارة ا نومن  ل ل سر 23م ييُ 
ية شأن ا بو  نميذ جدول أعمال الو ب لتي  .تنف
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ثا  بيانات الأداء :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا  مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

  %)50أدنى من ( إنجاز محدود

  ىملغ

 

بة تائج المر تقا سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن  لا

ياسات والممارسات المعدلة  لسـعدد ا
نفذ على نحو  ها، الأمر الذي  يُوأنوا ع

سين إدارة الموارد شرية تحيضمن  لب ا
يجي تقويم الاسترا سار ا توفقا  ل  لم

شروع إصلاح  مقدم  تعراض نظام العقود ُ سـوا
بو لعام  ته للو يالموظفين ولا يق 2009ئح نة  سـ إلى  تنلج

بو  .يالمعلومات للو

 تعميم داخلي وتعميم إعلامي خلال 63صدر عدد و
شرية  يات إدارة الموارد ا تصل  تين  لبفترة ا بعمل ت لسـن

تقو يجي الجاريلعلى ضوء برنامج ا  .تيم الاسترا

 

يجي  تقويم الاسترا تسار ا ل م
والتركيز على الأداء تدعمه 

ياسات والممارسات  لسـا
تعلقة بالموارد  لموالأدوات ا

شرية سؤولين لدعم   لبا لمتقدم محرز في تدريب ا
ييرات  لتغالتركيز على إدارة الأداء وا
سار  ساعدة على إنجاز  مبهدف ا لم

يجي تقويم الاسترا تا  ل

يمي 2009في نهاية عام  تدريب ا لتنظ بدأ برنامج ا ل
يع الموظفين،  تواصل  لجمتضمن إدارة الأداء ومهارات ا ل ي

تقويم لاسـيما التركيز ل على المديرين دعما لبرنامج ا
يجي بة 2009وبنهاية عام   .تالاسترا نسـ، انتهت 

تدريب% 15   .لمن برنامج ا

 

تمشى  هم يتم بما  يتقدير أداء الموظفين  كل
نظام الجديد لإدارة الأداء وتطويره  لوا

يع الموظفين  يكلإلى جمخضع  هييم أدائهم ضمن   تق
نظام الجديد لإدارة الأداء  .لا

بح جزءا لا و ًتقدير أداء الموظفين  يص
ية تعزيز إطار الإدارة  عملتجزأ من  ي

تائج  لنالقائمة على ا

تدريب  تضمن برنامج ا لو  2أنظر مؤشر الأداء (ي
تائج"عنصر ) أعلاه لضمان " لنالإدارة القائمة على ا

 .ربطه بخطة العمل الخارجي

تقدير أداء  سن  لنظام  َّمح
 الموظفين

َّدربين على تقدير وعدد الموظفين الم
 الموظفين

 . موظف185، تدرب 2009وبنهاية عام 

 

ية مع أولويات  ية  شـياسة تدر ي متمسـ ب
ية ومع  ياسة العامة والقطاعات ا نا لمعسـ ل

تخلصة من  تائج ا بات وا سـا ن لمتطل ل لم
ييم نظمةلتقا شامل لموارد ا لم ا  ل

تعرض  توقع أن  تدريب و ياسة ا شروع  سـطور  ي ل يسـ م
ياق نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين وبدء  سـفي 

نموذج الكفاءة الجديد خلال الربع الأول  بالعمل 
2010. 

 

ية أكثر مع أولويات  يببرامج تدر
بات  متطلمحددة على أساس 
ياسة العامة والقطاعات  لسـا

ية  لمعنا
ئوية من الراتب  بة ا لموارتفاع ا لنسـ

تدريب  لالإجمالي المخصصة لأشطة ا ن
 2007-2006٪ في الفترة 0.34من 
 ٪ على الأقل1إلى 

تمد لأشطة  بة الراتب الإجمالي ا نوصلت  لمعسـ ن
تدريب  تين % 0.4لا   .2009-2008لسـنفي فترة ا

 

يب عن  لتغتراجع في حالات ا
 العمل

ياب  لغانخفاض عام في حالات ا
ية بالمقارنة مع الفترة باب  صحلأ  سـ

2006-2007 

ثب بما في ذلك  ية عن  كرصدت الإجازات المر ض
نظيماانتهاج الخد تابعة أكثر  ية  تمات ا مب سجل  .لط تولم 

ية لأكثر من  نة إلا 20ضالإجازات المر لسـ يوما في ا
تب  تابعة  ية ا لمكبعد أن صادقت عليها الخدمات ا ل لطب

يف تحدة في  نالامم ا بق أن سجلت حالات  .جلم ُو سـ
ياب القصير  ية طويلة غير أن وتيرة ا لغلإجازات مر ض
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بة تائج المر تقا سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن  لا

تين   مما ترتب 2009-2008لسـنتراجعت خلال فترة ا
ياب بما قدره  لغنه تراجع عام لحالات ا يوما  3 413ع

تين سا تين ا بقمقارنة بفترة ا لن   .لسـ

ية أكثر  تجابة بفعا لا سـ
سؤولين عن  ياجات ا لملا حت

 البرامج إلى الموظفين

ية في  نات الخار جإتمام إجراءات كل ا لتعيي
هر من الإعلان عنها  شغضون أربعة أ

تمشى وأفضل حتى إبرام عقد العمل، بما ي 
تحدة نظومة الأمم ا لمالممارسات في   م

يف من  تو ية ا ظارتفع معدل فترة  ل  25.4 إلى 23عمل
بوع الأمر الذي عكس ارتفاعا في الطلب على  سـأ

يف، خاصة في عام  تو ظا تقويم 2009ل ل دعما لبرنامج ا
يجي  .تالاسترا

 

تحقات وخدمات  لمسـإدارة ا
يف الخاصة بالموظفين  لتصنا

ية أكثر  لبفعا

بة  ٪ في عدد 20بنسـتراجع 
ئات الموظفين  سارات من كل  فالا سـتف

ية الضمان  تحقات و تغطحول ا لمسـ
 الاجتماعي

ية، الأمر الذي  نح الدرا سـبدأ العمل بنماذج جديدة  للم
بات الخاصة  بات وا نظر في المطا يات ا لطلسر  ل ل عمل َّ ي

َّبدفع مقدمات يلة جدا و .ُ سارات  قلوصلت ا سـتف
بات في موا  .عيدهالطلونظر في ا

سفر و يص ا نموذج الإلكتروني لتر لساهم بدء العمل با خ ل
)e-TA ( بات إجازات يص وقت معالجة  طلفي  تقل

 .زيارة الوطن

يقة عن تراجع عدد و توافر أية إحصاءات د قلا  ت
سارات بع .سـتفالا تعراض نظام ا يا ا تتويجري حا سـ   .لل

 

بة  شكاوى من 15بنسـتراجع  ل٪ في ا
تالأمراض المربطة بالعمل بالمقارنة مع 

 2007-2006 الفترة

يقا معقولا على و يق  سمح با يانات  تعللا توجد  تعل ت لب
شكاوى المربطة بالأمراض  تاحتمال تراجع عدد ا ل

  .تالمربطة بمكان العمل
ية الموظفين  هسن في رفا ّتح

ية  لصحوتوفير خدمات الرعاية ا
يث بمز ية من  حيد من الفعا ل

تكلفة   لا
بة  يف ل٪ في تكا5بنسـووفورات 

ية والضمان الاجتماعي  لصحالرعاية ا
 2007-2006بالمقارنة مع الفترة 

نظيم و بب إعادة  ييم الوفورات  تلا يمكن  س بتق
بو وتلزيم دائرة الخدمات  ية في الو يالخدمات ا لطب

يف تحدة في  تب الامم ا تابعة  ية ا نا لم ل جب لمك  .لط
بة  نوي با تأمين ا يف ا سـتراجعت تكا سـ ل نل لل

تداء من  بندوبين ا  82500 من 2009يناير  1للم
 .ي فرنك سوسري14751يفرنك سوسري إلى 

 

ية خارج  نسوية الخلافات ا لمهت
الإطار الرسمي عن طريق 

تاحة يات ا لمالآ  ل

ية التي تحال إلى أمين  لمعنالقضايا ا
 المظالم وتحل خارج الإطار الرسمي

يةقضايالت ثلاث حُو   .سم بطريقة غير ر

يحت المعلومات لأمين المظالمو ند الضرورةتأ  .ع 

شكاوىو تقديم ا لبدأ العمل بإجراءات معدلة    .ل
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ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

18,382 17,093 93% 

 

نفق البرنامج  .11 بلغ 23يُعموما، لم  تين إذ بقي  م مخصصاته بالكامل لفترة ا يون فرنك سوسري، بما في ذلك 1.29لسـن ي   460 000مل
بلغ  مفرنك سوسري لموارد الموظفين و  الموظفين كما كان فولم تكن نفقات خلا .يفرنك سوسري لموارد خلاف الموظفين 830 000ي

  :متوقعا في عدة مجالات بما فيها

نات المخطط � نجز ا لتحسيلم  نه عدم ت ياة، الأمر الذي ترتب  توازن بين العمل وا ياق ا يت المرن في  تو نظام ا ها  ع  لح ل سـ ل قل ل
  .يفرنك سوسري 135 000إنفاق 

بلغو � نفق  ملم  تدريب من أصل المخصصات التي لم تصرف وذلك لأن برنامج 550 000 ي شطة ا ل فرنك سوسري على أ ن ي
بو عبر دوائره تدريب الذي أداره شريك خارجي للو يا بدأ إلا في نهاية عام ل نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين لم  يا دعما  ل

تمرت الأشطة إلى عام  (2009 نا نطلقا، وهما برنامج ) 2010سـ ية يعلى حين أن برنامجين مقررين لم  هادة الدوية لأ هلا ل لش
يع الموظفين (تشغيل الحاسوب باري  يا المعلومات إ نولو لجمبرنامج مهارات  ج ج تدريب الإداريوالبرنامج) تك  .لل المؤسسي 

ية، إذ بلغت  � ية وفورات تعود إلى عدم تموين مخزن الأدوية ثا نظيم جرت داخل دائرة الخدمات ا نتج عن إعادة  لصح ت ن
تمدة128 000 هذه الوفورات نفق من المخصصات ا لمع فرنك سوسري لم  ت  .ي

بلغ .12 ية، فقد تحققت وفورات  يف الموظفين، والخدمات ا بمأما تكا لصح ي فرنك سوسري، الأمر الذي يعكس إلى حد 250 000 ل
ية  ئة ا نصب من ا نبير بقاء  لمهك لف شأن نظام إدارة الأداء  . شاغرا5م شارية  يف الخدمات الا بوإضافة إلى ذلك، كانت نفقات تكا ت سل

بلغ قدره توقعا  بموتطوير الموظفين أقل مما كان  يةي فرنك سوسري بفضل العمل الذي اضطلعت به موارد 133 000 م بو الدا خلالو  .ي
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 خدمات الدعم الإداري :24البرنامج 

هدف يب  لا باني بما  شتريات وإدارة ا تكلفة في خدمات الأسفار وا يث ا ية من  تجمزيد من الكفاءة والفعا لم لم ل يسـل ح
نظمة ياجات ا لملا  حت

يد أ  مدير البرنامج  سوندارام. لسـا
 

يلي :أولا  تحلملخص 

شتريات والعقود   لما

ية للأمانة2009-2008في عامي  .1 يو يات ا يدها وبأقل تكلفة دعما  ية الجودة في موا يحت سلعا وخدمات عا م أ ل للعمل ع ل  .ت

تعراض ما قدره .2 يد الا سلع والخدمات خلال الفترة  ية  يمة الإجما سـوبلغت ا لل قل   3 177 ي فرنك سوسري عقب 229 622 684 لق
نوات لمسـوهذا ا ).2009في عام  1 629 و2008في عام  1 548(صفقة شراء  نامي خلال ا توجه ا شتريات يتماشى مع ا سـتوى من ا ت ل للم لم

شتريات في عام  ته ا ناء الارتفاع الذي  ية، با لمالأربع أو الخمس الما سجل بو الإداري 2008سـتثض بنى الو ناء  يات  ي عقب انطلاق  ب معمل
 .الجديد

ب% 95ويعود أكثر  .3 ية، وهي  ية وغير الر شتريات إلى العروض الر يع ا سـمن  سم سم لم تين نجم يه في فترة ا لسـنة أعلى مما كانت  عل
سابقة ناقصة و176وصدر ما مجموعه  .لا ناقصة و / طلب عروض54( طلب لعرض الأسعار 25م طلب عروض وإعلان   11مإعلان 

ناقصة و / طلب عروض68 و 2008طلب لعرض أسعار في عام  وهذه الأرقام أقل  ).2009 طلب لعرض الأسعار في عام 14مإعلان 
نذ عام لممن تلك ا تموين طويلة الأمد  تدريجي لعدد من عقود ا يث يعزى ذلك إلى الانطلاق ا سابقة  تين ا مسجلة في فترة ا ح لن ل ل  2006لسـ

سلع والعقود الإطارية للخدمات2009-2008التي ظلت صالحة حتى  يف وقد ترتب  .لل، ولاسـيما اتفاقات طويلة الأمد  لعن ذلك تكا
يف  تكا لية أقل بفضل تراجع ا ل سلع تشغيل بة  ناقصات من وتيرة سريعة، ولاسـيما با شطة عرض ا يه أ للالإدارية مقارنة بما كانت  سـ لم ن لنعل

يذ  تطلبها  سلع والخدمات التي  ية في إتاحة ا تغير أسعارها مع مرور الوقت، وكذا المزيد من الفعا بات لم  تنفوالخدمات التي تعد  يم ل ل ت تطل
 .البرنامج

شتركة  .4 شتريات ا ية ا تغلت  لموا لم عمل شترك بين الوكالات المعني سـ تحدة تحت رعاية الفريق العامل ا نظومة الأمم ا نظمات  لممع  لم م م
تغلالا فعالا شتريات ا سـبا ية  .لم نا بو بفضل الأسعار الأكثر  بيرة للو بائعين في إتاحة وفورات  شتركة مع ا تمرت عبر مفاوضات  سـوا ت ي ك ل فم سـ

شروط العقد تصل  بوفائدة فيما  نادا إلى إحصاءات .ي شتريات، فإنه يقدر بأن ستوا شترك بين الوكالات المعني با لم أمانة الفريق العامل ا لم
تين  بو حققت في فترة ا لسـنالو يون فرنك سوسري 6.9 وفورات بلغت ما يقارب 2009-2008ي ي  يون فرنك سوسري في 2.5(مل ي  مل

يون فرنك سوسري في عام 4.4 و 2008عام  ي   ).2009مل

ب .5 يل ا بو  لونفذ نظام الو سج بائعينلتي بة  بير با تين وكان مصدر ارياح  نجاح خلال فترة ا للائعين  سـ ك ت لنب يل  .سـنل تسجوذلك لأنه نظام 
تجارية هم ا بو ذات الصلة بمصا ناقصات الو يع عروض  بائعين  تظام ا بلغ با لذاتي مجاني قائم على الإنترنت  ي بجم ل ن لحي ، كان 2009بنهاية عام  .م

نظام، أي بزيادة 678 نوع في . 2008مقارنة بعام % 36نسبتها ل بائعا قد سجل في ا بو  تعامل مع الو بائعين با توهذا الاهتمام المتزايد  ي ل لل
نافس وحقق وفورات في  بو، الأمر الذي زاد في حدة ا بة للو تملة با تموين ا نطاق الجغرافي لمصادر ا تالي ا تواقع الأمر ووسع با ي سـ ل لل لن لمح ل

يف تكا لا  .ل

تمر شراء معدات وخدمات خاصة با .6 لوا يةسـ تعاون من أجل ا بو  بلدان نموا ضمن إطار برنامج الو ية وأقل ا نا نمبلدان ا لل ي ل لتل وبلغ  .م
شتريات ضمن هذا البرنامج فرنك  896 788 و2008ينك سوسري في عام  فر539 296(ي فرنك سوسري  1 436 084 لممجموع ا

بتها  ).2009يسوسري في عام  ثل هذا الأمر زيادة  نسو سابقةمقارنة بفترة % 26.6يم تين ا لا    .لسـن

 
ثات لبعدعم الأسفار وا

 

نطلقين  .7 بو ا بة لموظفي الو يف الأسفار بالطائرة با يق وفورات في تكا ية إلى  تين تعززت الإجراءات الرا لمخلال فترة ا ي سـ لنل تحقل م سـن
ناير  نفاذ في  ياسة سفر جديدة دخلت حيز ا يف وذلك بموجب  يمن  ل سـ يق . 2009جن بيرة تحقوقد ترتب عن هذه الإجراءت  كوفورات 

تين 2009في عام  سفر في فترة ا شطة ا يف في أ ن على الرغم من الارتفاع ا لسـلطف ل  .2007-2006 مقارنة بفترة 2009-2008ن
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يلتواصل و .8 يذ إجراءات أخرى من  بيرة أيضا من خلال  بيق وفورات  قك نفت يق المنهجي  :تحق ية للتطبا تذاكر المؤ سـشراء أرخص ا سل
ساوم  شراء، أو مع وكالة الأسفار، بشأنها مع شركات اللما ثل هذا ا يق  نا  ندما لا يكون  نقل الجوي الدولي  لطيران أو مع اتحاد ا ب ع مل تطممك

تذاكر  تخدام ا ها شركات الطيران وعدم ا سفر التي تفر تذاكر ا ية  يد النها بكة وكالات الأسفار، والالتزام بالموا شراء تذاكر عبر  لأو  سـ ل ل ئ ع شـ ضب
ه با لغالتي لا يمكن استرداد  نت أهم الوفورات ما يلي .ام  :تضمو

تين 4.27وفورات قدرها  "1" يون فرنك سوسري في فترة ا لسـن  ي شأنها 2009-2008مل الفريق العامل ب من تذاكر ساوم 
تفاوض المعني  شترك مع شركات الطيرانلا بلغ لما يف مقارنة  نظمات الدوية الموجودة في  ثل ا بم الذي  ن ل لم يون 3.18جيم مل 

تين يفرنك سوسري في ف بة 2007-2006لسـنترة ا  %.34.3بنسـ، أي ارتفاعا 
ته 3.29تحققت وفورات قدرها و "2" سفر، أو ما  يف تذاكر ا يون فرنك سوسري من مجموع تكا نسب  ل ل ي في عام % 30.5مل

بة 2008 مقارنة بعام 2009 تين % 1.8بنسـ، على الرغم من الارتفاع العام  نفقات في فترة ا نهذه ا لسـل  2009-2008ل
تذاكر2007-2006بفترة مقارنة  سفر جوا وأسعار ا يف ا بب ارتفاع تكا ل،  ل ل   .بس

سفر جوا في عام و .9 بة 2009لتقلص عدد تذاكر ا توالي 3 489 و 3 061 (2008مقارنة بعام % 12.3بنسـ  غير أن  ).لتذكرة على ا
توى فترة  يا على نفس  ها ظلت  تين بأ تذاكر لفترة ا سـمجموع ا عمل مل كمل توالي 6 181و  6 550 (2007-2006لسـن بسبب ) لتذكرة على ا

تين ثة خلال فترتي ا سافرين من أطراف ثا تقرار عدد ا لسـنا ل لم  .سـ

نفقات لخلاف الموظفين و .10 تين 7.07لبلغ مجموع ا يون فرنك سوسري في فترة ا لسـن  ي يون فرنك 3.79 (2009-2008مل مل 
يون فرنك سوسري في عام 3.28 و2008يسوسري في عام  ي  ـ  مقارنة ب2009-2008 فترة  تذكرة في2 683 وصدر مجموع ).2009مل

ته 2007-2006 تذكرة في فترة 2 013 يف سفر خلاف الموظفين  ثل زيادة في تكا نسب، الأمر الذي  ل تذاكر التي تم   %.33.3يم لوبلغت ا
تحدة الإنمائي تين 3 026 لمشراؤها عبر برنامج الأمم ا  1 972ـ مقارنة ب) 2009في عام  1 769 و 2008في عام  1 267(لسـن في فترة ا

 .2007-2006تذكرة فقط في فترة 

تين منو .11 بة لفترة . 2009في عام  1 607  إلى2008مهمة في عام  1 708 لسـنتقلص عدد مهمات الموظفين في فترة ا لنسـوبا
تين كاملة، سجلت   .2007-2006 مهمة في فترة 3 402ـ  مقارنة ب2009-2008 عام مهمة في 3 315لسـنا

يص سفر في فترة 7 067 تداول مجموعو .12 بتها )2008في عام  3 627 و2009في عام  3 440 (2009-2008خ تر نس، أي بزيادة 
بة 2007-2006مقارنة بفترة % 9.7 بو% 31.7نسـ، منها  يص سفر لموظفي الو يترا   .خ

يين  2 680عولج و .13 يين وخار جطلب تأشيرة دخول لموظفين دا ث(خل لشاركين من أطراف ثا ـ  مقارنة ب2009-2008في فترة ) ةم
بة 2007-2006 طلب تأشيرة في فترة  3 348 ثل تراجعا  سـ، الأمر الذي  ناير  %.20بنيم نذ  يو  طلب 730، تم تلزيم ما يقارب 2009م

بيرا داخل الأمانة يصا  يص العبء الإداري  ية، الأمر الذي ساعد على  كتأشيرة لدى وكالة الأسفار الدا تقل تقل  .خل

نذ  .14 ندما دخل 2008 أبريل 18مو تمدتع  نفاذ، ا ته حيز ا نظام المالي الجديد ولا عا ل ئح ية سفر لأغراض الاجتماع 6 542 ل عمل 
ته) 2009في عام  4 671 و2008في عام  1 871( نظام ولا ئحوأعلن أنها تطابق ا  .ل

 

باني لمإدارة ا
 

شآ .15 سين وتحديث  باني، و ثل  تخدام أ تين ضمان ا ية خلال فترة ا نت الأولويات الأسا نو تح للم سـ سـ متضم مسـ ن ية وانخراط ل لتقنتها ا
ئة بانيها على ا يص آثار  ية  بو في  يالو لبم تقل عمل  .ي

باني  .16 تخدمت ا تين، ا لموبنهاية فترة ا سـ تخزين(لسـن باني ) لالمكاتب وغرف ا ئجار  توى مرض من دون الحاجة إلى ا معلى  ست مسـ
بو ية خارج مقر الو يإضا بنى الجديد و .ف لمغير أنه وحتى موعد الانتهاء من الاتقال إلى ا نة ن ية عقود الإيجار الرا هانتهاء صلا خلال عام (ح

توزع على )2011 نة  تمون إلى وحدات إدارية  يع الموظفين الذين  يع  نظور  يا بالكامل من  ت، لن يكون توزيع المكاتب مر ي جم تجم معض ين م
باني في الوقت الراهن  .لما

ية وهي آخر الخطوط الأ .17 شآت ا سين وتحديث وترميم ا ية  تمرت  نوا ن تح تقعمل للم بقت سـ ية التي  نولو بو ا ية لمعايير الو طسا ي جسـ لتك
بنى  سين  ممؤخرا  شأن البراءاتلتح تعاون  بمعاهدة ا  .ل



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

128 

سابات الخارجي  .18 يات الواردة في تقرير مراجع ا تو ياغة والإجراءات الإدارية الخاصة بإدارة الجرد عقب ا لحوطورت قواعد ا ص ل لص ُ
يدان إدارة الجرد " تائج في  يق ا متد ية–لنق نة الما ل ا نظر   ).2007-2006 لسـ باني  بة ا بو لمرا ئة الو للوتعرض هذه الإجراءات على  لم ي قي ه ُ

 .فيها

تين ما يلي .19 بادراتها خلال فترة ا نت  ئة،  بانيها على ا يص آثار  ية  بو  تعلق بانخراط أوثق للو نوفيما  م ي لسـم تضم تقل بغ ي دراسة  :لبي
ت ية وا باني الحا بل  هواء في ا لجدوى تريب نظام تبريد ا ل للم تقك بكة لمسـل ها  تبريد التي  شآت ا بلي  تخدام  يع على عقد لا شـو ل ن يحسـ تق تتق لم مسـ

بحيرة  لياه ا يف "مشروع (م تحدة-جنبحيرة  هيزات الطاقة من أجل ) لم الأمم ا يق جدوى  نظام الحالي، وكذا تد يير ا تجندما يحين وقت  ق ل تغ ع
يع  تو تخدام، وا ثل ا تخدام الطاقة أ بة لا نا ية ا قتحديد المجالات ا لم سـ سـ سـ لم توقع أن يحقق ذلك لتقن يث  يعلى عقد جديد للتزود بالغاز  ح

يف ما بين  تكا لوفورات في ا نويا  30 000يفرنك سوسري و 10 000ل سـفرنك سوسري   ).2009في عام % 10إلى % 5من (ي

يد الكربون"وانطلق  .20 يشروع  تصاصاته2009في بداية عام " تحم شروع وتطوير ا يكل إدارة ا شاء  خ بإ لم ه تلف ا .ن لوتكملة  تدابير لمخ
ئة  بادرات بمقاربات جديدة تحافظ على ا نة، كانت ثمة  يالرا لبم سفر الرسمي، (ه باني، وا ئة، وا سائل ا توى الوعي  لالنهوض  لم بم لبيسـ بم

يا المعلومات وغيرها نولو جوالذهاب من المنزل إلى مكان العمل، و توسط والطويل) تك يذ على المدى القصير وا لمويجري تطوير خطط ا  .لتنف
شاركين في اجتماعاتها للانضمام إلى وشاركت أ ثلين ا تحدة ووجهت الدعوة إلى ا بيرة للأمم ا بو أيضا في العديد من الحملات ا لممانة الو لمم لم لكي

ئة  .هذه الحملات بة غازات الد يانات شاملة لحا بيرة التي تحققت جمع وإتاحة  يوأحد الإنجازات ا سـ فب بعاث 2008لك بة لا ن، وهي حا سـ
ند إلى سفر الرسميتستالكربون   .ل اسـتهلاك الطاقة وا

نفاذ"وانطلق أيضا  .21 بو  للشروع الو ي سرم ّ ا بو بنهاية عام " لمي يكل 2009يعبر كل الو شاء  ـى إ ه وذلك في الوقت الذي كان قد ا ن نته
تصاصاته شروع وأهم ا خإدارة ا   .لم

 

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

يع البرامج المر .22 جميح  يجي تت هدف الاسترا تبطة با تاسع لت ها(لا يذ برا بو من  تمكين الو مجية دعم إداري ومالي فعالة  نف تن ي ل  دعما أو )ب
بة ها المر تا يق  بو عموما من أجل  تقخدمات أخرى إلى الو ئج نتحق ها  .ي سر الخدمات التي  نظور إداري،  يحوفي هذا الصدد ومن  يتم ِّ تيُ

ية24البرنامج  شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو نم  ب لتي  .تنف
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ثا  ت الأداءبيانا :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا  مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

  %)50أدنى من ( إنجاز محدود

  ملغى

 

بة تائج المر تقا سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن  لا

شراء  بات ا ناقصات و لعدد ا طل لم
ب نسالمتربة عليها و يمة ت قتها من 

ية بالمقارنة مع  شتريات الإجما لا لم
سابقة  لالفترات ا

ناقصة في عامي 82 من أصل 65صدر  م عرض 
نه 2009 و2008 توالي، الأمر الذي ترتب  ع على ا ل
طلب شراء ) 2009( 1 629و) 2008( 1 547

شتريات الذي بلغ  يمة ا لمتعلق بإجمالي  يون 156قت مل 
مليون فرنك  72.8 و 2008يفرنك سوسري في عام 

 59، وذلك مقارنة بعدد 2009يسوسري في عام 
تعلق بإجمالي 1 101 عرضا ترتب عنها ت طلب شراء 

شتريات الذي بلغ  لميمة ا يون فرنك سوسري 39ق ي  مل
  .2006في عام 

 

تكلفة  يث ا ية معززة من  لفعا حل ّ
شراء ية ا لفي   عمل

بلغ لا يقل عن   500 000موتوفير 
يد  حفرنك سوسري من خلال تو ي

شتريات  .لما

يف بو تكا نب ا لتحققت وفورات أو  ل لغت ما يقارب تج
يون فرنك سوسري في فترة 6.9 ي   2009-2008مل

شتريات يد ا لممن خلال تو  .ح

 

سة عقود شراء  خمأكثر من 
بادرا/مبرمة ممجددة في إطار  ت الأمم ّ

شتريات وزيادة  شتركة  تحدة ا للما لم لم
شتريات يمة تلك ا لمفي    .ق

يع على عدد و تو قوقع أو جدد ا ل ُ شتريات 18ُ م عقد 
شتريات  شتركة  تحدة ا بادرات الأمم ا للمبموجب  لم لم م

 .2009 و 2008في عامي 

 

بة  ٪ في عدد 25بنسـوزيادة 
بائعين ّالموردين الجدد عن طريق /لا

بائع يل ا لنظام  ين بالمقارنة مع تسج
 .2006 في 1 800عددهم الذي بلغ 

بة   و 2008في عامي % 36٪ و 28.4بنسـوزيادة 
بائعين2009 توالي في عدد ا ل على ا ّالموردين الجدد /ل

بائعين مقارنة بعددهم الذي  يل ا لعن طريق نظام  تسج
 .2006 في 1 800بلغ 

أسعار وشروط تعاقدية أفضل  
تعاون في  لمن خلال ا

نظومة  شتريات في إطار  ما لم
نويع الموردين  تحدة، مع  تالأمم ا لم

هم الجغرافي يع توز يعوتو  سـ

شتريات المربطة  توزيادة في ا لم
ية من الم ساعدة ا نبا يين لتقلم لمحلوردين ا

بة  ية  نا بلدان ا سـفي ا ل بنل ٪ من 48.7م
ن شتريات في  سـمجموع تلك ا   2006ة لم

يين  شتريات من الموردين ا لمحلشكلت ا داخل (لم
بلد ساعدة ) لا شطة ا ية والمربطة بأ نا بلدان ا لمفي ا ن ت ل مل

بة  ية  سـا نن بة 2008في عام % 39.0لتق نسـ و
شتريات 2009في عام % 41.4 لم من إجمالي هذه ا

نة  .سـعن كل 
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المحافظة على الوفورات المحققة في 
بة 2007-2006الفترة  ٪ 30-25بنسـ 

تفاوض حوها  تذاكر ا لفي أسعار ا لم ل
بو  .يللو

ية الخاصة وزادت  سفر المؤ سـالوفورات من تذاكر ا سل
يسفر موظفي الو -2008في فترة % 34.3بنسـبة  بوب

  .2007-2006 مقارنة بفترة 2009

بتها و من إجمالي نفقات % 30.5نستحققت وفورات 
سفر جوا  يازات خطوط (لتذاكر ا متبما في ذلك ا

نة 2009في عام ) الطيران  .2008بسـ مقاربة 

شاركة و يف أسفار أطراف  مظلت الوفورات من تكا ل
بة  تقرة في  ثة  سـثا سـ نل  2009-2008ة في فتر% 17م

ساوم ( تذاكر ا بت على أساس مقارنة أسعار ا لما ل حتس
نقل الجوي  تذاكر الكاملة من اتحاد ا يا وا لعليها حا ل ل

 ).الدولي

 

يث  ية من  حمزيد من الفعا ل
بو  تكلفة في أسفار موظفي الو يا ل

بو تمويل من الو يوغيرهم   ب

بة من  ٪ في 5 إلى 3بنسـوزيادة 
الاعتماد على شركات الطيران ذات 

تذاكر  لالأسعار المخفضة وأسعار ا
 المخفضة الخاصة

 ذات الأسعار الاعتماد على شركات الطيراناد وز
بة من  تذاكر المخفضة الخاصة  سـالمخفضة وأسعار ا  3بنل

نخفضة 5إلى  تكلفة ا سفر با لم٪ وبلغ عدد تذاكر ا ل ل
 تذكرة 113 مقارنة بعدد 2007-2006 في فترة 116

  .2007-2006في فترة 

 

ية في إدارة  لمزيد من الفعا
تأشيرات  لالأسفار وا

سفر  تصريحات با بات ا لتعالج  ل طل ُ
تأشير يالوا  نات إلكترو

بو تعولج سفر لموظفي الو يصات ا يع تر ي  ل خجم
يص  نظام الإلكتروني لتر يا بعد بدء العمل با خإلكترو ل ن

سفر  تمر في . 2009في مارس ) e-TA(لا سـغير أنه ا
ية ثة بنماذج ور ثا يص سفر الأطراف ا قمعالجة ترا لخ  .ل

تأشيرات التي بدء و بات ا شابكة  لعولجت عبر ا طل ل
ها وكالة الأ ناير يمتلز نذ  ية  يسفار الدا    .2009مخل

 

ية من  بو بفعا باني الو لشغل  ي م
تكلفة وعلى أكمل وجه ليث ا  ح

بة شغل  توى في  سـبلوغ أعلى  نسـ م
بو  يباني الو  )٪95أكثر من (م

باني و  .2009بنهاية عام % 95لمبلغ معدل شغل ا
 

بو باني الو يهيزات أفضل  لم  تج
بو  باني الو يع  يمعايير موحدة في  مجم

يث  هيزات حمن  لتجالراحة وا
ية نولو جا  لتك

بيرة و شروعات  كانتهت ثلاثة  يمثل كل واحد منها (م
تثمارا يفوق   30وعدد ) ي فرنك سوسري100 000سا

توسط  لمشروعا من الحجم ا تثمار يتراوح بين (م سبا
ي فرنك سوسري لكل 100 000 و 20 000

سين وترميم من أصل ) مشروع نت أشغال  تحو تضم
شروعات و 6 شرو35م  توالي كان مخططا م  لع على ا

نفذ بعد إلى فترة  .لها أصلا شروعات التي لم  ُأجلت ا ت لم ُ
2010-2011. 

شروعات ما يلي نت أهم ا لمو كتريب مصاعد  :تضم
نة، وتجديد مضخات  يح المصاعد الرا هجديدة و تصل
ساعد على  هواء، الأمر الذي  يف ا يحرارة نظام  لي تك

شأن  تعاون  يانات معاهدة ا ببرودة مركز  ل البراءات، ب
هرباء،  بكات توزيع ا لكوكذا تجديد وتحديث  شـ
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يل ونظام  يح ا سين مفا شغو ت في  الترجمة الفوريةلتتح
يديو الحراسة،  يل  فغرف الاجتماعات وأنظمة  تسج

يير صفارات  ية، و ية إضا تغوتريب كاميرات أ ن فك م
نالإنذار بالحريق، وتطوير اقتراح مفصل لإشاء 

تعرا بدء في ا توديو أفلام وا سـا ل ساقا سـ تض أكثر ا
تويات  تخلص من  هرسة أو ا محوالعمل على  ل ف

يف أو كليهما    .شـالأر

 115بمعدل  (12 000ُونفذت إضافة إلى ذلك 
يا أو  بو عأ يا23سـ يادي أو عاجل أو ) م يو عتتدخل ا

ية  .خلكليهما بموارد دا

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

57,092 54,091 94.7% 

 

سلع والخدمات 24يعزى نقص الإنفاق للبرنامج و .23 شتريات ا ل أساسا إلى  تلزمات والمواد(م باني، ) لمسـشراء ا باني وإدارة ا لموا لم
ناصريرجع حيث  باني   : هيعهذا العامل الأخير أساسا إلى ثلاثة  ئجار ا يف ا ها، وكون تكا يل بعض الأشغال المخطط  لمتأ تل ل سج

سوالخدمات ذات الصلة أقل مما  توقعاابقلقدر في ا   .م، وكون اسـتهلاك الطاقة كان أقل مما كان 



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 

132 

يا المعلومات :25البرنامج  جنولو  تك

هدف نا و لا يلا موثوقا وآ بو  يا المعلومات للو نولو يع أنظمة  ميل  ج شغتك ي جم تشغ تكلفةت يث ا لتداما وفعالا من  حسـ  م

يد أ مدير البرنامج  سوندارام. لسـا

 

يلي أولا  تحلملخص 
سم عام  .1 نات التي 2008تا سابقة، وذلك من خلال ا تين ا ية التي بدأت في فترة ا بنى ا بادرات ا يد عدد  تو ي  ن م لتحسح ل ت ل لسـب لتح

يا المعلومات نولو جطرأت على إدارة  شروعا2009وفي عام  .تك ييم م، بدأ تحضير  نظام  يغ، بما في ذلك انطلاق العمل  تقت الوقع ا ب لبل
بنى الجديد ناقصة نظام هاتف الإنترنت  للمالموظفين وعرض   .م

يا المعلومات ما يلي .2 نولو ية على إدارة  نات الر نت ا جو تك سـي ئيتضم  :لتحس

ئت  � يات شركة نشأ تو بقا  يا المعلومات  نولو صئة  ل ط جي تك يتي"ه ئة عددا اتخذو .2007في عام  (Sogeti)" جسو لهيت ا
يفه نظام  ثال نقل نظام البريد الإلكتروني إلى نظام خارجي  يل ا ية منها على  تضمن القرارات الاسترا لم سـيج يت سب

ساب الإلكتروني(المراسلات العالمي  تحدة الدولي  يفه مركز الأمم ا بادل الذي  للحنظام مايكروسوفت  لم تض سـت  ؛)يلل

بةو � تخدام  ية لا تدر تانتهت الدورات ا سـ مكل يا المعلومات، يب نولو يع موظفي  بة  ية الحاسوية با بنى ا ج ا تك لجم سـ ب ت نل لتح ل
ية الحاسوية؛ بنى ا بة ا يذ  شروع رسمي  بادرة  بوبدأت  ت ل ت لتحم مك نفت  لم

تدريب و � لمددت دورات ا شروع الجارية إلى حد ) Prince2" (2يبرنس "ُ ند معظم إدارة ا يث  لملفترة طويلة  ت يسح
بادئ  مبير إلى   ؛"2يبرنس "ك

شابكة بدأتو � تعاون عبر ا تخدام أدوات ا يا المعلومات با نولو ل إدارة  ل سـ ج يتها) wiki(تك يتها وشفا فللنهوض بفعا  .ل

نظام إدارة المعلومات  .3 ية  ية ا تضافة ا لوكان تلزيم ا ت لتحسـ أول ) PeopleSoft" (بيبلسوفت"القائم على برنامج ) AIMS(لبن
ه ية تم تلز ية استرا تضافة بنى  يمخطوة باتجاه ا يج ت تسـ تطلب على الخصوص إتاحة الخدمة على مدار تح باه على أنظمة  تا، وتركيز الا نت

ساعة نظام . لا بقا  بائعين  يل ا تاج نموذج  لوبدأ إ ط ل سج نات التي طرأت على هذا . 2008في مارس " بيبلسوفت"تن بة  للتحسيأما با لنسـ
نظ يذ ا يذ برامج تقارير الإدارة الجديد وكذا بدء العمل  نظام، فإن  لا نفل بتنف با تركيزا خاصات وترتب عن هذا  .تطلام الجديد ولوائحه قد 

ته  نظام المالي ولا ئحالعمل ا ية الدوية للقطاع العام القائمين على برنامج -ل َ المعايير المحا ل الأصول إدارة ، بما فيها نماذج "ل سوفببي"سب
شتريات ثال ل .لموا ها الا سعى من خلا بو التي  نظام أساس أنظمة الو توهذا ا ت ي مل ية الدوية للقطاع العامل للمعايير المحا  ومع نهاية عام .سب

نطاق وتدرب أكثر من 2009 تخدام الفعال 200ل، كان قد انطلق برنامج تدريب واسع ا ية سـ شخص على الا تا جلمجموعة أوراكل لإ ن
تخدم   ).UPK(لمسـا

شخصي و .4 يغ بالعمل ا نظام الإلكتروني  لانطلق العمل با بل باشرة إلى ، الأمر الذي مك)ePAD(للتل نفاذ  من الموظفين من ا ل
يا ية إلكترو نياناتهم ا شخص شطة دعم الأسفارو. لب سفر من دمج أ يص ا نظام الإلكتروني لتر بير  سين  نمكن  ل لل ك نظام .ختح ل واربط هذا ا ت

نظام 2009في عام   ). PeopleSoft" (بيبلسوفت"القائم على ) AIMS(ب 

بيرة على الإنترنت والإنتراو .5 نات  نأدخلت  كي شفير تحس بو وإعادة  يت الو بكة إنترا سين وإعادة تصميم  تيت بما في ذلك  ي شـ نتح
يا تاحة إلكترو سين مجموعة القوانين ا ًو ن لم يا  .تح نولو بدء العمل  جوكان  بتك بو أثر) wiki" (ويكي"ل تعاون في الو يط ا يإيجابي بالغ في  ل . مح

نظام أدوات  يح ا لو توسـيم يت لتأشير وا تدوينلل يا المعلوماتووه ،عية على المواقع الاجتمالوا نولو تعاون إدارة  يا  تخدم يو ج أداة  تك لم  .تسـ
تخدام و ّبع الأعمال ) JIRA" (جيرا"نظام سـبدأ ا يضم قط2008في عام لتت شأن البراءات، ثم وسع نطاقه  تعاون  ل في معاهدة ا ب اعات ل

يا المعلومات الأخرى جنولو شروعات خارج المق ،تك نه لإدارة ا بح أداة لا غنى  لموأ ع   .رص

تادة في عدد من القطاعات .6 تعاوني ممارسة  تحرير ا بحت ا معوأ ل ل سط  .ص تحقق المركزي شرط أساسي  شاء خدمة ا بوكان إ ل لن
تعاون القائم على نظام  يين من أجل إقامة مجالات " ويكي"لا تخدمين الخار جإلى ا تلف المجموعات" ويكي"لمسـ   .مخبين 

يدان الأمن المعلوماتي، ترسخت في عام  .7 َّوفي  بق أن طورت ونفذت في عام 2008م ُ الإجراءات التي  ُ وردا على . 2007سـ
ها يط خواد بو و توى أمن محطات عمل الو تدابير للنهوض  يا المعلومات، نفذ عدد من ا نولو يمسلة الحوادث المربطة بأمن  ج محتك ي سـ ل ت  .بمسل

بكة وحلول  بة ا شأن مرا يقات  شـوجرت  لب ق نفاذ تحق سبلا حوطور ونفذ نظام مفصل  ُ  .لب الطُ
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تخدام الوسائط القابلة للفصل  .8 تخدم لرصد ا نظام الملاذ الذي  شروعات الأمن المعلوماتي الأخرى  نت  سـو سـ ب م يح (يتضم تمفا
ية وغيرها)USB" (يو إيس بي" بة الخار ج، والأقراص ا نفاذ من أولى الأولويات).  لصل بة ا هوية ومرا لوكانت إدارة ا ق سم  .ل قوعمل 

ثب مع فر يات التي كالأمن المعلوماتي عن  تو بة وا يات المرا يذ عدد من  يا المعلومات من أجل  نولو ية  صيق الخدمات ا ل عمل قن نف ج تتك ل لتق
بو تعزيز أمن أنظمة ويانات الو بة، في محاولة  يق الداخلي والمرا تد بة ا نفاذ  بة ا يق مرا يسلط الضوء عليها خلال تد ب ل ل شع قل ق ق   .ق

شطة إضاُ، ن2009 من عام بكرلموخلال الجزء ا .9 ففذت أ يط أمني وضمان أمن أنظمة ومعلومات ن يخ والحفاظ على  محية لتر سـ
ية بو الحا لالو سم الأمن المعلوماتي 2009في عام أيضا بدأ و .ي يجي  تقويم استرا يط  لق ا ت ل تجارية لمخإدارة إتاحة هدفه لتخط لاطر المعلومات ا

بو  تشملقائمة على الخدمة و يار حل صم هذا الأمر وتضمن .كلهايالو ُا بة والإنذار م على خت يانات مخصصة لأشطة المرا قأساس قاعدة  ن ب
ساسة بو ا يانات الو يق وذلك لضمان أمن أنظمة قواعد  تد لحوا ي ب  .قل

تخزين المركزية الجديدة، 2008لوبحلول يويه  .10 نطقة ا بكة  تخدام  تقلت إلى ا ساسة قد ا همات ا يع أنظمة ا ل، كانت  شـ سـ ن لح مجم لم
يانات تخزين ا شأة  بوهي  ل لن ية ويوجد من بين .م بة الأشرطة الافترا ية  ية ا يفت إلى هذه ا ية التي أ ض العوامل الر ت ت ض مكسـ تح لي لبن ئ

ية يا سخ الا طالجديدة التي حلت محل نظام الروبوت  ت حن يع الأنظمة  .لل بة  تمرار الخدمة با تصميم الجديد ا لجمويضمن هذا ا سـ لنل سـ
بو شرة داخل الو بيرة ا تجارية ا يا ت لمنل يا المعلومات  وجددت أيضا مجموعة خواديم .لك نولو بات الجديدة  تجابة  بو جزيا ا جالو لتك تطل سـ ئ للمي

شروع الريادي  ياجات ا ثل ا نمو  ئت  تجارية التي ما  لممن القطاعات ا ت ت حل مف نظام الإلكتروني لإدارة الملفات .-ت ، وخدمات (EDMS)لا
نفاذ الرقمي يا (DAS)لا يانات إلكترو ن،وبادل ا ب هارس(PCT-EDI)لت شروعات إدارة ا لف، و تعاون ) BibAdmin (م لفي معاهدة ا

ياطي . بشأن البراءات سين أداء نظام الدعم الا يانات وذلك بغرض  يد خواديم أوراكل لإدارة قواعد ا شروع تر تونفذ أيضا  تح ب شـ حم ل
نظام أوراكل  يق الفعلي  يذ تجمعات ا تمرارية الخدمة من خلال  لوالنهوض با لتطب تنف   ).ORAC(سـ

تثمارات  .11 بيرسوبعد العديد من الا شكل  ية والمادية  ية ا ية ا سين ا ية، تم  ية ا كفي ا ب ن ت تح لتقت تح لتح نل بن لب  عدة 2009واتخذت في عام  .ل
نه وفورات في الطاقةجعل: "خضراء"مبادرات  ثل لمحطات العمل، الأمر الذي ترتب  تخدام الإعدادات الأ ية وا ع الخواديم افترا سـ  .مض

ية الخاصة بالغرفة الجو .12 ند سـانتهت أشغال الخطط ا يدية عن هاتف له بنى الجديد، وانطلقت دراسة  يب في ا هديدة للحوا تملم س
بنى الجديد شأن نظام هاتف الإنترنت .لمالإنترنت في ا ناقصة  ية ا ب وجرت  لم  .2009للمبنى الجديد في نهاية عام ) VoIP(عمل

يا  .13 تضاف دا خلوبعد الاتقال من نظام البريد الإلكتروني ا سـ تحدة المركزي إلى نظا) Novell GroupWise(لمن لمم مركز الأمم ا
ية  بادل الرسائل العا نصة مايكروسوفت  يفه  لمالدولي للحاسوب الذي  ت لتض مسـ نظام  )MEGM(ت توى خدمات هذا ا لسن  سـ متح َّ

ساعة يا وعلى مدار ا توافرة يو بحت خدمات الدعم  لوأ مص  . م

تب الخدمات2008وفي عام  .14 يات  بيرة على بر نات  مك، أدخلت  مجي ك يح  .تحس ية البرتتو بنى ا بة ا يات  ية  ية  تيات  ل ت لعمل ت تحمج لتح مك بن
يت. بالحاسوية تا، فقد طور ونفذ نظام قائم على نظام الإنترا يا المعلومات مؤ نولو سارات العادية عن  تعلق بمعالجة الا نأما ما  ق ج تك تف  . سـي

تجارية والرسوم .15 يل العلامات ا شابكة للدفع الإلكتروني  نصة جديدة على ا يحت أيضا  لوأ سج ل لتت ها من  م ية وما يرا نا فقا ع لص
يا ساب المعمول به حا تحويل إلى ا بطاقات الائتمان أو ا لتعديلات، الأمر الذي سمح بالدفع  لح ل نظام الإيداع و. ب ببدأ العمل الفعلي 

ية لاهاي  يل لاتفا قالإلكتروني  ية(للتسج نا عالرسوم ا بات المودعة إلكتر2008في عام ) لص بة ا سمبر، وصلت  لطل، وبحلول د سـ يا ني نو
50.% 

شروع تحديث نظام و .16 يانات القائمة على نظام ) MAPS" (مابس"مفترت وتيرة  يص حجم نظام قاعدة ا تا، بما في ذلك  بمؤ لتقل ق
بير إلى نظام ) (Adabas" (أداباس" ها من الحاسوب ا لكند  نقل ية التي لم ))UNIX" (نيويكس"ع يص الإضا يف التر بب تكا ف،  خ لس ب

توقعة يص حجم قاعدة )Adabas Natural" (أدباس ناتورال"عملية تحديث برنامج ومع ذلك، انتهت . متكن  لتقل، وهي شرط أساسي 
يانات يص الحجم بنهاية عام  . لبا شروع  تقلوأنجز  نظام القائم على 2009م ل، الأمر الذي جعل الاتقال إلى ا ممكنا في بداية عام " نيويكس"ن
بيرة. 2010 يق وفورات  شروع  كوقد سمح ا  . بتحقلم
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يةتنفيذ :نياثا  لتنم جدول أعمال ا

تاسع  .17 يجي ا هدف الاسترا يع البرامج المربطة با ليح  ت ت لجم ها"تت يذ برا بو من  تمكين الو مجية دعم إداري ومالي فعالة  نف تن ي ل بو دعما " ب يللو
بة ها المر تا يقا  تقأو خدمات أخرى عموما  ئج يا المعلومات، فإن البرنامج  .لنتحق نولو نظور  جومن  تك سر 25م ت  بو يُي ييذ جدول أعمال الو نف

ية نمشأن ا  .لتب
  

ثا  بيانات الأداء :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا  مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

  %)50أدنى من ( إنجاز محدود

  ملغى

 

بة تائج المر تقا سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن  لا

تجارية أكثر من  بة توافر الأنظمة ا لتظل  نسـ
99.8 .% 

ية  بكات الأسا سـوتظل خدمات ا لشـ
) الملفات والطابعات والبريد الإلكتروني(

بة  بنسـتوافرة   .المائة في 99.7م

وعدد أكبر من الاتفاقات لأداء الخدمات 
بو الحاسوية الخاصة  شأن أنظمة الو بسارية  ي ب

ية نبالأشطة ا  لتقن

بب  بع الإلكتروني  توافر أدوات أنظمة ا سلم  بت ت لت
بة المقاولات  يل العمل بأدوات نظام مرا قتأ انعدام (ج

 ). الموارد
 

توى  لمسـتوافر عالي ا
تواصل للأنظمة  مو

يةبالحاسوي  سـة الأسا

تب الخدمات  بات (مكإحصاءات  لطلعدد ا
توسط الوقت  تب الخدمات و معلى  مك
بة  شكلات و تغرق في حل ا سـا لم نسـ لم

توى الأول من  شكلات المحلولة على ا سـا لملم
 )مكتب الخدمات

تتوقع معرفة الإحصاءات المربطة بالوقت الضروري و ي
تب الخدمة  يذ الكامل  لمكلإيجاد حلول بعد ا لتنف

سريعة في عام   .2010لا
 

شأن  سارية  بعدد اتفاقات أداء الخدمات ا ل
ية تضافة الخار جالا  سـ

تضافةاتفاقو  "بيبلسوفت "سـ توفير الخدمة لا
PeopleSoft) واحد( 

الحصول على خدمات  
ية ذات كفاءة  جحاسوية خار ب

تكلفة  يث ا ية من  لوفعا حل
ية  لوجودة عا

شكلات في إطار  لموالعدد الأدنى من ا
 اتفاقات أداء الخدمات

تضافة  سـلم يكن ثمة أية حوادث بموجب ا
  اتفاقات أداء الخدماتPeopleSoft "بيبلسوفت"

 

اتصالات موثوقة وفعالة من 
تكلفة ليث ا  ح

 2007-2006تكلفة مخفضة مقارنة بالفترة 

تقرة في فترة و يف الاتصالات  سـظلت تكا -2008مل
بلغ  (2007-2006 مقارنة بفترة 2009  1.7مفي 

ييون فرنك سوسري على الرغم من تزايد عدد ) مل
تخدام هواتف  تخدمين وزيادة ا سـا " كبلابيري"لمسـ

)BlackBerry.(  
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ية  :رابعا تخدام الميزا نا  2008سـ

ي تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008ة المعدلة سـ

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

45,364 45,178 99.6% 

 

ية أهدافه تقرباو .18 تخدام الميزا يقد حقق ا ن  .سـ
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يق الداخلي والرقابة :26البرنامج  تد قا  ل

هدف بو  :لا يات الو بة  يادة ومرا سين مردودية و ساعدة على  يا عمل تح قلم شطتهاق ها وأ تجارية وبرا نا  .مجل

يد إين ترين مدير البرنامج لسـا
 

 
يلي :أولا  تحلملخص 

يدة،  .1 ية والإدارة ا شفا ساءلة وا ية إلى مزيد من ا بو الرا ساهمة في جهود الو يق الداخلي والرقابة في ا تد بة ا تمرت  لجا ل لم ي لم ل فشع م ق سـ
يح مرو يات والأشطة والخدمات ذات الصلة التي  يذ ا تإلى  تنف ن لعمل يدةت َّو .جدودية  شورة تت بة في ذلك نهج إتاحة تقارير و مبع ا لشع

بو يفة لأغراض إدارة الو تقلة و نات ومعلومات  يو حص سـ مي تطاعت لأول مرة أن  .تطم يق الداخلي والرقابة ا تد بة ا سـوعلى حين أن  ل قشع
يش، إلا أن نق تحقق وا ييم وا يق الداخلي وا تد تبلغ بأنها انتهت من بعض تقارير ا تق لتفق ل ل شكل لت يص عدد الموظفين في خدمات الرقابة لازال 

تين تائج البرنامج كاملة في فترة ا يق  بب الريسي الذي يحول دون  نتحديا ويعد ا تحق ئ سـس لل يذ   .ن ية الخاصة  بتنفوقد كانت القاعدة الإجرا ئ
هود الرا تمر ا بة، لكن سوف  نا ية  ييمات الدا يقات وا يق الداخلي، وا تد لجيات ا م تق تحق تسـق سـ خل ل لعمل نوعة من المواد ل متية إلى تطوير مجموعة  م

يات الرقابة  .لعملالإرشادية 

بير من  .2 توي على عدد  ناية، وصدرت تقارير  تقصي الحقائق  ية  يقات و شر تد تعراض، انتهت  يد الا كوخلال الفترة  تح بع ل عمل ع قسـ ق
نات يات ذات الصلة با تو لتحسيا ص يانات  .ل يسمايكروسوفت "بوبدأ أيضا العمل في تطوير قاعدة  ، )MS Access Database" (كسأ

يا المعلومات، نولو بة  جتعاون مع  تك شع بة وذلكب يات المرا يع تو تابعة  سين إدارة  ق بهدف  صم جم  .تح

تين ُوق .3 يق المعدلة لفترة ا تد ية ا يق الداخلي واسترا تد يق خطة عمل مفصلة  تد نة ا ندم إلى المدير العام و ق ق لسـق ل يج لل ل -2010تلج
ييم2011 نادا إلى  تق وذلك ا يقست تد ياجات ا يل كامل لا ق شامل للمخاطر و ل ت  .حتحل

تعريف أكثر بعمل و .4 يت والإنترنت بهدف ا يق الداخلي ووضعت على الإنترا تد بو ذات الصلة با نت صفحات الو لطورت و ل ني ق حس
ية شرحا أفضل بة الدا سائل المربطة بالمرا ية وشرح ا بو وجعله أكثر شفا يق الداخلي في الو تد خلا ت لم ي قل ف  .ق

يلوأسدت ال .5 سائل من  بعة بخصوص  ية ا شأن القاعدة الحا نصح للإدارة  بو، ضمن دورها وولايتها، ا بو م ت ل ب ل قي يط  :لم لتخطا
ية من  ية، والفعا بة الدا يجي، وإجراءات المرا تقويم الاسترا ته، وبرنامج ا نظام المالي الجديد ولا يذ ا يجي لإدارة المخاطر و لالاسترا خل ت ل ئح ل قت تنف

ن ثال  تكلفة والا ليث ا ت مل نمح ية الدوية للقطاع العام وا يذ المعايير المحا ته ذي الصلة وكذا  بو ولا لظام الو ل ئح بي سنف ذج الجديد لبرنامج وت
 ).Peoplesoft" (بيبلسوفت"

ييمات، فقد قد .6 تعلق با َّأما ما  لتق يه 13 إلى الدورة 2007-2006م تقرير برنامج الأداء للفترة ي ية وصدقت  نة البرنامج والميزا عل  ن للج
بو46ة الدور يات الو ي  ية لطلب الدول الأعضاء، بما في ذلك إتاحة المعلومات  .لجمع سين إطار تقرير برنامج الأداء  ية  بوبدأت  تح تلعمل

تخدمها البرامج شرية التي  ية والموارد ا سـالما ب تل شطة البرنامج،ل يل أ تح توى أرقى  ن و ل ل تائج  .مسـ نات على إطار ا لنواقترحت أيضا  تحسي
يةوالأداء، بما في ذلك يدا وأكثر فعا ية أقل  ياس الأداء  ية وجعل  ية وما ل تطوير خطة استرا عمل ل تعقيج ق تعراض تقرير "انتهت و .ت سـية ا عمل

تقرير كما يلي" أداء البرنامج يات الواردة في ا تو يذ ا يا  لويجري حا ص ل  :تنفل

سم إ .7 ييم برنامج الموظفين وقدمت إلى  ية  تو شأن الخطوط ا يدية  قطورت ويقة  جيه ل ب ه لتقث تم تطويرُ   .لدارة أداء البرنامج للمزيد من ا
تقيم بة  يق الداخلي والمرا تد بة ا ية، فإن  تو نفذ الخطوط ا ِّوعلى حين أن البرامج  سـ ل شع جيه قل ق ييم الذاتيست يات ا ية  لتق نو عمل  .ع

تقرير أداء البرنامج و .8 تقلة  ية تصديق  لجرت أول  سـ يتها 2008معمل سين معلومات الأداء وموثو ق وكانت ترمي إلى  يثودقتهاتح  :ح 

ييم "طُورت   ) أ( ية ا لتقاسترا نوي لع" 2015-2010تيج ييم ا يط ا يات  سـبهدف دعم  تخط لعمل  وفترة 2009 و 2008امي لتق
ييم و2010-2011 ياسة ا لتقيل  سـ  .تفع

ييم، ُوطورت   ) ب( شطة ا يت والإنترنت وخصصت لأ تقبوابة الإنترا لن ية هو علما بأن ن تو ها ا ييم وخطو ياسة ا جيههدف  ل طسـ لتق
هم  شاء  فإ ييم ون يفة ا لتقشترك لو ظ يةتحقيق م شفا فالمزيد من ا   .ل

بو .9 يات في الو تعراض نظام النزاهة والأخلا ـى ا يش، ا يات ا تعلق  يوفي ما  سـ بعمل قي نته تعراض علما بين جملة أمور و .لتفت سـأحاط الا
ية شؤون الأخلا سؤول ا يفة  شاء و تحدة وإ باع الممارسات الفضلى للأمم ا بو با يام الو قبضرورة  لق م ظ ن لم ت  .ي
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يلا .10 يق كان  تعراض، اتضح أن عبء ا ثقوخلال فترة الا لتحق  .سـ

تحت  .11 تين 39فو ية خلال فترة ا لسـن  شأن وجرى قض بيق  ند نهاية 14تحق يق  يد ا سة لا تزال  شكل كامل وكانت  ع منها  خم تحقب لق
ية عالقة20تزال  ولا .الفترة  .قض 

نع القرارات المربطة با .12 ية أساسا  يق النها لوأتاحت تقارير ا ت لص ئ بو للموظفين لتحق نظام الو ية ضد أية انتهاكات  يبدء بإجراءات تأد ل يب
ته سلوك وتدريب و .ئحولا تعلق  نة، بما في ذلك ما  سين الإجراءات الرا يات إلى ضرورة  تو بفي قضايا أخرى، أشارت إحدى ا ي ه تح ص ل

بو  باني الو تخدام  توى الموظف المدني الدولي لا يف وما يتماشي و تو يأفرقة ا سـ سـ ظ مل ية، وكذا لمن أجل ام يات الصرف غير الر سميام  بعمل ق
يصه تدريب على  تحرش وا شختحديد ما هو ا ل  .تل

تحدة الفضلى و .13 ند إلى ممارسات الأمم ا يق  يل إجراءات ا شروع د يا تحضير  لمويجري حا ل م تل يستحق ية الموحدة ل تو بادئ ا جيه ا ل لم
يل في عام  .للتحقيقات توقع أن يصدر الد لو يا وب2010ي تعراضه دا خل بعد ا شاور مع الدول الأعضاء، وذلك بموجب سـ لتعد الانتهاء من ا

يق الداخلي تد قثاق ا ل   .مي

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

تاسع  .14 يجي ا هدف الاسترا يع البرامج المربطة با ليح  ت ت لجم ها(تت يذ برا بو من  تمكين الو مجية دعم إداري ومالي فعالة  نف تن ي ل  دعما أو )ب
بو عموم بةيخدمات أخرى إلى الو ها المر تا يق  تقا من أجل  ئج نظور الرقابة، فإن البرنامج  .نتحق بو 26مومن  يذ جدول أعمال الو سر  ي  تنفي ُي

ية نمشأن ا  .لتب

ثا  بيانات الأداء :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا  مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

  %)50أدنى من ( إنجاز محدود

  ملغى

 

بة تائج المر تقا سير بيانات الأداء ات الأداءمؤشر لن  لا

يه ارياح  سابات الخارجي  ترأي مراجع ا فلح
سابات  لحلمراجعة ا

شأن ضمان الجودة  تعراض الخارجي  بسجل الا سـ َّ
يق الداخلي الذي اضطلع به مراجعو  تد قسم ا ل لق

بة  يون  سابات الخار سـا نلح ثال متمن الا% 80ج
تج أن عمل  يق الداخلي وا تد هد ا نلمعايير  ق تمع سـل

بولة دويا  ثل للمعايير ا يق الداخلي ا تد لا ت لمقل مق
 . والممارسات الفضلى

 

بو للرقابة  ئات الو يات  يونفذ تو ي ص هت ّ
 بسرعة

بولة وطو يات الرقابة ا يذ تو ُسن  لمق صنف تتح ورت َّ
تمكين الإدارة من إتاحة  يانات شاملة  لقاعدة  ب

يةمعلومات أف تابعة أكثر فعا لضل وتضطلع   .بم
 

بو بالكامل  ثال الو يا مت
ها وإجراءاتها ئحنظامها ولوا  ل

ية يع مجالات الخطر الر يق  سـوتد ئيجم  ق

يق التي جرت خلال  تد يات ا يع  يت  قو لن عمل جم عُ
ها في  ية كما يرد  تين بالمخاطر الر يمفترة ا تقين ئيسـ سـل

نوي يق ا تد سـخطة ا لل ند الخطة إلى . ق تستو
ياجات  ييم المخاطر وا حتالممارسات الفضلى  تقل

يق تد قا ُلم و .ل يق َّنفت تد ياجات مخاطر ا يع ا قذ  ل ت حجم
بب قلة الموارد ية التي تم تحديدها  بسالر  . ئيسـ
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بة تائج المر تقا سير بيانات الأداء ات الأداءمؤشر لن  لا

نجزة في فترة 8و يق  يات تد م  ق عمل
تين  لسـنا

تقصي الحقائق10و ية واحدة  يق و يات تد ل  عمل    .قعمل

نجز في غضون  يقات  ُكل ا ت هر6لتحق  ش أ

تحت  ية خلا39فو يق قض  تين تم ا تحقل فترة ا لن لسـ
سة لا تزال 14بشأن  شكل كامل وكانت  خم منها  ب

ند نهاية الفترة يق  عيد ا تحق بلغ معدل مدة الانتهاء  . لق
هر9من القضايا المغلقة  وكانت المدة أطول مما  .ش أ

بب شدة قلة الموارد سـتهدفا  بسكان   .م

 

إطار قائم وموثوق للنزاهة 
يات العمل  قوأخلا

يق  ياسة  للتحقووضع إجراءات الإنذار و سـ
شف عن  المصالح والإعلان عنها للكونظام 

تحدة  لموفقا لممارسات الأمم ا

يق  تد ثاق ا بقا  يقات  شطة ا قنفذت أ لتحق ي ط لمن ل
يقات الداخلي و ية الموحدة  تو بادئ ا للتحقا جيه ل لم

تحدة الأخرى) 2003(  .لموالممارسات الفضلى للأمم ا
يق في عام  يل ا توقع إصدار د لتحقو ل ويدير . 2010ي

شار القانوني نظام لمستتب ا شوف مك يانات وا لك ا لب
ية   .لالما

 

تم6  ييمات  مك  تينتق  .لسـنلة في فترة ا
نجز أربع ُلم  بب قلة المواردةت ييم  س تقارير  تقارير و . بتق

بو وأبلغت الدول  يت الو تاحة على موقع إنترا ييم  يا ن م لتق
 . الأعضاء بها ويمكن قراءتها

 

تائج قائمة على  لنمعلومات عن ا
ييم  تخرجة من ا لتقالأدلة و مسـ
بل  ية من  تخدمة بفعا قو ل مسـ
سؤولين عن  يا وا لمالإدارة ا لعل

نظمة والدول  لمالبرامج في ا
تفادة  بو للا سـالأعضاء في الو ي

تخدامها لأغراض  سـمنها وا
ساءلة  .لماتخاذ القرارات وا

يق الداخلي  تد يات من برنامج ا قوتو ل ص
سب  ييمات  تقل أو  حوالرقابة الإدارية ا تقسـ لم

ها الإدارة ّ ونفذها في الوقت تقبلالموضوع  ت
ناسب  لما

ييم التي قدمتها و يات ا لتقصدقت الإدارة على تو ص
يق الداخلي والرقابة تد قبة ا ل ييمات  و. شع تقلم تجر أية  ِ َ

بب قلة الموارد تين  ية خلال فترة ا سموضو بن لسـ  .ع
 

 
ية  :رابعا تخدام الميزا نا  2008سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

4,457 3,879 87.1% 

 

يق 2009وخلال عام  .15 شطة ا يف أ ية تكا بيرة وذلك  ية نفقات خلاف الموظفين زيادة  لتحق، زاد المدير العام في حجم ميزا ن ل تغط ك لن
ية والطارئة نا ئالا تد2009وبنهاية عام  .سـتث بة ا ق، حصلت  ل نت من ملء أربعة منها، شع تة شواغر و تمكيق الداخلي والرقابة على  سـ

يف إداري واحد بعقد قصير الأمد ييم شاغرتين في نهاية فترة و .ظوتو سم ا يس  يق الداخلي ور تد تا ريس خدمات ا تقظلت و ئ ق ئ ليف قظ ل
تين تعين  .لسـنا سسـوا يع أ يين عملوا بعقود قصيرة الأمد في  قخلال هذه الفترة بخبرات  جم تعار من كما   .ام الرقابةمهن تعين بمحقق  سـا مسـ

يف طوال عام  تحدة في  نتب الأمم ا جلم  .ي تقربا2009مك
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 خدمات المؤتمرات واللغات :27البرنامج 

هدف باعة والمحفوظات مع الحفاظ  لا تكلفة في خدمات المؤتمرات واللغات وا يث ا ية من  هدف زيادة الكفاءة والفعا لطا ل حل ل
ية وا تويات ا لكمعلى  بةمسـ ية المر تقنو ع  ل

يد أ مدير البرنامج   سوندارام. لسـا

 

يلي أولا  تحلملخص 

يا .1 نولو تخدام ا يب العمل وكذا الرفع من ا تلفة لدمج وتحديث الإجراءات الإدارية وأسا بادرات  جاتخذت  تك لم سـ ل مخ وقد مكن هذا  .ُ
يتها  نو تصدي للطلب المرتفع على الخدمات من دون الإخلال  عالأمر البرنامج من ا ب ومن دون الحاجة لزيادة عدد الموظفين أو ل

ية تحديات خلال هذه الفترة .لالموارد الما   .لويرد أدناه وصف لأهم ا

يقو .2 نة ا بو و يات الو شاركين بما في ذلك خمس دورات عادية  يحت الخدمات لمزيد من الاجتماعات وا سـأ لج ي لجمع لم وإضافة إلى  .لتنت
تين وثلا نا يحت خدمات لدورتين ا يذلك، أ ئث سـت بوت يات الو ية  يث دورات غير ر لجمع ظم ُ أيضا ولأول مرة ن2009وفي عام   .سم

بو يات الو توى ضمن  يالجزء الريع ا جمع لمسـ شروعات ترمي إلى إتاحة خدمات المؤتمرات  .ف تجابة تكون موانتهت عدة  سـأفضل ا
نة  شآت الرا يع نطاق قدرات ا تو تطورة للغاية  توى، بما في ذلك تريب أجهزة  هو ن سـ ل ك لمسـ م وتكفي العدد المتزايد من الوفود، م

يل الوفود توى  سين  سجوتحديث المعدات  سـ تتح م ية  .ل تدر يين والدورات ا يبوقد ساعدت إعادة توزيع الموظفين الدا ل ناء "خل ثأ
تجابة للطلب المتزايد على خدمات المؤتمرات" العمل نات .سـعلى الا لتحسيوأعربت الوفود عن ارياحها من هذه ا  .ت

هود .3 تمرت ا لجوا بوعة الأخرىسـ توزيع الإلكتروني للوثائق والمواد ا تخدام ا يع نطاق ا تين في تو بذولة خلال فترة ا لمط ا ل سـ سـ  .لسـنلم
بة التي أكدت 2008بدأ العمل في نوفمبر و نظمات المرا تعميمات ووثائق الاجتماع إلى الدول الأعضاء وا قِ بالإرسال الإلكتروني  لم لل

تلام الوثائق بالوسا تعدة لا سـأنها  يةمسـ توزيع . نئط الإلكترو يا محل ا يحل تدر توزيع الإلكتروني الذي  يح ا توقع أن  لو يج سـ ل يتي
ها وسمح بخدمات وثائق أكثر  يف إرسا تمدين نفاذا أسرع إلى المعلومات ويقلص تكا بين ا يالورقي للدول الأعضاء والمرا لل لمعق

ئة   .لبيحفاظا على ا

تعراض، جرت مفاوضات مع شر .4 يد الا سـوخلال الفترة  ية ملائمةق شأن شروط ما لكات شحن البريد  وإضافة إلى ذلك، أدت   .ب
نخفضة خلال عام  سارية2009لمأسعار الوقود ا تعريفات ا يف في ا تالي انخفاض  ية وبا بة الرسوم الإضا يص  ل إلى  ل ل سـ طفتقل ف  .ن

ية والبر .5 ية والألما تحدة وكذا الإيطا ية للأمم ا ست الر يحت خدمات الترجمة باللغات ا نوأ ل لم سم ل يةت ية الوثائق التي  .لتغا عوظلت نو
توى عال يق والمراجعة على  تد يح وا سـخضعت للترجمة وا مل ق بات  .لتنق تقديم  تعلق  بيرة فيما  بات ومخالفات وتذبذبات  طلوقد حدثت  ب ي ك تقل

بل الاجتماعات ثيرة أياما معدودة  يان  تأخرا، وفي أ ثير منها  تلم ا يث ا قالترجمة  ح م لك كح نام لطلب ترجمة  تو2009ُوسجل في عام  .سـ متجه 
يين شارين الخار جدراسات ا بة  .لمست -2006 مقارنة بالفترة 2009-2008في الفترة % 20بنسـوارتفع الطلب العام على خدمات الترجمة 

بات 2007 يث بلغت ذروة ا لطل  تينمسـتوى ح يا بنهاية فترة ا نا نا لسـث ئ  .سـت

يع اللغات  .6 يع الوثائق  توافر  بت الدول الأعضاء أن  بجمو جم ت تحديد إلى طل شيرة با يف  بو التي تعقد في  يع اجتماعات الو لفي  م ن ي ججم
ية ية والرو با ية والإ سـالعرية وا ن سـ نة  .لصينب يع وثائق  بو على ترجمة  لجووافقت الو جم تداء  المعارف ي تحدة ا يع لغات الأمم ا يدية إلى  با لم جم لتقل

ية. 2010من عام  بو إجراء دراسة  بت الدول الأعضاء إلى الو يلو ي نة البرنامج تحلطل ها إلى  ياسات اللغوية بغرض تقد شأن ا لج  سـ يمب ل
ية     .2010نوالميزا

يع الاجتماعات .7 ية في  تويات عا جموظلت خدمات الترجمة الفورية على  ل وسجلت زيادة الطلب على خدمات الترجمة الفورية  .مسـ
ية سات الفر ية وغير المجدولة وكذا ا نام من الاجتماعات غير الر علعدد  لجل سم  .مت

ية في الفترة و .8 تا جظلت الإ توقعا في الفترة 2009-2008ن يف ما كان  تكا يث فاق انخفاض ا سابقة  توياتها ا م على نفس  لح ل ل مسـ
بة انخفاض تكلفة الصفحة الواحدة 2008-2009 يق انخفاض عام 2007-2006مقارنة بالفترة % 6نسـ إذ بلغت  تحق، الأمر الذي يعني 

ته  تعلق بمؤشرات ا% 14نسببلغت  ية يفيما  يون  . 2007-2006نلمقارنة التي نصت عليها ميزا سه، حافظ المترجمون الدا خلوفي الوقت  نف
هاراتهم الريعة على جودة العمل يون  فوالخار بم نة بالحاسوب وأنظمة ذاكرات الترجمة  .ج تواصل لأدوات الترجمة ا تخدام ا يوساهم الا لم لمسـتعسـ

شابكة في  تاحة على ا تحوكذا الأدوات والموارد ا ل نافعلم لميق المزيد من ا  .ق
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تلام  .9 تويات الرضا على الرغم من الوقت القصير جدا بين ا يق أعلى  هود  باعة الوثائق، فقد تواصلت ا بة  سـأما با سـ لط مسـ تحقن للج ل
ها النهائي يانات و منتجبات تحويل ا ب  .لطل

تضمن البرنامج  .10 يل وتويق وتوزيع المراسلات الو27يو ية  ئة مركزية تدعم  شاء  ث إ سج عمل ي تن سات والبريد (اردة ه كأي الرسائل والفا
يل  ).الإلكتروني وما شابه ذلك يات ا بو من الاتقال من  يا من أجل تمكين الو شروع نظام لإدارة الوثائق إلكترو سجوبدأ العمل  عمل ن ي ن لتبم

نة والقائمة على الورق إلى نظام إلكتروني بالكامل تويق الرا هوا ث يات، بدأ  .ل يص البر سـوعقب شراء ترا ممج تدريب خ بو في ا لتخدمو الو ي
يا ها المراسلات الواردة إلكترو نعلى  توقع أن  . ختم ها، و ية للمراسلات وتو تدفقات الدا تابعة ا نظام إلكتروني  يُوبدأ العمل أيضا  خل ل لم ثيقب

 .2010يصبح العمل به بالكامل في عام 

 

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

11. 

هدف الاتت يع البرامج المربطة با ليح  ت تاسع جم يجي ا لسترا ها(ت يذ برا بو من  تمكين الو مجية دعم إداري ومالي فعالة  نف تن ي ل بو عموما )ب ي للو
بة ها المر تا يقا  تقدعما أو خدمات أخرى  ئج نظور خدمات الدعم الإداري، فإن البرنامج  .لنتحق بو 27مومن  يذ جدول أعمال الو سر  ي  تنفي ُي

ية نمشأن ا  .لتب

 

ثا  بيانات الأداء :لثا

سيرمفتاح نظ  لام إشارات ا

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ية  لخدمات مقدمة بفعا
تجابة في المؤتمرات  سـوا

ندوبين  لموالاجتماعات لفائدة ا
 والأمانة

ندوبين والأمانة باعات ا لما  نط

ندوبون والموظفون عن ارياحهم لجودة خدمات أعرب ت ا لم
 . الاجتماعات

يف وبلغ مجموع أيام 221قد ما مجموعه عُو جن اجتماع في 
شارك15 900 يوم حضرها 585الإجتماعات  وذلك ، م 

شارك 13 300 يوم، و505 اجتماع، و180 ـمقارنة ب م 
  .2007-2006في الفترة 

يحت خدمات دعم الم  200ـؤتمرات لتوإضافة إلى ذلك، أ
 يوم اجتماع خاصة باجتماعات أخرى، بما في ذلك 2

ية ية والدا خلاجتماع المجموعات والزيارات الر تمر  .سم سـوا
يف  17من  : جنارتفاع عدد الاجتماعات المعقودة في 
يف في الفترة  جناجتماع حكومي دولي في 

 2007-2006 اجتماع في الفترة 180 إلى 2004/2005
 .2009-2008لفترة  اجتماع في ا221و 

 

ية  تخدام الوسائل الإلكترو نا سـ
توزيع وثائق  لبقدر أكبر 

 الاجتماعات

بة  يف 25بنسـوفورات  ل٪ في تكا
 إرسال الوثائق مقارنة مع الفترة

2006-2007  

بة سجُو تعاميم ووثائق % 14بنسـل انخفاض  باعة ا لفي  ط
بة  ثات % 15بنسـالاجتماعات وانخفاض  لبعفي عدد ا

، الأمر الذي أدى 2007-2006ة بالفترة البريدية مقارن
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ته  مقارنة بفترة % 17نسبإلى انخفاض عام بلغت 
ية تين الما ضا بة  .لسـن يف البريد  سـوانخفضت تكا بنل

شود،  .يتقربا% 20 هدف ا يق ا لمنومن أجل  ل سوف تحق
ية معدلة في عام  تيجتقترح استرا  بما في ذلك إلغاء 2010ُ

ية إلى الدو يات الور قالعمل بالإرسا ل الأعضاء ل
تلام  بة لا نا يا ا نولو ها ا بة التي  نظمات المرا سـوا سـ لم جلم تك ل لق

ية دون غيرها  . نالوثائق بالوسائط الإلكترو

خدمات إرسال البريد في 
 بموعده وتكلفة معقولة

يف  لأعداد الطرود البريدية وتكا
بة  ٪ عن 25بنسـالبريد تقل 
 2007-2006 مسـتواها في الفترة

يف إرسال البر  2007-2006يد في الفترة لبلغت تكا
بلغ 6.3بشكل مطلق  يون فرنك سوسري مقارنة  بم  يمل

يون فرنك سوسري في الفترة 6.2 ي  ، 2009-2008مل
ته  تحقق الانخفاض %. 1.7نسبأي بانخفاض  يولم 

بة  توقع  سـا يف إرسال البريد وذلك % 25بنلم لفي تكا
ثات المرسلة، وخاصة من مجال  لبعبب زيادة عدد ا بس

بة العلامات ا سـتجارية التي ارتفعت   3.4أو % 8.8بنل
يلوغرام284 702(مليون   2007-2006في الفترة ) ك 

يون 3.7إلى  يلوغرام227 138(مل  -2008في الفترة ) ك 
يق انخفاض . 2009 بب عدم  هم  بعا لذلك  تحقويمكن  س ف ت

بة  يف إرسال البريد  سـتكا ولكن لو ظل حجم  %.25بنل
تقرا، لكان من الم يق وفورات مسـإرسال البريد  تحقمكن 

يون فرنك سوسري0.5قدرها  ي    .مل

 

نة   :سـوترد أدناه أرقام كل قطاع عن كل 

:2006 

شأن البراءات تعاون  بمعاهدة ا  فرنك 978 449 :ل
يلوغرام46 586 – بريد 969 758 –يسوسري   .ك 

تجارية   ي فرنك سوسري1 232 0855 :لالعلامات ا

يلوغرام49 726 – بريد 385 517  .ك 

  ي فرنك سوسري866 981 :تمتفرقا

يلوغرام51 830 – بريد 229 372  .ك 

2007: 

شأن البراءات تعاون  بمعاهدة ا  فرنك 932 059 :ل
 يسوسري

يلوغرام33 774 –ي فرنك سوسري 1 128 094  .ك 

تجارية  ي فرنك سوسري1 485 373 :لالعلامات ا

يلوغرام47 566 – بريد 498 466  ك 

  ي فرنك سوسري905 196 :متفرقات

يلوغرام55 221 – بريد 220 768  ك 

:2008 

شأن البراءات تعاون  بمعاهدة ا  فرنك 916 239:ل
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

  يسوسري

يلوغرام31 629 – بريد 1 200 685  ك 

تجارية   ي فرنك سوسري1 460 421 :لالعلامات ا

يلوغرام46 766 – بريد 503 590  ك 

 ي فرنك سوسري917 554 :متفرقات

يلوغرام53 468 – بريد 208 458  ك 

:2009 

شأن البراءات تعاون  بمعاهدة ا  فرنك 863 359 :ل
 يسوسري

يلوغرام31 009 – بريد 1 177 788  ك 

تجارية  ي فرنك سوسري1 330 366 :لالعلامات ا

يلوغرام20 289 – بريد 475 761  ك 

 ي فرنك سوسري685 027 :متفرقات

يلوغرام43 590 – بريد 169 203  ك 

 

باعات الموظفين والوفود حول  نطا
يدها  عجودة الوثائق المترجمة وموا

تتعكس ردود القطاعات التي قدمت الطلب ارياحها 
تاحة كانت مدد إنجاز ترجمة وثائق و .لمللخدمات ا

ية با  .ضالاجتماعات مر يد تأثر  سلغير أن احترام الموا ع
ينها  .حلعدم تقديم الوثائق للترجمة في 

 

يع لغات  جمخدمات ترجمة إلى 
يد العمل مع  عاحترام الموا

ية من  لوضمان الجودة والفعا
تكلفة ليث ا  ح

ية لخدمات  تا جوالحفاظ على معايير الإ ن
نظمة وتكلفة الصفحة  لمالترجمة داخل ا

تواها في الفترة  مسـالواحدة على 
2006-2007 

يهو ية على ما كان  تا توى الإ علظل  ن جسـ وانخفضت  .م
بة  يف الصفحة الواحدة  سـتكا مقارنة بالفترة % 6بنل

2006-2007. 

 

ية إ ية وإلكترو نصدار مواد ور ق
في موعدها احتراما للالتزامات 

نصوص عليها في أحكام  لما
شأن البراءات  تعاون  بمعاهدة ا ل

  ومدريد

ية في الموعد المقرر  قسليم المواد الور ت
 لها

بقا لالتزامات معاهدة  ية  يد النها طاحترمت الموا ئ ع
بع  شأن البراءات ومعاهدة مدريد من أجل  تعاون  طا ب ل

يةالمو ية والإلكترو تيهما الور ناد في  قسخ بة و .ن نسـبلغت 
شأن البراءات في سختها  تعاون  نمواد معاهدة ا ب ل

ية  ية % 100نالإلكترو بة مواد و %.95قوالور نسـبلغت 
ية  شأن البراءات في سختها الإلكترو تعاون  نمعاهدة ا ن ب ل

ية % 68   %.75قوالور

 

سجلات وخدمات  لإدارة ا
تويق في موعدها وبفعا لا ث  يةل

تكلفة حيث من   لا

بة  ٪ في الورق 30بنسـوفورات 
-2006والإمدادات بالمقارنة مع الفترة 

نظام 2007 يق ا يجة  ل  ب لتطن ت
 الإلكتروني الجديد لإدارة الملفات

نظام الإلكتروني لإدارة  شروع ا لوعلى الرغم من أن  م
تحقق هدف  تين، إلا أنه لم  يالملفات بدأ في فترة ا لسـن

تخدام الورق سـيض ا بة تخف توقع أن  %.30بنسـ  يو
شروع في الفترة   2011-2010لميؤدي العمل الكامل با

هدف يق هذا ا لإلى   .تحق
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ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية المعدلة  تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008سـ

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

40,716 38,371 94.2% 

 
توقعا لموارد البرنامج ُيعو .12 شروعات 27مزى نقص الإنفاق مما كان  يل عدد من ا لم أساسا إلى تأ يل الإلكتروني (ج لتسجنظام ا

نة بالحاسوب ية )لمسـتعيلقاعات المؤتمرات، وأدوات الترجمة ا بسبب عدم جودة (ج، وكذا انخفاض تلزيم أعمال الترجمة إلى وكالات خار
تج ت)لمنا يص ا ل، وا نظام الإلكتروني لإدارة الملفاتلتقل شروع ا ية ومكونات معدات  تدر لدريجي للدورات ا م  . يبل
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 الأمن :28البرنامج 

هدف تلكاتها لا ندوبين إلى اجتماعاتها و بانيها وا بو وزائري  يع موظفي الو سلامة والأمن  ممتعزيز ا لم ي لجم  مل

يد أ مدير البرنامج   سوندارام. لسـا

 

يلي :أولا  تحلملخص 

هذا البرنامج جزياتحققت  .1 بة  تائج المر ئا لن تق ية التي ترد  .ل نو تائج ا نظر إلى انجازات ا يا با بار ذلك مر عويمكن ا ل ن ل ض لت ع
شـتها أدناه قنا  .م

يط والدراسات  .2 شروع، ويجري ا يذ تغير أمن ا تعلق بانخفاض المخاطر عموما، فقد بدأت مرحلة  تخطوفيما  لم لي تنف
يع أصحاب المصلحة  شاركة  يات  جموا بم يينلعمل يين والخار جالدا ساءلة ضمن نظام  .خل تمد إطار  للموإضافة إلى ذلك، ا ُع

يص تعرض  ناية الذي يرمي إلى  بو بواجب ا يعزز التزام الو يه الدول الأعضاء إذ  بو لإدارة الأمن وصدقت  تقلالو لع ي سـ عل ي
تحدة .الموظفين للخطر نظومة الأمم ا تخصصة في  بو أول وكالة  لموكانت الو مي  .ن تصدق على هذا الإطارالأم لإدارة م

ياسة وإدارة خطة  .3 ية وإجراءات لإدارة الأزمات، فإن المدير العام صدق على ويقة  شاء خطط أ تعلق بإ سـأما ما  ث ن ن َّي م
تجابة للطوارئ يط للا سـا يات والدورات  .لتخط تظام إجراءات الطوارئ والإخلاء وا لعملوعلاوة على ذلك، تواصلت با ن

ية ذات الصلة بعموم  تدر يبا بول سؤول أمني  وفي .يموظفي الو يف  يص الخطر أو الإصابة، فقد تأجل تو تعلق  مما  ظ تقل بي
ية2010مهني إلى عام  ساعدات ا ب، وانخفض عدد ا وعلاوة على . 2008 مقارنة بعام 2009الإصابات في عام /لطلم

ثغرات الموجودة في نظام الوق ييم المخاطر وا يل و لذلك، صدر تقرير خارجي انصب على  باني تقتحل ماية من الحريق في 
ية بو الحا لالو بل القريب .ي ها في ا تصدي  بغي ا سائل التي  ية تحديد ا يد في  تقرير  تقوا ل ن لمسـمف ل لم عمل ية ضمان  .يل بغو

ييمات  يف وفي غيرها، أجريت  توى في  بو الريعة ا ية خلال انعقاد مؤتمرات واجتماعات الو ية مر تقإجراءات أ نف سـ ي ض جن لمم ُ
تعر يفتللمخاطر التي قد  يع هذه الاجتماعات في  ها  نض  ججم ية   .ل تو جيهغير أنه لم ترسل الإجراءات والخطوط ا ل

يف نظمون الاجتماعات خارج  نة بعد إلى مديري البرامج الذين  نا ي جس ًّ  .ُلمح

بو وضمان أن موظفيها أصحاب 28ويرمي أحد أهداف البرنامج  .4 ية داخل الو سائل الأ ي إلى إرساء ثقافة الوعي با ن ملم
يةمصلحة  تلفة خلال فترة   .لعملفاعلين في هذه ا ية  ية وعروض إعلا هذا الغرض، نظمت دورات تدر يقا  مخو م ب ل يتحق
تين  .لسـنا

يا .5 بو للمعايير الد ثل الو نوتحقق تقدم لكي  ي ييم الأخطار للأمن تمت يات  نادا إلى تو يلي في المقار وذلك ا تقا صت سشغ  لت

ية بو بالكامل خلال ف .منالأ ثل الو توقع أن  يو ت تين القادمةتمي  .لسـنترة ا

 

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

تاسع ت .6 يجي ا هدف الاسترا يع البرامج المربطة با ليح  ت ت لجم ها(ت يذ برا بو من  تمكين الو مجية دعم إداري ومالي فعالة  نف تن ي ل  )ب
بة ها المر تا يقا  بو عموما دعما أو خدمات أخرى  تقللو ئج نتحق   .لي
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ثا  بيانات الأداء :لثا

سيرمفتاح ن  لظام إشارات ا

يا مح   %)100(كلقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

يير الأمني كما  شروع ا لتغيذ  م تنف
يه الدول الأعضاء  علوافقت 

يير ا شروع ا يذ  لتغيجري  م تعاون تنف بلأمني وسير في موعده  ي
يين  يع أصحاب المصلحة ا نمع  مثل أعضاء فريق إدارة (لمعجم

بنى الجديد،  يادة  ية الموظفين، وا شروع الموحد، و للما لقجمع لم
نظمات الدوية ووالدول الأعضاء، سة العقارية  لالمؤ للم   ).س

شطة المقر  ية تحديد المخاطر التي تعترض أ نوتواصل  عمل ت
بو تخدام نظام الأمم لإدارة يومكاتب الو سـ في الخارج وذلك با
ية  .منالمخاطر الأ

 

 

 

توى الخطر  مسـخفض 
 الأمني عموما

 ونظام قائم لإدارة الأخطار

تحدة لإدارة  شاركة فاعلة في نظام الأمم ا بو  لموشاركت الو م ي
الأمن من خلال انضمامها إلى عضوية مجلس المديرين 

توى،  يعة ا نة الإدارية الر يذيين، وا سـا لمللج ف نةلتنف  للجوا
توى، و فالريعة الإدارية شتركة بين الوكالات لمسـا بكة ا لما لشـ

سوسري،  ية، وفريق إدارة الأمن ا سائل الأ يفي إدارة ا ل ن ملم
ية  ية الأ سوسري، وا ية ا شارات الأ نوفريق الا لخل ل ن مت م يس

سوسرية يا ياسات ُوت .ل بكة وتصدق على  سـطور هذه ا لشـ
ية الفضلى وبلغ بها ية والممارسات الأ تإدارة المخاطر الأ ن من  م

 .AFPOحة في لجميع أصحاب المص

تمدت الدول الأعضاء وصدقت على إطارو  ضمن للمساءلة عا
بو نظام بو  لإدارة يالو يالأمن، الأمر الذي عزز مركز الو َّ

ناية"بشأن   ".لعواجب ا

تمر البرنامج و سافرون وظفينالم في ضمان أن 28سـا ي الذين 
تدريب ا ية يلتزمون بقواعد وإجراءات ا لفي مهمات ر لأمني سم
بع  ية وا تصاريح الأ تكامل  نظام ا يل في ا تتوا ن لل لم ل لسج مت ل

يص والإشعارات بهدف الأمني وذلك  خالحصول على الترا
شوب أي  بلد في حالة  هر الموظفون على قوائم ا ية و نالأ ل يظن م

 .طارئ

 

 

 

ية  منوضع خطط أ
 وإجراءات لإدارة الأزمات

تلف الأدوار  مختحديد 

َّأعد المدير العام وصدو بو قَّ ياسة وإدارة الو ي على ويقة  سـ ث
يط  تجابةلتخطذات الصلة با وصدرت  .للطوارئ سـللا

بداية إلى عدد محدود من أصحاب المصلحة  لالويقة في ا ث
هم بأن لهم دورا في أية إدارة  ئفتعكس مواصفات وظا

بلا تمرار للعمل  ية ا مسـتقللأزمات وأية  سـ  .عمل
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

توي على  تاحة  تحووثائق معدة و م
تعليمات  والإجراءات الخاصة لا
 بالموظفين

تعليمات الخاصة و بو ا يت الو لشرت على موقع إنترا ي ن ن
بنى  بغي إخلاء  شأن حالات الطوارئ حين  مبالموظفين  ين ب

يا بو جزيا أو  كلالو ئ   .ي

نة  .لسـوأجريت تمارين الإخلاء مرتين في ا

 

يف من خطر  لتخفا
 الإصابة

باني  سلامة في  نة  مناصر  لل س َّع مح
بو  يالو

 عدد الإصابات جراء حوادث العمل التي أبلغ عنها انخفضو
أربع إصابات في عام  (2008 مقارنة بعام 2009في عام 
 ).2009 وإصابة واحدة في عام 2008

ثغرات ارتقلأحد اانصب و ييم المخاطر وا يل و لير على  تقتحل
بو في  باني الو يع  يالموجودة في نظام الوقاية من الحريق في  مجم

ِوأجل . 2009عام  سؤول أمني مهنيُ يف  متو توقع أن  .ظ يو
ية  ناصر الأ سؤول الأمني ا نصب ا نيعزز شغل  لع ملم م

بو، بما في ذلك  ثيرا داخل الو ية  با ية وغير الا با يالا ك س قس ت ق ت
بة وتدريب الموظفين نا ياسات ا سـإجراءات ا لم  .لسـ

 

ية في  ية مر ضإجراءات أ من
المؤتمرات والاجتماعات 

توى التي ال يعة ا لمسـر ف
بو في تسـتضيفها ا يلو

 جنيف وفي الخارج

يع المؤتمرات  لجمييم الأخطار  تق
توى التي  يعة ا لمسـوالاجتماعات ر ف

بو يها الو  تسـتضيف

ها مؤتمرات  ييمات للمخاطر التي قد توا جهأجريت  تق
يف توى في  يعة ا بو الر نواجتماعات الو سـ جي لم   .ف

 

 

 

ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

ية الم تخدام موارد البرنامج والميزا نا  2009-2008عدلة سـ

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

9,670 9,444 97.7 % 

 

توقعا  موارد الموظفين أساسا إلى فيي فرنك سوسري 98 000ق بما قدره يعزى نقص الإنفاو .7 مانخفاض الحاجة عما كان 
بة ل  .لموظفين بعقود الخدمات الخاصةلنسـبا

ما كان علاف الموظفين إلى انخفاض الحاجة  موارد خفيي فرنك سوسري 128 000بما قدره ص الإنفاق ويعزى نق .8
بة لمتوقعا يةلنسـ با  .منعقود الحراسة الأ
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ناء الجديد :29البرنامج   لبا

هدف ية إتمامه في أبريل لا ناء الجديد  تقدم في ا بغا ب تويات الج2010نيسان /لل ية ووفقا  سـ ضمن حدود الميزا ودة المطلوبة لمن
تحدة يا لمومعايير الأمم ا يلي للأمن نالد  المقار في لتشغا

يد أ مدير البرنامج  سوندارام. لسـا

 

يلي :أولا  تحلملخص 

تين م .1 نهدت فترة ا بيرتين ولاسـيمالسـش تين محددتين  كر تين عملا بقرار  باحل شروع التي دامت أكثر من  نظيم ا سـننظر إلى إعادة  لم ت ل
ناء المعدل مرة أخرىقاضي بالم ال2005الدول الأعضاء في عام  شروع ا بوافقة على إطلاق   .لم

نين للحصول على قرض تجاري ق2008 فبراير 8قع في ُوو .2 تح 114دره ث عقد مع مصرفين ا يون فرنك سوسري و ف  ي نمكاية إمل
يون فرنك سوسري16قرض إضافي قدره  ي  بت مع المقاول العام في ُوو .مل سعر  ثقع أيضا عقد  به 2008 فبراير 8مب ج وحدد بمو ُ

ناء في  شروع في ا بتاريخ ا سليم في 2008 أبريل 7لل توبر 8لت على أن يكون تاريخ ا يق الغلاف المالي الذي . 2010ك أ قوتعين تد َ
يه الدول الأعضاء في عام  سابات الخارجي في عام 2005علصدقت  يقات التي قام بها مراجع ا تد لح عقب ا  2007 و2006قل

يق2008و تد ق، وعقب ا شروع في عام ل يادة ا ته  لم المعين الذي  قب بت المبرم مع المقاول 2007طل سعر ا لمث، وعلى أساس العقد با ل
ِأعو . كذلكالعام تجدات وقدم إلى الدول ُ ِّد غلاف موحد بآخر ا ُ سمبر لمسـ يه ت صدقحيث 2008يالأعضاء في د الأمر الذي عل 

بو بالحصول على  يون فرنك سوسري من أموا20يسمح للو ل  ي يةمل يا طها الا بلغ الغلاف  .حت يون فرنك 145.7الجديد المالي يو مل 
ُسوسري، مم تجاري َّوي يه الدول الأعضاء في عام (لل أساسا من القرض ا بو) 2005علالذي صدقت  ية للو يا يومن الأموال الا ط  .حت

ثا تحد ية، فقد تعين دمج عدد من ا بات الأ ياغة ا نذ  نظر إلى الوقت الذي مضى  يوبا ل صل تطل ص لمل تالي م شروع وتعين با لت في ا لم
ها إلى الدول الأعضاء ية وتقد ها في الميزا يمإعداد تكا نيف سمبر َّوصد .ل تعديلات تمويل" على 2008يقت الدول الأعضاء أيضا في د  في لا

يد مراحل نثريات"و" لتشيا بلغ إجمالي قدره "والطوارئ لمخصصات ا يون فرنك سوسري، يمو16بم   َّ ُ ي تجاريمل  لل من القرض ا
شأنه تفق  بالإضافي ا  .لم

شروع التي بدأ العمل بها في الفترة  .3 ية الإدارية الفريدة  للموتعززت ا ناء والفريق .2007-2006لبن نة ا يلة وولاية  بوتعززت  للج  تشك

بة المعني الداخلي شروع قبمرا ية سمح .لما يادة أدوات ر هرية التي أصدرها المقاول العام وكذا ا تقارير ا سـوبين أن ا ل ئيت لق نة لش للجت 
ثب ناء برصد تقدم الأشغال عن  كا بو  .لب يادة والو تميزة التي أصدرتها ا هرية ا بحت سجلات المخاطر ا يوإضافة إلى ذلك، أ لقص لمش ل

يمي( يد على الطابعين المؤسسي وا تأ لتنظبا ك ته ) ل شروع وإدارته ومرا يذ ا تفاعلات بين العديد من زوايا  بأدوات راسخة لرصد ا لم قل نفت
يقه وا لتبوتد شروع وتعديلاته .ليغ بهق تصديق على مراحل ا تعراض وا يات جديدة للا لموبدأ العمل  ل سـ ية أُو .بعمل تقارير المر حلعدت ا ل

ية وق ُوالوثائق الموضو سابات الخارجي ع بة )سـنويا(لحدمت إلى مراجع ا يق الداخلي والمرا تد بة ا ق، و ق ل نة(شع نة )لسـمرتين في ا لج، و
يق  تد بو  قالو لل  ).نةلسـأربع مرات في ا(ي

شأنه و .4 تفق  بقا لمعايير الجودة وفي حدود الغلاف المالي ا شروع المعدل قدما  تين، مضى ا بوبنهاية فترة ا لم ط لم أحكامه، ولم ضمن لسـن
سب ما جاء في العقود المبرمة في عام  حتأخر،  سليم المحدد في 2008ي توبر 8لت، عن تاريخ ا تأخر 2010ك أ تاريخ  م، علما أن هذا ا ل

ية المعدلة ل،2010تاريخ الإرشادي المحدد في أبريل لبعض الشيء عن ا  .2009-2008فترة لن كما ورد ذلك في البرنامج والميزا

ناء قاعة أما و .5 شروع  باقتراح الأمانة  سمبر م ته في د شروع الذي قد يجديدة للمؤتمرات وهو ا  إلى الدول الأعضاء 2008ملم
يه، فقد أدمج في عام  يكل الإدارة ا2008علوصدقت  ياه في  يا وخار جلراهن دا تمبر  .خل نذ تصديق الدول الأعضاء في  سبو  2009م

يذه  يا إلى أن تاريخ  بد شروع، والإشارة  يذ هذا ا نفعلى  م تنف ئت سمبر هلم يدية ولاسـيما انطلاق الدعوة 2012يو د تمه، نفذت أعمال  ُ
ساب المو عن للتعبير لالدوية ياغة وا تالاهتمام الموجهة إلى المقاولين العامين و ناقصة خلال عام حص تخضع  ية التي  للماصفات ا سـ لتقن
2010. 

تويات في ثلاثة أمور هيو .6 يع ا تطلب اهتماما راسخا على  بت وتظل  ية التي  تحديات الر سـشكل ا جم ت تطل سـ ل لمت ئي تمرار ) 1( :ت سـالا
بقا للجدول الزمني والأسعار والجودة  نجاح  يات  طفي إتاحة أفضل الظروف من أجل تقدم ا ب ناء؛ في الواردة لعمل إتاحة ) 2(ولبعقد ا

شروع قاعة المؤتمرات الجديدة؛  ناء الجديد و شروع ا بة بين  نا منصة تلامس  ب م لسـ م يذ و) 3(وم بة  نا يق  ية  نفإتاحة آ لتم سـت سـ نل
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يا إجراءات المعايير يلي للأمن نالد شروع في لتشغا ناء قاعة المؤتمرات الجديدة، لمالمقار الخاصة بهذا ا شروع  بو وذلك خلال فترة  م
شروعينتنف  .لميذ هاذين ا

 

يا ية :نثا لتنميذ جدول أعمال ا  تنف

تاسع  .7 يجي ا هدف الاسترا يع البرامج المربطة با ليح  ت ت لجم هابنية دعم إداري ومالي فعالة(تت يذ برا بو من  تمكين الو مج  تنف ي بو عموما )ل ي للو
بة ها المر تا يقا  تقدعما أو خدمات أخرى  ئج نظور إداري، فإن البرنامج  .لنتحق ية29مومن  شأن ا بو  يذ جدول أعمال الو سر  نم  ب ي لتي تنف  .ُي

 
ثا  يانات الأداءب :لثا

سير لتاح نظام إشارات ا  مف

يا    %)100(كلمحقق 

  %)50(ئمحقق جزيا 

 %)50أدنى من ( إنجاز محدود

 

 ملغى

 

 

بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

يد في موعدها وفي  تشيأعمال 
 نيةحدود الميزا

ية يد الر سـاحترام مهل ا يش ئت  يل

ية يد الر سـاحترمت مهل ا يش ئت  .يل

يد في و لتشيبموجب العقد المبرم مع المقاول العام، بدأ ا
هل المعمول بها2008 أبريل 7 يا مع ا تمر  لم وا تمشـ   .سـ

ية في عامي و  2008ئيسـتحققت المراحل المحددة الر
  :2009و

سس أشغال الحفر ووضع أانتهت : المرحلة الأولى -
سلح نت ا لمبلاط الإ سمبر  في سم يتصف د من

2008.  

ية - ثا نالمرحلة ا توبر 6بدأت أعمال الحفر في : ل ك أ
 ؛2008

بنى الجديد في  - يف ا لمانتهت أشغال  تسق
سطس   ؛2009غأ

سلح و - نت ا لمانتهت أشغال وضع بلاط الإ سم
سفلى الجديدة بين بنى  لالأعلى فوق الطوابق ا

بنى الجديد، وبدء  أرباد ناء لمبوكش وا بأشغال 
يارات الجديد المؤدي إلى  لسـمدخل موقف ا

بنى أرباد بوكش  يارات في  مموقف ا قبل (لسـ
 ). 2009نهاية عام 
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بة تائج المر تقا  سير بيانات الأداء مؤشرات الأداء لن

ية التي وافقت  نواحترام اعتمادات الميزا
 عليها الدول الأعضاء

ية الموحد ُالتز ناء الجارية بغلاف الميزا نم في أشغال ا لب
ية الضرورية كما وافقت  عليها الدول فوالأحكام الإضا

سمبر   . 2008يالأعضاء في د

شأنه،  تفق  شروع ا بوعلى أساس حكم تعديلات ا لم لم
بنى  يانات يحافظ على الطاقة في ا ناء مركز  لمأدرج  ب ب

ية  بو ا يع بنى الو نقل  يث  تالجديد،  ي جم لتحس ي ح
يانات الحالي، وكان  يا المعلومات من مركز ا لبنولو ج لتك

نية الضرورية ممن الممكن أيضا دمج الإجراءات الأ
يلي في  يا للأمن ا تحدة الد شغبموجب معايير الأمم ا ن لتلم

 .المقار

 

تويات  يد وفقا  سـأعمال  لمش يت
  الجودة المطلوبة

ناء  نة ا شروع و يادة ا ببول  للج لم ق ق
تعلق بمواد  ييارات المقاول العام فيما  خ

يد وفقا  يب ا ناء وأسا شيا ل تب لل
 لمسـتويات الجودة المطلوبة

شر يادة ا لمبلت  ق ناء بموجب ولايتهما كل ق نة ا بوع و للج
يارات المقاول العام  يب لمخعلى حدة  ناء وأسا لواد ا لب

تويات الجودة المحددة في العقد يد وفقا  سـا لمش يت  .ل
بول هذه مرة و ية ا لقنفذ  عمل بوع أو ت سـواحدة في الأ

هر  يل لشا توى تفا تصر ذلك على  صأو كليهما إذ  مسـ يق
سؤو سألة ضمن  لكل  م يادةيم يصدر المقاول و .لقة ا

ها الفريق الداخلي  تعر هرية  يادة تقارير  ضالعام وا ش يسـلق
نة  هر إلى  ها كل  بل تقد شروع  بة ا لجالمعني بمرا ش يم ق لمق

ناء  .لبا

 

يد وفقا لمعايير  الأمم تشيأعمال 
تحدة يا لما يلي  للأمن نالد لتشغا

 .في المقار 

ناء  نة ا شروع و يادة ا ببول  للج لم ق ق
شأ بيارات المقاول العام  ناء لخ لبن مواد ا

يذ  يد لأغراض  يب ا نفوأسا تي ش لتل
تحدة الأمم معايير يا لما  للأمن نالد

يلي بو في لتشغا تارها الو يالمقار التي   .تخ

يارات  ته  سب ولا ناء كل  نة ا يادة و خبلت ا لق يق ح ب للج
ناء مواد بشأن العام المقاول يب لبا يد لوأسا  لتشيا

تحدة الأمم تنفيذ معايير لأغراض يا لما  نللأم نالد
يلي بو تختارها المقار التي في لتشغا هر ذلك  .يالو يظو

يادة  هرية التي يصدرها المقاول العام وا تقارير ا لقفي ا لش ل
شروع  بة ا ها الفريق الداخلي المعني بمرا تعر لمو ق ض يسـ

ناء نة ا هر إلى  ها كل  ببل تقد للج ش يم وبدأ العمل  .ق
ية كما  بنى ا تدابير تخص أشغال ا تسة من ا ل ل تحسل لب

وبدأ العمل  .لعقد المبرم مع المقاول العامترد في ا
يعة  بتدابير أخرى ذات  تطلبتها تدابير " محافظة"طب

هل المحددة سب ا ناء  لمتقدم أشغال ا ح يذ  .لب تنفويجري 
تدابير جزيا في عام  ثة من ا ئسة ثا ل ل  2009سل

يادة والفريق . 2010و يع الحالات، صدقت ا لقوفي  جم
شروع ع بة ا لمالداخلي المعني بمرا يار مواد ق ختلى ا

يد، وكذا فعلت دائرة يب ا ناء وأسا شيا ل تب بو لل  يالو
ية سلامة بتنسـيق لمعنا تعين أن تتماشى  لا يوالأمن لأنه 

تدابير التي صدقت عليها الدول  تدابير مع ا لهذه ا ل
هر  سب ما  ية  بو الحا باني الو شأن  يظالأعضاء  حم ل ي ب

 .28في البرنامج 
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ية :رابعا تخدام الميزا نا  سـ

تخد ية المعدلة سـا  2009-2008نام موارد البرنامج والميزا

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية الاعتمادات نفقات ا لفعلا تخدام  ل  (%)سـالا

4,862 3,472 71.4 % 

 

تخدام عزى نقص الإنفُوي .8 ناء الاعتمادات سـاق في ا باقي من القرض الخاص با بلغ ا بأساسا إلى انخفاض أسعار الفائدة وكذا ا ل للم
توقعا الجدي بلغ (مد والذي كان أقل مما كان  يون فرنك سوسري في الفترة 50بملم يجر سوى سحب واحد  ي   من مجموع 2009-2008مل

شأنه مع المصرفين تفق  بالحد الائتماني ا  ). لم
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 المرفق

ية شطة ا شأن نفقات أ نمتقرير  ن  لتب

ية المعدلة  .1 ية لم جدولا يوضح الموارد ا2009-2008نأتاح البرنامج والميزا نمتمدة لأشطة ا لتن أنظر المرفق الخامس من (ع
ية المعدلة  هر بوضوح أهم وكان هذا أحد ).2009-2008نالبرنامج والميزا ية  نت أن الإنفاق على ا َيظالجوانب التي  نم ُويترجم  لتضم

ية على لتبل إلى ا2009-2008ويرمي هذا المرفق في تقرير برنامج الأداء  .الجديدة البرنامج بنية في إلى واقع نفقات ا لحقيقيغ عن ا ل
يذ البرنامج بة خلال  تجارب ا نادا إلى ا نموذج وتحديث الجدول ا نفس ا ية  شطة ا نفأ تت سـ ل ب نم لمكتن س ل    .لت

 

ية للفترة  شطة ا نمموارد أ  2009-2008لتن

سوسرية( يبآلاف الفرنكات ا  )ل

ية(البرامج الجديدة   )لمعنحصص موارد البرنامج ا

ية المعدلة  -2008نالميزا
2009 

ياسا على  ية  نفقات ا قا لفعل ل
ة للفترة ينامؤشرات الميز

2008-2009 

ياسا  ية  نفقات ا قا لفعل ل
 على المؤشرات المعدلة

يا . 1 نولو تكار ونقل ا يع الا جالبراءات و لتك ب  3 809 3 809 3 948 *تشج

ية . 2 ية والمؤشرات الجغرا نا تجارية والرسوم ا فالعلامات ا ع لص  1 359 1 359 1 709 *ل

 5 672 5 672 6 362 * المؤلف والحقوق المجاورة حق. 3

ية . 4 يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا ثالمعارف ا تقل ل تع لتقل ل  6 270 4 823 5 495 *ل

شأن البراءات. 5 تعاون  بنظام معاهدة ا  4 494 4 494 4 555 * ل

بونة. 6  2 293 2 293 2 814 * لشـأنظمة مدريد ولاهاي و

    

يةت. 8 نميق جدول أعمال ا لتسـ  4 893 4 893 5 414 ن

ية . 9 بلدان اللا يك وا با يوية وا ية والعرية والآ بلدان الأفر نا يف ييق ل ل سـ ب تل سـ
بلدان نموا  لوبلدان الكاريبي وأقل ا

060 48 203 41 203 41 

يا. 10 بلدان في أوروبا وآ تعاون مع بعض ا سـا ل  4 923 4 923 5 604 ل

بو. 11 ية الو يأكاد  7 854 7 854 8 859 يم

ية . 12 نا تجارية والرسوم ا يف الدولي في مجال العلامات ا عا لص ل  195 195 248 لتصن

 البراءات وخدمات (®PATENTSCOPE) البراءات ركن. 14

 المجاورة
604 5 923 4 923 4 

    

ية الفكرية. 15 تب ا لملكتحديث   4 530 4 530 5 435 مك

تصادية والإحصاءات . 16 يلقالدراسات الا تح لوا  876 876 1 586 ل

ية الفكرية. 17  2 504 2 504 2 992 للملكإذكاء الاحترام 

ية . 18 تحديات العا ية الفكرية وا لما ل  870 870 1 042 *لملك

 6 471 6 471 6 590 *الاتصالات . 19

ية . 20  8 564 1 369 997*جالمكاتب والعلاقات الخار

 

   

 107 285 98 643 112 472المجموع الفرعي

شطة عام  تحقة عن أ يف  نتكا سـ يت في عام 2008مل  5 125 5 125 5 2009017لغ أ

 

   

 112 410 103 768 117 489المجموع

    

ية في هذا البرنامج*  شطة ا هر سوى حصص أ نملا  لتن تظ
   



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 
Annex 

2 

 

 

ية(ُيقدم هذا الجدول نظرة عامة  .2 بق تقديمه في ويقة البرنامج والميزا يل لما  نعلى أساس  ث سـ عن الموارد ) 2009-2008 مث
ية  شطة ا نمالمخصصة للبرامج لفائدة أ ية )  أعلاه1العمود (لتن نفقات ا لفعلوا بالغ  ). أعلاه2العمود (ل تبرت بعض البرامج، أن ا لموا ع

ية  ها سخرت بالكامل لأشطة ا تمدت  نمالتي ا لتن ل ينما أشارت برامج أخرى إلى أنها سخرت حصة وا) أدناه3أنظر الفقرة (ع  ،َّ حدة ب
هذا الغرض المحدد  ّفقط من مواردها  يذ البرنامج خلال فترة  ). أدناه4أنظر الفقرة (ل بة من  تجارب ا نادا إلى ا نفوا تت سـ لمكتل س

تين، ارتأى البرنامجان  ية 20 و4لسـنا شطة ا تبر ذي صلة بأ بغي أن  شطتهما ومواردهما  نم أن حصة أكبر من أ ن تع لتن شرح (ين لأنظر ا
نظر هذه3ويعكس العمود  ). أدناه4ة الوارد عن ذلك في الفقر  .ل من الجدول أعلاه أعادة ا

ية ما يليو .3 شطة ا نمتضمن البرامج التي خصصت مواردها بالكامل لأ ن   :لتت

ية: 8البرنامج  • نميق جدول أعمال ا لتسـ شأن نقص إنفاق المواردللحصول على المزيد من ا :تن  يرجى ،بلمعلومات 
تقرير 8مراجعة البرنامج  ية(ل في هذا ا تخدام الميزا شأن ا نالجزء الرابع  سـ  ).ب

ه: 9البرنامج  • يط ا يا وا ية والعرية وبلدان آ بلدان الأفر لا لمحيق سـ ب ية والكاريبيل بلدان نموا وتينادئ وأمريكا اللا  :لأقل ا
شأن نقص إنفاق الموارد، يرجى مراجعة البرنامج  تقرير 9بللحصول على المزيد من المعلومات  بع الجزء الرا(ل في هذا ا

ية تخدام الميزا نشأن ا سـ  ).ب

يا: 10البرنامج  • بلدان في أوروبا وآ تعاون مع بعض ا سـا ل شأن نقص إنفاق  :ل بللحصول على المزيد من المعلومات 
تقرير 10الموارد، يرجى مراجعة البرنامج  ية(ل في هذا ا تخدام الميزا شأن ا نالجزء الرابع  سـ  ).ب

بو: 11البرنامج  • ية الو يأكاد شأن نقص إنفاق الموارد، يرجى مراجعة البرنامج للحصول على ا: يم بلمزيد من المعلومات 
تقرير 11 ية(ل في هذا ا تخدام الميزا شأن ا نالجزء الرابع  سـ  ).ب

ية الفكرية: 15البرنامج  • شأن نقص إنفاق الموارد،  للحصول على المزيد من الم:لملكتحديث مكاتب ا يرجى بعلومات 
تقرير 8مراجعة البرنامج  ية(ل في هذا ا تخدام الميزا شأن ا نالجزء الرابع  سـ   ).ب

يل: 16البرنامج  • تح تصادية والإحصاءات وا لالدراسات الا ل نافع عامة16نتائج البرنامج  :ق شورات ( م  منعلى شكل 
ية ية ) تحليلوتقارير  نا بلدان ا يع ا متفع بها  لن ل جم تقدمة(ي بلدان ا لموكذا ا شأن ). ل بوللحصول على المزيد من المعلومات 

تقرير 16فاق الموارد، يرجى مراجعة البرنامج نقص إن ية(ل في هذا ا تخدام الميزا شأن ا نالجزء الرابع  سـ   ).ب

ية الفكرية: 17البرنامج  • شأن نقص إنفاق الموارد، يرجى للحصول: للملكإذكاء الاحترام  ب على المزيد من المعلومات 
تقرير 16مراجعة البرنامج  تخدا(ل في هذا ا شأن ا سـالجزء الرابع  يةب  ).نم الميزا

ية ما يلي .4 شطة ا نموتضمن البرامج التي خصصت مواردها جزيا لأ ن ئ   :لتت

يا: 1البرنامج  • نولو تكار ونقل ا يع الا جالبراءات و لتك ب يع 1تاربطت موارد البرنامج  :تشج ية  شطة ا تمدة لأ شج ا نم بتن لت لمع
نا بلدان ا شريعات في ا ياغة ا يا وكذا خدمات  نولو تكار ونقل ا مالا ج لتك ل ت ص لب تخدمت  .ية ودعم جوانبها المرنةل سـوا

ها ية بالكامل وذلك كما كان مخططا  شطة ا تمدة لأ لالموارد ا نم لتن   .لمع

ية: 2البرنامج  • يانات الجغرا ية وا نا تجارية والرسوم والنماذج ا فالعلامات ا ب ع لص تمدة للبرنامج  :لل لمعاربطت الموارد ا  1ت
نا بلدان ا ية التي تمكن وفود ا شطة ا مبأ ل ل نم َّن ُ نةلت شاركة في اجتماعات ا للجية من ا ية الدائمة لم  العلامات بقانون لمعنا

تجارية ية والنماذج والرسوم لا نا عا يانات لص ناء القدرات،  لبوا شطة  ية وأ ساعدة ا يذ ا يط و ية، و بالجغرا ن ن لم تقتخط لت نف بف
ية لإذكاء الوعي ية وإ يمولاسـيما تلك التي تأخذ شكل حملات و قلن تخدمت ،ط نهذه الأشطة عتمدةلما الموارد سـوا  كما ل

شأن نقص إنفاق الموارد، يرجى مراجعة البرنامج  .لها مخططا كان  في هذا 2بوللحصول على المزيد من المعلومات 
تقرير  ية(لا تخدام الميزا شأن ا نالجزء الرابع  سـ  ).ب

تمدة تاربطت الموارد :حق المؤلف والحقوق المجاورة: 3البرنامج  • شطة3للبرنامج  لمعا َّتمكن بتلك التي تنميةلا ن لأ من  ُ
بلدان لساعدة ا ية على م نا ما تخدام حق :ل يط في المؤلف سـا ية الرقمي؛ والإدارة لمحا  والحقوق المؤلف لحق عالجما
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ية ناعات الإبدا عوالأشطة المجاورة؛ وا لص تخدمتقد و .ن تمدة الموارد سـا نهذه الأشطة لمعا . اله مخططا كان كما ل
شأن نقص إنفاق الموارد، يوللحصول على المزيد من المعل ُومات  تقرير 3رجى مراجعة البرنامج ب الجزء (ل في هذا ا
ية تخدام الميزا شأن ا نالرابع  سـ  ).ب

ية: 4البرنامج  • يدي والموارد الورا ثقافي ا بير ا يدية وأشكال ا ثالمعارف ا تقل ل تع لتقل ل تمدة تاربطت الموارد :ل  4للبرنامج  لمعا
شطة ية نلأغراض أ شطة لتنما نتلك الأ َّتمكن  التيب بلدان ُ ية لمن دعم ا تا بل ا ية با نا لا ل سـ لل شطة وضع) 1( :م  القواعد نأ

نة ية ا سريع  ها الأعضاء، ولاسـيما تلك المربطة  للجوالمعايير التي يو عمل ت بت ية جه ية بحماية الموارد  مالحكو نالدوية ا لمعل
يدية والفولكلور ية والمعارف ا تقلالورا تخ) 2(و؛ لث ناء القدرات ا شطة  لمأ ب ية ن نا بلدان ا مصصة، مع مراعاة أولويات ا ل ل

ياجاتها الخاصة تخدمت .حتوا تمدة الموارد سـوا نهذه الأشطة لمعا يذ ه غير أن. لها مخططا كان كما ل نادا إلى  نفا تت س
ية البرنامج  بة %) 100(ت كانت تربط بالكامل 4نالبرنامج من العدل القول إن ميزا ية عوض  سـبا ننم التي % 77لت

تخدمت قاعدة  ية المعدلة سـا ساب البرنامج والميزا نلا  بشأن المعلومات من المزيد على  وللحصول.2009-2008حت

تقرير  هذا في 4 البرنامج مراجعة يرجى الموارد، إنفاق نقص تخدام بشأن الرابع الجزء(لا ية سـا  ).نالميزا

شأن البراءات: 5البرنامج  • تعاون  بنظام معاهدة ا تمدة الموارد تاربطت :ل شطة لأغراض 5 مجللبرنا لمعا ية نأ  لتنما

شطة  تعاون شعبةنبأ تخدمتالدولي لا يث ا سـ  تمدة الموارد ح نظيم  مخططا كان كما نالأشطة لهذه لمعا تها، ولاسـيما  ل
ية نا بلدان ا شاركين من ا ساعدة ا ها و ندوات وتمو ما ليل ل لم م  .ل

بونة: 6البرنامج  • تمدة الموارد تاربطت: لشـأنظمة مدريد ولاهاي و شطة لأغراض 6 للبرنامج لمعا ية نأ شطة لتنما  نبأ

تدريب وعقد الاجتماعات شطة ا ساعدة القانوية وأ لتقديم ا ن ن ية لم ية مالإعلا نت هذه الأشطة ما يلي .يجوالترو نو  :تضم
بلدان) 1( ية وا نا بلدان ا شورة لحكومات ا لإسداء ا ل ل تقلة ملم تصاد نظام إلى لمنا بل أو بعد الانضمام إلى  قالا قالحر 

شاركة في ) 2( وتسجيل؛لإحدى أنظمة ا تصاد الحر من ا نقلة إلى نظم الا بلدان ا ية وا نا بلدان ا ثلي ا لمتمكين  ت ل ل ل قمم لمم
شاركة الخبراء والمحاضرين في ) 3(والأفرقة العاملة؛  ية، و تدر شطة ا ية الفكرية في الأ سؤولي ا شاركة  متمويل  ل ن م بم يلملك

ب ية وا نا بلدان ا ية في ا تديات والحلقات الدرا لا ل ل سـ من تقلة لدانلم تصاد نظام إلى لمنا تخدمت .الحر قالا  الموارد سـوا

تمدة شطة لمعا نهذه الأ شأن نقص إنفاق الموارد، فيرجى ولل. .لها مخططا كان كما ل بحصول على المزيد من المعلومات 
تقرير 6مراجعة البرنامج  ية(ل في هذا ا تخدام الميزا شأن ا نالجزء الرابع  سـ  ).ب

يف الدو: 12البرنامج  • يةلتصنا نا تجارية والرسوم والنماذج ا علي في مجال العلامات ا لص تمدة الموارد تاربطت :ل  لمعا

شطة لأغراض 12 للبرنامج ية نأ يفاتيةيبتدردورات بناء القدرات في شكل ) 1( :بما يلي لتنما نا نيس تصن على   فييو

بلدان ية وا نا بلدان ا تفادت منها ا لولوكارنو ا ل ل تقلة مسـ تصاد نظام إلى لمنا مساعدة بلدان الدول ) 2(الحر؛ و قالا
يفات بلغات  ية  سخ ر ياغة  ية إلى  شاركة في مؤتمرات الترجمة الرا يف على ا نالأعضاء في اتحادات ا سم ن ص لم تصن للتص مل

ية تخدمتوقد  .نسـغير الإنكليزية والفر تمدة الموارد سـا شطة لمعا نهذه الأ وللحصول على المزيد من  .لها مخططا كان كما ل
شأ تقرير 12ن نقص إنفاق الموارد، يرجى مراجعة البرنامج بالمعلومات  تخدام (ل في هذا ا شأن ا سـالجزء الرابع  ب

ية  ).نالميزا

تمدة الموارد تربطتا: وخدمات البراءات المجاورة®PATENTSCOPE) (ركن البراءات: 14البرنامج  •  للبرنامج لمعا

شطة لأغراض 14 ية نأ ية، :بما يلي لتنما ن يبندوات تدر شروعات لوإتاحة ا ية وكذا  ية وا مفاذ إلى المجلات ا ن لتقلعلم
تخصصة وذلك لأغراض  يانات ا نفاذ إلى قواعد ا سيرا  ساهمة في تطوير الاتفاقات  ية بهدف ا ساعدة ا لما ب لل ي لم ن للم ت لتق

بحث في البراءات تخدمت .لا تمدة الموارد سـوا شطة لمعا نهذه الأ للحصول على المزيد من و. لها مخططا كان كما ل
شأن نقص إنفاق الموارد، فيرجى مراجعة البرنامج المعلوم ُات  تقرير 14ب تخدام (ل في هذا ا شأن ا سـالجزء الرابع  ب
ية  ).نالميزا

ية: 18البرنامج  • تحديات العا ية الفكرية وا لما ل تمدة الموارد تاربطت :لملك شطة لأغراض 18 للبرنامج لمعا ية نأ بما  لتنما
يا) 1( :يلي تقني لواضعي ا سـالدعم ا ئةسات فيلل ياة وا لبي مجال علوم ا يانات ) 2(؛ ولح شأن قواعد ا بالدعم العملي  لب
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ثل الصحة تخصصة في البراءات في مجالات  ما يالم نولو ج العامة ونقل ا يات ) 3(و ؛لتك قالأخذ بجوانب الصحة وأخلا
شطة  ية من أجل إدماجها ضمن أ بارات الإنما ية في الا سلامة الغذا ئة وا يا وا نولو يو نا ئ ت ئ ل عب يل ج بو ونقاشاتها في لبتك يالو

يةالمجا ساعدة ا ية وا نلات الموضو لم نقل ) 4(؛ ولتقع سرة للنهوض  ية وا بتعزيز قاعدة من المعلومات المحايدة وا ي لمتلعمل
ئة؛ ثل الصحة والزراعة وا ية  ية في المجالات الر نا بلدان ا نفع على ا ها بما يعود با يا و نولو يا م م يم ج لبتك سـ ل ل ئيل تعم قد و ل

تخدمت نهذه الأشطة عتمدةلما الموارد سـا شأن نقص إنفاق و. لها مخططا كان كما ل بللحصول على المزيد من المعلومات 
تقرير 18ُالموارد، فيرجى مراجعة البرنامج  ية(ل في هذا ا تخدام الميزا شأن ا نالجزء الرابع  سـ  ).ب

تواصل: 19البرنامج  • تمدة الموارد تاربطت :لا شطة لأغراض 19 للبرنامج لمعا ية نأ شورات  :ا يليبم لتنما يف ا نتكا لمل
ية  تفاع با بو التي تهدف بمضمونها إلى النهوض بالا ية، ومجلة الو نا بلدان ا ية  تو لملكثل المعلومات ومواد ا م نم ي ل لل ع ل
ية  نا بلدان ا ناول موضوعات في ا ية، وإصدار أفلام  نا بلدان ا ية من ا ثلة وا ية بأ مالفكرية لأغراض ا ت م لم ل ل ل قع تنم لت

ن لصوشجع على تطوير ا ية، وترجمة المواد ّت تلفزيوية الو نواتها ا ها على  ية الفكرية و ناعات القائمة على ا ن طل ق يم تعململك
ية في  بو ا تخدام مواد الو ية أيضا وا نا بلدان ا تحدة من ا ية في الأمم ا ية إلى اللغات الأخرى غير الر يما ي سـ ل ل لم سم تعليم لتعل مل

يوم العالم ية، ونظيم ا نا بلدان ا تعليم في ا لأنظمة ا ت ل ل بو على مل ية في موقع الو شطة ا ية الفكرية، والنهوض بأ يي  نم لتن للملك
شابكة تخدمت .لا تمدة الموارد سـوا يف راوح  مخططا كان كما نالأشطة لهذه لمعا طفها لكن مع نقص في الإنفاق  % 2ل

يف قدر الإمكان تكا يق وفورات في ا بذولة  هود ا لبب ا ل تحقلم لج لس  .ب

يالمكاتب والعلاقات الخ: 20ج البرنام • تمدة الموارد تاربطت: ةجار شطة لأغراض 20 للبرنامج لمعا ية نأ ) 1( :بما يلي لتنما
نغافورة و تب  يف  سـتكا ية نالأشطة) 2(مكل ية خارج من الموارد حشد إلى مالرا تخدمتوقد  .نالميزا  الموارد سـا

تمدة شطة لمعا نهذه الأ شأن نقص. اله مخططا كان كما ل  إنفاق الموارد، يرجى بوللحصول على المزيد من المعلومات 
تقرير 20مراجعة البرنامج  ية(ل في هذا ا تخدام الميزا شأن ا نالجزء الرابع  سـ  ).ب

نادا يذ ستوا تين، فترة خلال البرنامج تنفإلى  بارُي لسـنا شطة ونفقات البرنامج عتمكن ا  20ن أن حصة أكبر من أ
ية يه أصلا في البرنامج والميزا ية مقارنة بما كانت  نتصل با عل نم  وقد كان أصل هذا 2009-2008للفترة  المعدلة لتت

نغافورة واضطلاع هذا البرنامج بالأشطة تب  نالبرنامج هو  سـ ية مك ي خارج من الموارد حشد إلى مالرا بما  (ةنالميزا
بو في ذلك مؤتمر ية لأغراض الموارد لحشد شراكات تكوين بشأن يالو ية-لتنما شروع جدول أعمال ا نم  نظر  ).لتم لوبا
ية الدوية 20، يرمي عمل البرنامج إلى ما مضى نظمات الحكو ل مع ا نظمة الصحة (ملم ية و تجارة العا نظمة ا مثل  م لمم ل

تحدة ية والأمم ا لمالعا ية) لم يق أهداف ا لتنمباشرة إلى  تحق يويورك فقد  .م تب  نركز عمل  على دعم العلاقات اهتمامه مك
يث يمكن ا ية  توى على دعم أهداف ا نفس ا ية  عالخار حلم نمج سـ بة  أنتبارلتب على الأقل من هذا العمل % 80نسـ 

ية  نمتربط با ناء (لتت يف سـتثبا تحدةلتكا ية فقد انطوى بدوره على عامل  ).لمالأمم ا نظمات غير الحكو سم ا مأما عمل  لم ق
تبي ريو دي جانيرو وطويو على حين أن %) 50بنسـبة (تنموي هام  كعمل  باشرة يرمي إلى مك ية  مدعم أهداف ا لتنم

ت بغي با لو يةين شطة ا باره ضمن أ نمالي ا ن لتت بة  وتج.ع تمدة للموظفين (من الموارد % 80نسـدر الإشارة إلى أن  لمعا

تين20لإدارة البرنامج ) وخلاف الموظفين ية خلال فترة ا شطة ا تبر أيضا ذات صلة بأ لسـن  نم ن لتتع تعديلات  .ُ لوترد ا
   . في الجدول أعلاه3على القاعدة الواردة أعلاه في العمود 

 

 

 ]الملحقلي ذلك ي[

 

 

 

 



 2009-2008تقرير أداء البرنامج 
Appendix 

1 

 

 

 ملحق

تصرات الواردة في هذه الويقة ثا  لمخ

 

ABA   ية يكية المحامين الأمر  جمع

ABDA ية لحق المؤلف ية البراز يلا  لجمع

ACE   ية بالإنفاذ شارية ا نة الا نا ت لمعللج  .س

AEPO-ARTIS نانين الأورويين يات ا بنظمات  لفجمع  م

AIMS  شؤون الإدار تكامل  نظام الإداري ا للا لم  يةل

APAA  يوية لوكلاء البراءات يـة الآ سـا  لجمع

AIPLA  ية الفكرية ية بقانون ا ية ا ية الأمر لملكا نيك  لمعلجمع

AIPPI  ية لحماية لالدوية الرابطة ية لملكا نا عا  لص

ALADI  ية  تينالرابطة تكامل أمريكا اللا

ARIPO  نظمة ية لما ية قليمالإ ية يقالأفر نا عية ا لص  للملك

ASEAN  يا شرق بجنو أمم رابطة ية ، سـآ  بالأوروية ضوالمفو

ASPAC   هادئ يط ا يا وا لآ لمح  )بلدان(سـ

ATR تقارير ية لا نوية لتقنا  لسـا

AU الاتحاد الأفريقي 

AUTM يا في الجامعات نولو جية مديري ا لتك  جمع

 

CARICOM رابطة الكاريبي 

CBD ية نوع قاتفا يولوجي لتا  لبا

ccTLD بلد نوان ا لنطاق   ع

CDIP نة ية للجا ية لتنميةبا لمعنا  الفكرية لملكوا

CEB   يذيين المديرين لسمج  لتنفا

CISAC  نين يات المؤلفين وا لملحالاتحاد الدولي   لجمع

CLEA تاحة القوانين مجموعة يا لما ًإلكترو  ن

CPAG شطة المعني الفريق شتريات نبأ شتركة لما  لما

 

DAS نفاذ خدمات  الرقمي لا

DRM ية لإدارة  للحقوق قمالر

DVD تع تعمالاتمقرص رقمي   سـدد الا

 

ECAF يا سوية القضايا إلكترو نمرفق   ت

ECLAC ية والكاريبي تصادية لأمريكا اللا نة الا نا تيق  للج
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ECOSOC تصادي والاجتماعي  قالمجلس الا

EDMS نظام  الملفات لإدارة الجديد الإلكتروني لا

EPI هد الأوروبي للبراءات  لمعا

EPO تب  للبراءات الأوروبي لمكا

ERP يط للمو يةلتخطا   سسـارد المؤ

E-TA نظام سفر للتصريح الإلكتروني لا  لبا

EU الاتحاد الأوروبي 

 

FAO تغذية والزراعة لنظمة ا  م

FAQ شائعة ئلة ا لالأ  سـ

FRR ته نظام المالي ولا ئحا  ل

 

GEF ية ئة العا لممرفق ا  لبي

GIAN-RUIG  يف ية الدوية  بكة الأكاد نا ل يم لجشـ  ل

GR ية الموارد  ثالورا

gTLD اسم عامحقل أعلى مكون من  

 

HLCM نة توى فالريعة الإدارية للجا  لمسـا

HLCP نة ية بالبرامج فالريعة للجا توى ا نا لمعسـ  لم

HQ ئالمقر الريسي 

HRMD شرية ببة إدارة الموارد ا  لشع

 

IAEA لالوكالة الدوية للطاقة الذرية 

IADB ية بلدان الأمر ية  يكمصرف ا لل  لتنم

IAOD يق الداخلي والرقابة تد قبة ا ل  شع

ICANN نةهي ية بالأسماء والأرقام ا يئة الانترنت ا لمعن  لمع

ICC ساب الإلكتروني تحدة الدولي  للحمركز الأمم ا  لم

ICGEB يوية يا ا نولو ية وا ندسة الورا لحالمركز الدولي  ث جه لتك  لل

ICSEI  ها تعاون الدولي من أجل بحث الاختراعات و فحصا  ل

IFPI الفونوغرامات لصناعة الدولي الاتحاد 

IFRRO ساخالاتحاد ية بحقوق الا نظمات ا ن الدولي  ن سـتللم  لمع

IGC يدية والفولكلور ية والمعارف ا ية الفكرية والموارد الورا ية با ية الدوية ا نة الحكو تقلا ث ن ل لللج لملكلمع  م

IGO ية دوية لنظمة حكو م  م

ية الفكرية    لملكا
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IIPCAG ية جرائم بمكافحة المعني الانتربول منظمة فريق  الفكرية لملكا

IIPS سكانلما لهد الدولي لعلوم ا  ع

ILO لنظمة العمل الدوية  م

ILOAT نظمة العمل الدوية تابعة  لالمحكمة الإدارية ا لم  ل

IMPACT ية تجات ا يد ا بفرقة عمل دوية لمكافحة  ن تقل لطل  لم

INTERPOL ية نا شرطة ا نظمة الدوية  ئا لج لل ل  لم

IP ية الفكرية  لملكا

IPAS شارية الخاصة با لملكدائرة الخدمات الا  ية الفكريةست

IPC يف  البراءات بشأن الدولي لتصنا

IPCCAT يف ساعدة في مجال ا ننظام ا  البراءات بشأن الدولي لتصلم

IPO ية الفكرية  لملكمكاتب ا

IPRs ية حقوق  الفكرية لملكا

IPSAS ية الدوية للقطاع العام لالمعايير المحا   سب

ISO يس يد المقا تو نظمة الدوية  يا ح ل ل  لم

IT يا المعلو جنولو  ماتتك

ITIL بنى مكتبة ية لا  بالحاسوية لتحتا

ITU الاتحاد الدولي للاتصالات 

 

JIU شتركة يش ا لموحدة ا  لتفت

 

LAC ية والكاريبي  تينأمريكا اللا

LDCs بلدان نموا  لأقل ا

LESI يص ية الدوية لخبراء التر خا ل  لجمع

LL.M تير في القانون  جسـما

 

MOSS يا المعايير يلي للأمن نالد  المقار في لتشغا

 

NEPAD يا ية أفر شراكة الجديدة من أجل  يقا نم  تل

NGO ية منظمة غير حكو  م

 

OAPI ية الفكرية ية  نظمة الأفر للملكا يق  لم

OCR تعرف على الحروف ضويا ًا ئ  ل

OECD تصادي يدان الا ية في ا تعاون وا قنظمة ا لمم نم  لتل

OECS بحر الكاريبي لنظمة دول شرق ا  م
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OHCHR ية لحقوق الإسان سا ية ا نالمفو ل  مض

OLC شار القانوني لمستتب ا  مك

OTCA نطقة الأمازون تعاون في  منظمة معاهدة ا  لم

 

PBC ية ننة البرنامج والميزا  لج

PCT شأن البراءات تعاون  بمعاهدة ا  ل

PLT معاهدة قانون البراءات 

 

R&D تطوير بحث وا لا  ل

RFP طلب الاقتراحات 

RFQ ناقصة/طلب  مإعلان 

RMI الحقوق معلومات إدارة 

 

SAN تخزين قةمنط شـبكة  لا

SCAPR نانين يات إدارة حقوق ا لفمجلس   جمع

SCCR ية بحق المؤلف والحقوق المجاورة نة الدائمة ا نا  لمعللج

SCIT يا المعلومات نولو ية  نة الدائمة ا جا بتك ن  لمعللج

SCP ية بقانون البراءات نة الدائمة ا نا  لمعللج

SCT تجارية والرسوم ية بقانون العلامات ا نة الدائمة ا لا ن يةلمعللج يانات الجغرا ية وا نا ف والرسوم ا ب ع  للص

SDWG فريق العامل المعني بالمعايير والوثائق 

SME توسطة  مشركة صغيرة أو 

STL يا نولو ناجح  يص ا جالتر تك للخ  ل

SWU وحدة رعاية الموظفين 

 

TACD نطي سـتهلكين عبر الأ طلحوار ا  لم

TCE بير أشكال ثقافي لتعا  لا

TK يدية  لتقلالمعارف ا

TLS سير اتإشار نظام  لا

TRIPS  ية حقوق جوانب تصلة الفكرية لملكا تجارة لما  لبا

 

UDRP نازعات أسماء الحقول سوية  ياسة الموحدة  ما ت لسـ  ل

UN تحدة  لمالأمم ا

UN H-MOSS تحدة الأمم معايير يا لما يلي للأمن نالد  المقار في لتشغا

UNCTAD ية تجارة وا تحدة  نممؤتمر الأمم ا لل  لتلم
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UNDP ت الأمم برنامج  الإنمائي حدةلما

UNECE تحدة لأوروبا لمنة الأمم ا  لج

UNEP تحدة الأمم برنامج  الإنمائي لما

UNESCO ثقافة تحدة للترية والعلم وا لنظمة الأمم ا ب لم  م

UNFCCC ية تحدة الأمم قاتفا تعلقة الإطارية لما ناخ بتغير لما   لما

UNIDO ية نا ية ا تحدة  عنظمة الأمم ا لص نم للتلم  م

UNITAR لمهد الأمم ا بحثمع تدريب وا لتحدة   لل

UNJSPF تحدة الأمم نظام شترك لما تقاعدية للمعاشات لما  لا

UNPFII ية شعوب الأ تدى الدائم المعني بقضايا ا صلا ل  لمن

UNU تحدة  لمجامعة الأمم ا

USPTO تجارية البراءات مكتب  لوالعلامات ا

 

VRS بائعين تسجيل نظام  لا

 

WAB بو مجلس  للتظلمات يالو

WCO ية الجمارك منظمة  لمالعا

WCT بو معاهدة  المؤلف حق بشأن يالو

WHO ية لمنظمة الصحة العا  م

WMO نظمة ية لما  الجوية للأرصاد لمالعا

WMS بو ية في الو يالخدمات ا  لطب

WPPT يل الصوتي شأن الأداء وا بو  سجمعاهدة الو ب  لتي

WSIS تمع المعلومات ية  لمجالقمة العا  لم

WSO نغافورة بو في  سـتب الو ي  مك

WTO يةمنظمة ا لمتجارة العا  ل

 

XML ية نصوص ا بلغة الترميز الموسعة  لتشعلل ّ 
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