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تاريخ  2010ن يويو 30: لا

  لجنة البرنامج والميزانية
   عشرةالخامسة الدورة

 2010 سبتمبر 3 إلى 1جنيف، من 

اقتراح لتنفيذ نظام شامل متكامل 
  للتخطيط للموارد المؤسسية

  الأمانةمن إعداد

بو إن غاية  .1 ية هي النهوضيالو تكار والإبدئيسـالر يع ب بالا ية في  ثقا ية وا تصادية والاجتما ية الا جماع لأغراض ا ل ع فنم ق لت
توازنا وفعالا ية الفكرية يكون  بلدان بفضل نظام  ًا ً م للملك ها . ل يق أهدا نظمة في  تمد نجاح ا فو تحق لم يةسـيع  تيجالاسترا

ًا حاسمااعتماد تكون الرائد العً هزة  ية و تجابة والفعا نظمة متزايدة الا ل على ضمان بقائها  ل مجسـ ية م لملكالمي في قضايا ا
 .الفكرية

تاج إلى  .2 ـي  تجابة،  بو فعالة وقادرة على الا تحولكي تكون الو ف سـ ية تواصل توفير الأ"هي لباب التي تقيم آ  متجاوبسـ
بو  يع أصحاب المصالحويبين الو ثامن" (جمالدول الأعضاء و يجي ا هدف الاسترا لا ت ُو) ل َشئت ية إداريةبنية دعم  "ن ل وما

هدف الا" (فعالة تاسعلا يجي ا لسترا تائج المرجوة) ت يق ا ها من  لنتمكين برا تحق مج تضى ذلك ما يلي. ل  :يقو

يع  "1"   المصالح؛أصحابجمضمان خدمات أفضل للدول الأعضاء و

تائج في صميم  "2"  تخطيط للبرامج وإدارتها؛لالنووضع ا

ية؛ "3" ية بفعا شرية والما لوإدارة الموارد ا ل  لب

يلي "4" بل كل هذا وذاك موثوق تشغوتقديم دعم   قللبرامج؛ و

ساءضمان ال "5" ية وإمكاية ا شفا ية وا لمفعا ن ل  .لةفل

بووفي خطة  .3 ية يالو توسط تيجالاسترا شاورات جارية مع الدول الأعضاء(لم للأجل ا يات اعدة ) ممحل  تيجسترا
ية ها نحو تقديم الخدمات وتحلى بمزيد من الئيسـر نظمة تعزز تو تؤدي إلى  ت  جهسـ ية م شفا ية وا ففعا ل نوإمكاية ل

A 



WO/PBC/15/17 
2  

ساء ية. لةلما يط للموارد المؤ سـومن شأن نظام شامل  ستخط يات أن يدعم تلك (ERP) لل  من خلال تيجالاسترا
 :ما يلي

ية "1" هات ا يع ا ناول الدول الأعضاء و تخدام الموارد في  تعلقة بالأداء وا نجعل المعلومات ا جم ت سـ لمعلم لج : م
ش يةفلا  فا

تخدام الموارد  "2" تائج المرجوة والموافق عليها من الدول الأعضاءسـوتعزيز الروابط بين ا ساءلةنإمكاية : لنوا   لما

تحديد الأدوار  "3" سماح  بوا يال سؤو لوا نظمةتلم سلطة وفقا لإطار ا بة  نا تويات  لم بوضوح وعلى  لل سـ ًسـ م  :م
ساء: لةءللمسا  لةلما

تدرجة "4" تخدامها في الإجراءات ا يمكن ا يانات من مصدرها  لموجمع ا سـ لب ية: ل  لالفعا

يانات "5" يد إجراءات العمل وا بوتر ية: لشـ  لالفعا

يدها  "6" يقة وفي موا يانات الد عوإعداد المعلومات وا قب ية: من مصدر موثوق واحدًانطلاقال ية والفعا شفا ل ا  فل

سرية وخطوط ا "7" يات ا يانات و ية وأمن ا بات الرقابة الدا ثال  لوالا تض ب خل تطل لت مق لم يقتلم ساء: قد  لةلما

بط المعلوما "8" سين الخدمات المقدمة لهضو تاحة للزبون و تحت ا توجه نحو تقديم الخدمات: لم  لا

ندرج في  .4 ية  بادرة ر ياق  شرية في  يط للموارد ا يل  يذ نظام من ذلك ا تإذن كان من الصائب  سـ سـ تخط يب ئلل م لبنف لق ت
تقويم  يجيلإطار برنامج ا تقويمتالاسترا تائج مذكورة في برنامج ا يق عدة  يله نحو  ل وهو في  ن تحقس يجي ب . تالاسترا

توبر  هًاوقوف 2008كوكان المدير العام قد أطلق ذلك البرنامج في أ ية التي توا ية والخار تحديات الدا جه على ا ج خل  ال
نظمة يمه تحول جديد فيماوكا. لما يه تركزتصمن الغرض من  نظمة من خلال ثقافتها وعل  قيم ا ية في لم لها وتعزيز الفعا

تقويم في سين ا ها و لإجراءات  تح نصاع للأهداف عمل يتها ومواردها  ها و لت برا ن يةبمج سع تيجالاسترا ويركز . ةلتا
ية الأربعة، وهي ا ًتوجه نحو خدمة الزبون والعمل يداسـالبرنامج على إرساء القيم الأسا تمكين من ل ل واحدة وا

ساء تائج وتحمل لما سؤولنلة على ا لا يلم ية والإدارية، بما يمكةلبيئية ا ّ والاجتما بو من ع يق ين الو ها و تحقإنجاز برا مج
ها  يةفأهدا  ).لانظر اشكل الأول (تيجالاسترا
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Diagram I 
WIPO’s Goals and Programs enabled by the Strategic Realignment Program  

 

 
 

ية أن يمك .5 يط للموارد المؤ يذ نظام ا ّومن شأن  سـ ستخط ل بو من إعداد الأدوات والإتنف ئة ين الو ئة ا بيجراءات و لي ته
ية تكاملة لدعم القيم الأسا سـا سؤومن شأن. لم نظمة المعلومات ولمه بوجه خاص أن يضع بين أيدي ا لملين في ا

سين خدمة الزبائن وإدارة الأداء والموارد بيرًاومن شأنه كذلك أن يعزز تعزيز. تحالضرورية التي تمكنهم من  ًا قدرة ك 
تدبير على تمك ية لقطاع الإدارة وا تا سن في الخدمة وإ تويات أ ها بفضل  ية ود جين القطاعات الموضو نعم ح سـ مع

 .ةمعزز

بو في  .6 يط ل نظامهاتنفيذيوقد شرعت الو نة للتخط  شرية على مراحل في  سـلموارد ا  بعد أن حصلت على 2003لب
تكاملة  شروع نظام الإدارة ا يذ  لمموافقة الدول الأعضاء على  م ياجات (AIMS)تنف يب لا ت الذي  حتج نظمة يسـ لما

توى  يةتبليغمسـعلى  ية والميزا تعلقة بالما ن المعلومات ا ل ته وبدأنا . لم شروع في موعده وضمن ميزا نا ا نيوقد ا لمتكمل سـ
نة  نذ  سـالعمل به فعلا  م سمبر . 2004ً يذ وحدات حاسوية لإدارة 2008يوفي د ب، وافقت الدول الأعضاء على  تنف

ن ثال بالكامل  يمكن الا شتريات والأصول  للا ت ملم بة الدوية للقطاع العام  الماليظامل ته ومعايير المحا ل ولا سـ ئح
(IPSAS) . ناير نور في  نظام إلى ا يوقد خرج هذا ا ل تمدةًاً وفقا لما كان مخطط2010ل ية ا لمع له وضمن الميزا . ن

بو  بحت بذلك الو يوأ ثال للمعايير المحإص يلة الجاهزة تماما للا تحدة ا نظمات الأمم ا تحدى  لقل ملم ً  .لوية الدبيةسام

شروعات بطريقة )  من مقاربة المرحلة الواحدة الموحدةًبدلا( المقاربة القائمة على مراحل وقد سمحت .7 لميذ تلك ا بتنف
ّية تكلل نجاحعمل بو عدد. لت با تخلصت الو يوا ها أنها بحاجة إلى ًاسـ شروعات وأ يدة من تلك ا هم من العبر ا لملمف

ية ال يادة و يا وا تنظتزام من الإدارة ا ن بلق ادر على إنفاذ يمية قادرة على العمل وإطار عمل واضح المواصفات وقلعل
ي سؤو لا ساءلةةلم سلطةلم وا  .ل وا



WO/PBC/15/17 
4  

بو أخيرا .8 ًوأرست الو يادة ي تدبير  بق قطاعا موحدا للإدارة وا ل ً ساعدي المدير العامأً وعلاوة على ذلك، فقد . محد 
تقويم ية للإدارة والإشراف لأغراض برنامج ا لأقام المدير العام  يجي نب بدأ تالاسترا ند إلى  م  بني الجماعي"يست " لتا

يا ت. لعللفريق الإدارة ا ية وإدارية بالالنعو ية  يمبر وجود  تنظب يا أحد العوامل الحاسمة ن توى الإدارة ا لعلتزام على  مسـ
نظمات في القطاعين العامة والخاصة تخلص من تجربة ا ية، كما  يط للموارد المؤ يذ نظام ا لمفي نجاح  سـ سـ يتخط س ل  .تنف

سابقين  .9 شروعين ا يذ ا لوقد جهز  لم شروع(تنف تكاملة وا لمنظام الإدارة ا بو)المالي لم  بالأسس التي يقوم عليها نظام ي الو
ياجا تجاب لا ية وا تيط للموارد المؤ سـ سـ حتخط س يةتلل ية والأسـ الوظائف الأسا ية والميزا ن في مجال الما سفار وإدارة ل

شتريات والأصول يف. لما ثاني ًازال ملحوظي ما ظعلى أن بعض القصور الو نه اشكل ا ل كما  ل يب طة حلول ارخ(ي
نة هالوبو الرا يطوبالإضافة ). ي بق، لا يزال الدمج بين نظام ا تخطإلى ما  نظام لسـ ية وحلول ا ل للموارد المؤ سسـ
يف سابق  ضعا شوفيوسعى . ًال بو الحالي لإعداد  كنظام الو بة بجهدت المربات ي يله لموا ك وقد مضى عقد على  تشغ

ياجا يهحتا تفاقم في الحفاظ  ئت الصعوبات  علت العمل وما  ت بح ف ولذا .فت نظام صقد أ بدال ذلك ا لا على رأس تس
يةولن يمكن جني. الأولويات يط للموارد المؤ ية من نظام ا تأ سـ كل الفوائد ا تخط ت سلم نظام  إلال تخدم ا ندما  ل  سـ يع

نظمة برمتها تكاملة في ا لمبطريقة   .م
Diagram II 

WIPO’s Current Solution Map 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ياجات الماسة  .10 ثغرات والا بو الآن الوقوف على ا توتقترح الو ل يط للموارد حي تخطيذ نظام شامل  للت نف يةب  سسـالمؤ
تكامل لإدارة الموارد ند إلى تصور واضح للمجموعة وإطار  شروعات  ممن خلال مجموعة من ا تست شمل . لم سيو

بل لما يؤدى من خدمات توجه ا تصور ا لمقذلك ا ل ندرج في نطاق .  إداريةل يفي  سترشد به في كل مجال و يو ظ سي
شروعات ية في خ. لممجموعة ا ية الر ثغرات الو تدرك ا نحو أن  نظام على هذا ا يذ ا يضمن  سـو ل سـ ل ل يسـ ئن يف ظنف طة ارت

نة  بو الرا هحلول الو تدبير(ي شرية وتطويرها وإعداد الخطط ) للأنظمة الإدارة وا لببما في ذلك قطاع إدارة الموارد ا
يات وإدارة الأداء المؤسسيو يط ل. نالميزا شروعات ا تصور والخطة لمجموعة  تخطوبرسم ذلك ا لل ية، لم سسـموارد المؤ

نظمة إلى المعلومات، ذلك أن  ياجات الدول الأعضاء وأصحاب المصالح وزبائن ا ناية خاصة لا لمتولى  ت ع حسـ
شأن ال يانات  يقوم مقام مركز  نظام الجديد  با ب سـ ية والأل يل. داءلبرامج والما ثالسبفعلى   أن  منلمنظمةلبد   لالم ا

ية، بما فيها  نظمة الإنما شطة ا نوع ذاته عن أ يقة مع تقارير من ا ئتقدم للدول الأعضاء معلومات شاملة ود لم ن ل ق
ية لتنمشروعات جدول أعمال ا ي. م ياجات  يل تلك الا تدعي  تغوقد  ت تحل حسـ ات في الأنظمة والأدوات المعمول يري

يا وهذا م ًبها حا سمح به الاقتراح الراهنل  .يا 
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ن .11 ية ستو ية (لدرج الوظائف الجديدة كاملة في الأنظمة الحا ية وتقارير الميزا نالما شترياتول  إدارة الأسفار ولما
ية ). والأصول يط للموارد المؤ سـوساعد نظام ا تخط سي سين الخدمات على ل تاحة للزبائن و تحتعزيز المعلومات ا لم
تكاملة لوترد في اشكل ا. المقدمة لهم مثالث أدناه خارطة بحلول  بول بليللو  .لمسـتق في ا

Diagram III 
WIPO’s Future Integrated Solution Map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

شامل،  .12 يذ ا نتهج ا لومع أن المقاربة المقترحة  نف توخى الحذلتت شروعات على مراحل تفإنها  لمر من خلال تحديد ا
يه ية وفي نطاق يمكن إدارتها  فز تكاملاً شاملاًقاربة المقترحة تصميماتوشمل الم. من  ً يه الوظائف والقدرات م عل تقوم 

شروع ية الموزعة عن طريق كل  ما تصور العام. لعمل تقدم المضطرد نحو ا لويضمن ذلك الاساق وا ل يح المقاربة . ت تتو
تقدم المحرز والال تعراض ا شئ محطات رقابة للإدارة يمكن فيها ا لعلى مراحل فرصة للأمانة كي  سـ تزام بمراحل تن

يتها من جديد بعد  ية التي يمكن أن تؤثر في ءيلاإتثبلاحقة يمكن  ية والدا بار الواجب للعوامل الخار خل الا جت ع
يذ يط للموارد . لتنفا شروعات ا ية المقترنة  بار المخاطر الر يذ بعين الا تخطوتأخذ المقاربة المقترحة  سـ لت ي بمع ئ تنفلل

تين على مجموع ية من خلال إشراف  مالمؤ نوع من سسـ يذ ذلك ا تدابير واعتماد أفضل الممارسات في  لة ا تنفل
يط  .لتخطا

نوات الخمس  .13 يا على مدى ا بو تدر نحو المقترح إلى تطور نظام الو شروعات على ا يذ مجموعة ا يؤدي  سـو يج ي ل لسـ ً لم تنف
شكل بين في ا لكما هو   . الرابعم
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Diagram IV 
WIPO’s ERP Solution Evolution over time 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ية .14 يط للموارد المؤ يذ نظام ا تمدة من  ية ا يص الفوائد الر سـويمكن  تخط سـ ستلخ ل تنفي لمسـ تاليئ نحو ا ل على ا " 1" :ل
ية؛  ية؛ " 2"ئيسـتحديث الوظائف الإدارية وخدمات الزبائن الر تا سين الإ جو ن نوإمكاية تقديم معلومات " 3"تح

تخدام  . الموارد للدول الأعضاء والإدارةسـأفضل عن الأداء وا

شروعات و .15 يذ مجموعة ا ية المقدرة  تكلفة الإجما لمناهز ا لتنف ل ل نوات25ت يون فرنك سوسري موزعة على خمس  سـ  . يمل
شروع وموارد  شرية  يات والموارد ا يقات الحاسوية وشراء البر تضافة ا تكايف المقدرة ا للموشمل ا لب مج ب ب سـ ل ل لتطت

تدريب يذ وا شريك الخارجي في ا لللوفاء بالأولويات وأتعاب ا لتنف تكايفل ل والاتصالات وغيرها من ا وما أن تعمم . ل
تكايفتصبح قادرة على العمل، من المعتزمبالأنظمة والوحدات الحاسوية و ل إدراج ا يل ل يانة و تكررة  شغ ا للص تلم

ية العادية بة ضمن الميزا تعا يات ا نالأنظمة في اقتراحات البرامج والميزا لم  .قن

نوان  .16 توي مرفق هذه الويقة  بعو ث يةاقتراح "يح يط للموارد المؤ تكامل  سـيذ نظام شامل  ستخط لل م  على "لتنف
ية ووصف  تائج المرجوة والمقومات الر نطاق وا بة وا ية المقاربة والفوائد المر سـمعلومات مفصلة عن  ن يل ئل تق خلف

ي ية  تكايف المقدرة وآ بلللمراحل وجدول زمني مؤقت ونظيم للبرامج وإدارتها وا ل ل ل ولدى إعداد ذلك . غللتت
يات الاقترا ييم"صح، نظرت الأمانة في تو شامللتقا سابات الخارجي"ل ا يق ومراجع ا تد نة الوبو  لح و لل ي . قلج

تخلصة في  بو فضلا عن العبر ا شروعات سابقة في الو تخلصة من  تفاضة أيضا العبر ا تعرضت با سـوا ي سـ سـ لمسـ ًلم م
ية تحدة أو خارج الأسرة الأ ممنظمات دوية تابعة للأمم ا لم ل  .م
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Tools 

Recruitment 
ePMSDS

AIMS  ( PS  8 . 9 ) • Financials • Procurement • Asset  Management 

Metastorm • Staff Travel • Non - Staff Travel • Events 

SIGAGIP 
HRAccess 

Recruitment 
ePMSDS 

AIMS ( PS  8 . 9) • Financials • Procurement • Asset  Management • Planning and 
Budgeting HCM  ( PS  9 . 2 ) • Core HR • Payroll 

Metastorm • Staff Travel • Non - Staff Travel • Events 

Recruitment 
ePMSDS 

AIMS  ( PS  9 . 2 ) • Financials • Procurement • Asset  Management • Planning and  Budgeting HCM  ( PS 9 . 2) • Core HR • Payroll • ePerformance 

Metastorm • Staff Travel • Non - Staff Travel • Events 

Recruitment

AIMS  ( PS  9 . 2 )• Financials • Procurement • Asset  Management • Planning and  Budgeting HCM  ( PS  9. 2 ) • Core HR • Payroll  • ePerformance • eLearning 

Metastorm • Staff Travel • Non-Staff Travel • Events AIMS  ( PS  9 . 2 ) • Financials • Procurement • Asset  Management • Planning and  Budgeting HCM  ( PS  9 . 2 ) • Core HR • Payroll • ePerformance • eLearning • eRecruitment 

Metastorm • Staff Travel • Non - Staff Travel • Events 

CRM 
CRM 

EDMS 
EDMS 

EDMS 
EDMS

EDMS 

Intranet Reports 

Reporting  /  Analytics1 • PM Reports 

Reporting  / Analytics1 • PM Reports • Budgeting • Financial • Procurement 

Reporting  /  Analytics 
1 • PM Reports • Budgeting • Financial • Procurement

• Workforce 

Reporting  /  Analytics 
1 • PM Reports • Budgeting • Financial • Procurement • CRM • Workforce • Recruitment • Learning  &  Development 

Recruitment 

Reporting  /  Analytics 
1 • PM Reports • Budgeting • Financial • Procurement • CRM • Workforce • Learning  &  Development 

Evolution Evolution Evolution Evolution 

Accountability for  Results 
Customer - Service  Orientation 
Working As One 

Note  1  –  includes monitoring and performance assessment  



WO/PBC/15/17 
7  

نة ال  .17 ية لجإن  ية مدعوة إلى تو صبرنامج والميزا ن
بو بما يلي جمعيات الدول  :يالأعضاء في الو
يذ  "1" تنفالموافقة على الاقتراح الرامي إلى 

ية كما يرد في  يط للموارد المؤ سـشروع ا ستخط ل م
 ثمرفق هذه الويقة؛

يص ما مجموع "2"  25 هتخصالموافقة على 
ييون فرنك سوسري لذلك الغرض من  مل

يات يا طالا تخدامها وفقا لخطة حت يمكن ا  ً سـ ل
شروعات و تقدم المحرز في حسب لممجموعة ا لا

بين في الفقرة  يذ كما هو  ميذها خلال فترة ا نف تنف لت
 من مرفق 25ث من هذه الويقة وفي الفقرة 15

 .ثهذه الويقة

 ]يلي ذلك المرفق[
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ية يط للموارد المؤ تكامل  يذ نظام شامل  سـاقتراح  ستخط لل م  لتنف
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 10 .............................................................................................إدارة العلاقة مع الزبون :جيم
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يقات الحاسوية :دال تضافة ا ية لا بات الحا بتعزيز التر ب سـ ل لتطت  14 ......................................................ي

شروع وجدول زمني مؤقت ً:سادسا  14 ........................................................................................لممراحل ا
شروعات وإدارتها ً:سابعا لمنظيم مجموعة ا  19 ..............................................................................................ت

شروعات :ألف لمتب إدارة مجموعة ا  19 ...................................................................................مك
شروعات :باء  19 ..........................................................................................لممجلس مجموعة ا
شروعاتم :جيم  20 ............................................................................................لمدير مجموعة ا
يير :دال  20 ...........................................................................................................لتغمدير ا
ندس المؤسسي :هاء  20 ...................................................................................................لمها

نا ًثا شروع وإدارته :م لمنظيم ا  20 ...........................................................................................................ت
شروع :ألف  21 .......................................................................................................لممجلس ا
شروع :باء  21 ........................................................................................................لممدير ا
يير :جيم ية ا لتغصلا  21 ......................................................................................................ح
شروع :دال  21 .....................................................................................................لمضمانات ا
شروع :هاء  22 ........................................................................................................لمفريق ا
شروع :واو  22 ..........................................................................................................لمدعم ا

تمويلّ المقدلتكايفلا :تاسعا شروعات والافتراضات التي يقوم عليها والمصدر المقترح  للرة لمجموعة ا  22 ......................لم
ية :ألف  23 ..............................................................................................سـالافتراضات الأسا
ية :باء تضب وافتراضات ر ئيسـشرح   25 ...............................................................................مق
تمويل المقترح :جيم  26 ...............................................................................................لمصدر ا

يغ :عاشرا ية ا بلآ  26 .........................................................................................................................لتل
شرحادي ن :ع  تحدة و نظمات أخرى تابعة للأمم ا شارة  ما لمم  26 ...........................................................لظمات دوية ست
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ية :أولا  سـمعلومات أسا
هدف ديعتم .1 يق ا ل  يجيتحق بتالاسترا تاسع في إطار الو ي ا يجي ول سعىتالاسترا بنية دعم إدارية "قامة  إ إلىي الذي 

ية ها فعالةلوما يذ برا بو من  تمكين الو مج  تنف ي يط لموارد " ل تكامل  يذ نظام  تخطشكل حاسم على  للب م يةتنف  سسـالمؤ
ية لنجاح وفعا يو. ب يط محوريا و نيكون نظام ا تخط يسـ تمكل ية ورد ذكرها في الخطة  غراض اًا لأً يات ر سـسترا ييج ئت
ية هدف تيجالاسترا توسط بخصوص ذلك ا ل للأجل ا شاورات جارية مع الدول (لم موالخطة لا تزال محل 

تمد أيضا . )الأعضاء بوقدرةسـتعو تجاوبي الو تواصل ا ية  لم على إقامة آ لل بو والدول الأل عضاء وأصحاب ي بين الو
ها بطريقة  ها و يمكن من جمع المعلومات و نظام الذي  يذ ا بير على  يين، إلى حد  يغالمصالح الر يق بلنف سـ تت ن تئ سـ ل ك يسـ

 .مبسطة وموثوقة وشفافة

شأن  .2 بو  ياغة الو بوقد أعدت  ي تقويم ص يجيلا توبر تالاسترا تمحور 2008ك الذي بدأ في أ ية لي  سـحول القيم الأسا
ية تا لالأربع ا  :ل

توجه •   نحو خدمة الزبون؛لا

 والعمل يد واحدة؛ •

تائج؛ • ساءلة على ا تمكين من ا نوا للم  ل

سؤ • ية والإداريةلولما ية والاجتما عية ا ئي  .لب

ها إقامة تلك القيم الأومن شأن  يق أهدا نظمة من  ية تمكين ا فسا تحق لم يةسـ ها تيجالاسترا يذ برا مج و  لانظر اشكل(تنف
يذ حل شام ).الأول يكفل  تنفو تكامل للمواسـ ية مل و هدف اوهو (سسـرد المؤ ندمج ضمن ا ية  ية ر لسترا ت سـ ييج ئت

يجي تاسع في الخطة تالاسترا يةل ا توسطتيجالاسترا ئة ) لم للأجل ا نظمة من أدوات وإجراءات و يه ا تاج إ بيما  لم ل تح
ية يام الأسا سـسقة لدعم النهوض  للقت  .م

نظاموبدأت الأمانة  .3 تخدام ا لا يط للموارد ا( PeopleSoft سـ لوهو نظام  يا عدة للتخط تخدمه حا ًشرية  ل تسـ ب
تحدة لموكالات تابعا للأمم ا يه الدول الأعضاء، ضمن البرنامج ) ً تكاملة الذي وافقت  شروع الإدارة ا ياق  علفي  لم مسـ

ية للفترة  تعلق بإمكاية الإدارة علما او. 2003-2002نوالميزا باب  ية لأ ية والميزا يغ عن الما يذ على ا ًتصر ا ن ت سـ ن ل لتبل نف لتق
نظام في موعده وضمن .ات إدارية أخرى كانت بحاجة إلى معالجة معلومات مهمةبأن عدة قطاع يذ ا ل وأمكن  تنف

تكايف بقدرة محدودة على  سابقة التي كانت باهظة ا تخلي عن مجموعة الأنظمة ا ية المخصصة له وسمح با لالميزا ل ل ل ن
بو ياجات العمـل في الو بة تغير ا يموا ت هـا. حك شــروع بغرس ا لمكمـا سمـح ا نظـام لم تعلقة  برات والكفـاءات ا لم

PeopleSoftنظمة شرية داخل ا يط للموارد ا نظام ا لم وا تخط لبل  .ل

يه لما بفضل (AIMS/PeopleSoft)ًوعمدت الأمانة مؤخرا تعزيز الحل المدمج  .4 علشروع المالي الذي وافقت 
سمبر  شرة في د ثة  ثا ية في دورتها ا ينة البرنامج والميزا ل ل ن يذلمشروعوغطى ذلك ا. 2008علج ية تنف  ت وحدتي المعلوما

ية  يغ عن الما نظام ا هما تماما ضمن ا شتريات والأصول ود تين بإدارة ا لا بل ل لتلم ً مج ية وقد قصدت الأمانة لمتعلق نوالميزا
ته ضمن نظام قصر  نظام المالي ولا يذ ا ية الدوية و ثال للمعايير المحا بو الا يع الو شروع  ئحنطاق ا ل ل س ت ي نفتط تب م لتسـ لم

ناير . حد أدنى كإلكتروني نظام في  يوقد بدأ العمل بذلك ا تمدةًا كما كان معتزم2010ل ية ا لمع وضمن الميزا ًوفضلا . ن
ثال  بو خبرة لنظالمتعن ضمان الا شروع موظفي الو ية الدوية، أعطى ذلك ا ته والمعايير المحا يم المالي ولا ل س لمئح ب

تعددة الوظائف شروعات  يذ  مبيرة في  منف ت ب. ك بحت الو يوهكذا أ يلة في أسرة الأمم اص نظمات ا لمو أحدى ا لقل تحدة لم
تدابير وإ ية الدوية ّعداد العدلالتي نجحت في كل ا ثال للمعاير المحا يق الا لة لكل الوظائف الضرورية و س بت متحق

ية بالإدارة توى ا ية ا نة عا يذيين وا نضمن الإطار الزمني الذي حدده مجلس الرؤساء ا سـ ل لمعللج لم تفادت . لتنف سـوقد ا
توى يالو يعة ا نة ر ية الدوية برعاية ا سـبو تماما من العمل الذي أنجزه فريق العمل المعني بالمعايير المحا للج ل لمس ف ب ً

ية بالإدارة تة. لمعنا نظام بأ يذ ا تموسمح  ل ية في  ما هو ضروري من تنف بو الأسا سـإجراءات الو شتريات ي لممجال ا
شراء إلى الدفعلعموا لية الكاملة من ا  .ل
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نا .5 ية البرنامجلجنةء الدورة ذاتها التي عقدتها ثوقد شددنا أ سمبر  ن والميزا  غير الممكن جني من  على أن2008يفي د
نظمة برمتها تكاملة في ا تخدامه بطريقة  ند ا ية إلا  يط للموارد المؤ ية من نظام  تأ لمكل الفوائد ا سـ ع سـ تخط ت ملم س . لل

تكاملة  شروعي الإدارة ا تكمال  نجاح في ا لموعقب ا سـ يةللتبليغ عن (مل ية والميزا نالما نظام المالي والمعايير ) ل لوا
ية الدوية  لالمحا شتريات والأصول(بس يط ل)لمبخصوص إدارة ا بال نظام ا هزة لا بو  بحت الو تخط، أ ي لص تق موارد لسـمج

ية تقر إلى . سسـالمؤ همة أو أن تلك الجوانب مدعومة بأنظمة بعضتفومع ذلك، فإنها  ية ا لم الجوانب ا لتشغيل
نعزلة ية  ممعلوما ية. ت يا لدعم الوظائف ا بقة حا ثاني الحلول ا شكل ا يلوبين ا ل لمط ل ل لتشغي فمجموعات الوظائف . ً

يل ية لأغراض ا تقر إلى جوانب أسا نة بالألوان لا تزال  ية ا شغا سـ ب تيل لم لشغ تف ي بق، لا يزال . لت سـوبالإضافة إلى ما 
يف ية  ضعالدمج مع الحلول الحا ثلاثة الر. ل ثغرات المجالات ا سـوشمل ا ل ل  :يةئيت

شرية وتطويرهاإدارة  °  :لبالموارد ا

 إدارة طاقم الموظفين؛ •

شوف المربات؛ • تو  ك

 وإدارة الأداء؛ •

تعليم؛ •  لوإدارة ا

يف • تو ظوا  .ل

 :إدارة الأداء المؤسسي °

تائج؛ •  لنالإدارة القائمة على ا

يات؛ • يط وإعداد الميزا نا  لتخط

يل المؤسسي • تح يغ وا لوا ل  .لتبل

 :إدارة العلاقة مع الزبون °

تعلقة بالزبون؛جمع المعلوما •  لمت ا

ها؛ • تجات والخدمات وسو يعات وتوزيع ا يقودعم ا ت ن لمب  لم

تمحورة حول الزبون •  .لمودعم ممارسات العمل ا
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Diagram I 
WIPO’s Goals and Programs enabled by the Strategic Realignment Program  
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Diagram II 

WIPO’s Current Solution Map 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

Customer - service orientation  ( Customer Relationship Management  ) 

Working as one  ( Enterprise Resource Planning  ) 

Accountability for results  ( Enterprise Performance Management  ) 

Patents  ( PCT ) 

Work Planning  ( MS Office  ) 

Publication  Sales ( Evolution  ) 

Appellations of  Origin  ( Lisbon  ) 
Designs  (Hague ) 

Trademarks  ( Madrid  ) 

Travel  Management  ( eWork  /  AIMS /  AMEX ) 

Procurement  ( AIMS  /  VRS  / Intend  ) 

Finance  ( AIMS  /  Fxall  / Fides ) 

HRMD  ( HRAccess  /  eWork  /  ePMSDS  /  SIGAGIP  ) 

Budget
( AIMS  /  MS  Excel ) 

Asset 
Management  ( AIMS  /  FMAC  ) 

Performance  Assessment  ( Intranet  Reports  ) 
Deliver Results  

Line  Management  

MEMBER STATES  /  CUSTOMERS  /  STAKEHOLDERS  

SUPPLIERS  /  SERVICE PROVIDERS  /  UN AGENCIES  

Conference and  Language  Services  ( MDCS  /  IRCS ) 
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يذ ُوي .6 بو في ا بير إلى مقاربة الو سابقين بقدر  شروعين ا لتنفعزى نجاح ا ي ك ل مقاربة " وعلى مراحل، على عكس الحذرلم
بقى أيضا على ". الدفعة الواحدة ًوعلى غرار ذلك، فإن الاقتراح الراهن  بو على حذري ي ويرسم خارطة طريق للو

نوات الخمس ا لمقمدى ا تمر ما بعد عام (بلة لسـ يدة التي  بادرة الو ستسـوهذه هي ا ح ياق برنامج 2012لم سـ في 
تقويم  يجيلا يع ) تالاسترا يا وتو نظام الحالي تدر ية  سـوالغرض من إتاحة ذلك الوقت هو تعزيز الوظائف ا يج لل ًيل لتشغ

ناقصة كما ذكرنا ية ا شمل الجوانب ا شروعات  يذ مجموعة من ا لنطاقه من خلال  يل لتشغت لم ومع ذلك، فإن .  أعلاهتنف
شروً إدراكايالوبو تدرك بلة  يذ المراحل ا لم تاما بأن  لمق تنف ند إلى رؤيةً يط لابد أن  ستع ا يتخط  واضحة وتصميم ل

ناسب من مراجعة وتعديل  بات واضحة للعمل ولا سـيما ما  تكامل للمفاهيم في كل الوظائف و يشامل و متطل في م
بان  يأخذ في ا سابات الذي  سـدفتر ا سـ ًيلالحلح ياجات الدول الأعضاء والزبائن وأصحاب المصالح ً شاملاتحل حت لا

تابعة تلك ا تمد رؤية. لمسائلمإلى  يق لذلك،  سـتعو تلك تحق نخطط  شروعات و شأن مجموعة ا تفق عليها  ل  سـ لمب م
شاملة ونديرها بطريقة  مالمجموعة ا يمكن تحويل الرؤيةل لتكاملة ومربة  بو إلى واقع ت ييمكن للو تمر في أنف شر تسـ  ن 

بوطة سمح تلك المقاربة . مضنظامها بحذر وعلى مراحل وبطريقة  بولستو تمرار على يلو هر با سـ أيضا بأن  تس  تقييمً
يذها ساعدة الحاسوية و تضافة ا شروع، وكذلك أسلوب ا يارها لكل  ية وا تنفأفضل الحلول المعلوما بخ لم سـ ت . مت

يذ ومقارته مما هو مقترح لكل ويرجى الاطلاع على الفصل الخامس لمزيد من المعلومات عن استر يات ا با لتنفيج ت
 .مشروع

تائج ا .7 يق ا بيرا في  هاما  شروعات في نطاق هذا الاقتراح إ هم مجموعة ا لو ن لك تحقس س ًس ً لم يةت تا لثلاث ا  :ل

يع أصحاب المصالح في العالم مزيد من الرضى • تجابة  لجم لدى الزبائن وا توجه نحو خدمة الزبون(سـ  ؛)لا

نا وأداءنا و • لبني لأعما ها ت تائج التي  نحققا تائج(لن ساءلة عن ا نا  ؛)للم

ية وأداء الخدمات  • تعاوني والفعا يارية كاملة تعزز العمل ا لوأدوات وإجراءات  ل ً العمل يدا(بقيمتها مع
 ).واحدة

شروعات  تكمال مجموعة ا تلك الحلول عقب ا يذها والوظائف الداعمة  ثالث الحلول المعتزم  لموبين اشكل ا سـ ل ل ل تنفي
 .بنجاح

ثامنويرد .8 ثاني إلى ا ية للاقتراح في الفصول من ا ناصر الر تعراض ا ل ا ل سـ لع تاسع على تقدير . ئيسـ توي الفصل ا لو يح
شروعات مع الافتراضات القائمة عليها تكايف مجموعة ا لمأولي  ل .ل
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Diagram III 
WIPO’s Future Integrated Solution Map 
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يا ًثا  ةبقتالفوائد المر :ن
ي .9 تنفسمح  شريةيس يط للموارد ا لبذ نظام ا يمة لتخط تجابة وإعطاء ا تكاملة فعالة وقادرة على الا نظمة  لق بإرساء  سـ م م

نظام على أساس رؤية. مقابل المال شروع ا نفذ  ًو ل مس نحو ً واضحةن تائج على ا تكون ا يني و يمي  ل وإطار  ن لسـ تمك تنظ
تالي  :لا

تعلقة  بادئ ا ياسات وا يذ ا شاء قاعدة شفافة تضمن  لمإ لم سـ لن سق؛تنف ها على نحو  مت بإدارة الموارد و يقب  تط
ية؛  شأن الأداء والإدارة المؤ نة  سير اتخاذ القرارات بفضل نفاذ معزز إلى معلومات  سـو ب سـ سي مح  ت
تخدام ونظام مؤتمت وإتاحة أدو  هلة الا لات  سـ ية والفرصة لموظفي س تا نات في الإ جتدفق العمل و ني تحس

يمة مضافة، من نوع ا هم  بقالوبو في أداء  عمل يغ؛ي يل وا بلتح ل  لتل
تكاملة تماما على نحو   ثة و ية إدارية حد ية  يا المعلومات والاتصالات بدعم  نولو سماح لقطاع  ًوا م ن ج يتك ت ب تحل

يج سقيتاسترا  .مت 
ية بة في ثلاث مجالات ر ئيسـوفيما يلي الفوائد المر  :تق

شرية وتطويرها :ألف  :لبإدارة الموارد ا

شوف المرب • شرية و تدمج نظامي الموارد ا ك  ات في نظام إداري موحد؛لب

شوف المربات  • نة لمعالجة  ية ا ية ا يت ا تو ك ت ت ب يث ن لمب تح ل شر (لت نذ  بو الراهن يعمل  ععلما بأن نظام الو م ي ً
يعاب ا تغنوات وله قدرة محدودة على ا س لسـ  ؛)يرات في العمل من غير خطريت

ية في  • تو من بدايالإجراءاتلوضمان الفعا ظتها إلى نهايتها بخصوص الموظفين وا تعليم ل ليف وإدارة الأداء وا
تدفق العمل من تكاملة  شوف المربات بفضل وحدات حاسوية  لو ب ت تعاون بين  أنشأنها مك شجع على ا ل  ت

 الموظفين؛

ية؛ • ية بفضل إجراءات معززة الفعا تكايف ا سين ا لو يل ل ل  لتشغتح

يل  • شرية، ومنها على  نة في مجال الموارد ا تكامل يكفل ممارسات  بوإقامة نظام  سم لبسـ ثالمح  :لما

ياجات؛ ° هادف والقائم على الا يف ا تو تا ظ حل  ل

يف أشخاص؛ ° شاغرة وتو ناصب ا شغل ا تغرق  تصار الوقت ا ظوا ل لم ل لمسـ  خ

ساعدة على دعم ا ° تغوأداء معزز با يجيير يللم نظمة؛تالاسترا  لم داخل ا

سوضمان ° نين؛ؤوم موظفين و  ممكلين 

يلالوالرصد  ° تطوير وتعزيزيها و تعليم وفرص ا تنفياجات إلى ا لح ل تقدم المحرز في ذلك؛ت  لذها وتعقب ا

هني ° سار ا تقدم في ا ياجات ا بات الخدمة وا تعليم نحو  يه ا لموتو لمج ل ت تطل حل  .م

 :إدارة الأداء المؤسسي :باء

ية؛ • ية معززة في إعداد ويقة البرنامج والميزا نفعا ث  ل

ية وفقا  • يط للموارد المؤ سابات في نظام ا ًبط جدول ا سـ تخط لح سض يةل نظمة وحتيجلاسترا يغ لم ا تبلاجاتها إلى 
 الدول الأعضاء والزبائن وأصحاب المصانع؛

ية وشاملة  • يط للموارد المؤ ية المعلومات وأكثر دقة بإسقاطات مدمجة في نظام ا يات وا سـوميزا تخط سن ل ف
شرية؛ نفقات والموارد ا لبالإيرادات وا  ل
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هات المانحة • ية الجودة لدعم إدارة البرامج وا سن بفضل معلومات عا يغ  لجو ل مح بادرات الممولة من خارج تبل لم وا
ية؛  نالميزا

ية؛ • بة الدا ية والمرا شفا تفويض باتخاذ القرارات وتعقب المعاملات وا ساءلة باسماح با خلوإمكاية ا ل ل ل لم قن  ف

تخدام الموارد  • بة، مما يمكن من ا تائج المر تخدامها على أساس ا يص الموارد وا ية  ية في  شفا سـوا ن سـ تخص تقل يف لف ك
تخدام  تاحة أفضل ا سـا يةنحو الأهداف لم ية؛تيجالاسترا  حل والأهداف المر

تائج الأشطة وعواقبها بالخطط  • سمح بمقارنة  نوتائج مرصودة وأداء فعلي ملاحق ومرصود ومقيم، بما  ن ي ن
تمر شكل  سين البرامج  تالي  يمكن با سـالمرسومة  مف ب تح  .ل

 :أدارة العلاقة مع الزبون :جيم

يانات موحد يقدم رؤية • سقة لبمركز  ياجاتها؛مت موحدة و  حتلدول الأعضاء والزبائن وأصحاب المصالح وا

تخدام مركز موحد للمعلومات  • نة ومجربة مع الزبون بفضل خدمات مركزية مقدمة للزبائن با سـوعلاقة  محسـ
تعلقة بالزبائن؛  لما

شف عن الأنماط  • يانات وا تجواب ا يغ تكفل المرونة في ا ية معقدة وقدرة على ا شطة  لكوأ ب سـ بل يل لن ت لتحل
ي سين نفاذ الدول الأعضاء والزبائن وأصحاب المصالح إلى المعلومات؛لمخفا  تحة و

ياجاته • سن لا هم أ يمكن زيادة الإيرادات بفضل  شأن الزبون  يانات موحدة  تخدام  توا ح ب ب حسـ ف  .ل

ثا ية :لثا يط للموارد المؤ شروعات ا شامل لمجموعة  نطاق ا سـا تخط ل سل ل  م
شروعات وتفق عليها ًذه المرحلة، سنرسم رؤية عامة هوفي. المرحلة الأولى مرحلة بداية ورؤيةسـتكون  .10 ن لمجموعة ا لم

شروعات تؤثر فيها ا ية التي  شمل مجالات العمل الأسا لميث  سـ سـ ت بل لخدمات . بح توجه ا شمل هذا ا لمقو ل سي
تدبير على أساس  ياتلالإدارة وا ية للأتيجالاسترا ها في الخطة الاستر تيج الوارد و توسطصف سترشد . لمجل ا سنو

يفيؤيةبتلك الر ظ أيضا في كل مجال و شتريات  - ً شري وا ية وإدارة رأس المال ا ية والميزا لمأي إدارة البرامج والما ن لبل
يا المعلومات والاتصالات نولو جوالأسفار و بو . تك نتهجه الو ية للأسلوب الذي  بادئ الر بين الرؤية ا يو سـ تلم سـت ئيسـ

بو وتفويض ًفي إدارة مواردها وتصميما لمفاهيم الحلول المطلوبة في ا ساءلة في الو يبل مع مراعاة أسس ا لم لمسـتق
ية تائج  يق  يات كما هو ضروري  فعلالصلا ن تحق  .لح

يات على الأنظمة  .11 يل لوقع المفاهيم المصممة وتفويض الصلا بداية والرؤية  ندرج في نطاق مرحلة ا حو تحلي ل س
ية، بما في ذلك ا تغوالأدوات والإجراءات الحا يةيلل يانات الر سـيرات في ا يب ساباتئل يمكن . لح من نوع مخطط ا سـو

بوطة وداعمة  سقة و تائج  شروعات إلى  ساعد على ضمان وصول ا مضالاسترشاد بالرؤية لوضوحها و ت ن مت لمس
يا المعلومات والاتصالاتيتيجلاسترا نولو بو في مجال  جة الو تك يعزز . ي بو و شروع بفوائد على الو يعود كل  سـو ي مسـ

يا من قدراتها المدعومة بمجموعة  ًتدر يةيج تا ثلاثة ا ية ا يقات في المجالات الر لتكاملة من الأدوات وا ل ل سـ يب ئتط ل  :م

شرية وتطويرها :ألف  لبإدارة الموارد ا

يان .12 نظامان الحا لسعى ا ل نة (HR ACCESS) ونظام SEGAGIP وهما نظام ي يذهما حوالي  سـ اللذان تم  تنف
تعلق بمعلوما2000 تخدمين ولا سـيما ما  بات ا بة  ي جاهدين لموا سـ تطل لمك يغ والإدارةم تمدان أيضا على . لتبلت ا ًو يع

يانتها يتها وقدراتها وتفاقم صعوبة  يا قديمة تتراجع صلا صنولو ت ح ج ية. تك يذ استرا تمد  تيجو تنف  الموارد المقدمة في سـيع
بو في شكلها الأولي يات الو ي  ها النهائي إلى دورة )  المرفق الخامسA/42/10ثالويقة  (2006لجمع  2007شكلوفي 
يا المعلومات في إدارة لجمعيات ا نولو تخدام معزز لأنظمة  بير، على ا بو، إلى حد  جلدول الأعضاء في الو تك سـ ك ي

شرية شري. لبالموارد ا نظام في نهاية المطاف كل جوانب إدارة رأس المال ا لبولابد أن يغطي عمل ذلك ا ومن . ل
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ية في مجال الموارد  ته الوظائف الأسا شروع في بدا يح ا سـالمقترح أن  ي لمي تعاضة به عما يقدمه ت شرية بالا سـا لب
شوف المربات  تحقات و تعلقة بالموظفين والفوائد وا يانات ا نظامان الآن في ذكرهما، بما في ذلك إدارة ا تا ك سـ لم ب لمل ل

ياب ناصر . لغوإدارة حالات ا يذ حللعومن ا شروع  همة في هذا ا ّا نف تلم شروط لم ناصب ويفي  تعلق بإدارة ا ب  لم ي
يمي يغة/لتنظالإطار ا يذهما في لصا ته معتزم  نظام الموظفين ولا تنف المعدلة  ئح ناير 1ل  .2012ي 

يقات لكتروني الأداء الإتقييمويعمل نظام  .13 تكامل مع سائر  ب الحالي بمعزل عن باقي الأنظمة وبقدرة محدودة على ا تطل
بالوبو الحاسوية نة . ي بو أكثر إلماما 2012سـوبنهاية  تكون الو  ،ً ي تخدامه إدارة الأداء وأكثربنظام سـ سـ نضجا في ا ً

نوات  تادت على ذلك  سـبعد أن تكون قد ا تعلقة بالموارد . عدةلع ية ا لموبعد نجاح الوظائف الحاسوية الأسا سـ ب
بارة عن حل  شروع جديد هو  شروع في  يه الكفاية، نعتزم ا شرية وما أن تترسخ إجراءات العمل بما  عا م ل فب ل

نظام الحالي بالوحدات الحاسوب متكامل لإدارة أداء الموظفين، إما باعتماد وحدة  لحاسوية جديدة أو بدمج ا ب
تعلقة بإدارة رأس المال شري.لما  .لبا

ية اللاحق .14 تكون الخطوة ا ناصب،  نجاح في اعتماد إدارة للأداء وا لمنطقوبعد ا سـ لم تخدامها ةل تطوير وا سـ وفرص ا ل
ية هارات الدا تمرار وتطور وتغذي ا تعلم با نظمة  شاء  خلمن أجل إ ت ت لمن يق ذلك باعتماد حل يقوم على ويمك. سـم تحقن 

شريإدارة تعلقة برأس المال ا ية ودمجه بالكامل مع الوحدات الحاسوية الأخرى ا سارات ا تعليم وتطوير ا لب ا لم ب ن لم  .لمهل

تاج إلى  تسو .15 تخداما كاملا، على أنها  تخدمها ا نظمة و ية الموجودة في ا هارات الدا بو دائما إلى ا تحتطلع الو سـ سـ لم خل ًي ً تً لم
تق تقويم سـا ية جديدة والحفاظ عليها كما جاء في برنامج ا لطاب مهارات خار يجيج بو . تالاسترا يع الو يولكي  تسـتط

ية أولا تاج إلى رسم صورة  ـي  هارات،  تقطاب أفضل ا ًا ً ن تح ف مهسـ ً ه تمد حلا . لم ًو يسـتع يف نإلكترو تو ثا  ظا حد لل ًي ً
تعلق بإدارة رأس المال تكمالا للحل ا لما شري.ًسـ يق . لبا يف تحقويمكن  تو ظذلك باعتماد حل جديد أو بدمج حل ا ل

يالكترونيالإ يذه حا ً الجاري  ل  .تنف

 إدارة الأداء المؤسسي :باء

يغ  .16 تبلتمد أداة  للً يجيسـنع يجيوسترسي تلك الأداة الأساس .  المؤسسيتالاسترا يل في تالاسترا تح يغ وا ل  ل للتبل
بل نضع خطة ونفذها لدمج تقارير إ.لمسـتقا ن و شروعدارة البرنامج الحاسـ يذ ا ناء  يغ المؤسسي أ ية ا لمية في  نف تن ث بل ب  . لتل

ها النهائي توفي الوقت الحالي، لا  .17 ياغتها في  ية و شكلزال ويقة البرنامج والميزا ص ن فتقر إلى دعم من نظام حاسوبي تث
ية. مضبوط يا على جداول حاسوية محدودة الوظائف وا تمد حا بنو ب لل ً ساءلة. نع نظمة إلى مزيد من ا لمومع تحول ا  لم

ـي بحاجة ماسة إلى اعتماد أدوات تدعم إجراءات  تائج،  تائج والحاجة إلى تعزيز الإدارة القائمة على ا فهعلى ا ن لن ل
ية والرصد و يط وتصميم الميزا نا ومن المعتزم دمج تلك الأدوات بالكامل في الحل الحاسوبي الحالي .  الأداءتقييملتخط

ية والحل المقترح لإدارة رأس المال لشأن الما شريب يغ . لب ا تعين أيضا بأداة ا بلو تسـ لت ً يجيس يغ تالاسترا سماح با بل  لتلل
تائج يق ا ية و تخدام الميزا نظمة في رصد الأشطة وا يل وإعانة ا تح نوا ن سـ ن لم ل لل  .تحق

نوات عدة،  .18 بو  تكاملة ما زالت تدعم الو نفذة في إطار برنامج الإدارة ا ية ا سابات الحا سـومع أن مخططات ا ي لم لم ل للح
ية فإن اعتماد ا تعزيز تلك ا بو فرصة  يح للو تقدمة  يغ ا يل وا تح تائج وأدوات ا نلإدارة القائمة على ا بت ل ي ي لم بل ل ل لن ت لل

ية لدى الدول الأعضاء وأصحاب المصالح يغ الر يل وا تح ياجات ا يب لا سـو بل ل ل ت يتج ت ئسـ ل وما أن يمكن الاتفاق . حت
ية  نظر في  يعاد ا شروعات،  بنعلى الرؤية المصورة لمجموعة ا ل سـ تخدامهاتمخططالم نة وطريقة ا سابات الرا سـ ا ه . لح

يلا لكل الحلول  شمل المراجعة  ًو تحل تأثر باعتماد مخطست نة التي  ستالرا  .ط جديده

 العلاقة مع الزبونإدارة  :جيم

سعى إلى  .19 ية  يمة أسا نتوجه نحو خدمة الزبون  سـ تقويم سرإقلل يجيلائها والنهوض بها من خلال برنامج ا ، تالاسترا
شمله اصطلاح سددين للرسوم وغيرهم من أصحاب المصالحيبما  بذل جهود جمة . م الزبون من دول أعضاء و نا  نوإ ن

يا في . لإرساء أفضل الممارسات على أساس خدمة الزبون تعلقة بالزبون فاعلا ر سين المعلومات ا تبر  ًو سـ لم تح ئينع ً
ياق تلفة . لسـهذا ا تعلقة بالزبون على عدة أنظمة  يا المعلومات ا مخوتوزع حا لم ل شأن ت تعاون  ببما فيها قطاع معاهدة ا ل
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تكاملة، على أ شورات ونظام الإدارة ا يعات ا بونة و لمالبراءات ومدريد ولاهاي و ن ب لمشـ م  من هذه الأنظمة لا ًن أيال
ياتهق الزبون وعلا موحدة عنيعطي رؤية نظمة وا ت مع ا ومن شأن إقامة نظام لإدارة العلاقة مع الزبون . جاتهحلم

بق  لأن يؤسس لما  بوسـ يا مع الأنظمة القائمة وتوفير رؤية واحدة موحدة عن زبائن الو يندمج تدر يج ولعلا في . ًي
يغ الدول الأعضاء وأصحاب  سين  ياجات الزبائن بمزيد من الوضوح و هم ا بو على  ساعد الو بلذلك ما  تح ت ي تي ح ف

ية ترمي إلى تعزيز تدفق الإير يذ استرا يجالمصالح المعلومات وإعانة الوبو في  تي ذلك ومن شأن نظام من . اداتتنف
شأنا شورات الذي أ يعات ا يض عن نظام  بو  يح فرصة للو يل أن  نا ن ب تع ي ي لمب م لتسـلق تكاملهت  .م في الداخل بحل 

يح ذلك الحل، خارج نطاق  .20 نظام الحاسوبي لإدارة العلاقة مع الزبون،  ياق ا تمل الوظائف في  يتوما أن  ل سـسـ تك
تقديم خدمات مركزية ل شروع، فرص  لهذا ا يات لم تلف استرا بل كجمع الخدمات ودعم  يجلزبون في ا تمخ لمسـتق

يمة مضافة وثمن سماح بخصم الأسعار وتأدية المزيد من الخدمات  سعير وا با بق ل  .لت

شرية .21 يط للموارد ا نظام ا ية  بو لديها الأسس الأسا لبوكما جاء أعلاه، فإن الو تخط ل سـ على أن بعض الوظائف قد . لي
تعزيز  ليد من المزيد من ا تجات تسـتف تخدم المتزايد وإلمامه ووجود وظائف جديدة ضمن ا نفي ضوء وعي ا لمسـ لم

شروعات . العادية تغتدعي تتصميم المفاهيم قد ولمضف إلى ذلك، فإن الرؤية التي تصور مجموعة ا يرات أو يسـ
ية شتريات والأ. لتعديلات في الأنظمة الحا ية وا ية للما لموشمل هذا الاقتراح تعزيز الأنظمة الحا ل ل سفار من خلال ي

سمح باعتماد تح تنات  يات والأدوات، فضلا عن وحدات حاسوية يس يغ للبر نة ترد في أحدث  بوظائف  مج ص ًسـ مح
ية و تغإضا ناصر جديدةيرات يف تفادة من  يمكن الا عية  سـ  .لشكل

شودة ً:رابعا ية ا تائج الر نا سـ لمن ي  ئل
شروعاتت .22 شودة من مجموعة ا ية ا تائج الر لمرد فيما يلي ا ن سـ لمن ي  :ئل

شروعاتتصو • يات؛لمر مجموعة ا ساءلة وتفويض الصلا ح وتصميم المفاهيم وإطار ا  لم

شوف المربات؛ • شرية و تعلقة بالموارد ا ية ا يذ الجوانب الأسا تو ك لم لبسـ  تنف

ناصب؛ • يذ إدارة الأداء وا لمو  تنف

تعليم • يذ إدارة ا لو ية؛تنف سارات ا ن وتطور ا لم  لمهت

يف؛ • تو يذ أعمال ا ظو ل  تنف

يط وإ • يذ برنامج ا لتخطو ية؛تنف  نعداد الميزا

يل والرصد و • تح يغ وا يذ برنامج ا لو ل لتبل   الأداء؛تقييمتنف

يذ برنامج إدارة العلاقة مع الزبون؛ •  تنفو

يات؛و • بقة في البر يذ كله باعتماد أفضل الممارسات ا مجيتم ا لمط  لتنف

ندسة إجراءاو • ياق البرتهإعادة  بة أفضل الممارسات في  تضاء لموا ند الا بو وممارسات  مج الو سـ ك ع يات بما قي
تعمال سب الا بط المواصفات  سـيحد من  ح  .ض

سا ًخا شروعات :م ية في مقاربة مجموعة ا لمناصر ر سـ  ئيع
بارستنفذ مجم .23 شروعات مع إيلاء ا عتوعة ا تخلصتها الوبو من لم ية والعبر التي ا يذ الر ي كامل لعوامل نجاح ا سـ ئيسـ تنفل

ًشروعات سابقة أو لدى وكالات أخرى نظومة الأمم اً تابعةم لم  شمل المقاربة ما يليلم  :ستتحدة و
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شروعإدارة  :ألف شروعات وكل  ممحكمة لمجموعة ا  لم

ية قادرة على إحراز شأسـين • شروعات بما يضمن  هر على إدارة مجموعة ا شروعات  ن مجلس لمجموعة ا بس لم يلم
ها ومعالجة القضايا والمخاطر  تقدم وتحديد الفوائد العامة و تحقيقا ية إدل ية اريةتيجالقصوى وتصميم استرا ل عا

هال الجودة شروعات في  ظليذ ا لمنف  .ت

شروعات وتصميم لمفاهيم المجموعة يمكن الاسترشاد بهما  • توى لمجموعة ا يع ا يوضع تصور ر لمو سـ لمسـ ف
بة للصورة المرسومة شروع وموا ية من كل  تأ توضاح منهما وضمان حلول أو فوائد  كوالا ت مسـ بق . م سـوقد 

 .11وصف المعالم العامة للرؤية في الفقرة 

شروعات على أساس سـينشأ • يط والرصد والدعم لكل ا تولى ا شروعات  تب لإدارة مجموعة ا لم  تخطلم لي مك
 .يومي

يح  • ياسه وتو تحقق على نحو يمكن  ته والفوائد التي  بين موا شروع  يعد ملخص لكل ا ضو سـ ي قسـ صف لم
شروع ولل تؤدي إلى الفوائد وتكايف اشركات المتربة على ا لمحلول التي  تل ل نية العمل في إطار  لإمكاتقييمسـ

شروع شروع. لما يذ ا شروعات بالمضي في  يصرح مجلس مجموعة ا لموناء على تلك المعلومات  تنفلم سـ  .ب

يذ :باء  لتنفاعتماد أفضل الممارسات في ا

ية تا ية ا ناصر الر يذ ا لشمل مقاربة ا ل سـ لع ئيت تنفل  :س

سقة لمجموعاتها • ناد إلى رؤية واضحة و شروعات بالا تنفذ ا س مس ت  .لمت

يارعاية  • ساءلة للإدارة ا لعلو  .م

يا المعلومات؛ • نولو بات  بات العمل ويس  جومقاربة قائمة على  تك تطلل متطل  م

نتهج  • تمد مقاربة  تو نموذج"سـتع تغيرات في ا لحد أدنى من ا بدة ". ل تكايف ا بق أن ذكرنا أن ا لمتكوقد  ل ل سـ
ناء عنها تطلب الا تغيرات  نوع من ا تغرق لإجراء ذلك ا تغوالوقت ا ت ل ل سـسـ تكايف ضف إلى. لم ل ذلك أن ا ل

تمرا تغيرات وا سـالجارية المتربة على مواصلة ا ل ياترت تقدمة من البر مجها بعد الاتقال إلى إصدارات  ل ّ تحممن
نوع من  نظر فيها وتقصر الرجوع إلى ذلك ا يا ا يد الإدارة ا بيرة ومن الضروري إذا أن  بالغ  لالوبو  ل لعل تع ك ًي م

تبرير باب تبررها تمام ا لالإجراءات على أ  .سـ

بعد  • بارود"تستهي مقاربة  شاف ا لا توفرة كما هي قدر الإمكان على ". كت تحقق ذلك باعتماد الحلول ا لمو يس
نحو المذكور أعلاه تحدة. لا بو من خبرة وكالات الأمم ا يد الو لمو ي  الأخرى ومعرفتها باعتماد الحلول ستسـتف

ند الإمكان يذها،  بق  عالتي  تكا. تنفسـ يكفل ذلك وفورات في الوقت وا لو بدأ سـ شروعات  ستيف لأن ا لمل
شروع بو عليها في المضي قدما با تمد الو تائج  تة ا تصوير ثا لمبحلول سابقة ا ً ي ن ب لتعل  .ل

يا في المقاربة • نصرا أسا تبر إدارة المخاطر  ًو سـ ع تدون المخاطر الفادحة في سجل مخصص لمخاطر مجموعة . ًتع سـو
تب يه  تكمل دوريا بأحدث المعلومات وشرف  شروعات  مكا عل يسـ ًلم شروعاتي  .لم إدارة مجموعة ا

بة • ية لمرا ية ر شاء  قومن المعتزم إ سمن ب سؤن شروع، تضمن مجلس مؤلف من  م كل  يذي واحد م يتخذ (تنفول 
تخدم ريسي ) القرارات ئو سـتهلك(مسـ ). أو من الخارج/بللخدمات الحاسوية و(ئومورد ريسي ) لما

س تخدم الريسي مديرا لأحد البرامج  يكون ا مو سـ ًسـ ئ ئ الريسي المعني ويأخذ على عاتقه ل عن القطاعؤولم
يذ  سن  هل  ية وغيرها من القرارات التي  بد تخذ القرارات ا تغير المطلوب في قطاعه و نفيادة ا س تق حت ئ لم ي ل

شروع في قطاعه  .لما

شروعات  • تولاها شخص كانت له خبرة ناجحة في  ية، لذا يجب أن  ية ر شروع أ تسي إدارة ا مو يلم سـ ئيهم تك
ًشابه مؤخرا  .م
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نفذ كل  • مو نكا ومؤهلا لذلك الغرضسي يذ يكون  بيرة من شريك في ا ساعدة  ًشروع  ً مح ك  .لتنفبم

تكماله • يمكن ا شروع  بنى ا تخدم من أن  سـولابد  لسـ لم يت نجاحللم شاركة من . ب  بغي أن تكون تلك ا لملذا،  فين
ياجاتهم للمع هم وا تفرغين وملمين بمجال  تتخدمين  حسـ عمل م ية جزيا أو (ومات لم ًيعفون من مهامهم الحا ئ ل

ناسب سب ما يكون  بيرا أو تماما،  مبقدر  ح ًك نا تكايف ). ً شاركة وأدر نا تلك ا لوقد أخذنا على عا جلم تق
تقديرات ساب ا تفرغين في  تخدمين ا لتعويض ا ح لم  .لمسـ

شروع مع التركيز  • ناء بداية ا تعداد أ يط وتحديد المعالم والا يقة من ا يذ مرحلة د لمومن المعتزم  ث سـ لتخط ق تنف
تحداث خطة مفصلة بات العملسـعلى ا نطاقه على أساس  ية  تطل له وتحديد المعالم النها ل مع تدريب .مئ

يين بعض أفراد الفريق الر تمل  سـأولي  ئيل  .مح

يه  • تكمل دوريا بأحدث المعلومات وشرف  ها  شروع في سجل مخصص  تدون مخاطر كل  علو سـ يسـ ًم ي ل
شروع تق. لممجلس ا ًو ناد إَّ كل المخاطر وترتيمّسـ ستب وفقا للأولويات بالا تمل ً ها ا لمحلى احتمال حدوثها وو قع

تدابير بة وتدوين تلك ا نا ها من تدابير  لمع تحديد ما يقا سـ م  .بل

 بنية لحل شامل :جيم

يذ • ية واضحة  نظامتنفمن المعتزم  ية على أساس خارطة محددة المعالم و يط للموارد المؤ بن ا سـ ستخط يتولى (ل
تخصص في هذا المجال نك  تب مؤهل و متطويرهما  شم). محمك يغ المؤسسي وإدارة الوثائق سيو لتبلل الحل ا

ي تدرجة تكون قادرة على دعم . ًا وتدفق العملنإلكترو ثة و ية حد شاء  نحرص على التركيز على إ مو ين ب ن سـ
تغيرة على مدى ياجاتها ا بو وا لمالو ت نوات عدةحي يا المعلومات والاتصالات . سـ  نولو تولى إدارة  جو تك ست
بط أدوات ا ية و ية ا لمتحديد ا ض ن لتقب ن يةوًيره وفقا للإطار يشروع ومعال يا تيجالاسترا نولو شأن  ج  تك ب

 .الاتصالات والمعلومات ولا سـيما الأمن المعلوماتي

تجات  • ية إلى  ند ا نو ب مس ن لت ندمجان معا تماما وتعملان مع الوحدات Oracle/PeopleSoftست ً التي  ً ت
تكاملة  تكون منها نظام الإدارة ا لمالحاسوية التي  ي نظام الحاسوبي يغطي إدارة ًعلما ب ((AIMS)ب لأن هذا ا

شتريات والأصول با ية وا ياق الميزا يغ في  ية وا لمالما ن سـ بل نوع ذاتهسلالتل تجات من ا لناد إلى ا لمن  .ت

تضافة  :دال ية لا بات الحا سـتعزيز التر ل بيقات الحاسويةلايت  تطب

يقات برنامج  • نجاح  تخدم  بو  ئت الو بما  ب سـ ي تطت ت تحدة يسـتضيفها مركز التي PeopleSoftف لم الأمم ا
شروعات. الحاسوبي بعض ا نة  يارات ا لمولذا من المعتزم الآخذ بهذا الحل ضمن ا ل ًومن المعتزم أيضا . لممكلخ

شروع بات أخرى لكل  نظر في تر ما تي تضافة الخدمات في الداخل وناء على الطلب ،ل ب بما في ذلك ا سـ
يات بحكم الخدمات( تلزيم الكامل ومورد الخد) مجبإتاحة البر شترك لوا تضافة الحل لدى (لممات ا سـأي ا

تحدةلوكالة أخرى  ند إعداد ). لملأمم ا تضافة الحلول الحاسوية  بات ا تخذ القرار في تر عو ب سـ ت يس  ملخصن
توى الخدمات ومدى انخراطه في  تكايف و تخدامها وا يات المعتزم ا شروع على أساس البر سـكل  ل ل سـ ممج م

شامل  .لالحل ا

شروع وجدول زمني ً:سادسا   مؤقت لممراحل ا
بين في اشكل الرابع .24 شروعات الجدول الزمني المؤقت وا بع مجموعة ا لمن المرتقب في هذه المرحلة أن  لم لمت يوبين . ت

بين كل مجرى العمل المطلوب  نه لا  ية والداعمة، و تعميم الوظائف الأسا يد المقدرة  يالجدول الزمني الموا سـ ل لكع
شروعات لميذ مجموعة ا تب ومن المعتزم إعد. لتنف شاء  ناء المرحلة الاسـتهلاية فور إ مكاد خطة شاملة ومفصلة أ ن ل ث
شروعات نة. لمإدارة مجموعة ا ها كل  توقع  ية ا تائج الر سم وصف  سـوفي هذا ا تحق لم سـ ن يقلق ي .ئلل
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Diagram IV 
Anticipated Project Portfolio Timeline 

 

 

 
2010 

 
2011 

 
2012 

 
2013 

 
2014 

 
2015 

Project 
Q4 Q1 Q2 Q3 A4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

PPMO 
Initiation/Vision 

                     

Personnel and 
Payroll                      

Performance 
Management                      

Learning 
Management                      

Recruitment                      

AIMS 
Enhancements                      

Planning and 
Budgeting                      

Enterprise 
performance 
Management 

                     

Customer 
Relationship 
Management 

                     

 



WO/PBC/15/17 
Annex 
16  

2010 

شروعات؛ - شروعات ومجلس ا تب إدارة مجموعة ا شاء  لمإ لم مك  ن

يات؛ -  حوبدأ إعداد رؤية وتصميم المفاهيم وخارطة الحلول، بما في ذلك الإطار المحاسـبي وتخويل الصلا

توج - يد ا لوتأ يجيه ك يةينللب تالاسترا نولو ية والحلول ا جة المؤ لتك يقاسسـ تعلقةتللتطب   بمعلومات العمل لم ا
يوإدارة الوثائق الإتبليغ المؤسسي لوا  ة وإدارة إجراءات العمل وتدفق العمل؛نلكترو

شروع اعتماد نظام  - ندرج في إلكترونيموبدء  ية التي  ت لإدارة الوثائق بهدف إدارة الوثائق والمعلومات الور ق
ية؛ يط للموارد المؤ سـنطاق نظام ا ستخط  ل

بة الأنظمة وا - ها لضمان موا شروعات و تعراض خطة مجموعة ا كوا صقلسـ توجه لم ية وفقا  لليقات الحا ل ًب لتط
يجي ية؛تالاسترا هادفة وا ن والأدوات ا  لبل

يا والحصول  - شروعات والمراحل ذات الأولوية ا لعلوإعداد خطط مفصلة وتقديرات للموارد لأغراض ا لم
 .على الموافقة

2011 

تصميم المفاهيم وخارطة الحلول؛ - شروعات وا ية لرؤية مجموعة ا يغة النها لإعداد ا ئ  لملص

سابات والأنظمة والإجراءات؛ينلبديد وقع تصميم المفاهيم على اوتح - ية  للحة الحا  ل

شروع؛ - شروعات ولكل  تقني وأدواته لأغراض مجموعة ا يط ا شاء ا ية وإ ية ا موتصميم ا لم ل لمح ن ن لتقب ن  ل

يات قوترية - بو لإقامة PeopleSoftمج أدوات بر تخدمة داخل الو ي ا سليم لأغراض أعمال  تقني أساسلمسـ
تطو ناد إلى أحدث الإصدارات؛لا بلة بالا تير ا  سلمق

نظام الإ - ية الداعمة لكترونيلوتعميم ا تخدامه لإدارة الوثائق والمعلومات الور ق لإدارة المعلومات وبداية ا سـ
ية؛ يط للموارد المؤ سـنطاق نظام ا تخط سل  ل

شروع الخاص باعتماد حل  - شوف المربات؛إلكترونيلموبدء ا ت لأغراض الموظفين و  ك

شر - ية؛لكتروني الحل الإ اعتمادوعموبدء  يط وإعداد الميزا ن الخاص با  لتخط

شروع الخاص باعتماد الحل الإ - نظام الإدارة القائمة لكترونيلموبدء ا ل الخاص بإدارة الأداء المؤسسي دعما  ً
ييم الرصد والأداء؛ يل العمل و يغ و تائج وا تقعلى ا تحل بل تن  لل

يل إدارة الأداء المؤسسي  - ية؛تحلوتعميم برنامج  شتريات والما لشمل ا لم  لي

2012 

ها، في بداية  - سابات معممة بعد إعادة  تصميممخططات ا  ؛2012لح

شوف المربات معممة في بداية  - يقات الموظفين و تو ك  ؛2012تطب

ية معمم خلال عام  - يط وإعداد الميزا نوبرنامج ا  ؛2012لتخط

يق نظام إدارة أداء الموظفين؛ - شروع الرامي إلى  تطبوبدء ا  لم

ناء وبرنام - ية معمم أ يل إدارة الأداء المؤسسي لأغراض القوى العاملة والميزا ثج  ن  ؛2012تحل

يقات  - تكاملة لاعتماد الإصدار الأخير  بوبدء ترية نظام الإدارة ا لتطلم  بهدف ضمان دعم PeopleSoftق
نات تفادة من ا يتواصل والا سم  .لتحسـ
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3201 

 ؛2013برنامج إدارة أداء الموظفين معمم خلال  -

نظام ونظام ا - تكاملة بإصداره الأخير  للإدارة ا  ؛2013 معمم خلال PeopleSoftلم

تعليم؛ - شروع يرمي إلى اعتماد حل لإدارة ا لوبداية   م

يل إدارة الأداء المؤسسي لأغراض أداء القوى العاملة معمم خلال  -  ؛2013تحلوبرنامج 

شروع لاسـتهلال  - شأن إدارة العلاقة مع الزبون وبدء  موإقرار نطاق لحل  م شأن إدارة ب بشروع رائد 
 .العلاقة مع الزبون

2014 

تعليم معمم خلال  -  ؛2014لحل إدارة ا

شأن إدارة العلاقة مع الزبون معمم خلال  -  ؛2014بوالحل الرائد 

تعليم والعلاقة مع الزبون معمم خلال  - يلي لإدارة الأداء المؤسسي فيما يخص إدارة ا تح لوالبرنامج ا ل  ؛2014ل

شروع ترمي إلى - يع نطاق حل إدارة العلاقة مع الزبون ودمجه مع الأنظمة موبداية  يةسـ تو  تيجالاسترا
بونة؛ شأن البراءات ومدريد ولاهاي و تعاون  ثل نظام معاهدة ا ية،  شـالحا ب ل لل  م

تعلق  - شروع لاعتماد الحل الحاسوبي ا لموبدء  يم تو ظبا  .فل

2015 

يف معمم خلال  - تو تعلق با ظالحل الحاسوبي ا ل  ؛2015لم

تعلق بإدارة العلاقة بالزبون موسع ومعمم خلال والحل الحاسوبي -   وما بعدها؛2015لم ا

يف معمم خلال  - تو تعلق با به ا يلي لإدارة الأداء المؤسسي بجا تح ظالبرنامج ا ل لم ن ل  .2015ل

شروع والآولا بد من إتاحة يذلم بعض الوقت ما بين ا يت بعد تعميم كل حل ومراجعة الحل ما بعد ا نفخر لأغراض ا لتب . لتث
شروعات لاحقةويكف تخلصة لأغراض  مل ذلك حلول مدمجة تماما وعبر  مسـ ً. 

تكمال مجموعة  شروعات ولكنها لن تجني ثمارها الكاملة إلا با بو عدد من ا نفذ الو تضح من الجدول الزمني أعلاه،  سـوكما  ي س لمي ت
نجاح يه، فإن. بمنها  سؤعلو يكون  شروعات  م مجلس مجموعة ا سـ ياس ما لم يقه على مدى قول عن تحديد الفوائد و تحقتم 
شروعات  .لما

بين في اشكل الخامس يا كما هو  تغير تدر شروعات، فإن طابع أنظمة الوبو  يجة  لو يج س ي من ي ًت  .للم
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Diagram V 
WIPO’s ERP Solution Evolution over time 
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شروعات وإدارتها ً:سابعا لمنظيم مجموعة ا  ت
تب لإدارة مجموعة ا .25 مكشأ  يجي بفضل مجموعة من سـين تغير الاسترا يذ برنامج ا تشروعات وشرف على  ل تنف ي لم

بين في الرسم الأول أدناه سقة كما هو  شروعات المترابطة وا ما لمت  .لم

 

VII. PORTFOLIO ORGANIZATION AND GOVERNANCE 

 

 

 

 

 

 

 

شروعات :ألف لمتب إدارة مجموعة ا  مك

ي .26 تب على تحديد الأدوات ا لمنهجهر ا لمك شروعاتة المعاييرسيس يذ ا لم والجودة الملتزم بها في  تب . تنف يكفل ا لمكو سـ
ها  يط  ها و شروعات وتبريرها وتعر ييم ا يكون الأساس والدعم  يغ و يط وا شتركة  لإجراءات  يف تخطتق سـ بل تخط لمم ل ت للل

يذها ببها . تنفوتعاقبها و شروعات  نازعات بين ا تب أيضا على حل أي  ساعد ا سو تلمك لمس ت و غير ذلك ة الموارد أشحًي
ية . من الضغوط ية ر بادرات معلوما ها  نظمة  تعامل الويق مع قطاعات أخرى في ا تب با يعمل ا سـو ت لم ث ل ئيسـ م ل لمك
يذ نفيد ا  .لتق

شروعات :باء  لممجلس مجموعة ا

شروعات .27 بو مجلس لمجموعة ا يا للو لميكون فريق الإدارة ا ي لعل تقع على المجلس . ّسـ سسـو تأكد من لؤولما يا  للية ا لعل
تقويموجود شروعات تدعم خطة ا تأكد من أن ا يق الفوائد المحددة وا ل الكفاءات و لمل يجيتحق يكون . ت الاسترا سـو

سؤ شروعات مع التركيز على جني الفوائد  . أمام المدير العامًولامالمجلس  تقدم في كل ا يق ا يحرص على  لمو ل تحقسـ
يط محكم وفاعل وتحديد استر بة العمل وضمان إقامة  ية ومرا محا يذها على نحو يضمن قلعمل ية لإدارة الجودة و تنفا تيج

توى الجودة المطلوب شروعات  يع ا سـيذ  بمجم لم  .تنف

سترشد بها .28 ية التي  توجهات الر يا وا تخذ المجلس القرارات ا يو سـ ل لعل سس ئي شروعي يذ كل  م في  إلى أن . ًونظرا. تنف
بغي اتخاذها، لا شتركة وفي ضوء القرارات التي  ها وظائف  شروعات  نا يل م شروعات بد من لم لم أن يكون لمجموعة ا

يذ راع تفويض من المدير العام باتخاذ القرارات الضرورية لضمان  ية  يذي واحد يترأس المجلس وله صلا نف  ح تنف بت
شروعات يع ا لمفعال   .لجم
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شروعات :جيم  لممدير مجموعة ا

سؤمن المعتزم تعين  .29 تولى  شروعات  ممدير لمجموعة ا ي يلم يذ ا ية ا لو يوشرف المدير على كل . ومي على يد المجلسلتنفل
ثال للمعايير  يجي كما يضمن الا تقويم الاسترا بادرات برنامج ا تلف  ينها وبين  يق  شروعات ويضمن ا تا ت ل مخ مسـ م ب لتن لم

بات الجودة والاساق في مجرى العمل تو شروع. متطل  .مويقوم المدير مقام القائد والمرشد لمدير كل 

يير :دال  لتغمدير ا

يين مدير من  .30 تغالمعتزم  شروعات ويرفع هذا المدير تقاريره إلى مدير مجموعة يللتع تب إدارة مجموعة ا لمير في  مك
شطة إدارة ا يذ أ يضمن  شروعات  تغا ن لل تنف تعداد فيما يخص يلم ييم الا تدريب و ثل الاتصالات والعروض وا سـير،  تقل م

سق سق و ناسب وبأسلوب  شروعات وفي الوقت ا نكل ا ت ملم م  .لم

 لمهندس المؤسسي ا :هاء

سؤول أمام مدير مجموعة  .31 ندس  شروعات ويكون ا تب إدارة مجموعة ا ندس مؤسسي في  ميعين  ه مه لمسـ لم مك
شروعات بادرة العامة . لما يا الاتصالات والمعلومات وا نولو تب وقطاع  لمويقوم مقام همزة الوصل بين ا ج تك لمك

يجي تقويم الاسترا تعلقة بخطة ا تا ل تحداث. لم هر على ا سـو ية يس تعلق  سة فيما  توى المؤ بن أنظمة العمل على  ي س بسـ م
ية يط للموارد المؤ تعلقة با سـالأنظمة ا تخط سلم يين . ل تأثير على أصحاب المصالح الر يقوم بدور محوري في ا سـو ل ئيسـ

ياتوتطوير  نة في مجال تيجالاسترا يةه الرا ند يا المعلومات والاتصالات وتطوير القدرات ا سـنولو له ج تأكد . تك سيو
ية المالحلمن أن  يا المعلومات والإجراءات ينلبترحة تواكب معايير اقلعملول ا نولو ية في مجال  ياسات الأ جة وا تك ن مسـ ل

تظام إلى إيجاد فرص . والأدوات في هذا المجال سعى با نو توجهات في سي بة أحدث ا لسين المعلومات وموا ك لتح
 .القطاع الخاص

نا ًثا شروع وإدارته :م لمنظيم ا  ت
ية  .32 تتوضع  بن ثاني أدناهسـ بين في الرسم ا نحو ا شروع على ا لية لكل  لم ل ميم يذ . نظ بو  تضطلع الو تنفوفي الأساس  ي بسـ

يذ ية من شريك في ا ساعدة خار شروع  نفكل  لتج بم  .م

VIII. PROJECT ORGANIZATION AND GOVERNANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
PPMO 

Executive 

Project Board 

Senior Supplier ( s ) Senior User ( s ) 

Project Manager 

Project Support 

Project Team ( s ) 

Project Assurance 

Change Authority 



WO/PBC/15/17 
Annex 
21  

شروعات المذكورين في الرسم ا .33 تب إدارة ا لويرد أدناه تعريف أعضاء  لم يلمك  .لتفصثاني بمزيد من ا

شروع :ألف  لممجلس ا

شروع عددسـيضم .34 بار ًالم مجلس ا سؤولينك من  ناط لما شروعات و تفويض مجلس مجموعة ا شروع وفقا  ست عن ا لمل ًلم
سائل يةلمبه ا تا ل الأربع ا  :ل

ية • شروع؛: حالصلا  للملاتخاذ القرارات وإتاحة الموارد 

ي • شروع؛: ةقوالمصدا يه ا لمالقدرة على تو  ج

تفويضو • لإمكاية ا شروع بإدارة : ن سماح لمدير ا سليم وا توى ا شروع على ا شاط مجلس ا لمإبقاء  للم ل سـ لمن
شروع؛  لما

سؤضمان حضور : الحضور • توجهاتلولما  .لين لاتخاذ القرارات وتحديد ا

ناطة بم .35 شروع ضمن الولاية ا يذ ا سترشد بها في  توجهات التي  شروع القرارات وا تخذ مجلس ا لمو ي ل لمس نفلم جلس تي
شروعات شتركة ولابد من. لممجموعة ا شروعات وظائف  مونظرا إلى أن  للم هم وجودً  لم اتخاذ القرارات، فمن ا

يذي واحد يكون صانع القرار الريسي وؤمس ئول  سؤوتنف ينما يدعمه للما شروع،  ب في نهاية المطاف عن نجاح ا لم
ئتخدم ريسي أو أكثر ومورد ريسي أو أكثر ئ  .مسـ

تخد .36 ثل ا سـو تخدمونلميم يع من  سـم الريسي مصالح  سيجم شروعئ تائج ا لم  شروع يغطي مصالح عديدة . ن لموإذا كان ا
سـيم ذلك الدور ناع عن  تدعي الا يذ  ية ا تخدم ريسي واحد على أن فعا تقجاز تحديد أكثر من  ت سـ ل مسـ تت نفم   علىلئ

ت. أشخاص كثر بات ا شروع ويحدد  تخدم  تخدم الريسي موارد ا سـويخصص ا تطل سـ لمسـ لم ملم للم تائج ئ نخدم ويراقب 
شروع وفقا  ًا شروعلللم تخدمين وفريق ا لمبات ويقوم مقام همزة الوصل بين ا سـ لمتطل  .م

نفذها .37 شروع و تائج ا ثل المورد الريسي مصالح كل من يورد  يو ن لميم سـيم ه. ئ ذا الدور بين شخصين أحدهما تقويجيز 
سؤللمموارد الموردين ئويكفل المورد الريسي . خر خارجيداخلي والآ تائج مشروع ويكون  نول عن جودة 

شروع يا المعلومات والاتصالات وفريق ا نولو شروع ويقوم مقام همزة الوصل بين إدارة  لما جلم  .تك

شروع :باء  لممدير ا

شروع أحد  .38 سؤولمويكون مدير ا بو للما شروعات في الو يين عن ا شروعومعين لم(لم سؤ) لمدة ا موناط به  ية ت لو
شروع  يومي  يذ ا للما ل شروعلتنف شروعات . لمعلى يد مجلس ا شروع تقاريره إلى مدير مجموعة ا لمويرفع مدير ا لم

تعليماته بوسترشد   .ي

يير :جيم ية ا لتغصلا  ح

شروع  .39 لمتولى مجلس ا سؤوي ييرات للما ية للموافقة على كل ا تغية النها شروعالطارئةلئ ناء ا لم أ ولكن، بإمكانه أن . ث
ية ا يل صلا تغيقرر أن  ليح شخص أخيح ييراتلير  بعض ا بة  تغر با ل لسـ شخص الموافقة على . لن تولى ذلك ا لو ي

نطاق تكلفة وا بقا بخصوص الوقت وا بعض المعايير المحددة  ييرات التي تفي  لا ل سـ ب ًتغ م  .ل

شروع :دال  لمضمانات ا

شروع  .40 لمتولى مجلس ا سؤوي يه للما شروع في مجال عمل كل عضو  شأن ضمانات ا ية  فية النها لم ب تخدم(ئ بير وا سـا  لملخ
يت) والمورد تقل  يق نظام  شروع في أدائه وتائجه  يع الجوانب ا بة  ببمرا ثق سـ ب ن تجم م للتط ب ء  وإذ لم يكن لأحد أعضا.لم

تقلالمجلس وقت كافي للاضطلاع بدوره يت ا يين أفراد من الداخل أو الخارج لأجراء ا سـ، جاز  ث لمتع بت مجال  في ل
ياتها، . عمله تقلا شروع، بالرغم من ا لوتدعم ضمانات ا سـ شورة لم يذ بفضل ما تكفله من  شروع وفريق ا ممدير ا لتنف لم

ثل المعايير والموظفين سائل  شأن  يه  موتو مج  .ب
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شروع :هاء  لمفريق ا

شروع فريق واحد أو أكثر يقوده مدير الفريق .41 مشأ ضمن كل  شروع . سـين لمويرفع مدير الفريق تقاريره إلى مدير ا
توجيهاته تلف. بلمدة عمل الفريق ويلتزم  تهسـتخو تظر تأد تلاف العمل ا ية الفريق وحجمه ومدته با ي نو ن لمع . خ

تكمل  تعدد الوظائف و توى الداخلي يقوده أحد موظفي الوبو بدعم  يكون كل فريق متماسك على ا سـو ي سـ مسـ ملم
يذلبموارد من اشريك الخارجي في يلة. لتنف ا تحلى الفريق  شكو بتي يكفل ما هو س ية  ية وا هارات الو ل من ا تقن لظ يف لم

تخصصات والإلمام بالعملمطلوب   .لمن ا

شروع :واو  لمدعم ا

سؤسيتولى  .42 شروعلولما تخدم في ا شروع الأشراف على إجراءات الدعم الإداري وأدواته مما  لم عن دعم ا وقد . يسـلم
شروعيقوم سب حجم ا يام به،  شروع أو فريق مفوض با لم بذلك الدور مدير ا حلم  .لق

لمتكايف المقدرة لمجموعة الا ً:تاسعا تمويل ل  للشروعات والافتراضات التي يقوم عليها والمصدر المقترح 
شروعات برمتها  .43 ناهز إجمالي تكلفة ا لم من المقدر أن  يون فرنك سوسري25ي ي   أن تلك  إلىوتجدر الإشارة. مل

بة  شمل هامش للطوارئ  تكلفة المقدرة  سـا ت شروعات في حدود الميز.  بالمائة10بنل يذ مجموعة ا تضي  لمو نف ية إدارة تيق نا
ية يارية من غير تعديلات إضا ند إلى الوظائف ا نطاق وتعميما  بة على ا فصارمة جدا ومرا ت لمعق س يل ً ية . ً عولعل نو

ية تكايف الإضا تأخير وا يانات يؤدي إلى بعض ا فالأنظمة القديمة وما فيها من  ل ل ل  .ب

بين ا .44 ينما  تكايف المقدرة لكل قطاع ريسي  ثالث ا ي وبين الرسم ا ل ل ل بي نصر من ئ تكايف ذاتها لكل  علرسم الرابع ا ل ل
شروعات شروع بالإضافة إلى الافتراضات العامة التي تقوم عليها مجموعة ا لمناصر ا لم تضح من الجدولين أن . ع يو

بلغ  شروعات تقدر  تكلفة الأوية لمجموعة ا بما ل يون فرنك سوسري25لمل ي  بو . مل ساب إلى خبرة الو ند ذلك ا يو لح تس ي
يذ نظام الإ تكلفة إلى تجربة تنففي  ند ا نفذ مؤخرا كما  شروع المالي ا ية وا ية والميزا تكاملة بجانبي الما لدارة ا س لم ن ل تلم ت ً لم

تحدة لمنظمات أخرى تابعة للأمم ا  .م

شروعات  .45 بداية نظرا لترابط ا يص كل الأموال من ا سة أعوام من غير  شروعات  يذ مجموعة ا يدوم  لمو ًلم ل تخص خم تنفسـ
بير ية الحل ومن الم. كإلى حد  ثل تصميم المفاهيم و شروعات،  يع ا ناصر المدمجة والمؤثرة في  يذ بعض ا نعتزم  م بنف جم لملع ت

ية الحل، في المراحل الأولى يات وفقا  بنوشراء البر لمج يص الأموال كل تولذا، يجب أن . ً تخصغطي الموافقة على 
تمرارية شروعات ضمانا لا سـتكايف ا ً لم  .ل
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Chart III:  Preliminary cost estimate by major area 
(in Swiss francs) 

 2011 2012 2013 2014 2015 Total 
 933,607 917,107 917,107 605,440 456,940 3,830,200 

 3,589,190 2,169,088 1,171,884 1,640,425 375,169 8,945,755 

 3,715,781 1,666,115 0 636,086 0 6,017,982 

 0 0 254,320 884,818 816,552 1,955,690 

 1,841,048 1,270,896 1,479,896 0 0 4,591,840 

 10,079,625 6,023,205 3,823,207 3,766,769 1,648,661 25,341,467 

Chart IV:  Preliminary cost estimate by element 
(in Swiss francs) 

   2011 2012 2013 2014 2015 Total 

 713,196 443,652 156,816 69,696 0 1,383,360 

 2,995,794 383,678 111,670 392,997 105,600 3,989,738 

 1,476,567 1,330,487 1,170,987 948,420 638,220 5,564,680 

 774400 715000 396000 506000 312400 2,703,800 

 3611469 2674309 1541794 1576416 492121 9,896,109 

 398200 305580 330440 185240 34320 1,253,780 

 110000 170500 115500 88000 66000 550,000 

 10,079,625 6,023,205 3,823,207 3,766,769 1,648,661 25,341,467 

 

ية :ألف  سـالافتراضات الأسا

تكايف المقدرة  .46 لإن ا ند إلى الافتراضاتل بين . تستأعلاه  تقديرات أتوإن  يحة، فلابد من تعديل ا ست  لنها  صح لي
تعديلات هيوهذه . ن الجدول الزمنيوربما م  :لا

شروع ) أ ( بدء بأي  بل ا شروعات وإقراراها  ملابد من تحديد رؤية مجموعة ا للم ًولابد أيضا من تحديد نطاق . ق
شروع يدعم رؤية ا بل ذلك  شروع  لما للم شروعات أو في نطاق أحد تلك . ق يير في رؤية مجموعة ا لموأي  تغ

شروعات بعد بد لتكايف المقدرة قد يؤثر في ائهلما  .ل

ساق في الرؤية واتخاذ قرارات  )ب( نظمة ووضوح وا تمد على دعم كامل من ا نطاق و يير واسع ا توهذا ا لم ل يعتغ ل
يذ مجموعة  يمكن  يعاب العمل الإضافي  يير وقدرة على ا تعداد في ا ناسب وا نففي الوقت ا تت ل س تغ سـ للم

شروعات ضمن الجدول الزمني  .لما

هود )ج( ند تقديرات ا لجو ية إلى مقاربة قائمة على حد أدنى من تست ية والخار ج، أي تكايف الموارد الدا خل ل
تعديل نظمة . لا يواكب أسلوب العمل في ا ياسات وإجراءات العمل  ييرات مهمة في ا لمويعني ذلك  ل سـ لتغ

يات ها البر ية التي  مجأفضل الممارسات والوظائف ا ت يحيل ت بب ما .لتشغ شروعات  لس وإذا عجز مجلس أحد ا لم
هود المقدر عن  تعديل ويرتفع ا تخدمين على ا بات ا تفجر  يذ هذه المقاربة، فقد  سن  لمجضمان  لنف سـ طل ت لمح ت

بير شكل  يفه  كشروع وتكا ب ل  .للم

تأجير  )د( ناد إلى افتراض  يذ بالا شريك الخارجي في ا ناجمة عن أتعاب ا تكلفة ا هود وا بوتم تقدير ا س ل تل نف لتلمج ل
شروع  تة لأغراض ا ية مؤ لمموارد دا ق تضح ذلك في الرسم الرابع تحت بابك(خل شروع "يما  ). "لمموظفي ا

ثير  تة أقل تكلفة  ية مؤ تاد أن تكون تكايف تأجير خدمات دا بكومن ا ق خل ل من الموارد )  بالمائة60(لمع
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ية باب، فلابد . جالخار بب من الأ يل  ية من ذلك ا تقطاب موارد دا شروع عن ا سـوإذا عجز ا ب خل لسسـ لق لم
شريكمن بخدمات من تعويض ذلك ند ا ل  بيرلتن الخارجي في اع تكايف إلى حد  كيذ فترتفع ا ل ل  .ف

تكاملة الحالي وتوسع نطاقه )هـ( شروعات نظام الإدارة ا لمتعزز مجموعة ا ولذا، فمن المفترض يظل هذا . لمسـ
نظام على درجة  سبا باتينل نظام. لثة من ا يير في هذا ا تضي أي  لوقد  تغ شروعات يق لم خارج نطاق ا

ي فهودا إضا  .ة وتعديلات لضمان اندماجه في الحلول الجديدةًمج

يق حل فاعل )و( تكايف الضرورية  تقديرات ا لتحقوشمل ا ل ل ل بدأ العمل بكل حل، لابد من تمويل . ت يوما أن 
يانة  تكامل و نظام ا تحدة ودعم ا يات لدى مركز الأمم ا تضافة البر ثل ا تكايف الجارية،  صا لم ل لم مج سـ ل مل

تمرار وترياته يات با قالبر سـ يا . ا وتعزيزاتها وما إلى ذلكمج نولو ية قطاع  جويعني ذلك تضمين ميزا تك ن
تكايف لالمعلومات والاتصالات تلك ا  .ل

تكاملةبلولابد أن يؤثر هذا الاقتراح با )ز( نظام الإدارة ا لمية الداعمة  ل هارات ن لم الحالي وعدد الموظفين وا
تصاصات الضرورية تقديرية لم.خوالا تكايف ا ساب ا ل ومع أن  ل ل بات، فمن المفترض ح تلك ا تطل يأخذ  لمب

تكاملة نظام الإدارة ا ييرات في الفريق الداعم  لممن القطاع المذكور أن يجري  ل بق القطاع تلك . تغ ستوقد ا
بدل  ته وضمان  نظام الحاسوبي بهدف تقو ية الداعمة لذلك ا يمه مؤخرا وتعزيز ا ييرات بإعادة  ّا ت ي ل ب نتغ ل ًل تنظ

هارات  .لما

ساب ا )ح( شوف المربات إلى حيفترض  نظام الموظفين و شروع الخاص  ند ا تقديرات أن  يد وا تلموا ك ب س ل لمع ت ي
بارا من ا يذها ا ته المرتقب  نظام الموظفين ولا يغة المعدلة  يمي الجديد، أي ا ًلإطار ا ت ئح ل علص تنف ناير 1لتنظ ي 

سائل جاهزة في يويو  أنإذن، من المفترض. 2012 ن تكون تلك ا يمكن طرحها على ا2011لم لجمعيات ل 
تمبر  نعقدة في  سبا ته . 2011لم نظام الموظفين ولا يغة المعدلة  يمي الجديد وا ئحوإذا لم يكن الإطار ا ل لص لتنظ
ناير 2011نجاهزين في يويو  بارا من ا  يذهما ا تحالة  ي أو ا ت ًسـ ع شروع 2012تنف يذ ا تأخر  لم، فقد  تنف ي

شروع نظا شوف المربات وما يلحقه من  نظام الموظفين و مالخاص  ت ك شري ب لبم إدارة رأس المالي ا
ية على أن ي يذ وفقا للقواعد الحا شروع الأداء المؤسسي، أو قد يتم ا ُو ل ً لتنف شروع لاحق مع ما م معد 

ع من تكايف يسـتتبعه بح القواعد الجديدة جاهزةل  .تصندما 

بو ولابد  )ط( ها في الو بوها و تائج بوضوح و هوم الإدارة القائمة على ا يمن تحديد  يقن ل ق تطبمف كن بدأ قبل أن يمل
ية التي يمكن . وماتيلعتنفيذ الحل الم تائج ورؤية واضحة للفا يضمن ذلك وجود ثقافة قائمة على ا علو ن لسـ

تعزيز إطار إدارتها القائمة على . كسـبها بفضل نظام معلوماتي ية  بادرة ر بو مؤخرا  لوقد بدأت الو سـ ئيي م ً
يجي تقويم الاسترا تائج في ظل برنامج ا تا ل  .لن

يجي إلكترونيلمعتزم اعتماد نظام ومن ا )ي( يط تاسترا نظام ا يذ الأجزاء الداعمة  تخط لإدارة الوثائق و لل تنف
ية خلال عام  شروعات2011سسـللموارد المؤ ياق مجموعة ا لم في  ية . سـ يكفل ذلك حل للوثائق الور قو سـ

يغطي ذلك الحل معالجة الوثائق وتدفق ا ية، و يط للموارد المؤ نظام ا تعلقة  سـا سـ تخط ب سلم تخزين ل للعمل وا
نظمة لحفظ الوثائق تارة في ا نظام من خلال الأداة الإدارية ا لمخارج نطاق ذلك ا لمخ ومن شأن أي تأخير . ل

شروع  في القرارات أو شأن  يذ  ما ب شروعات الأخرى أو نظام لتنف يد ا لمإدارة الوثائق أن يؤثر في موا ع
ها  .ليفتكا

نظام ة لاعتماد الإصدار2010 خلال عام (eWork) لكترونيقومن المعتزم ترية نظام العمل الإ )ك( لل الأخيرة 
ية  ته ا ند نالداعم  سـ تقه شروعات(Metastorm)لل تعدادا  للم ا ً قولذا، فإن هذه الترية لم تخصص أي . سـ

تعزيز الجارية يانة وا لتكايف كما لم تخصص تكايف لأعمال ا لص ل  .ل

تكاملة لاعتماد الإ )ل( لمومن المعتزم ترية نظام الإدارة ا ياق أعمال PeopleSoftصدارة الأخيرة لبرنامج ق سـ في 
نظام يانة والدعم الجارية في هذا ا لا تقرر بعد موعد ذلك العمل ولكن من المعتزم تحديده على نحو . لص يولم 

شروع، وقد يكون ذلك في نهاية  يذ الأشطة المقررة  للملا يحول دون  ن  .2013 أو بداية 2012تنف
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تضب وافتراضات  :باء يةمقشرح   ئيسـر

ثالث  .47 نة في الرسمين ا تكايف كما هي  ساب ا ية لأسلوب  تضب وافتراضات أسا لفيما يلي شرح  ي ل ل ح مبسـ مق
 :والرابع

يقات ) أ ( تضافة ا با تحدة:لتطسـ تضافة الحلول لدى مركز الأمم ا تكايف المقدرة بافتراض ا لم ا سـ ل ومن المفترض . ل
يقأ تضافة مزيد من ا ناقصة لا تدعي ذلك  بلا  سـ تطسـ لي ً  .ات لدى المركزم

يانتها )ب( يات و صشراء البر يات على أساس اقتراح من شركة :مج مج تم تقدير تكايف شراء البر . Oracleل
بلغ  يات التي  يانة البر تولابد من دفع تكايف  مج ص ناء 22ل نة الأولى أ يص  ث بالمائة من تكايف التر سـ للل خ

شراء لية ا سوبة ضمن تكلفة ا. عمل تكايف  لمولذا فإن تلك ا مح ل نوات . شروعل يانة في ا سـوأما تكايف ا لص لل
يا  نولو شروع بل من قطاع  جاللاحقة فلن تكون ممولة من ا تك ند اقتراح . والاتصالاتالمعلومات لم يستو

شركة  بة لا ياري  سـالآن في ذكرها إلى خصم  بيرة .  بالمائة50بنمع يمة  يات  بو شراء بر كوإذا قررت الو مج بقي
بفي ال سه، كأن يكون ذلك  بموقت  ها مما يخفض  600 000لغ نف شركة من  ستزيد ا خصمدولار أمريكي،  ل ف

يانة شراء وتكايف ا لصسعر ا ل ناقصة للحصول على مزيد من .ل نظمة إلى  م ومن المفترض ألا تلجأ ا لم
شركة لتجات تلك ا  .من

شروع )ج( شروع:لمموظفو ا يوظفون لمدة كل  تين اللذين  شروع بالموظفين المؤ تعلق تكايف موظفي ا م  سـلم ل . قت
هرية ما بين  تكلفة ا توسط ا شويقدر  لم سب دور الموظف 14 000و 10 000ل ح فرنك سوسري  ي

هارات الضرورية  .لموا

نظام المالي والمحاسـبي وخبرة :موارد للوفاء بالأولويات )د( تكاملة وا يذ نظام الإدارة ا نادا إلى خبرنا في  ل ا لم ت نفس تت ً
شرناها، لابد لقطاعات العمل الأ يين يمسـتخدمينخرى أن تعين ستوكالات أخرى ا ٌ ر لمون ئيسـ

يذ تصميم وا ناء ا تلاف الأشطة أ شروع على ا هم لأغراض ا نفبإجراءات  خ لتعمل ل ث ن باب في . لم لوشير هذا ا ي
تعاضة عن المو ية إلى تكلفة الا سـالميزا يث يمكن ارن تة  شروعات بموارد مؤ بحد المحولة للعمل على أحد ا ق لم

ية بطريقة  يو سلمواصلة الأعمال ا شروعمل يذ ا ناء  لمسة أ تنف  .ث

يذ )ه( لتنفاشريك الخارجي في ا بة :ل ية والخبرة ا تكاملة والما شروعي الإدارة ا يذ  نا خبرنا في  بت  سـ أ ل لم ت لمكتل م نف تث
شروع وهو مكلف جدا في الوقت ذاتهفي وكالات أخرى  شريك الخارجي حاسم في إنجاح ا ًأن دورة ا لم . ل

بير من الخبرة كفذلك اشريك يأتي بقدر  نظامل يذ ا تصميم وتحديد المواصفات و ل في ا توشمل العديد . تنفل
تالي  تضي أي حلول جديدة با تكامل الراهن و يع نطاق نظام الإدارة ا شروعات المقترحة تو لمن ا لم تقسـ لم

ية تعايش مع الأنظمة الحا لا يير في أحد تلك الأنظمة قد يؤثر في تصميم الأنظمة الأخرى . ل تغذلك أن أي 
ها شروعات سابقة وجا. تشغيلو يذ على أساس خبرنا في  شريك الخارجي في ا مء تقدير تكايف ا تل لتنفل

يذ برامج حاسوية جديدة نا عليها من وكالات أخرى عمدت إلى  بومعلومات  ناقصة . تنفحصل تعين  بمو سنسـ
يذها وفي العمل مع الأمم ا يات المعتزم  يذ يكون ذا خبرة في البر يار شريك في ا لمدوية لا مج ت نفل تنف ت تحدة لخ

يذ مجموعة . يط الدوليلمحاأو القطاع العام أو  يار شريك واحد أو أكثر  بو المرونة في ا تمد الو تنفو لخ ت ي سـتع
شروعات  .لما

تدريب )و( تدريب على برنامج : لا لند تكلفة ا تس تخذة مع شركة PeopleSoftت بات ا لم إلى افتراض أن التر يت
Oracle تدريب في تحدة  لل عن طريق مركز الأمم ا تمرلم ستسـيف  تفرغون . جن تولى الموظفون ا لمو يس

تخدمين على كل وظائف البرامج وإجراءاتها لمسـشروعات تدريب ا تكلفة المقدرة دورات . للم لوتغطي ا
تدريب في  شروعات من ا تفادة عدد محدود من أعضاء أفرقة ا تدريب في موقع العمل وخارجه وا لا سـ لمل

نظام أ تبرين  شروع وتدريب ا ثبداية كل  لل لمخ تخدم النهائي والم شروع وتدريب ا لمسـناء كل  فريق الداعم م
شروع بدء العمل بكل  تعداد  ما ل  .ًسـ
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ية أي: الاتصالات وغيرها )ز( باب من الميزا تكايف المقدرة في هذا ا نيراد با ل ل ييرات ةل لتغ اتصالات وإدارة ا
شروعالضرورية وتكوين الأفرقة والأسفار   .ملأغراض كل 

ييرمكتب إدارة مجموعة  )ح( شروعات وإدارة ا لتغا شاء : لم ية إ باب من الميزا تكايف المقدرة في هذا ا نيراد با ن ل ل ل
ساعدة  تضي  شروعات، علما بأن ذلك  تحداث رؤية لمجموعة ا تب المذكور وتزويده بالموارد وا ما يقسـ ًلمك لم

ية  .جمن موارد خار

شرية وتطويرها )ط( تكايف المقدرة في هذا :لبإدارة الموارد ا ل يراد با ية ل شروعات الرا ية كل ا باب من الميزا ما لم ن ل
شري تكامل لإدارة رأس المالي ا لبإلى اعتماد حل كامل و نظام الموظفين . م شروع المخصص  ياق ا لوفي  لمسـ

بت شوف المربات، لابد من ا لو ت شوف المربات بأثر رك ت في معالجة  يانات من نظام ك لبجعي وتحويل ا
SIGAGIP/HRند ي، علما بأن كلا الأمرين  تكايف المقدرةً شروعات وا لرجان في نطاق ا ل  .لم

تكايف :إدارة الأداء المؤسسي )ل( ل يراد با يط وإعداد ل شروع ا ية  باب من الميزا تخطالمقدرة في هذا ا ن لل م
يلي تح يغي وا تعزيز الجانب ا يغ عن الأداء المؤسسي المعتزم اعتمادها  شروعات ا ية و لالميزا ل بل ل بل تن لت ل  .م

ية إلى اعتماد :لزبونإدارة العلاقة مع ا )ك( شروعات الرا ية ا باب من الميزا تكايف المقدرة في هذا ا م يراد با لم ن ل ل ل
نظام ودمجه مع الأنظمة  شر ذلك ا شروعات  شروع رائد و لحل حاسوبي لإدارة العلاقة مع الزبون و ن م م

بونة شأن البراءات ومدريد ولاهاي و تعاون  ية في قطاعات معاهدة ا شـالحا ب ل  .لل

تكاملةتعزيز نظا )م( نظام :لمم الإدارة ا تمر  تعزيز ا ية ا باب من الميزا تكايف المقدرة في هذا ا ل يراد با ل ن ل ل لمسـل
ية وا نة في مجال الما تفادة من وظائف  تكاملة بهدف الا لمالإدارة ا ل سـ سـ شتريات والأسفار بما يضمن محلم

شروعات ية برنامج . لمنجاح ا قوشمل ذلك تر اعتماد وظائف  وPeopleSoft وبرنامج PeopleToolsي
يع نطاق الحلول المعمول بها وب تو ية  سـإضا ل نظام إدارة الوثائق الإف نظام الإدارة لكترونيبدء العمل  ب مقترنا  ً

تاح بوابة  تكاملة وا تا يفلم تلف الحلول انطلاقا من صفحة نإلكترو نفاذ إلى  تخدمين  سماح  ًة  مخ لل سـ للملل
ية واحدة  .ئيسـر

تمويل )جيم(   المقترحلمصدر ا

يةمن  .48 يات الحا يا شروعات من الا لالمقترح تمويل مجموعة ا ط حت  لم

يغ ً:عاشرا ية ا بلآ  لتل
تظم .49 شكل  ية  نة البرنامج والميزا شروعات إلى  ية عن مجموعة ا نسترفع الأمانة تقارير مر ب ن لج محل  .لم

شر عحاديا  نظمات دوية :ً تحدة و نظمات أخرى تابعة للأمم ا شارة  لا لم مت م  س
ية لضمان مراعاة خبرتها ومعرفتها والعبر التي عند إعداد هذا الاق .50 تا نظمات ا بو ا شارت الو لتراح، ا ل لم ي ست

تخلصتها  :سـا
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شؤون  • ية  سا ية ا لالمفو ل ئينمض  ؛جاللا

ندوق العالمي  • سل والملاريا)TGF(لصا  ؛ل لمكافحة الإيدز وا

ية؛ • لمنظمة الصحة العا  م

لنظمة العمل الدوية؛ •  م

ية؛ • ية الزرا ندوق الدولي  عا نم  للتلص

سفوردكسة أوسفامسمؤ •  ؛ك، أ

تحدة الإنمائي •  .لمبرنامج الأمم ا

 ]ث والويقةنهاية المرفق[

 

 


