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 بالإنكليزية: الأصل
تاريخ  2010 نيويو 28: لا

  لجنة البرنامج والميزانية

   عشرةالخامسة الدورة
 2010 سبتمبر 3 إلى 1جنيف، من 

   لإدارة البنية التحتية والسطحيةة الماليفي المراقبةتدقيق 
  الأمانةمن إعداد

نظمة العا) 10(11عملا بالمادة  .1 شاء ا ية إ لممن اتفا ن ية الفكرية ق للملكية  بو(لم يون، أي ) يالو جأعد المراجعون الخار
سابات سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا ي ل توبر  ، مالمك يق"، 2010 ومارس 2009كبين أ ية اقتد بة الما ل في المرا ق

ية ية وا ية ا سطحلإدارة ا لت لتح يه" لبن يق  تد نا تقرير ا طوقد أ قل  .لحق

يين صرد أدناه ملاحظات الأمانة على تووت .2 سابات الخار جيات مراجعي ا يات في لح تو صبالتريب الذي وردت به ا ل ت
يق تد قتقرير ا  .ل

ية  تو صا  1ل

تعلق " .3 ية، أي ما  ية ا باني وا ية واضحة لإدارة اعتمادات ا بو تحديد استرا بغي للو يأرى أنه  ت لم يج تحي لت ن بن يةلي  لتنمبا
تدام نظمة علاوة على ذلك إلى أن.  الطاقةووفورات ةلمسـا ية تصوغ قواعدلموأدعو ا ية سم ر بق على إدارة ا لبن  ُتط

ية،  ية وا سطحا لت شرها فيلتح تنوأن تصدق عليها، وأن  ية شـ ُ بو الدا خلبكة الو  ").نترانتالإ(ي

يا على :  ملاحظات الأمانة .4 شأن لنعمل حا ية  بياغة استرا يج يةتص ية ا باني وا تإدارة اعتمادات ا لتحلم ياق لبن سـ في 
ه باني التي  يع نطاق ا تملكتو لم بو سـ تقال الموظفين يا الو نتصادف ا تأجرة(ل يا في مكاتب  سـالعاملين حا بنى ) مل لمإلى ا

نصف الأول من عام . الجديد ية الاتقال في ا ـي  لومن المرتقب أن  ن عمل تأجرة في 2011تنته لمسـ وإخلاء المكاتب ا
ثاني من عام  نصف ا لا يا خذ سـنأ وعلاوة على ذلك، .2011ل تدامسمر ية ا بارات ا سـبا نم لمت ة ووفورات الطاقة لتع

باني  تعلقة با لما بل لم بو لمسـتقفي ا ها الو باني التي  يبطريقة شاملة  تخدامات وتملكللم تالي حرية تحديد الا سـها با ل ل
باني ووضع أهداف محددة لذلك ية في تلك ا لما  .لتقن

A 
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ية  تو صا  2ل

بغي" .5 ها، و ها وتو تصديق عليها وتأر بغي تحديث مواصفات الوظائف وا نأرى أنه  يع يخ ين ق شير بوضوح إلى لي ت أيضا أن 
تقاريرمبادئ  تعاضةلإعداد ا  ".سـ والا

تصديق عليهاإن :  ملاحظات الأمانة .6 بو لتحديث مواصفات الوظائف وا بق على عدد من قطاعات الو ي إجراء  ينط
ية باني الحا بة ا تصر على  لولا  لم شع نا نعتزم إدراج . يق يه، فإ نو تصديق عل تحديث وا لأعمال ا  في إطار بالكاملل

نظمة برمتهامرا  .لمجعة شاملة لمواصفات الوظائف في ا

ية  تو صا  3ل

سألة أسعار تأجير أماكن " .7 يل  بو إجراء  بغي للو ية، أرى أنه  ية ا تصادية وفعالة  ياق إدارة ا لمفي  تحل ي ت نسـ ن يق لتحب لل
يا يه حا يمتها مقارنة بما هي  يارات ورفع  لركن ا عل قسـ ياسـ. ل تمرار في اعتماد  بو الا سـوفي حال قررت الو تها سـي

تطابق الأسعار مع  ية هذه علاوة على ذلك، فإنني أرى أن من الضروري أن  تا تقديرية"لتفضيل تكلفة ا لسعيرة ا ل " ت
يارات يد الكربون. لسـلمكان ركن ا شروع  ياق  سألة ضمن  يل هذه ا هل  تقد أيضا أن من ا يوأ م سـ لم تحل تحع  ".لس

بنى الجديد، بدأت:  ملاحظات الأمانة .8 ياق الاتقال إلى ا لمفي  ن تعراضا لما لديها من أماكن سـ ركن لسـ الأمانة ا
ية . سـيارات الموظفين يارات ا تخدام ا بديلة لا يا في عدد من الحلول ا نظر حا شخصوبالإضافة إلى ذلك،  سـ سـ ل ل لن ل

يع ) نللاتقال من المنزل إلى العمل( سعى إلى  شجو تن شروع الموظفين س ياق  بديلة في  معلى اعتماد تلك الحلول ا سـ ل
 .تحييد الكربون

ية  تو صا  4ل

ية العمل ونقل " .9 ية النهوض بفعا يا  بو بوصف إجراءات العمل وتضفي عليها طابعا ر لأوصي بأن تقوم الو بغ سم ي
يمة، وكذا القضاء على أي تداخل  ته بطريقة  تين وإدارة العمل ومرا تعانة بموظفين مؤ سلالمعرفة وضمان الا ب قسـ ق

هام لمتمل في بعض أنواع العمل أو ا   ".مح

بانيايعاد ح:  انةملاحظات الأم .10 بة ا تدبير الذي يضم  نظيم قطاع الإدارة وا لميا  شع ل ت نظر في إجراءات . ل يد ا لو سـنع
ية العمل  ية بهدف النهوض بفعا يط للموارد المؤ يذ المرحلة اللاحقة من نظام ا لالعمل إبان  سـ ستخط ل وإضفاء تنف

تقارير سين الرصد وإعداد ا يات و سؤو هام وا لالطابع الرسمي على ا تح ل لم  .لم

ية  تو صا  5ل

تصين " .11 تظام إلى الحصول على وجهات نظر الموظفين ا سعي با بو في ا لمخأقترح أن تفكر الو ن ل يين(ي عند طرح ) لتقنا
ناقصات شترياتها  هيزات أو  شأن ا تخصصة  للمالأعمال ا م ب   ".لتجلم

ياجات :  ملاحظات الأمانة .12 ييم الا ند  بلة و ناقصات ا ية في ا تو يذ هذه ا تنعتزم  ع لم ص حل تقت لمق تلف نف سين  مخإلى  تح
بو ها الو باني التي  يع ا هيزات والمعدات وتجديدها في  يا لم تملكجم   .لتج

ية مدعوة إلى الإحاطة  .13 نة البرنامج والميزا نإن  لج
ها ملحقعلما بمضمون هذه الويقة و  .ث

 ]يلي ذلك الملحق[
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تب عالمراج تقرير لمكا
سوسري الفدرالي  يا ل

سابات لمراجعة   لحا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نظم يـة الفكريـةلما يـة  للملكـة العا لم
 

يق بة  فيقتد يقالمرا يةةل الما ية وا ية ا سطح لإدارة ا ت لب تح لل  ن
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تب لمكا
سوسري الفدرالي  يا ل

سابات لمراجعة   لحا

 

 

تا بلد ا يق في ا تد ئة عامة  لمختعين أن تضطلع أعلى  ل لل ي قي  ر فردياه
يلمنظمة لبولاية المراجع الخارجي  ية الفكريةلمالعا بو (للملكة   ).يالو

نادا إلى هذا الحكم بو ، وإضافة إلىستوا ية العامة للو ي ا لجمع
بونة ولوكارنو  يات باريس وبرن ومدريد ولاهاي ويس و شـو لجمع ن

يف لتصنوا
تعاون معاهدة و،للبراءات الدولي  بشأن لا

، البراءات 
سوسرية مراجعا 2011جُددت إلى نهاية عام  ي ولاية الحكومة ا ل

بو والاتحادات التي تديرها، وكذا لحس سابات لحمراجعا يابات الو
بو ية التي نفذتها الو ساعدة ا يشروعات ا ن لتقلم هدت إلى . م عوقد 

سابات مهمة  سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحبصفتي مدير ا يل لمك
بومراجعة سابات الو ي   .ح

تصاصاتي في الفقرة   من نظام 6من المادة  2خوترد مواصفات ا
بو  يق تعريفويرد ، المالييالو تد تصاصات ا ها في ا ق أوسع  خ لل

نظام تقلة وأضطلع و .لالمرفقة بذلك ا مسـهامي بطريقة  دون تدخل بم
تب الفدرالي  علىي وساعدني،أحد لمك ذلك زملائي من ا

سابات سوسري لمراجعة ا لحا تب الفدرالي ضطلعوي .يل لمك ا
سابات  سوسري لمراجعة ا لحا بومهام يل سابات الو يمراجعة   ح

تقلة  يا للإشراف المالي منفصلة مسـبطريقة  ئة  علتماما عن دوره  هي
ية  لنفدرا سوسريةللك يا سوسري  .ل تب الفدرالي ا تعين ا يو ل لمكسـ ي

يل تأ يين مؤهلين غاية ا سابات بفريق من ا هلمراجعة ا ل ن  وله ،لمهلح
نظمات الدوية سابات ا لخبرة واسعة في مراجعة  لم  .ح

شأن هذا الموضوع، يمكنو يد كورت بللاستزادة  لسـ الاتصال با
  :غروتير

Mr. Kurt Grüter 

Director of the Federal Audit Office 

of the Swiss Confederation 

Monbijoustrasse 45 

3003 Berne 

هاتف  01 10 323 31(0) 41+ :لا

ch.admin.efk@grueter.kurt 

يد دي نولسـأو ا  :يديي مور

Mr. Didier Monnot 

Officer in charge of mandates 

هاتف  48 10 323 31(0) 41+ :لا

ch.admin.efk@monnot.didier 

 تقرير المراجع 

 

يـة الفكريـة يـة  نظمـة العا للملكا لم بو (لم  )يالو

يق بةق تد ية ةلي الماق في المرا ية وا ية ا سطحلإدارة ا لت لتح  لبن

 

تويات  الفقرة  لمحا

يق تد قملخص ا  - ل

 4-1  والمعاييرلوائحال

 5  شكر وتقدير

ها سابات وتا ئجمراجعات ا ن   لح

 8-6  العملمحيط

بة ومحيط  صحة قالمرا
 الإجراءات

9-13 

يف  تكا لا توفيرلموال  19-14 لنافع وا

ية  23-20 لالفعا

 33-24 مؤشرات الأداء

 36-34 مسح الرضا

 40-37 خاتمة

  المرفق الأول

ثلاث ملخص  لالقيم المؤشرة 
لنظمات دوية  م

 

ثاني   لالمرفق ا

نظمات دوية لييم ثلاث  م   : تق

  ".رضا الموظفين"

 

 2010 مارس 22برن في 

يل  1.9381.944.00333.02: لتسجرقم ا

modi/dear 
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يقمل تد قخص ا  ل

يا نظمات دويةجأجريت، بصفتي مراجعا خار ية في ثلاث  ية وا ية ا يقا للإشراف المالي لإدارة ا ل، تد سطح مت ن لق لتح وفي ما  .لب
سابات التي اضطلع بها زملائي في  هرت مراجعة ا بو، أ لحتعلق بالو ي َي ساباتظ سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا ي ل  أنه لا لمك

يةةتوجد أي ية وا ية ا ية لإدارة ا ية ر سطح استرا ت سم ليج تح لت شروع  أنغير .لبن تح الخطوط العريضة  شت ييد الكربونلم ق نو
تعرضت ت. 2009 في بداية عام سـوا ُوا بلغ ع ِوأدخل ي فرنك سوسري 225.000ممد في هذا الصدد  ية عامي ُ  2010نفي ميزا

 .2011و

هاَوعلاوة على ذلك، أ يع تفا يد تو نقاط التي أرى أن من ا بعض ا يلحطت في تقريري علما  صلمف سـ ل ص للنهوض فروثمة أيضا  .ب
ية العمل ونقل المعرفة بدال الموظفين،لبفعا نوع من الأوضاع إلى أبعد حدد ممكن، أقترح  .ست وكذا ا يح هذا ا لوبغرض  تصح

بو بوصف هاإجراءات  يأن تقوم الو عمليات  ية  .وإضفاء طابع رسمي عليها عمل تصادية وفعالة  يق إدارة ا نومن أجل  ق للبتحق
بو  بغي للو ية، أرى أنه  يا ينت سألة تأجير لتح ميل  يارات، موقفتحل تخلصة لبما في ذلك لسـ ا كي تطابق لمسـرفع الرسوم ا
سوق ئات الآلاف  .لالأسعار المعمول بها في ا بلغ  تبرة  ية  تخلاص إيرادات إضا ناك إمكاية لا يط علما بأن  مكما أ ف تح مع سـ ن ه

سوق بقا لأسعار ا نويا  لمن الفرنكات  ط  .سـ

ث نظمات ا تلاف مهمات ا نوع وا لوإن  لم ية أمرا خت ية وا ية ا ينها على أساس إدارتها  سطحلاث ومقراتها يجعلان المقارنة  لت لتح ن للبب
ها من  .صعبا تخ نوعة ومقارنة القيم التي تفضي إلى أفكار جديدة  يد تقديم مؤشرات  لصغير أنني أرى أن من ا سـلمف نت أية م

نظمات أخرىمحتملة من دروس   .ممقارنة 

 والمعاييراللوائح 

نظام المالي ي لا تد قوموضوع ا  قل

تين  .1 يات، خضعت فترة ا تلف الاتفا نإضافة إلى الأحكام ذات الصلة  لسـق بو نظامحكام  لأ2009-2008بمخ  يالو

نفاذ في  المالي ته الذي دخل حيز ا لولا ناير 1ئح شار . 2008ي  ية العامة ا تمدة خلال ا ية ا لموقد شكلت الميزا لجمع لمعن
تمدة  ية المعدلة ا لمعإليها أعلاه والميزا يات الدول الأعضاء في ن سمبر 11 و10جمعفي دورة  يف، 2008ي د جن في 

يق تد هذا ا يا  ها إطارا مر تحدة  شترك للأمم ا نظام ا بقة في ا بة ا قوكذا معايير المحا ل ليع جع لم لم ل لمط  .جمسـ

يق  .2 تقرير، تد ية، موضوع هذا ا ية وا ية ا يق التي أجريت على إدارة ا يات الد نت  قو ن لق سطح ت عمل لتضم لتح لب
ساباتالإشراف ا يا لمراجعة ا سات ا نظمة الدوية للمؤ يق  تد يه بمعايير ا لحلمالي  لعل س ل للم قل وتحدد معايير  .شب

يق هذه أن  تد قا تظملال يق  تضمن إجراء تد يق المالي العام  نتد مي ق يق ،ق يق الأداء ،لأداءلق وتد هذا ق وأن تد
ية / والمردوديةصروفات الميتضمن مراجعة جوانب ية والفا علالفعا يةتنطبقالتي ل تا يادين ا ل على الخصوص على ا ل  :لم

بة  • يط المرا يق  قتد ية(محق ية واللوائح الدا تو ية والخطوط ا بة الدا هوم للمرا ية و خلوجود استرا جيه ل خل قيج مف  ؛)ت
يق ا • بة لوفوراتقوتد نا ياسات الإدارة ا يمة و بادئ والممارسات الإدارية ا سـ التي تحققت بفضل ا لم سـ لسللم

يف الموارد ( بط تكا لهل تم  تخدمة في حدها الأدنى و) بشرية والماديةلا(ض تحقيق أداء نوعي في تم لمسـا
سه؟  ؛)نفالوقت 

يس  • يق أنظمة المعلومات ومقا ية وغيرها، بما في ذلك تد شرية والما تخدام الموارد ا ية ا يق فعا يوتد ق لق ب سـ لل
ها  بة والإجراءت التي  بات المرا بعالأداء وتر ق تي يق قيد هيئات لاتت تد قا التي ن الضعف تصحيح مواطبغرض ل

ها  شا فتم ا بول؟(كت يف مقابل الموارد أو معدل الداخل مقابل الخارج معدل  تكا مقهل معدل ا ل هل و ل
بول أيضامعدل   ؟مقالمدخلات والمخرجات 
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ية أداء  • يق فعا لوتد شودةالأق شاطات مقار،لمنهداف ا ية  يق الآثار ا ن وتد لللفعل شودة نق هل (لمنة بالآثار ا
تخدمة   ).لنتائج التي تحققت؟ اتناسبلمسـالموارد ا

يق .3 تد سؤولين خلال ا شـتها مع ا نا ها و يطة التي تم تو سائل ا تقرير ا قولا ترد في هذا ا م ليح لم ق سـ لم ضل  .لب

توبر  .4 يق في أ تد كوخلال ا تمع زملائي من 2009قل ساباتج، ا سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا ي ل يدة لمك لسـ مع ا
يل بويون، تإيزا نة  ب نة  شارة وأ لجمديرة و ي مت تشمس يد ساشا غا ناء، وا تسـيا سـ لب سم إ ،ل قريس  باني، ئ لمدارة ا

يد إيف كوشار، بة  لسـوا ساعدة في  سؤولة  يدة دنيز دلون،  نايات، وا بة ا ساعدة في  شعسؤولة  م م سـ ب شع م لم ل
يل أرنو، يدة إيزا نايات، وا با سـ لب يل فيريرو، ل يد  نايات، وا بة ا شـساعدة إدارية  سـ ب شع يم ل ل منسق وتقني العمل  مب

ن بة ا بفي  يوتون،لشع يد ألان  غايات، وا تقني ألف  لسـ لريس وحدة الفريق ا هرباء–ئ يد /لك ا تبريد، وا سـا لل
تشي، يك فرا ندو تقني ألف  مين هربائي من الفريق ا لتقني  هرباء–ك تحي بن ابراهيم،/لك ا يد  تبريد، وا فا سـ تقني  لل

يث( تقني باء ) كسملو هواء–لمن الفريق ا يف ا ل  يث/تكي س .كسملو ساعدي أيضا  موأجرى  لرضا بين مجموعة ل احم
بو  يارهم يمن موظفي الو ياختتم ا ئشوا  .ع

 شكر وتقدير

ساعدتهم قديمأود ت .5 بو من غير الموظفين على  بو وأعضاء الو يع موظفي الو ناني إلى  م خالص شكري وا ي ي جم مت
يق في جرتوقد  .وتوفيرهم المعلومات والوثائق تد تائج ا شة  نا ق  لم ن يب فافاتيي2010 مارس 5ق يد  يل مع ا فسـ  ،ل

يل بويون،) المراقب(مدير  يدة إيزا ية، وا نس، ريس الخدمات الما يس كوك رو يدة جا ية، وا تبة الما ب سـ ل سـ ل لشع ئل ب  ن

شارةمدير تشةمست و يد ساشا غا ناء، وا نة ا نة  سـي وأ تم سـ ب لج لي يد تونكاي  ،ل باني، وا سم إدارة ا سـريس  لم لق ئ
نديوغلو،  .ئمراجع ريسي يفيإ

ها سابات وتا ئجمراجعات ا ن  لح

 عمل المحيط

ساباتهالفحوصاتأجريت  .6 سؤولا عن مراجعة  نت  تين أخريين  يق في  تد ياق هذا ا ها في  ح  م ك نظم ل مسـ قنف  ماس
تائج، وكان الغرض منها هوتصالات والاتحاد البريدي العالميوهما الاتحاد الدولي للا تلف ا ن مقارنة   .لمخ

يذ هذه المقارنة .7 يا، تنفوبغرض  ناء الجارية حا يات ا نظر إلى  لوبا ب عمل ية لل ساب ا بو، فقد تقرر عدم ا لبن في الو ت حي
ناية الجديدة جاهزة بح ا ندما  ئجارها  ـي عقد ا ية التي  با تص ع لت تتح سنته ي يف الموظفين أيضا تسب تحُلم و .ل لتكا

نة ذات الصلة، لأغراض مقارنة الأرقام  يف أخرى تربط بإدارة المقر، أي الإيرادات ا لممكوتكا ت أنظر المرفق (ل
 ).الأول

سابات من قام زملائيو .8 سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا ي ل يةلمك تا ل في الفصول ا ية  ل ية ا يل إدارة ا تتح ل لتحب لبن
نظمة نادا إلى ا بو ا ية للو لموا ي ستسطح سات لالدوية ل يا سللمؤ سابات لمراجعة لعلا واضطلع زملائي  .أعلاه لحا

يق تد ية بهذا ا ثلاث ا نظمات ا يل مؤشر مقارنة معين  قتح ل ن ل للم ل ند كما .لمعب بة الأخرى تست  لمحتسـالمعدلات والقيم ا
ية باشرة من الدوائر ا يات حصلوا عليها  بة وإحصا يانات المحا نإلى  ئ سـ لمعب   .م
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بة محيط  يات(قالمرا نظيم وا لعملا  صحة الإجراءات و) لت

ية، أي وجود  ية عهل ثمة تيجاسترا ية وا ية ا نظم إدارة ا ثة  بة وشاملة وحد نا ية  سطحخطوط تو ت ت ي سـ لجيه لتح ن لى لبم
فتوى ريع؟  مسـ

ية  .9 ية ر بو لم تصغ استرا سمأحاط زملائي علما بأن الو يج بنى وتوزيع حصص تي يةلملإدارة ا ية ا لتحتا لم تخرج  و،لبن
يد الكربون قد نبأيضا  شروع  تدامة على الرغم من أن  نمو والطاقة ا ُياسة  ي م سـ تحسـ لم يدة رئاسةفذ تحت لل لسـ ا

شارة يل بويون، المديرة وا تإيزا ت تكون .لمسب ية عديدةيو شروع فرقا فر يه هذا ا ع الفريق الذي أوكل إ لم بيد أن  .ل
هوم يحددهزملائي يرون أن  تقر  شروع  لمفهذا ا يف شروع عرضللويرد تعريف  .لم تعميم الداخلي لا"في للم الموجز 

ية  صصخُوقد  ".2009 فبراير 27للمدير العام المؤرخ في  تين نفي ميزا بو لفترة ا لسـنالو مبلغ  2011-2010ي
ند 225 000جمالي قدره إ ب فرنك سوسري بموجب ا يد الكربونوفات  للمصر24.6لي شروع  يالخاصة   .تحبم

ثلا .10 ئة  تد هرباء وا تعلق با ية  موتوجد لوائح  ف للك ت بو تقن ية عن الو ئات خار يأصدرتها  جي نظمة، أحاطني . ه لموداخل ا
باازملائي علما بأن ثمة تعليمات إد تعلخرية أو تعاميم إ يلة جدا  ترية  يةبانيلمق بإدارة اقل ية ا لتحت وا ناك بعض . لبن هو

تعميم المؤرخ في  ثل ا نة والأخرى  ها بين ا بغي  ية التي تحدد القواعد التي  تعاميم الدا لا ي خل مل يق لفن تطب  أبريل 24ي
بو2007 باني الو ي الذي اقترح طريقة لإدارة اعتمادات  نوانه  .م تعراض "عويوجد أيضا تعميم داخلي  سـنة ا لج
تجدد " 2007 فبراير 16 ومؤرخ في 54عن الدورة در صالعقود  باني  تيحدد أن بعض عقود ا " إلى ما لا نهاية"لم

بو ".العاديين"مع الممونين  توى الرسمي، لم تصدر الو يوعلى ا يةلمسـ نة  على جيه أية لوائح أو خطوط تو لجحين أن 
بو بار إداريي الو نوعة وتكون من  تعراض العقود  يا ك ت ت  .مسـ

ية  تو صا  1ل

ية واضحة أرى أ بو تحديد استرا بغي للو يجنه  تي تعللإين ية، أي ما  ية ا باني وا يدارة اعتمادات ا ت لتحلم يةق لبن  لتنمبا
تدام نظمة و. ة الطاقووفورات ةلمسـا ية لمأدعو ا بق على إدارة ا يا قواعد  لبنعلاوة على ذلك إلى أن تصوغ ر تط ُسم

ية، وأن ت ية وا ُا سطح لت شرها فيلتح بكة تنصدق عليها، وأن  ية شـ  بو الدا خلالو  ).تنترانالإ(ي

هيزات  باني وا هار دائرتي ا تجهل إ لش تقدير؟ يمنحهما لم  لالاعتراف وا

يمي لعام  .11 يكل ا هر ا لتنظأ له هور ولا ًخللا  2009ظ نصب المدير شاغرا لعدة  بح  باني بعد أن أ شفي إدارة ا م ص لم
تا مهمة الاضطلاع به .يزال كذلك يدة بويون مؤ قوقد تولت ا ت توى أعلىمنلإداري ذا الدور السـ  وهي التي مسـ 

ناء الجديدة ية ا يا في  بتؤدي دورا أسا عمل ومن شأن هذا الوضع المؤقت أن يؤدي إلى عدم اعتراف الإدارة  .لسـ
شاطات التي توكل  نفذ في ظل ا شاطات  نايات كون هذه ا بة ا تلف أفرقة  بات التي نفذتها  يا بالوا نا ت ن ب شع مخ للعل ل ل ج

بو يف، لم يجروحتى تاريخ. يعادة إلى الو َ وصونا  ُ ن نايات على ا أي تحديث جل بة ا ية  بلرسوم ا شع ليم ل بوولتنظ  .يللو

تصلة بها، وهل تحدد علاقات الإخطار والا هام ا يفة مع ا توافق مواصفات الو سـهل  لم ظ  ؟تعاضةلمت

هرت مواصفات الوظائف التي ا .12 سـتمأ تعاقدين ناهالظ هام الموكلة إلى الموظفين ا لم أن ا بو قد تعيينهم فيعند لم ي الو
نوات عديدة خلت يفة الجديدة  .سـتعود إلى  يغة مواصفات الو تطابق  ظويمكن في بعض الحالات أن  ص أو ( ت

يفة ية الموكلة للموظف الحالي) ظمواصفات الو همات ا يقمع ا يانا ضافة إلى ذلك، لا توجد وإ .لحقلم في هذه حأ
سابقة  .ةسـتعاضرة إلى علاقات الإخطار والاأية إشا المواصفات القديمة شاطات ا بة عن ا لوترد تقارير  ن لتض مق

باني مرفقة طي مواصفات وظشلموظفي  لمبة ا همع   .ئفا
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ية  تو صا  2ل

تصديق عليها بغي تحديث مواصفات الوظائف وا لأرى أنه  ها وتو ين يعوتأر شير بوها، قيخ بغي أيضا أن  تو ضوح إلى ين
تقاريرمبادئ   .تعاضةسـ والالإعداد ا

هارات والمعرفة؟نقلثمة ما يضمن إدارة هل   لم ا

نع تداخل الوظائف،  .13 ية أية مادة  ية إدارة الموظفين الحا تملا يوجد في استرا ل بوحتى تيج تة منها، داخل الو يالمؤ  .ق
ي ناصب أسا سـومن شأن هذا الوضع أن يفضي إلى عدم شغل  ية م تعاضة عملة، وعدم نقل المعرفة خلال  سـالا

هارات عقب تقاعد المعن  ياع ا لمالموظفين، و ياروضعف أداءوظفين ض ية خ  تعانة بمصادر خار جالا وعلى ضوء . سـ
هارات  ية ونقل ا ية المعرفة الدا لمما تقدم، فإن زملائي أحاطوا علما بأ خل لكثير من اإدارة فعالة قصوى حتى تطال هم

بو هيزات الو يباني و تح ية .م نطوي الوضع الراهن على ثغرات في تحديث الوثائق ا نو يرات التي تغيللا تواكب ا إذ لتقي
هيزات سم إدارة ا .لتجطرأت على ا لمويدرك ريس  ق نطوي عليهبانيئ ية التي  ي العواقب ا يقا  . هذا الوضعالسلب تحقو

تقاعد ثلاث هدف ومراعاة  لهذا ا ل تأكد ةل سم طلب يفظمن تجديد ول موظفين وكذا عدم ا ية، فإن ريس ا لقة خار ئ ج
شآت ييرات على ا ية تويق أية  هات ا نإلى ا تغ ث لمن لمع ته هذا العمل غير أن  .ث تويقا واضحالج ِلم  يق ين تد قخلال فترة ا ل

توبر   .2009كفي أ

يف  تكا لا نافع ل توفيرلموا  لوا

تطابق أسعار تأجير  ية؟أماكن موقف تهل  سوق ا يارات مع أسعار ا لمحلا ل  لسـ

بلغ  .14 نوات على دفع  مدأب الموظفون  ياراتهم و35لسـ هريا مقابل تأجير مكان لركن  سـ فرنكا سوسريا   15مبلغ شي
نارية لفرنكا سوسريا لركن دراجاتهم ا يا أكثر من  .ي بو حا لوتملك الو بانيها مكان  1 000ي يارات في  ملركن ا لسـ

بنى معاهدةأرباد بوكشمبنى (الخاصة بها  تعاون م، و تأجرة ) البراءات بشأن لا بانيها ا لمسـوفي  بل، (م مبروكتر وغا
ث يارات  تحدة وموقف موتا  موالكام، والأمم ا سـ ية التي تحكم ركن ا .)لالللم بادئ الأسا لوترد ا سـ في سـيارات لم

تعميم الإداري  ناير 12المؤرخ في  OI/3/2007لا ثير مما . 2007ي  هر بجلاء أن الأسعار المفروضة أقل  بكو يظ
يث أن أسعار  سوق  تداول في ا حهو  سوق لم هريا220 و150تتراوح بين لا ش فرنك سوسري  توسجل  .ي

يإيرادات تأجير  نون اراتلسـموقف ا ساب ا لمع في ا ياراتتأجير "لح بلغ  ".66 120 لسـموقف ا لمويصل ا
ساب  هري المودع في هذا ا لحا ي فرنك سوسري تقربا35 000 قدره مالش نة لجمع  .ي يط علما بأن ثمة فرصة  ثميوأ ح

سائدة  سوق ا نة بموجب أسعار ا ئات الآلاف من الفرنكات في ا ية تصل إلى  لإيرادات إضا ل لسـ م  2ما يقارب (ف
نة على أساس  سـيون فرنك سوسري في ا ي هريا200لمل ش فرنك سوسري   ).ي

يه لركن يُو .15 نفس الحجم مو يا  بو يدعم ما ظفهر هذا الوضع أيضا أن الو بظ ل باشرةسـياراتهم ي وعلاوة  .مبطريقة غير 
يارات أنأماكن على ذلك، فمن شأن نقص  ثير من الموظفينلسـركن ا ن وعلى ضوء ما تقدم، فإ. لك يضر بمصالح ا

ييزيُالوضع الحالي  ًهر  تم تعامل مع الموظفين الذيظ تأجرون نلا في ا يارتهم وأوئك الذين لا مكانا يسـ  للركن  سـ
باطن لم/لمسـتأجرفا .يسـتأجرون تأجر من ا لا يهلمسـ بو لا فكان يركن  ية من الو يارته يحصل على خدمات  ي  عينسـ

تأجر  .يسـتوفرها للموظف الذي لا 
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ية  تو صا  3ل

تصا ياق إدارة ا قفي  سألة أسعار تأجير سـ يل  بو إجراء  بغي للو ية، أرى أنه  ية ا لمدية وفعالة  تحل ي نت ين لتحب ركن أماكن لل
يا يه حا يمتها مقارنة بما هي  يارات ورفع  لا عل قسـ ية  .ل ياسـتها ا تمرار في اعتماد  بو الا يلوفي حال قررت الو سـ لتفضي سـ

تطابق الأسعار، فإنني أرى أن علاوة على ذلكهذه تقديريتسعيرة"ع  مت من الضروري أن  تكلفة ا ل ا  ركن كانلم" ةل
يارات سألة  .لسـا يل هذه ا هل  تقد أيضا أن من ا لموأ تحل يد الكربونضمنلسع شروع  ياق  ي  م  .تحسـ

ياجات؟ يين مع الا باني مع الممونين الخار سم إدارة ا تطابق العقود التي أبرمها  تهل  لم ق حت  ج

ي .16 يف و تظام في عروض  يف با نطقة  صشارك شركات في  نظ ن ن تت ج باني والحدائقم ويقوم فريق من موظفي  .لمانة ا
شاركة في العرض  شركات ا شأن المقترحات التي تقدمها ا يمي  تقرير  يل هذه العروض ويخرج  تح بو  لمالو ل ب ب ل ب تقيي

شروط و لبقا للمعايير الواردة في ا ب .الأحكامط يف موقد لاحظ زملائي أن  يدي"لتنظدأ ا يا تبعلمهو ا" لتقلا ل حا
بو سم إدارة انتهز هؤلاء فرصةاهذا الإطار، وفي  .يفي الو لم الاجتماع بموظفي  شوا ق يف قباني ونا لتنظبدأ ا م

تويات العمل(حسب الطلب  تلف  نادا إلى  سـا ممخ نذ يعمل الاتحاد البريدي العالمي شرع يشـبه ما ) ست مبه 
يف . 2009فبراير  يف  ثال الاتحاد البريدي العالمي، فقد تراجعت تكا نظوبالرجوع إلى  تل ته بما م ينا % 25نسبته ب
 .يتقربا

ية .17 يانة أبرمت مع شركات خار يف وا جوثمة العديد من عقود ا لص تظمة وعادة ما  .لتنظ بشأن منتجري مفاوضات 
نة وومع ذلك،  .هذه العقود شآت  يانة الخاصة  ُبغي الإشارة إلى أن بعض عقود ا ي ن معلص بم قعت مع مموني ين

يانة أخرى هيزات من دون طلب عروض من شركات  صا يعة الخاصة  .لتج ثلا با لطبويمكن شرح هذا الوضع  م
تشآت والضمانات الضرورية المربطة بها عموما نة تجُدد و .للمن يا كل  يانة  سـعقود ا ن نادا (ضملص ستإجراء نموذجي ا

نوات ) إلى الحالة عويمكن مراجعتها مرة كل ثلاث أو خمس  سم إدارة  .ند تاريخ انتهاء العقدسـ قوقد أكد موظفو 
يع عقود ا تفاظ  ية الا باني أ نا بجم هم لتلم يانة للحفاظ على جودة اح ليف وا لص  .تجهيزاتظ

يص حجم اسـتهلاك الطاقة؟ يف  تكا سمح تدابير الحد من ا تقلهل  ل ل  بت

نايات  .18 ية  ية تحديث الإدارة ا بأفضت  ن للعمل نظام(لتق توى ا لالنهوض  بير في ضيق انخفاتحق إلى )بمسـ حجم ك 
هرباء والغاز في عا شرات الآلاف من نتج بفضل وقد . 2 000 مقارنة بعام 2001م لكاسـتهلاك ا عذلك توفير 

تدامة نويا بطريقة  سـالفرنكات  تين كما يلي .مسـ  :لسـنوالفرق بين هاتين ا

بلغ قدره  • هرباء بحجم 43 000متوفير  ثل انخفاضا في اسـتهلاك ا لك فرنك سوسري  يم  365 000ي
 ساعة؛/كيلووات

اض في اسـتهلاك الغاز ـفـري مما أفضى إلى انخـيك سوسـ فرن51 000بمبلغ قدره المصـروفات فاض ـانخ •
يلووات980 000بحجم   .ساعة/ك 

نظيم  سين في  توهذا ا تخدام لتح سب سـا تخذ  بق أن اتخذت أو سوف  بل تدابير أخرى  هيزات جاء  حا ت سـ ق لتج
باني الموجودة يل اف. لما لمعلى  يير الأضواسب بنىتغثال، بدأت أشغال  ته بعد في كل  مء لكنها لم  وثمة تدابير أخرى  .تن

ند نهاية النهار يا  باني أتوما ثل إغلاق أضواء ا ها  عمخطط  يكلم م يص الأضواء في ،تل يارات أماكن تقل و لسـركن ا
بط الحركة في بعض الأماكن يد، وكذا تريب أجهزة  بو المالك الو يث الو شترك  ضا ك ي حلم  . ح
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يود المفروضة على الدخول تجعل توزيع  باالملقا  صعكاتب على الموظفين أمرا 

سألة توزيع المكاتبأولى  .19 همة اهتمامهم على  سؤولون عن هذه ا مالزملاء ا بغي الإشارة  .لملم إلى أن الأماكن هنا ينو
يين  تلفين إضا باني وفي موقعين  توافرة في العديد من ا فا مخ لم بو والكام(لم  توزيع المكاتب على تجعل) يمقر الو

با تفا .صعالموظفين أمرا  تعين الا بب هذا الوضع،  حو يس يد منها الموظفون ظب نة فارغة لا  ساحة  يسـتف  ي مبنى (معبم
تعاون معاهدة يطه الأمني بشأن لا يف  ).مبنى الكام/محالبراءات و لوعلى ضوء ما تقدم، فإنه تترتب عن ذلك تكا

شاغرة التي  بب محطات العمل ا ية  لإضا س باطن أيضابف توبر م و.للا يمكن تأجيرها من ا ، وصل عدد 2009كنذ أ
ينها  توافرة أربعين وحدة تقربا من  بالأماكن ا ي شأن ال15لم تعاون  بنى معاهدة ا ب مكانا في  ل  في 10براءات وحوالي م

بة .مبنى الكام ثل  شعغير أن زملائي أحاطوا علما بأن بعض الخدمات،  يق م تد قا ن الداخلي ل يا تكوالرقابة و جولو
توى أمني عال شأن البراءات، التي بها  تعاون  بنى معاهدة ا هولة إلى  ها  سـالمعلومات، يمكن  ب مل م س وعلاوة . بنقل

ساحة  تعاون " 2الطابق الأرضي "معلى ذلك، ونظرا إلى أن  بنى معاهدة ا يط الأمني  لتدخل أيضا ضمن ا لم لمح
نظر في ا ناسب إعادة ا لشأن البراءات، ولربما يكون من ا لم ليود المفروضة على دخوهاب  . لق

ية  لالفعا

ية العمل؟ هادفة إلى النهوض بفعا هارات والمعرفة ا لهل تعزز إجراءات العمل نقل ا ل  لم

بة  .أنه لا يوجد وصف لإجراءات العمللاحظ زملائي  .20 نا شاطاته بالطريقة التي يراها  نفذ  سم  سـفكل  ن ي مق
نادا إلى ما يعرفه تمام المعرفة نلمحثم إن من ا. ستوا شاغرالمتمل أن تترتب عن ا بيرة، اةلصب ا ية  سارة معر ك  لأمر فخ

ية العملُالذي قد ي يةوإضافة إلى ذلك. لعطل فعا شروع في العمل بالمعايير المحا سب، أود الإشارة إلى أن ا  لالدوية ل

يا في الواقع إضفاء طابع رسمي على إجراءات العمل للقطاع تطلب  نالعام  تد و،ضمي شاء نظام  قكذا إ لل يق ن
ثل  .الداخلي تلمة  موتصف الوثائق ا هام"و" الإجراءات الإدارية"لمسـ باني"و" لمتوزيع ا بة ا لميف  شع بعض " تصن

س بات الإدارية للأ قناصر العمل المربطة بالوا ت بات جع سؤولة عن هذه الوا جام ا يمي" مباني "ضمنلم يكل ا لتنظا . له
يات  يدية وإضافة إلى مواصفات ا نظر ا لعملومن وجهة ا تقل بة لل تضمن هذه الوثائق ا بغي أن  تضكما هي، فإنه  لمقت ين

ية الويقة سؤول، وتاريخ صلا ثل اسم الموظف ا نوعة  بارية  ثناصر إ لم ت حع م شرف عليها، ورقم ،مج لم وتصديق ا
نظام ترقيم محدد سلفا  بقا  سخة  لا ط سخة (لن نسودة ا ية " Xnn.nn"لم ئوسخة نها  ").Vnn.nn"ن

ية  تو صا  4ل

بو ب ية العمل ونقل المعرفة يأوصي بأن تقوم الو ية النهوض بفعا يا  لوصف إجراءات العمل وتضفي عليها طابعا ر بغ سم
تين وإدارة العمل  تعانة بموظفين مؤ قوضمان الا تهسـ تمل في قبومرا يمة، وكذا القضاء على أي تداخل  مح بطريقة  سل

هام  . لمبعض أنواع العمل أو ا

باني  .21 تخدام ا هيز وا لمتترتب عن  سـ يات منكميات هائلة تج يل  يات الر ثير من  بو لأن ا عمل العمل داخل الو عمل حي لك
هواتف وغيرها(تتطلب عملا يدويا  يب وا لنقل الجدران والأثاث والحوا يات  وفي ).س ُما يلي إحصا ت ظهر عدد ئ

تقلوا في الفترة من  تقل  :2008 إلى 2006نالموظفين الذين ا  في عام 536، و2006 موظف في عام 429نا
بة لعام . 2008ام  في ع470، و2007 تقدر بحوالي 2009لنسـأما با تقلت  ف، فإن عدد محطات العمل التي ا ن
سعة الأولى من العام600 هر ا لت محطة خلال الأ  .ش

بو لا بأن قرار شراء وقد أشار زملائي علي .22 يان موظفون من الو ية اتخذه في بعض الأ يهيزات والمعدات ا حن لتقتج
ية المغير مطلعين على  هارات ا لتقنا نوعلم يارات من هذا ا لطلوبة لاتخاذ   أنه من الضروري الإطاروأرى في هذا . خ

ية، حتى  هيزات ومعدات  يين في كل مرة تدعو الحاجة إلى شراء  يين ا نصائح الموظفين ا ناس  نالا ن ن تقب تجتق لمعئ ل سـت
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هرم الإداري تا أطول عبر ا لولو تطلب الأمر و نصائحكما أن . ق تعانة  بالا تكفل أن ا الأخصائيسـ لتجهيزات سـ 
ُ بأنها سوف عن علم تامسـتكون تم شراؤها يوالمعدات التي  سرعة وت بتخدم   .يسرسـ

ية  تو صا  5ل

تظام أقترح أ سعي با بو في ا نن تفكر الو ل تصين إلى اي يين(لمخلحصول على وجهات نظر الموظفين ا  طرحعند ) لتقنا
تخصصة ا هيزات لملأعمال ا لتجشأن ا شترياتهب ناقصاتمأو   . للما 

يفوبعد زيا .23 ية  يكا هيزات ا بالغ الارياح كون غرف ا باني، شعر زملائي  نظرة ا لم ت ب يكلم نتج طلي الجدران ، إذ ت للغايةةل
نة، وهذا الأمر غير معمول به بالضرورة في جهات أخرىتونظ  .لسـف هذه الغرف أربع مرات في ا

 مؤشرات الأداء

ثلاث–معدلات المردودية  نظمات ا ل مقارنة بين ا  لم

توي المقا .24 تلف مؤشراتيحُرنة مع الاتحاد الدولي للاتصالات والاتحاد البريدي العالمي، تقرر بأن تسـلكي  مخسب   ت
ية ية وا ية ا سطحإدارة ا لت لتح بة للغاية  .لبن ثلاث  نظمات ا ية مقارنة القيم بين ا صعوأحاط زملائي علما بأن  ل لم عمل

نة  با ية ا هيزات ا باني، وا يكل ا ها  تلفة، أ باب  كلأ ي ت ن لم ه مخ لمسـ تق لل تج باني هم يانة ا تلفة  تويات ا لمثيرا، وا لص لمخ لمسـ
هيزات، والأهداف التي سطرتها كل  سمعتهالتجوا ها خدمة  لنظمة  س تلف المعدلات التي  .مثلا لنفم ند  مخو تست

بت  تين حتسا ية لفترة ا سا ية و يانات إحصا لسـنإلى  ب ح ئ  . 2008-2007ب

ُو .25 بةت نوية با يانة ا يف الخدمة وا ية تكا تا سـهر الرسوم ا سـ لص ل ل نل لل نظماتظ يفللم  بت على أساس ل، وهي تكا حتس ا
ساحة تب وإجمالي ا ساحة ا ياسا على  لمالمتر المربع و لمكم  . ق

ساحة نادا إلى إجمالي ا نظمة الدوية ا نوية  يف ا تكا لما ل للم سـ ل ستل ل
تب  ساحة ا نادا إلى  نظمة الدوية بالمتر المربع ا نوية  يف ا تكا لمكا مت ل للم سـ ل سل ل
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يانة         ئة الصون/لصا تد يف ا فا ل هواء/ لتنظ ليف ا هرباء  .تكي يانة       لك الماء وا يف    الصون/لصا لتنظا
ئة     تد فا تكييف/ل

هواء  هرباء  لا لكا
 والماء 

ساحة:2الرسم  بقا لإجمالي ا لم  ط
تب:1الرسم   ساحة ا بقا  لمك  لم ط

 

بو ما يقارب توبلغ  .26 سجلة في الو هرباء والماء ا يف ا يتكا لم نة،  ي فرنكا سوسريا عن كل متر مربع36.50لكل لسـفي ا
بلغ يقع تين الأخريينموهو  يف ا نظم بين تكا يف  .لمل يص تكا لوقد أدت تدابير توفير الطاقة الأوية إلى  تقل ل

هرباء، إضافة إلى خطوات أ تخذ قربا لكا يخرى  هرباء عن . )18أنظر الرسم (ست لكومع ذلك، فإن اسـتهلاك ا
تين الأخريين كل موظف يظل عال للغاية في تين الدو بو مقارنة با ي الو نظم لي  في المائة أعلى 50 ما يقارب –لم

نظمة الدوية  لمقارنة با نظمة الدوية 80 وما يقارب 1لم ل في المائة مقارنة با  .2لم
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بو عن كل موظف لكل متر مربع  .27 بلغ اسـتهلاك الماء في الو يو با متر97.15ي نوياامكع  بة  .سـ  نسـينما تظل  ب
تين الأخريينالاسـتهلاك في تين الدو ي ا لنظم نخفضةلم  متر مكعب في 31.17 متر مكعب في الأولى و15.41 :م 
توالي مم1/3 و1/6الأخرى، أي  بل على ا يه الاسـتهلاك في الو يا هو  باب التي تبرر هذا  .وعل سـومن بين الأ

توح نظام دوران  ية تعمل  بو نافورة خار تلاف في اسـتهلاك الماء أن للو مفالا ج بخ نو. ي ظر إلى هذه الظروف لبا
ياه التي تصب فيهابالخاصة، أشعر  يص حجم ا نافورة و تخدام ا يص عدد مرات ا بو  بغي للو لمأنه  تقل ل سـ تقل ي وأود  .ين

نة، الإشارة إلى أيضا، ولو أنني لا أق ية  يدم أية و بوالاتها العادية أمعص نظمات غيرت  مِن إحدى ا هزة (لم لمجا
شطف المائي ياه) لبا بوالات دون  مإلى  تطلب  ).مِبوالات ناشفة (مِ نا، فإنها  بة للحالة التي بين أيد توبا ي لنسـ

يا جنولو ئتك ساعد على حماية ا ية  لبي إبدا ت تاج إلى الماء  .ةع يا التي لا  نولو نوع من ا تخدام هذا ا تحوسمح ا ل سـ جي لتك
 .)ما يقارب ثماني لترات عن كل شطف(

تحقق من توفير ضخم من  • تخدام بفضل ما  يف الا ييص تكا سـ ل  الماء؛تقل

يب الصرف؛و • نب انغلاق أنا بة، الأمر الذي  يوم ا تخلص من تراكم بلورات الكا با يج لصل سـ  لل

بات على جدرانو • تخلص من تراكم التر سـا بو ل بنى تالالمِا ية با لما بقع الصفراء؛لمطل تالي من ا تخلص با ل، وا ل  ل

يانة و • يف  صيص تكا ل بوتقل ئة تالالمِا يف تحافظ على ا تخدام مواد  لبيبا نظ  . تسـ

تين الأخريين، إذ تو .28 تين الدو يف ا بو أقل من تكا هواء عن كل متر مربع في الو يف ا ئة و تد يف ا يكا نظم ل ي ي ل لل لم ل تكف
بة  .ي فرنكا سوسريا للمتر المربع الواحد5.60تبلغ  تين أعلى  تين الدو يف في هاتين ا تكا سـوا ي نظم ل نل ل %. 90بلم

بو تموا تين هام لأن الو تين الدو يلمقارنة بين هاتين ا ي لنظم شآت أجدلم ُّلك  يك أن  ل، ونظام عزل الحرارة أفضمن هنا
ية بو أكثر فعا هواء في الو يف ا لأنظمة  ي لي نظمة الدوية ومع ذلك، . تك لبغي الإشارة إلى أن ا لم  أعدت خطة من 2ين

نوع من المصر يص هذا ا هامة التي تهدف إلى  لالترميمات ا تقل  .وفاتل

يانة والصون عن كل موظف، فإنها  .29 يف ا لصأما تكا تين الأخريينل تين الدو بو مقارنة با يأعلى في الو نظم لي هر  .لم تظو
بقا2 و1المقارنة بين الرسمين  يف  تكا نا في ا تلافا  ط بوضوح ا ل ل ي ساحةبخ سـيم هذه  .لم لإجمالي ا ند  تقغير أنه  ع

تب،  ساحة ا يف على كل متر مربع من  تكا لمكا م ل تين الأتتساوى ل تين الدو بو مع ا يف في الو تكا يا نظم ي ل لل يين خرلم
توى ممكن من  ). أدناه31أنظر أيضا الفقرة ( بذل قصارى جهودها لضمان أعلى  بو  بغي الإشارة إلى أن الو سـو ت مي ين

يانة والصون يا  يف المرتفعة  تكا سر ا بانيها، الأمر الذي  للصالجودة في  ل ل بيف  . نسم

يف عن كل موظف  .30 تكا لويظل إجمالي ا هواء وا(ل يف ا ئة و تد هرباء والماء وا لا ي لل ف عموما ) صيانة والصونتكلك
نظمة الدوية لالأفضل في ا هرباء والماء . 1 لم بة لمعدلات ا بو عن كل موظف با يف الو لكوفي حين أن تكا سـ ي لنل

يف  نخفضة، إلا أن تكا يف  باكة تكا هواء وا يف ا ئة، والتهوية، و تد لوا ل سـ ي مل ل لف يانة والصون فيها أعلىتك  .لصا
بو التي  ية الو سير ذلك باسترا تويمكن  ي يج ية الحفاظ على تتف تظمة  يانة بطريقة  تثمار في ا بغنطوي على الا ن ملص س

يدةمعداته ية في حالة  ياتها ا جا و لتحتن ية ،ب يق هذه الاسترا ية  يجوها اعتمادات ما ب تل لتط يجة لذلك، فإن معدل . ل نتو
ية عن كل موظف مرتفعة أيضا يات ا ساحات وا ية  يف الصا تكا تإجمالي ا للم ل لتحل ن  . لبف

ساح .31 بو مويفوق معدل  تب عن كل موظف في الو ية ا تين 25لمك ساحة أوسع مما في ا نظم مترا مربعا، وهي  لمم
تين الأخريين، التي تصل إلى  نظمة الدوية 14ليالدو ل مترا مربعا في ا نظمة الدوية 23و 1لم ل مترا مربعا في ا ومع . 2لم

نطق بدأ  مذلك، ومن  ساحةيم بة مائوية من إجمالي  تب  ساحة ا م، فإن حجم  سـ كنم بو لمك باني أوسع في الو ي ا لم
تين الأخريين )  في المائة39( تين الدو يمقارنة با لنظم تائج، فإن  ). في المائة27 في المائة و28(لم لنوعلى ضوء هذه ا

بو قد يزيد في عدد  ساحة المكاتب الفردية في الو يكلة  يإعادة  م بو أصلا الاجتماعقاعات ه تاج إليها الو يالتي   . تح

سـيما3ظهر الرسم يُو .32 نادا إلى تق  ساحة ا ست  تخدامها للم ، " مؤتمرات ومقاهيقاعات"، و"امكتب"ـسـا
يض/ممرات"و يارات"، و"حمرا  ".مخازن"، و"لسـمواقف ا
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نادا إلى ان :3الرسم  بنى ا ساحة ا ستبة  لم م  هسـتخدامسـ

بو أقل من  يهر نظرة على هذا الرسم أن للو ساحة 4.2تظ  أن  على حين للمؤتمراتقاعاتم في المائة من إجمالي 
نظمة الدوية تينسب ل ا توالي15.5و في المائة 9 إلى نتصلا 2و 1لم أود الإشارة إلى أن بيد أنني . ل في المائة على ا

شاء قا شروع لإ تو على  بو وافقت  ية العامة للو نا م لل ي َعة جديدة للمؤتمرات لجمع يجة لذلك، فإن .  مقعد900ع سَت نتو
تجاوزا بح  يه أعلاه  شار إ ساحة ا ممؤشر ا يص ل لم  . عما قريبسـلم

بة للمعدلات  .33 يمكن للقارئ الرجوع إلى الجدول المقارن الذي يرد  وألنسـأما با في المرفق فالقيم المقارنة الأخرى، 
تقرير تدابير التي تهدف إلى لن أقدم أية تو ثم إنني .لالأول من هذا ا ليات في هذا الصدد لأن العديد من ا ص

يد الكربون"توفير الطاقة لا تزال طي  يشروع  نا أو " تحم  . إليها ضمن فقرات سابقةقتطر

 مسح الرضا

تخدمون راضون؟  لمسـهل ا

ياب أية وثائق ذات الصلة .34 ية، أجرى زملا، ومن أجلغوفي  ية وا ية ا سطح تحديد تأثير إدارة ا لت لتح سحا لبن مئي 
سح لم يجنبغي بادئ ذي بدءيو. للرضا يرِلم الإشارة إلى أن هذا ا نظور  .ةعلم بطريقة  يجة لذلك ومن  مو نت

ثل إحصائي بحت،  سح تملا  لمتائج ا نة صغيرة، ما إذا  .واقع الحالن يل، على أساس  سح كان يهدف إلى  يفا تحل علم
ي ية وا ية ا تخدمة في إدارة ا سطحكانت الموارد ا ت لسـ تح للم تخلصة، أي ما إذا كان لبن تائج ا تطابق مع ا سـة  ن لمت ل

يدون   . الخدماتراضين على لمسـتفا

ئلة الواردة في المرفق  .35 تحويل الأ بقا لذلك، فإن زملائي قاموا  سـو ب ثانيط ية من موظفي لا شوا نة  ئ أدناه إلى  ع عي
تلفة باني  بو يعملون في  مخالو نادا إلى عدد الأ. مي سؤال معدل الرضا ا هر أمام ا تو سيظ . جوبة التي تم الحصول عليهال

سح الرضا هذا سوى ولم شارك في  م  يل من الموظفين الذين طلب إليهم ذلك% 50ي ٌأو أكثر  وأود الإشارة  .بقل
بة للموظفين بارية با شاركة لم تكن إ سـإلى أن ا لنلم  .ج

يقات والاقتراحات ا .36 يق ا تد باني خلال إجراء هذا ا بة ا لمخوقد قدم زملائي إلى ريس  تعل ل لم لشع ق سين ئ للتحتلفة 
يا نا يانات  ئالواردة في هذه الا ث ثفة بعض الحواشي التي أرى أنها غير أنني  .سـتب يد تقديم بطريقة  مكأرى أنه من ا لمف

ية أو أنها ذكرت عدة مرات  :همالأكثر أ

هواء جافا للغاية؛ •  ليصعب تحديد درجة الحرارة في المكاتب، الأمر الذي يجعل ا

نظف المكاتب في بعض الأو • تعاض؛تلا  بعث على الا سجاد الأرضي، وهو أمر  ميان، وخاصة ا يح  ل
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يض،أما و • بعض الأشخاص، وعدم وجود ورق ف حالمرا شين  سلوك ا شأن ا يقات  لثمة بعض ا لم ل ب لتعل
يد الجراثيم بما يكفي ية في حاويات  .مبالمرحاض والصابون و شافات الور بيرة من ا قثم إن وجود أعداد  ن لك

ثير مإلى المرحاض يؤدي  بذير لأنه لكا تخدمين لتن ا شافة واحدة في كل مرة؛لمسـيصعب على ا  نإخراج 

سحلم في المائة من ا20أشار و • شافات المرحاضلمشاركين في ا  .ن إلى أنه يؤيد فحص 

 الخاتمة

بو .37 ية في الو ثا بق للمرة ا يق الإشراف المالي هذا مقاربة  يثل تد ن ل تط ُيم يل . ق يل موضوع  ثوقد شعرت بأن  متحل
لنظمات الدوية ابالكامل في ا ل ساباتها قد لم نةيمنح الدول الأعضاءحثلاث التي أراجع  يمة مضافة  معي   ولما كان .ق

نفصل ياغة تقرير  بو، فإنني قررت  سابات الو يق  تد تاد  مهذا العمل لا يدخل في إطار العمل ا صق ي ح ل . لمع
يق، لأن ذلك لا يص تد تقرير أي وجهة نظر عن ا يعة الحال، لا يحوي هذا ا قو ل ل يق النهائي بطب تد قدر إلا بعد ا ل

ية لشوف الما  . للك

نظمات دويةسـبقتوكما  .38 ل الإشارة إلى ذلك في المقدمة، فإنه يصعب مقارنة ثلاث  يق أن لكنه يم. م تد هذا ا قكن  لل
تجارب والممارسات الفضلى بادل ا لنح فرصة  ت يد العملُ وأن يحدد تلك الفرص التي تم،يم  .شـكن من تر

يل ِّكمَُوي .39 نة لجدول اتحلن  نات ا تاجات عن ا تقرير من الخروج با لممكالوارد في المرفق الأول من هذا ا ي سن تحت لسـ ل
بو ية في الو ية وا ية ا يعلى إدارة ا سطح لت لتح تغل كل لاوة على ذلكقد أحطت عو. لبن نظمة لم  سـ علما بأن ا تلم

هتحقيقتعمل في هذا الاتجاه  وأنها ،تقليص حجم اسـتهلاك الطاقةا من أجل نإمكاياته هدفلا  شاء . لذا ا يدفع إ نو سـ
يد الكربون"فريق عمل معني بـ يشروع  بل" تحم بة من أجل ا نا بو إلى إيجاد الحلول ا لمسـتقالو سـ لم  . ي

شروع المعاييرعلاوة على و .40 تعلق  بمذلك، أود الإشارة إلى أنه فيما  ية ي العام، لا يزال ثمة  للقطاع لالدوية سبالمحا
تطابق  يات  ثير من العمل لجعل ا تا لعمل يق الداخلي ،مع الممارسات الفضلىلك تد ية ضمان نظام  ق وذلك  لل بغ

ية المصروفات والنهوض بإدارة بو على اتخاذ وبم. لوالمردودية والفعا يا أن الأمور على هذا الحال، فإنني أحث الو
بة نا سـالخطوات ا  . في هذا المضمارلم

 

يع(  )قتو

 غروتير. ك

  مدير

س سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا ي ل  اباتلمك

سابات الخارجي(  ) لحمراجع ا

 :المرفقات

ثلاث )1( نظمات الدوية ا لملخص جدول المؤشرات  ل  للم

ييم الكمي )2( لتقسح الرضا با  م
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 1.9381.944.00333.02المرفق الأول 
 

تةمختصر القيم  ثلاثقالمؤ نظمات الدوية ا ل  ل  للم
 

نة/0   لسـا
نظمة  لما
 1لالدوية 

نة/0  لسـا
نظمة  لما
 2لالدوية 

نة/0  لسـا
ب  ويالو

 

هرباء والماء بالمتر المربع  يف ا لكتكا ل
تب( لمكساحة ا  )م

44.52 31.65 36.47 
متر /يفرنك سوسري

نة/مربع  لسـا
هرباء والماء بالمتر المربع  يف ا لكتكا ل

ساحة(  )لمإجمالي ا
12.35 8.42 14.37 

متر /يفرنك سوسري
نة/مربع  لسـا

هواء بالمتر  يف ا ئة و تد يف ا لتكا يف ل تكل
ت(المربع  لمكساحة ا  )بم

23.42 40.49 14.22  
متر /يفرنك سوسري

نة/مربع  لسـا
هواء بالمتر  يف ا ئة و تد يف ا لتكا يف ل تكل

ساحة(المربع   )لمإجمالي ا
6.50 10.77 5.60 

متر /يفرنك سوسري
نة/مربع  لسـا

ساحة  تب(ممعدل  بالمتر المربع ) لمكا
 عن كل موظف

14.22 23.42 25.01 
 موظف/متر مربع

ساحة با) إجمالي(معدل  لمتر المربع لما
 عن كل موظف

51.26 88.02 63.48 
 موظف/متر مربع

تب بالمتر  ساحة ا يف  يف  لمكتكا م نظ تل
 المربع 

59.94 41.87 35.57 
متر /يفرنك سوسري

نة/مربع  لسـا
ساحة بالمتر  يف إجمالي ا يف  لمتكا نظ تل

 المربع
16.63 11.14 14.01 

متر /يفرنك سوسري
نة/مربع  لسـا

يانة يف  صتكا ساحة ا/ل لمصون  كتب م
 بالمتر المربع

125.89 114.49 120.30 
متر /يفرنك سوسري

نة/مربع  لسـا
يانة يف  صتكا ساحة /ل لمصون إجمالي ا

 بالمتر المربع
34.93 30.46 47.39 

متر /يفرنك سوسري
نة/مربع  لسـا

هرباء عن كل موظف نة/موظف/كيلووات197813. 53,2495.61,3514. لكاسـتهلاك ا  لسـا
نة/مكعب متر/لترات 97.15 31.17 15.41 ظفاسـتهلاك الماء عن كل مو لسـا

يلووات عن كل موظف ئة با تد لكا ف  ل
2,970.898,924.95 5,006.59 

متر /يفرنك سوسري
نة/مربع  لسـا

هرباء والماء عن كل  يف ا لكمعدل تكا ل
 موظف

633.30 741.20 911.95 
فرنك 

نة/موظف/يسوسري لسـا
يف معدل  هواء لتكا يف ا ئة و تد لا يف فرنك  355.68 948.25 333.11تكل
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نة/موظف/يسوسري عن كل موظف لسـا
يانة يف ا لصمعدل تكا الصون عن /ل

 كل موظف
1,790.58 2,681.53 3008,16 

فرنك 
نة/موظف/يسوسري لسـا

ساحة   +لمصافي معدل إجمالي ا
ية عن كل  ية ا يف ا تتكا لتحل لبن

 موظف
4,811.04 6,794.95 .56,6697 

فرنك 
نة/موظف/يسوسري لسـا

تكا متر /يفرنك سوسري 120.82 77.19 93.85 ليف بإجمالي المتر المربعلإجمالي ا
نة/مربع  لسـا

هرباء لـ  يف ا لكمعدل تكا  1000ل
تين  لسـنيلووات لفترة ا  2007/2008ك

120.64 
قيمة غير 

بة تسَمح ُ 
116.72 

 1000/يفرنك سوسري
نة/كيلووات  لسـا

يف الماء لـ   لتر لفترة 1000لمعدل تكا
تين   2007/2008لسـنا

.243 
قيمة غير 

بة تسَمح ُ 
2.87 

متر /يفرنك سوسري
نة/مكعب  لسـا

بة مائوية من  تب  سـساحة ا كنم لمك
ساحة  لمإجمالي ا

28% 27% 39% % 

هرباء بالمتر المربع  إجمالي (لكاسـتهلاك ا
ساحة  )لما

.40102 .4449 123.08 
نة/متر مربع/كيلووات  لسـا

يلووات عن كل متر  بة  ئة  تد كا سـ كنل ف
ساحة(مربع   )لمإجمالي ا

57.95 101.39 78.87 
نة/متر مربع/كيلووات  لسـا

يف الموظفين بالمتر المربع من  لتكا
ساحة  لمإجمالي ا

19.33 18.08 31.62 
متر /يفرنك سوسري

نة/مربع  لسـا
تب لمكساحة ا  متر مربع 21,555 5,750 14,508 م
 متر مربع 2692, 5503, 7194, قاعات الاجتماع

 ربعمتر م 9,785 4,650 11,879 الممرات
يارات  متر مربع 10,522 3,900 5,884 لسـموقف ا

 متر مربع 10,589 3,760 15,451 زنالمخ
ساحة  متر مربع 54,720 61021, 29052, لمإجمالي ا

 



WO/PBC/15/11 
Appendix 

13  

ثاني ا  1.9381.944.00333.02 -للمرفق ا
نظمات مييم ثلاث   "رضا الموظفين: "تق

 

سؤال  لا

 

 

نظمة الدوية  لا  1لم
 

نظمة الدوية  لا  2لم
 

ب  ويالو

ية نعموما، هل أنتم راضون ع باني وا لبن ا لم
ية؟  لتحتا

83% 89% 96% 

بكم درجة الحرارة في المكاتب  نا سـهل  هر (ت يظلا 
ية  ئلة فر عبجلاء الفرق بين ثلاث أ في "سـ

يف في "، و"في ما بين الفصول"و، "لصا
تاء  ؟"لشـا

50% 42% 78% 

يفة بما يكفي؟ باني والمكاتب  نظهل ترون أن ا  %70 %59 %83 لم
بة وتجرى  نا باني  يانة ا سـهل ترون أن  لم مص

تظام  يف، وجمع القمامة(نبا لتنظثل ا  ؟)م
92% 78% 95% 

ناسب؟ن هل ترون أ نوافذ  ميف زجاج ا ل  %90 %72 %75 تنظ
يض بما  يف المرا يانة و حهل ترون أنه يتم  نظ تص

تظام  نظافة(نيكفي وبا ناشف /لا متوافر 
ية/المرحاض ناشف الور قا  ؟)لم

83% 56% 81% 

يف ملء  بغي لعمال ا لتنظهل ترون أنه  ين
 اسـتمارات الفحص؟

42%  23% 

باني  قوتها، (لمهل أنتم راضون عن الإضاءة في ا
 ؟)الممرات /لعملاوأماكن 

75% 100% 82% 

سرعة هل ترون أنه ي شاكل  بتم حل ا تغيير (لم
تابياالمص  ؟)رئلسـح أو ا

92% 69% 81% 

ية و الخطوط خلهل أنتم على علم باللوائح الدا
ية؟ ية ا باني وا ية الخاصة بإدارة ا تو تا لم جيه لتحل  لبن

8% 32% 33%*  

بكم تفي  ساحة  تهل ترون أن  مكم
ياجاتكم  ؟حتبا

75% 84% 82% 

ما هي الأمور التي ترون أنه من الممكن 
 ؟تحسينها

  
 36 قارن الرسم

 
تـو هذا الجـلا يدع )* يلة لليةـجيهطوط توـغراب إذ لا توجد سوى خـسواب على الا وا ـوالموظفون الذين أجاب. ايةـغـقل 
ية تكونأشاروا إلى أن اللوائح لربما " نعم "ــبـ شابكة الدا توافرة في ا خل  ل يت(م  .هم على صواب في ذلك، و)نإنترا

 ]ثنهاية الملحق والويقة[


