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WO/GA/53/9 

 بالإنكليزيةالأصل: 

 2020بر ديسم 15 التاريخ:

 للويبو العامة الجمعية

 (والعشرون التاسعة الاستثنائية الدورة) الخمسونو الثالثة الدورة
 2020 سبتمبر 25اإلى  21من جنيف، 

 التقرير
 الجمعية العامة للويبو تهدتمع ا الذي

 6و 5و 4و 2و 1( A/61/1)الوثيقة  تناولت الجمعية العامة للويبو البنود التالية التي تعنيها من جدول الأعمال الموحّد .1

 .22و 21و 12" و3"11" و1"11و 10و 8و

 (.A/61/10 التقرير العام )الوثيقة ، في12و" 3"10و "1"10وترد التقارير الخاصة بالبنود المذكورة، فيما عدا البنود  .2

 في هذه الوثيقة. 12و" 3"10و "1"10وترد التقارير الخاصة بالبنود البنود  .3

 )المغرب(، رئيس الجمعية العامة. )الس يد( عمر زنيبر وترأأس الاجتماع السفير .4
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 من جدول الأعمال الموحّد 10لبند ا

 تقارير عن التدقيق والرقابة

 الاستشارية المس تقلة للرقابة تقرير لجنة الويبو "1"

لى  .5  .A/61/6و WO/GA/53/1 الوثيقتيناستندت المناقشات اإ

 لرقابة بالبيان التالي:لوأأدلى رئيس لجنة الويبو الاستشارية المس تقلة  .6

 .طاب يومكمس يدي الرئيس. السادة المندوبون الكرام  "شكرا جزيلا لكم

 . وترافقنيالرئيس المنتخب الحالي للجنة الاستشارية المس تقلة للرقابةنفسي: اسمي موكيش أ ريا وأأنا ب  أأعرفأأود أأن "

 نائبة الرئيس، الس يدة تاتيانا فاس يليفا.

تقريرنا الس نوي، أأود أأن أأغتنم هذه الفرصة لأشكر الس يدة ماريا فيس يان ميلبورن، التي  عرض"قبل الشروع في 

 مشاورات ، عقدت اللجنة أأيضا  الحضورية. بالإضافة اإلى الاجتماعات 2019اللجنة في عام  شغلت منصب رئيسة

من أأجل وذلك الوباء،  تفشي داخلية موسعة عبر البريد الإلكتروني وغيرها من المنصات الافتراضية، ول س يما أأثناء

 تقديم مشورة الخبراء للويبو، حسب الحاجة.

 ءالمجموعة با الأعضاء الذين يمثلون، ول س يما داخل اللجنةفي العضوية  حدث تغييرر، خلال الفترة المشمولة بالتقريو "

في يناير  وليتهماأأنهىى الس يد اإيجبرت كالتنباخ والس يد غابور أأومون  فقد البلطيق.و أأوروبا الوسطى  بلدانومجموعة 

يغور لودبوري اجتماعهما في حين حضر كل من، 2020  .2020 الأول في أأبريل الس يد بيرت كوبينز والس يد اإ

للجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة،  ةجتماعات الثلاثيتضمن هذا التقرير القضايا الرئيس ية التي نوقشت خلال الاو "

. وبعد 2020، حتى أأبريل وهي الاجتماع الرابع والخمسين والاجتماع الخامس والخمسين والاجتماع السادس والخمسين

وس تُعرض : 2020سبتمبر  4، حتى السابع والخمسين والثامن والخمسين الاجتماعين وهما ين،ذلك، عقدنا اجتماعين أ خر 

 في الجمعية العامة للويبو القادمة. القضايا التي تمت مناقش تها

ا يل ع  وسأأعرض" ا موجز  تقرير الس نوي للجنة ال  في الوارد النحو على للجنة، المهمة للأنشطةكم ال ن ملخص 

لى الوثيقة  بالستنادالاستشارية المس تقلة للرقابة  ي تم ، المعروض على الجمعية العامة للويبو )والذWO/GA/53/1اإ

 تقديمه قبل الدورة الحادية والثلاثين للجنة البرنامج والميزانية(.

لى فصلية عن اخلية تقدم بانتظام تقارير أأن شعبة الرقابة الد أأبلغكم"أأول ، بشأأن الرقابة الداخلية: يسعدني أأن  نشاطها اإ

لشعبة الرقابة  2019اس تعرضت اللجنة تنفيذ خطة العمل المعتمدة لعام و اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة. 

 رضا العملاء الذي أأجرته. اس تقصاءنتائج ارتياحها ل الداخلية وأأعربت عن ارتياحها للتقدم المحرز، بما في ذلك 

قبل الانتهاء منها. وأأعربت اللجنة عن ارتياحها  2020خطة العمل الس نوية للرقابة لعام  مشروعضت اللجنة اس تعر "و 

للتغطية المخطط لها ودعمت خطة العمل. كما أأعربت اللجنة عن ارتياحها للاإجراءات التي اقترحتها شعبة الرقابة 

 .19-كوفيدالداخلية لتعديل خطة العمل حسب الضرورة في ضوء جائحة 
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تقييم وقدمت عن ال الداخلي وثلاثة تقارير  التدقيق عن خلال الفترة المشمولة بالتقرير، اس تعرضت اللجنة تقريرين"و 

فئة سوء حسب  المثبتة، والشكاوى الواردة، والشكاوى وعددهامشورتها. كما أُبلغت اللجنة بحالة قضايا التحقيق 

ل في المصالح من جانب شعبة الرقابة الداخلية، اس تعرضت في الحالت التي تنطوي على تضارب محتموالسلوك. 

 بالتفصيل وقدمت المشورة، حسب الحاجة. قضيةاللجنة كل 

ا، "و  الراهن  الوضعشعبة الرقابة الداخلية بشأأن  بهماقامت اللذين  والإبلاغ للرصد عن ارتياحهااللجنة  أأعربتأأخير 

 ذلك قريب ا. على وس نعرجتنفيذ توصيات الرقابة، ل 

هم مشروع  المدقق الخارجيال ن بشأأن التدقيق الخارجي: ناقشت اللجنة خلال الفترة المشمولة بالتقرير مع ممثلي و "

 لتدقيق، والوضع النهائي 2019، ونتائج التدقيق المؤقت لعام 2019 لعامتقرير التخطيط للتدقيق الخارجي  بشأأن

لى أأن يتوصل الخارجي المدقق يةلرؤبيانات الويبو المالية. وأأعربت اللجنة عن سرورها  في وضع بيانات الويبو المالية  اإ

لوباء  على الرغم من ال ثار الكبيرة المحتملةالتي مفادها أأنه  المدقق الخارجيجيد. كما أأحاطت اللجنة علما بتعليقات 

لى أأن الويبو تتمتع بوضع مالي سليم ومس تقر، با نتائج البيانات المالية فاإن، 19-كوفيد لنظر اإلى الإيرادات تشير اإ

أأن الويبو في وضع جيد للغاية مقارنة بالمنظمات الأخرى في منظومة  المدقق الخارجيوالاحتياطيات المتوقعة. وأأضاف 

 الأمم المتحدة للتعامل مع عدم اليقين المالي.

 جي.وعموما، أأعربت اللجنة عن ارتياحها للتفاعل المس تمر على أأساس منتظم ومتسق مع المدقق الخار"

عداد التقارير المالية، " دارة الويبو تفاصيل بيانات الويبو المالية  س تعرضوفيما يتعلق باإ الجمعية العامة. ومع ذلك،  علىاإ

، أأكدت الإدارة للجنة فعند اس تفسارهاالوباء.  فرضهأأود أأن أأشير اإلى س ياسة الاستثمار للويبو في ضوء الوضع الذي 

الوباء. وعلى هذا هذا صعبة مثل ال  الظروفتيجيتها طويلة الأجل مصممة لتحمل أأن س ياسة الاستثمار للويبو واسترا

 النحو، س تواصل الويبو الاستثمار وفق ا لنفس س ياسة الاستثمار واستراتيجيته.

لى الأهمية التي توليها الدول الأعضاء لتنفيذ توصيات الرقابة و "  وقيمتهافيما يتعلق بتنفيذ توصيات الرقابة، بالنظر اإ

تنفيذ التوصيات في كل اجتماع  وضعتدقيق المتمثلة في ضافة، واصلت اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة ممارس تها الم

من اجتماعاتها. ولإيجاز نتيجة الاس تعراض خلال الاجتماع السادس والخمسين، الذي تم تناوله في هذا التقرير، 

في المائة ذات أأولوية  38، منها عالقةرقابة ال من توصيات 130 أأن هناك لحظت اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة

لى  48التوصيات التي فات موعد تقديمها من  وحدثت زيادة طفيفة فيعالية.  نحن راضون عن معدل تنفيذ و . 54اإ

. منفذةأأنها ميع التوصيات المبلغ عنها الخاصة ب  عن كثب معايير الإغلاق ستس تعرضالتوصيات. وتؤكد اللجنة أأنها 

لى أأنه في الاجتماعو  ، اس تعرضت الثامن والخمسينو  السابع والخمسين يناللاحق ينقد يكون من المناسب الإشارة هنا اإ

لى  ، وقد الوضع الراهن لتلك التوصياتاللجنة توصيات وحدة التفتيش المشتركة وتنفيذها، وتشير تقارير الدورة اإ

 على الدول الأعضاء. عُممت

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، التقرير الس نوي لمكتب  ،ب الأخلاقيات، اس تعرضت اللجنةفيما يتعلق بمكتو "

. لإدخال عدد من التحسينات، وقدمت المشورة 2020الأخلاقيات ومشروع خطة عمل مكتب الأخلاقيات لعام 

طار عن قلقها بشأأن التوصيات غير المنفذة الواردة في تقرير التدقيق بش مجددااللجنة  وأأعربت الويبو أأن "اإ

ا عن ارتياحها للمشروع المنقح 2016الصادر في عام  للأخلاقيات" تعليمات المكتب بخصوص . وأأعربت اللجنة أأخير 



WO/GA/53/9 
4 
 

لى مايو  االأخلاقيات يعود تاريخه مكتبمع رئيس  طويلة جدابشأأن مكتب الأخلاقيات في الويبو، بعد مناقشة  اإ

2018. 

بشأأن س ياسة الحماية من الانتقام الناجم  33/2017رقم  التعليمات الإدارية كما أأجرت اللجنة مناقشات مطولة حول"

ساءة سلوك وعن التعاون في عمليات التدقيق أأو التحقيق المأأذون بها حسب الأصول. وأأعربت  عن الإبلاغ عن اإ

قة بتضارب المصالح من اللجنة عن قلقها بشأأن فعالية حماية المبلغين عن المخالفات ونصحت بزيادة تعزيز الأحكام المتعل

 أأجل حماية نزاهة العملية.

لعام  أأنشطتهفيما يتعلق بمكتب أأمين المظالم، ناقشت اللجنة خلال الفترة المشمولة بالتقرير مع أأمين المظالم تقرير "و 

الوقائية في مكتبه. وقدم أأمين المظالم ثلاث توصيات  في الاستشاراتزيادة  لرؤيةوأأعربت عن سرورها  2018

تقرير أأمين المظالم وتوصي التي ميزت لجودة العالية علما با اللجنة وأأحاطتعة النطاق تعتزم اللجنة رصد تنفيذها. واس

الدول الأعضاء بالطلاع بانتظام على تقارير أأنشطته. وعلى وجه الخصوص، توصي اللجنة الاستشارية المس تقلة 

دخال أ لية  ، على النحو بشكل دوريتوصيات أأمين المظالم  تعراضلس  للرقابة كذلك بأأن تقوم الدول الأعضاء باإ

 نفسها. للمهمةدون التأأثير سلب ا على الطابع غير الرسمي  أأنشطته،الوارد في تقرير 

اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة، أأود أأن أأعرب عن تقديري للمدير العام، الذي حضر  باسمفي الختام، و"

صورته  هوتقديم وعرض تحليله الموجزعلى رؤية الويبو  لطلاعناللرقابة دائم ا  جلسات اللجنة الاستشارية المس تقلة

نتمنى له كل التوفيق في مساعيه و . كما أأكد حضوره المنتظم على التزامه بالمساءلة والأخلاق والحكم الرش يد. العامة لنا

ني أأغتنم هذه الفرصة لأرحب بالمدير العام المنتخب، و و المس تقبلية.  ا. كما أأود أأن اإ لى العمل مع   أأعرب عنأأتطلع اإ

، لمشاركته النشطة في جميع اجتماعات اللجنة الاستشارية والتس ييردير العام لقطاع الإدارة ساعد المتقديرنا لم 

 نتمنى له الصحة والسعادة والانخراط المس تمر في حياته التقاعدية.و عملنا.  المس تقلة للرقابة وتسهيله

ام ومدير شعبة الرقابة الداخلية والمستشار القانوني ورئيسة مكتب الأخلاقيات وأأمين المظالم وكبار دير العالمنشكر و "

، وعلى ما قدموه اللجنة ، على وقتهم ووضوحهم وانفتاحهم في التفاعل معالمدقق الخارجيالمديرين ال خرين، وكذلك 

دية التي عُقدت مع رئيسي الجمعية العامة للويبو تقديرنا للاجتماعات الو  أأعرب عنمن معلومات قيمّة. كما أأود أأن 

  الفعال بشأأن القضايا ذات الأهمية.مالجنة التنس يق، وتفاعلهو 

ذا كانت لديكم أأي أأس ئلة"شكرا جزيلا لك س يدي الرئيس.  جابة عنهاحول تقريرنا  واإ  ".فأأنا مس تعد للاإ

اللجنة الاستشارية  وشكراز وأأوروبا الشرقية، باسم مجموعة بلدان أ س يا الوسطى والقوق وفد الاتحاد الروسيوتحدث  .7

خطة عمل الذي لقته المس تقلة للرقابة على التقرير والعمل الممتاز الذي أأنجزه الأعضاء. ورحبت المجموعة بالتقييم الإيجابي 

لأمين المظالم أأشار  بطريقة مرضية. وبعد أأن لحظ أأن التقرير الدوري تنُفذأأن الاستراتيجية  وقال بأأنه يرىالرقابة الداخلية 

نفس تحسينات في نوعية الطريقة التي يدُار بها العمل في هذا المجال، أأعربت المجموعة عن أأملها في اس تمرار اتباع  حدوث اإلى

لى أأنه المرسومالمسار  وعبر عن العمل على جميع مس تويات الويبو،  يجريأأن  من الأهمية بمكان. وأأشارت المجموعة كذلك اإ

لى أأنوجود تعاون جيد بين مختلف هيئات الويبو المعنية.  حيال ئنانشعوره بالطم  هناك مجموعة واسعة من  وأأشار الوفد اإ

يجابي لتخاذ القرارات  وبأأن هناك توجهالقضايا التي تم تناولها،  لى تمتع المنظمة بوضع اإ ، وهو أأمر مرض متينمالي بالإضافة اإ

 بشكل عام.
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وشعبة الرقابة الداخلية على تقاريرهم الس نوية  المدقق الخارجيالمس تقلة للرقابة و  وشكر وفد الصين اللجنة الاستشارية .8

 التي وضع 19-كوفيدجائحة أأنه على الرغم من ظهور  لرؤيةوأأعرب عن تقديره للعمل الشاق المنجز. وأأعرب الوفد عن سروره 

ل أأنها للجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة، أأمام اتحديات كبيرة  نهاء عملها في الوقت المناسب. تمكنت اإ  أأنالوفد  ورأأىمن اإ

 الانخراط، وأأعرب عن أأمله في أأن تواصل اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة أأمر مهم للغايةاس تقلالية وكفاءة وظيفة الرقابة 

تكون صادرة عنهم بصفتهم  ودةتوصيات عالية الج أأن يقدموامع المدير العام وفريق الإدارة العليا وكيانات الرقابة الأخرى لضمان 

 .خبراء مس تقلين

يران الإسلامية اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة على تقريرها الس نوي، مذكرا بالدور المهم  جمهورية وشكر وفد .9 اإ

وأأعرب الذي تؤديه اللجنة في الحفاظ على فعالية المنظمة وكفاءتها، مع السعي باس تمرار لتحسين وظيفة الرقابة في الويبو. 

الوفد عن تقديره للتفاعل الإيجابي بين اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة والدول الأعضاء من خلال الدورات العادية 

 لجنة البرنامج والميزانية أأعرب كذلك عن تقديره لإبلاغالدول الأعضاء و  التي يحضرها ممثلوللاجتماعات الإعلامية 

. وفيما يتعلق المدقق الخارجي، فضلا  عن تفاعل اللجنة المنتظم مع على نحو متسق للويبووالجمعية العامة  الميزانية( )لجنة

لى أأن الإدارة قد أأكدت للجنة الاستشارية المس تقلة  بالس تفسار عن تأأثير الوباء على الإدارة المالية للويبو، أأشار الوفد اإ

 صعبة مثل أأزمة الوباء المس تمرة.ال فترات الصممت لتتحمل  للرقابة أأن س ياسة الاستثمار للويبو واستراتيجيتها طويلة الأجل

أ س يا الوسطى والقوقاز وأأوروبا به في وقت سابق باسم مجموعة بلدان  أُدليوأأيد وفد الاتحاد الروسي البيان الذي  .10

لى الدور المهم االشرقية لذي تلعبه اللجنة ، وشكر اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة على التقرير الس نوي. وأأشار الوفد اإ

لى  وأأشار بالخصوصالاستشارية المس تقلة للرقابة فيما يتعلق بالرقابة،  ذات قيمة  هي ورقابتهاأأن تقييماتها  ورأأى، الميزانية لجنةاإ

اللجنة الاستشارية المس تقلة  الصادر عن الس نوي لتقريرل  قيمة عالية كذلكالمجموعة  وتعطياللحظة.  حتى هذهخاصة للمنظمة 

، ول س يما فيما يتعلق بالإدارة المالية للويبو وعمل أأمين المظالم. قدمتهابها والتقييمات الإيجابية التي  عملتللرقابة والطريقة التي 

لى المجموعة أأيضا  وأأشارت يع أأعضاء الويبو ، وأأعربت عن امتنانها لأعضاء اللجنة وجم المدقق الخارجيالتفاعل الجيد للغاية مع اإ

 أأن يساعدبانتظام مع اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة من خلال المشاركة في اجتماعاتها. وتأأمل المجموعة  انخرطواالذين 

دارة المخاطر، ومسائل الرقابة الأخرى والمسائل المتعلقة  النهج البناء المتبع في تحديد الس ياسات، ول س يما فيما يتعلق بمسائل اإ

ساعد الدول الأعضاء من خلال ست قيمة مضافة، حيث  يكون لتلك الرقابةوالميزانية. ويمكن أأن  ةالإدار من حيث داء المنظمة بأأ 

ذ أأعربت المجموعة  ت الصادرة عنتقييماال تقديم المزيد من  الخبراء فيما يتعلق بالمسائل ذات الصلة المدرجة في جدول الأعمال. واإ

في المس تقبل، فقد أأيدت مشاركة اللجنة في رصد الانعكاسات المالية للوباء على  الجديدةلممارسة اتلك عن أأملها في أأن تس تمر 

علاوة على ذلك، س تكون المجموعة ممتنة للتقييمات والتوصيات المس تقبلية فيما يتعلق بالطريقة التي سيتم بها و عمل المنظمة. 

 تساعد المنظمة. على اعتبار أأنهاتحقيق النتائج الإيجابية  واصلأأن تللجنة  بمتمنياتهاالعملية، واختتمت  تلكتنفيذ مثل 

به باسم المجموعة باء. وأأعرب الوفد  من المزمع الإدلءوأأعرب وفد الوليات المتحدة الأمريكية عن دعمه للبيان الذي  .11

ا في هذه الظروفعن تقديره لعمل اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة، ل س يما  البيان الذي أأدلى به خلال  الصعبة، مكرر 

الوفد بشدة رأأي اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة بأأن الدول الأعضاء ستس تفيد من المعلومات  أأيد. الميزانية لجنةدورة 

مكان الأمانة عن أأنشطته الواردة في تقرير أأمين المظالم ذا كان باإ الوضع أأو الجهود المبذولة لإتاحة التقرير  تقاسم، وتساءل عما اإ

لى أأن اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة طلبت توضيحات ل  الويبو لجنةل لدورة المقبلة في ا لتنس يق. وأأشار الوفد اإ

من التقرير الس نوي لمكتب الأخلاقيات فيما يتعلق بشكاوى  25و 24ومعلومات بشأأن الإحصاءات الواردة في الفقرتين 
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تقام واس تعراض تلك القرارات من قبل مكتب الأخلاقيات التابع لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. وتساءل الوفد الان 

ذا كانت اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة قادرة على تقديم مزيد من التفاصيل حول طلب التوضيح  .اتعما اإ

 الصادرة عن شورةالم ستشارية المس تقلة للرقابة ودورها في تقديم عمل اللجنة الا كثيرار وصرح وفد أأستراليا بأأنه يقدّ  .12

التي خلال الفترة الصعبة  افتراضيا اجتماعاتها وذلك بمواصلتها عقدالرقابة. وأأثنى الوفد على تفاني اللجنة في الخبراء المس تقلين و

نها للرقابة  اللجنة الاستشارية المس تقلةلقول  سعادته. وأأعرب الوفد عن 19-كوفيد شهدت تفشي كانت راضية في تقريرها اإ

أأن  وأأشار اإلىبشكل عام عن العديد من مجالت عمل الويبو. واعتبر الوفد أأن دور مكتب الأخلاقيات في الويبو أأساسي، 

ا فيما يتعلق بهذه الوظيفة. ورحب الوفد بالتعاون بين ال  ا استشاريا  مهم  لجنة اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة لعبت دور 

ومكتب الأخلاقيات لدعم عمليات أأفضل الممارسات. وعلق الوفد أأهمية كبيرة على التنفيذ الفعال لس ياسة الحماية من الانتقام 

ساءة سلوك وعن التعاون في عمليات التدقيق أأو التحقيق المأأذون بها حسب الأصول، ودعم الجهود  الناجم عن الإبلاغ عن اإ

 ع أأفضل الممارسات.الجارية لضمان توافق الويبو م

وشكر وفد المغرب اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة على تقريرها وعلى الدور الأساسي في أ لية الرقابة التي ساعدت  .13

في الحفاظ على ملاءمة الأنشطة التي تضطلع بها الويبو. وبينما أأعرب الوفد عن ارتياحه للتواصل الممتاز والتفاعل المنتظم بين 

لى التأ زر مع اللجنة والد ، أأعرب الوفد عن أأمله في أأن تواصل اللجنة لعب دور نشط المدقق الخارجيول الأعضاء، بالإضافة اإ

 المنظمة.في  في الرقابة العامة وأ ليات الرقابة

وفود للجنة، وذكر أأن ال قدمتهالكلمات المشجعة للغاية التي با علما رئيس اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة وأأحاط .14

ليهما باعتبارهما مهمين، تناول  اللجنة س تواصل العمل من أأجل تلبية توقعات الدول الأعضاء. وفيما يتعلق بالبندين اللذين أأشار اإ

لى أأن وظيفة أأمين المظالم هي  رئيس اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة توصية أأمين المظالم أأول . وذكر الرئيس أأنه بالنظر اإ

جراء  وتنقيح للس ياسات والممارسات التنظيمية بشكل  اس تعراضأ لية غير رسمية، ضمن المخطط العام للحوكمة، فمن الضروري اإ

دوري. ومع ذلك، وبالنظر اإلى طبيعة العمل المنجز في هذا الصدد، ذكر رئيس اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة أأنه من 

أأمين المظالم أأثناء اس تعراض أأي توصيات مقترحة من أأجل المصلحة العامة للمنظمة.  المهم ضمان توفير مساحة كافية لمكتب

ا لبدبالإشارة اإلى مكتب الأخلاقيات، ذكر رئيس اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة أأنه و جراء أأيض   اس تعراض عليه من اإ

ن منظور أأولئك المس تفيدين منها. واقترح بسبب طبيعته المتطورة، سواء من منظور أأولئك الذين يديرون الس ياسة، أأو م

بغرض جعلها س ياسة حماية المبلغين عن المخالفات  لس تعراضرئيس اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة أأن الوقت قد حان 

 بالقول العملية واختتم تلكرئيس اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة أأن لجنة الويبو للتنس يق منخرطة في  ورأأىأأكثر شمول . 

ن اللجنة   الجمعية العامة للويبو. حسب توجيهات س تواصل عملهااإ

تاحة تقرير أأمين المظالم للدول الأعضاء وردا  على السؤال الذي طرحه وفد الوليات المتحدة الأمريكية .15 ، أأوضح بشأأن اإ

جميع  ليطلع عليه الويبو الداخليةعلى ش بكة بالفعل تقرير قد نشُر ال  ذلك بأأن ،لوفود التي لم تكن على علملالمدير العام 

لم يكن لدى الإدارة أأي اعتراضات من أأي نوع على اقتراح اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة، وفي الواقع، بعد والموظفين. 

ح لجميع ، كانت الخطوات جارية بالفعل لتلبية طلب السماالميزانية لجنة اجتماع مداخلة وفد الوليات المتحدة الأمريكية أأثناء

لى التقرير. بالنفاذالدول الأعضاء   اإ

 .التي قدمها وشكر الرئيس رئيس اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة على التوضيحات المهمة .16
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 أأحاطت الجمعية العامة للويبو علما بمضمون "تقرير لجنة الويبو الاستشارية المس تقلة للرقابة" .17

 (WO/GA/53/1 )الوثيقة

 الرقابة الداخلية تقرير مدير شعبة "3"

لى الوثيق  .18  .A/61/6و WO/GA/53/2تين استندت المناقشات اإ

لميثاق الرقابة الداخلية، أأنشطة الرقابة التي اضطلعت بها الويبو  ، وفقا  )الشعبة( وعرض مدير شعبة الرقابة الداخلية .19

لىونبّه . 2019 ديسمبر 31اإلى  2019 ويولي 1المشمولة بالتقرير، أأي من أأثناء الفترة  يشمل فترة س تة أأشهر أأن التقرير  اإ

بسبب التغيير الذي طرأأ على الفترة المشمولة بالتقارير وفقا  لتوصية المدققين الخارجيين، من أأجل المواءمة مع الفترة المشمولة 

عداد . وأأعلن أأن الشعبة تمكّنت، في تاريخWO/GA/53/2وأأوضح أأن التقرير الس نوي مدرج في الوثيقة  بالبيانات المالية.  اإ

مع التعديلات اللازمة  2020بالكامل، وأأنها بصدد تنفيذ خطة العمل لعام  2019التقرير، من تنفيذ خطة الرقابة لعام 

. وذكر المجالت التشغيلية الرئيس ية التي شملتها عمليات التدقيق والتقييم التي قامت بها الشعبة للتكيف مع ظروف الجائحة

دارة الخدمات الداخلية في قطاع الإدارة  مشروع نظام الويبو لإدارة وثائق المؤسسة،رير، وهي أأثناء الفترة المشمولة بالتق واإ

وعملية الإغلاق المالي، وس ياسة الويبو بشأأن المساواة بين الجنسين، وشرأكات الويبو، وعمليات الشراء، ونظُم  والتيسير،

دارة اس تفسار العملاء، وس ياسة دخول الس يارات في الويبو.  ن الفترة المشمولة بالتقرير شهدت تسجيل اإ  17ومضى يقول اإ

غلاق  من بينها خمس حالت في ، 2019ديسمبر  31حالة ظلتّ عالقة حتى  11حالة. وأأضاف أأن  20حالة تحقيق جديدة واإ

وأأوضح أأنه من ضمن مجموع  مرحلة التقييم الأولي، واثنتان في مرحلة التحقيق الكامل، وأأربع حالت بانتظار تصّرف هيئة أأخرى.

ن 2016، وحالة واحدة في عام 2019حالت في عام  الحالت العالقة، فتُحت عشر الوقت المس تغرق للتحقيق في . وقال اإ

طار فترة الس تة أأشهر المس تهدفة.، أأشهر 4.2 الحالت بلغ في المتوسط الفترة وأأضاف أأن  وهي فترة تدخل بسهولة ضمن اإ

دارة اس تفسار العملاء، وعمليات لت صدور ثلاثة تقارير عن تنفيذ الإدارة تُ المشمولة بالتقرير سّ  قدم توصيات بشأأن نظم اإ

عداد التقارير بشأأنها من خلال وصّرح بأأن الشعبة واصلت الشراء، وس ياسة دخول الس يارات في الويبو.  دارة التوصيات واإ اإ

قامة حوار تفاعلي بين TeamCentral الش بكينظام ال  للفعالية في متابعة تنفيذ  تحقيقا   بيهم مديري البرامج ومندو الذي يتيح اإ

عداد التقرير لعام التوصيات المفتوحةجميع  ن مجموع التوصيات المفتوحة بلغ، في تاريخ اإ توصية  117، 2020. واس تطرد قائلا  اإ

في المائة  86تس تأأثر بنس بة  توصيات الشعبةتوصية ذات أأولوية متوسطة. وأأوضح أأن  76توصية ذات أأولوية عالية و 41منها 

غلاق من مجموع توصيات الرقابة المفتوحة توصية من توصيات الشعبة وست  55، وأأنه سُّل خلال الفترة المشمولة بالتقرير اإ

من هذه التوصيات هي توصيات قدمها المدققون الخارجيون السابقون  خمسا  من توصيات التدقيق الخارجي. وأأضاف أأن 

غلاق أأي توصيات للشعبة دون تنفيذ خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وأأضاف أأن تحت اإشراف الشعبة . وأأشار اإلى عدم اإ

ضافة اإلى عملها الرقابي المخطط له سداء المشورة المهنية بشأأنالشعبة اس تمرت، اإ أأو عمليات التقييم أأو سير الس ياسات  ، في اإ

ن الشعبة قدمت خلال  المشورة اإلى مكتب المدير العام  2020الفترة المشمولة بتقرير عام الأعمال أأو الإطار التنظيمي. وقال اإ

جراؤه قريبا  للمكاتب الخارجية في الفترة  وأأوضح أأن الشعبة . وفقا  لقرار الجمعية العامة للويبو 2020/21بشأأن التقييم المزمع اإ

تقييم وموارد البيانات ومواقع البيانات. قدمت لذلك مصفوفة تتناول الإتاحة وتوُفر مجموعة أأساس ية غير حصرية من أأس ئلة ال 

وأأضاف أأن المكتب الإقليمي ل س يا والمحيط الهادئ التمس مشورة قسم التقييم لإجراء تقييم استباقي. ووضّح أأن هذا التقييم 

ذا كان الإطار التقني المعتمد في المكتب مصمما  على نحو جيد وذا قيمة. وصّرح أأ  ن الشعبة الاستباقي يهدف اإلى تحديد ما اإ

حضرت بانتظام دورات اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة، وقدمت خلالها تقارير عن تنفيذ خطة الرقابة الداخلية وعن 
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مناقشات نتائج الرقابة وغيرها من النواحي المتعلقة بعمل الشعبة وسير أأعمالها، والتمست مشورة اللجنة الاستشارية المس تقلة 

ذكّر بأأن الفترة المشمولة بذلك التقرير شهدت انعقاد الدورة الرابعة والخمسين والدورة الخامسة للرقابة من حين ل خر. و 

ن الشعبة حافظت عوالخمسين للجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة.  مراجعي مع  جيدةلى علاقة عمل واس تطرد قائلا  اإ

دارة المخاطر.  والرقابة من خلال عقد اجتماعات منتظمة عن حالت التدقيق الخارجين الحسابات وصّرح بأأن الداخلية واإ

بغية ضمان فعالية التغطية ، لتشارك الاستراتيجيات والخطط الس نوية والتقارير الفرديةبالمدقق الخارجي الشعبة اجتمعت 

ن الأمانة العامة عملت على نحو نشط مع المدققين الخارجيين . الرقابية وتفادي أأي ازدواجية محتملة أأو عبء رقابي مفرط وقال اإ

وأأضاف أأن الأمانة العامة ، وقدّمت لهم المدُخلات اللازمة متى طلبوها. 2019خلال عمليات التدقيق التي قاموا بها لعام 

اس تمرت، . وذكّر أأن الشعبة عمأأمين المظالم ورئيس مكتب الأخلاقيات لضمان التنس يق الجيد وتكامل الداجتمعت بانتظام مع 

، في التواصل مع الزملاء داخل الويبو من خلال تقديم اوالدفاع عنه وظيفة الرقابة الداخليةتوضيح رامية اإلى ضمن جهودها ال

صدار النشرة الإخبارية للشعبة ولوحات البيانات الخاصة بالشعبة،  طار التدريبات التمهيدية، واإ عروض للموظفين الجدد في اإ

وأأفاد بأأن الشعبة التمست تعقيبات من الزملاء حول نوعية  عند الاقتضاء.مسؤولي الإدارة العليا و  ينقديم عروض للمدير وت

ن تحليل مجموع نتائج الاس تقصاء يشير اإلى عقب كل مهمة. و رضا الزملاء المعنيين اس تقصاء عملها الرقابي من خلال  قال اإ

في المائة فيما يخص الاس تقصاءات المنجزة بعد س نة  76س تقصاءات ما بعد المهمة، ويخص ا ة فيمافي المائ 85نس بة رضا تناهز 

ن الشعبة اس تمرت، أأثناء الفترة المشمولة بالتقرير، في التواصل والتعاون بشكل نشط ومفيد مع  من المهمة. ومضى يقول اإ

مثلي دوائر ط في الاجتماع الس نوي لم سائر منظمات وكيانات منظومة الأمم المتحدة. وخصّ بالذكر مشاركة الشعبة بنشا

في مونتريال، كندا. وذكّر بمشاركة  2019أأغسطس  25 اإلى 21( المنعقد من UNRIASالتدقيق الداخلي في الأمم المتحدة )

لى  6( المنعقد من UNRISالشعبة في فعاليات واس تضافة الاجتماع الس نوي لممثلي دوائر التحقيق في الأمم المتحدة ) اإ

في جنيف. وأأشار أأيضا  اإلى حضور الشعبة اجتماع فريق مراجعي الحسابات الخارجيين في الأمم المتحدة المنعقد  2019نوفمبر  8

ن الشعبة أأكدت أأن الفترة المشمولة بالتقرير لم  2019نوفمبر  28في  في بون. وفيما يتعلق بالس تقلالية التشغيلية للشعبة، قال اإ

الاس تقلالية التشغيلية. وأأشار اإلى ميزانية الثنائية التي خُصصت للشعبة  يهددأأن يتخللها أأي حادث أأو نشاط من شأأنه 

نها بلغت  في المائة من ميزانية الويبو  0.73مليون فرنك سويسري، أأي نس بة  5.072لتمكينها من تأأدية مهامها وقال اإ

لية المجالت ذات الأولوية العالية المحدّدة في وأأوضح أأن الموارد كانت كافية عموما  كي تغطي الشعبة بفعا. 2018/2019 للثنائية

نه بفضل تبادل خطط الرقابة والتنس يق المس تمر لأنشطة الرقابة مع المدقق الخارجي، والاس تخدام خطط عملها . وقال اإ

لى مخاطر. الفعال لأدوات تكنولوجيا المعلومات، تمكنت الشعبة من تعزيز فعاليتها وكفاءتها في تغطية المجالت التي تنطوي ع

ن  لى التطور المهني المتواصل، وقال اإ أأنشطة تدريب مختلفة لكتساب معارف ومهارات تقنية وا شعبة حضر ال  يموظفوتطرق اإ

وأأوضح أأن كلا من موظفي الشعبة  وكفاءات جديدة لزيادة الفعالية والكفاءة التشغيلية للشعبة عند الاضطلاع بمهام رقابية.

ن التدريب شملت المجالت التالية: مكافحة الغش واكتشافه، وتقنيات البحث التحقيقي، أأيام م 10المتوسط،  فيحضر، 

دارة النزاعات، وتقييم ، وحيازة المعلومات الرقميةوتحليل البيانات، وتطبيق تصور البيانات في جداول ، والأمن الإلكتروني، واإ

وأأخيرا ، شكر مدير الشعبة . ، وعلم لغة الجسدTeammate وس ياسة العلم السلوكي، وبرنامجالابتكار، والعلم س ياسات 

جابة على أأية أأس ئلة أأو تلقي أأية تعليقات.  الوفود على حسن اس تماعها وأأبدى اس تعداده للاإ

اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة والمدقق الخارجي ومدير  وفد المملكة المتحدة باسم المجموعة باء وشكروتحدث  .20

عداد الوثائق. وأأعربت المجموعة باء عن امتنانها لفرصة التعليق على هذه التقارير وفقا  لقرار  المقدم  الميزانية لجنةالشعبة على اإ

قلة للرقابة والمدقق الخارجي والشعبة للجمعية العامة للويبو. وشددت المجموعة باء على أأهمية اللجنة الاستشارية المس ت
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سداء المشورة للدول الأعضاء. و  حرصا  على وأأشادت بالدور المهم الذي اضطلعوا به في أ ليات الويبو للتدقيق والرقابة وفي اإ

ية وأأعادت لميزان ا لجنةالوقت، ذكرّت المجموعة باء بالبيانات التي قدمتها بشأأن هذه التقارير في الدورة الحادية والثلاثين ل 

 تأأكيدها على الرسائل التي وجهتها في هذه البيانات.

وشكر وفد الصين الشعبة على تقريرها الس نوي. وعبّر الوفد عن رضاه عن عمل الشعبة على مدى الس نة الماضية،  .21

د أأن ( الذي وضعته الشعبة لس تخدامه في التحقيقات. ورأأى الوفCMSوصدّق على نظام الإيداع الإلكتروني الجديد )

طار المعلومات الحساسة، وأأن على الويبو أأن تس تخدم نظما  تضعها هي نفسها للتعامل مع هذا  حالت التحقيق تندرج في اإ

جراء تقييم الجودة الخارجي للتأأكد من امتثال مهمة  النوع من المعلومات لما لذلك من ضرورة. ورحّب الوفد بمبادرة الشعبة باإ

طار تقييم التقييم للمعايير الداخلية وا لخارجية ولس يما لمعايير الأمم المتحدة، وعبّر عن تطلعّه للتدقيق الداخلي والتحقيق في اإ

. وأأشاد الوفد بالمدير العام وكافة الأقسام المعنية لتنفيذهم على نحو نشط جميع التوصيات 2020الجودة الخارجي في عام 

تعزيز تنفيذ التوصيات ذات الأولوية العالية. ونوّه الوفد بالأهمية الكبيرة والنتائج. وتوقعّ الوفد أأن تس تمر البرامج ذات الصلة ب 

ن نظام الرقابة المكوّن من  اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة والمدقق الخارجي والشعبة وأأمين لوظيفة الرقابة/التقييم وقال اإ

ودة الإدارة. وشّجع الوفد الويبو على الاس تمرار في المظالم يكتسي أأهمية كبيرة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحسين ج

 تنفيذ جميع توصيات الرقابة من أأجل تحسين أ لية الرقابة بغية تحقيق مزيد من التقدّم.

يران )جمهورية  .22 الإسلامية( مدير الشعبة على عرضه التقرير الس نوي الذي قدّم لمحة عن أأنشطة الرقابة  -وشكر وفد اإ

لى الأهمية الكبيرة التي يكتس يها عمل الشعبة بأأكبر قدر الداخلية التي أأجريت خلا ل الفترة المشمولة بالتقرير. وأأشار الوفد اإ

سهام هذا العمل في تعزيز شفافية و  الرقابة الداخلية في المنظمة. ورحّب الوفد أأيضا   كفاءةممكن من الاس تقلالية واعترف باإ

المس تقلة للرقابة والمدقق الخارجي. ورحّب الوفد باس تنتاجات التقرير التي بالتعاون المس تمر بين الشعبة واللجنة الاستشارية 

تبيّن أأن أأنشطة تكوين الكفاءات في الويبو تسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة وتلبية حاجات التنمية للدول 

من الخدمات المماثلة التابعة لمنظمات أأخرى  الأعضاء. وشدد الوفد على أأهمية تعاون الشعبة مع خدمة الرقابة الداخلية أأو غيرها

في منظومة الأمم المتحدة والتابعة لمؤسسات مالية متعددة الأطراف. وشّجع الوفد الشعبة على مواصلة تعاونها النشط والمفيد 

قامة الش بكات مع غيرها من المنظمات والهيئات التابعة للأمم المتحدة، خاصّا  بالذكر المشاركة الفا علة في الاجتماع وعلى اإ

(. وختاما ، عبّر الوفد عن رضاه عن عدم وجود أأي حادث UNRISالس نوي لممثلي دوائر التحقيق في الأمم المتحدة )

 اس تقلالية عمل الشعبة. ددنشاط يمكن أأن يه أأو

بة على وشكر رئيس الشع  ،وتحدث وفد الاتحاد الروسي باسم مجموعة بلدان أ س يا الوسطى والقوقاز وأأوروبا الشرقية .23

دخال  تقريره. وأأشادت المجموعة كثيرا  بدور الشعبة في ضمان تحقيق المساءلة والشفافية والمهنية في المنظمة وفي ضمان اإ

طار UNEGممارسات جديدة ملائمة. ورحّبت المجموعة بتقييم الجودة وفقا  لمعايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم ) ( في اإ

و. وأأحاطت المجموعة علما  بتدابير تخفيف المخاطر ومكافحة الغش، والتوصيات المتعلقة بكيفية تقييم موارد الرقابة الداخلية للويب

المنظمة، مشيرة اإلى مدى أأهمية هذه التدابير. وفي س ياق التحول الرقمي في الويبو، ذكّرت المجموعة بأأهمية تحسين العمليات 

دخال أأدوات جديدة لفائدة العمليات الجديدة التي تسُ تحدث. ونوهت المجموعة بأأهمية أأتمتة العمليات والتعلّم  واس تخدام واإ

ن رقمنة مكاتب الملكية  ال لي في المس تقبل، لس يما في س ياق الجوّ المشجّع على اس تخدام الذكاء الاصطناعي. وقالت المجموعة اإ

ن الخبرة المكتس بة في هذا المجال س ته مّ جميع الدول الأعضاء. وختاما  طلبت المجموعة الفكرية س تكون على قدر من الأهمية، واإ

طار  يلاء اهتمام خاص لبعض الأفكار التي يجري تعميمها، لس يما فيما يتعلق بالمسائل الجنسانية والعمل الذي يجري في اإ اإ
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الأمم  شرأكات الويبو. وعبّرت المجموعة عن رغبتها في أأن تتم مواءمة هذه المسائل مع الممارسات المتبعة في وكالت

 الأخرى. المتحدة

وعبّر وفد الوليات المتحدة الأمريكية عن تقديره لعمل الشعبة خلال الفترة المشمولة بالتقرير وللمعلومات الواردة في  .24

نه س يكون ممتنا  الميزانية لجنةذلك التقرير. وشكر الوفد الشعبة على ردّها على بيان الوفد واس تفساراته بشأأن  . وقال الوفد اإ

ليها في ذلك التقرير هي نفسها الحالة الواردة في تقرير  لمدير ذا كانت حالة الانتقام المبرر المحال اإ اللجنة الشعبة لو وضّح ما اإ

 الاستشارية المس تقلة للرقابة.

وعبّر عن  ،وأأيدّ وفد الاتحاد الروسي البيان الذي أأدلى به باسم مجموعة بلدان أ س يا الوسطى والقوقاز وأأوروبا الشرقية .25

دخال  امتنانه لمدير الشعبة لإعداده التقرير الس نوي. وعلقّ الوفد على مساهمة الشعبة في تعزيز وظائف الرقابة الداخلية واإ

ساءة الاس تخدام وتطوير نماذج  نه يؤيد توسّع دور الشعبة في مكافحة الغش واإ لى الويبو. وقال الوفد اإ ممارسات تدقيق رائدة اإ

دارة موارد المنظمة تعليمية مواضيعية.  نه يولي أأهمية خاصة للعمل الفعال الذي اضطلعت به الشعبة في تقييم اإ وقال الوفد اإ

لى  لى المعلومات. ولفت الوفد الانتباه اإ لى توس يع نطاق النفاذ اإ وتنفيذ المبادرات المتعلقة بتطوير استراتيجية رقمية ترمي اإ

طار شراكة الويبو والم  ن دارة المعلومات والمعارفتعلقة بأأوجه التحسين الممكنة لنظام اإ الاس تنتاجات المعتمدة في اإ . وقال الوفد اإ

نه يأأمل أأن تضطلع الشعبة بمزيد من العمل لضمان  ممارسات الويبو هي بلا شك في طليعة ما يجري في الأمم المتحدة ككل، واإ

تاحة تقييم مس تقل ذي جودة عالية لفعالية عمل المنظمة. وأأضاف الوفد أأن اق دخال اإ تراحات الشعبة التي تحيل اإلى عمليات اإ

والأتمتة واس تخدام الروبوتات، هي أأمور مهمة للغاية  الذكاء الاصطناعيالتقنيات الجديدة وعمليات الإدارة فيما يتعلق بخدمات 

ذا ما أأتيحت النتائج المرحلية المتعلقة ببحث هذه المواضي س يودّ الاطلاع علىوتتطلب مزيدا  من التحليل المفصل، وأأنه  ع اإ

للدول الأعضاء. وعلقّ الوفد أأيضا  على الممارسة الإيجابية المتمثلة في اإشراك الدول الأعضاء في الويبو في مناقشات خطط العمل 

لى تنفيذ التوصيات الموجهة.  للفترة القادمة. وعبّر الوفد عن بالغ سروره بالمشاركة في مثل هذه العمليات الرامية اإ

طار الردّ  .26 على الأس ئلة التي طرحتها مختلف الوفود، شكر رئيس الشعبة أأول  جميع الوفود على كلماتها الطيبة  وفي اإ

المحفزة والمشجعة التي تعرب عن تقدير لعمل الشعبة. وأأحاط مدير الشعبة علما  بتعليقات الوفود والاقتراحات المقدمة، 

نها س تؤخذ في الحس بان على النحو الواجب في عملية ا وقال لتخطيط. وعن الاس تفسار الذي تقدم به وفد الصين بشأأن اإ

، ومفاده أأنه يتعين على الشعبة أأن تقوم بتقييم جودة خارجي لوظيفة التدقيق والتحقيق تقييم الجودة الخارجي لوظيفة التقييم

جراء تقييم جودة خارجي ل نه من المزمع اإ ن ذلك التقييم التحقيق في نهاية تلك او لتدقيق وظيفة اقال مدير الشعبة اإ لس نة واإ

لى الجمعيات. وأأجاب مدير الشعبة على السؤال الذي أأثاره وفد الوليات  القادمجارٍ. وأأضاف أأن النتائج ستُرفع في التقرير  اإ

، لأحكام س ياسة الحماية من الانتقام. الميزانية لجنةكر في اجتماع ضحا  أأن تلك الحالة س تخضع، كما ذُ المتحدة الأمريكية مو 

صدار الأحكام النهائية بشأأن الانتقام المختصةمدير الشعبة أأن السلطة  وأأضاف  ثنائية، وأأنه منفتح لإجراء مناقشة ستتولى اإ

ذا لزم الأمر.  اإ

 أأحاطت الجمعية العامة للويبو علما بمضمون "التقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية" .27

 (.WO/GA/53/2 )الوثيقة
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 من جدول الأعمال الموحّد 12البند 

 مركز الويبو للتحكيم والوساطة، بما في ذلك أأسماء الحقول على الإنترنت

لى الوثيق .28  .WO/GA/53/8ة استندت المناقشات اإ

لى أأن الوثيقة توفر تحديثا  لأنشطة المركز بوصفه جهة دولية تصدر حلول  بديلة  أأسرع وأأوفر من  .29 وأأشارت الأمانة اإ

بشأأن منازعات الملكية الفكرية. وأأكدت الأمانة أأن المركز يدير القضايا ويقدم الخبرة القانونية والتنظيمية فيما  المحاكمالتقاضي أأمام 

وذكرت الأمانة  يخص الس بل البديلة لتسوية المنازعات، بما في ذلك لمكاتب الملكية الفكرية وحق المؤلف في الدول الأعضاء.

دارة المركز للمنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول خاصة  أأيضا  أأن الوثيقة تقدم تحديثا   لأنشطة الويبو المتعلقة بأأسماء الحقول. وتغطي اإ

طار الس ياسة الموحدة التي وضعتها الويبو لتسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول )الس ياسة الموحدة(. وتغطي كذلك  في اإ

الموحدة التي أأجرتها هيئة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام المعيّنة التطورات الس ياساتية، بما في ذلك مراجعة الس ياسة 

 )الإيكان(، وحالة التوصيات التي قدمتها الدول الأعضاء في س ياق مشروع الويبو الثاني بشأأن أأسماء الحقول على الإنترنت.

للملكية الفكرية يتعاون مع ط وفد س نغافورة الضوء على أأن مكتب س نغافورة للملكية الفكرية كان أأول مكتب وسلّ  .30

لى الدور  المركز بشأأن الوسائل البديلة لتسوية المنازعات. وأأشار الوفد مع التقدير اإلى وجود ممثل للمركز في س نغافورة واإ

قليمية لتسوية المنازعات، بما في ذلك من خلال القائمة التي وضعها للمحايدين  الحاسم الذي يؤديه المركز في دعم الأنشطة الإ

لى أأن س نغافورة في وضع جيد من أأجل تقديم المساعدة في حل منازعات الملكية الفكرية، ا لمقيمين في س نغافورة. وأأشار الوفد اإ

ل س يما في ظل التحديات التي تفرضها الجائحة الحالية. وسلطّ الوفد الضوء على وساطة الويبو وخيارات تحديد الخبراء 

لا  عن الندوات وحلقات العمل التي لقت اس تحسانا  وكانت من تنظيم المركز المخصصة لإجراءات مكتب س نغافورة، فض

المعزّزة للترويج للوساطة التي تمول جزءا  كبيرا  من تكلفة الوساطة للأطراف،  ومكتب س نغافورة. وأأشار الوفد اإلى خطته

لى اعتماد أأوسع للوسائل البديلة لتسوية والتي اس تقطبت عددا  كبيرا  من القضايا التي يديرها المركز. وأأعرب الوفد عن تط لعه اإ

منازعات الملكية الفكرية واعتبر المركز شريكا  مهما  في هذه الرؤية. وسلطّ الوفد الضوء أأيضا  على اتفاقية س نغافورة الأخيرة 

نفاذ اتفاقيات التسوية في جميع أأنحاء العالم، وأأشار اإ  لى القيمة التي يمكن أأن بشأأن الوساطة، التي تساعد أأطراف الوساطة في اإ

 تقدمها س نغافورة والويبو سوية اإلى الشركات ومس تخدمي الملكية الفكرية من خلال الوسائل البديلة لتسوية منازعات.

وفد الصين بأأن الوساطة والتحكيم قناتان مهمتان لتسوية منازعات الملكية الفكرية، ويشكلان بالتالي جزءا  ل  وأأقرّ  .31

لى العمل الذي تقوم به الإدارة الوطنية الصينية للملكية الفكرية على الصعيد يتجزأأ من نظام الملك  ية الفكرية. وأأشار الوفد اإ

نشاء العديد من منظمات الملكية الفكرية المعنية بالوسائل البديلة  2014الوطني منذ  في مجال الوساطة والتحكيم، بما في ذلك اإ

لى أأن هذا العمل جزئي وأأ بدوام كامل المحترفين  يناء والمحكمالوسط لتسوية المنازعات بوجود فرق راسخة من . وأأشار الوفد اإ

ذ تمت تسوية عدد من منازعات الملكية الفكرية عن طريق الوساطة والتحكيم. ويدعم الوفد بفعالية  يجابية، اإ قد حقق نتائج اإ

 ء.عمل المركز ويود أأن يقدم المزيد من الدعم بالتعاون مع الويبو والدول الأعضا

بأأن أ ليات الحلول البديلة لتسوية المنازعات مثل الوساطة وأأقرّ المجموعة باء، وتحدث وفد المملكة المتحدة باسم  .32

والتحكيم تبقي التكاليف القانونية منخفضة وتوفر للأطراف المتنازعة فرصة للتوصل اإلى حل ودي بسرعة أأكبر. وأأشار الوفد 

لى أأن المركز يقدم بالفعل خدمات مخصصة ذا تم النظر في عمل المركز الذي يعكس أأهداف  اإ لقطاعات محددة، وتساءل عما اإ

س ياساتية أأوسع. وأأشار الوفد اإلى أأنه قد يكون من المثير للاهتمام دراسة عدد الخلافات في مجال الرعاية الصحية وعلوم الحياة 
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ر لتسوية المنازعات من أأجل دعم توافر والتكنولوجيات الخضراء، وأأنه قد يكون من المفيد اس تكشاف خطة سريعة المسا

الابتكارات في تلك المجالت مع تلبية احتياجات أأصحاب الحقوق. وأأعرب الوفد عن تقديره لقيام المكتب بتبادل خبرته مع 

لبحث، مكاتب الملكية الفكرية في جميع أأنحاء العالم. ورحب الوفد كذلك بما يقوم به المركز من أأنشطة لإذكاء الوعي، وتطوير ا

 ووضع اتفاقات نموذجية تدمج أ ليات بديلة لتسوية المنازعات. وهنأأ الوفدُ الويبو على الذكرى العشرين للس ياسة الموحدة وأأقرّ 

بالأثر الإيجابي لهذه الس ياسة في جعل تسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول أأسرع وأأقل تكلفة. وأأحاط الوفد علما  

نظام أأسماء الحقول على الإنترنت، وسلطّ الضوء على أأهمية الحفاظ على الطرق البس يطة والفعالة بالتطورات الس ياساتية في 

دارة حقوقهم. وسلطّ الوفد الضوء على العملية الجارية في الإيكان الخاصة بمراجعة أ ليات حماية  التي تتيح لأصحاب الحقوق اإ

صحاب المصلحة على مواصلة المشاركة بفعالية في الهيأكل المناس بة الحقوق، وأأقر بمشاركة الويبو في هذا الصدد. وشجع الوفد أأ 

 من أأجل المساعدة على ضمان اس تمرار فعالية أ ليات حماية الحقوق.

يران )جمهورية  وأأقرّ  .33 الإسلامية( بأأهمية أأنشطة المركز بوصفه جهة دولية تصدر حلول  بديلة  أأسرع وأأوفر من  -وفد اإ

ازعات الملكية الفكرية، فضلا  عن تسوية منازعات أأسماء الحقول على الإنترنت. ورحّب الوفد بشأأن من التقاضي أأمام المحاكم

دارة  لى حلول الويبو لتسوية المنازعات، ول س يما موارد اإ بالمبادرات التي اتخذها المركز لتيسير نفاذ المس تخدمين المحتملين اإ

لطّ الوفد الضوء على فائدة دليل الويبو بشأأن الوسائل البديلة لتسوية القضايا على الإنترنت، بما في ذلك مولد بنود الويبو. وس

لى الخيارات التي يوفرها لأصحاب المصلحة لدمج الوسائل البديلة  المنازعات لفائدة مكاتب الملكية الفكرية والمحاكم، وأأشار اإ

عاون، بما في ذلك التنظيم المس تمر لبرامج لتسوية المنازعات في عملياتهم الحالية. وحث الوفد بقوة على المزيد من هذا الت

 التدريب والأنشطة الترويجية.

لى أأهمية الوسائل البديلة لتسوية المنازعات، ل س يما في ضوء البيئة العالمية ال خذة في  .34 وأأشار وفد جمهورية كوريا اإ

كرة التفاهم بين وزارة الثقافة والرياضة الوفد بمذ التغير، وأأشار كذلك اإلى دعم جمهورية كوريا المس تمر لأنشطة المركز. وأأقرّ 

والس ياحة في جمهورية كوريا والويبو التي أأنشأأت صناديق استئمانية لتعزيز الوسائل البديلة لتسوية المنازعات، وسلط الضوء 

ضافة على تنفيذ المشاريع التعاونية مثل خطة الترويج للوساطة المشتركة بين الوزارة والويبو، وندوات الوساطة عبر ا لإنترنت. واإ

لى الإجراءات التي اتخذتها الحكومة، بما في ذلك من خلال التعديل الجزئي الأخير على قانون حق  اإلى ذلك، أأشار الوفد اإ

المؤلف، بغية المساعدة على ترس يخ الوساطة كخيار مهم للمنازعات المتعلقة بحق المؤلف. وأأكد الوفد من جديد التزامه بتعزيز 

 لتسوية المنازعات والتعاون مع الويبو في هذا المجال. الوسائل البديلة

وأأعرب وفد الوليات المتحدة الأمريكية عن دعمه للبيان الذي أأدلى به وفد المملكة المتحدة باسم المجموعة باء. وفي  .35

لى أأنه عند طرح الحقول العلي نة من أأسماء مجال تسوية المنازعات المتعلقة بأأسماء الحقول على الإنترنت، أأشار كذلك اإ ا المكوَّ

رباك المس تهلك، والاحتيال،  ساءة اس تخدام العلامات التجارية، واإ عامة، يجب وضع أ ليات لحماية الحقوق من أأجل تفادي اإ

والتقويض العام للثقة العامة في نظام أأسماء الحقول. ويواصل الوفد مراقبة مدى كفاية أ ليات حماية حقوق الملكية هذه كأدوات 

الوفد بأأهمية الخصوصية ولكنه شدد  ب الحقوق من السطو الإلكتروني مع توسع نطاق نظام أأسماء الحقول. وأأقرّ لحماية أأصحا

لى قاعدة  نفاذ الحقوق من قبل أأصحاب  WHOIS بياناتأأيضا  على أأن الوصول اإ نفاذ القانون واإ أأمر بالغ الأهمية من أأجل اإ

المس تهلك ومجموعة من الأهداف القانونية والس ياساتية والاجتماعية. وأأشار الملكية الفكرية، فضلا  عن الأمن الس يبراني وحماية 

لى أأنه يراقب عن كثب العمل الجاري في الإيكان المتعلق بتطوير س ياسات لإطار عمل جديد يهدف اإلى ضمان وصول  الوفد اإ

لى قاعدة الأطراف ذ  .WHOISبيانات ات المصالح المشروعة اإ
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 أأوساط دير لعمل المركز، وكذلك على الثقة وعلى لجوءتقعلى ما أأبدته من لتي تحدثت وشكرت الأمانة جميع الوفود ا .36

لى الخدمات التي يقدمها المركز في مجال ال الاس تفسار  وفيما يخصوسائل البديلة لتسوية المنازعات. الأعمال في بلدانها اإ

، أأشارت ات في ضوء الوضع الحالي للجائحةالمنازعتقديم خدمات الوسائل البديل لتسوية وعة باء بخصوص المطروح باسم المجم

دارة قضايا أأسماء الحقوق  لى أأن قسما  كبيرا  من عمل المركز يتم بالفعل عبر الإنترنت، بما في ذلك على وجه الخصوص اإ الأمانة اإ

جراء الوساطة والتحكيم. وأأقرّ  تكنولوجيا المعلومات الموجودة ت الأمانة بدور البنية التحتية القائمة ل على الإنترنت، ولكن أأيضا  اإ

لى الطلب القوي على أأدوات  في المركز في الانتقال السلس الذي أُجري من أأجل ترتيبات العمل عن بعُد، وأأشارت كذلك اإ

المركز عبر الإنترنت. ورحبت الأمانة بملاحظات وفد المملكة المتحدة باسم المجموعة باء بشأأن مسأألة الخيارات الفعالة للمنازعات 

ت الأمانة بهذه المسأألة الهامة ولحظت اس تمرار المركز الناش ئة في مجالت معينة وتمس شواغل الس ياسة العامة الحالية. وأأقرّ 

لى المس تخدمين. وسلطّت الضوء على خيار التحكيم المعجل للويبو، وأأشارت  في تحديد أأولويات الوقت والتكلفة بالنس بة اإ

لى توفير المركز للوساطة كخيار ل لأطراف من أأجل تجنب المزيد من الإجراءات القضائية التي يمكن أأن تتطلب الكثير من اإ

 الوقت والتكلفة.

المدير العام باس تفسار وفد المملكة المتحدة، باسم المجموعة باء، المتعلق بقضايا المركز في مجالت الس ياسة العامة  وأأقرّ  .37

تاحة بيانات مجهولة المحددة، والإجراءات المحتملة لمعالجتها بطريقة سر  لى أأنه يمكن اإ يعة وبتكلفة معقولة. وأأشار المدير العام اإ

المصدر في مثل هذه الحالت، وأأن خيارات الس بل البديلة لتسوية المنازعات سيتم النظر فيها بشكل أأوفى في ضوء الأهمية 

 الخاصة لأصول الملكية الفكرية في بعض مجالت الس ياسة العامة.

لعامة للويبو علما  بالوثيقة المعنونة "مركز الويبو للتحكيم والوساطة، بما في ذلك أأسماء الحقول أأحاطت الجمعية ا .38
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