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 معلومات أساس�ية

دا�لية مس�تق� وفعا� للویبو، وفقا للأحكام المنصوص �ليها الغرض من شعبة الویبو للرقابة ا�ا�لية هو توفير رقابة  .1
 في ميثاق الرقابة ا�ا�لية.

م مد�ر شعبة الرقابة ا�ا�لية تقر�را س�نو� موجزا إلى الجمعية العامة للویبو،  1الرقابة ا�ا�لية ویقضي ميثاق .2 بأن یقد�
ة �امة عن أ�شطة الرقابة ا�ا�لية التي أُنجزت �لال الفترة من �لال لجنة البر�مج والميزانية. ویتناول التقر�ر الس�نوي لمح

المشمو� �لتقر�ر، بما في ذ� نطاق وأهداف هذه الأ�شطة والجدول الزمني للعمل المنُجز والتقدم المحُرز في تنفيذ توصيات 
 الرقابة ا�ا�لية.

مت إلى المد�ر العام واللجنة � .3 ستشاریة المس�تق� للرقابة �س�ة من مشروع التقر�ر ووفقا لميثاق الرقابة ا�ا�لية، قد�
 قات �ليه؛ وروعيت ت� التعليقات في النس�ة ا�نهائية من التقر�ر.الس�نوي لتقديم تعلي

 مبادئ التخطيط

راعت الشعبة العوامل التالية في وضع خطة عملها: تقييم ا�اطر ودراسة الجدوى والأ�ر في الب� ودورة الرقابة والآراء  .4
م مشروع خطة الرقابة أیضا نقدیة لإدارة الویبو وا�ول اال  لأعضاء والموارد المتا�ة. وقبل وضع الصيغة ا�نهائية لخطة العمل، قدُ�

 (أ) من ميثاق الرقابة ا�ا�لية.26إلى اللجنة �ستشاریة المس�تق� للرقابة لاس�تعراضه وتقديم المشورة �شأنه وفقا للفقرة 

التغطية الرقابية وتعظ� للفعالية في اس�ت�دام الموارد وتفاد� للازدواجية في الأ�شطة، راعت وتحقيقا لأكبر قدر من  .5
الشعبة أیضا العمل ا�ي أنجزته هيئات رقابة أخرى مثل المدقق الخار� وو�دة التفتيش المشتركة فضلا عن التقي�ت التي 

 طلبتها اللجنة المعنية �لتنمية والملكية الفكریة.

وأتيحت لموظفي الویبو �بر الش�بكة ا�ا�لية للویبو.  �لى جميع مد�ري البرامج 2018عام لرقابة لخطة ا ووُزعت .6
 وفقا لل�دول الزمني المحدد وفي �دود الميزانية ا�صصة. 2017وأُنجزت خطة �ام 

 المعایير المهنية

ا�ولي للممارسات المهنية ا�ي أصدره معهد تلتزم شعبة الرقابة ا�ا�لية في أ�شطة التدقيق التي تجريها �لإطار  .7
المدققين ا�ا�ليين. و�سترشد الشعبة في أعمال التحقيق التي تجريها �لمبادئ التوجيهية المو�دة والمبادئ التوجيهية للتحقيق 

لممارسات التقييم كما �ددها التي أقرها مؤتمر المحققين ا�وليين. وتمتثل الشعبة في أ�شطة التقييم التي تجريها �لمعایير ا�ولية 
 فریق الأمم المت�دة المعني �لتقييم.

 مسائل �مة وتوصيات الرقابة العالية الأولویة

يحتوي هذا الجزء �لى معلومات عن النتائج والتوصيات الرئيس�ية ویعالج ا�اطر العالية ذات الأولویة المدر�ة في تقار�ر  .8
 قييم وتقار�ر الإدارة) التي صدرت �لال الفترة المشمو� بهذا التقر�ر.الرقابة ا�ا�لية (عمليات التدقيق والت 

                                         
 من ميثاق الرقابة ا�ا�لية. 45و 44انظر الفقرتين  1
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 :2وتتعلق النتائج والتوصيات الرئيس�ية �لتقار�ر التالية الصادرة �لال الفترة المشمو� بهذا التقر�ر .9

 التدقيق في إدارة المناس�بات التي تنظمها/�س�تضيفها الویبو لأطراف �لثة؛ )أ(

 ؛برامج الحاسوبيةفي إدارة أصول الالتدقيق  )ب(

 التدقيق في التوظيف؛ )ج(

 التدقيق في شعبة اللغات؛ )د(

 التدقيق في إدارة السفر؛ )ه(

 مذ�رات التدقيق المس�تمر؛ )و(

 تقييم أ�شطة �تصالات المؤسس�ية في الویبو وإسهاماتها في العلامة الت�اریة للویبو وسمعتها؛ )ز(

 ا�كاریبي؛تقييم المكتب الإقليمي لأمر�كا اللاتينية ومنطقة البحر  )ح(

 ؛لكية الفكریة والت�د�ت العالمية: الم 18تقييم البر�مج  )ط(

 تقييم �نمية ا�كفاءات والمهارات في مجال الملكية الفكریة ؛ )ي(

 تقر�ر عن التورط الإداري في قوا�د المرور في أم��ن توقيف الس�يارات؛ )ك(

 ا�ا؛تقر�ر عن التورط الإداري في إ��ة أم��ن توقيف الس�يارات للموظفين واس�ت�د )ل(

 تقر�ر عن التورط الإداري في طلبات الشراء؛ )م(

 .2016/17تقر�ر التثبيت لشعبة الرقابة ا�ا�لية �شأن تقر�ر أداء البر�مج للثنائية  )ن(

وحرصت الشعبة �لى التواصل مع الإدارة �نتظام لاس�تعراض التوصيات المفتو�ة ومتابعة وضع تنفيذها. وتعالج الإدارة  .10
خطة عمل تحدد الأ�شطة المقتر�ة والموظفين المسؤولين وأ�ل التنفيذ. وتدار التوصيات المفتو�ة جميع التوصيات من �لال 

 المتاح للشعبة وإدارة الویبو والمدققين الخارجيين. TeamCentral(©3من �لال نظام قا�دة بيا�ت الفرق المركزیة (

                                         
 التقار�ر في المرفق الأول.�رد قائمة  2
وهو �رمجية مخصصة لمهام التدقيق تضم و�دات مختلفة مثل و�ئق عمل إ�كترونية  TeamMateهو أ�د و�دات نظام  TeamCentral©نظام 3

 التوصيات وتقييم ا�اطر وتحدید الجدول الزمني. ومتابعة
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 �لثةالتدقيق في إدارة المناس�بات التي تنظمها/�س�تضيفها الویبو لأطراف 

�لص التدقيق إلى أن وضع س�ياسة شام� �شأن تنظيم/اس�تضافة مناس�بات لأطراف �لثة في الویبو، �ستند إلى  .11
س�ياسات وتعل�ت ومذ�رات دا�لية قائمة، وتدعمها إجراءات ومبادئ توجيهية محدثة، سيسا�د �لى تقديم التوجيه اللازم 

 وتحدید مسؤوليات وتبعات واضحة �شأن هذا النشاط.

وقد أدى �كييف احتيا�ات الموارد البشریة مع الأدوار والمسؤوليات، إلى ز�دة الطلب من أطراف �لثة، وس�يؤدي  .12
قيام الو�دات المشاركة في تنظيم واس�تضافة مناس�بات لأطراف �لثة بت�دید الفجوات المتعلقة �لموارد إلى تعز�ز التنفيذ 

اللازمة لتقديم التقار�ر عن التكاليف الشخصية و�ير الشخصية لتنظيم/اس�تضافة الفعال. كما أن إرساء منهج لتجميع البيا�ت 
 مناس�بات لأطراف �لثة سيسا�د �لى تقييم �س�تدامة والتأثير في موارد الویبو.

ورغم وجود س�ياسة �شأن استئ�ار قا�ات المؤتمرات و�ج��ات في الویبو، فإن رسوم الإيجار لم تفرض إلا في ثلاث  .13
؛ مما یو� �كاليف إضافية �سبب دعم تنظيم مناس�بات لأطراف �لثة. 2016، من أصل عشر �الات استئ�ار في �ام �الات

�لاوة �لى ذ�، من شأن تقييم التكاليف وتحدید الرسوم لعقد مناس�بات لأطراف �لثة في أم��ن مفتو�ة مثل ردهة مبنى 
 المائة من الأم��ن المس�ت�دمة لت� المناس�بات، أن یؤدي إلى تعز�ز في 55أر�د بوكش أو بهو المبنىى الجدید وهما يمثلان 

 الرؤیة �شأن التكاليف المتكبدة وأن �سا�د �لى تقييم اس�تدامة هذا النشاط.

أن یعزز فعالية وكفاءة الإدارة   PoepleSoftعملتدفق وأ�يراً، من شأن إدماج العمليات اليدویة الحالية في تطبيق  .14
النشاط، ومن شأن القيام �شكل منهجي بإ�رام عقود/اتفاقات أو رسا� تبادل مع أطراف �لثة (بما في ذ� ما العامة لهذا 

 یتعلق بغير الإيجارات) أن یوضح التوقعات والأدوار والمسؤوليات وأن يحمي أصول المنظمة وسمعتها �لى نحو أفضل.

، �كن هذه 2018قع تنفيذها بحلول نهایة شهر ینا�ر وأصدرت شعبة الرقابة ا�ا�لية أربع توصيات كان من المتو  .15
 التوصيات ما �زال معلقة إلى الآن.

 التدقيق في إدارة أصول البرامج الحاسوبية

�لص التدقيق إلى أن وضع س�ياسة شام� �شأن أصول البرامج الحاسوبية، مدعومة بإجراءات ومبادئ توجيهية  .16
 وتحدید مسؤوليات وتبعات واضحة �شأن إدارة أصول البرامج الحاسوبية.محدثة، سيسا�د �لى تقديم التوجيه اللازم 

 وس�تقدم الس�ياسة المسا�دة �لى النحو الآتي: .17

أن تنشئ بوضوح و�دة يمكن التعرف �ليها لإدارة أصول البرامج الحاسوبية، حيث تحدد بوضوح الأدوار  )أ(
 والمسؤوليات، ف� يخص الو�دات الأخرى لتكنولوجيا المعلومات؛

 ن تحدد الوسائل اللازمة لتعز�ز إدارة التراخيص، ودعم مد�ري العقود ومسا�دتهم �لى نحو ملائم؛أ )ب(

أن تحدد الأدوات والأنظمة والعمليات اللازمة لتوفير مصدر وا�د لقائمة جرد أصول البرامج الحاسوبية،  )ج(
 ولتبس�يط �سجيل أصول البرامج الحاسوبية في البيا�ت المالية للویبو.
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ر الأهداف �ستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات، قررت الویبو نقل بعض من منصاتها وهي�كلها و�دماتها وفي إطا .18
الحاسوبية إلى نظام الحوس�بة الس�ابية. ورغم أن مبادرة الحوس�بة الس�ابية ما �زال في مرا�لها الأولية، فإن �نتقال إلى هذا 

قویة، بما في ذ� �كييف س�ياسة إدارة الأصول الحاسوبية لتعكس �لى نحو  النظام سيتطلب هيً� إدارً� متيناً وممارسات
 تبطة بها.ملائم ممارسات الإدارة الس�ابية وا�اطر المر 

وأ�يراً، من شأن إضفاء الطابع الرسمي �لى عملية إدارة ا�اطر المتعلقة �لأصول الحاسوبية من �لال نظام إدارة  .19
فيف من ا�اطر التي كان من الممكن، بدلاً من �لى وعي وفا�� في التخ وفر الثقة بأن الویبو ا�اطر المؤسس�ية للمنظمة أن ی

 ذ�، أن تؤ�ر في فعالية وكفاءة إدارة أصولها الحاسوبية.

 .2018وأصدرت شعبة الرقابة ا�ا�لية توصيتين، من المقرر تنفيذهما بحلول نهایة �ام  .20

 التدقيق في التوظيف

ورة تعز�ز س�ياسات وإجراءات الویبو ومبادئها التوجيهية �شأن التوظيف لضمان تحقيق ا�ساق �لص التدقيق إلى ضر  .21
 القرارات في عملية التوظيف وضرورة توثيق المؤشر الزمني للتوظيف وتحدیده بطریقة دقيقة ومحددة وقاب� للقياس.

ت� المتعلقة بأعضاء لجان التعيين ومن الضروري أیضاً مراجعة وتحدیث بعض الس�ياسات والمبادئ التوجيهية مثل  .22
 لتعكس العمليات والممارسات الحالية، إلى �انب تعميم النظام الإ�كتروني للتوظيف.

ومن شأن إرساء تدابير وضوابط مثل: إقرار رتب الأعضاء المرشحين للعمل في لجان التعيين �كل مسابقة، بما یضمن  .23
عيين، ومن شأن اس�تعراض النظامين الأساسي والإداري إصدار توصيف �دیث �كل موظف إلى �انب خطاب الت 

للموظفين �شأن الفحص الطبي لتوضيح الممارسات الحالية، أن �سا�د �لى كفا� أن تمتثل إدارة الموارد البشریة للأنظمة 
 والقوا�د والمبادئ التوجيهية الخاصة �لتوظيف.

، فإن إدارة الموارد البشریة لا 2016ظام �ليو في أ�ریل ورغم ملاحظة أن ازد�د ا�كفاءة قد تحقق من �لال تعميم ن .24
�س�ت�دم الأداة �كامل طاقتها في إدارة ا�ورة ا�كام� للتوظيف. وستس�تفيد الویبو من �س�تغلال الأمثل للقدرات الوظيفية 

 للنظام �لى تحليل البيا�ت وأتمتة العمليات اليدویة في مر�� التوظيف.

�راسة �س�تقصائية التي أجریت في إطار هذا التدقيق �شأن عملية التعيين والتوظيف في الویبو وأ�يراً، تؤید نتائج ا .25
بعضاً من الملاحظات السابقة عن ضرورة تحسين �متثال للأنظمة والإجراءات والمبادئ التوجيهية و�ير ذ� من 

 الإجراءات الشكلية للتعيين.

، وأربع توصيات 2018من المقرر تنفيذ إ�داها بحلول شهر یونيو  وأصدرت شعبة الرقابة ا�ا�لية خمس توصيات، .26
 .2018من المقرر تنفيذها بين شهري سبتمبر ود�سمبر 

 التدقيق في شعبة اللغات

�لص التدقيق إلى أنه �كي تعمل شعبة اللغات بفعالية و�كفاءة، ینبغي أن تضع س�ياسة �شغيلية لتكون بمثابة مبدأ  .27
 توجيهية وإجراءات وتعل�ت مكتبية، لتدعم أهدافها �ستراتيجية.توجيهيي، وتعززها بمبادئ 
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وقرار المد�ر العام بتوحيد وتجميع ا�عم مركزً� لتكنولوجيا المصطل�ات والترجمة في الویبو بموجب شعبة الترجمة لمعاهدة  .28
ا القسم، لها أدوار ومسؤوليات التعاون �شأن البراءات التي س�تنشئ قسماً لهذا الغرض، سيتطلب إ�شاء ولایة وظيفية لهذ

واضحة، و�يها ما �كفي من الموارد إلى �انب مجمو�ة المهارات الصحي�ة، �عم عمل الأطراف المعنية بفعالية (وهذه الأطراف 
 هي شعبة اللغات وشعبة الترجمة لمعاهدة التعاون �شأن البراءات وقطاع العلامات والتصاميم).

الترجمة التي �رأسها المد�ر العام، �شأن إ�شاء منصة مشتركة لقوا�د بيا�ت  كذ�، فإن قرار مجمو�ة تنس�يق .29
المصطل�ات، ف� بين معاهدة التعاون �شأن البراءات وقطاع العلامات والتصاميم وشعبة اللغات، لنشر المصطل�ات �لى 

ن إمكانية إدماج قوا�د بيا�ت الموقع الش�بكي للویبو، سيتطلب إقامة تعاون وتنس�يق فعال بين الأطراف المعنية لضما
 المصطل�ات �كل منها بفعالية في منصة مشتركة لوا�ات العملاء.

ويجري وضع الصيغة ا�نهائية لقا�دة بيا�ت المصطل�ات لشعبة اللغات ونظراً لأن مد�ر المشروع، وهو موظف أیضاً  .30
 فعا� لضمان نقل المعارف و�سليم المشروع �لى في قسم إس�باني �شعبة اللغات، بصدد التقا�د، فمن الضروري اتخاذ تدابير

 نحو سليم.

سلط الضوء �لى ضرورة  2013في �ام  4و�س�تعراض ا�ي أجرته شعبة الرقابة ا�ا�لية لخدمات المؤتمرات واللغات .31
وضع نظام متكامل لإدارة المؤتمرات بما في ذ� إ�شاء و�دة لإدارة �دمات الترجمة الفوریة. وهذه الضرورة ما زالت قائمة، وما 

لحالية، فإن �زال هذه التوصية مفتو�ة إلى الآن. وأ�يراً، نظراً ل�روات في عبء العمل بقسم الترجمة الفوریة وبنية مواردها ا
إجراء تحليلات دوریة لأداء أ�شطة الترجمة الفوریة سيسا�د �لى تحدید ووضع ميزانية لاحتيا�ات الموارد البشریة المرنة �عم 

 القسم والمحافظة �لى جودة الترجمة الفوریة �لى نحو أفضل في منظمة الویبو.

، وست 2018ثلاث منها بحلول نهایة شهر د�سمبر وأصدرت شعبة الرقابة ا�ا�لية �سع توصيات، من المقرر تنفيذ  .32
 .2019منها بحلول شهر د�سمبر 

 التدقيق في إدارة السفر

في المائة �لال فترة الس�نتين وأن  77�لص التدقيق إلى أن متوسط الطلبات المقدمة متأخرا لحضور مناس�بات بلغ  .33
) من أذون السفر المتأخرة �رجع إلى 1.666/1.898ائة (في الم 88في المائة. كما أن  33.5متوسط أذون السفر المتأخرة بلغ 

) من أذون السفر المتأخرة ف� يخص العشرة �رامج المذ�ورة كانت من مسافر�ن 1.286/1.666في المائة ( 77�رامج، وأن  10
 ).380/1.286في المائة مسافر�ن من الموظفين ( 23من �ير الموظفين/مسافر�ن من أطراف �لثة، مقابل 

د أشير إلى هذه التأ�يرات �عتبارها من العوامل التي �سهم في شراء المنظمة لتذ��ر مرتفعة ا�ثمن. ومن ثم، وق .34
س�يكون من المفيد للویبو أن تو�ه وتبذل المزید من الجهود لصيا�ة س�ياسات ووضع إجراءات لضمان �زوید مد�ري البر�مج 

سفر المسافر�ن من أطراف �لثة، من أ�ل تنفيذ �رتيبات السفر لهؤلاء  في الوقت المناسب �لو�ئق والمعلومات اللازمة عن
 المسافر�ن في الوقت المناسب.

                                         
 2-2012التدقيق ا�ا�لي  4
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" اع�د 1وس�تعزز الویبو فعالية وكفاءة إدارة السفر، وتضمن �متثال لس�ياسات السفر المرتبطة بها عن طریق: " .35
راً زمنياً للموظفين المعينين �دیثاً لاس�تكمال ا�ورات ممارسات جيدة دا�ل النظام المشترك للأمم المت�دة ا�ي يحدد إطا

" تقييم �دد الموظفين ا��ن اضطلعوا �لإجراءات الأمنية الأساس�ية الإلزامية في الميدان 2التدریبية في مجال أمن السفر؛ "
�شكل رسمي لشرط " ضمان أن يمتثل جميع الموظفين ا��ن �سافرون 3ورصد التقدم المحرز في تدریب جميع لموظفين؛ "

 اس�تكمال التدریب الإلزامي والمناسب في مجال الأمن.

وأ�يراً، ستس�تفيد إجراءات السفر من ازد�د الفعالية إذا اشترط نظام إدارة السفر ا�ي يجري �الياً إ�شاؤه بدلاً من  .36
ات شراء التذ��ر، وربطه بقا�دة نظام الأعمال الإ�كترونية اتخاذ إجراءات التصريح الأمني لتسير جنباً إلى جنب مع إجراء

 بيا�ت لإدارة شهادات التدریب في مجال أمن السفر.

، وثلاث منها 2018وأصدرت شعبة الرقابة ا�ا�لية خمس توصيات، من المقرر تنفيذ اثنين منها بحلول نهایة �ام  .37
 .2019�لال �ام 

 2016/2017ء البر�مج للثنائية تقر�ر التثبيت لشعبة الرقابة ا�ا�لية �شأن تقر�ر أدا-مسائل أخرى

اس�تكملت شعبة الرقابة ا�ا�لية تقر�ر التثبيت �شأن تقر�ر أداء البر�مج للفترة الممتدة بين شهر أ�ریل وشهر مایو  .38
2018. 

 وكانت أهداف هذا التثبيت هي: .39

 ؛2016/2017 التحقق بصفة مس�تق� من موثوقية وصحة المعلومات الواردة في تقر�ر أداء البر�مج للثنائية )أ(

و�يرها  الو�ئقيةومتابعة وضع تنفيذ التوصيات الواردة في تقر�ر تثبيت أداء البر�مج السابق من �لال الأد�  )ب(
 من الو�ئق ا�اعمة الأخرى.

واش�تمل النطاق �لى تقييم لبيا�ت الأداء الخاصة بمؤشر أداء وا�د تم اختياره عشوائياً من كل �ر�مج كما هو وارد في  .40
. كما تضمن التثبيت أیضاً اس�تنتا�ات �امة �شأن التقدم المحُرز في تحسين إطار الإدارة القائمة 2016/17ر أداء البر�مج تقر�

�لى النتائج �لال الثنائية قيد �س�تعراض. وكان هذا هو التحقق المس�تقل الخامس لتقر�ر الأداء ا�ي أجرته شعبة الرقابة 
 ا�ا�لية.

ید إجراء هذا التثبيت �لى التحسن المس�تمر في الإدارة القائمة �لى النتائج في المنظمة، إلى و�شكل �ام، أكد من �د .41
في المائة من بيا�ت أداء  81�انب ز�دة استيفاء بيا�ت الأداء لمعایير التقييم مقارنة بتقر�ر التثبيت السابق. و�لت�دید، 

في المائة من البرامج قدم  84المائة �لال التثبيت السابق. كما أن في  77البرامج اس�توفت �شكل كاف معایير التثبيت مقابل 
 في المائة في تقر�ر التثبيت السابق. 81معلومات دقيقة عن تقييمه ا�اتي �س�ت�دام نظام إشارات السير، مقابل 

وشجعت شعبة الرقابة ا�ا�لية البرامج في ا�الات المعياریة �لى العمل مع شعبة أداء البر�مج والميزانية لمواص� تعز�ز  .42
" ضرورة تقييم فعالية الأدوات والآليات لاس�تخراج وقياس 1جودة مؤشراتها وقابليتها للقياس، وأصدرت توصيتين �شأن: "

بما في ذ� تعز�ز التعاون وتبادل الممارسات الجيدة ف� بين البرامج حسب ما ینطبق؛ البيا�ت لمؤشرات الأداء الثلاثة، 
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وتعز�ز التعاون والتنس�يق ف� بين البر�مجين ال��ن يحتا�ان إلى العمل معاً لجمع المعلومات عن مؤشر معين وتقديم تقر�ر  "2"
 �شأنه.

 مذ�رات التدقيق المس�تمر -مسائل أخرى

الرقابة ا�ا�لية مذ�رة دا�لية تلخص العمل المنجز �س�ت�دام تحليلات البيا�ت �عتبارها جزءاً من أصدرت شعبة  .43
عملها المتواصل في التدقيق؛ وأطلعت الإدارة �لى النتائج المنبثقة عن ذ�. وركزت هذه المذ�رة �لى ضوابط الرقابة ا�ا�لية 

ية وإدارة المشتر�ت وإدارة السفر في نظام الأعمال الإ�كترونية، وإدارة معلومات في مجالات نظام الإدارة المتكام� والإدارة المال 
 الموظفين في أداة أنظمة إدارة المعلومات الإداریة للموارد البشریة.

ولا �س�ت�لص الشعبة توصيات رسمية استنادا إلى عمل التدقيق المس�تمر ا�ي تضطلع به. �كن، �الما ومتى دعت  .44
ج��ات مع ممثلي الإدارة من قطاع الإدارة والتنظيم وإدارة الموارد البشریة لمناقشة الملاحظات الضرورة، س�تعقد ا

 و�قترا�ات التي قدمتها الشعبة.

 التقييم ا�اتي لجودة وظيفة التدقيق ا�ا�لي -مسائل أخرى

ا�ا�لية، أجرت شعبة الرقابة  �ليل الرقابة ا�ا�لية: �ر�مج ضمان وتحسين جودة وظيفة الرقابة 4.1وفقاً للمرفق  .45
. والهدف من 2016-2015، تقي�ً ذاتياً لوظيفة التدقيق التي تغطي أ�شطتها �لال العامين 2017ا�ا�لية في شهر د�سمبر 

إجراء تقييم ذاتي دا�لي �شكل دوري هو تقييم اتفاق وظيفة التدقيق مع معایير معهد المدققين ا�ا�ليين وتحدید مجالات 
 .التحسن

وقد �لص التقييم ا�اتي إلى أن وظيفة التدقيق ا�ا�لي تتفق عموماً مع المعایير ا�ولية لمعهد المدققين ا�ا�ليين  .46
للممارسة المهنية للتدقيق ا�ا�لي ومدونة الأ�لاقيات وتعریف التدقيق ا�ا�لي (وهو ما یعرف �لمعایير). وقد صدرت 

 توصية بناءاً �لى التقييم ا�اتي. 13

 جرى اطلاع لجنة الویبو �ستشاریة المس�تق� للرقابة والمد�ر العام �لى نتائج هذا التقييم ا�اتي.و  .47

 تقييم أ�شطة �تصالات المؤسس�ية في الویبو وإسهاماتها في العلامة الت�اریة للویبو وسمعتها

�مج الویبو للتقويم �ستراتيجي �سعى هذا التقييم إلى تقييم إسهامات �تصالات المؤسس�ية للویبو وأ�شطتها في �ر .48
والهدف �ستراتيجي الثامن وكذ� إلى تحليل ما إذا كان النظام الإداري والبنية التشغيلية �سهلان تحقيق نتائج الخطة 

 �ستراتيجية متوسطة الأ�ل.

في المائة. وتقع  99.9بنس�بة  وتوضح النتائج والتوصيات الرئيس�ية للتقييم أن التغطية الإ�لامية للویبو إيجابية أو محایدة .49
ميزانية شعبة التواصل لأ�شطة �تصالات في �دود ميزانيات وكالات الأمم المت�دة ذات الص�، وأظهرت اتصالات الویبو 

 منه�اً �شطاً للغایة و�راعي الفروق بين الجنسين.

تعز�ز التأثير �ستراتيجي لشعبة  ورغم النتائج الإيجابية، أوصى التقييم بضرورة أن ینظر مكتب المد�ر العام في .50
�تصالات عن طریق تنقيح ولایته ونقل شعبة �تصالات مباشرة تحت إدارة مكتب المد�ر العام. ومن الضروري أیضاً أن 
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تضع شعبة �تصالات استراتيجية مفص� للاتصالات المؤسس�ية ذات إطار قائم �لى النتائج. وأ�يراً، ینبغي أن تدمج شعبة 
الات قدرات رئيس�ية إضافية وأن �شجع كل و�دة أعمال �لى أن �س�ند إلى منسق اتصالات �مة �تصال بمنسق �تص

 دا�ل شعبة �تصالات.

وقد تم تنفيذ توصيتين من ثلاث توصيات صادرة. واس�ت�ابة للتوصية الأولى لتقر�ر التقييم، نقلت شعبة �تصالات  .51
)، أما 3ستراتيجية للاتصالات المؤسس�ية. (امتثالاً للتوصية لائية مج الصيغة ا�نهاإلى مكتب المد�ر العام. كما یضع البر�

 .2018التوصية المتبقية فمن المقرر تنفيذها في شهر د�سمبر 

 تقييم المكتب الإقليمي لأمر�كا اللاتينية ومنطقة البحر ا�كاریبي

الخدمات التي یقد�ا المكتب (مس�تو�ت  �لص التقييم إلى أن أصحاب المصالح والز��ن راضون �شكل �بير عن .52
في المائة من ا�يبين �لى ا�راسة �س�تقصائية �رون أن  89المشاركة في الأ�شطة وسر�ة اس�ت�ابة المكتب). كما أن 

 الإ�ا�ت المقدمة من الویبو مفيدة لاحتيا�اتهم.

ابي ف� بين أصحاب المصالح عن وقد أدى إد�ال خطط عمل وعمليات تخطيط أكثر شمولاً إلى إشا�ة تصور إيج .53
الخدمات المقدمة من الویبو. وقد أعربت أ�لبية �بيرة من الز��ن وأصحاب المصالح عن رضاها عن المعارف التي يمتلكها 

 المكتب الإقليمي عن الب�ان والنظراء الوطنيين، و�شعر أیضاً الغالبية العظمى �لرضا عن تبادل الخبرات ا�ي �سه� الویبو في
المنطقة. وقد انتقلت ممارسات جيدة في مجال الملكية الفكریة إلى المنطقة. وتعتبر الخدمات والأ�شطة المقدمة ذات ص� 

�لب�ان التي تخد�ا حيث تقدم لها قيمة مضافة. وقد تحسنت عملية التشاور بين ا�ول الأعضاء والویبو من حيث النوعية 
 .2016(البنية) وا�كم، لا س�� منذ �ام 

واستناداً إلى �س�تنتا�ات والنتائج، أوصى التقييم بضرورة أن یضمن المكتب الإقليمي لأمر�كا اللاتينية ومنطقة البحر  .54
ا�كاریبي أن �كون العنصر الجنساني �املاً في الأ�شطة المصممة والمنفذة �لا�ساق مع الس�ياسة المؤسس�ية الجنسانية للویبو. 

الصفة المؤسس�ية �لى القدرة �لى �س�ت�ابة عن طریق إ�شاء �روتو�ولات وإجراءات للتواصل كما ینبغي للمكتب أن یضفي 
و�س�ت�ابة للطلبات المقدمة من الب�ان؛ وینبغي للمكتب أن یضفي الطابع المنهجي �لى خطط العمل الحالية، وإطار النتائج 

، یتعين �لى المكتب أن یضع معایير أساس�ية للميزانية وأن ونظام الرصد، وأن ینشئ استراتيجية واضحة لإدارة المعارف. وأ�يراً 
ینقل الممارسات الجيدة من الصنادیق �ست�نية الأخرى عند اس�تعراض الشروط التعاقدیة الحالية للصنادیق �ست�نية 

 لضمان تحقيق �س�تفادة الفعا� من الموارد.

من النقاش ا�ا�لي وستس�تكمل عمليات التنفيذ بحلول شهر وتخضع التوصيات الخمس لهذا التقييم لطرائق مختلفة  .55
 .2019د�سمبر 

 : الملكية الفكریة والت�د�ت العالمية18تقييم البر�مج 

یقدم إسهاماً مركزً� وفعالاً في الهدف �ستراتيجي للویبو ا�ي  18بر�مج ال�لصت النتائج الرئيس�ية للتقييم إلى أن  .56
�مج �شكل �بير ظهور الویبو ومشاركتها في مناقشات  یتعلق بقضا� الس�ياسة العالمية. فقد عزز البریتناول الملكية الفكریة ف�

س�ياس�ية �مة تتعلق �لملكية الفكریة، مما �سا�د بدوره �لى تحسين جودة هذه المناقشات وموضوعيتها. وكان نهج البر�مج 
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م المش�ت المتعلقة �لملكية الفكریة ومعالجتها نه�اً فعالاً. وكان القائم �لى اس�ت�دام شر�كات متعددة القطا�ات �وس�ي� لفه
 .18التعاون الثلاثي یعرف في أحيان كثيرة �عتباره الإسهام الوحيد الأكثر أهمية للبر�مج 

�ة، يمكن تعز�زها. فمن التي عمل البر�مج من و�ه الأالتقييم بعض �دد ورغم إيجابية التقييم العام للبر�مج، فقد  .57
بإضافة استراتيجية مدتها  18 ینبغي اس�تكمال استراتيجية البر�مج التي تو�ه عملية التطو�ر الجاریة لجميع أ�شطة البر�مج

خمس س�نوات لمنصة الویبو للتكنولوجيا الخضراء (ویبو غر�ن)، من �لال عملية یدعمها فریق استشاري من الخبراء. كما 
ویبو غر�ن من أ�ل دعم عمل الفي  18الموارد لسد الفجوة في كفاءة موظفي البر�مج یتعين �لى الویبو أن تحسن تعميم 

البر�مج المتعلق بتغير المناخ، وأن تنظر في تعز�ز نموذج التعاون الثلاثي مع منظمة الص�ة العالمية ومنظمة الت�ارة العالمية 
ولية أو �يرها من منظمات الأمم المت�دة. وینبغي أیضاً للویبو لتعميق أو�ه التعاون مع المنظمات الرئيس�ية المتعددة الأطراف وا�

 ، لتحسين إمكانية قياس الأ�ر طویل الأ�ل وتحقيقه.18أن تعزز دعم التعاون الجاري ورصد الشر�كات التي أطلقها البر�مج 

 .2018ويجري تنفيذ التوصيات الأربع لهذا التقييم لتس�تكمل بحلول شهر د�سمبر  .58

 ا�كفاءات والمهارات في مجال الملكية الفكریةتقييم �نمية 

�لصت النتائج الرئيس�ية للتقييم إلى أن أ�شطة �نمية ا�كفاءات في الویبو �سهم في الأهداف �ستراتيجية للمنظمة و  .59
لملكية وفي �حتيا�ات الإنمائية ل�ول الأعضاء. كما أكد معظم أصحاب المصالح الخارجيين (ممثلو ا�ول الأعضاء ومنظمات ا

الفكریة) ا��ن تناو�تهم ا�راسة �س�تقصائية أثناء التقييم أن التد�لات لتنمية كفاءات الویبو كان لها تأثير إيجابي في ثلاثة 
مس�تو�ت من �نمية ا�كفاءات (الس�ياس�ية/القانونية والمؤسس�ية والفردیة). وأكد الجزء الأكبر من أصحاب المصالح الخارجيين 

�شأن �نمية ا�كفاءات أسهمت في بناء كت� �اسمة من المس�تفيد�ن �تمتعون ��كفاءات الملائمة بطریقة أن أ�شطة الویبو 
 مس�تدامة.

و�دد التقييم أو�ه عمل البر�مج التي يمكن تعز�زها. وهي تحدیداً وضع إطار لتنمية ا�كفاءات لتصميم �نمية ا�كفاءات  .60
ویبو وتوحيد بنية لتكنولوجيا المعلومات لتجميع قوا�د ومس�تود�ات البيا�ت وتنفيذها ورصدها وإدارتها وتقييمها في �رامج ال

الحالية �شأن �نمية ا�كفاءات. كما ینبغي لقطاع التنمية أن ینظر في تقديم التوجيه �شأن مرا�ل وضع �ستراتيجيات الوطنية 
لمسائل الإجرائية والموضوعية. وأ�يراً، من للملكية الفكریة واع�دها استناداً إلى أفضل الممارسات، وینظر في تغطية ا

الضروري أن �شمل البرامج ال�نية قيد �س�تعراض الجوانب الجنسانية في أ�شطتها وأن تضع مؤشرات �راعي الفوارق بين 
 الجنسين لمعالجة الرؤى الجنسانية بطریقة مس�تدامة، �لى نحو ما أوصت س�ياسة الویبو �شأن المساواة بين الجنسين.

 .2019المقرر تنفيذ توصيات هذا التقييم قبل شهر یونيو  من .61

 أ�شطة التحقيق

 لمحة �امة عن �دد الحالات

في المائة ز�دة عن الفترة السابقة)  67�ا� اس�تفسار �دیدة (�شكل  40�لال الفترة المشمو� �لتقر�ر، سجُلت و  .62
ربع �الات في مر�� التقييم الأوّلي وست �الات في �ا� �القة منها أ 12، كانت 2018یونيو  30�ا�. وفي  42وأ�لقت 

مر�� التحقيق ا�كامل و�التان منها معلقة �سبب غياب الموظف المعني لفترة طوی�، أو �نتظار اتخاذ إجراء من �انب �يان 
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. 2016�ا� وا�دة في �ام و  2017وست �الات في �ام  2018آخر. وفُتحت خمس �الات من الحالات العالقة في �ام 
 أشهر.  7.1، بلغ الوقت المس�تغرق للتحقيق في الحالات 2017یوليو  1وفي 

 2018یونيو  30إلى  2015یونيو  30تحليل مقارنة لعدد �الات التحقيق من  – 1الرسم البياني 

 

اللجنة ومن ضمن الحالات المفتو�ة الأربعين �لال الفترة المشمو� �لتقر�ر، أحيلت اثنى عشرة �الات إلى  .63
 . 5�ستشاریة المس�تق� للرقابة لتسدي المشورة �شأنها وفقا للأحكام المناس�بة من ميثاق الرقابة ا�ا�لية

 حصي� أ�شطة التحقيق

رقابة ا�ا�لية، �شمل التقر�ر الس�نوي وصفا لقضا� التحقيق التي تم إثباتها مع ما صدر �شأنها من وفقا لميثاق ال .64
ت المحقق فيها، و�دت الشعبة أد� �لى صحة �د�اءات وأوصت �تخاذ تدابير تأدیبية في حق أحكام. وفي خمس من الحالا

 الموظف. وفي هذه الحالات الخمس:

  العمل؛ت المنفق فيتتعلق �التان بإساءة اس�ت�دام الموظفين للوق )أ(

تنصل من التزامات وتتعلق �ا� وا�دة بإساءة اس�تغلال أ�د الموظفين للامتيازات والحصانة ا�بلوماس�ية لل  )ب(
 مالية شخصية؛

 وتتعلق �ا� وا�دة �تمرد أ�د الموظفين وسلوكه �ير اللائق في مكان العمل؛ )ج(

 وتتعلق �ا� وا�دة بقيام أ�د الموظفين بأ�شطة �نية �ارجية �ير مصرح بها. )د(

                                         
 ميثاق الرقابة ا�ا�لية.من  23و 22و 21و 19و 18الفقرات  5
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 وعقب إصدار توصيات �تخاذ تدابير تأدیبية: .65

 في �ا� وا�دة، طرد موظف من المنظمة؛ )أ(

 وا�دة، أنزل موظف إلى رتبة أقل؛في �ا�  )ب(

 في �ا� وا�دة، لم تتبع المنظمة التوصية �تخاذ تدابير تأدیبية؛ )ج(

 2018یونيو  30في �التين، ما �زال اتخاذ الإدارة لقرار نهائي معلقاً في  )د(

ص بعض وإضافة إلى ذ�، مك�نت أ�شطة التحقيق التي نفُذت �لال الفترة المشمو� �لتقر�ر الشعبة من اس�ت�لا .66
" إنفاذ قوا�د �شأن 1ا�روس. وبو�ه �اص، أُصدرت ثلاثة تقار�ر عن التورط الإداري قدمت فيها توصيات بخصوص: "

 " وضع وإنفاذ قوا�د للمرور في أم��ن توقيف الس�يارات في الویبو.3" إجراءات الشراء؛ "2السلامة البدنية والأمن؛ "

 .2018یونيو  30إلى  2015یوليو  1 في الفترة من و�رد ف� یلي تحليل مقارنة لل�الات المس�� .67

 2018یونيو  30إلى  2015یوليو  1تحليل الشكاوى الواردة من  – 1الجدول 

 
 2015/16 2016/17 2017/18 

 (%13) 5 (%13) 3 (%10) 3 إساءة اس�ت�دام وقت العمل
 (%8) 3 (%13) 3 (%3) 1 أ�شطة �ارجية �ير مصرح بها

 (%20) 8 (%21) 5 (%10) 3 �ير اللائقالعصيان والسلوك 
 (%10) 4 (%8) 2 (%3) 1 تقصير آخر في الوفاء بمعایير السلوك لموظفي الخدمة المدنية ا�ولية

 (%5) 2 (%8) 2 (%13) 4 المضایقة وا�تمييز
 (%3) 1 (%4) 1 (%6) 2 مخالفات المشتر�ت

 (%5) 2 (%8) 2 (%13) 4 خرق السریة
   (%3) 1 لوظيفة شاغرة إ�لال من قبل مرشح

 (%3) 1  (%3) 1 تضارب المصالح
 (%8) 3  (%3) 1 إساءة اس�ت�دام أموار الویبو أو أصولها

 (%8) 3   �نتقام
 (%3) 1  (%6) 2 التحرش الجنسي

 (%3) 1 (%4) 1 (%6) 2 مخالفات التوظيف
  (%8) 2 (%3) 1 الإهمال في العمل، عرق� عمليات الویبو

  (%4) 1 (%3) 1 من قبل �ئع أو طرف �ار� آخرالإ�لال 
 (%8) 3  (%6) 2 بيا�ت أو تصريحات �ير مصرح بها
  (%8) 2 (%6) 2 إساءة اس�ت�دام المنصب أو الوضع

 (%8) 3   الغش أو الإساءة للحصول �لى مس�تحقات

 (%100) 40 (%100) 24 (%100) 31 ا�موع
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 2018یونيو  30إلى  2015یوليو  1الحالات المغلقة في الفترة من تحليل  –) 2الرسم البياني (

 

 الحالات التي رُفض فيها تقديم معلومات أو مسا�دات

(ز) من ميثاق الرقابة ا�ا�لية، ینبغي لشعبة الرقابة ا�ا�لية أن تبلغ عن أي �الات قيدّ فيها نفاذ 45وفقا للفقرة  .68
 لال الفترة المشمو� �لتقر�ر.الشعبة إلى سجلات أو موظفين أو مبانٍ �

و�شير الشعبة إلى أنه لم يمتنع أي من الموظفين عن الإدلاء بمعلومات أو المسا�دة في عملية رقابية �اریة أثناء فترة  .69
 التقر�ر.

 وضع تنفيذ توصيات الرقابة

من الهيئات الرقابية إنّ المد�ر العام مسؤول عن ضمان تلبية جميع التوصيات الصادرة عن مد�ر الشعبة و�يرها  .70
. ويحيل المد�ر العام هذه المسؤولية إلى مد�ري 6�سر�ة، وعن ذ�ر الإجراءات المت�ذة ف� يخص نتائج وتوصيات تقر�ر بعينه

ويخضع تنفيذ مد�ري �رامج الویبو لجميع توصيات المراقبة لمتابعة  7البرامج المسؤولين عن مجالات �شغيلية محددة في الویبو.
  8تولاها شعبة الرقابة ا�ا�لية.منتظمة ت 

 ا�ي یتيح إقامة حوار© TeamCentralوتواصل الشعبة إدارة التوصيات وإ�داد التقار�ر �شأنها من �لال نظام  .71
 م تحقيقا للفعالية في متابعة تنفيذ التوصيات المفتو�ة.�يهتفا�لي بين مد�ري البرامج ومندو 

وقد أنهت شعبة الرقابة ا�ا�لية المر�� الأولى من مشروعها الخاص بمعلومات الأعمال ا�ي یتيح متابعة التوصيات  .72
© TeamCentralفي لو�ات البيا�ت التنظيمية لمعلومات الأعمال. وتم �الياً ربط بيا�ت التوصيات من �لال نظام 

                                         
 من ميثاق الرقابة ا�ا�لية. 42الفقرة  6
  16/2010من التعميم الإداري  7الفقرة  7
 16/2010من التعميم الإداري  8الفقرة  8
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شعبة الرقابة ا�ا�لية النفاذ. أما المر�� الثانية من المشروع التي من المقرر بلو�ات البيا�ت لمعلومات الأعمال، وأتيح لموظفي 
، فس�تتيح للإدارة ولأصحاب المصالح الآخر�ن النفاذ للتوصيات، استناداً إلى حقوق النفاذ 2018اس�تكمالها بحلول نهایة �ام 

مي عن تطور التوصيات، و�شر تقار�ر �شكل المحددة. وس�يمكن ذ� الإدارة من الحصول �لى رؤیة أكثر وضو�اً و�شكل یو
 مس�تقل عن التوصيات. 

ذات أولویة متوسطة.  84ذات أولویة �الية و 96توصية مفتو�ة منها  180وفي �ريخ إ�داد هذا التقر�ر، كانت  .73
 في المائة من مجموع توصيات الرقابة ا�ا�لية المفتو�ة. 74و�س�تأ�ر توصيات الشعبة بنس�بة 

 )180التوصيات بحسب الأولویة ( –) 3الرسم البياني (

 

 .2018یونيو  30إلى  2017یوليو  1و�رد ف� یلي �دول یبين� تطور التوصيات بحسب المصدر في الفترة الممتدة من  .74

 2018یونيو  30إلى  2017یوليو  1تطور التوصيات من  – 2الجدول 

 2018یونيو  30مفتو�ة حتى  ل الس�نةمغلقة �لا مضافة �لال الس�نة 2017یوليو  1مفتو�ة حتى  المصدر

 134 61 50 145 شعبة الرقابة ا�ا�لية

 46 28 26 48 مراجع الحسا�ت الخار�

 0 1 1 0 اللجنة �ستشاریة المس�تق� للرقابة

 180 90 77 193 ا�موع

الإدارة �لى ا�اطر  �لال هذه الفترة المشمو� �لتقر�ر، كانت هناك توصيتان مغلقتان دون تنفيذ، حيث وافقت .75
 المرتبطة بها:

التعدیلات التي اقترحتها اللجنة �ستشاریة المس�تق� للرقابة �شأن النظام الأساسي  -WO/CC/74/7 )أ(
 تحقيق بمثابة شرط أساسي لاتخاذ تدابير تأدیبية. إجراءللموظفين: التوصية �عتبار 

�شأن ضرورة أتمتة عملية خروج  5التوصية  -)2013-3مراقبة إدارة إنهاء �دمة الموظفين (التدقيق ا�ا�لي  )ب(
الموظفين. واس�تنتج أنه نظرا لانخفاض معدل المغادرة، فإن �كلفة التنفيذ ستت�اوز الفائدة. وتوافق شعبة الرقابة 

 ا�ا�لية �لى هذا �س�تنتاج.

 .2018یونيو  30و�رد ف� یلي رسم بياني لتوزیع التوصيات المفتو�ة بحسب المصدر في  .76
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 )180توصيات الرقابة المفتو�ة بحسب المصدر ( –) 4الرسم البياني (

 

 .2018یونيو  30ویلخص الرسم البياني التالي تطور توصيات الرقابة المفتو�ة حتى  .77

 )180تطور توصيات الرقابة المفتو�ة بحسب الأولویة ( –) 5الرسم البياني (

 

 2011، ویبلغ �دد التوصيات التي صدرت بين �امي 2011منذ �ام لا �زال توصية وا�دة �الية الأولویة مفتو�ة  .78
 توصية. 24والتي لا �زال مفتو�ة إلى الحين  2014و

 :2018یونيو  30والأولویة في  9و�رد ف� یلي رسم بياني لعدد التوصيات بحسب �رامج الویبو .79

                                         
 البر�مجو ،ؤلف والحقوق ا�اورةحق الم 3البر�مج ، والعلامات الت�اریة والتصاميم الصناعية والمؤشرات الجغرافية 2البر�مج قانون البراءات، و 1البر�مج  9

 7البر�مج مدرید، و نظام 6البر�مج و ،نظام معاهدة التعاون �شأن البراءات 5البر�مج و ،المعارف التقليدیة وأشكال التعبير الثقافي التقليدي والموارد الوراثية 4
أفریقيا والب�ان العربية وب�ان آس�يا والمحيط الهادئ وأمر�كا اللاتينية وا�كاریبي  9البر�مج ، وتنس�يق أجندة التنمية 8البر�مج مركز الویبو للتحكيم والوساطة، و

 13البر�مج ، والتصنيفات والمعایير ا�ولية 12 البر�مجأكاديمية الویبو، و 11 والبر�مج، الب�ان المتحو� والب�ان المتقدمة 10البر�مج، ووالب�ان الأقل نموا
�قتصاد  16البر�مج و  �لول لأعمال مكاتب الملكية الفكریة، 15والبر�مج ، �دمات النفاذ إلى المعلومات والمعرفة 14البر�مج و�ت العالمية، قوا�د البيا
العلاقات  20البر�مج وصل، التوا 19البر�مج ، و الملكية الفكریة والت�د�ت العالمية 18، والبر�مج إذكاء ��ترام للملكية الفكریة 17، والبر�مج والإحصاء

 24البر�مج إدارة الموارد البشریة، و 23والبر�مج  إدارة البرامج والموارد، 22والبر�مج الإدارة التنفيذیة،  21والبر�مج ، الخارجية والشر�كات والمكاتب الخارجية

مراجع الحسابات 
46, الخارجي

شعبة الرقابة 
134, الداخلیة
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 )180التوصيات بحسب البر�مج والأولویة ( –) 6الرسم البياني (

 

في المائة من التوصيات العالية الأولویة الست والتسعين، وتخص الحصة ا�كبرى من  58ر خمسة �رامج بنحو �س�تأ� .80
) والب�ان الأفریقية والعربية وب�ان آس�يا والمحيط الهادئ 24التوصيات المفتو�ة �الية الأولویة �دمات ا�عم العامة (البر�مج 

 ).23) وإدارة الموارد البشریة والتنمية (البر�مج 9قل نموا (البر�مج وأمر�كا اللاتينية وا�كاریبي والب�ان الأ

 العمل �ستشاري والرقابي �ستشاري

إضافة إلى العمل الرقابي ا�طط �، اس�تمرت الشعبة في إسداء المشورة المهنية �شأن الس�ياسات والإجراءات  .81
 المؤسس�ية وإدارة ا�اطر والضوابط ا�ا�لية. 

يط البرامج والشؤون المالية، في أ�شطة الوقایة من مخاطر الغش. ة، �لتعاون مع إدارة تخط الشعب كما شار�ت .82
 و�لأخص:

أ�د تدریب �بر الإنترنت عن "تفادي الغش وإساءة �س�تعمال في الویبو" وسوف یطرح �لى موظفي الویبو  )(أ
 ؛2018في النصف الثاني من �ام 

�اطر الغش، حيث شار�ت شركة استشاریة متخصصة، وس�تجرى أ�شطة عمل وأطلقت ممارسة تقييم  )(ب
 .2018ميدانية �لال النصف الثاني من �ام 

                                         
 28البر�مج �دمات المؤتمرات واللغات، و 27البر�مج و، الرقابة ا�ا�لية 26 والبر�مج�كنولوجيا المعلومات و�تصالات،  25البر�مج �دمات ا�عم العامة، و

 : نظام لش�بونة.32والبر�مج ؛ نظام لاهاي 31البر�مج الشركات الصغيرة والمتوسطة ودعم المقاو�، و 30البر�مج تأمين المعلومات والسلامة والأمن، و
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 التعاون مع هيئات الرقابة الخارجية

 اللجنة �ستشاریة المس�تق� للرقابة

الرقابة ا�ا�لية،  شار�ت الشعبة �نتظام في �لسات اللجنة �ستشاریة المس�تق� للرقابة لإبلاغها عن تنفيذ خطة .83
ومناقشة نتائج الرقابة و�يرها من المسائل المتعلقة بعمل الشعبة وسير شؤونها، وال�س مشورة اللجنة �ستشاریة المس�تق�. 

ة المشمو� بهذا التقر�ر عقد الجلسات الخامسة والأربعين إلى الثامنة والأربعين للجنة �ستشاریة المس�تق� وشهدت الفتر 
 للرقابة.

 المدقق الخار�

�افظت شعبة الرقابة ا�ا�لية �لى �لاقة عمل ممتازة مع المدقق الخار� من �لال عقد اج��ات منتظمة عن قضا�  .84
التدقيق والضوابط ا�ا�لية وإدارة ا�اطر. وتبادل المدقق الخار� والشعبة �ستراتيجيات والخطط الس�نویة والتقار�ر 

 التغطية الرقابية وتفادي أي ازدواجية محتم� أو عبء رقابي مفرط.الفردیة بغية ضمان فعالية 

، واطلعت �لى 2018واجتمعت الشعبة �لمدقق الخار� القادم من مكتب التدقيق الوطني �لمملكة المت�دة في مایو  .85
ر للتدقيق ا�ا�لي، من خطة العمل الس�نویة وميثاق الرقابة ا�ا�لي واستراتيجية التدقيق ا�ا�لي ومذ�رة عن العمل المس�تم

 بين أمور أخرى.

 التعاون مع أمين المظالم ومكتب الأ�لاقيات

�لال الفترة المشمو� �لتقر�ر، اجتمع مد�ر الشعبة �نتظام مع أمين المظالم ورئيس مكتب الأ�لاقيات لضمان التنس�يق  .86
 الجيد و�كامل ا�عم.

 أ�شطة الرقابة الأخرى

 أ�شطة التواصل في المنظمة

رت الشعبة، ضمن �ودها المس�تمرة لتوضيح عملها وا�فاع عنه، في التواصل مع الزملاء دا�ل الویبو من �لال اس�تم .87
تقديم عروض للموظفين الجدد في إطار التدریبات ا�تمهيدیة، وإصدار النشرة الإخباریة للشعبة ولو�ات البيا�ت الخاصة 

 �قتضاء. �لشعبة، وتقديم عروض للمد�ر و�بار الإداریين عند

 اس�تقصاء الرضا

واصلت الشعبة اس�تقصاء رضا الزملاء من و�دات الویبو الخاضعة للتدقيق أو التقييم عن طریق اس�تقصاءات رضا  .88
الز��ن عقب كل �مة. ويهدف ذ� إلى الحصول �لى آراء الزملاء في العمل الرقابي وتحليلها. ووفقا للت�ليل المو�د لنتائج 

 في المائة. 85ة الرضا �س�تقصاء، بلغت �س�ب
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وأشارت نتائج �س�تقصاءات، التي أجریت بعد س�نة من تنفيذ المهام والتي اس�ت�دمت لقياس أ�ر العمل الرقابي، إلى  .89
 في المائة. وستسعى الشعبة �اهدة إلى تحسين أ�ر عملها الرقابي استنادا إلى آراء الزملاء. 76�س�بة رضا متوسطة تبلغ 

افية، التي أرسلتها الو�دات التي خضعت للتدقيق/التقييم من �لال �س�تقصاءات، شعبة يقات الإضوسا�دت التعل  .90
 اتخاذ إجراءات تصحيحية. الرقابة ا�ا�لية �لى تحدید أو�ه القصور والعمل �لى

 التواصل مع �ام رقابية أخرى

عن التواصل مع دوا�ر الرقابة ا�ا�لية في المنظمات الأخرى التابعة  10�شمل ميثاق الرقابة ا�ا�لية أحكاما محددة .91
، والتعاون معها. وتقر شعبة الرقابة ا�ا�لية بقيمة وأهمية توطيد الأطرافلمنظومة الأمم المت�دة وفي المؤسسات المالية المتعددة 

تعاونها النشط والمفيد و�افظت �لى �لاقاتها مع العلاقات مع نظيراتها. و�لال الفترة المشمو� �لاس�تعراض، واصلت الشعبة 
 المنظمات والهيئات الأخرى التابعة للأمم المت�دة. وشار�ت الشعبة بفعالية بو�ه �اص في المحافل التالية:

 31إلى  28�ج�ع الس�نوي لممثلي دوا�ر التدقيق ا�ا�لي في الأمم المت�دة المعقود �لال الفترة من  )أ(
 اي، بهولندا؛.في لاه 2017أغسطس 

�ج�ع الس�نوي لممثلي دوا�ر التحقيق في الأمم المت�دة، ا�ي عقد في نيویورك، �لولا�ت المت�دة  )ب(
 ؛2017أكتو�ر  13إلى  10الأمر�كية، �لال الفترة من 

ية �ج�ع الس�نوي لرؤساء التدقيق ا�ا�لي في المنظمات ا�ولية الأوروبية ا�ي اس�تضافته المفوضية الأوروب  )ج(
 .2018أ�ریل  20إلى  18في �رو�سل، ببلجيكا، من 

مایو  10إلى  7وحضرت الویبو أس�بوع التقييم لفریق الأمم المت�دة المعني �لتقييم ا�ي عقد في الفترة من  )د(
 في روما، بإیطاليا. 2018

 �س�تقلالية التشغيلية لشعبة الرقابة ا�ا�لية

تشغيلية وأن یبدي تعليقاته �لى نطاق شعبة أن یؤكد اس�تقلاليته ال من مد�ر ال  11یقتضي ميثاق الرقابة ا�ا�لية .92

 الأ�شطة ومدى كفایة الموارد ا�صصة لمهام الرقابة ا�ا�لية.

و�لال الفترة المشمو� �لتقر�ر، لم تقع أي �ا� مست �لاس�تقلالية التشغيلية لشعبة الرقابة ا�ا�لية ولم يحدث أي  .93
اطر والتعليقات والآراء النقدیة الواردة من عبة نطاق أ�شطتها الرقابية استنادا إلى تقييم ا��شاط يخلّ بها. فقد �ددت الش 

 إدارة الویبو واللجنة �ستشاریة المس�تق� للرقابة وا�ول الأعضاء.

                                         
 . (ز) من ميثاق الرقابة ا�ا�لية26الفقرة  10
 .(ط) من ميثاق الرقابة ا�ا�لية45الفقرة  11
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 موارد الرقابة

 الميزانية والموظفون

من ميزانية الویبو للثنائية  12�لمئة 0.73مليون فرنك سو�سري أي  5.163خُصصت للشعبة ميزانية للثنائية قدرها  .94
لتنفيذ ولا�تها. وكان مس�توى الموارد البشریة والمالية ملائما كي تغطي الشعبة بفعالية ا�الات ذات الأولویة  2016/2017

 المحددة في خطط عملها. وساهم تبادل خطط الرقابة والتنس�يق المس�تمر لأ�شطة الرقابة مع المدقق الخار� و�س�ت�دام
 الفعال لأدوات �كنولوجيا المعلومات في تحقيق المزید من الفعالية وا�كفاءة في تغطية ا�اطر.

 2016/17للثنائية  13ميزانية ونفقات شعبة الرقابة ا�ا�لية - 3الجدول 

  
الميزانية المعتمدة 

2016/17 

الميزانية بعد 
 التحویلات

2016/17 
 *2016/17نفقات 

 معدل �س�ت�دام
(%) 

 %96 4,239  4,429  4,658 موارد الموظفين

 %74 543 734  700 موارد �لاف الموظفين

 %93  4,781 5,163  5,358  ا�موع 

 .2017سبتمبر  1واس�تكملت إجراءات تعيين مد�ر قسم التقييم، وتولى المد�ر منصبه في  .95

 .P5عملية تعيين مد�ر قسم التدقيق ا�ا�لي في مس�توى  ىما �زال تجر و  .96

 .2018أ�ریل  1وسينضم المرشح الناجح إلى الشعبة في  P3واس�تكملت عملية اختيار محقق مؤقت في مس�توى  .97

 .P4ري عملية التعيين لمنصب محقق أقدم في مس�توى وتج .98

ليحل محل شا�ل الوظيفة السابق ا�ي  P3وما�زال في المرا�ل الأولى عملية تعيين مسؤول تقييم مؤقت في مس�توى  .99
 .2018 مایو س�ينتهيي عقده في

 التدریب

نظرا إلى أهمية التقدم المهني المس�تمر للموظفين ووفقا لس�ياسة التدریب في الویبو، حضر موظفو شعبة الرقابة ا�ا�لية  .100
أ�شطة تدریب مختلفة لاكتساب معارف و�ارات تقنية وكفاءات �دیدة لز�دة الفعالية وا�كفاءة التشغيلية للشعبة عند 

 بية.�ضطلاع بمهام رقا

أ�م من التدریب شملت ا�الات التالية: مكافحة الغش و�كتشافه،  10وفي المتوسط، حضر كل من موظفي الشعبة  .101
وتقنيات البحث التحقيقي، وتحليل البيا�ت، وتطبيق تصور البيا�ت في �داول، وحيازة المعلومات الرقمية، والأمن 

                                         
 �ستند هذه النس�بة إلى الميزانية بعد تحویل مبالغ الشعبة. 12
 �رد المبالغ بآلاف الفرنكات السو�سریة. 13
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سات �بتكار، وإدارة الأفراد، وتقييم جودة التدقيق ا�ا�لي، والشراء في الإ�كتروني، وإدارة النزا�ات، وتقييم العلم وس�يا
 مجال التدقيق، والعقود و�س�تعانة بجهات �ارجية.

 ][یلي ذ� المرفق
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ANNEX I 
 المرفق

 

 قائمة تقار�ر شعبة الرقابة ا�ا�لية

 2018یونيو  30إلى  2017یوليو  1من 

 

 IA2017-02 التدقيق في إدارة المناس�بات التي تنظمها/�س�تضيفها الویبو لأطراف �لثة

 IA 2017-03 التدقيق في إدارة أصول البرامج الحاسوبية

 IA2017-04 التدقيق في التوظيف

 IA2018-01 التدقيق في إدارة السفر

 IA2018-02 التدقيق في شعبة اللغات

 CA2017-02 مذ�رات التدقيق المس�تمر

 EVAL17-01 تقييم أ�شطة �تصالات المؤسس�ية في اليوم وإسهاماتها في العلامة الت�اریة للویبو وسمعتها

 EVAL17-04 تقييم المكتب الإقليمي لأمر�كا اللاتينية ومنطقة البحر ا�كاریبي

 EVAL17-03 ة: الملكية الفكریة والت�د�ت العالمي18تقييم البر�مج 

 EVAL17-05 تقييم �نمية ا�كفاءات والمهارات في مجال الملكية الفكریة

 VALID 2018-01 2016/17 تقر�ر التثبيت لشعبة الرقابة ا�ا�لية �شأن تقر�ر أداء البر�مج للثنائية

 MIR2017-11 تقر�ر عن التورط الإداري في قوا�د المرور في أم��ن توقيف الس�يارات

 MIR2018-01 عن التورط الإداري في إ��ة أم��ن توقيف الس�يارات للموظفين واس�ت�دا�اتقر�ر 

 MIR2017-35 تقر�ر عن التورط الإداري في طلبات الشراء

 

 [نهایة المرفق والوثيقة]
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