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WO/GA/48/2 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 2016 أأغسطس 2التاريخ: 

 
 
 

 الجمعية العامة للويبو
 

 والعشرون(الاستثنائية السادسة والأربعون )الدورة الثامنة الدورة 
لى  3من جنيف،   2016أأكتوبر  11اإ

 
 

 التقرير السنوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية 

عدادمن  مانة اإ  الأ

 الذي طُرح (WO/PBC/25/5 " )الوثيقةالتقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية تحتوي هذه الوثيقة على " .1
لى  أأغسطس 29االعشرين ) الخامسةم  االميزانية )اللننة( ي  دارهاا ناعلى لجنة الويبو للبر  (.2016سبتمبر  2اإ

ي  دارهاا  اترد أأية قرارات للننة بشأأن تلك الوثيقة ي  قائمة القرارات التي اتخذهاا لجنة البرنام  االميزانية .2
لى  29االعشرين ) الخامسة  (.A/56/12 )الوثيقة (2016سبتمبر  2أأغسطس اإ

 [WO/PBC/25/5]تلي ذلك الوثيقة 

 



 

 

 

A 

WO/PBC/25/5 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 2016 يونيو 30التاريخ: 

 
 
 

 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 والعشرون الخامسةالدورة 
لى  29جنيف، من   2016سبتمبر  2أأغسطس اإ

 
 

 التقرير السنوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية 

عداد مانة من اإ  الأ

لى الجمعية العامة من ميثاق الرقابة الداخلية،  38افقاً للفقرة  .1 م مدير شعبة الرقابة الداخلية تقريراً س نويًا موجزاً اإ يقد ِّ
يتناال التقرير الس نوي لمحة عامة عن أأنشطة الرقابة الداخلية ا للويبو، من خلال لجنة البرنام  االميزانية )التقرير الس نوي(. 

 .2016يونيو  30لى اإ  2015يوليو  1أأي من  التي أُنجزت خلال الفترة المشمولة بالتقرير،

 افيما يلي فقرة القرار المقترحة. .2

حاطت لجنة البرنام  االميزانية علمًا أأ  .3
بالتقرير الس نوي لمدير شعبة الرقابة الداخلية 

 (.WO/PBC/25/5)الوثيقة 

]يلي ذلك التقرير الس نوي لمدير شعبة 
 الداخلية[ الرقابة
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 وي لمدير شعبة الرقابة الداخليةالتقرير الس ن

لى  2015يوليو  1  2016يونيو  30اإ

 قائمة المحتويات

 4 ............................................................................................................................ الإنكليزي النص ي  المس تخدمة المختصرات قائمة

 6 ................................................................................................................................................................ أأساس ية معلومات

 6 .................................................................................................................................................................. التخطيط مبادئ

 6 ...................................................................................................................................................................... المهنية المعايير

 7 ............................................................................................................................... الأالوية العالية الرقابة اتوصيات مهمة مسائل

 14 ................................................................................................................................................................. التحقيق أأنشطة

 16 .................................................................................................................. مساعدات أأا معلومات تقديم فيها رُفض التي الحالت

 16 ................................................................................................................................................... الرقابة توصيات تنفيذ اضع

 19 ........................................................................................................................ الداخلية الرقابة شعبة لعمل الخارجي الجودة تقييم

 19 .................................................................................................................................. الاستشاري االرقابي الاستشاري العمل

 19 .......................................................................................................................................... الخارجية الرقابة هيئات مع التعاان

 19 ...............................................................................................................................الأخلاقيات امكتب المظالم أأمين مع التعاان

 20 ......................................................................................................................................................... الأخرى الرقابة أأنشطة

 21 ............................................................................................................................ الداخلية الرقابة لشعبة التشغيلية الاس تقلالية

 21 ..................................................................................................................................................................... الرقابة موارد

 المرفقان

 الداخلية الرقابة شعبة تقارير قائمة الأال المرفق

 الداخلية الرقابة لشعبة الاستشارية الأنشطة قائمة الثاني المرفق
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 قائمة المختصرات المس تخدمة ي  النص الإنكليزي

BCM دارة اس تمرارية الأعمال  اإ

CDIP اللننة المعنية بالتنمية االملكية الفكرية 

CII مؤتمر المحققين الداليين 

CPE تقييم محفظة البلد 

CRR  االحقوق المجاارة المؤلفحق 

EQA تقييم الجودة الخارجي 

HOIA رؤساء التدقيق الداخلي ي  المنظمات الدالية الأارابية المقر 

HR الموارد البشرية 

HRMD دارة الموارد البشرية  اإ

IAOC اللننة الاستشارية المس تقلة للرقابة 

IIA  الداخليينمعهد المدققين 

IOC ميثاق الرقابة الداخلية 

IOD شعبة التدقيق الداخلي 

IP الملكية الفكرية 

IPoA  ًعلان اسطنبول ابرنام  العمل لصالح البلدان الأقل نموا  اإ

IPPF الإطار الدالي للممارسات المهنية 

IT تكنولوجيا المعلومات 

JGP لجنة التظلمات المشتركة 

JIU  المشتركةاحدة التفتيش 

LDC  ًالبلدان الأقل نموا 

MIR تقرير الإدارة 

OECD منظمة التعاان االتنمية ي  الميدان الاقتصادي 

PBC لجنة البرنام  االميزانية 

PD بيانات الأداء 

PI مؤشر الأداء 

PPR  تقرير أأداء البرنام 

PMSDS دارة الأداء اتطوير الموظفين  نظام اإ

RBM  على النتائجالإدارة القائمة 

RIAS ممثلو داائر التدقيق الداخلي 

RRP برنام  المكافأ ت االتقدير 
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SG الهدف الاستراتيني 

SME الشركات الصغيرة االمتوسطة 

SMT فريق الإدارة العليا 

SRP برنام  التقويم الاستراتيني 

UAT اختبارات قبول المس تخدمين 

UN الأمم المتحدة 

UNEG  المتحدة المعني بالتقييمفريق الأمم 

UNICC  للحوس بةمركز الأمم المتحدة الدالي 

UNRIS ممثلو داائر التحقيق ي  الأمم المتحدة 

WAB مجلس الويبو للطعون 

WIPO المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
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 معلومات أأساس ية

افعالة للويبو، افقاً للأحكام المنصوص عليها الغرض من شعبة الويبو للرقابة الداخلية هو توفير رقابة داخلية مس تقلة  .1
 ي  ميثاق الرقابة الداخلية.

ايقضي ميثاق الرقابة الداخلية .2
1

لى الجمعية العامة للويبو، بأأن   م مدير شعبة الرقابة الداخلية تقريراً س نويًا موجزاً اإ يقد ِّ
الس نوي لمحة عامة عن أأنشطة الرقابة الداخلية التي يتناال التقرير ا خلال لجنة البرنام  االميزانية )التقرير الس نوي(.  من

أُنجزت خلال الفترة المشمولة بالتقرير، بما ي  ذلك نطاق اأأهداف هذه الأنشطة االجدال الزمني للعمل المنُنز االتقدم المحُرز 
 .ي  تنفيذ توصيات الرقابة الداخلية

لى .3 مت اإ االلننة الاستشارية المس تقلة للرقابة نسخة من مشراع التقرير المدير العام  اافقاً لميثاق الرقابة الداخلية، قد ِّ
 .عليه؛ اراعيت تلك التعليقات ي  النسخة النهائية من التقرير تقديم تعليقاتل الس نوي 

 مبادئ التخطيط

اال راء راعت الشعبة العوامل التالية ي  اضع خطة عملها: تقييم المخاطر ادراسة الجداى االأثر ي  البلد ادارة الرقابة  .4
م مشراع خطة الرقابة أأيضاً  النقدية لإدارة الويبو االدال الأعضاء االموارد المتاحة. اقبل اضع الصيغة النهائية لخطة العمل، قدُ ِّ

لى اللننة الاستشارية المس تقلة للرقابة لس تعراضه اتقديم المشورة بشأأنه افقاً للفقرة   )أأ( من ميثاق الرقابة الداخلية.24اإ

، اتفاديًا للازدااجية ي  الأنشطة ة اتعظيماً للفعالية ي  اس تخدام الموارديلأكبر قدر من التغطية الرقاب اتحقيقاً  .5
 فضلًا عنالشعبة أأيضاً العمل الذي أأنجزته هيئات رقابة أأخرى مثل المدقق الخارجي ااحدة التفتيش المشتركة  راعت

 الفكرية. ةا اللننة المعنية بالتنمية االملكيتهالتقييمات التي طلب

على جميع مديري البرام  اأأتيحت لموظفي الويبو عبر الش بكة الداخلية للويبو.  2016ااُزعت خطة الرقابة لعام  .6
 افقاً للجدال الزمني المحدد اي  حداد الميزانية المخصصة. 2015اأُنجزت خطة عام 

 المعايير المهنية

بالإطار الدالي للممارسات المهنية الذي أأصدره معهد رهاا التي تجتلتزم شعبة الرقابة الداخلية ي  أأنشطة التدقيق  .7
المدققين الداخليين. اتسترشد الشعبة ي  أأعمال التحقيق التي تجرهاا بالمبادئ التوجيهية الموحدة االمبادئ التوجيهية للتحقيق 

عايير الدالية لممارسات التقييم كما حددها لمبا التي تجرهاا التقييم اتمتثل الشعبة ي  أأنشطةالتي أأقرها مؤتمر المحققين الداليين. 
 فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم.

                                                
1

 من ميثاق الرقابة الداخلية. 39ا 38انظر الفقرتين  
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 الرقابة العالية الأالويةاتوصيات مسائل مهمة 

يحتوي هذا الجزء على معلومات عن النتائج االتوصيات الرئيس ية ايعالج المخاطر العالية ذات الأالوية المدرجة ي   .8
 )عمليات المراجعة االتقييم اتقارير الإدارة( التي صدرت خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير.تقارير الرقابة الداخلية 

الصادرة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير التالية بالتقاريراتتعلق النتائج االتوصيات الرئيس ية  .9
2

 : 

دارة اس تمرارية الأعمال )أأ(  ؛اإ

دارة خدمات الزبائن ي  الويبو )ب(  ؛اإ

دارة الخدمات التعاقدية الفردية؛ )ج(  اإ

دارة أأداء الموظفين؛ )د(  اإ

 ؛Taleoاختبار أأداة  )ه(

 حلول لأعمال مكاتب الملكية الفكرية؛ )ا(

 : الشركات الصغيرة االمتوسطة االابتكار؛30البرنام   )ز(

 : حق المؤلف االحقوق المجاارة؛3البرنام   )ح(

 مساعدة الويبو للبلدان الأقل نموا؛ً )ط(

 .مشراع الويبو الرائد بشأأن التقدم المهني للنساء (ي)

اتعالج الإدارة  .امتابعة اضع تنفيذها بانتظام لس تعراض التوصيات المفتوحةاحرصت الشعبة على التواصل مع الإدارة  .10
التوصيات المفتوحة اتدار  الأنشطة المقترحة االموظفين المسؤالين اأأجل التنفيذ. تحددجميع التوصيات من خلال خطة عمل 

(©TeamCentralمن خلال نظام قاعدة بيانات الفرق المركزية )
3

دارة الويبو االمدققين الخارجيين.   المتاح للشعبة ااإ

دارة اس تمرارية الأعمال   التدقيق ي  اإ

لى يوليو  .11 ة ي  مجال اس تعداد الويبو ااعتمادها للمارسات الجيد 2015اس تعرضت الشعبة ي  الفترة الممتدة من أأبريل اإ
دارة اس تمرارية الأعمال  بغية اضع مؤشرات مرجعية لعمليات الاس تعراض المقبلة. ،بالتفاق مع الإدارة العليا ،اإ

                                                
2

 ترد قائمة التقارير ي  المرفق الأال. 
3

لكترانية؛  TeamMateهو أأحد احدات نظام  ©TeamCentralنظام   اهو برمجية مخصصة لمهام الرقابة تضم احدات مختلفة مثل اثائق عمل اإ
 التوصيات اتقييم المخاطر اتحديد الجدال الزمني. امتابعة
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لى النتائج .12  التالية: الرئيس ية اخلص تقرير التدقيق اإ

يلاء الأالوية القصوى  )أأ( دارة اس تمرارية الأعمال حتى تقر بادرة تزام الدال الأعضاء بم للينبغي اإ بأأهميتها بالنس بة اإ
لى عمليات الويبو ابضرارة توفير الموارد اللازمة لضمان   اس تدامتها؛اإ

دارة  )ب( علام موظفي الويبو بمبادرة اإ ينبغي لإدارة الموارد البشرية أأن تتعاان مع منسق اس تمرارية الأعمال بغية اإ
دراج احدة  اس تمرارية الأعمال ي  البرنام  التمهيدي للموظفين؛ عن اس تمرارية الأعمال ااإ

دارة اس تمرارية الأعمال  )ج( دارة المخاطر امجلس تكنولوجيا المعلومات االتصالت امبادرة اإ ينبغي جمع خبرات فريق اإ
 للاس تفادة منها ي  بحث مخاطر عرقلة الأعمال ااضع خطط للتخفيف من أ ثارها؛

تشهدها المباني االأمن المادي االتكنولوجي االمعلوماتي فضلًا عن المعلومات  ينبغي تجميع الأحداث التي )د(
دارة المخاطر بغية  لى فريق اإ الخاصة بتحليل المخاطر اتدابير التخفيف من أ ثارها تجميعاً مركزيًا اتقديمها داريًا اإ

قامة مساعدة الويبو على تحقيق هدف  "منظمة دائمة الاس تعداد". اإ

دارة  خدمات الزبائن ي  الويبو التدقيق ي  اإ

دارة خدمات الزبائن ي  الويبو خلال الفترة الممتدة من يوليو  .13 لى سبتمبر خلص التدقيق ي  اإ لى  2015اإ اإ
 التالية: الرئيس ية النتائج

نشاء مجلس خدمة  )أأ( ، الذي اافق عليه المدير العام، بغية تحسين الفعالية االكفاءة ي  الزبائنينبغي الانتهاء من اإ
دا رة خدمات الزبائن على مس توى الويبو.اإ

4
دارية ااضحة ايحدد الأداار  س يوفرا   هذا المجلس بنية اإ

على  اتي  الويبو ايحسن عمليتي الرصد ااتخاذ القرار االمسؤاليات المنوطة بمختلف احدات خدمات الزبائن 
 المس توى التنظيمي؛

ي  تنفيذ  القسمرسمياً بغية دعم هذا  التواصللشعبة خدمة الزبائن التابع  لقسمينبغي نشر الولية المراجعة  )ب(
 مبادرات خدمة الزبائن اتنس يقها على مس توى المنظمة؛

طار لخدمة الزبائن يحددان مبادئ توجيهية عامة لمبادرات خدمات الزبائن ي   )ج( ينبغي اضع استراتينية ااإ
 الويبو؛ اممارسات امعايير منسقة تتماشى مع ميثاق خدمات الويبو.

دارة الخدمات التعاقدية الفردية  التدقيق ي  اإ

لى  .14 دارة الخدمات التعاقدية الفردية استناداً اإ لى تقييم مس توى الفعالية االكفاءة االامتثال ي  اإ هدف هذا التدقيق اإ
 .45/2013التعميم الإداري رقم 

لى الممارسات الجيدة المتبعة ي  توثيق مسارات الخدمات التعاقدية .15 الفردية، االتدابير المتخذة ي   اأأشار التدقيق اإ
 .لس ياسة الخدمات التعاقدية الفرديةالتلزيم الخارجي للترجمات، االامتثال العام 

                                                
4

 كانت استراتينية خدمة الزبائن معتمدة ي  تاريخ اإعداد هذا التقرير. 
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لى النتائج الرئيس ية التالية: .16  اخلص التدقيق اإ

شعب الويبو المتعاقدة  توقيععلى مسار التعاقد مع موظفي الخدمات التعاقدية الفردية  يش تملينبغي أأن  )أأ(
علانات   ؛تضارب مصالحاإ

حراز تقدم ي   )ب( ينبغي تقييم أأداء موظفي الخدمات التعاقدية الفردية بانتظام بعد انتهاء عقودهم. اينبغي اإ
 المجال اتجميع بيانات أأداء موظفي الخدمات التعاقدية الفردية انشرها كبيانات مرجعية؛ هذا

عادة النظر ي  أأحكام لئحة الويبو التي تحدد مدة )ج( عقود الموظفين المؤقتين بس نتين ي  ضوء الخبرة  ينبغي اإ
 العملية المكتس بة منذ تنفيذ الس ياسة المعنية.

دراج ضوابط نظمية لمتابعة المهل الزمنية القصوى لعقود الخدمات التعاقدية  .17 اتشمل المجالت الأخرى الواجب تحسينها اإ
 .كلالمنظمة ك من أأجل خدمة مصلحة بانتظام أأكبر تلك العقودالفردية اتقييم أأداء المتعاقدين بموجب 

دارة أأداء الموظفين  التدقيق ي  اإ

لى النتائج االتوصيات  التدقيققر تقرير أأ  .18 بما حققه نظام الويبو لإدارة الأداء اتطوير الموظفين، اخلص اإ
 التالية: الرئيس ية

دارة الأداء امسار التعل   التوافق بينينبغي تحسين  )أأ( عداد التقارير عن أأداء الموظفين  اتخطيط القوى العاملة ا اإ اإ
لى ت ب  ذلك اتطورهم. ايمكن تحقيق دارة الموارد البشرية الرامية اإ دماج النظام الإلكتراني لإدارة نفيذ خطة اإ اإ
 اقاعدة بيانات التدريب الراهنة ي  نظام التخطيط للموارد المؤسس ية؛ الأداء اتطوير الموظفين

الموظفين االنتائج التنظيمية المرتقبة، اينبغي مواءمة الأهداف الفردية للموظفين ينبغي توثيق الصلة بين أأهداف  )ب(
دارة الأداء اتطور ا طار نظام اإ  لموظفين؛مع أأنشطة البرام  اخطط عملها ي  اإ

ضافية منها  )ج( ينبغي تعزيز الموضوعية االإنصاف ي  منهنية تقييم الموظفين الراهنة عن طريق اعتماد أأساليب تقييم اإ
درجة(. اتشير نتائج اس تبيان ازعته الشعبة على  360الشمولي )لتقييم الذاتي االتقييم الثنائي المتبادل االتقييم ا

لى أأن   قد اعتمداا أأسلوب التقييم الذاتي؛بالمئة من المجيبين  58الأمم المتحدة امنظمات دالية أأخرى اإ

دارة الأداء االينبغي اضع أ لية  )د( دارة الأداء  اتقييمهما بانتظام تساقهس تعراض فعالية نظام اإ لتحسين نظام اإ
 الموظفين. اتطور

TALEOاختبار نظام اس تعراض 
TM

ليه   انقل البيانات اإ

TALEOاس تعرضت الشعبة نظام  .19
TM

اري تنفيذه ليحل محل "نظام التوظيف الإلكتراني" السابق لإدارة الج 
دارة التعيينات ي  الويبو. اأأعربت الشعبة عن سرارها لمراعاة  الدراس المس تخلصة من مشراعات الأنظمة السابقة ي  اإ

دارة المشراع ككل. لى تحسين اإ  مرحلة التنفيذ ما أأفضي اإ
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لى الملاحظات االتوصيات الرئيس ية التالية:  اخلص التقرير اإ

لى مس تودع البيانات الداخلي توثيقاً كاملًا  )أأ( ادقيقاً كي ينبغي توثيق مسار نقل البيانات من النظام القديم اإ
 يتس نى حل أأي مشكلات محتملة ي  نقل البيانات ي  أأسرع اقت؛

دارة المشراعاتينبغي  )ب( للمخاطر االضوابط الرئيس ية ي  مرحلة تصميم مسارات الأعمال  تقييماً  تضمين منهنية اإ
علامية امراعاة تعليقاهام على اختبارات قبول  شراك المس تخدمين الرئيس يين ي  دارات اإ )المقبلة(. اينبغي اإ

 المس تخدمين بغية تعزيز فعالية هذه الاختبارات انجاعتها ي  المشراعات المقبلة.

 كاتب الملكية الفكريةالتدقيق ي  الحلول لأعمال م

لى أأجرت الشعبة هذا التدقيق ي  الفترة الممتدة من فبراير  .20 )حلول لأعمال مكاتب  15. ايرمي البرنام  2016أأبريل اإ
لى تعزيز مسارات الأعمال ي  مكاتب أأا مؤسسات الملكية الفكرية القائمة ي  الدال الأعضاء عن طريق  الملكية الفكرية( اإ

 ت تحسن فعاليتها اكفاءهاا.تزايدها بأأداات اخدما

لى الملاحظات االتوصيات الرئيس ية التالية: .21  اخلص التقرير اإ

ضمان اتساقها ل (حلول لأعمال مكاتب الملكية الفكرية) 15ينبغي توضيح الأداار االمسؤاليات الحالية للبرنام   )أأ(
 ابنيته االنتائج المرتقبة منه؛ ة البرنام اتماش يها مع الي

من تحقيق غاياته اأأهدافه االاس تجابة بفعالية  15ع خطة عمل استراتينية لتمكين البرنام  ينبغي اض )ب(
لحتياجات الأطراف المعنية الداخلية االخارجية. اسيسهم ذلك ي  تحديد الموارد االمتطلبات التقنية اللازمة 

دارة البرنام  اضمان اس تدامته؛للنجاح ي    اإ

الويبو بغية ؤسسات الملكية الفكرية التي تلتمس حلول أأعمال من ة لمكاتب أأا مينبغي اضع معايير أأهلية ااضح )ج(
 ساق االفعالية ي  مسارات الأعمال؛تعزيز الات 

برام اتفاقات  )د( برام اتفاقات تعاان مع كل مكاتب الملكية الفكرية التي تس تخدم أأنظمة الويبو اأأدااهاا ااإ ينبغي اإ
دارة  على مس توى الخدمات مع مكاتب الملكية ضافية بغية تعزيز الاتساق ي  اإ الفكرية التي تطلب خدمات اإ

 من أ ثارها. الحدالمخاطر القانونية االتشغيلية ا 

 : الشركات الصغيرة االمتوسطة االابتكار30تقييم البرنام  

لى أأكتوبر  2014خلال الفترة الممتدة من سبتمبر  30الشعبة البرنام   قيَّمت .22 لى النتائج  ،2015اإ اخلصت اإ
 االاس تنتاجات االتوصيات الرئيس ية التالية:

ي  تحقيق الأهداف الاستراتينية ابخاصة الهدف الثالث منها كانت مساهمة  30تبينَّ أأن مساهمة البرنام   )أأ(
دارية أأثرت ي  أأدائه، فقد حُققت  ثغراتمن صعوبات ا  30جليلة امجدية. اعلى الرغم مما ااجه البرنام   اإ

أأداء البرنام . اعليه، يوصى البرنام  بتحقيق الاس تقرار ي  بنيته ي لنتائج المرتقبة منه كما ارد ي  تقرير  ا
طار أأداء أأدق؛  التنظيمية ااضع اإ

لى المس تفيدين االأطراف المعنية الهدف. اعليه، يوصى البرنام   )ب( َّنت اجاهة أأهداف البرنام  بالنس بة اإ تبي
نشاء منصات ش بكية أأاسع   نطاقاً للتواصل مع عدد أأكبر من الناس اتحقيق الفعالية من حيث التكلفة؛باإ
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تبينَّ اجود ازدااجية كبيرة ي  الأنشطة التدريبية مع أأكاديمية الويبو. اعليه، ينبغي تحسين التنس يق االتواصل  )ج(
 قطاعات الويبو الأخرى؛مع 

َّنت صعوبة تقييم نواتج البرنام  بسبب  )د( طار الأداء اعدم رصد الأداء بانتظام.   شابتالثغرات التيتبي اإ
 يوصى البرنام  بتعزيز رصد الأداء عن طريق اضع أأطر منطقية أأشمل تضم مؤشرات نتائج أأدق؛ اعليه،

دارة تدعم الشركات  )ه( قامة اإ ن اإ ذ اإ ينبغي توحيد الأهداف على الأجلين المتوسط االطويل لضمان الاس تقرار. اإ
ة الأعمال االابتكار، اتس تنيب لكل الاحتياجات المعلنة بالتسااي ابموارد كافية الصغيرة االمتوسطة ارياد

  تلك الخدمات لكل الدال الأعضاء؛هو أأساس ضمان توفير

تبينَّ أأن تعاان البرنام  مع الأطراف المعنية الداخلية االخارجية من حيث توجه الخدمات االاس تجابة  )ا(
تحسين التنس يق القطري مع الجهات االمؤسسات الفاعلة ي  مجال للاس تفسارات كان جيداً. الكن يمكن 

ضفاء طابع رسمي على ترتيبات التعاان االمشراعات المشتركةالملكية الفكرية. اعليه، يوصى   .باإ

 : حق المؤلف االحقوق المجاارة3تقييم البرنام  

لى ديسمبر  هذا التقييمأأجرت الشعبة  .23 لى النتائج االاس تنتاجات . 2015ي  الفترة الممتدة من مارس اإ اخلصت اإ
 االتوصيات الرئيس ية التالية:

تعدُّ الويبو جهة فاعلة رئيس ية افريدة ي  مجال خدمات حق المؤلف االحقوق المجاارة، امن أأهم محافل المناقشة  )أأ(
 اتحقيق التوافق ي  ال راء؛

لحقوق االمس تخدمين النهائيين عن تس تنيب الويبو اس تجابة ملائمة لحتياجات الدال الأعضاء اأأصحاب ا )ب(
 طريق خدماهاا المخصصة؛

 ي  تحقيق أأربعة من الأهداف الاستراتينية التسعة للويبو؛ 3 يسهم البرنام  )ج(

قطاع حق المؤلف امع برام  الويبو الأخرى االشركاء الخارجيين  اتتعكس أ ليات التنس يق بين شعب )د(
يجابية. صورة  اإ

 فعالية كبيرة ي  توفير خدمات مرضية بموارد محدادة؛بالبرنام   يتسم )ه(

لتعزيز اس تدامة أأنشطته مثل تدريب المدربين  اتينظر البرنام  ي  بعض الاستراتيني )ا(
  عن بعد.يمتعل أأداات ااس تحداث

طار النتائج عملية اضعتحسين ل  س بلددت حُ ا  .24 عالية اتحليل الف أأا تطويرهما، أأنظمة حق المؤلف االحقوق المجاارة ااإ
 االاس تدامة الطويلة الأجل.

 تقييم مساعدة الويبو للبلدان الأقل نمواً 

لى أأبريل  2015أأجرت الشعبة هذا التقييم ي  الفترة الممتدة من سبتمبر  .25  نفذهاا. اشمل التقييم كل الأنشطة التي 2016اإ
لى  2010الويبو لمساعدة البلدان الأقل نمواً خلال الفترة الممتدة من   .2015اإ
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 :اكشف التقرير عن الإنجازات التالية .26

طار المنفَّذة حُققت النتائج المرتقبة من مشراعات الويبو  )أأ( علان اسطنبول ابرنام  العمل لصالحي  اإ  اإ
 ؛الأقل نمواً  البلدان

لى أأقل البلدان نمواً ي   )ب( الأطراف المعنية الوطنية بالس تخدام الاستراتيني للملكية  توعيةيسهم الدعم المقدم اإ
 لإدراج الملكية الفكرية ي  الخطط الوطنية؛ يمهد الطريقالفكرية ا 

السلطات الوطنية  تعزيز تبنيي   المشااراتال راء النقدية ي  الوقت المناسب اتسريع  تلقي سهمي  )ج(
 ؛المشراعات لنواتج

يترااح تقييمها بين متوسطة الجودة اعالية الجودة مفيدة للمس تفيدين المباشرين  تعدُّ أأنشطة الويبو التي )د(
 االمس تخدمين النهائيين للملكية الفكرية؛

 اضع أأنظمة ملائمة لرصد أأنشطة الويبو عاملًا رئيس ياً لتحسين الاس تجابة للاحتياجات االأالوليات يعدُّ  )ه(
 .الصعيد الوطني على

 التحسين التالية: مجالتددت احُ  .27

قليمية أأن تتعاان مع شعبة البلدان الأقل نمواً على اضع  )أأ( على المس توى الاستراتيني، يتعين على المكاتب الإ
لى تلك البلدان؛  خرائط طريق اطنية متكاملة لتقديم مساعدة شاملة اإ

قليمية اشعبة البلدان الأ  )ب( مكانات ينبغي توضيح المسؤاليات البرنامجية للمكاتب الإ طلاق كامل اإ قل نمواً بغية اإ
 الخبراء الداخليين االأفرقة التقنية؛

 طوال فترة تنفيذالهيئات الوطنية ا على المس توى التشغيلي، ينبغي تحديد المسؤاليات المشتركة بين الويبو  )ج(
اعاة عامل الإنصاف العمل على أ ثار النتائج. اينبغي مر ينبغي تحديداً ااضحاً لضمان اس تدامة المشراع ا  المشراع

حماية  مجالي   ي  للبلدان الأقل نمواً  فرص متساايةبغية توفير ي  تخطيط الدعم ي  مجال الملكية الفكرية اتقديمه 
 ؛حقوق الملكية الفكرية ااس تخدامها

نشاء أأنظمة لإدارة المعلومات الخاصة بالنفقات بحسب البلدان  ينبغي )د( وارد تحقيق الفعالية ي  تخصيص الم بغيةاإ
 اللازمة لس تحداث أأنظمة اطنية للملكية الفكرية أأا تطويرها.

 تقييم مشراع الويبو الرائد بشأأن التقدم المهني للنساء

لى أأبريل  .28 ، اقيَّمت 2016أأجرت الشعبة تقييم المشراع الرائد بشأأن التقدم المهني للنساء ي  الفترة الممتدة من يناير اإ
جراء تقييم ثانٍ ي  عام (2016-2015نتائج مرحلته الأالى ) اس تهلاله  يخص تنفيذ المشراع الرائد الثاني )المزمع 2017. اتزمع اإ

لتقدم المهني للموظفين بشأأن ابرنام  أأاسع اضع (. استسهم نتائج هذين التقييمين ااس تنتاجاهاما اتوصياهاما ي  2016ي  مايو 
 ي  الويبو.
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لى النتائج االاس تنتاجات  .29  االتوصيات الرئيس ية التالية:اخلص التقرير اإ

دراكاً للمجالت المهنية المتاحة ابحثاً عنها ابدأأاا يركزان على تحسين معارفهم امهاراها )أأ( م أأصبح المشاركون أأكثر اإ
لى مناصب أأعلى؛  المهنية للوصول اإ

عوامل أأساس ية ي  نجاح  راسخكانت المشاركة الكبيرة لمنفذي المشراع اراحهم المهنية السامية االتزامهم ال )ب(
 المرحلة الأالى من المشراع؛

بحيث ينطوي على نطاق عمل محدد امؤشرات نواتج للتقييم اتقارير مرحلية عن التقدم ينبغي تصميم المشراع  )ج(
لدى ملاك الموظفين اتشكيكهم ي  قدرة الويبو على اضع خطة محكمة  بالإحباط المتزايد الشعور المحرز لتبديد

 لمهني للموظفين؛للتقدم ا

تدابير للتخفيف من أ ثارها لضمان اس تكماله بنجاح ازيادة  ميضأأن ينبغي للمشراع أأن يحدد المخاطر الرئيس ية ا  )د(
 مس تويات قبول موظفي الويبو؛

لى الدعم ي  مجال بحيث ينبغي تحسين معايير الاختيار لتوس يع نطاق المشراع  )ه( يشمل فئات جديدة تحتاج اإ
 ، بغية زيادة فرص تكرار النتائج الإيجابية على نطاق أأاسع؛التقدم المهني

عداد تقديرات ااقعية للموارد البشرية االوقت اللازمين لإدارة كل الأنشطة المزمعة بفعالية.  )ا( ينبغي اإ
 ذلك توفير دعم عالي الجودة امخصص للمراحل المقبلة للمشراع. اس يكفل

 2014/15رير أأداء البرنام  تقرير شعبة الرقابة الداخلية لتثبيت تق

 . ايلي بيان الهدفين من التثبيت:2014/15اس تكملت الشعبة تقرير تثبيت تقرير أأداء البرنام   .30

 بيانات الأداء انتائج التقرير امن دقتها؛التحقق بصفة مس تقلة من موثوقية  )أأ(

 .امتابعة تنفيذ توصيات تقرير تثبيت تقرير أأداء البرنام  السابق )ب(

. اشمل 2014/15عملية التثبيت الاختيار العشوائي لمؤشر أأداء من كل برنام  ارد ي  تقرير أأداء البرنام   اشملت .31
طار الأداء خلال الثنائية قيد الاس تعراض.  أأيضاً اس تخلاص اس تنتاجات عامة عن التقدم المحرز ي  تحسين اإ

بالمئة منها أأعد بيانات أأداء  77ة اقيمة، اأأن بالمئة من البرام  جمع بيانات أأداء اجيه 93اكشف تقرير التثبيت أأن  .32
شارات السير. بالمئة منها 85دقيقة اقابلة للتحقق، اأأن   قدم معلومات دقيقة عن تقييمه الذاتي باس تخدام نظام اإ

لى توصيات ي  المجالت التالية: )أأ( .33 تحسين مؤشرات الأداء غير المقترنة بأأساس مقارنة  اخلص تقرير التثبيت اإ
اتحسين ال ليات الداخلية لمعالجة التغييرات  ااضع معيار رسمي لمؤشرات الأداء المنقطعة؛ )ج( أأهداف اتبس يطها؛ )ب( ال

 ي  مؤشرات الأداء خلال الثنائية.
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 أأنشطة التحقيق

 لمحة عامة عن عدد الحالت 

منها.  لاثينلثنين اثحالة اس تفسار جديدة ااس تنيب  31خلال الفترة المشمولة بالتقرير، سُُلت   .34
حالت ي  مرحلة التحقيق  س بع ا منها عشر حالت ي  مرحلة التقييم الأالييحالة عالقة  17 كانت ،2016 يونيو 30 اي 

. اي  2014احالة ااحدة ي  عام  2015اأأربع حالت ي  عام  2016حالة من الحالت العالقة ي  عام  12افتُحت  الكامل.
 أأشهر. س تةعالجة الحالت التي يُحقق فيها بلغ متوسط مهلة م، 2016يونيو  30

لى  2013يونيو  30تحليل مقارنة لعدد قضايا التحقيق من  –( 1الرسم البياني )   2016يونيو  30اإ

 

لى اللننة الاستشارية المس تقلة  حالتأأحيلت أأربع  الحالت المفتوحة خلال الفترة المشمولة بالتقرير،امن ضمن   .35 اإ
لى  18للرقابة لتسدي المشورة بشأأنها افقاً للفقرات   من ميثاق الرقابة الداخلية. 21اإ

 حصيلة أأنشطة التحقيق

ثباهاا مع ما صدر بشأأنها من اصفاً افقاً لميثاق الرقابة الداخلية، يشمل التقرير الس نوي  .36 لقضايا التحقيق التي تم اإ
اأأاصت باتخاذ تدابير تأأديبية ي  حق  ت الشعبة أأدلة على صحة الادعاءاتاجدن القضايا المحقق فيها، . اي  س بع مأأحكام

لى ذلك:موظف ضافة اإ  . ااإ

لى الاس تغناء عن خدماتأأدت قضي )أأ(  ؛موظف ة ااحدة اإ

 اقررت الإدارة عدم اتباع توصية الشعبة باتخاذ تدابير تأأديبية ي  قضية ااحدة؛ )ب(

 .2016يونيو  30دارة قراراً نهائياً ي  خمس قضايا حتى الم تتخذ الإ  )ج(

لى ذلك، مكَّنت أأنشطة التحقيق التي نفُذت خلال الفترة المشمولة بالتقرير الشعبة من اس تخلاص بعض   .37 ضافة اإ ااإ
دارة قدمت فيها توصيات لتحسين الضوابط أأربعةالدراس. ابوجه خاص، أُصدرت  ق اتتعل .الداخلية االإجراءات تقارير اإ

جراءات التعيينالقضايا المعراضة على الإدارة بموضوعات مثل   ،مراقبة النفاذ المادي، اأأمن المعلومات، االأسفار الرسمية، ااإ
 امعالجة طلبات الزبائن ي  سُل مدريد.
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لى  2013يوليو  1ايرد فيما يلي تحليل مقارنة للقضايا المسجلة ي  الفترة من   .38  .2016يونيو  30اإ

لى  2013 يونيو 30تحليل الشكااى الواردة من  – 1الجدال    2016يونيو  30اإ

 
 – 2013يوليو  1

 2014 يونيو 30
 – 2014يوليو  1

 2015 يونيو 30
 – 2015يوليو  1

 2016 يونيو 30

ساءة اس تخدام اقت العمل  (10%) 3 (20%) 5 (4%) 1 اإ

 (3%) 1 (8%) 2 (4%) 1 مس تحقاتأأا مزايا  الغش للحصول على

ساءة اس تخدام السلطة  (26%) 8 (28%) 7 (26%) 7 مضايقة/تمييز/اإ

 (10%) 3 (0%) 0 (15%) 4 الموارد البشرية بشأأنممارسات مخالفة 

ساءة اس تخدام موارد تكنولوجيا المعلومات االتصالت  (0%) 0 (4%) 1 (4%) 1 اإ

ساءة اس تخدام السلطةممارسات   (26%) 8 (16%) 4 (11%) 3 تنطوي على الغش أأا الفساد أأا اإ

 (13%) 4 (4%) 1 (26%) 7 التزامات موظف مدني دالي تخالفبيانات اتصريحات اأأنشطة 

ذن بذلكالإفصاح عن معلومات دان   (10%) 3 (4%) 1 (11%) 3 اإ

 (3%) 1 (16%) 4 (0%) 0 مخالفة ارتكبها مرشح خلال مسار التعيين

 (100%) 31 (100%) 25 (100%) 27 المجموع

لى  2013يونيو  30تحليل القضايا المغلقة ي  الفترة من  –( 2الرسم البياني )  2016يونيو  30اإ
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 الحالت التي رُفض فيها تقديم معلومات أأا مساعدات

)ز( من ميثاق الرقابة الداخلية، ينبغي لشعبة الرقابة الداخلية أأن تبلغ عن أأي حالت قيد فيها نفاذ 39افقاً للفقرة  .39
لى  سُلات أأا موظفين أأا مبانٍ خلال الفترة المشمولة بالتقرير. الشعبة اإ

م طلب الاجتماع بالشعبة لأس باب صحية  موظفرفض ، 2014منذ عام ا  .40 اأأكد المرفق الطبي . مرضيةشهادات اقدَّ
 هذه القضية عالقة. ل تزالالاجتماع بالشعبة. امن ثم،  لىلمكتب الأمم المتحدة ي  جنيف عدم قدرة ذلك الموظف ع

 اضع تنفيذ توصيات الرقابة

المدير العام مسؤال عن ضمان تلبية جميع التوصيات الصادرة عن مدير الشعبة اغيرها من الهيئات الرقابية بسرعة،  .41
اعن ذكر الإجراءات المتخذة فيما يخص نتائج اتوصيات تقرير بعينه.

5
لى مديري البرام    ايحيل المدير العام هذه المسؤالية اإ

مجالت تشغيلية محددة ي  الويبو. المسؤالين عن
6

ايخضع تنفيذ مديري برام  الويبو لجميع توصيات المراقبة لمتابعة منتظمة  
7تتولها شعبة الرقابة الداخلية.

 

عداد التقارير بشأأنها من خلال نظام  .42 دارة التوصيات ااإ قامة حوار  ©TeamCentralاتواصل الشعبة اإ الذي يتيح اإ
   امندابيهم تحقيقاً للفعالية ي  متابعة تنفيذ التوصيات المفتوحة.تفاعلي بين مديري البرام

عداد هذا التقرير،  .43  .أأالوية متوسطةذات  68أأالوية عالية اذات  93منها  توصية مفتوحةً  161 كانتاي  تاريخ اإ
 .المفتوحة الداخليةتوصيات الرقابة  بالمئة من مجموع 80اتس تأأثر توصيات الشعبة بنس بة 

 التوصيات بحسب الأالوية –( 3ني )الرسم البيا

 

                                                
5

 من ميثاق الرقابة الداخلية. 36الفقرة  
6

 .16/2010 الإداريمن التعميم  7الفقرة  
7

 .16/2010من التعميم الإداري  8الفقرة  
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لى 2015يوليو  1ايرد فيما يلي جدال يبين ِّ تطور التوصيات بحسب المصدر ي  الفترة الممتدة من  .44  .2016 يونيو 30 اإ

لى  2015 يونيو 30تطور التوصيات من  – 2الجدال   2016يونيو  30اإ

 المصدر
 مفتوحة

 2015يوليو  1ي  
 مضافة خلال الس نة

 منقولةأأا  مغلقة

خلال الس نة
8

 
 2016يونيو  30مفتوحة ي  

 129 67 75 121 شعبة الرقابة الداخلية

 31 39 21 49 الخارجي المدقق

 1 13 0 14 أ خر

 161 119 96 184 المجموع

طار  14، بلغ عدد توصيات الرقابة غير المنفذة 2015يوليو  1ي   .45 توصية من مصادر أأخرى كانت مدرجة ي  اإ
 (.اللننة الاستشارية المس تقلة للرقابةاتوصية ااحدة من  تقييم الجودة الخارجي لمهام التقييممن  13توصيات الشعبة )

46.  ُ طار الفئة "أ خر"  اموجهة التقييمتقييم الجودة الخارجي لمهام  منبثقة عنتوصية  13قلت ان لى الشعبة امدرجة ي  اإ اإ
 .اللننة الاستشارية المس تقلة للرقابةلمشورة  خارج نظام متابعة التوصيات اس تجابةً 

 .2016يونيو  30ي   بحسب المصدر ايرد فيما يلي رسم بياني لتوزيع التوصيات المفتوحة .47

 توصيات الرقابة المفتوحة بحسب المصدر –( 4الرسم البياني )

 

                                                
8

من تلك  أأغلقت ثماني توصيات من المدققين الخارجيين دان تنفيذها خلال الفترة المشمولة بالتقرير بعد تقبل الإدارة خطر عدم تنفيذها. اتخص خمس 
 .امتثال مشراع قاعة المؤتمرات الجديدة التوصيات التدقيق ي 
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 2016-2011 الأالويةالرقابة المفتوحة بحسب  توصيات –( 5الرسم البياني )

 

ن توصيتين عاليتي .48 ، ايبلغ عدد التوصيات المفتوحة منذ 2011منذ عام  ةمتوسطتي الأالوية مفتوحأأخريين ا  الأالوية اإ
 تسع عشرة توصية. 2013عام 

ام  الويبوعدد التوصيات بحسب بر رسم بياني ل ايرد فيما يلي  .49
9

 :2016يونيو  30االأالوية ي   

 بحسب البرنام  االأالويةالتوصيات  –( 6الرسم البياني )

 

اتخص الحصة الكبرى من أأربعة برام  بخمسين بالمئة من التوصيات العالية الأالوية الثلاث االتسعين،  س تأأثرت  .50
دارة الموارد 23البرنام   التوصيات المفتوحة دارة البرام  االموارد(. 22البشرية اتطويرها( ثم البرنام   )اإ  )اإ

                                                
9

مدريد  ا)نظام 6)نظام معاهدة التعاان بشأأن البراءات(، االبرنام   5)حق المؤلف االحقوق المجاارة(، االبرنام   3)قانون البراءات(، االبرنام   1م  البرنا 
(، أأكاديمية الويبو) 11قل نمواً(، االبرنام  )البلدان الأفريقية االعربية ابلدان أ س يا االمحيط الهادئ اأأمريكا اللاتينية االكاريبي االبلدان الأ  9الش بونة(، االبرنام  

دارة البرام  االموارد) 22البرنام  ا ، (الإدارة التنفيذية) 21البرنام  ا  (،التواصل) 19االبرنام  )حلول لأعمال مكاتب الملكية الفكرية(،  15االبرنام   ، (اإ
دارة الموارد البشرية اتطويرها) 23البرنام  ا  ، (تكنولوجيا المعلومات االتصالت) 25البرنام  ا ، (الدعم العامة خدمات) 24البرنام  ا ، (اإ
 ،(قاعة المؤتمرات الجديدة) 29البرنام  ا ، (السلامة االأمن) 28البرنام  ا ، (خدمات المؤتمرات االلغات) 27 البرنام ا 

 (.نظام لهاي) 31البرنام  (، ا االمتوسطة االابتكار الصغيرة لشركات)ا 30 االبرنام 
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 تقييم الجودة الخارجي لعمل شعبة الرقابة الداخلية

 تقييم الجودة الخارجي لمهام التقييم

صدار النسخة الجديدة من س ياسة التقييم ادليل التقييم، نف ِّذ .51 ها المنبثقة عن تقييم التوصيات التسع عشرة ك  تعقب اإ
 الجودة الخارجي لمهام التقييم.

 تقييم الجودة الخارجي لوظيفة التحقيق

توصية منبثقة عن تقييم الجودة الخارجي لوظيفة التحقيق. استنفذ ست توصيات من  13نف ِّذت توصيتان من أأصل  .52
انتهاء مشاارات الدال الأعضاء أأصل التوصيات الإحدى عشرة المتبقية عن طريق اعتماد س ياسة تحقيق جديدة عقب 

صدارها دليل التحقيق الجديد.  ااإ

 العمل الاستشاري االرقابي الاستشاري

سداء المشورة المهنية بشأأن الس ياسات االإجراءات المؤسس ية  .53 لى العمل الرقابي المزمع، اس تمرت الشعبة ي  اإ ضافة اإ اإ
دارة  االضوابط الداخلية. اترد قائمة الس ياسات االإجراءات التي أأسدت الشعبة مشورة بشأأنها ي  مرفق  المخاطرااإ

 (.الثانيالتقرير )المرفق  هذا

 التعاان مع هيئات الرقابة الخارجية

 اللننة الاستشارية المس تقلة للرقابة

تنفيذ خطة الرقابة الداخلية، عن غها لإبلااللننة الاستشارية المس تقلة للرقابة  تشارك الشعبة بانتظام ي  جلسات .54
المتعلقة بعمل الشعبة اسير شؤانها، االتماس مشورة اللننة الاستشارية المس تقلة.  سائلنتائج الرقابة اغيرها من الم  امناقشة

لى  38اشهدت الفترة المشمولة بهذا التقرير عقد الجلسات   للننة الاستشارية المس تقلة للرقابة. 41اإ

 جيالمدقق الخار

تحافظ شعبة الرقابة الداخلية على علاقة عمل ممتازة مع المدقق الخارجي من خلال عقد اجتماعات منتظمة عن قضايا  .55
دارة المخاطر. اتبادل المدقق الخارجي االشعبة استراتينيات اخطط س نوية اتقارير فردية بغية  التدقيق االضوابط الداخلية ااإ

 دي أأي ازدااجية محتملة أأا عبء رقابي مفرط.ضمان فعالية التغطية الرقابية مع تفا

 التعاان مع أأمين المظالم امكتب الأخلاقيات

لضمان التنس يق  مكتب الأخلاقياترئيس خلال الفترة المشمولة بالتقرير، اجتمع مدير الشعبة بانتظام مع أأمين المظالم ا  .56
 الجيد اتفادي أأي ازدااجية ي  الأنشطة.
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 أأنشطة الرقابة الأخرى

 التواصل ي  المنظمةأأنشطة 

مع الزملاء داخل الويبو من خلال فاس تمرت ي  التواصل تبذل الشعبة جهوداً مس تمرة لتوضيح عملها االدفاع عنه،  .57
طار لموظفين الجدد ي تقديم عراض ل صدار النشرة الإخبارية للشعبة، اتقديم عراض للمدير  اإ التدريبات التمهيدية، ااإ

 الإداريين عند الاقتضاء. اكبار

 اس تقصاء الرضا

الزملاء من احدات الويبو الخاضعة للتدقيق أأا التقييم عن طريق اس تقصاءات  اصلت الشعبة ممارسة اس تقصاء رضاا  .58
لى الحصول على أ راء الزملاء ي  العمل الرقابي اتحليله. ا  افقاً للتحليل الموحد رضا الزبائن التالية لكل مهمة. اهادف ذلك اإ

 بالمئة. 84س بة الرضا لنتائج الاس تقصاء، بلغت ن 

لى اتي أأجريت بعد س نة من تنفيذ المهام االمس تخدمة لقياس أأثر ال ،نتائج الاس تقصاءات أأشارتا  .59 لعمل الرقابي، اإ
لى أ راء الزملاء. 74تبلغ نس بة رضا متوسطة  لى تحسين أأثر عملها الرقابي استناداً اإ  بالمئة. استسعى الويبو جاهدة اإ

شعبة  ،التي أأرسلتها الوحدات التي خضعت للتدقيق/التقييم من خلال الاس تقصاءات ،اساعدت التعليقات الإضافية .60
جراءات تصحيحية  .الرقابة الداخلية على تحديد أأاجه القصور االعمل على اتخاذ اإ

 التواصل مع مهام رقابية أأخرى

10يشمل ميثاق الرقابة الداخلية أأحكاماً محددة .61
تواصل مع داائر الرقابة الداخلية ي  المنظمات الأخرى التابعة عن ال  

اتقر شعبة الرقابة الداخلية بقيمة اأأهمية توطيد  تعددة الأطراف، االتعاان معها.الم لمنظومة الأمم المتحدة اي  المؤسسات المالية 
ا النشط االمفيد احافظت على علاقاهاا مع العلاقات مع نظيراهاا. اخلال الفترة المشمولة بالس تعراض، ااصلت الشعبة تعاانه

 المنظمات االهيئات الأخرى التابعة للأمم المتحدة. اشاركت الشعبة بفعالية بوجه خاص ي  المحافل التالية:

ما )أأ( ي  فانكوفر بكندا من  نالمؤتمر الدالي الس نوي ااجتماع لجنة القطاع العام لمعهد المحققين الداخليين المنظَّ
لى 5  ؛2015ليو يو  8 اإ

ي  مانيلا بالفلبين  المعقود الاجتماع الس نوي لممثلي خدمات التدقيق الداخلي للمنظمات التابعة للأمم المتحدة )ب(
لى  8من  م مدير الشعبة عرضاً 2015سبتمبر  11اإ دارة اس تمرارية الأعمال بالتعاان مع  عن. اقدَّ اإ
 ؛ال س يوي التنمية بنك

االمؤتمر السادس عشر  2015سبتمبر  29ي   ائر التحقيق ي  الأمم المتحدةدا  مثليالاجتماع الس نوي لم  )ج(
لى  30للمحققين الداليين من  مت الشعبة عرضاً عن خصوصية البيانات االنفاذ 2015أأكتوبر  2سبتمبر اإ . اقدَّ

لى المعلومات ي  أأثناء التحقيقات خلال المؤتمر المذكور. اعُقد الحدثان ي  مونترا بسويسرا.  اإ

مت نداة التقييم لعام 2016يناير  29ي   )د( عمل  عن "الدراس المس تفادة اس بل المضي قدماً" لإبراز 2016، نظُ ِّ
طار الشعبة اس ياسة التقييم الجديدة. احضر النداة أأكثر من  مشاركاً من  70اظيفة التقييم المركزية ي  اإ

 موظفي الويبو االدال الأعضاء االخبراء الخارجيين.
                                                

10
 )ز( من ميثاق الرقابة الداخلية.24فقرة ال 
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اس تضافته منظمة رؤساء التدقيق الداخلي ي  المنظمات الدالية الأارابية المقر الذي الس نوي ل الاجتماع )ه(
 ؛2016أأبريل  8ا 7التعاان االتنمية ي  الميدان الاقتصادي ي  باريس بفرنسا ي  يومي 

لى  25من الذي اس تضافته الويبو أأس بوع التقييم لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم  )ا( اشارك  2016ريل أأب 29اإ
مم المتحدة. 46زميل من  100أأكثر من فيه   اكالة تابعة للأ

 الاس تقلالية التشغيلية لشعبة الرقابة الداخلية

يقتضي ميثاق الرقابة الداخلية .62
11

يبدي تعليقاته على يؤكد الاس تقلالية التشغيلية للشعبة اأأن من مدير الشعبة أأن  
 هام الرقابة الداخلية.نطاق الأنشطة املاءمة الموارد المخصصة لم 

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، لم تقع أأي حالة مست أأا حدث أأي نشاط مس بالس تقلالية التشغيلية لشعبة ا  .63
دارة الويبو االلننة  حددتالرقابة الداخلية. فقد  لى التعليقات اال راء النقدية الواردة من اإ الشعبة نطاق أأنشطتها استناداً اإ

 لة للرقابة االدال الأعضاء.الاستشارية المس تق

 موارد الرقابة

 الميزانية االموظفون

بالمئة من ميزانية الويبو لتنفيذ اليتها.  0.74مليون فرنك سويسري أأي  4.97صصت للشعبة ميزانية قدرها خُ  .64
 ي  خطط عملها. مس توى الموارد البشرية االمالية ملائماً كي تغطي الشعبة بفعالية المجالت ذات الأالوية المحددة ناكا

تبادل خطط الرقابة االتنس يق المس تمر لأنشطة الرقابة مع المدقق الخارجي االاس تخدام الفعال  ساهمعن ذلك،  افضلاً 
 لأداات تكنولوجيا المعلومات ي  تحقيق المزيد من الفعالية االكفاءة ي  تغطية المخاطر.

ميزانية انفقات شعبة الرقابة الداخلية - 3الجدال 
12

 بعد التحويلات 2014/15ائية لثنل  

 
 نس بة الاس تخدام 2014/15نفقات  بعد التحويلات 2014/15ميزانية  2014/15الميزانية المعتمدة 

 92% 3,938 4,276 4,396 موارد الموظفين

 88% 611 696 720 خلاف موارد الموظفين

 92% 4,550 4,972 5,116 المجموع

من أ ثارها ي  أأنشطة الرقابة المزمعة. احقق ذلك  بهدف الحدأأديرت التغيرات غير المتوقعة ي  ملاك موظفي الشعبة  .65
 ا الرقابية.تهي  مساعدة الشعبة على تنفيذ خطخارجيين زادي خدمات بم للاس تعانةالموارد المالية المخصصة بفضل كفاية 

لى أأن  اً مؤقت اً  رئيس قسم التدقيق الداخلي مدير ، عين ِّ 2015مايو  1امنذ رحيل المدير السابق للشعبة ي   .66 للشعبة اإ
عداد هذا التقرير، كان مسار تعيين مدير الشعبة جاريًا. منصبه. ديتولى مدير الشعبة الجدي  اي  تاريخ اإ

عداد هابعد التقاعد المبكر لرئيس قسم التقييم، أُ  .67  ذا التقرير.علن شغر اظيفته اكان مسار التعيين جاريًا ي  تاريخ اإ

                                                
11

 )ط( من ميثاق الرقابة الداخلية.39الفقرة  
12

دارة الأداء المؤسسي   . اترد المبالغ بأ لف الفرنكات السويسرية.المصدر: بيانات تقرير أأداء البرنام  من نظام اإ
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لى استيعاب عبء العمل المتزايد على قسم التحقيقات بفعالية، عين ِّ موظف تحقيق مؤقت من المزمع أأن  .68 اسعياً اإ
 .2016يباشر أأعماله ي  منتصف شهر أأغسطس 

جازة خاصة.بدأأ اعين ِّ موظف مؤقت ليتولى أأعمال المسؤال عن التقييم الذي  .69  اإ

 التدريب

لى أأهمية  .70 المهني المس تمر للموظفين اافقاً لس ياسة التدريب ي  الويبو، حضر موظفو شعبة الرقابة الداخلية  التقدمنظراً اإ
لكتساب معارف امهارات تقنية اكفاءات جديدة لزيادة الفعالية االكفاءة التشغيلية للشعبة  مختلفةأأنشطة تدريب 

 الاضطلاع بمهام رقابية. عند

دارة أأيا 10اي  المتوسط، حضر موظفو الشعبة  .71 امكافحة الغش  ،مهمة التدقيقم من التدريب شملت المجالت التالية: اإ
 اتبس يط، امهارات تقديم العراض اتحليل الأس باب الجذريةتحليل البيانات، ا  ،ااكتشافه، اتقنيات البحث التحقيقي

 المعلومات، اتخطيط التدقيق.

 ]يلي ذلك المرفقان[
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 المرفق الأال
 

 المرفقان

 قائمة تقارير شعبة الرقابة الداخلية المرفق الأال

لى  2015يوليو  1من   2016يونيو  30اإ

دارة اس تمرارية الأعمال  IA 2015-01 التدقيق ي  اإ

دارة خدمات الزبائن ي  الويبو  IA 2015-07 التدقيق ي  اإ

دارة الخدمات التعاقدية الفردية  IA 2015-06 التدقيق ي  اإ

دارة أأداء الموظفين  IA 2015-04 التدقيق ي  اإ

TALEOاس تعراض اختبار نظام 
TM

ليه   IA 2016-01 انقل البيانات اإ

 IA 2016-02 التدقيق ي  الحلول لأعمال مكاتب الملكية الفكرية

 PPRV 2016-01 2014/15بيت تقرير أأداء البرنام  تقرير شعبة الرقابة الداخلية لتث 

 EVAL 2014-04 : الشركات الصغيرة االمتوسطة االابتكار30تقييم البرنام  

 EVAL 2015-01 : حق المؤلف االحقوق المجاارة3تقييم البرنام  

 EVAL 2015-02 تقييم مساعدة الويبو للبلدان الأقل نمواً 

 EVAL 2016-02 بشأأن التقدم المهني للنساءتقييم مشراع الويبو الرائد 

 MIR 2014-07 ضوابط النفاذ المادي االمعلوماتي عنتقرير الإدارة 

 MIR 2015-26 لسفر ي  مهمات رسميةاللازمة ل الصحية الحالة  عنتقرير الإدارة 

 MIR 2015-15 المس تويات جميع التحقق من المعلومات المرجعية خلال مسار تعيين الموظفين من عنالإدارة تقرير 

 MIR 2015-04 منع احتيال الغير ي  اس تخدام سُل مدريد عنالإدارة تقرير 

 ]يلي ذلك المرفق الثاني[
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الثانيالمرفق   
 

 الاستشارية لشعبة الرقابة الداخليةقائمة الأنشطة  المرفق الثاني

 عةس ياسة الاستثمار المراج   .1

 التعميم الإداري الخاص بولية الأكاديمية .2

 تقييم جدال أأعمال التنمية .3

 استراتينية حشد الموارد .4

 التعميم الإداري الخاص بتهيئة مكان عمل يسوده التوافق .5

 1البرنام   –مشراع رائد  .6

طار نظام المحاس بة )معلومات عن  .7  (AIMSأأداء الخدمات التعاقدية الفردية ي  اإ

 عرض شعبة الرقابة الداخلية خلال خلوة مكتب أ س يا االمحيط الهادئ .8

 االبنى الأمنية المرجعية دارة الهوية االنفاذ اتشفير البياناتتقييم الوضع الحالي لإ  .9

دارة الممتلكات .10  دليل اإ

 لوثيقة[]نهاية المرفق الثاني اا


