
 

 

A 

WO/GA/43/8 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 1122 أأغسطس 21التاريخ: 

 
 
 

 الجمعية العامة للويبو
 

 والعشرون(العادية الحادية والأربعون )الدورة الثالثة الدورة 
 1122أأكتوبر  1سبتمبر اإلى  12جنيف، من 

 
 

 تقرير مراجع الحسابات الخارجي

عدادمن  مانة اإ  الأ

(. وهو مطروح على لجنة WO/PBC/21/6 )الوثيقةتقرير مراجع الحسابات الخارجي على  تحتوي هذه الوثيقة  1.
 (.1122سبتمبر  22اإلى  9 الويبو للبرنامج والميزانية )اللجنة( في دورتها الحادية والعشرين )من

.2 الوثيقة في مملص  القرارات والتوصيات الاادر  نن لجنة البرنامج والميزانية في وسترد توصية اللجنة بشأأن تلك 
 (.A/51/14(م )الوثيقة 1122سبتمبر  22اإلى  9دورتها الحادية والعشرين )من 

ن   لى اإ الجمعية العامة للويبو مدنو  اإ 3.
، مع تقرير مراجع الحسابات الخارجيالموافقة على 

البرنامج والميزانية في  مراعا  أأية توصية تتخذها لجنة
 .A/51/14هذا الادد كما وردت في الوثيقة 

 

 [WO/PBC/21/6]تلي ذلك الوثيقة 
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WO/PBC/21/6 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 1122 أأغسطس 8التاريخ: 

 
 
 

 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 الحادية والعشرونالدورة 
 1122 سبتمبر 22اإلى  9جنيف، من 

 
 

 تقرير من مراجع الحسابات الخارجي

مانة  عداد الأ  من اإ

.1 :تش تمل هذه الوثيقة على العناصر التالية 

تقرير مُراجِع الحسابات المس تقل الذي يحتوي على رأأي مراجع الحسابات الخارجي بشأأن البيانات المالية  م2م
 ؛1121ديسمبر  22)الويبو( للس نة المنتهية في للمنظمة العالمية للملكية الفكرية 

م 1121 المالية للس نة الخارجي الحسابات مُراجِع تقريرو  م1م  العامة للجمعية والخمسين الحادية الدور  اإلى المقُدَّ
ل التقريرم باسم أأيضا   المعروف) للويبو  الخارجي الحسابات لمراجع الرئيس ية التوصيات التقرير هذا ويتضمنم(. المطُوَّ
 ؛1121/1122ل الس نة خلا أُجريت التي الثلاثة المراجعات نن الناتجة
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 ردود من أأمانة الويبو على توصيات مراجع الحسابات الخارجي؛و  م2م

 بيان الويبو للرقابة الداخلية، مُوقَّعٌ من المدير العام.و  م4م

لى أأن   ولجنة البرنامج والميزانية مَدنُوٌَّ  اإ 2.
العامة للويبو بالإحاطة علما  بمحتويات توصي الجمعية 
 هذه الوثيقة.

مراجع الحسابات الخارجي  يتقرير  يلي ذلك]
 [الأمانة ورد  
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 تقرير مُراجِع الحسابات المس تقل

 

 اإلى

 الجمعية العامة

 للملكية الفكريةللمنظمة العالمية 

 

 

 تقرير نن البيانات المالية

 ُ قة الخاصة بالمنظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو(، والتي تتكون من بيان المركز رفَ لقد راجعنا البيانات المالية الم

وبيان  المنتهية، وبيان التغيرات في صافي الأصول، 1121، وبيان الأداء المالي لس نة 1121ديسمبر  22المالي في 

التدفقات النقدية، وبيان المقارنة بين مبالغ الميزانية والمبالغ الفعلية، وملاحظات على البيانات المالية، وملاحظات 

يضاحية أأخرى.  اإ

 

 مسؤولية الإدار  نن البيانات المالية

عداد هذه البيانات المالية ونرضِها نرضا  نزيها  وفقا  للمعايير  المحاسبية الدولية للقطاع العام. الإدارُ  مسؤولٌة نن اإ

عداد البيانات المالية الخالية من الأخطاء الجوهرية   –وهذه المسؤولية تشمل: وضع الضوابط الداخلية المتعلقة باإ

ك بهانرضا  نزيها ، وتنفيذ هذه الضوابط  ونرضها – غير المقاود أأو الخطأأ  الغشالناتجة نن  سواء واختيار  ؛والتمس 

 والقيام بتقديرات محاسبية تكون معقولة  في مثل هذه الظروف. ؛اسبية الملائمة وتطبيقهاالس ياسات المح

 

 1تابع ....ص/ 
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 مسؤولية مُراجِع الحسابات

بداء رأأي في هذه البيانات المالية استنادا  اإلى مراجعتنا للحسابات. وقد راجعنا الحسابات  يتنا فيمسؤول  تتمثل اإ

ط لعملية  وفقا  للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتتطلب تلك المعايير أأن نلتزم بالمتطلبات الأخلاقية، وأأن نُُط ِ

 البيانات المالية من الأخطاء الجوهرية أأو عدمه. معقول بشأأن خلو المراجعة ونُُريِها من أأجل التوصل اإلى تأأكيد  

مراجعةُ الحسابات على اتخاذ اإجراءات للتوصل اإلى أأدلة تدقيقية على المبالغ والإفااحات الوارد  في وتنطوي 

على تقدير مراجع الحسابات، بما في ذلك تقييم مخاطر ورود أأخطاء الإجراءات المصُتار  تعتمد البيانات المالية. و 

. ونند تقييم تلك المخاطر، يرُاني مراجعُ غير المقاود أأو الخطأأ  الغشية في البيانات المالية، سواء بسبب جوهر 

عداد الكيان للبيانات المالية ونرضها نرضا  نزيها  من أأجل وضع اإجراءات  الحسابات الضوابط الداخلية المتعلقة باإ

بداء رأأي في فعالية الضوابط الداخلية للكيان. المراجعة المناس بة في مثل هذه الظروف، ولكن ليس لغرض اإ 

ومدى مَعقُولية التقديرات  ،وتشمل مراجعةُ الحسابات أأيضا  تقييم مدى ملاءمة الس ياسات المحاسبية المسُ تخدَمة

ضافة  اإلى تقييم العرض الإجمالي للبيانات  المالية. المحاسبية التي قامت بها الإدار ، اإ

ليهونعتقد أأن ما توصَّ  ليه رأأي مراجعي  لنا اإ من أأدلة مراجعة الحسابات كاف  ومناسب  لأن يكون أأساسا  يستند اإ

 الحسابات.

 الرأأي

 وأأداءها 1121ديسمبر  22تعرض هذه البيانات المالية، في رأأينا، المركز المالي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية في 

 .نرضا  نزيها  من جميع النواحي الجوهرية 1121ديسمبر  22اإلى  1121يناير  2المالي وتدفقاتها النقدية للفتر  من 
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 تقرير نن المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

ضافة  اإلى ذلك، نرى طار  ،اإ أأن معاملات المنظمة العالمية للملكية الفكرية التي نمت اإلى علمنا أأو التي فحاناها في اإ

 تتفق مع نظام الويبو المالي ولئحته من جميع النواحي المهمة.للحسابات كانت مراجعتنا 

ل  نن مراجعتنا لحسابات المنظمة العالمية  21.8ووفقا  للماد   من النظام المالي ولئحته، أأصدرنا أأيضا  تقريرا  مُطوَّ

 الفكرية. للملكية

 

 

 

 شاشي كانت شيرما 

 المراقب المالي ومراجع الحسابات العام للهند 

 مراجع الحسابات الخارجي 

 نيودلهيي، الهند 

 1122يوليو  19 
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1121الس نة المالية  الحسابات الخارجي تقرير مراجع –الويبو    

 

 

 

 

 

 

 رقم الافحة المحتويات

 2 ملص  واف  

 2 ملص  التوصيات

 5 مقدمة

  نتائج مراجعة الحسابات

 5 المسائل المالية .لفأأ 

مو  اتفاقات الخدمات .ءبا الخاصة ومُقد ِ

 الخدمات التجارية
8 

 21 معاهد  التعاون بشأأن البراءات .يمج

حالت الغش الفعلي، والغش  .الد

 شطب القيدو الافتراضي، 
24 

اس تعراض لإجراءات الإدار  بشأأن  .هاء

 التوصيات السابقة
25 

شطب الخسائر من النقد والأصول  .اوو 

 والأموال تحت التحايل
25 

 25 وتقديرشكر 

 21 الملحق

 
المراقب المالي ومراجع الحسابات مكتب 

 العام للهند
 

 

تهدف مراجعتنا للحسابات اإلى تقديم 

لى اإضافة قيمة اإلى  تأأكيد مس تقل واإ

دار  المنظمة العالمية للملكية الفكرية  اإ

 .من خلال تقديم توصيات بن اء 

 

لمزيد  من المعلومات، يرجى التاال 

 لس يد:با

 

 راجيش سينغ،

 رئيس مراجعة الحسابات

 المكتب الهندي لمراجعة الحسابات

 المفوضية السامية الهندية

Aldwych, London-

WC2B4NA 

 البريد

:الإلكتروني

rajeshSingh@cag.gov.in 

 

 

 

 تقرير مُراجِع الحسابات الخارجي

 2012للس نة المالية 

مٌ اإلى الدور  الحادية والخمسين  مُقدَّ

 للجمعية العامة

 للمنظمة العالمية للملكية الفكرية
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1121الس نة المالية  تقرير مراجع الحسابات الخارجي –الويبو    

 

 1الافحة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 

 
 

 ملص  واف  

ليه المراقب المالي ومراجع الحسابات العام للهند ما تيعرض هذا التقرير  ل اإ بعد مراجعة حسابات المنظمة  نتائج مهمةمن وصَّ
أأداء  ومراجعة. واش تملت المراجعةُ على مراجعةِ البيانات المالية للويبو، 1121العالمية للملكية الفكرية )الويبو( للس نة المالية 

شراك اتفاقات الخدمات الخاصة ومُقد ِ  مي معاهد  التعاون بشأأن البراءات، والتحقق من امتثال مالاس تعانة بماادر مختلفة واإ
 الخدمات التجاريةم.

 الرأأي المجمل لمراجع الحسابات في البيانات المالية

تعرض المركز المالي للويبو  1121ديسمبر  22بناء  على مراجعتنا للحسابات، أأرى أأن البيانات المالية للفتر  المالية المنتهية في 
نرضا  نزيها  من جميع النواحي  1121ديسمبر  22اإلى  1121يناير  2المالي خلال الفتر  من  وأأداءها 1121ديسمبر  22في 

 .1121ديسمبر  22في بيانات الويبو المالية للفتر  المالية المنتهية في  غير مشفوع بتحفظ  نا برأأي  ي  لَ الجوهرية. ولذلك أأد  

 الإدار  المالية

خلال مراجعتنا للحسابات، وذلك بناء  على  بها الخاصةوالملاحظات الية أأدخلت الإدارُ  تحسينات  على البيانات الم
ةٌ في التقرير.لحظناه ما  . وهذه التحسينات مُوضََّّ

ولم تكن لدى الويبو س ياسةٌ لإدار  النقدية والخزانة. وكانت توجد أأمثلة لحسابات مصرفية تفُتحَ من دون موافقة 
 المالي. المراقب

 تدُفعَ على القروض وعمولت الارتباط أأعلى بكثير من عائد استثمار المنظمة.وكانت الفائد  التي 

عدد نناصر الأصول من اإجمالي  بالمائة 24,41فرنك سويسري ل تمُث ِل سوى  5 111الأصول التي تزيد قيمة كل منها نن و 
من الأصول ذات  س نويا   أأوصينا بالتحقق المادي ولذلكمن حيث القيمة المالية لمجموع الأصول.  بالمائة 59ولكنها تمُث ِل  المادية،

 من س ياسة تتبع المخزون وتسجيل الأصول كل س نتين. القيمة الكبير  بدل  

 اتفاقات الخدمات الخاصة

. وكانكان الإطار  الاس تعانة بماادر مختلفة  تالتنظيمي للحاول على الخدمات من خلال اتفاقات الخدمات الخاصة غير كاف 
 تماما  في عملية الحاول على الخدمات من خلال اتفاقات الخدمات الخاصة. ة  معدومعلى أأساس تنافسي 

طار الويبو للس ياسات العامة بشأأن نقود  ر موافقة الويبو على العمل من أأجل سد هذه الفجو  من خلال س ياسة ماإ ونقُد ِ
دا غير  ريا .الموظفينم، التي سوف تنُشَر وتطُبَّق بوصفها تعميما  اإ
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 1121الس نة المالية  تقرير مراجع الحسابات الخارجي –الويبو 

 

 2الافحة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 

 
 

مو الخدمات التجارية  مُقد ِ

بين معايير التقييم التي نشُِرت في وثائق العطاءات والمعايير المسُ تخدَمة في مافوفة التقييم.  عدم اتساقلوُحِظ وجود 
مي العطاءات، ولم يكُشَف في وثائق العطاءات  دت المعايير الفرنية ومافوفة التقييم بعد نشر توضيح لس تفسارات مُقد ِ وحُد ِ

ل لكل معيار. وربما تؤثر هذه   الممارسات سلبا  في موضونية عملية التقييم وشفافيتها.نن الحد الأدنى المؤه ِ

 .، ونشكر لها ذلكولحظنا أأن الإدار  )شعبة المشتريات والسفر( قد وافقت على تنفيذ توصياتنا بتنقيح دليل مشترياتها

 معاهد  التعاون بشأأن البراءات

دارات البحث اإ يبو، ومكاتب تسلم الطلبات، و للو  لحظنا أأنه كان يلزم وجود قدر أأكبر من التنس يق بين المكتب الدولي
. وأأدى التَّأأخُر في وضع تقارير البحث الدولي اإلى تحسين عملية اإجراء الأنشطة الحاسمة في الموانيد المحدد الدولي، من أأجل 

ر البت   عاد  النشر، مما أأحدث ضغطا  على الموارد المحدود  للمكتب الدولي وأأخَّ في أأهلية الاختراع أأو الابتكار للحماية  اإ
 .بموجب براء 

وكانت البيانات المتعلقة بدخول المرحلة الوطنية بناء على معاهد  التعاون بشأأن البراءات مؤشرا  لفعالية معاهد  التعاون بشأأن 
ل أأن المعلومات المتعلقة بالدخول في المرحلة الوطنية كانت غير كاملة، حيث لم لى الويبو  البراءات. اإ يكن يقدم البيانات اإ

 بشكل منتظم سوى بعض مكاتب اس تلام الطلبات.

م في عام  للتشجيع على  1114وين  جدول الرسوم على تخفيض الرسوم في حالة الإيداع الإلكتروني، وهذا التصفيض قُد ِ
ير  في الإيداع الإلكتروني نظرا  لتحسن الإيداع الإلكتروني وتخفيف نبء العمل الخاص بالإيداعات الورقية. ورغم الزياد  الكب

 اس تخدام تكنولوجيا المعلومات، لم يعُد النظر في هيكل الرسوم.

يداع الطلبات بناء  على معاهد  التعاون بشأأن البراءات من الوليات المتحد  وأأوروبا اإلى البلدان  ،وحدث تحول جغرافي في اإ
تاحة  فيما يتعلق  1119مقارنة  بعام  1122مهارات الترجمة في عام الآس يوية. ومع ذلك، لم يحدث أأي تغيير في اإ

 الآس يوية. باللغات
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 1121الس نة المالية  تقرير مراجع الحسابات الخارجي –الويبو 

 

 3الافحة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 

 
 

 ملص  التوصيات

 2التوصية 

يجاد احتياطي منفال لغرض تمويل المشاريع على النحو الوارد في الملاحظتين  من  14و 12يمكن أأن تنظر الويبو في اإ
 .المالية البيانات

 2التوصية 

 هذه الس ياسةوتطبيق ، للاإدار  أأن تنظر في صياغة س ياسة مناس بة لإدار  النقدية والخزانة، بما في ذلك القروض يمكن
 .لتحسين الإدار  المالية

 3التوصية 

 .ذات القيمة الكبير  التحقق س نويا  من الأصوليمكن أأن تنظر الويبو في 

 4التوصية 

دارية رسمية لوضع  م2م صدار تعليمات اإ طار  يجب اإ  الخاصة. تنظيمي ملائم للحاول على الخدمات من خلال اتفاقات الخدمات اإ

شراك اتفاقات الخدمات الخاصة. وقد اإ نند الاس تعانة بماادر مختلفة و  تنافسييمكن تطبيق الاختيار على أأساس و  م1م
 تختلف درجة التنافس المرتبطة بعملية الاس تعانة بماادر مختلفة حسب قيمة الالتزام.

 5التوصية 

د   من حيث الأهداف والغايات؛ والنواتج الملموسة والقابلة للقياس  م2م لمهام عمل ينبغي أأن تكون الاختااصاتُ واضَّة  ومُحدَّ
د  ذات موانيد تسليم مة بالنس بة ؛مُحدَّ داء لتقييم النتائج، مثل: حسن التوقيت، وقيمة الخدمات الُمقدَّ  لتكلفتها. ومؤشرات الأ

داء مهام مختلفة ضمن  للحد منينبغي وضع حد زمني مناسب، و  م1م ما لأ تكرار الاس تعانة بالخبير الاستشاري نفسه، اإ
داء سلسلة من المهام ضمن المشروع نفسه.  برنامج واحد أأو لأ

د بوضوح مسؤولياتُ و  م2م  التاديق. فموظَّ  يلزم أأن تُحدَّ

 6التوصية 

التزامها تجاه الدول الأنضاء، لوضع استراتيجية مجدية وفعالة من حيث التكلفة يجب على الويبو أأن تعمل بمقتضى  م2م
 وتطبيقها بالنس بة لما ينُفَق على اتفاقات الخدمات الخاصة.

 التكلفة: ةيويمكن أأن يكون ما يلي نناصر رئيس ية لستراتيجية فعال  م1م

 ؛الخاصة لتفاقات الخدماتعلى أأساس تنافسي الاس تعانة بماادر مختلفة  )أأ( 

ل بعد أأن يشهد مدير البرنامج بأأن مهمة العمل ل تشمل وظائف عدم معالجة طلب خبير اس و  )ب(  تشاري اإ
س نادها في المس تقبل القريب. ثابتينمس ند  اإلى موظفين   في الماضي القريب أأو من المقرر اإ
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 7التوصية 

لى ينبغي أ ن يستند تقييم  "1" المعايير المناوص عليها في طلبات تقديم العروض، وينبغي أأن المقترحات الوارد  من البائعين اإ
د مس بقا  أأهمية كل معيار قبل اإصدار  .وثائق العطاءات تُحدَّ

ضافة اإلى كشف مدى أأهمية  م1م وينبغي أأن تكُشَف المعاييُر والمعاييُر الفرنية لمقدمي العطاءات في وثائق العطاءات، اإ
 منها. كل

ل لكل معيار. وينبغي أأن يكُشَف أأيضا   م2م  الحد الأدنى الُمؤه ِ
طارها متوافقَين  معويمكن للويبو  م4م مم المتحد  في هذا المجال. أأن تجعل س ياسة مشترياتها أأو اإ  المبادئ التوجيهية للأ

 8التوصية 

ن تنس يقه مع المكاتب الزمنية. وقد يرغب المكتب الدولي في أأن  لُمهلالإقليمية لضمان الالتزام با ينبغي للمكتب الدولي أأن يُحس ِ
انقضاء الُمهل ير  من تقارير البحث الدولي بعد يتشاور على وجه التحديد مع مكاتب البحث الدولي التي تأأتي منها أأعداد كب

د  وأأن يحاول وضع استراتيجية مع تلك المكاتب  .الزمنية الُمحدَّ
 9التوصية 

تمر معاهد  التعاون بشأأن قناع الدول الأنضاء بشأأن جدوى تقاسم أأقصى قدر من  ينبغي أأن تس  لى اإ البراءات في سعيها اإ
 .البيانات الوطنية وتبادله لتمكين المكتب الدولي لمعاهد  التعاون بشأأن البراءات من توفير خدمات معلومات كاملة

 10التوصية 

عاد  النظر في جدول الرسوم الذي لم ينُقَّح منذ عام  زياد  نس بة الطلبات اة التطورات اللاحقة بما فيها مع مراع 2008يمكن اإ
لكترونيا    .الُمودَعة اإ

 11التوصية 
دارات البحث الدولي الأقل نرضة   وضعتراني معاهد  التعاون بشأأن البراءات يمكن أأن  لى اإ أآلية لنقل رسوم البحث اإ

 .لتقلبات أأسعار صرف العملات الأجنبية
 12التوصية 

جراء  من أأجل وضع استراتيجية طويلة الأجل، وذلك نظرا  لزياد  عدد الطلبات الدولية الوارد ،  المهاراتتحليل لنق  يمكن اإ
 .وتنوُّع اللغات التي ترد بها، وزياد  نس بة الطلبات الوارد  من بضعة بلدان مُصتار ، وأأتمتة عملية معالجة الطلبات

 13التوصية 
 .الداخلية لتجنب تكرار حالت الغشيمكن للويبو أأن تركز على مواصلة تعزيز الضوابط 

 .ونحثُّ المنظمةَ على العمل على تنفيذ توصيات مراجع الحسابات الخارجي السابقة والحالية
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 مقدمة

 نطاق المراجعة ونهجها

أُس نِدت اإلى المراقب المالي ومراجع الحسابات العام للهند مهمةُ مراجعة حسابات المنظمة العالمية للملكية الفكرية   1.
موافقة الدور  الأربعين )العشرين العادية( للجمعية العامة  بناء على 1122اإلى  1121)الويبو( للس نوات المالية من 

د نطاق المراجعة وفقا  للماد  1122أأكتوبر  5سبتمبر اإلى  11للويبو التي نُقدت في جنيف في الفتر  من   21.8. ويُحدَّ
 .من النظام المالي والمبادئ الوارد  في مرفق هذا النظام

وفقا  لخطة مراجعة الحسابات التي وُضِعت على أأساس تحليل  1121ية وقد أُجريت مراجعة حسابات الس نة المال   2.
. واش تملت المراجعةُ على مراجعةِ البيانات المالية للويبو، 1121لويبو الذي أأجريناه في يونيو ويوليو با الخاص اطرالمخ

شراك اتفاقات أأداء معاهد  التعاون بشأأن البراءات، والتحقق من امتثال مالاس تعانة بماادر مخت ومراجعة لفة واإ
مي الخدمات التجاريةم. وانتُمِد على أأنمال المراجعة الداخلية للحسابات، نندما لزم الأمر،  الخدمات الخاصة ومُقد ِ

 .انتمادا  مهنيا  

ة  ما أأسفرت ننه هذه المراجعات من ونوُقِش مع الإدار   ليهم من خلال الرسائل الموُجََّّ نتائج مهمة، وأُحيلت بعد ذلك اإ 3.
 .دار . ويرد في هذا التقرير أأم  هذه النتائج، بعد تجميعها بشكل مناسبللاإ 

 معايير مراجعة الحسابات

.4 (IFAC) أُجريِت مراجعة الحسابات وفقا  للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات الاادر  نن الاتحاد الدولي للمحاس بين 
 المتصااة والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ووكالتهاد  والتي انتمدها فريق المراجعين الخارجيين لحسابات الأمم المتح

من  21.8، والماد  (INTOSAI) ومعايير مراجعة الحسابات للمنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات
والاختااصات الإضافية التي تنظم مراجعة حسابات الويبو على النحو المبُينَّ في مرفق  ،نظام الويبو المالي

 المالي. نظامال 

 نتائج مراجعة الحسابات

 المسائل المالية أألف.

اش تملت مراجعتنا للحسابات على مراجعة للقوائم المالية للتأأكد من عدم وجود أأخطاء جوهرية ومن استيفاء متطلبات   5.
، 2010المحاسبية الدولية للقطاع العام في س نة  . وقد اعتمدت الويبوُ المعاييرالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

بلغ من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام المتعلق بال صول غير المادية. و 31المعيار  1121واعتمدت خلال س نة 
 .2012ديسمبر  31لس نة المنتهية في ل  مليون فرنك سويسري 15,7 الفائض
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 1121ة لعام رأأي مراجعي الحسابات في القوائم المالي

بداء الرأأي في بيانات الويبو المالية للفتر  المالية المنتهية   َّني مُكلَّفٌ، وفقا  لختااصات مراجع الحسابات الخارجي، باإ ن اإ 6.
واطن ضعف أأو أأخطاء نن أأي مَ  1121. ولم تكشف مراجعةُ البيانات المالية للس نة المالية 1121ديسمبر  22في 

بدقة البيانات المالية ككل ومدى اكتمالها وصحتها. وبناء  على ذلك، أأبديتُ رأأيا  غير مشفوع أأنتبرها جوهرية  فيما يتعلق 
 .1121ديسمبر  22في بيانات الويبو المالية للفتر  المالية المنتهية في  بتحفظ 

 التغييرات التي أُجريت على البيانات المالية

بها استنادا  اإلى الملاحظات التي أأبديناها  الخاصةية والملاحظات أأدخلت الإدارُ  التحسينات التالية على البيانات المال   7.
 :في أأثناء مراجعة الحسابات

   في بيان التدفقات النقدية؛ أُسهِب فيها التي ت تفاصيل الفائد مقُد 

  َّرجعي؛ من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لم يكن يطُبَّق بأأثر   22الكشف نن أأن المعيار  وت 

  لت ملاحظةُ الإفااح المتعلقة بالس ياسة المحاسبية للأصول الثابتة بحيث ل تُحسَب مصروفات وعدُ ِ
ل للأشهر التي اس تُخدِم  الاس تهلاك في الحالت التي كانت تسُ تخدَم فيها الأصول الثابتة لجزء من الس نة اإ

 الأصل؛ فيها

  َّيرادات   تحدُّ  الكشف نن أأن الويبو لم تكن على علم بأأي قيود   وت من الممتلكات  من القدر  على تحقيق اإ
 الاستثمارية أأو تحويل تلك الإيرادات؛

 الكشف نن الإيجار الذي تدفعه الويبو للمبنى القائم في شارع موريون في جنيف؛تَّ و 

 اإلى الوطن والسفر. تاحيح التانيفات الخاطئة بين الخاوم المتداولة وغير المتداولة المتعلقة بمنحة الإعاد  تَّ و 

 اإيجاد احتياط مس تقل لتمويل المشاريع

على البيانات المالية أأن الأموال الفائضة المتراكمة التي تزيد نن المس توى المسُ تهدَف يجوز أأن  12يرد في الملاحظة   8.
دخال تحسينات رأأسمالية أأو أأولويات أأخرى وفقا  لس ياسة اس تخدام الأموال  تجعلها الجمعيات متاحة  لتمويل عملية اإ

مليون فرنك سويسري في  24 828، تكبَّدت الويبو 14للملاحظة  الاحتياطية التي وضعتها جمعيات الويبو. ووفقا  
المشاريع الممولة من الأموال الاحتياطية. ومع ذلك لحظنا أأنه لم يكن يوجد احتياطي منفال على النحو المذكور في 

 .المالي بيان الأداء حُسِبت علىلتمويل المشاريع، وأأن نفقات المشاريع المذكور   14والملاحظة  12الملاحظة 

د موارد لهذه المشاريع، فاإن هذا يكون من الفوائض المتراكمة المتاحة وفقا    وذكرت الإدار  أأنه رغم أأن المنظمة تُحد ِ 9.
نشاء لاندوق احتياطي منفال لهذه المشاريع، ومِن  ثمَّ فاإن  لس ياسة الويبو بشأأن الاحتياطيات. ول يوجد أأي اإ

 .نات المالية بشكل منفال س يكون غير صحيحتقديم هذا الاندوق الاحتياطي في البيا
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نشاء احتياطي منفال للحفاظ على وجود تمييز واضح بين   اة كل من ومع ذلك، نرى أأنه ينبغي اإ الاحتياطيات المصُاَّ 10.
 .لتمويل المشاريع والفائض المتراكم

 2التوصية 
يجاد احتياطي منفال لغرض تمويل المشاريع على النحو الوارد في الملاحظتين   من 14و 12يمكن أأن تنظر الويبو في اإ

 .البيانات المالية

دار  النقدية والخزانة  اإ

لم تكن لدى الويبو س ياسةٌ لإدار  النقدية والخزانة. ولحظنا وجود حالت فتح حسابات مصرفية من دون موافقة   11.
المالي. ولم ترُسَل بيانات التسوية المصرفية لغرض التحق ق المس تقل )اإلى قسم الإيرادات( سوى بيانات تسعة المراقب 

 .( حسابا  مصرفيا  للويبو18( حسابات من ثمانية وس تين )9)

بلاغ نن المخاطر المالية المرتبطة بأأنشطة الخزانة. ولم يوجد نظام لإعداد تقارير   الاس تثناءات التي ولم يوجد نظامٌ للاإ 12.
عداد تقارير  م اإلى الإدار  العليا، وخاصة  فيما يتعلق بخروقات الس ياسة. فعلى سبيل المثال، يمكن اإ يجب أأن تقُدَّ

، والمعاملات الفردية التي تتجاوز الحدود المالية، ماالمناوص عليه والترخي  اس تثناءات نن عدم الامتثال للحدود
يعتمد  نهج   مع غير المت فقةالأجنبية( بما يزيد نن الحد الأقصى المقبول، والدفع والمعاملات العملات والمعاملات الخاسر  )

 .والحسابات المصرفية التي تزيد أأرصدتها نن المتطلبات التشغيلية، اإلخ على التاريخ السابق،

لة  لمحفوظة لدى البنك الوطني على الحسابات التي تدر فائد  والاستثمارات ا ولحظنا أأن متوسط سعر الفائد  المحُاَّ 13.
مليون  211,2، في حين أأن الفائد  المدفوعة على قرض المبنى الجديد )1121في عام  بالمائة 1,225السويسري كان 

ضافة  اإلى ذلك، كان تدُفع عمولة ارتباط تبلغ بالمائة 1,11فرنك سويسري( كانت في المتوسط  س نويا   بالمائة 1,25. واإ
دَم. ومِن  ثمَّ، كانت الفائد  التي تدُفع على القروض وعمولت الارتباط أأعلى بكثير من عائد على القرض غير المسُ تخ

دار  النقدية  .استثمار المنظمة. ولذلك، تزداد ضرور  وجود س ياسة لإدار  النقدية حيث اإن الاقتراض ننصٌر مهم في اإ

المالي لفتح حسابات مصرفية. وذكرت أأيضا  وذكرت الإدارُ  أأنه سوف توُضَع مس تويات تفويض مناس بة من المراقب   14.
دار  الشؤون المالية سوف تراجع عملية التحقق المس تقل. وسوف تدرس الإدارُ   أأنه يوجد نظام تسوية مس تقلة، وأأن اإ

كيفية تحسين ذلك مقترح انتماد س ياسة لإدار  النقدية والخزانة بما في ذلك س ياسة بشأأن القروض، مع التركيز على 
طار دراسة الخزانة  والإدار  المؤسس ية بشأأنللمراقبة  دار  الس يولة والاستثمار. وسوف يحدث ذلك في اإ اإ
 .المتوقعة المس تقلة

 1التوصية 

يمكن للاإدار  أأن تنظر في صياغة س ياسة مناس بة لإدار  النقدية والخزانة، بما في ذلك القروض، وتطبيق هذه الس ياسة 
 لتحسين الإدار  المالية.
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دار  الأصول  اإ

مخزونها وتسجيل أأصولها. وقد لحظنا أأن الأصول التي تزيد قيمة كل منها نن  عِ تنتهج الويبو س ياسة ثنائية الحول لتتبُّ   15.
 بالمائة 59من اإجمالي عدد نناصر الأصول المادية، ولكنها تمُث ِل  بالمائة 24,41فرنك سويسري ل تمُث ِل سوى  5 111

. وهذه الأصول ذات القيمة الكبير  قد تتطلب تحقُّقا  ماديا  س نويا  بدل  من من حيث القيمة المالية لمجموع الأصول
لَ خطو   التانيف المناسب للأصول القائمة س يكون الممارسة الثنائية الحول من أأجل مراقبتها على نحو  أأفضل. و  نحو  أأو 

نة. وبعد ذلك، يمكن النظر في اإجراء جرد س نوي للأ   .صول ذات القيمة الكبير المراقبة المنتظمة والمحُس َّ

وذكرت الإدار  أأنها كانت تعيد النظر بنشاط في العملية الحالية المطبقة للتحقق المادي من أأصول الويبو، وأأنها سوف   16.
 .تسعى اإلى تحديد كيفية تحسين ذلك

 2التوصية 

 .يمكن أأن تنظر الويبو في التحقق س نويا  من الأصول ذات القيمة الكبير 

مو الخدمات التجاريةاتفاقات  باء.  الخدمات الخاصة ومُقد ِ

شراك اتفاقات الخدمات الخاصة  لقد راجعنا مالاس تعانة بماادر مختلفة واإ
مي الخدمات التجاريةم لتقدير مدى  1 ومُقد ِ 17.

مي الخدمات  الامتثال لإطار القواعد واللوائح والمبادئ التوجيهية التي تنطبق على اتفاقات الخدمات الخاصة ومُقد ِ
لتجارية، ولننظر أأكان الإطار التنظيمي يتفق مع أأفضل الممارسات المتوفر  في منظومة الأمم المتحد  أأم ل. وتعرض ا

 .نتائج رئيس ية ما أأسفرت ننه هذه المراجعة من الفقرات التالية

 اتفاقات الخدمات الخاصة

طار الس ياسات للحاول على خدمات من خلال اتفاقات الخد  مات الخاصةالإطار التنظيمي واإ

. وكانت الأس ئلة لحظنا أأن الإطار التنظيمي للحاول على الخدمات من خلال اتفاقات الخدمات الخاصة غير كاف    18.
المتكرر  هي المادر الوحيد الذي يمكننا منه أأن نتحقق من تعريف اتفاقات الخدمات الخاصة ونطاق هذه التفاقات. 

نبار  نن اتفاق بين الويبو وفرد واحد )صاحب التفاق(  ،المتكرر وفقا  للأس ئلة ، وكان اتفاق الخدمات الخاصة
لتقديم الخبرات أأو المهارات أأو المعارف اللازمة لأداء مهمة محدد  )مثل: دراسة، تقرير، أأنمال ترجمة، تطوير تكنولوجيا 

د   رك ِ المعلومات(. وكانت وظائف صاحب التفاق تُ  على مدى فتر  زمنية  ز على تحقيق النتائج، ولذلك كانت مُحدَّ
محدود . وقد وُصِفت هذه الوظائف في الاختااصات. ولم تكن مهام اتفاق الخدمات الخاصة لتتطابق مع الوظائف 

دار  الموارد  المس تمر  أأو الأساس ية أأو كلتيهما. واس تُخدِم اتفاق الخدمات الخاصة لفرد واحد فقط، وكان يخضع لتاديق اإ
 .قد مع أأي كيان تجاري من خلال اتفاق الخدمات الخاصةالبشرية. ولم يكن يتم التعا

                                                 
1
داء مهمة معينة أأو عمل ما تعُر فِ الويبو اتفاق الخدمات الخاصة بأأنه اتفاقٌ بين الويبو وفرد واحد   لتقديم الخبرات أأو المهارات أأو المعارف اللازمة لأ

دار  الويبو للموارد البشرية)مثل: دراسة، تقرير، أأنمال الترجمة، تطوير تكنولوجيا المعلومات(. واتفاقات الخدمات الخاصة تدُير   .ها اإ
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تماما  في عملية الحاول على الخدمات من  ة  معدوم تكانعلى أأساس تنافسي ولحظنا أأن الاس تعانة بماادر مختلفة   19.
-1121مليون فرنك سويسري خلال الفتر   14خلال اتفاقات الخدمات الخاصة. فقد ت الحاول على خدمات بقيمة 

اتفاقات الخدمات الخاصة، وكان ذلك خارج نطاق أأي لوائح ومن دون أأساس تنافسي في خلال  من 1122
 .الاس تعانة بالماادر المختلفة

 4التوصية 

طار  تنظيمي ملائم للحاول على الخدمات من خلال اتفاقات  م2م دارية رسمية لوضع اإ يجب اإصدار تعليمات اإ
 .الخاصة الخدمات

شراك اتفاقات الخدمات الخاصة. وقد اإ نند الاس تعانة بماادر مختلفة و تنافسي ويمكن تطبيق الاختيار على أأساس  م1م
 .تختلف درجة التنافس المرتبطة بعملية الاس تعانة بماادر مختلفة حسب قيمة الالتزام

دار  قبولها التوصيات وموافقتها على العمل من أأجل سد الفجوات. وتحقي  ننا نشكر للاإ قا  لهذه الغاية، اتخذت الإدارُ  اإ 20.
 :الإجراءات التالية

ت الويبوُ س ياسة  سوف تنُشَر وتطُبَّق بوصفها  م2م داريا  مأأعدَّ طار الويبو للس ياسات العامة بشأأن متعميما  اإ ، وهي ماإ
 نقود غير الموظفينم.

 .مرتبطة  بالحدود المتزايد  لقيمة العقد الس نوي تنافسيوتتضمن هذه الس ياسة عملية اختيار على أأساس  م1م

 عملية التاديق على اتفاقات الخدمات الخاصة

)أأ( من نظام الويبو المالي ولئحته على أأن موظفي التاديق مسؤولون نن التأأكد أأن اس تخدام 1.215تن  القاعد    21.
م المالي ولئحته، ونظام الموظفين ولئحته، الموارد التي يقترحها مديرو البرامج، بما في ذلك الوظائف، يمتثل للنظا

 .والتعليمات الإدارية التي يادرها المدير العام

د المهام المعُيَّنة   ولوُحِظ وجود مواطن ضعف في عملية التاديق، حيث كانت الاختااصات ذات طابع عام، ولم تُحد ِ 22.
( من الأس ئلة المتكرر  نن 1121)ديسمبر . ووفقا  لأحدث نسخة على نحو يمكن قياسهوالأهداف القابلة للتحقيق 

اتفاقات الخدمات الخاصة، لم تكن مهام اتفاق الخدمات الخاصة لتتطابق مع الوظائف المس تمر  أأو الأساس ية أأو كلتيهما. 
لفترات زمنية طويلة من خلال التجديدات، ولذلك كانت  مس تخدمةومع ذلك، كانت اتفاقات الخدمات الخاصة 

وكان ينبغي أأن يتم تناولها في نقود  المبادئ التوجيهية للأس ئلة المتكرر ،الف يخ  مما كان تؤدي وظائف مس تمر 
 .التوظيف المناس بة



WO/PBC/21/6 
14 

 

 1121الس نة المالية  تقرير مراجع الحسابات الخارجي –الويبو 

 

 10الافحة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 

 
 

 5التوصية 

د   من حيث الأهداف والغايات؛ والنواتج الملموسة والقابلة للقياس لمهام  م2م ينبغي أأن تكون الاختااصاتُ واضَّة  ومُحدَّ
مة  عمل ذات موانيد تسليم داء لتقييم النتائج، مثل: حسن التوقيت، وقيمة الخدمات الُمقدَّ د ؛ ومؤشرات الأ مُحدَّ

 .لتكلفتها بالنس بة

داء مهام مختلفة ضمن  للحدد منوينبغي وضع حد زمني مناسب،  م1م ما لأ تكرار الاس تعانة بالخبير الاستشاري نفسه، اإ
داء سلسلة من المهام ضمن المشروع   .نفسهبرنامج واحد أأو لأ

د بوضوح   م2م  .مسؤولياتُ موظف ِ التاديق ويلزم أأن تُحدَّ

.23 :وقد قبلت الإدارُ  التوصيةَ وذكرت ما يلي 

د  في الس ياسة الجديد . م2م  ترُانَى الحاجة اإلى وجود تخااات واضَّة ومُحدَّ

 للاس تعانة بخبير استشاري.بالنس بة زمني  ة الجديد  حد  أُدرج في الس ياس م1م

 الس ياسة الجديد  اإلى مسؤولية موظفي التاديق. أُشير في م2م

 تدابير فعالية التكلفة لتفاقات الخدمات الخاصة

ر اتخاذ الويبو لثنين من تدابير فعالية التكلفة فيما يتعلق باتفاقات الخدمات الخاصة، أأل وهما: تقليل شروط   ننا نقُد ِ اإ 24.
 2وى لتفاقات الخدمات الخاصة في الويبو )في الموقع( تبلغ ، ووضع مد  قابالمائة 21اتفاقات الخدمات الخاصة بنحو 

أأشهر. ومع ذلك، لحظنا عدم وجود استراتيجية واضَّة المعالم لتحقيق فعالية التكلفة في اتفاقات الخدمات الخاصة. 
، 1122عام  لأرقام فيبالمقارنة با 1121في عام  بالمائة 8وكان اإجمالي الانُفاض في نفقات اتفاقات الخدمات الخاصة 

سَََّلت زياد    1121نُد أأن نفقات اتفاقات الخدمات الخاصة في عام  1121عام أأرقام ولكن نند مقارنتها ب
 .بالمائة 12 قدرها

 1التوصية 

يجب على الويبو أأن تعمل بمقتضى التزامها تجاه الدول الأنضاء، لوضع استراتيجية مجدية وفعالة من حيث التكلفة  م2م
 .بالنس بة لما ينُفَق على اتفاقات الخدمات الخاصةوتطبيقها 

 :ويمكن أأن يكون ما يلي نناصر رئيس ية لستراتيجية فعالية التكلفة م1م
 ؛مختلفة لتفاقات الخدمات الخاصة التنافس في الاس تعانة بماادر )أأ( 
ل بعد أأن يشهد مدير البرنامج بأأن مهمة العمل ل تشمل وظائف وعدم معالجة طلب خبير اس  )ب(  تشاري اإ

س نادها في المس تقبل القريبثابتين موظفين  مس ند  اإلى   .في الماضي القريب أأو من المقرر اإ
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برام اتفاقات الخدمات وقد قبَِلت   ٌ  تنافسيمع ماادر مختلفة على أأساس  الخاصةالإدارُ  التوصيات، وذكرت أأن اإ مُبينَّ 25.
د الفقرتان الرابعة والخامسة من الس ياسةِ الجديدِ  المهامَ التي يجوز د ِ . وعلاو  على ذلك، تحُ في الس ياسة الجديد 

س ناد عمل   س نادها بعقود غير الموظفين، وذلك من أأجل تجنب اإ  .يتضمن مهاما  مس ند   اإلى موظفين ثابتين اإ

مو الخدمات التجارية  مُقد ِ

َّنا نشكر لشعب  ن في جميع العطاءات  1122ة المشتريات والسفر اس تخدامها لبوابة العطاءات الإلكترونية منذ عام اإ 26.
لتوقيع على العقود، ومدونة قواعد في اتقريبا . وقد طبَّقت الشعبةُ س ياسة الاحتفاظ بالوثائق، وقواعد التفويض 
أألف فرنك  511التي تزيد قيمتها نن  السلوك لإدار  العلاقة مع الموردين، ونظام المظروف المزدوج للعطاءات

سويسري. وأُدخِلت أأيضا  مؤشرات الأداء الرئيس ية لقياس أأداء الموردين طوال التعاقد، وصيغت مبادئ توجيهية 
لفريق التقييم من أأجل العطاءات الدولية المفتوحة. ومع ذلك، ل تتوافق المجالت التالية مع أأفضل الممارسات الدولية 

 .منظومة الأمم المتحد المتوفر  في 

  لوُحِظ وجود عدم اتساق بين معايير التقييم التي نشُِرت في وثائق العطاءات والمعايير المسُ تخدَمة في
 ؛التقييم مافوفة

 مي العطاءات؛ دت المعايير الفرنية ومافوفة التقييم بعد نشر توضيح لس تفسارات مُقد ِ  وحُد ِ

  ل لكل معيارولم يكُشَف في وثائق العطاءات  .نن الحد الأدنى المؤه ِ

.27 .السابقة سلبا  في موضونية عملية التقييم وشفافيتها الممارساتوربما تؤثر  

 2التوصية 
لى المعايير المناوص عليها في طلبات تقديم العروض، وينبغي أأن  م2م ينبغي أأن يستند تقييم المقترحات الوارد  من البائعين اإ

د مس بقا  أأهمية كل م   عيار قبل اإصدار وثائق العطاءات.تُحدَّ
لى ،لمقدمي العطاءات في وثائق العطاءات وينبغي أأن تكُشَف المعاييُر والمعاييُر الفرنية م1م ضافة اإ مدى أأهمية  كشف اإ

 منها. كل
ل لكل معيار. م2م  وينبغي أأن يكُشَف أأيضا  الحد الأدنى الُمؤه ِ
طار  مشترياتها ويمكن للويبو أأن تجعل س ياسة م4م مم المتحد  في هذا المجال. ين  متوافقَ ها أأو اإ  مع المبادئ التوجيهية للأ

دخال الأحكام التالية في   لحظنا مع التقدير أأن الإدار  )شعبة المشتريات والسفر( قد وافقت على تنفيذ توصياتنا باإ 28.
 .دليل مشترياتها المنُقَّح

ق عليها شعبة المشتريات  مافوفة تقييم   سوف يلزم أأن يقترح طالب الشراء )أأو فريق التقييم( )أأ( كاملة وأأن تاُد ِ
 .والسفر قبل نشر وثائق العطاءات

 .ف وثائق العطاءات نن معايير التقييم التقني كشفا  كاملا  كشِ سوف تَ و  )ب(
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ل، اإن وجد، في طلبات تقديم العروض )ج(  .وسوف يكُشَف أأيضا  نن الحد الأدنى المؤه ِ

 بشأأن البراءاتمعاهد  التعاون  .يمج

، وكان الهدف الرئيسي لهذه المراجعة هو 1121أُجريِت مراجعةٌ لأداء نظام معاهد  التعاون بشأأن البراءات خلال عام   29.
آلية لتقديم خدمات الملكية الفكرية المطلوبة بطريقة اقتاادية وفعالة أأم ل. وتعرض الفقراتُ التاليةُ  تحديد أأكانت توجد أ

ليهاالنتائَج التي توصلنا   .اإ

 كفاء  عمليات معاهد  التعاون بشأأن البراءات

د  البلدانلقد وُضِعت معاهد  التعاون بشأأن البراءات بغرض تسهيل عملية السعي اإلى الحاول على حماية   .30 متعد 
بموجب براءات الاختراع في الدول الأنضاء في المعاهد . وكان يلزم وجود قدر أأكبر من التنس يق بين المكتب الدولي 

دارات البحث الدولي، من أأجل تحسين توقيت الأنشطة الحرجة.  ر أأنللويبو، ومكاتب تسلم الطلبات، واإ أأكثر  ونقُد ِ
في غضون خمسة أأسابيع بعد تلقي المكتب الدولي لطلب  3أُرسِلت PCT/IB/3012 من اس تمارات بالمائة 91من 

ث تراجع و دولي. وكان ذلك مؤشرا  على حسن أأداء عمليات معاهد  التعاون بشأأن البراءات. ومع ذلك، لحظنا حد
عاد  النشر، 1122في عام  في هذا المؤشر . وعلاو  على ذلك، تأأخر وضع تقارير البحث الدولي، فأأدى ذلك اإلى اإ

ر البت في أأهلية الاختراع أأو الابتكار للحماية أأحدث ض مما غطا  على الموارد المحدود  للمكتب الدولي، وأأخَّ
 .براء  بموجب

تأأخر اإصدار تقارير البحث الدولي واس تلامها يمثل مشكلة  كان قلقا  أأيضا  من أأنوذكرت الإدار  أأن المكتب الدولي   31.
هذه التأأخيرات سلبا  فيما حال عليه أأثَّرت و  ؛ن البراءاتخطير  ويؤثر على سير عمل نظام معاهد  التعاون بشأأ 

ت اإلى انُفاض قيمة النشر الدولي لعامة الناس، المودنون من فوائد من نظام معاهد  التعاون بشأأن البراءات، وأأدَّ 
لى زياد  كمية العمل المكُلَّف به المكتب الدولي السبب يكمن كبير من المنشورات المعاد . و  عدد  بسبب الحاجة اإلى  واإ

دارات البحث الدولي على نحو منتظم بالمهل لالرئيسي  رتفاع عدد تقارير البحث المتأأخر  في صعوبة امتثال الكثير من اإ
دارا د  بموجب معاهد  التعاون بشأأن البراءات لإعداد تقرير البحث الدولي. وذكَّر المكتب الدولي اإ ت الزمنية المحُدَّ

، بشأأن هذه اإحاائيات خاصة بالتوقيتالبحث الدولي بالتزاماتها المذكور  في المعاهد  بشكل مس تمر، ونشر بانتظام 
 .المسأألة بالذات

                                                 
2
 212معاهد  التعاون بشأأن البراءات/المكتب الدولي/ 
3
 بالمائة 92 - 1122، وبالمائة 91 - 1121و، بالمائة 92 - 1119س نة  



WO/PBC/21/6 
17 

 

 1121الس نة المالية  تقرير مراجع الحسابات الخارجي –الويبو 

 

 13الافحة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 

 
 

 8التوصية 

ن تنس يقه مع المكاتب الإقليمية لضمان الالتزام  الزمنية. وقد يرغب المكتب الدولي في أأن بالُمهل ينبغي للمكتب الدولي أأن يُحس ِ
 انقضاء الُمهليتشاور على وجه التحديد مع مكاتب البحث الدولي التي تأأتي منها أأعداد كبير  من تقارير البحث الدولي بعد 

د  وأأن يحاول وضع استراتيجية مع تلك المكاتب  .الزمنية الُمحدَّ

 قياس فعالية نظام معاهد  التعاون بشأأن البراءات

تس تخدم الويبو بيانات دخول المرحلة الوطنية بناء على معاهد  التعاون بشأأن البراءات بوصفها مؤشرا  لفعالية   32.
في عام  422 511اإلى  1118في عام  421 252المعاهد . وقد ازداد عدد الطلبات التي دخلت المرحلة الوطنية من 

لى أأنه يزداد بمرور الس نين اس تخد1121 ياهاوات بانهام المودعين لمعاهد  التعاون بشأأن البراءات . وتشير البيانات اإ  م اإ
ل أأن المعلومات الكاملة نن دخول الطلبات المرحلة الوطنية لم تكن تحت دخول المرحلة الوطنيةفيما يتعلق ب . اإ

 جممع م البيانات اإلى الويبو بانتظام سوى بعض مكاتب اس تلام الطلبات. وقد اس تُكِمل ذلكقد ِ الطلب، ولم يكن يُ 
 .المعلومات من خلال الاس تقااءات التي أأجرتها شعبة الويبو للشؤون الاقتاادية والإحااءات

وذكرت الإدار  أأن المكتب الدولي للويبو كان يقُيم ِ الخيارات المتاحة لمساعد  المكاتب الوطنية على تقديم معلومات نن   33.
مكانية  بلاغ نن الحالة داخلتوفير وظائف دخول المرحلة الوطنية، بما في ذلك اإ ضافية للاإ نظام أأتمتة الملكية الانانية  اإ

ضافة وظائف جديد  اإلى الخدمات الإلكترونية لمعاهد  التعاون بشأأن  الذي أأعده قطاع الويبو للبنية التحتية العالمية، واإ
 .البراءات من أأجل المكاتب

  34.

 9التوصية 

تمر معاهد  التعاون بشأأن البراءات في  قناع الدول الأنضاء بشأأن جدوى تقاسم أأقصى قدر من ينبغي أأن تس  لى اإ سعيها اإ
 البيانات الوطنية وتبادله لتمكين المكتب الدولي لمعاهد  التعاون بشأأن البراءات من توفير خدمات معلومات كاملة.

درار الدخل في معاهد  التعاون بشأأن البراءات  اإ

م هذا التصفيض في عام  ين  جدول الرسوم على تخفيض الرسوم في حالة الإيداع  للتشجيع  1114الإلكتروني، وقُد ِ 35.
على الإيداع الإلكتروني وتخفيف نبء العمل الخاص بالإيداعات الورقية. ولم يعُدِ النظر في هيكل الرسوم رغم الزياد  

 .الكبير  في الإيداع الإلكتروني نظرا  لتحسن اس تخدام تكنولوجيا المعلومات

لكتروني نن  الدولي أأقرَّ  وذكرت الإدار  أأن المكتب  يداع الطلبات الدولية في شكل اإ بأأن هدف تحفيز المودعين على اإ 36.
كبير. وبناء على ذلك نقد المكتب الدولي النية على البدء في اس تعراض هذا  طريق تخفيض الرسوم قد تحقق اإلى حد  

مكانية تخفيض الرسوم للمؤسسات الاغير  والمتوسطة، اإلى جانبالأمر،  والجامعات، ومعاهد البحوث، بناء  مراعا  اإ
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ذا أأمكن، بشأأن كلا الأمرين اإلى الدور   على طلب الدول الأنضاء. واعتزم تقديم ورقة مناقشة، ومقترحات عميلة اإ
 .المقبلة للفريق العامل لمعاهد  التعاون بشأأن البراءات

 21التوصية 

عاد  النظر في جدول الرسوم الذي لم ينُقَّح منذ عام  مع مراعا  التطورات اللاحقة بما فيها زياد  نس بة الطلبات  1118يمكن اإ
. لكترونيا   الُمودَعة اإ

دارات البحث الدولي نظرا  لما لحقها من خسار  بسبب تقلبات أأسعار   ضافيا  يتمثل في تعويض اإ تتحمل الويبو نبئا  اإ 37.
ليهالتهصرف العملات الأجنبية في الرسوم التي جمعتها المكاتب الإقليمية وحوَّ   .ا اإ

آليةٌ أأفضل )وأأن يقُتَرح على الدول الأنضاء انتمادها(   وذكرت الإدار  أأن المكتب الدولي أأقر بوجود حاجة اإلى أأن تعُدَّ أ 38.
دارات البحث الدولي  .لتحويل رسوم البحث من المكاتب الإقليمية اإلى اإ

 22التوصية 

دارات البحث الدولي الأقل نرضة  يمكن أأن تراني معاهد  التعاون بشأأن البراءات وضع أآلية لنقل  لى اإ رسوم البحث اإ
 .لتقلبات أأسعار صرف العملات الأجنبية

 الموارد البشرية في معاهد  التعاون بشأأن البراءات

يداع الطلبات بناء  على معاهد  التعاون بشأأن البراءات، من الوليات المتحد  وأأوروبا اإلى   حدث تحول جغرافي في اإ 39.
تاحة مهارات البلدان الآس يوية.  وتطلبت البيئة المتغير  تقدير المهارات المطلوبة. ومع ذلك، لم يحدث أأي تغيير في اإ
 .فيما يتعلق باللغات الآس يوية 1119مقارنة  بعام  1122الترجمة في عام 

دت بشكل صحيح على التحديات التي تواجَّها معاهد  التعاون بش  أأن وذكرت الإدار  أأن نتائج مراجعة الحسابات شدَّ 40.
البراءات من حيث مواءمة الملامح اللغوية لموظفيها مع أأنماط الإيداع، وخاصة  فيما يتعلق باللغات الاينية واليابانية 

 .والكورية. ول تؤثر هذه المشكلة في خدمة المعالجة فحسب، بل في خدمة الترجمة أأيضا  

 21التوصية 

جراء تحليل لنق  المهارات من أأجل وضع استراتيجية طويلة الأجل، وذلك نظرا  لزياد  عدد الطلبات الدولية الوارد ،  يمكن اإ
 وتنوُّع اللغات التي ترد بها، وزياد  نس بة الطلبات الوارد  من بضعة بلدان مُصتار ، وأأتمتة عملية معالجة الطلبات.

 تراضي، وشطب القيدحالت الغش الفعلي، والغش الاف .الد

مة من مكتب مدير شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية يشير   اإن تحليل معلومات الغش الفعلي والافتراضي المقُدَّ 41.
لت في عام  12اإلى أأن  نقب شكاوى أأو معلومات بخاوص الوجود الأكيد لحالت غش،  1121حالة جديد  سَُ ِ



WO/PBC/21/6 
19 

 

 1121الس نة المالية  تقرير مراجع الحسابات الخارجي –الويبو 

 

 15الافحة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 

 
 

ساء  لس تعمال السلطة، وعدم امتثال لقواعد الويبو ولوائحها.  قضية تحقيق مُرحَّلة من  21 وقد وُجِدتوهدر، واإ
، كانت لدى شعبة التدقيق 1121ديسمبر  22، وفي 1121قضية تحقيق خلال عام  15. وأُغلِق ما مجموعه 1122 عام

 .ل تزال قيد التحقيقو السابقة والس نوات 1121قضية من عام  21الداخلي والرقابة الإدارية 

باسترداد مبلغ  1121وكانت شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية قد أأوصت أأيضا  في شهر نوفمبر من عام   42.
فرنك سويسري من أأحد الموظفين في حالة واحد  معينة. وذكرت الشعبةُ أأنه كان يجري  4 121,81 قدره
 .الاسترداد تنفيذ

 22التوصية 

 للويبو أأن تركز على مواصلة تعزيز الضوابط الداخلية لتجنب تكرار حالت الغش.يمكن 

 اس تعراض لإجراءات الإدار  بشأأن التوصيات السابقة .اءه

ةٌ في حالة تنفيذ الويبو لتوصيات المراجعة الخارجية للحسابات   .43 .بهذه الوثيقة ملحقمُوضََّّ

مت في هذا التقرير. نحثُّ الويبو على العمل على تنفيذ التوصيات التي مت العام الماضي والتي قُد ِ  قُد ِ

 شطب الخسائر من النقد والأصول والأموال تحت التحايل .اوو 

.44 92 882من اللائحة المالية، شطبت خسائر قدرها  8.211من النظام المالي والماد   4.1ذكرت الإدار  أأنه وفقا  للماد   
 .1121فرنك سويسري خلال عام 

 شكر وتقدير

مهمانودُّ أأن نعرب نن تقديرنا للتعاون والمساعد    المدير العام، ورؤساء الإدارات المختلفة، وشعبة التدقيق  اللذين قدَّ 45.
 .الداخلي والرقابة الإدارية، وموظفو المنظمة العالمية للملكية الفكرية خلال مراجعتنا للحسابات

 

 

 شاشي كانت شيرما 

 العام للهندالمراقب المالي ومراجع الحسابات  

 مراجع الحسابات الخارجي 

 1122يوليو  19 
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 الملحق

 حالة توصيات المراجعة الخارجية لحسابات العام الماضي

 حالة التنفيذ رد الإدار  ننوان التقرير التوصية

أأدنو الويبو اإلى أأن تتخذ 
التغيير التدابير المناس بة لضمان 

للموظفين الرئيس يين  المتبادل
وتشكيل فريق عامل. وبالإشار  
دار  الخدمات المالية  اإلى اإ
تحديدا ، أأقترح تشكيل مجموعة 
معينة من العديد من الزملاء 
القادرين على القيام جمميع نناصر 

قفال  ةالمتعلق ةالعمل المطلوب باإ
 .الحسابات

مراجعة البيانات 
المالية لس نة 

1121 

دخال تغي يرات على هيكل من المتوقع اإ
نشاء وحد   الخدمات المالية تتضمن اإ
للحسابات والإبلاغ المالي. وسوف 

قفال ؤ تكون هذه الوحد  مس ولة  نن اإ
نشاؤها  الحسابات المالية. ويعتمد اإ
انتمادا  جزئيا  على التعيين المس تقبلي في 
الخدمات المالية. وقد فشلت محاولت 

، 2-تعيين موظف مالي برتبة ف
سابقة. وتتوقع الخدمات وأُلغيت الم 

 المالية الآن بدائل متنوعة.

جار  تنفيذها. من 
المتوقع أأن تنُفَّذ 

ديسمبر  22بحلول 
1122. 

قبل أأن تتمكن الويبو من 
الاس تفاد  من مكاسب الكفاء  
الناتجة نن تنفيذ التصطيط 
للموارد المؤسس ية، من 
الضروري أأن يدُرَّب مس تخدمو 

 (AIMS) نظام الإدار  المتكاملة
على الوجه الاحيح. ولذلك 
أأوصي بأأن تراجع الويبو مفهوم 
التدريب الحالي الذي ل يحقق 
جميع الأهداف المرجو  منه. 
ضافة  اإلى ذلك، ينبغي للويبو  واإ
أأن تنظر اإلى أأي مدى يمكن 
تحسين الدورات التدريبية الحالية 
م عبر ش بكة الإنترنت.  التي تقُدَّ

 ةنظمأأ مراجعة 
المعلومات 

لمشروع تحديث 
نظام الإدار  

 المتكاملة

تتواصل الجهود الرامية اإلى تلبية 
ضافة   الاحتياجات التدريبية للمشاريع اإ
اإلى التدريب في س ياق العمليات 
الجارية، وهذا الأمر الثاني مطلوب 
لأن عدد المس تخدمين ل يظل ثابتا ، 

التركيز ينابُّ وذلك في أأي منظمة. و 
افظة على التأأكد أأن العاجل للح

التدريب اللازم للبدء في العمل 
بالمرحلة الأولى من مشروع الموارد 

ط بعناية كبير  ويدُار  له البشرية مُصطَّ
بشكل جيد في الوقت المناسب من 
أأجل بدء العمل. وقد أُحرِز تقدمٌ في 
هذا الادد لتحديد مجموعات 
المس تخدمين والتدريب الذي س يلزم. 

شروع جدوى ويدرس فريق الم 
نتاجية المس تخدم  اس تخدام أأدوات اإ

جار  تنفيذها. 
نتهاء من أأوشك الا

الوثائق المطلوب 
 تقديمها اإلى الإدار .



WO/PBC/21/6 
21 

 

 1121الس نة المالية  تقرير مراجع الحسابات الخارجي –الويبو 

 

 17الافحة  C&AGالمراقب المالي للهند 
 

 
 

 

 

كأدا  للتوثيق والتدريب عبر 
 الإنترنت. ش بكة

أأوصي بأأن تبحث الويبو نن 
آزر في معالجة طلبات  أأوجه تأ
الحاول على منح تعليم لضمان 

 .وفعاليتهازياد  كفاء  العمليات 

مراجعة الضوابط 
المالية لإدار  
 الموارد البشرية

آلية لتوفير الكفاء   سوف تنُفَّذ وحد  أ
والفعالية في اإجراءات منحة التعليم 
وعملياتها، وذلك ضمن المرحلة الأولى 
لمشروع التصطيط للموارد المؤسس ية 

التي من المقرر  (ERP-HR) البشرية
 . وسوف1122يوليو  2تسليمها في 

يشمل ذلك تبادل أأفضل للمعلومات 
من أأجل دفع السلفة والمطالبة. وسوف 
يتم اس تعراض هذه المسأألة مع 

 .الاس تعراض العام للأمم المتحد 

جار  تنفيذها. يبدأأ 
العمل بوحد  الموارد 

الأول البشرية في 
أأكتوبر  من شهر
1122. 

ط الويبو فهارسها  أُوصي بأأن تبُس ِ
مع مراعا  العمليات القائمة بالفعل 

متطلبات المس تخدمين  وتيسير
 .المختلفة

 مشروع التحديث

قيد التنفيذ، وقد  الاس تعراضهذا 
م بالفعل هيكل جديد. وهو يحتاج  صُ ِ
الآن اإلى أأن يطُرَح لكل فهرس من 
الفهارس الموجود  ثم ينُفَّذ. ت تحديد 

كل الجديد، ونبحث الآن نن الهي
ننصر من أأجل تنفيذه في نظام الإدار  

. وقد وافق الس يد (AIMS) المتكاملة
سوندارام على مبدأأ وجود متدرب 

 .للمساعد  في هذا الشأأن

 .لم تبدأأ بعد
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دار  الويبو عليها  توصيات من مراجع الحسابات الخارجي وردود اإ

 2التوصية 

يجاد احتياطي منفال لغرض تمويل المشاريع على النحو الوارد في الملاحظتين يمكن أأن  من  14و 12تنظر الويبو في اإ
 المالية. البيانات

يجاد احتياطي منفال لغرض تمويل المشاريع، وسوف تدرس كيفية نرض هذا  تُحيط الإدار  علما  بهذه التوصية التي تدنو اإلى اإ
 على البيانات المالية. الاحتياطي المنفال في الملاحظات

 1التوصية 

يمكن للاإدار  أأن تنظر في صياغة س ياسة مناس بة لإدار  النقدية والخزانة، بما في ذلك القروض، وتطبيق هذه الس ياسة 
 لتحسين الإدار  المالية.

قروض، مع التركيز على سوف تدرس الإدارُ  مقترح انتماد س ياسة لإدار  النقدية والخزانة بما في ذلك س ياسة المنظمة بشأأن ال
طار دراسة الخزانة  دار  الس يولة والاستثمار. وسوف يحدث ذلك في اإ كيفية تحسين ذلك للمراقبة والإدار  المؤسس ية بشأأن اإ

 المس تقلة المتوقعة.

 2التوصية 

 يمكن أأن تنظر الويبو في التحقق س نويا  من الأصول ذات القيمة الكبير .

ُ عيد الإدارُ  النظرَ بنشاط تُ  قة للتحقق المادي من أأصول الويبو، وسوف تسعى اإلى تحديد كيفية طبَّ في العملية الحالية الم
 ذلك. تعزيز

 4التوصية 

طار  تنظيمي ملائم للحاول على الخدمات من خلال اتفاقات  م2م دارية رسمية لوضع اإ يجب اإصدار تعليمات اإ
 .الخاصة الخدمات

تنافسي نند الاس تعانة بماادر مختلفة واإشراك اتفاقات الخدمات الخاصة. وقد ويمكن تطبيق الاختيار على أأساس  م1م
 .تختلف درجة التنافس المرتبطة بعملية الاس تعانة بماادر مختلفة حسب قيمة الالتزام

طار تنظيمي ملائم للحاول على الخدمات داريا  رسميا  لتطبيق اإ من  توافق الإدار  على هذه التوصية، وسوف تاُدر تعميما  اإ
شراك  خلال اتفاقات الخدمات الخاصة. وسوف يطُبَّق الاختيار على أأساس المسابقات نند الاس تعانة بماادر مختلفة واإ

 اتفاقات الخدمات الخاصة، مع وضع حدود مناس بة حسب قيمة الالتزام.

 5التوصية 

د   من حيث الأهداف والغايات؛ وا م2م لنواتج الملموسة والقابلة للقياس لمهام ينبغي أأن تكون الاختااصاتُ واضَّة  ومُحدَّ
مة  داء لتقييم النتائج، مثل: حسن التوقيت، وقيمة الخدمات الُمقدَّ د ؛ ومؤشرات الأ عمل ذات موانيد تسليم مُحدَّ

 لتكلفتها. بالنس بة
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داء مهام و  م1م ما لأ مختلفة ضمن ينبغي وضع حد زمني مناسب، للحد من تكرار الاس تعانة بالخبير الاستشاري نفسه، اإ
داء سلسلة من المهام ضمن المشروع نفسه.  برنامج واحد أأو لأ

د بوضوح مسؤولياتُ موظيلزم و  م2م  التاديق. فأأن تُحدَّ

طار  الجديد والإجراءات  التعميم الإداريتوافق الإدار  اإلى حد كبير على هذه التوصية، وسوف تنفذ ذلك داخل اإ
 .الالة ذات

 1التوصية 

مجدية وفعالة من حيث التكلفة  و أأن تعمل بمقتضى التزامها تجاه الدول الأنضاء، لوضع استراتيجية  يجب على الويب م2م
 .وتطبيقها بالنس بة لما ينُفَق على اتفاقات الخدمات الخاصة

 :ويمكن أأن يكون ما يلي نناصر رئيس ية لستراتيجية فعالية التكلفة م1م

 ؛تنافسي لتفاقات الخدمات الخاصة الاس تعانة بماادر مختلفة على أأساس ( أأ )

ل بعد أأن يشهد مدير البرنامج بأأن مهمة العمل ل تشمل وظائف وعدم معالجة طلب خبير اس  ( ب) تشاري اإ
س نادها في المس تقبل القريب.  مس ند  اإلى موظفين ثابتين في الماضي القريب أأو من المقرر اإ

دار  الويبو على هذه التوصية، وسوف  الضوابط والموازين  تعززسوف ، و على أأساس تنافسي بماادر مختلفة تس تعينتوافق اإ
جراءات الرقابة المناس بة، وذلك بما يتماشى مع تعهداتها في التوصيتين  آنفا   5و 4واإ  .الواردتين أ

 2التوصية 

لى المعايير المناوص عليها في طلبات تقديم م2م العروض، وينبغي أأن  ينبغي أأن يستند تقييم المقترحات الوارد  من البائعين اإ
د مس بقا  أأهمية كل معيار قبل اإصدار وثائق العطاءات  .تُحدَّ

ضافة اإلى كشف مدى أأهمية  م1م وينبغي أأن تكُشَف المعاييُر والمعاييُر الفرنية لمقدمي العطاءات في وثائق العطاءات، اإ
 منها. كل

ل لكل معيار م2م  .وينبغي أأن يكُشَف أأيضا  الحد الأدنى الُمؤه ِ

طارها متوافقَين  معويمكن للويبو أأن تجعل  م4م مم المتحد  في هذا المجال س ياسة مشترياتها أأو اإ  .المبادئ التوجيهية للأ

تراجع شعبة المشتريات والسفر حاليا  دليل مشترياتها بهدف اإصدار نسخة مُنقَّحة تتضمن الأحكام التالية فيما يتعلق 
 العروض: بطلبات

ق عليها شعبة المشتريات والسفر قبل نشر يجب على طالب الشراء )أأو  .2 فريق التقييم( تقديم مافوفة تقييم كاملة لتُاد ِ
 ؛وثائق العطاءات

سوف تكشف وثائق العطاءات نن معايير التقييم التقني كشفا  كاملا ، بما في ذلك مدى أأهمية كل منها وما يرتبط به و  .1
د الأهمية ) ( بالنس بة للجزء التقني من التقييم فقط. ولن 211 المجموع البالغمن أأصل من معايير فرنية. وسوف تُحدَّ

 ؛يكُشَف نن أأهمية المكون المالي
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ل )مثل: المعدل الأدنى )أأو المعدلت الدنيا( أأو و  .2 سوف يكُشَف أأيضا  في طلبات تقديم العروض نن الحد الأدنى المؤه ِ
 الدرجة )أأو الدرجات( الدنيا أأو كلاهما(، اإن وجد.

 8التوصية 

ن تنس يقه مع المكاتب الإقليمية لضمان الالتزام بالُمهل الزمنية. وقد يرغب المكتب الدولي في أأن  ينبغي للمكتب الدولي أأن يُحس ِ
 يتشاور على وجه التحديد مع مكاتب البحث الدولي التي تأأتي منها أأعداد كبير  من تقارير البحث الدولي بعد انقضاء الُمهل

د  وأأن  يحاول وضع استراتيجية مع تلك المكاتب. الزمنية الُمحدَّ

دارات معاهد  التعاون  رُّ المكتب الدولي بالحاجة اإلى وجود تعاون  يقُِ  وتنس يق جيدين بين المكتب الدولي وجميع مكاتب واإ
بشأأن  بشأأن البراءات من أأجل مواصلة جَّوده الرامية اإلى تحسين الامتثال للمهل الزمنية المناوص عليها في معاهد  التعاون

دار  البحث الدولي في  البراءات. ويقُرُّ المكتب الدولي أأيضا  بأأهمية صدور تقرير البحث الدولي والرأأي المكتوب المقدم من اإ
 الوقت المناسب. وسوف يواصل العمل مع الإدارات الدولية من أأجل تحسين توقيت تلك التقارير والآراء.

 9التوصية 

تمر معاهد  التعاون  قناع الدول الأنضاء بشأأن جدوى تقاسم أأقصى قدر من ينبغي أأن تس  لى اإ بشأأن البراءات في سعيها اإ
 البيانات الوطنية وتبادله لتمكين المكتب الدولي لمعاهد  التعاون بشأأن البراءات من توفير خدمات معلومات كاملة.

بادلها نن طريق المكاتب المعُيَّنة والمصُتار  في المرحلة يقُرُّ المكتب الدولي بأأن تقاسم البيانات المتعلقة بمعالجة الطلبات الدولية وت 
في نظام البراءات الدولي. وسوف يواصل  نقطة مركزيةالوطنية أأمرٌ مهمٌ لكي يكون نظام معاهد  التعاون بشأأن البراءات بمثابة 

 العمل مع الدول الأنضاء من أأجل تحسين الوضع الحالي.

 21التوصية 

عاد  النظر في  مع مراعا  التطورات اللاحقة بما فيها زياد  نس بة الطلبات  1118جدول الرسوم الذي لم ينُقَّح منذ عام يمكن اإ
. لكترونيا   الُمودَعة اإ

لكتروني  ن مسأألة التعديل المحتمل لجدول رسوم معاهد  التعاون بشأأن البراءات بالنس بة للطلبات الدولية الموُدَعة في شكل اإ اإ
بشأأن مسائل رسوم معاهد  التعاون بشأأن البراءات نوُقشت في الدور  السادسة للفريق العامل  أأع   ت تناولها في وثيقة عمل

. ووافق الفريق العامل على مواصلة اإجراء مناقشات بشأأن هذه 1122لمعاهد  التعاون بشأأن البراءات في شهر مايو من عام 
 .1124المسأألة في دورته المقبلة في عام 

 22التوصية 

دارات البحث الدولي الأقل نرضة  يمكن أأن  لى اإ تراني معاهد  التعاون بشأأن البراءات وضع أآلية لنقل رسوم البحث اإ
 لتقلبات أأسعار صرف العملات الأجنبية.

)ه( من معاهد  التعاون بشأأن البراءات، س يكون من الأفضل أأن يضطلع 2.21يقُرُّ المكتبُ الدولي بأأنه، في ظل القاعد  
دارات البحث الدولي. ومن المتوقع المكتب الدولي بد ور أأكثر نشاطا  في نقل رسوم البحث من مكاتب تسلم الطلبات اإلى اإ

ثبات صحة المفهومم بين مكتب الوليات المتحد  الأمريكية للبراءات  الانتهاء قريبا  من اتفاق بشأأن مشروع تجريبي ملإ
الدولي، ووفقا  لذلك التفاق سوف يرسل مكتب الوليات والعلامات التجارية، والمكتب الأوروبي للبراءات، والمكتب 

بافته  –رسوم البحث التي يجمعها لاالح المكتب الأوروبي للبراءات  –لتسلم الطلبات  ا  بافته مكتب –المتحد  الامريكية 
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دار  للبحث الدولي  كتب الدولي في موقف معبرم المكتب الدولي اإلى المكتب الأوروبي للبراءات. ومن ثمَّ سوف يوُضَع الم  –اإ
دار  المخاطر المرتبطة بتقلبات أأسعار الصرف بين الدولر الأمريكي واليورو. ومن المتوقع أأن يحقق المشروع  يسمح له باإ

د: أأينبغي عمل الترتيبات نفسها لإدارات البحث الدولي  ِ التجريبي نتائج كافية لتمكين المكتب الدولي والدول الأنضاء من أأن تُحد 
 التسلم الأخرى أأم ل.ومكاتب 

 21التوصية 

جراء تحليل لنق  المهارات من أأجل وضع استراتيجية طويلة الأجل، وذلك نظرا  لزياد  عدد الطلبات الدولية الوارد ،  يمكن اإ
 وتنوُّع اللغات التي ترد بها، وزياد  نس بة الطلبات الوارد  من بضعة بلدان مُصتار ، وأأتمتة عملية معالجة الطلبات.

دار  الموارد البشرية الاحتياجات يو  افق المكتب الدولي على هذه التوصية. وهذا الاس تعراض عمليةٌ مس تمرٌ . وسوف تتابع اإ
د في وثيقة البرنامج والميزانية للفتر    .1124/1125الماسة المتعلقة باللغات على النحو المحُدَّ

 22التوصية 

 .الداخلية لتجنب تكرار حالت الغش يمكن للويبو أأن تركز على مواصلة تعزيز الضوابط

يمثل أأقلية  1121عدد حالت الغش الفعلي والغش الافتراضي التي سَلتها شعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية في عام 
لت، ولم  سوى على اثنتين من هذه الحالت. والضوابط الداخلية  يثبت الغش بالفعلمن الحالت الواحد  والعشرين التي سَُ ِ

كتشاف اإحدى هاتين الحالتين. ومع ذلك سوف تضانف الويبو جَّودها لمنع الغش وردعه با سمحما بالتحديد المطُبَّقة هي 
توصيات الشعبةُ ومواجَّته، في ظل اس تمرارها في بذل الجهود المتواصلة لتعزيز الضوابط الداخلية. وعلى وجه التحديد، تتابع 
 تشمل وهيالمراجعة الداخلية للحسابات وتواصل اإصدار تقارير التدخل الإداري مع توصيات منبثقة نن نتائج التحقيق، 

نظمة والس ياسات والإجراءات القائمة، وتعزيز للضوابط الداخلية، وتدابير تمنع تكرار وقوع حوادث احتيالية  تحسينات للأ
 قريبا  تقييما  لمخاطر الاحتيال في المنظمة. مماثلة. وسوف تُجري الشعبةُ 
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 1121بيان نن الرقابة الداخلية لس نة 

 نطاق المسؤولية

لي  من مسؤولية، وبخاصة بموجب  –منظمة العالمية للملكية الفكرية )الويبو( ل ل  ا  عام ا  أأتكفل بافتي مدير  ووفقا  لما أأس ند اإ
 بقاء على نظام رقابة مالية داخلية يضمن ما يلي:بالإ  –)د( من النظام المالي ولئحته 8.5الماد  

 انتظام اس تلام جميع أأموال المنظمة ومواردها المالية الأخرى وحفظ هذه الأموال والموارد واس تخدامها؛ م2م

ها الجمعية العامة أأو مع و  م1م الأغراض اتفاق الالتزامات والنفقات مع الانتمادات أأو الأحكام المالية الأخرى التي تقُرُّ
 والقواعد المتعلقة باناديق ائتمانية معينة؛

 الاس تخدام المجُدي والفعال والاقتاادي لموارد المنظمة.و م2م

 الغرض من نظام الرقابة الداخلية

دار  هذه  م نظام الرقابة الداخلية للحد من مخاطر عدم تحقيق غايات المنظمة وأأهدافها وما يتال بها من س ياسات، واإ صُ ِ
المخاطر وليس القضاء عليها. ومن ثمَّ ل يعدو هذا النظام كونه ضمانا  معقول  وليس مُطلقا  لتحقيق الفعالية، وهو يستند اإلى 

دارتها بنجاعة وفعالية ودون اإسراف. عملية   مة لتحديد المخاطر الرئيس ية وتقييم طبيعتها ومداها واإ  جارية مُامَّ

مةٌ لتكون والرقابة الداخلية مسارٌ يضطلع به  كل من الهيئات الإدارية والمدير العام والإدار  العليا وموظفين أآخرين، وهي مُامَّ
 ضمانا  معقول  لتحقيق أأهداف الرقابة الداخلية التالية:

 الأصول، نُاعة الأنمال وفاعليتها وحماية 

 ،وموثوقية التقارير المالية 

  ُ  .قةطبَّ والامتثال للوائح والقواعد الم

نظام الويبو للرقابة الداخلية، على المس توى التشغيلي، ليس مجرد س ياسة أأو اإجراء يتَُّخذ في موانيد معينة، بل ولذلك فاإن 
آنفا .  يضُطلع به باس تمرار على جميع مس تويات المنظمة من خلال مسارات الرقابة الداخلية لضمان تحقيق الأهداف المذكور  أ

آنفا  على الس نة المنتهية في  على النحو المبُينَّ ة الداخلية وينطبق بياني هذا نن مسارات الويبو للرقاب لى  1121ديسمبر  22أ واإ
 .1121غاية تاريخ انتماد بيانات المنظمة المالية لس نة 

طار الرقابة دار  المخاطر واإ  اإ

ق المنظمة برنامجا  لإدار  المخاطر كجزء من برنامج التقويم الاستراتيجي من خلال مبادر  بعنوان  متعزيز أأنظمة الرقابة تطُب ِ
 الداخليةم تتضمن ما يلي:

 تقييم مثغراتم نظام الرقابة الداخلية، 

  لوجاهتها وأأثرها واحتمال حدوثها، وفقا   الماُنَّفةتحديد المخاطر و 

  وضع دليل للضوابط الداخلية،و 



WO/PBC/21/6 
27 
 

 

  تعزيز الضوابط الداخلية في المنظمة كلها.و 

ت الجمعياتُ في عام و  الويبو للاستثمارات. وأُنشئت وفقا  لهذه الس ياسة لجنةٌ استشاريةٌ معنيةٌ بالستثمارات س ياسةَ  1122أأقرَّ
لي  1121اجتمعت لأول مر  في عام  . وترصد هذه اللجنةُ استثمارات الويبو لتضمن اتساقها مع الس ياسة المذكور ، وترفع اإ

جراءات معالجته. وقد   .1121ظل وضع الويبو النقدي سليما  طوال عام تقارير نن أأي خروج نن هذه الس ياسة وأأس بابه واإ

لي  نن اإجراءات الشراء المناس بة.  ول تفتأأ لجنة اس تعراض العقود تس تعرض حالت الشراء الوجيهة وتقدم الإرشادات اإ

 اس تعراض الفعالية

 لقد استرشدت في اس تعراضي لفعالية نظام الضوابط الداخلية بما يلي في المقام الأول:

  المديرين، وخاصة نواب المدير العام ومساعدوه، الذين يضطلعون بأأدوار مهمة ويتولون المسؤولية نن كبار
ليهم. وتعتمد قنوات المعلومات في المقام الأول على  النتائج المرتقبة، والأداء، وأأنشطة شُعَبهم، والموارد المس ند  اإ

 الاجتماعات الدورية التي يعقدها فريق الإدار  العليا.

 ال على تأأكيد من خطابات التمثيل الإداري التي يوقعها موظفو الويبو الرئيس يون. وتقُرُّ هذه الخطابات وأأح
آلية للرقابة الداخلية ترمي اإلى نرض حالت الغش  بمسؤوليتهم نن وضع أأنظمة تعمل بشكل جيد في برامجهم وأ

 ظمة والآلية.والأخطاء الكبرى أأو اكتشافها أأو كلا الأمرين، والحفاظ على هذه الأن

  وشعبة التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية التي أأنتمد على ما تقدمه من تقارير نن المراجعة الداخلية للحسابات
وعلى تقييماتها وخدماتها الاستشارية، وهي تقدم تقاريرها أأيضا  اإلى اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة. 

ونية نن ملاءمة وفعالية نظام المنظمة للضوابط الداخلية وما وتتضمن هذه التقارير معلومات مس تقلة وموض
 يرتبط بذلك من مهام الرقابة الإدارية.

  بقاء على الضوابط الداخلية واللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة مسؤولة نن اإجراء تقييم منهجي لإجراءاتي للاإ
أأن جميع القضايا الرئيس ية التي تبلغ ننها شعبة  المناس بة والفعالة وتطبيقها. واللجنة مسؤولة أأيضا  نن البت في

التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية ومراجع الحسابات الخارجي ووحد  التفتيش المشتركة قد نولجت معالجة  
بلاغ لجنة البرنامج والميزانية بما  مُرضية. وأأخيرا  تتولى اللجنة الاستشارية المس تقلة للرقابة المسؤولية نن اإ

 نتائج. ليه منتتوصل اإ 

  رشادات وناائح تبقى طي الكتمان اإلى المنظمة وموظفيها بشأأن م اإ ِ وكبير موظفي الأخلاقيات الذي يقُد 
ذكاء الوني بالأخلاقيات والسلوكيات المسؤولة في التعامل مع الإحالت  الأخلاقيات ومعايير السلوك، ويتولى اإ

 ذلك تعارض الماالح،المتعلقة بمزاع السلوكيات غير الأخلاقية، بما في 

 ، ووحد  التفتيش المشتركة لمنظومة الأمم المتحد 

 ،لى الجمعيات  ومراجع الحسابات الخارجي الذي ترُسَل تعليقاته اإلى لجنة البرنامج والميزانية واإ

 .وملاحظات الهيئات الإدارية 
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 اتمةالخ

ن الرقابة الداخلية الفعالة، مهما كانت جيد  التنظيم، توجد بها أأوجه مكانية التحايل عليها  –قاور  اإ ومن ثمَّ ل يمكن  –منها اإ
م سوى تأأكيد معقول. وعلاو  على ذلك، قد تختلف فعالية الرقابة الداخلية مع مرور الوقت بسبب تغيرات الظروف.  أأن تقُد ِ

نظام وأأنا مُلتزمٌ بمعالجة أأي مواطن ضعف في الضوابط الداخلية تظهر خلال العام، وبضمان اس تمرار تحسين 
 الداخلية. الضوابط

وبناء  على ما تقدم، أأس تنتج، على حد ما أأعلم وبحسب معلوماتي، أأنه ل توجد أأي مواطن ضعف جوهرية من شأأنها أأن تمنع 
مراجع الحسابات الخارجي من تقديم رأأي غير مشفوع بتحفظ بشأأن بيانات المنظمة المالية، ول توجد مسائل بارز  يلزم 

 .1121ديسمبر  22قة بالنس بة للس نة المنتهية في ذكرها في هذه الوثي
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