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WO/GA/43/19 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 1083 سبتمبر 81التاريخ: 

 
 
 

 الجمعية العامة للويبو
 

 والعشرون(العادية الحادية والأربعون )الدورة الثالثة الدورة 
لى سبتمبر  13جنيف، من   1083أأكتوبر  1اإ

 
 

 تقرير عن تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة بشأن استعراض الهيئات التشريعية للويبو

عدادوثيقة  مانة من اإ  الأ

تحتوي هذه الوثيقة على تقرير عن تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة بشأأن اس تعراض الهيئات التشريعية للويبو،  .8
لى  9)اللجنة( في دورتها الحادية والعشرين )من وهو مطروح على لجنة الويبو للبرنامج والميزانية   (.1083سبتمبر  83اإ

لى القرارات والتوصيات التي اعتمدتها اللجنة في دورتها الحادية والعشرين، أأوصت اللجنة بأأن تعُرض الوثيقة  .1 ضافة اإ واإ
 .على الجمعية العامة للويبو كي تنظر فيها، WO/PBC/21/16الواردة في المرفق، 

ن الجمعية  .3 لى النظر اإ العامة للويبو مدعوة اإ
 في هذه المسأألة واتخاذ الإجراءات المناس بة.

 [WO/PBC/21/16]تلي ذلك الوثيقة 

 



 

 

A 

WO/PBC/21/16 

 بالإنكليزيةالأصل: 
 1083 أأغسطس 13التاريخ: 

 
 
 

 البرنامج والميزانيةلجنة 
 

 الحادية والعشرونالدورة 
لى  9جنيف، من   1083سبتمبر  83اإ

 
 

 تقرير عن تنفيذ توصيات وحدة التفتيش المشتركة بشأن استعراض الهيئات التشريعية للويبو

عدادمن  مانة اإ  الأ

لى الدول  .8 تلبية لطلبات الدول الأعضاء أأثناء الدورة التاسعة عشرة للجنة البرنامج والميزانية، تقُدم هذه الوثيقة اإ
توصية وجيهة بالنس بة للهيئة التشريعية للويبو أأصدرتها وحدة التفتيش المشتركة عقب عمليات  44الأعضاء لعرض حالة 

 .1081و 1080سنتي الاس تعراض التي أأجرتها أأثناء الفترة ما بين 

لى الهيئات التشريعية  .1 وترد في مرفق هذه الوثيقة تلك التوصيات الوجيهة بالنس بة للهيئات التشريعية للويبو الموجهة اإ
لى جانب الحالة الراهنة لقبول/تنفيذ تلك التوصيات. ومن  دارة المنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة اإ أأو مجالس اإ

توصية يجري النظر فيها،  88توصيات مقبولة ويجري تنفيذها، و 9توصية مقبولة ومنفذة، و 13 توصية، هناك 44أأصل 
 وتوصية واحدة غير وجيهة بالنس بة للويبو. وتقدم هذه المعلومات على أأساس التقارير المختلفة المنشورة.

لى  .3 ن لجنة البرنامج والميزانية مدعوة اإ اإ
  هاا.اس تعراض مضمون هذه الوثيقة والإحاطة علما

 [WO/PBC/21/16 ]يلي ذلك مرفق الوثيقة
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لى الهيئات التشريعية للويبوالموجهة توصيات وحدة التفتيش المشتركة   اإ
 

  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة التنفيذ القبول الجهة المسؤولة التوصية

 1081توصيات من الاس تعراضات التي أأجرتها وحدة التفتيش المشتركة في س نة 

JIU/REP/2012/2"دارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة  : "اإ

. ينبغي أأن تطلب 5التوصية 

الهيئات التشريعية للمؤسسات 

التابعة لمنظومة الأمم المتحدة من 

الرؤساء التنفيذيين تزويدها بتقارير 

شاملة، س نوية أأو مرة كل س نتين، 

عن الإجازات المرضية تتضمن 

حصائية وبيانات عن  بيانات اإ

التكلفة والتدابير المتخذة من طرف 

المؤسسة للحد من التغيبّ في 

جازات مرضية  .اإ

دارة  مدير شعبة اإ

 الموارد البشرية

 عن الس نوي التقريركما جاء في  قيد التنفيذ  مقبولة

لى قدمالم البشرية الموارد  لجنة اإ

(، WO/CC/67/2) التنس يق

عيُّن خبير استشاري خارجي في 

لس تعراض مجموعة  1083س نة 

أأمور منها التغيب هادف تحديد 

مكانيات الحد من مس تويات  اإ

جازة  دارة فعالة للإ التغيب عبر اإ

 المرضية.

JIU/REP/2012/4 : طار معياري "اس تقدام الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: تحليل  لمحة عامة" -مقارن واإ

. ينبغي أأن توجه الهيئات 8التوصية 

التشريعية في مؤسسات منظومة 

لى  الأمم المتحدة الرؤساء التنفيذيين اإ

الاسترشاد بمعايير الاس تقدام 

الخمسة عشر المقترحة في هذا 

الاس تعراض عند توظيف مرشحين 

خارجيين لشغل وظائف محددة المدة 

لس نة أأو أأكثر 

(JIU/REP/2012/4 ،

 (.12 الفقرة

دارة  مدير شعبة اإ

 الموارد البشرية

جراءات التوظيف في  نفُذت مقبولة تمتثل قواعد واإ

 .الويبو مع هذه التوصية

JIU/REP/2012/5 :"اس تعراض عقود الخبراء الاستشاريين الأفراد في منظومة الأمم المتحدة" 

. ينبغي للهيئات 81التوصية 

التشريعية/مجالس الإدارة لمؤسسات 

منظومة الأمم المتحدة أأن تمارس 

مهمتها الرقابية بشأأن اس تخدام 

الخبراء الاستشاريين عن طريق 

القيام على نحو منتظم باس تعراض 

المعلومات التحليلية المقدمة من 

 للمؤسساتالرؤساء التنفيذيين 

 .المعنية

دا رة مدير شعبة اإ

 الموارد البشرية

ترد معلومات عن اس تخدام الخبراء  نفُذت مقبولة

الاستشاريين كجزء من التقرير 

الس نوي عن الموارد البشرية المقدم 

لى لجنة التنس يق  اإ

(WO/CC/67/2) 
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  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة التنفيذ القبول الجهة المسؤولة التوصية

JIU/REP/2012/9 -  لى دفع المبلغ الإجمالي  بدلً من الاس تحقاقات" دفعة واحدة"اللجوء اإ

أأن تطلب . ينبغي 8التوصية 

دارات  الهيئات التشريعية/مجالس الإ

في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

لى الرؤساء التنفيذيين للمؤسسات  اإ

عداد تقرير عن اس تخدام  المعنية اإ

جمالي دفعة واحدة  خيار دفع مبلغ اإ

جازة زيارة الوطن  للسفر في اإ

يتضمن، في جملة أأمور، مقارنة على 

تاحة  مدى فترة س نتين لتكاليف اإ

جمالي دفعة واحدة خ  يار دفع مبلغ اإ

وتكاليف تنظيم ترتيبات السفر 

وينبغي  لموظفي المقار المس تحقين.

دارة،  للهيئة التشريعية/مجلس الإ

لدى اختتام النظر في التقرير، أأن 

ذا كان  1085تبتَّ في عام  فيما اإ

جراء يرُى أأنه ملئم  ينبغي اتخاذ أأي اإ

 في هذا الشأأن.

مدير شعبة 

المشتريات 

 السفر و 

أأجريت دراسة جدوى دفع تكلفة  قيد التنفيذ مقبولة

جمالية دفعة واحدة لإجازة زيارة  اإ

الوطن مقابل دفع تكاليف السفر 

 مباشرة لوكالة السفر. 

وسيتخذ القرار في غضون المهلة 

 .المحددة

. ينبغي أأن تطلب 3التوصية 

دارة في  الهيئات التشريعية/مجالس الإ

لى  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة اإ

ن لم يس بق لهم  رؤسائها التنفيذيين، اإ

أأن فعلوا ذلك، تعليق دفع بدل 

قامة اليومي الإضافي )بنس بة   85الإ

لى المسؤولين اذيين با 40أأو  لمائة( اإ

يسافرون على حساب ميزانيات 

 .المؤسسات

مدير شعبة 

المشتريات 

  والسفر

قام  قيد النظر ة اليومي اس تُعرض مؤخرا بدل الإ

وتّم فيما يخص الرحلت الليلية 

قامة خفضه.  ويجري دراسة بدل الإ

  .اليومي الإضافي

JIU/REP/2012/10"العلقات بين الموظفين والإدارة في وكالت الأمم المتحدة المتخصصة والمنظومة المشتركة" ، 

. ينبغي لمجالس الإدارة في 5التوصية 

قيد الاس تعراض التي  المؤسسات

لها مقر ميداني تكليف رؤسائها 

عداد  التنفيذيين بأأن يضمنوا، عند اإ

تقارير بشأأن قضايا الموارد البشرية، 

تقديم تفاصيل محددة عن التحديات 

 .التي يواجهها الموظفون الميدانيون

دارة  مدير شعبة اإ

 الموارد البشرية

قر ميداني رغم أأن الويبو ليس لها م قيد التنفيذ مقبولة

بحد ذاته، تضمّن التقرير الس نوي 

البشرية معلومات عن  عن الموارد

  .الموظفين في المكاتب الخارجية
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  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة التنفيذ القبول الجهة المسؤولة التوصية

. ينبغي للهيئات التشريعية 1التوصية 

دارة في  قيد  المؤسساتأأو مجالس الإ

الاس تعراض تكليف رؤسائها 

عطاء الأولوية لوضع  التنفيذيين باإ

 صيغة لتقاسم العبء والتفاق فيما

يخص تمويل جميع التكاليف المرتبطة 

بمهمة التمثيل لموظفي اتحادات 

الموظفين المعترف هاا في النظام 

الأساسي والنظام الداخلي للجنة 

  .الخدمة المدنية الدولية

دارة  مدير شعبة اإ

 الموارد البشرية

 .هذه التوصية قيد النظر في الويبو  قيد النظر

قيد  المؤسسات. في 9التوصية 

س تعراض التي ل تتوافر فيها بعدُ الا

الأحكام السابقة، ينبغي للهيئات 

التشريعية/مجالس الإدارة أأن تعتمد 

أأحكاما تمنح هيئات تمثيل الموظفين 

الحق الفعلي في تقديم بيانات أأثناء 

اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية 

المعنية بمعالجة القضايا المتعلقة برفاه 

 .الموظفين

دارة مدير شعب ة اإ

 الموارد البشرية

أُتيحت لممثلي الموظفين فرصة تقديم  نفُذت مقبولة

لى مجلس الإدارة المعني في  بيانات اإ

 .(الويبو )لجنة التنس يق

JIU/REP/2012/12 - "التخطيط الاستراتيجي في منظومة الأمم المتحدة" 

. ينبغي أأن تعمل الهيئات 4التوصية 

الأمم التشريعية لمؤسسات منظومة 

المتحدة على صياغة وتحديد أأطر 

استراتيجية قطاعية وجيهة على 

نطاق المنظومة عن طريق المجلس 

الاقتصادي والاجتماعي لتحقيق 

دة في  الأهداف الطويلة الأجل المحدَّ

الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي 

، التي اعتمدتها الجمعية 2005 لعام

ن ، فضلً ع00/8العامة في قرارها 

دها بعثات  الأهداف التي تحدِّّ

ووليات مؤسسات المنظومة نتيجة 

 .للمؤتمرات العالمية

مدير شعبة 

تخطيط الموارد 

دارة البرنامج  واإ

 والأداء

 

تغطي خطة الويبو الاستراتيجية   قيد النظر

جل المتوسط الفترة  الحالية للأ

طار النتائج في  1080/85 ويوضع اإ

لى   .الويبو كل س نتين ونظرا اإ

الطبيعة التقنية والتخصصية لعمل 

ن أأيا من أأداتي   التخطيطالويبو فاإ

الاستراتيجي المذكورتين لم تصُغ أأو 

تُحدد عن طريق المجلس الاقتصادي 

وتظل الويبو مركزة  .والاجتماعي

على أأداء دورها في المساعدة على 

لفية نمائية للأ  .تحقيق الأهداف الإ

 وتبرز أأنشطتنا المتعلقة بجدول أأعمال

التنمية التزامنا بمساعدة الدول 

الأعضاء على الانتفاع بنظام الملكية 

الفكرية من أأجل تحقيق التنمية 

 .الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
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  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة التنفيذ القبول الجهة المسؤولة التوصية

 بجهود كبيرةوفي حين أأن الويبو تقوم 

ن ،في هذا الشأأن  عمالدطبيعة  فاإ

تخطيط من الصعب المقدم تجعل 

على  ةمباشر  هذه الأنشطة وتركيزها

لفيةتح  نمائية للأ  .قيق الأهداف الإ

. ينبغي أأن تصدر الهيئات 5التوصية 

التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم 

لى الأمانة التابعة  المتحدة تعليمات اإ

لكل منها لعتماد التدابير اللزمة 

من أأجل  1085بحلول نهاية عام 

ضمان مواءمة و/أأو توافق دورات 

وضع خططها الاستراتيجية بحيث 

جاهزة لبدء  المؤسساتتكون جميع 

يدة متوائمة لتقديم التقارير دورة جد

لى الدول الأعضاء في عام   .1080اإ

مدير قسم 

تخطيط الموارد 

دارة البرنامج  واإ

 والأداء

تغطي خطة الويبو الاستراتيجية   قيد النظر

جل المتوسط الفترة  الحالية للأ

وبذلك فهيي متوائمة مع  1080/85

ولكنه من الجدير باذيكر  .الاقتراح

أأن المدة الحالية لدورة التخطيط في 

 .الويبو هي ست س نوات

 1088توصيات من الاس تعراضات التي أأجرتها وحدة التفتيش المشتركة في س نة 

JIU/REP/2011/1، "اس تعراض الخدمة الطبية في منظومة الأمم المتحدة" 

 التشريعية للهيئات ينبغي. 1التوصية 

 أأن المتحدة الأمم منظومة لمؤسسات

 بقضايا يتعلق فيما ملئمة معايير تعتمد

 مع المهنيتين، والصحة السلمة

 التعديلت مع التوافق وكفالة مراعاة

 والأمن السلمة معايير في الناش ئة

 .الدنيا التشغيلية

دارة  مدير شعبة اإ

 الموارد البشرية

عيُّن خبير استشاري خارجي   قيد النظر

دمات الطبية لس تعراض الخ

وخدمات الصحة المهنية والسلمة 

  .في الويبو

JIU/REP/2011/3"التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلثي في منظومة الأمم المتحدة" ، 

 التشريعية للهيئات ينبغي. 3التوصية 

 أأن المتحدة الأمم منظومة لمؤسسات

لى تطلب نشاء التنفيذيين الرؤساء اإ  اإ

 محددة اتصال ومراكز وأ ليات هياكل

 س ياسة بوضع تكلف ومخصصة،

 خاصتين دعم واستراتيجية مؤسس ية

 بشأأن التنس يق وضمان وكالة، بكل

 الجنوب بلدان بين فيما التعاون

 كل منظمات داخل الثلثي والتعاون

 خلل من الوكالت، وبين منهم

عادة  الموظفين من يلزم ما توزيع اإ

 رئيسيالدير الم

لى  لشعبة النفاذ اإ

المعلومات 

 والمعارف

طار جدول أأعمال التنمية،   قيد النظر في اإ

اعتمدت لجنة الويبو المعنية بالتنمية 

والملكية الفكرية في دورتها السابعة 

مشروعا  1088المنعقدة في نوفمبر 

على مدى س نتين بشأأن "تعزيز 

والتنمية  التعاون حول الملكية الفكرية

فيما بين بلدان الجنوب من بلدان 

 نامية وأأقل البلدان نموا" وس يخضع

المشروع للتقييم في أأبريل/مايو 

)الدورة الثالثة عشرة للجنة(  1084

وستتخذ الدول الأعضاء بعد ذلك 
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 حسب الغرض، لهذا والموارد

 .الاقتضاء

التقييم قرارا بشأأن كيفية المضي قدما 

 .بالمشروع

 التشريعية للهيئات ينبغي. 9التوصية 

 أأن المتحدة الأمم نظومةم  لمؤسسات

لى تطلب  التنفيذيين الرؤساء اإ

 عن تقل ل - معينة نس بة تخصيص

 الميزانية موارد من - لمائةبا 0,5

 التعاون تعزيز أأجل من الأساس ية

 مجالت في الجنوب بلدان بين

 بالتشاور وذلك منهم، كل اختصاص

 البرامج؛ من المس تفيدة البلدان مع

 لس تخدام المانحة الدول مع والتفاق

 عن الخارجة الموارد من محدد جزء

 بين التعاون مبادرات لتمويل الميزانية

 الثلثي. والتعاون الجنوب بلدان

 المدير الرئيسي

لى  لشعبة النفاذ اإ

المعلومات 

 والمعارف

طار جدول أأعمال التنمية،   قيد النظر في اإ

اعتمدت لجنة الويبو المعنية بالتنمية 

الفكرية في دورتها السابعة والملكية 

مشروعا  1088المنعقدة في نوفمبر 

على مدى س نتين بشأأن "تعزيز 

التعاون حول الملكية الفكرية والتنمية 

فيما بين بلدان الجنوب من بلدان 

 نامية وأأقل البلدان نموا" وس يخضع

المشروع للتقييم في أأبريل/مايو 

)الدورة الثالثة عشرة للجنة(  1084

ول الأعضاء بعد ذلك وستتخذ الد

التقييم قرارا بشأأن كيفية المضي قدما 

 .بالمشروع

JIU/REP/2011/4"تعدد اللغات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: حالة التنفيذ" ، 

. ينبغي للهيئات التشريعية 0التوصية 

لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، 

نشاء هيئات مؤسس ية جديدة  عند اإ

لى توفير  خدمات المؤتمرات، تحتاج اإ

أأن تضع خططا لتوفير الموارد 

اللزمة من الميزانية لمواجهة ما ينجم 

ضافي في  عن ذلك من عبء اإ

العمل، ول س يما في الترجمة 

 .التحريرية والترجمة الشفوية

دارة  مدير اإ

المؤتمرات 

 واللغات

ل تنشئ الويبو حاليا أأية هيئات  نفُذت مقبولة

ن قامت ب ذلك مؤسس ية جديدة، واإ

مس تقبل فس تخطط، حسب 

المطلوب، لتوفير أأية موارد مالية 

  .لزمة

ينبغي للهيئات  1التوصية . 

التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم 

المتحدة أأن تؤمن تخصيص الموارد 

اللزمة داخل المؤسسات من أأجل 

وضع الخطط الفعالة في مجال تعاقب 

الموظفين وتوفير التدريب المناسب 

لى للمرشحين اذي ين يتقدمون اإ

 .امتحانات اللغات

دارة  مدير شعبة اإ

 الموارد البشرية

بما أأن عبء الخدمات التي تقدمها  قيد التنفيذ مقبولة

الويبو شهد تحول جغرافيا كبيرا 

لى  فهناك احتياجات خاصة اإ

اللغويين، وقد حُددت تلك 

 .الاحتياجات ويجري حاليا معالجتها

عض ولدى الويبو كفاءات زائدة في ب

اللغات ونقص في لغات أأخرى 

ووضعت استراتيجيات لتصويب 

هذا الخلل في التوزان على مدى 

والهيئات التشريعية  .الفترة المقبلة

للويبو على علم بتلك 
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الاستراتيجيات التي ترد أأيضا في 

التقرير الس نوي عن الموارد البشرية 

 اذيي س يعرض على الدول الأعضاء

(WO/CC/67/2). 

ينبغي للهيئات التشريعية 81التوصية 

لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أأن 

توجه وتقر الدعم اللزم اذيي يحتاجه 

الرؤساء التنفيذيون من أأجل تطوير 

المواقع الش بكية المتعددة اللغات 

بجميع لغاتها الرسمية أأو لغات العمل 

يلء الاعتبار  التي تتعامل هاا، مع اإ

الواجب للخصائص اللغوية لمراكز 

 .لعمل المعنيةا

دارة  مدير اإ

المؤتمرات 

 واللغات

 .موقع الويبو متاح بست لغات قيد التنفيذ  مقبولة

وتعاد ال ن هيكلته وحينما تكتمل 

العملية س توضع خطة عمل لتقييم ما 

يلزم من موارد لترجمة مضمون الموقع 

 .الش بكي الجديد ولصيانته أأيضا

وستنظر جمعيات الدول الأعضاء 

هذا الموضوع في سبتمبر  في الويبو في

 من الوثيقة 2)الفقرة  1083

WO/PBC/21/15   المعنونة

"تقرير مرحلي بشأأن تنفيذ س ياسة 

 "(.اللغات في الويبو

ينبغي للهيئات  85التوصية 

التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم 

المتحدة، كمبدأأ من مبادئ 

س ياساتها، أأن تقر الترتيبات اللزمة 

نجاز الأعمال لضمان الالتزام الف علي باإ

الأساس ية الخاصة بالمنظمات بجميع 

اللغات الرسمية ولغات العمل وذلك 

 .بوسائل منها عبر قنوات الميزانية

دارة  مدير اإ

المؤتمرات 

 واللغات

لى اعتماد س ياسة اللغات في  قيد التنفيذ  مقبولة ضافة اإ اإ

الويبو المعروضة على جمعيات الدول 

بر الأعضاء في الويبو في سبتم

، س يُقدم تقرير مرحلي بشأأن 1088

تنفيذ س ياسات اللغات في الويبو 

لى الدول الأعضاء أأثناء دورة  اإ

جمعيات الويبو التي س تعقد في 

 1083سبتمبر 

(WO/PBC/21/15). 

JIU/REP/2011/5، "أأطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة" 

. ينبغي للأجهزة التشريعية 1التوصية 

الأمم المتحدة، لمؤسسات منظومة 

التي لم تفعل ذلك بعد، أأن تتخذ 

دارة  لى نهج الإ قراراتها بالستناد اإ

القائمة على النتائج وأأن تكفل 

تخصيص الموارد الضرورية لتنفيذ 

الخطط الاستراتيجية للمنظمات 

دارتها القائمة على النتائج  .واإ

مدير شعبة 

تخطيط الموارد 

دارة البرنامج  واإ

 والأداء

تبنت الويبو بشكل كامل نهج  تنفُذ مقبولة

ووافقت  .الإدارة القائمة على النتائج

الدول الأعضاء في الثنائية 

على اقتراح للبرنامج  1081/1083

والميزانية قائم على النتائج وترتبط 

نتائج المنظمة المرتقبة بالأهداف 

الاستراتيجية التسعة التي هي 

وتساهم  .أأساس البرنامج والميزانية

في تحقيق النتائج المترقبة عبر البرامج 

 .ما يوضع لها من مؤشرات الأداء

وحسّنت وثيقة البرنامج والميزانية 
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وعزّزت أأطر  1084/1085للثنائية 

كما  .نتائج المنظمة والبرامج أأيضا

دارة الأداء  وضعت الويبو أأدوات اإ

المؤسسي وأأنشأأت شعبة معنية 

دارة أأداء البرنامج لتقديم دعم كاف  باإ

دارة القائمة على النتائج على نحو  للإ

 .مس تمر

JIU/REP/2011/6، " اس تمرارية تصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة" 

. ينبغي للهيئات التشريعية 2التوصية 

في منظمات الأمم المتحدة، انطلقا 

من المقترحات التي يقدمها الرؤساء 

التنفيذيون بشأأن الميزانيات، أأن 

رد مالية وبشرية توفر ما يلزم من موا

لتطبيق خطط اس تمرارية تصريف 

الأعمال المعتمدة والموضوعة استنادا 

لى س ياسات/استراتيجيات تلك  اإ

المنظمات في مجال اس تمرارية تصريف 

الأعمال، ومواصلة رصدها وصيانتها 

 .وتحديثها

كبير موظفي 

 المعلومات

وُضعت استراتيجية وخطة اس تمرارية  نفُذت  مقبولة

الأعمال في الويبو وعُممت تصريف 

 داخليا على الموظفين كافة

(OI/43/2012).  ويجري حاليا

اختيار منسق معني باس تمرارية 

تصريف الأعمال في مكتب المدير 

 .العام

JIU/REP/2011/7"وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة" ، 

. ينبغي للهيئات التشريعية 4التوصية 

تحدة التي لمؤسسات منظومة الأمم الم 

ها ءرؤسا توجهلم تفعل ذلك بعدُ أأن 

لى ضمانالتنفيذيين  تمتع كيانات  اإ

الرقابة الداخلية أأو وحدات التحقيق 

بصلحية بدء التحقيقات دون 

موافقة مس بقة من الرئيس 

 .التنفيذي

مدير شعبة 

التدقيق الداخلي 

دارية  والرقابة الإ

 .نفٌذت هذه التوصية في الويبو نفُذت مقبولة

من ميثاق  4تنص أأحكام الفقرة و 

الرقابة الداخلية على ما يلي: ")لمدير 

شعبة التدقيق الداخلي والرقابة 

جراءات  الإدارية( صلحية بدء أأية اإ

نجاز أأية أأعمال والتبليغ عن أأي  واإ

جراء أأو عمل، كلمّا رأأى ذلك  اإ

 ".لممارسة اختصاصاته ضرورياً 
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. ينبغي للهيئات التشريعية 0التوصية 

سات منظومة الأمم المتحدة أأن لمؤس 

تس تعرض مدى كفاية الموارد ومدى 

ملءمة ملك الموظفين لوظيفة 

لى توصيات لجان  التحقيق استناداً اإ

ما على أأساس  المراجعة/الرقابة اإ

س نوي أأو كل س نتين تبعاً لدورة 

 .ميزانية هذه المنظمات

مدير شعبة 

التدقيق الداخلي 

دارية  والرقابة الإ

ميزانية مهمة التحقيق هي جزء من  نفُذت  مقبولة

ميزانية شعبة الويبو للتدقيق الداخلي 

دارية التي تعُد وتعُتمد وفقا  والرقابة الإ

للمعايير نفسها المطبقة على برامج 

وهي جزء من وثيقة . الويبو الأخرى

البرنامج والميزانية التي توافق عليها 

بيد أأن لجنة الويبو  .الدول الأعضاء

 ارية المس تقلة للرقابةالاستش

(IAOC)  على علم بالعملية ويمكنها

ن رأأت ذلك  أأن تقدم تعليقات اإ

ن  .ضروريا وعلوة على ذلك، فاإ

مدير شعبة التدقيق الداخلي 

دارية مسؤول عن  والرقابة الإ

اس تقلليته أأمام جمعيات الدول 

والموارد المالية عنصر من  .الأعضاء

عناصر تلك الاس تقللية وعند 

ورة يمكن للجمعية العامة أأن الضر 

تعلم، عن طريق تقرير مدير شعبة 

التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية، 

 .بأأية مصاعب في ميزانية الشعبة

JIU/REP/2011/9 دارة تكنولوجيا المعلومات والتصالت  في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة" ، "عملية اإ

. ينبغي أأن تطلب 0التوصية 

يئات التشريعية لمؤسسات اله 

لى الرؤساء  منظومة الأمم المتحدة اإ

التنفيذيين أأن يعرضوا 

الاستراتيجيات المؤسس ية 

لتكنولوجيا المعلومات والتصالت 

علمها والتماس  على الدول الأعضاء لإ

 .تأأييدها

كبير موظفي 

 المعلومات

 .هذه التوصية قيد النظر في الويبو  قيد النظر
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 1080الاس تعراضات التي أأجرتها وحدة التفتيش المشتركة في س نة توصيات من 

JIU/REP/2010/8"تنقلّ الموظفين بين الوكالت والتوازن بين العمل والحياة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة" ، 

. ينبغي أأن توجّه الأجهزة 9التوصية 

التشريعية للمنظمات التابعة لنظام 

باه سلطات الأمم المتحدة الموحّد انت 

لى  لى الحاجة اإ البلدان المضُيفة اإ

تيسير اس تفادة أأزواج موظفي 

المنظمات الدولية من أأسواق العمل 

المحلية عن طريق القيام، في جملة 

أأمور، بمنح تراخيص عمل أأو بوضع 

 .ترتيبات مماثلة

دارة  مدير شعبة اإ

 الموارد البشرية

 التنفيذ عن طريق التفاقات المبرمة نفُذت مقبولة

جراءات المتخذة مع البعثة  والإ

  .السويسرية في جنيف

JIU/REP/2010/7"جراءاتها لإدارة الصناديق الاستئمانية  ، "س ياسات مؤسسات الأمم المتحدة واإ

. ينبغي للهيئات التشريعية 8التوصية 

لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أأن 

تعزز الإدارة المتكاملة للميزانية 

ارجة عن الميزانية العادية والموارد الخ

من أأجل ضمان اتساق الموارد 

الخارجة عن الميزانية، بما في ذلك 

الصناديق الاستئمانية، مع الأولويات 

الاستراتيجية والبرنامجية 

 .للمؤسسات

مكتب مدير 

الشؤون المالية، 

 المراقب

صيغت وثيقة البرنامج والميزانية على  نفُذت  مقبولة

طار الويبو للنتائج  اذيي أأساس اإ

وضع ليشمل الأعمال الممولة من 

الميزانية العادية وتلك الممولة من 

وتساعد هذه  .المساهمات الطوعية

المواءمة على ضمان مساهمة جميع 

الموارد في تحقيق أأولويات المنظمة 

 الاستراتيجية والبرنامجية.

. ينبغي للهيئات التشريعية 1التوصية 

في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

دعوة جميع الجهات المانحة 

يجابي للجهود  للس تجابة بشكل اإ

التي تبذلها المؤسسات لزيادة حصة 

وحجم الصناديق الاستئمانية 

المواضيعية وغيرها من أأنواع الأموال 

دارة  المجمعة، من أأجل تيسير اإ

 .أأكثر كفاءة الصندوق على نحو

مكتب مدير 

الشؤون المالية، 

 المراقب

 

روجت الويبو لدى مانحيها ومانحيها  قيد التنفيذ مقبولة

المحتملين للصناديق الاستئمانية 

المواضيعية والأنواع الأخرى من 

  .الصناديق المجمعة

. ينبغي للهيئات التشريعية 2التوصية 

لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أأن 

لس ياسات والمبادئ تس تعرض ا

المتسقة لسترداد التكاليف المتعلقة 

بالصناديق الاستئمانية والأنشطة 

الممولة من موارد أأخرى خارجة عن 

مكتب مدير 

الية، الشؤون الم

 المراقب

ينظر حاليا مجلس الرؤساء   قيد النظر

التنفيذيين في هذه التوصية التي 

 .تشمل المنظومة ككل
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الميزانية، حالما يتم التفاق عليها في 

مجلس الرؤساء التنفيذيين، بغية 

تحديث س ياسات استرداد التكاليف 

 .لدى منظماتها وفقا ذيلك

JIU/REP/2010/6"خذ بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  ، "اس تعدادات مؤسسات منظومة الأمم المتحدة للأ

. ينبغي أأن تطلب 8التوصية 

لى  رؤسائها الهيئات التشريعية اإ

صدار تقارير مرحلية  التنفيذيين اإ

منتظمة عن حالة تنفيذ المعايير 

 .المحاسبية الدولية للقطاع العام

مكتب مدير 

الشؤون المالية، 

 المراقب

لى هيئات  نفُذت مقبولة قدُمت تقارير منتظمة اإ

الويبو التشريعية على مدى فترة 

 .تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية

ممتثلة لتلك المعايير وأأصبحت الويبو 

 .1080في س نة 

. ينبغي للهيئات التشريعية 1التوصية 

تقديم ما يلزم من دعم وموظفين 

وتمويل لضمان الانتقال الناجح 

لى هذه المعايير  .والفعال اإ

مكتب مدير 

الشؤون المالية، 

 المراقب

عيّنت الويبو موظفا متخصصا في  نفُذت  مقبولة

ة للمساعدة المعايير المحاسبية الدولي

على تنفيذ هذه المعايير وتسوية ما 

 .يطُرح من مسائل بعد التنفيذ

JIU/REP/2010/5"اس تعراض وظيفة التدقيق في منظومة الأمم المتحدة" ، 

الهيئات  توجه. ينبغي أأن 3التوصية 

 الرؤساءالتشريعية/مجالس الإدارة 

التنفيذيين للمؤسسات المعنية في 

لى منظومة الأمم المتحدة  تيسير اإ

تقديم خطط التدقيق الداخلي ونتائج 

لى لجان التدقيق/الرقابة،  التدقيق اإ

 .عند الاقتضاء، لس تعراضها

مدير شعبة 

التدقيق الداخلي 

دارية  والرقابة الإ

تقدم شعبة التدقيق الداخلي والرقابة  نفُذت  مقبولة

الإدارية جميع خطط ونتائج التدقيق 

لى لجنة الويبو الاستشارية  اإ

 .المس تقلة للرقابة

 توجه. تعزيزا للكفاءة، أأن 2التوصية 

دارة في  الهيئات التشريعية/مجالس الإ

المنظمات المعنية الرؤساء التنفيذيين 

لى  اس تعراض ملك موظفي اإ

التدقيق والميزانية التي يعدها مدير 

التدقيق الداخلي/الرقابة الداخلية، 

مع مراعاة أ راء لجان التدقيق/الرقابة، 

د الاقتضاء، وأأن تقترح على عن

الرؤساء التنفيذيين مسار عمل 

ملئماً من أأجل كفالة حصول 

وظيفة التدقيق على الموارد الكافية 

 .لتنفيذ خطة التدقيق

مدير شعبة 

التدقيق الداخلي 

دارية  والرقابة الإ

تحسّن عدد الموظفين على مدى  نفُذت مقبولة

الس نوات القليلة الماضية وأُخطر 

العام بحاجة التدقيق الداخلي المدير 

ضافية لكي تتمكن شعبة  لى موارد اإ اإ

نجاز عدد كاف من  التدقيق من اإ

لى  عمليات التدقيق وتقديم تقارير اإ

 .المدير العام والهيئة الرئاس ية
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. أأن تطلب الهيئات 88التوصية 

التشريعية من اللجان المس تقلة 

للتدقيق/الرقابة في مؤسسات 

اس تعراض أأداء  منظومة الأمم المتحدة

مراجعي الحسابات الخارجيين 

ووليتهم/مهمة التدقيق المنوطة هام، 

على الأقل مرة كل خمس س نوات، 

بالتشاور مع الرؤساء التنفيذيين، 

وأأن تحيل نتائج ذلك الاس تعراض 

لى الهيئات التشريعية/مجالس  اإ

طار تقريرها الس نوي  .الإدارة في اإ

مدير شعبة 

التدقيق الداخلي 

داريةوالرقا  بة الإ

من بين اختصاصات اللجنة  نفُذت  مقبولة

الاستشارية المس تقلة للرقابة 

اس تعراض مضمون النظام المالي 

ولئحته، بما في ذلك "اختصاصات 

مراجع الحسابات الخارجي" كل 

وتتضمن  .ثلث س نوات على الأقل

ولية اللجنة الاستشارية المس تقلة 

للرقابة وفقا لختصاصاتها تبادل 

لمعلومات وال راء مع مراجع ا

الحسابات الخارجي، بما في ذلك 

لى  ضافة اإ خطته بشأأن التدقيق اإ

 .مراقبة أأداء التدقيق

. أأن تختار الهيئات 81التوصية 

التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم 

المتحدة، بعد التشاور مع اللجنة 

المس تقلة للتدقيق/الرقابة، مراجع 

حسابات خارجي من بين 

العليا لمراجعة الحسابات  المؤسسات

الأقدر على المنافسة والمهتمة لولية 

لى ست  تتراوح بين أأربع س نوات اإ

س نوات، غير قابلة للتجديد مباشرة 

وأأن تتولى فرز  .بعد انتهائها

الترش يحات لجنة فرعية تابعة للهيئة 

التشريعية/مجلس الإدارة وفقاً 

لمعايير/شروط محددة، بما فيها 

 .يل الجغرافيالتناوب والتمث 

مدير شعبة 

التدقيق الداخلي 

دارية  والرقابة الإ

يعُيّن مراجع الحسابات الخارجي في  نفُذت  مقبولة

 .الويبو لمدة ست س نوات متتالية

وتتولى . والتعيين غير قابل للتجديد

فرز الترش يحات لجنة فرعية تابعة 

للجمعية العامة للويبو وفقاً 

لمعايير/شروط محددة، بما فيها 

 .التناوب والتمثيل الجغرافي

. تعزيزا للمساءلة والشفافية، أأن 83التوصية 

تشترط الهيئات التشريعية/مجالس الإدارة 

اإنجاز البيانات المالية في أأجل أأقصاه ثلثة أأشهر 

بعد انتهاء الفترة المالية لتمكين مراجع الحسابات 

الخارجي من تقديم تقريره أأولً اإلى لجنة 

مجلس /التدقيق/الرقابة، ثم اإلى الهيئة التشريعية

الإدارة في أأجل أأقصاه س تة أأشهر بعد انتهاء 

الفترة المالية، ونشر التقرير على الموقع الش بكي 

 .للمنظمة

مدير الخدمات 

 المالية

ينص نظام الويبو المالي ولئحته على  نفُذت  مقبولة

 :ما يلي

 5.0المادة 

البيانات المالية يقدم المدير العام 

الس نوية لكل س نة تقويمية في الفترة 

لى مراجع الحسابات الخارجي  المالية اإ

واللجنة الاستشارية المس تقلة 

 38للرقابة في موعد ل يتجاوز 

مارس التالي لنتهاء الس نة التقويمية 

 .المتصلة هاا



WO/PBC/21/16 
Annex 
12 
 

  تقييم الإدارة/الجهة المنسقة التنفيذ القبول الجهة المسؤولة التوصية

 88.800القاعدة 

تعُد بيانات مالية س نوية  أأ()

ن الفترة تغطي كل س نة تقويمية م

لى  38المالية حتى  ديسمبر، وتقُدم اإ

مراجع الحسابات الخارجي واللجنة 

الاستشارية المس تقلة للرقابة في 

مارس التالي  38موعد ل يتجاوز 

 .لنتهاء الس نة التقويمية المتعلقة هاا

ويجب أأن تشمل البيانات المالية 

 .الس نوية جميع وحدات عمل المنظمة

يانات المالية وتُحال نسخ من هذه الب 

لى لجنة البرنامج  الس نوية أأيضاً اإ

عداد بيانات مالية  .والميزانية ويجوز اإ

ضافية كلما وحالما يرى المراقب المالي  اإ

 .ضرورة ذيلك

. أأن تطلب الهيئات 84التوصية 

التشريعية/مجالس الإدارة في 

لى  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة اإ

الرؤساء التنفيذيين في كل منظمة 

بل غها بجميع طلبات الغير المتعلقة اإ

جراء التدقيق/المراجعة، وذلك بعد  باإ

التشاور مع لجان التدقيق/الرقابة 

 .ومراجعي الحسابات الخارجيين

مكتب مدير 

الشؤون المالية، 

 المراقب

مدير شعبة 

التدقيق الداخلي 

دارية  والرقابة الإ

بخلف منظمات الأمم المتحدة  قيد التنفيذ مقبولة

ل تس تخدم الويبو مبالغ  الأخرى،

كبيرة من خارج الميزانية ولهذا فهناك 

جراء  طلبات قليلة من الغير باإ

خطار الجمعية  .مراجعات ويمكن اإ

 .العامة بتلك الطلبات حينما تقدم

. تعزيزا للمساءلة 85التوصية 

وعمليات المراقبة والامتثال، أأن 

تنقِّّح الهيئات التشريعية وليات 

رقابة بحيث تشمل لجان التدقيق/ال

اس تعراض أأداء كل من مراجعي 

الحسابات الداخليين والخارجيين، 

فضلً عن المسؤوليات الأخرى، بما 

دارة المخاطر دارة واإ  .يشمل الإ

مدير شعبة 

التدقيق الداخلي 

دارية  والرقابة الإ

لى هذه المسأألة في المادة  نفُذت  مقبولة تّم التطرق اإ

)ب( من اختصاصات اللجنة  1

 .ستشارية المس تقلة للرقابةالا

. أأن تطلب الهيئات 80التوصية 
جراء اس تعراض منتظم  التشريعية اإ

لميثاق لجان التدقيق/الرقابة كل 

حالة  ثلث س نوات على الأقل واإ
لى الهيئة  أأية تغييرات مقترحة اإ
 .التشريعية المعنية للموافقة عليها

مدير شعبة 
التدقيق الداخلي 

دارية  والرقابة الإ

تسُ تعرض اختصاصات اللجنة  نفُذت  مقبولة

الاستشارية المس تقلة للرقابة كل 
ثلث س نوات وتوافق عليها الجمعية 

وقد اس تعرضت  .العامة للويبو
تلك  1081جمعيات الويبو لس نة 

 .الاختصاصات ووافقت عليها
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. أأن تنتخب/تعُين 82التوصية 

الهيئات التشريعية أأعضاء لجان 

لى أأن يتراوح التدقيق/الرقابة، ع

عددهم ما بين خمسة وس بعة أأعضاء 

مع مراعاة الكفاءة المهنية والتوزيع 

الجغرافي والتوازن بين الجنسين على 

النحو الواجب، بما يكفل تمثيل 

دارة وأأن  .المصالح الجماعية لمجالس الإ

ذا  لّ اإ تتولى لجنةٌ فرز المرشحين، اإ

كانت لجنة التدقيق/الرقابة لجنة 

للهيئات فرعية تابعة 

التشريعية/مجالس الإدارة، ضمانًا 

للمتثال للشروط المذكورة، بما في 

ذلك شرط الاس تقللية قبل 

 .التعيين

مدير شعبة 

التدقيق الداخلي 

دارية  والرقابة الإ

أأجريت عملية الاختيار وفقا  نفُذت  مقبولة

للتوصية، واس تعانت الويبو بخبير 

استشاري خارجي لإداء هذه المهمة 

وبما أأن ولية ثلثة أأعضاء  .حبنجا

في اللجنة الاستشارية المس تقلة 

، فقد 1084للرقابة س تنتهيي في 

جراءات اختيار  انتهت مؤخرا اإ

مرشحين جدد مكانهم وسترفع توصية 

لى جمعيات الويبو لس نة    .1083اإ

JIU/REP/2010/4 دارة المخاطر المؤسس ية في منظومة الأمم المتحدة: الإطار  المعياري"، "اس تعراض اإ

. ينبغي أأن تمارس مجالس 1التوصية 

الإدارة دورها الرقابي فيما يتعلق 

باعتماد ما يتضمنه هذا التقرير من 

معايير لإدارة المخاطر المؤسس ية، 

دارة  وفعالية تطبيق هذه المعايير، واإ

 .المخاطر الكبرى في منظماتها

مدير شعبة 

تخطيط الموارد 

دارة البرنامج  واإ

 والأداء

وجهت اللجنة الاستشارية المس تقلة  نفُذت مقبولة

للرقابة التي أأنشأأتها الدول الأعضاء 

دارة المخاطر  .أأمانة الويبو فيما يخص اإ

طار برنامج التقويم  وفي اإ

الاستراتيجي، عززت الويبو 

دارة  عمليات المراقبة الداخلية واإ

لى حد ال ن  المخاطر وأأحرزت اإ

رت وأُخط .تقدما كبيرا في هذا الشأأن

الدول الأعضاء بالتقدم المحرز في 

طار برنامج التقويم الاستراتيجي  اإ

وتبُلغ اللجنة الاستشارية المس تقلة 

 .للرقابة بذلك بشكل منتظم

JIU/REP/2010/3"الأخلقيات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة" ، 

. ينبغي أأن توجه الهيئات 8التوصية 

التشريعية للمنظمات الصغيرة 

لى التقدم  رؤساءها التنفيذيين اإ

بمقترحات من أأجل تقديم خدمات 

ما عن طريق  وظيفة الأخلقيات اإ

نشاء مكتب أأخلقيات مشترك  اإ

تنش ئه مجموعة منظمات على أأساس 

الموظف 

المسؤول عن 

 الأخلقيات

نشاء   غير وجيهة اتخذ المسؤول التنفيذي قرار اإ

خلقيات تابع للويبو  مكتب للأ

  .وحدها
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تقاسم التكاليف أأو عن طريق 

 الاس تعانة من الداخل بخدمات

كتب أأخلقيات تابع لمنظمة أأخرى م 

على أأساس تقاسم/اس تعادة 

 .التكاليف

. ينبغي أأن توجه الهيئات 0التوصية 

التشريعية الرؤساء التنفيذيين 

لى تطبيق ح دود زمنية لمنظماتها اإ

على تعيين رئيس مكتب 

الأخلقيات اذيي ينبغي أأن يكون 

تعيينه لفترة س بع س نوات غير قابلة 

للتجديد أأو لما ل يزيد على فترتين 

زمنيتين متعاقبتين تدوم كل منهما أأربع 

ِّّة  أأو خمس س نوات، دون وجود أأي

مكانية لإعادة التعيين من جانب  اإ

 .المنظمة نفسها

الموظف 

 المسؤول عن

 الأخلقيات

   قيد النظر

. ينبغي أأن توجه الهيئات 2التوصية 

التشريعية الرؤساء التنفيذيين 

لى ضمان تقديم تقرير  لمنظماتها اإ

س نوي من رئيس مكتب 

الأخلقيات، أأو تقديم موجز له، 

يغيره الرئيس التنفيذي، مباشرة  ل

لى جانب أأية  لى الهيئة التشريعية، اإ اإ

 .التنفيذي بشأأنهتعليقات للرئيس 

الموظف 

المسؤول عن 

 الأخلقيات

بدأأ مكتب الأخلقيات تقديم  نفُذت مقبولة

لى الهيئة المعنية  التقارير الس نوية اإ

للدول الأعضاء، لجنة الويبو 

 .1081للتنس يق، في س نة 

. ينبغي أأن توجه الهيئات 1التوصية 

التشريعية الرؤساء التنفيذيين 

لى وضع  ترتيبات مسجلة لمنظماتها اإ

خطيا تضمن لرئيس مكتب 

مكانية الوصول بصورة  الأخلقيات اإ

لى الهيئات التشريعية  .غير رسمية اإ

الموظف 

المسؤول عن 

 الأخلقيات

    قيد النظر
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. ينبغي أأن توجه 80التوصية 

الهيئات التشريعية الرؤساء 

قرار  لى تقديم اإ التنفيذيين لمنظماتها اإ

عته بالكشف المالي ينبغي مراج 

بنفس الطريقة التي تتُبّع مع سائر 

الموظفين المطلوب منهم تقديم تلك 

 .الإقرارات

الموظف 

المسؤول عن 

 الأخلقيات

تنطبق أأيضا س ياسة الويبو بشأأن  قيد التنفيذ  مقبولة

علن اذيمة على المدير العام للويبو  اإ

كما هو منصوص عليه في التعميم 

 .8/1083الإداري رقم 

JIU/REP/2010/2"اس تعراض ترتيبات السفر داخل منظومة الأمم المتحدة" ، 

دارة 9التوصية  . ينبغي لهيئات اإ

المنظمات التابعة لمنظومة الأمم 

لى الرؤساء  المتحدة أأن تطلب اإ

التنفيذيين تقديم تقارير عن تكاليف 

السفر في الفترة المشمولة بالتقرير 

وعن الخطوات المتخذة لترش يد 

 .السفر نفقات

مدير شعبة 

المشتريات 

 والسفر

تقُدم تقارير فصلية عن تكاليف  نفُذت مقبولة

لى الإدارة وتتُخذ أأيضا  .السفر اإ

خطوات لترش يد نفقات السفر 

عند تعيين  1009وخاصة منذ بداية 

ووُضحت تلك  .المدير العام الجديد

داري صدار تعميم اإ  الخطوات عبر اإ

(OI/16/2012)   بشأأن س ياسة

وعلوة على ذلك، وفي  .الأسفار

طار تقارير أأداء البرنامج، تواصل  اإ

الويبو الإبلغ عن تدابير تحقيق 

الفعالية من حيث التكلفة، بما في 

 .ذلك في مجال الأسفار

 

 ]نهاية المرفق والوثيقة[

 

 

 


