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تقرير  لفترة ا

سابع نص الإنكليزيقائمة لالملحق ا تخدمة في ا تصرات ا ل ا سـ  لملمخ
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يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا نوي الموجز لمدير  تقرير ا قا ل شع سـ  لل

 2011ن يويو 30 إلى 2010ل يويو 1من 

ية .أولا  سـمعلومات أسا

تقلة والف .1 ية ا يق الداخلي والرقابة الإدارية هو توفير الرقابة الدا تد بو  بة الو سـالغرض من  خل لل ي لمشع بو، ق وفقا يعالة للو
يةل ثاق الرقابة الدا خللأحكام التي أقرتها الدول الأعضاء في   .(1)مي

نويا 25تقضي الفقرة  .2 يق الداخلي والرقابة الإدارية تقريرا  تد بة ا ية بأن يقدم مدير  بو للرقابة الدا ثاق الو سـ من  ل شع خل ي قي م
سا تقرير إلى مراجع ا لحموجزا إلى المدير العام، وسخة من هذا ا ل تقلة للرقابة، موضحا ن شارية ا نة الا سـبات الخارجي وا ت لمللج س

يذها، وتوج شطة التي تم  ُّيه الأ نف تف ين تو يذ ا تقدم المحرز في  نجز، وا ها، والجدول الزمني للعمل ا شطة ونطا صه هذه الأ ل ل لم نفن ات تق
يح .ذات الأولوية ية العامة، و تقرير الموجز أيضا إلى ا يت ويرفع هذا ا لجمع ل بو بصفة عامة أصحابلأهم ُ نا وموظفي الو ي المصالح لد ي
تحديات اللاتقارير بالإحاطة علما  شطتها وا لبة وأ ن هامهاشع ها في الاضطلاع  بمتي توا ية .جه بة أيضا في الدورات الر سم وتقدم ا لشع

شطتها  ية عرضا عن أ ننة البرنامج والميزا ن ية24 الفقرة(للج ثاق الرقابة الدا خل من  ند نهاية).مي نة إعداد تقارير ع كما يجري  لسـ ا
شطة  ننوية عن أ سامسـ بة  قأ ثلاثة لشعا يق(لا ييم، وا يق الداخلي، وا تد تحقا تق لق ل تقارير إلى المدير العام وتقدم )ل ُ، وترفع هذه ا ل ُ

تقلة للرقابةةنسخ شارية ا نة الا سـ منها  ت لمللج  .س

يا يةملخص  .نثا شطة الرقابة الدا خلأ ن
 

يص  .3 ية للرقابة اتلخيمكن  شطة الر سـالأ ية خلال الفترة ئين تاليخللدا نحو ا لعلى ا  :ل

يق الداخلي  ) أ( تد قا  ل

   ) ب(

ية "1"  تا شأن الموضوعات ا يق خلال الفترة  تد لصدرت تقارير  ل ب  :قلل

تحكيم والوساطة  - بو  للية تويد إيرادات مركز الو ي ل  ،(IA/02/2010)عمل

ناء و - شروعات ا بو  بسجلات مخاطر الو لي  ،)2010سبتمبر ) (IA/04/2010(لم

بوو - توى المحلي يخبراء الو شاريون العاملون على ا سـ الا لمت  ،)IA/05/2010(س

نقدية و -  ،)IA/06/2010(الخزانة ولإدارة ا

تعراض و - شطة سـا تعاون نأ ية من أجل لا  ،)IA/07/2010(لتنما

تعراضو - نقدية سـا سلف ا ل ا  ،)IA/01/2011(ل

                                                 

يين مدقق داخلي لأول مرة في مايو  (1) ية2000تعتم  ييم بالإضافة لعمله بصفة غير ر يق الداخلي وا تد شمل ا ته  سم، وكانت ولا ل ت تقي يق لق نقطة اتصال با لتحق  ك
يش ثاق ال.لتفتوا ية العامة على  ي ومع صدور موافقة ا تمبر ملجمع يق الداخلي في  تد بو  سبو ق لل يق 2005ي تد بة ا يا تحت ولاية  يش ر يق وا ق، دخل ا ت لتحق شع سم لتف ل
يق الداخلي في .والرقابة الإداريةالداخلي  تد ثاق ا يح  ية العامة  ق وقد قامت ا لنق ي ت ملجمع ية، وهو 2010 ثم في 2007ب ثاق الرقابة الدا نوانه إلى  يير  ندما تم  خل  ي ع تغ مع

يش(م الرقابة الآن يغطي كل مها يق وا ييم وا يق الداخلي وا تد تا تحق تق تفق لل ل  ).ل
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ناء و - شروعات ا بو  بسجل مخاطر الو لي  ،)2011مايو ) (IA/02/2011(لم

شطةو - تعراض أ نا شتريات سـ  ،)IA/03/2011(لم ا

بو و - ية الو يأكاد  ،)IA/04/2011(يم

بة و - يات مرا قنظام أوقات العمل المرنة وآ بو إلى الموظفين دخول ل يباني الو  ).IA/05/2011(م

تقارير في مقابل أهم المخاطر القائمةملخص الملحق الأول هو  تائج هذه ا للأهم   .ن

يا فيما "2" ية حا يدا يق ا تد لتجري أعمال ا ن لم يةقل تا يق ا تد يات ا ل يخص  ل ل  :قعمل

بو  - شرية في الو تعراض إدارة الموارد ا يا  ،)IA/06/2011(لبسـ

تعراض إدارة أصول و -  ،)IA/07/2011 (بالبرامج الحاسويةسـا

تقلة للرقابة و - شارية ا نة الا يات ا تحقق من تو سـا ت للج ص لمل  ،)IA/08/2011(س

يا المعلومات وأمن المو - نولو تصلة  يق ا تد يات ا جتو تك بق لم ل  ).IA/09/2011(علومات ص

يق الداخلي  "3" تد يط ا قتم تحديث حزمة  ل ية، (تخط ياجات، وتقدير تيجالاسترا يل الا تالمخاطر، و حتحل
بار ) والبرنامج ،2010/2011لفترة اوخطة عمل  تيث وضعت في الا عبح يفموارد ُ تو ظا ية في ل  قسمف الإضا

ية وت بو من تغيرات  هدته الو يق الداخلي وما  تد يما ي تنظل ش نذ ق نظام  مغيرات في ا  وقد .لأولىامرة للالخطة إعداد ل
نقحة للفترة  يق ا تد لمحددت خطة عمل ا يق في 2010/2011قل تد ياجات ا ق ا ل مجالات الأعمال موضوعات وحت

توسطة  ية و معا يق الداخلي والرقابة الإدارية أن .(2) عملأيام 1 110بما قدره المخاطر ل تد بة ا يع  ق ولا  ل شع تسـتط
يا سوتوفر  هام 2010/2011في يتقربا عمل  أيام 705ى لحا هذه ا لم  تعانة بخ يوما 160تشمل (ل براء سـللا

تخدمت منها  يين، ا شاريين خار سـا جت تخدم  2010 يوما في 90س بعتسـعلى أن  ية ولسـالأيام ا با قن ا ل
تة في ).2011 في يف المزيد من العمالة المؤ ق ومن خلال تو نت قسمظ يق الداخلي  تد تمك ا ق فير شعبة من تولال

ية المخاطرتغطية أفض لل جزيا للمجالات عا يق الفعالة لمجالات ونظم الأعمال .ئ تد ية ا بقى نقص  ق ومع ذلك،  ل تغط ي
توسطة  ية و معا ثيرا من القلقالمخل ثير  سألة  كاطر  ت توسطة .م ية وا ية المخاطر العا لم وشير عدم كفاية  ل تغط طبقا لما ي

يق تقدير يحدده  تد ياجات ا يل ا قالمخاطر و ل ت ية لاإلى أن حتحل شكل معقول فعا يع أن تضمن  لبة لا  ب تط تسـشع
بتها وحوكمتهاعمليات إد يين، يتم إبلاغ 2600للمعيار ووفقا  .قارة المخاطر ومرا هد المدققين الدا خل من معايير  مع

شار نة الا بو وا تالدول الأعضاء وإدارة الو للج ياسي تقلة للرقابة بذلك ر سمية ا يجة لذلك، يلاحظ أن .لمسـ َ و نت
ية من المخاطر بلا ضرورةإد بل درجة عا بو  لارة الو  .تقي

يين قسميتبع  "4" هد المدققين الدا يات  ية ومدونة أخلا يق الداخلي المعايير ا تد خل ا ن معل ق تصل بها من لمهق يوما 
ية شورات  عملإرشادات و يا .م ييم جودته خار ج وقد تم  يث تق توافق العام"حمن  هد المدققين " لا معمع معايير 

يين توى للجودة يمكن بلوغه خلالدا معهد المدققين التي يقوم بها  عملية ضمان الجودةلوفقا مسـ، وهذا هو أعلى 
                                                 

يشا حددتهتيالبالمعايير رقم معقول مقارنة  (2) تحدةلتفت وحدة ا تابعة للأمم ا شتركة ا لم ا ل يين في 10 و4، والتي تقضي بوجود ما بين لم ئة تابعة لمهن مدققين  لأمم هيأي 
تحدة  يدا تماثل الما بو حجما و تعقلو نقص الحالي في عدد ).JIU/REP/2010/5ثالويقة  من 81والفقرة  JIU/REP/2006/2ثول من الويقة المرفق الأ(ي لل ونظرا 
نخفضة المخاطعلى أنها ، فإن بعض المجالات المحددة  المدققينالموظفين توسطة و ية المخاطر وكل المجالات  معا م ها الآنل تولى تد قيقر لا تجد من  نوات .ي سـ وعدد 

توف يا على لالعمل اللازمة  يق وتقدير المخاطر يزيد حا تد ياجات ا بقا لما تحدده ا ها  ية المخاطر التي يمكن تد يمة للمجالات عا ية الكاملة وا لير ا ل ت ط ق ل قتغط حيق لسل  4ل
 .سـنوات عمل
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يين سابات  .خلالدا بقا لما أوصى به مراجع ا شورته وإرشاداته، و يين و هد المدققين الدا بقا لممارسة  لحو ط م خل معط
يق الداخلي  تد يل  قالخارجي، تم إعداد د لل تفاظ بالوثائقلسـياسات ول تدريب، وتم حلا يف وا ها في الأر ل و شـ جمع

تصديق عليه هالا يق الداخلي والرقابة الإداريةايع وتوز تد بة ا ق على كل موظفي  ل ناء الفترة  كما تم .(3)شع وضع ثأ
ليارية نماذج  يقمع قتد  .ل

ها  "5" يات الرقابة و يانات جدوية لجمع كل تو يذ قاعدة  يلتم إعداد و سجنف تت ص ل تقارير عن حالتها ب  .دقةبلورفع ا
يذ  تقدم في  تعراض كامل لحالة ا سمح بإجراء ا توي على معلومات الحالة والذي  تنفوالجدول الموحد الذي  ل سـ ي يح َّ

يات الرقابة يرفع إلى المدير العام  ُتو تقلة للرقابة(ص شارية ا نة الا سـوا ت لمللج هر) س تة أ شكل  وهذا هو الإجراء  ،سـ
نذ  ية في  كما تم تقديم المعلومات الم.2006مالمعمول به  نة البرنامج والميزا نوحدة لأول مرة إلى اجتماع  لج َّ

 ). أدناه8انظر الفقرة  (2011يناير  12

يق،  "6" تد يات ا ية والكفاءة في  يل زيادة الفعا قفي  لب عمل ل بة يجرأس شع تدريب بمقر العمل لكل موظفي 
يق الداخلي والرقابة الإدارية في  تد قا يق بهدفقسمل يق الداخلي وا تد تحقي ا لق ية ل هارات ا ساب ا ن ا لفت لمك

يق  تد تخدام لغة أوامر ا قلا ل تخدامه كأداة ACLسـ تخصص يمكن ا بارة عن برنامج حاسوبي  سـ، وهي  مع
تظمة أو  يق ا تد يات ا ية كجزء من  ية وغير الما يانات الما بيرة من ا يات  يل  نساعد في  ل عمل ل ل ب ك كم تحل لمت أعمال قل

يق  تد قا يقل تمر لتحقأو ا ييم .ةلمسـا تاحة، تم شراء تق وعقب إجراء  لميارات ا  خاصبرنامج حاسوبي للخ
تودع لتيسير ) TeamMate وه( يق مسـإعداد  تد قلأوراق عمل ا ية يتسم بالكفاءة ل يات ثأقوالموثو عملناء 

بل يق في ا تد تقا لمسـق يات تدريب .ل يق عمل وشملت  تد قموظفي ا ية الأخرى المعايير ل قطاع العام، لللالدوية سبالمحا
يق الأداء،  يا المعلوماتتكنوقوتد ثةجولو شريةي الحد يق الموارد ا لب، وتد  .ق

ية  "7" ية الدا بو الإلكترو بكة الو يق الداخلي والرقابة الإدارية على  تد بة ا ية  خلكانت الصفحة الر ن ي شـ ل شع قسـ ل ئي
ينها ) الإنترانت( يط تضمموضع تحديث دوري بغرض  يق الداخلي وا تد ية ا تخطمعلومات عن استرا ل ليج قت

ت يق ودور ا لتد ية قلل بو، وكذلك عن  يق الداخلي في الو منهجد ي يط تقديرق سائل ا تخدمة في  تخط المخاطر ا م لسـ لم
يق  قتد بة المخاطرلل يحت أيضا ملخصات وبالإضافة إلى ذلك،  .قوإدارة المخاطر ومرا يق عمليةتأ تد تقارير ا ق  ل ل

بو العام لى ع" الرقابة"تم تجديد وتحديث صفحات كما  .الإنترانتشعبة على لاالداخلي على صفحة  يموقع الو
تب مدير  .على الإنترنت ية في  يع الدول الأعضاء الاطلاع على تقارير الرقابة الدا مكو خل شعبة متى لاتسـتط

ية18الفقرة (أرادت  ثاق الرقابة الدا خل من  تان من الدول الأعضاء)مي ناء الفترة ا نمت هذه الفرصة أ ثن، وقد ا ث  .غت

يق وبرنامج  "8" تد لتم إعداد نهج  يق، وهما الآن قلل قتد يق قيد ل تد تمرة  ية  تجريبي لإجراء  يذ ا قا لنف عمل مسـل لت
ية على فترات دورية ية وغير الما يانات الما بار ا يل وا لو ل ب ت لتحل  .خ

يق )ب(   لتحقا

تقرير  "1" ناء فترة ا يق فيها أ لبلغ عدد القضايا التي وردت أو بدأ ا ث شرة لتحق سع (قضية عأربع  قضايا بتمقارنة 
سابقةفي الفتروردت  شرين إقفال وقد أمكن  ).لة ا عبع و ناء الفترة قضية سـ شرة (ثأ  فيماقضية عمقارنة بإحدى 

شرة قسمويقوم ). سـبق يا بمعالجة ثلاث  يق حا ع ا ل تقضيةلتحق تحقيقات جارية وست شكاوى  ةسـ، منها 
تعراض  ية  أوليسـخاضعة لا  ".للإقفالمعلقة "واحدة قضو

                                                 

يينقد  (3) هد المدققين الدا يق الداخلي لمعايير  تد سم ا ثال  سابات الخارجي لا خليعني هذا زيادة في تقدير مراجع ا ل ق ت معلح ق إلى ما يقارب % 80 مما يزيد على م
تقدير ،90% تفاظ  ب ويضمن الا ثال العام"ح يين" متالا هد المدققين الدا خللمعايير   .مع
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تقرير ناء فترة ا يقات أ لا ث  لتحق

شكاوى الجاريةياالقضا  ل وا
 2010ل يويو 1في 

جديدة قضايا 
مسجلة

 

نجزة ميقات  تحق
 

شكاوى الجاريةالقضايا   لوا
 2011ن يويو 30في 

26 14 27 13 

 

تقلة قسملتم إعداد خطة عمل مفصلة  "2" شارية ا نة الا ها إلى المدير العام وا يق وتم إرسا سـ ا ت لمللج س لل تحق
 .للرقابة

شاط  "3" سـتم إعداد تقرير  يق، وصدر قسملنوي ن ناير لتحق ا نا 2011يفي   قسملأهم إنجازات امتضم 
تحديا سابقلوا ها في العام ا لت التي وا يقات  .جه تقرير إلى أن ا ـى ا تحقوا لنته نفذة ل ناء لما تلك الفترة أدت إلى ثأ

ية وأ تائج المر ضبعض ا هالن يقات ذ .تعلميضا بعض الدروس التي يجب  ات لتحقوأشار إلى أنه رغم أن بعض ا
يقات كان من  تائج هذه ا تمل، فإن  ية لم  لتحقالأ ن ها أثر إيجابي المرجح تكهم على بعض المجالات التي لأن يكون 

سفظهر  يق الداخلي والرقابة الإدارية اهتماما خاصا  .سائدا فيها لعا تد بة ا قوقد أولت  ل سـتخلاص لاشع
تفادة  يات وتقديم لمسـالدروس ا نظمةصتو نة داخل ا لمفي مجالات  هذه  .معي لويمكن الاطلاع على ملخص 

ثالث تفادة في الملحق ا لالدروس ا  .لمسـ

تفظ  "4" يق قسمحا ته لتحق ا شرية كل من عتمد عليها يكأحد الموارد التي هميبأ تب لبإدارة الموارد ا مكو
شار شتركة أو أمام القضايا في معالجة القانوني  لمستا شارية ا نة الا لما ت ناف سللج سـتئند رفع دعاوى الا  لدىع

بو تظلمات مجلس  نظمة العمل الدوية يالو لأو المحكمة الإدارية  يق لم يق لتحقعقب ا تد بة ا قالذي تجريه  ل شع
تب .  الداخلي والرقابة الإدارية شرية و يقاتها إلى إدارة الموارد ا شورتها و بة  مكوقد قدمت ا لب تعل م شارلشع  لمستا

شأن  يق فيها قضايا  10بالقانوني  ناء لتحقجرى ا تقفترة ثأ سابقة، رير لا ية وا لالحا ساعدة في ل إعداد للموذلك 
ية  يات ا لقضملف  يق المذكرات عن طريق إعداد حيث سودات لتعلوا  .المرافعاتمعلى 

يق، تم الاتفاق مع المدير العام  "5" يل ا لتحقعلى د يق الداخلي والرقابة الإدارية في ل تد بة ا قوشرته  ل شع ن
سطس  ية موسعة مع 2010غأ شاورات دا مك عقب  خل شارتب م شرية ومجلس  القانوني وإدارة لمستا لبالموارد ا

يقات  .الموظفين يد  يل على معلومات  توي الد تحقو تف ل تعلق لايح يبة فيما  يق وطرقه وإجراءاتهشع لتحقيات ا  .نبف
يق المقدمة دائما  ية تقارير ا يل على ضمان  ساعد الد لتحقوسوف  ب ل تويات الجودةتلي وقد  .مسـلأعلى المعايير و

موضع في  هُ فناول كل الموظفين حرصا على أن يكون لديهم  يق وإجراءاتهت ية ا يد  تحقم  لج نة  .لعمل للجكما تلقت ا
سطس  تقلة للرقابة في أ شارية ا غالا سـ لمت يق 2010س ياسة  للتحق  ها سـ تعر ضلكي  يقاتهاتسـ  . عليهاتعلوتقدم 

شر الذي عُقد في نوفمبر  تاسع  ها ا ياسة في اجتما نة في هذه ا عونظرت ا ل سـ عللج ياسة  ،2010ل ياغة ا سـلكن  لص
ها النهائي تأ بب نقص الموظفينشكلفي  بل، وعقب اكتمال  .بسخرت مرة أخرى  ية في ا شاورات الدا لمسـتقا خل لم

شترطه الفقرة  بقا لما  شأنها الدول الأعضاء،  شاور  ياسة  تيتم طرح ا ط ب ت لتسـ ل ثاق الرقابة ) ب(13س ميمن 
ية  .خلالدا

تمر  "6" توي على قسمبالخاص انت الإنترع وقالدوري لمتحديث لاسـا يق، وهو  يح ا ثاق الرلتحق قابة لميروابط 
ية يق خلالدا ية الموحدة  تو بادئ ا للتحقوا جيه ل ية (لم ية والإنكليزية والعرية والفر با سـبالإ ب ن يدة ) نسـ مفوروابط أخرى 

نة لمواقع  لجثل معايير سلوك  ية ام تب الأمم الالدوية نلخدمة المد وثمة خطط  .خليةلمتحدة لخدمات الرقابة الدامكو
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يذها الآن لإعداد موقع  يح لكل الموظفين قسملل" ويكي"تنفيجري  سم بآرائهم سـيت،  تعلق لقتزويد ا يفيما 
ياساته وإجراءاته ته و سـبأ  .نشط

ساعدة ودعما فعالا  "7" نظمة  متلقت ا ساد سـياسة "لوضع لم لفنع وتحديد ا تواطؤ  ووالغشلم سلا ل غوالإكراه و
تجابة ، تم إعدادها "الأموال وتمويل الإرهاب لا يق الداخلي والرقابة الإسـ تد بة ا ية قدمتها  قتو ل شع دارية إلى ص

يش الذي تجريه وحدة وملخصات  معلومات تحضيركما تم  .2010المدير العام في  تعراض ا لتفتمن أجل ا سـ
تحدة نظومة الأمم ا يق في  يفة ا تحدة لو تابعة للأمم ا شتركة ا يش ا لما ظ لم ل ملم تحق لت  .لتف

ية، ) ز(26للفقرة وفقا  "8" ثاق الرقابة الدا خلمن  ساعد في فإنني مي يأبلغ عن أن أحد الموظفين رفض أن 
ٍيق جار تقرير، رفض الموظف المعني،  .تحق يق معهىالذي يجرلوحتى تاريخ هذا ا ، ما مجموعه أربعة لتحق ا

يةقسمطلبات من  يق لإجراء مقابلة  شخص ا  .لتحق

يش )ج(   لتفتا

يط أو  "1" تلم يتم  ناء الفترةنفيذتخط يش أ يات  ث أية  تجرى ، أن 2011ومن المخطط له، لاحقا في  .تفتعمل
تعراض الذي أجري في  سـتابعة للا بول 2007م يات في الو ينظام النزاهة والأخلا يات . ق يذ بعض تو صوقد تم  تنف

ثلا،  تعراض،  فمذلك الا يات سـ تب لأخلا شئ  قأ مك نة ن يم النزاهة فيما يعد خطوة هائلة نحو إرساء دعائم قلمها
يات و يمالقيم قوالأخلا هاةلتنظا نظمة في تر سـيخ التي ترغب ا يق العمل مع قسمويواصل  .لم تب لتحق ا مكريس  ئ

يات  ياسة حماية لقالأخلا ية8الفقرة (تعتمد على نظام الإبلاغ عن المخالفات سـوضع  ثاق الرقابة الدا خل من   )مي
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا قوسوف تخصص  ل نا "شع تب  .للإبلاغسريا " خخطا سا مكومن خلال 

ية  تحذير الحماية من الأعمال الاتقا يات يضمن المدير العام للقائمين با مالأخلا نق ثاق الرقابة 9الفقرة (ل مي من 
ية تمل في  .)خلالدا سوف  ساخن  يكأما إعداد الخط ا ف  .2011ل

ييم )د(   لتقا

ييمقسمكان عمل نظرا إلى نقص الموظفين،  "1" تقطعا خلال الفترة من أبريل لتق ا  إلى 2010م 
ييم الذي يقوم به عمن يديرون  .(4)2011 يناير تقلال الكافي لعمل ا ييم هو ضمان الا سم ا تقوالغرض من  لتق سـل ق

ييم،  شطة موضع ا نفذون الأعمال والأ لتقو ن ية وضمان ي شفا فا ساءلة ل تخدمين وأصحاب لموا ياجات ا سـوخدمة ا لمت ح
لبقا للقواعد والمعايير الدوية المعترف بها لدى لخارج، المصالح، في الداخل وا تحدةفريق ط ييملمالأمم ا  .لتق المعني با

ية قسمانصب تركيز  "2" ييم واسترا بو  ياسة الو يذ  ييم على  يج ا ي تسـ تق نف للتق ت ييم  قسمل للفترة لتقا
هما 2015 - 2010 سم  .تطبيقو ية وخطة عمل ا لقووفقا لأهداف هذه الاسترا سم، وضع، 2011لعام تيج لق ا

تصاصات أول ، (5)2011في أبريل  يا رائدةدولةتقييم لحافظة خا يتم  ،كين في  بل نهاية سو قالانتهاء من ذلك 
ييم يخدم  .2011 تعلم لتقوهذا ا تعلقة با لالأهداف المزدوجة ا ساءلةلم ييم لحافظة وهكذا، فإن هذا  .لموا  الدولةلتقا
 :سوف

                                                 

يمين في إجازة أمومة في مارس  (4) بيرة ا ِّغادرت  لمقَ يين ريس .  2011 في فبراير ت وعاد2010ك ئوقد تم  به في قسم تع ييم وسلم الريس الجديد  نصا مت ئل تق
 .2011 ليويو
شاورة موسعة مع المديرين وعمل  (5) ناء على  تمتم هذا  م بب إجازة الأمومة التي حصلت .2010 و2009هيدي أجري في أواخر ب تصاصات  س وتأخر إعداد الا بخ

يمين في  بيرة ا ِّعليها  لمقَ  .2010ك
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بلغ عن أداء ِّيقدر - نفذي و شطة ا لمالأ ناء الفترة ن يا أ ثة في  ئجوتا 2010 – 2005كين المخرجات،  (هان
نواتج، وو يثما أمكنلا بلد، و، )حالأثر  ياجات ا تجابة لا بو وا تفق مع ولاية الو لبما  ت سـ ي يحلل حي

ساءلة(القصور أيضا العوامل التي كانت وراء الإنجاز أو   ،)لما

نجاحو - باب ا ليحدد أ تخلص الدروس من ا/سـ يسـالإخفاق الملاحظ و نتائج لكي يقدم  ،لتجربةَ
يل  يح لقائمة على الد ها في يتو شأن اتخاذ و نيرة  ية  يا اتخاذ قرارات استرا ضعللإدارة ا بت يج مسـلعل ت

ية،  شراكات الاسترا تيجيا، من ا ل سين كين يذ تصميم تحو يات متى أمكن تنفو تعلم(لعملا  ).لا

توازن  "3" يق ا يل  لفي  تحق تعلم سب ييم، ا لبين هدفي ا ساءلةلتق ييم لإيجاد قسمومع اسـتهداف ، لموا ثقافة لتق ا
شتركة مييم  يا بإعداد قسملايقوم ، تق ييم ندوةل حا ية "عن للتق  ييم الحا تعلم من ممارسات ا لا لكية لمآثار ابشأن لتقل

ية توبر  ".لتنمالفكرية على ا ييم أساسا على 2011كوتركز ندوة أ ية تعميم الممارسات اللتق  ييم ا لملكيدة في  تق لج
تعلم المركز  .الفكرية يمة هو ا ندوة  َّوأعلى جوانب ا َ ل ناء الدوراتالذي قل ثيحدث أ ندوة  .سـ بين لوسوف تجمع ا

ية الفكرية  ييم ا لملكممارسي  يين والمفوضين وأصحاب تق بوالمصالحيموكذلك الأكاد  .ي داخل وخارج الو

ناتجة أعلاهبالإضافة إلى  "4" هوقسمأتاح  ،لالمخرجات ا ييم للموظفين وا لجم ا نفاذ إلى لتق لر بصفة عامة ا
ييم والدعم غير  شأن ا شورة  ييم وتقاريره ومواده، وساعد برامج عديدة من خلال تقديم ا تقإرشادات ا لتق بل لم

ية ييم الحا سين ممارسات الرصد وا لالرسمي الموجه نحو   .لتقتح

تقرير في الملحق الخامس أ "5" ييم خلال فترة ا تفادة من عمل ا لترد أهم الدروس ا لتقسـ  .دناهلم

ثا  ة أخرىيبأعمال رقا .لثا

يق تد بة وا قشورة المرا لق  م

تعلق بإدارة المخاطر .4 سائل عديدة  شأن  شورة للإدارة  يق الداخلي والرقابة الإدارية ا تد بة ا تقدمت  م ب لم ل  ونظام ،قشع
ية بة الدا خلالمرا يجي، ،ق يط الاسترا تائج وا ت والإدارة القائمة على ا تخط لن ثال لأنظمة وقواعد ال لموالا وسوف تواصل  . نظمةمت

يام بشعبة لا يقلقا تد قأعمال ا شروعات /ل شورة في  ما بو لم ثليالو سمح به الموارد،  همة في حدود ما  ما  :تلم

شاء  - سة لإدارة المخاطرنإ توى المؤ يات على  يذ  سو سـ معمل  ،تنف

ناسب و - يذ نظام  مإدخال و ية ولتنف بة الدا خللمرا  ،لمساءلةلإطار ق

يق لية الدوية للقطاع العام سبالمعايير المحاتطبيق و - يةمنظام تطبو يط للموارد المؤ سـتكامل  ستخط شعبة  و.لل
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد قا شروعمراقب  هي ل توفر لنماذج يعمل على ضمان  ،لملفريق ا البرنامج الحاسوبي يأن 

PeopleSoft  يات الجديدة يةلعملفي ا بة الدا ية وفعالة للمرا يات كا خلآ قل  .ف

نة تقلة للرقابةللجا شارية ا سـ الا لمت  س

تمبر  .5 بو في  ية العامة للو سبوافقت ا ي يق2005لجمع تد نة  شاء  ق على إ لل لج نة 2010وفي .  ن يق إلى ا تد نة ا للج تغير اسم  ل قلج
تقلة للرقابة شارية ا سـالا لمت شرين في .  (6)س شر إلى الحادي وا سابع  لعوقد عقدت هذه الأخيرة اجتماعاتها من ا ع الفترة التي ل

                                                 

(6) WO/GA/39/6و WO/AC/18/2 27 الفقرة. 
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تقرير،يغط يق الداخلي والرقابة الإدارية تدعو وكانت  ليها هذا ا تد قبة ا ل تظام شع ية لحضور اجتماعاتها نبا ئلة لترد لفصلا سـعلى الأ
هامها بة وأدائها  تعلقة بعمل ا ية ا لما شع لم ليل  .لتفص

يق الداخلي والر .6 تد بة ا شأن  تقلة للرقابة  شارية ا نة الا يات التي أصدرتها ا تو قترد ا ل شع ب سـ ت للج ص لمل قابة الإدارية في س
سادس،  يوملالملحق ا يات حتى ا تو يذ ا يقات حول  لشفوعة با ص ل تعل تنفم  .ل

نصحه بعدم تجديد 2010في أبريل  .7 يق آنذاك رسالة إلى المدير العام  تد نة ا تب ريس  ي،  ل لج قك بة  ولايةمدة ئ شعمدير 
يق الداخلي والرقابة الإدارية تد قا سخة من هذه الرسالة إلى م .(7)ل نولم ترسل  بة، لكنُ تقديم لشعدير ا ب المدير العام تفضل 

ش .نسخة ها ما تراه بهذا ا يق في تقارير اجتما تد نة ا سجل  ية الريس ولم  لولم شرح الرسالة تو ل لج ت عص ق ئ شة الأمر  .أنت نا قولم تتم  م
ت بة ا لمع مدير  يق الداخلي والرقابة الإداريةشع تمديد .قد تالي، تفضلت الدول الأعضاء  ب وبا يق لالحالي  ديرالم ولايةل تد قبة ا ل شع

 .الداخلي والرقابة الإدارية لعام واحد

سابات الخارجي لحمراجع ا
 

تمرت علاقة  .8 يق سـا تعاون وا سـا تازة لتنل ية ا ية وا لمما لعمل سابات الخارجيلمهن يث لحمع مراجع ا  اجتماعات تعقدح، 
يق والم تد سائل ا شأن  بادل المعلومات  قتظمة  ل م ب ت لن ية وإدارة المخم بة الدا خلرا يق الداخلي ويتم إرسال  .اطرق تد قكل تقارير ا إلى ل

سابات الخارجي ية ونسخة من ُ، كما ترسل لحمراجع ا يق الداخلي والرقابة الإدارية تيجاسترا تد بة ا يق  قخطط عمل تد لق شع
نة تين وا لسـلفترات ا تأكد من ، وذلك بغرض لسـن تمل غير ضروريلا يق وتلافي أي ازدواج  تد ية  ية كا محوجود  ق للف  .تغط

 مين المظالمأ

ناء  .9 تقريرثأ شترطه الفقرة ، لفترة ا بقا لما  تو ية، 8ط ثاق الرقابة الدا خل من  يق الداخلي والرقابة واصل مدير مي تد قبة ا ل شع
تظمة لكفالة الربط  وأمين المظالم الإدارية شطةمنعقد اجتماعات  يد وتلافي أي ازدواج غير ضروري في الأ نشكل  ل وكان .  جب

نا قبادل الآراء وا لم يث كفالة اضطلاع المت يدا ونافعا جدا من  حشات  تين يهتيدقق الداخلي وأمين المظالم بولامف لمنفصلما ا
تين شكل فعاللمسـتقلوا  .ب 

ية ية والخار يات الرقابة الدا يذ تو جتابعة و نف خلم ص ت
 

تجابة منوط به أن يضمن المدير العام  .10 يق الدسـالا تد بة ا يات التي يصدرها مدير  تو قالفورية لكل ا ل شع ص اخلي والرقابة ل
هات الإدارية وغيره من  ياته المحددةةيبالرقالجا تقرير وتو تائج ا تعلق  تخذة فيما  يح الإجراءات ا ص مع تو ل ي لم المدير ويؤدي . (8)بنض

همة العام هذه  نظمةالبرنامج من خلال مديري لما نة بداخل ا ية ا سؤولين عن المجالات ا لما ي يل لمعلم يذ مديري  .(9)لتشغ تنفويكون 
ب يات الرقابة خيالو بةصو لكل تو بل ا تظمة من  تابعة  شعاضعا  ن للم ق  تذاتخقد الإدارة ما إذا كانت المدير العام يرى لكي ، م
بلت المخاطرة بعدم اتخاذ إجراء بشكل فعالالملائم جراء الإ يا  ق أو أن الإدارة ا يالعل سيرا مر ضوقدمت  يل تف يثبت ل مدعوما بد

يات تو يذ ا صبب عدم  ل نف  .(10)تس

يق الداخلي والرقابة الإداتتابع  .11 تد قبة ا ل ها، ويتم هذا بطرق ثلاثشع ياتها الخاصة  بنفسرية أيضا تو  :ص

يق جديد،  - سابقة ذات الصلةيجرى قفي بداية كل تد يات ا تو يذ ا تعراض  لا ص ل  ،لتنفسـ

                                                 

يق الداخلي واولاية كانت مدة  (7) تد بة ا قمدير  ل تجديد مرة واحدة شع نوات قابلة  لللرقابة الإدارية أربع  بو بعدها مرة أخرىوسـ  .يلا يجوز العمل في الو
ية22الفقرة  (8) ثاق الرقابة الدا خل من   .مي
 .7، الفقرة 16/2010تعميم الإداري لا (9)
تعميم الإداري  (10)  .3، الفقرة 16/2010لا
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يات الرقابة بالمعلومات من خلال و - يذ جداول تو صتحديث قوائم  سؤولينمن المديرينالواردة تنف ها  وتقلم ا يمد
تقلة للرقابة شارية ا نة الا سـللمدير العام وا ت لمللج  ،س

نة لإبقاء المدير العام على علم و - نوية  يكممارسة  تقدم معسـ بو لبا يذفي يالذي يحرزه مديرو الو شطة ا لتنفأ وفي  .ن
بذل هذا الصدد يا أن  ي، طلب المدير العام من فريق الإدارة ا يات الرقابة اجهدا أكبر لعل يذ تو لمفي  صنف قبولة بأسرع ت

سمح به  سب ما  توأ يةن  .لعملالممارسة ا

يات الرقابة  .12 تقلة للرقابة قائمة تو شارية ا نة الا صتعرض ا سـ ت للج لمسـ ناء  .عاتها العاديةفي اجتماع دون اجتماع من اجتماست ثوأ
نة  بو لنهج قائم على المخللجالفترة، وافقت ا يات الرقابةيعلى ضرورة اعتماد الو تابعة تو صاطر في  بو و .م المكلفون أمام يمديرو الو

يات الرقابة تم أيضا بالمدير العام  صيذ تو هم بصورة أكثر تحديدا تنف ناء إعداد القوائميفتعر بة أ ثوظلوا عرضة للمحا  .سـ

يات الرقابة،  .13 صناء على قائمة تو يذ  الكامب بالغ عددها لتنففإن ا يات ا تو لل  ص نة بما فيها تلك الخاصة  (163لل للجبا
شارية ا لمالا تقريريزال معلقا في نهاية   لا)سـتقلة للرقابةست ناء  .هذه لفترة ا تقريرثوأ يفتلفترة ا ية جديدة إلى 189 ض، أ ص تو

يذ  يق الداخلي والرقابة الإدارية  .صية تو239تنفالقائمة، وتم بالكامل  تد بة ا يات  بلغ عدد تو قو ل شع ص ية من أصل 128ي ص تو
ت بالغ عددها لا يات المعلقة ا لو بب  %).79( 163ص ية  نة الما بة  بيرة با نفذة زيادة  يات ا تو بسوقد زاد عدد ا ض سـ سـ ك لم ص للل لن

بو للإجرالالتزام القوي من جانب المدير العام  وأعطى المدير العام  .اءات الملائمة في الوقت الملائميبكفالة اتخاذ مديري الو
تبرير"تعليمات لمديريه باعتماد نهج قوي يقوم على  ثال أو ا لالا يات الرقابة، لتنفيذ " مت تعميم صتو تفق مع أحكام ا لوهو ما  ي

تقرير.  16/2010الإداري  ثاني بهذا ا يات الرقابة، يرجى الرجوع إلى الملحق ا تو يل  تح لوللاطلاع على مزيد من ا ل ص ل ل  .ل

يات الرقابة  يذ تو تقدم المحرز في  صا تدة تنفل  2011ن يويو 30 إلى 2010ل يويو 1من لممفي الفترة ا

 2011ن يويو 30   2010ل يويو 1 

يات تو صمصدر ا  الأوليالعدد  ل
إضافات خلال 

تقرير  لفترة ا

فترة نفذت خلال 
تقرير  لا

يا بعد نفذ  كللم   ت

سابات الخارجيمراجع  7 38 16 29 لح ا

شتركة يش ا لمتقارير وحدة ا تتف  2 2 0 4 ل

يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا قتقارير  ل  128 128 140 116 شع

 1 0 0 1 يانغ أندنإرست 

تقلة للرقابة شارية ا نة الا سـا ت لمللج  25 71 33 63 س

 163 239 189 213 المجموع

 

ناء الفترة .14 سابات الخارجي أ يات مراجع ا تو تدريجي  يذ ا تمر ا ثا لح ص ل ل لتنف تينسـ بق معلقا غير تو ي، ولم  بقا لما  .صي طو
ية، تم تقديم تقرير للم23تشترطه الفقرة  ثاق الرقابة الدا خل من  يات التي أصدرها مراجع مي تو يذ ا صدير العام حول  ل تنف

تقلة للرقابة شارية ا نة الا سابات الخارجي وا نه لكل من مراجع ا سخة  سابات الخارجي، وتم تقديم  سـا ت للج لح ن لملح س  .م

بكات  تحدةشـالانخراط في  لمالأمم ا
 

يالرقابةميثاق  ينص .15 تضرورةعلى )) و(13 الفقرة(صراحة  ةخل الدا شاركة في  مخ ا بكات الأمم لم ية شـلف  تحدة الر سما لم
تحدة  .لوظائف الرقابة شط مع سائر وكالات الأمم ا ها ا بة تعاونها الفعال و تعراض، واصلت ا يد الا لموخلال الفترة  ن شع لسـ عمل لق

 :ويذكر في هذا الصدد ما يلي .ئاتهاهيو
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تمبر  - بة ، 2010سبفي  ية للشعاشتركت ا نظمة العا نظمة العمل الدوية وا لممع  لم ل لأرصاد الجوية والاتحاد الدولي م
تضافة للاتصالات ثلي دوائر سـ في ا نوي الحادي والأربعين  لممالاجتماع ا تابعةلسـ ية ا سابات الدا لمراجعة ا خل تحدةل لح  .لملأمم ا

ثلي دوائر لاومدير  ممبة هو ريس فريق عمل  ساباتئشع يلحمراجعة ا يدةبمالمعني  ةخل الدا يق وممارساتها ا تد نة ا لجبادئ  ل  ،قلج

ييم عملهقسمواصل و - شترك مع لتق ا ييم لم ا تحدة المعني با لتقفريق الأمم ا يمين أقل وساعد لم بكة  ِّفي إعداد  مقَ شـ
يث  نظمات احمن  ها الرسمي في ا لمطا يفبع نلدوية التي تقع مقارها في  نوي لاوقد حضر مدير  .جل سـبة الاجتماع ا لشع

ييم ل تحدة المعني با لتقفريق الأمم ا يوسكو في باريس2011 مايو الذي عُقد فيلم ته ا تضا ن وا ل  ،فسـ

بة و - توى الوكالات لشعا تحدة على  تدى محققي الأمم ا سـعضو عامل في  لم من يين–م  ،خل مؤتمر المحققين الدا

بة تعاونت و - شتركةلشعا تدريب ا تعلق بأشطة ا يف فيما  تحدة الأخرى التي تقع مقارها في  نظمات الأمم ا لممع  ل ن ي ن جلم  .م

يطالم: بةالرقا .رابعا لتخطوارد وا
 

يف ظلت  .16 تو ظسائل ا ل يام بايعوق تحديا تشكل لوقت طويل إلى حد ما م يح لرقابة الدالقا شكل  بو  صحية في الو ب ي خل
ية لا .وفعال بولا بوقد اتخذ المدير العام خطوات إيجا ناء الفترةلتوفير المزيدواسعا ققت  بة .ث من موظفي الرقابة أ شع ولدى 

يق الداخلي والرق تد قا بعة ل شغولة (وظائفسـابة الإدارية الآن  تينوقد ) مأربعة منها  قيكون لديها قربا أربعة موظفين مؤ يث ي بح 
يا يصير عدد موظفيها  سموح به ر سما يف و .(11)2011 في عام 11لم تو ظسائل ا ل بة م ها ا لشعالتي  يا تمنح دعم هي لالأولوية حا

شرية في ملء  نذ وقالوظائف لبإدارة الموارد ا ية  مالخا سرعة، ل شطة لت طويل على وجه ا يام بأ يين  نوجلب موظفين إضا للق ف
يق وبعض الموظفين الدائمين  ييم وا يق الداخلي وا تد تحقا تق لق ل ساعد هذا على تقريب  .دارة والدعمالإأعمال لتولي ل يوسوف 

تحدة لا لمبة من قواعد الأمم ا يف شع تو ظالخاصة با يةل شطة الرقابة الدا تعلق بأ خلفيما  ن  .ي

ية يق الداخلي والرقابة الإدارية في نميزا تد بة ا ق  ل  (12)2010/2011شع

تمدة ية ا لمعالميزا نفقا ن نفقات والالتزام  تلا يد اتلا صالر
 

الموارد 
شرية  لبا

خلاف 
 الموظفين

الموارد  المجموع
شرية  لبا

خلاف 
 الموظفين

الموارد  المجموع
شرية  لبا

خلاف 
 الموظفين

 المجموع

828 2 778 606 3 853 1 513 366 2 975 265 240 1 

                                                 

ية  (11) تعلق بميزا نفيما  يق الداخلي والرقابة الإدارية جعل عدد شاقترحت ، 2012/2013ي تد قبة ا ل شاريانموظفين  10( 12العاملين ع بيران ا ستو  ويقترح .)خ
ية أن يكون عدد  نشروع الميزا شاريين4وموظفين  7( 11العاملين م  .)ست خبراء ا

بارا من  (12) سوسرية. 2011ن يويو 30عتا يبآلاف الفرنكات ا نويعلى أساسموزعة  التزامات الموظفين .ل ية .سـ  تمدة من ن هذه هي الميزا يالمعا  عدد .لالمدير العام حا
بة تمد من  لشعالعاملين با يا هو لمعا شاريينموظفين سـبعة  (11لالمدير العام حا  ).ستوأربعة خبراء ا
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يف تو ظجدول ومعلومات عن ا  ل

نظيم  لتا

الإداري 
 للشعبة

 الوظائف
ية  لالحا

عدد 
 الموظفين

 30 في
نيويو 
2011 

 تعليقات

 قسمالمدير و
 الدعم

يق الداخلي والرقابة الإدارية  2 1 تد بة ا قتم إنهاء تعاقد مدير  ل ناير ) D1بدرجة (شع يفي 
يين.  2012 يا العمل على  تعويجري حا تة .   مدير جديدل سـساعد إداري بعقد مدته  م

تمبر  هر حتى  سبأ  .2011ش

 قسم
يق  تد قا ل
 الداخلي

ية  2 2 نصب ريس اعملتمت  يين في  لا ئتع م وتم الإعلان .  2011في مايو  )P5بدرجة ( قسمل
يين  بير المدققين الدا نصب  خلعن شغور  ك تعاقد .  2011ن في يويو )P4بدرجة (م لوتم ا

ب شاري  بير ا كمع  ست يق الداخلي خ تد قير في ا سطس ل  .2012غحتى أ

 قسم
يق  لتحقا

يق الداخلي والرقابة الإدارية )P5بدرجة ( مؤقت قسمئتم نقل ريس  2 1 تد بة ا ق إلى  ل شع
نظر .  2011حتى نهاية  يا يو يار حا لمجلس ا نصب ريس اخت لفي أمر  ئ ويجري .  قسمم

شاري  يين محقق ا تالعمل على  تعاقد .  )P3بدرجة (ستع مع سكرتير حتى نهاية لوتم ا
2011. 

ييمقسم ئسلم ريس  1 2 لتق ا ييم قسمت نصب في يويو ) P5بدرجة (لتق ا لمهام ا بيرة .  2011لم كوعادت 
يمين  ِّا نصف 2011في فبراير الأمومة من إجازة ) P4بدرجة (لمقَ ل وهي تعمل الآن 
تداب أحد الموظفين .  الوقت للوقد تم ا  .2011 حتى نهاية قسمن

 

17. 

ية مشترط ي خلثاق الرقابة الدا يق الداخلي والرقابة الإدارية على ")1 "26الفقرة (صراحة ي تد بة ا ق أن يعلق مدير  ل شع
نظمةكفاية الموارد المخصصة مدى  ية داخل ا لمللرقابة الدا يف الكافي لاولم تصل . خل تو توى ا ظبة بعد إلى  ل سـ الأداء لضمان مشع

تقل لأي من مهام الرقابة الدا خلالفعال وا نجاح في الاضطلاع بولايتها على الوجه الأكمل والذي يمكنها  ،يةلمسـ يق ا لمن  تحق
ية  .لبفعا

ناء  .18 تقريرثأ تعانة بخبراء ، لفترة ا شطة الرقابةمأجورينسـتمت الا ئا وكان هذا  .ن في العديد من أ شيعلى وجه الخصوص 
يقتفي العمل المربط نافعا  يق وا تد تحقبا لق يط لم .ل تلتخطوقد تم ا نوات باوالمأجورين عانة بالخبراء سـواصلة الا سـتعاقدين في ا للم

نقص شيء من شعبة من تعويض لاالقادمة من أجل تمكين  يه لا يففي موارد نالذي تعا تو ظا  .ل

سا بلنحو  .مخا لمسـتقا
 

ية الماثلة في  .19 تحديات الر سـترد أدناه بعض الأهداف وا تقريرئيل  . القادمةلفترة ا

يق الداخلي تد قا ل
 

تدقسمتم تعزيز  .20 ق ا يق، لكن ثمة  . بموظف إضافي مؤقت2010اخلي في يق الدل تد ية ا سين  قوقد ساعد هذا على  ل تغط تح
ية المخاطر واضحة حاجة  ية كاملة للمجالات عا ية تد توفير  يق  للأربعة موظفي تد تغط يقل ولكفالة تزويد المدير العام والدول قق
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بة الدا ية نظام المرا تقل معقول لكفاية وفعا قالأعضاء بضمان  ل بوخلية وإدارة المخمسـ يات الحوكمة في الو ياطر و تمر  .عمل سيسـو
يح  تعراض و تنقا يق الداخلي ومخاطره سـ تد ية ا قاسترا ل ياجاته وتيج نظمة لأولويات وفقا المقدرة حتا ية هافوأهدالما تيج الاسترا

بة  تغيرةالمخاطر كيوتر يواصل  .لما سائل إدارة المخقسمسـو شأن  شورة  يق الداخلي تقديم ا تد م ا ب لم اطر والحوكمة من أجل دعم قل
شاء  ثل في إ نهدف المدير العام ا بوادارة لإفعال نظام مؤسسي لمتم  .يلمخاطر في الو

يق لتحقا
 

يت في ما زال  .21 تو نصر ا قسين  ل ع يقات هو الأولوية الأولىإجراتح يق ما زال في حاجة إلى موارد قسمو .لتحقء ا لتحق ا
ية  فشرية دائمة إضا سن اليواصل ضمان الجب يقاتحودة و يت في ا تحقتو لق يون بأن يكون .ل يق الخار ج وقد أوصى خبراء ا لتحق

يين قسملدى  يق ثلاثة موظفين  مهن ا يفووافق المدير العلى الأقل لتحق تو توى من ا ظعام على هذا ا ل تويات  .لمسـ مسـو
يل مخاطر  يل  يا الموصى بها هذه ضرورية في  يف الد تو تقلا ن ظ يق اللازم سبل يذ كل عمل ا نعدم  تحق تنف ل بمسـتويات فيذا كاملا ت

يت المرغوبة تو سن ا قالجودة و ل شرية لا وسوف تعمل ،ح لببة مع إدارة الموارد ا يف  لىعشع تو توى من ا ظيق هذا ا ل لمسـ تحق
 .2012كأولوية لعام 

يف أيضا تمكين  .22 تو تويات ا ظتضمن الزيادة في  ل سـ نافع في مجالين لامسـ هامها ا لبة من مواصلة إ  :مهمينسشع

سين وا )أ( لدعم ا يات لتح تعزيز الأخلا ياسات والإجراءات المربطة  همين في الأنظمة وا قتطوير اللازمين وا بلم ت لسـ
ية ية الإدارة الدا خلوالنزاهة و تمام العمل لإووالإساءة  الغشتقدير مخاطر بذلك للاضطلاع على وجه الخصوص و ،عمل

يذ  ساخن"تنففي   للموظفين؛" لالخط ا

نظمة  )ب( تتوفير أكبر بلمإفادة ا يف لفي ا سلوك بفضل الكا نع الإساءة وسوء ا ناجحة و بكر والمكافحة ا لشف ا ل لم ملك
 .والغش

ناء  .23 يقات المتراكمة، 2010ثأ شكل ملحوظ عدد ا لتحقانخفض  ناء .  ب شكاوى 2011ثلكن أ تأخير في معالجة ا ل زاد ا ل
تاج هذا الأمر لمعالجة عاجلة يقات، و يحوا  .لتحق

ييم لتقا
 

تين الأخيرتين  .24 يلة قسمركز لسـنخلال ا ييم موارده ا لقل ا شاء إطار مؤسسي شالتق ييم نعلى جهود إ لتقمل لإدارة مهمة ا
تقل يل ضمان  .لمسـا ييم فعالة وجود سبوكانت هذه خطوة حاسمة في  تقية  هم مسـتقلة وتقييمات إجراء من أجل عمل يخ  فتر سـ

ييم يفة ا لتقشترك لو ظ يذ قسمويركز  .م نوات القادمة على  يق في ا نف ا تتحق ية الجوموثوقة مسـتقلة  تقييماتلسـل يكون  .ودةلوعا سـو
يا الرائدة الدولة تقييم حافظة  ساركينفي  ييم على هذا ا لمأول   .تق

سم التركيز على  .25 لقيواصل ا يتعزيز سـ شتركة  للتقثقافة  ساءلةم تعلم وا ساهم في ا لميم  ل توبر ندوة عتبر تو، ت كييم أ  عن 2011تق
ييم القائمة  تعلم من ممارسات ا لتقا ية بشأن آثار ل ية الفكرية على ا لتنما يق هذا الغرضأحد لملك ساهم في  شطة التي  تحقالأ ت  .ن

بق ذكره،  .26 تعددة قسمسيرمي سـبالإضافة لما  ييماته ا ييم من خلال  لم ا تق ية فكرية ما يصلح لتحديد لتق ملكلإعداد نظام 
توازن  يه مدولي  نفاذ إ ليمكن ا ساخه ل نيث يمكن ا يفويرفع الوعي والارتقاء به، سـتبح بو ظبو تقل بين موظفي الو ييم ا ية ا لمسـ لتق

بذل  . فيهاالمصالحوأصحاب  تاحة ونافعة لكل صانعي القرار قسميوسوف  ييمات  ييم قصارى جهده لجعل ا م ا تق لتق يين ل ئيسـالر
نصب  تأكد من أن تركيزها  يبا نة ل شورة على نالاتفاع، على ممكبأقصى درجة  تابعة، و نوأنها تحظى با ية بنطاق ملم ين لواسع وبفعا

بو وخارجها المصالحأصحاب   .يداخل الو
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 الخاتمة .سادسا

يق الداخلي والرقابة الإدارية ما زالت  .27 تد بة ا قياسة  ل شع يق هي سـ يق الداخلي وا تد يات ا تحقالتركيز أولا على كل  لق ل عمل
ية المخ ييم العاجلة عا لوا بارها الأولوية الأولىلتق ية وقد تم أيضا إعداد  .عتاطر با لالقاعدة الإجرا يق الداخلي ئ تد يات ا قيذ  لنف عمل ت

ييم  يق وا تقوا لتحق ناء ل تقريرثأ ثاق الرقابة  .تمر ما دامت الحاجة إليها قائمةتسـ وسوف ،لفترة ا يذ الكامل  يكون ا يو لمسـ لتنف
نا مع تزايد أعداد الموظفين ية الجديد  ممكالدا  .خل

تعامل مع يجري  .28 يا ا لحا بةلمال يف في ا تو تعلقة با شعسائل ا ظ ل شمل عوامل ضعف وهو ما ، للم يتد  ية ليم لالفعا
يلي تقلال ا شغوالا يل توفير المزيد من الموارد  .لتسـ هوده في  بوأنا ممتن للمدير العام  بة لم تصل .لشعبةلسلج حتى ، لشعغير أن ا

تقرير شكل كامل وفعال ،لتاريخ هذا ا غرض البحيث تحقق ب إلى العدد الكافي من الموظفين الذي يمكنها من الاضطلاع بولايتها 
ناء المؤسسي في  .منها تطوير العام وا تمر ا بوقد ا لل ببة لاسـ تعراضشع خلال ووفر المدير العام  .سـبطء خلال الفترة موضع الا

ية الفترة  شرية الإضا فبعض الموارد ا تقلا لب سم الرقابة قويا و سـمن أجل جعل  يف مق يات تو يا  ظوتجري حا عمل طويلة مهمة ل
يات الحوكمة في بؤرة  .ةمنحها المدير العام الأولويالأجل  سين الأعمال و بو و ية في الو بة الدا يات المرا بقى تعزيز آ عملو تح ي خل ل قي
يا مخاطر  .شعبةلاتركيز  بل الإدارة ا بول حتى الآن أن  لعلويس من ا تق لمق يق عدد من ل تد قيات ا ل ية المخعمل تبره لعا تعاطر أقل مما 

تاحة  .شعبة ضروريالا ناسب لم لتحالإتمام لمكما أن الموارد ا لميقات في الوقت ا تويات الملائمة بعدق وكان عدد  .لمسـتصل إلى ا
ثيرا من العدد  ييم المرفوعة أقل  كتقارير ا  .بسبب نقص الموظفينالمرغوب لتق

يع  .29 يف في لاتسـتطلا  تو ية  تويات الحا ظبة أن تضمن با لل ل سـ ية الجودة مجال لمشع شطة عا بو بخدمات وأ يام الو لالرقابة  ن ي ق
ساءلة  .اتكلفتهتسـتحق  بة وا سين الأداء والمرا لمويعمل المدير العام على  يادةقتح بو،  لقوا لكن الدور الكامل للرقابة يفي الو

تأكد من هذا  ساعدة الإدارة على ا ية في  لالدا م شكل كاف حتى الآنخل شة ومعوزة .  بلا يؤدى  ية ما زالت  مهمفالرقابة الدا خل
يتها  .همفي حالتها وموظفيها وأ

 ق أخيرتعلي .سابعا

تحديات والضغوطولاية هذا هو تقريري الأخير في نهاية مدة  .30 ئة با لقصيرة  ها إياي هذه الفرصة  .ملي بو  لمنحوأنا ممتن للو ي
بيرة سة ا ناء وتطوير هذه المؤ هام في إعادة  لكللإ سس هاب هد من أ تحق بذل ا جل التي  لج بقا لما  .تسـ أعلاه، كان يمكن ذُكر طولكن، 

هام أع تقلال لعمل الرقاسأن يكون هذا الإ ية إذا توفر مزيد من الموظفين والا سـظم وأكثر فعا نح هذا العمل أولوية أكبرل  .مُبة و
تقدم الذي تم إحرازه  تفادة من ا ساعدة خلفي على الا لو سـ يا في لم يق الداخلي والرقابة الإدارية مؤ تد بة ا ناء  سـفي  ل شع سب ق
يير يذ ا نوات القادمة، أحث الدول الأعضاء على  تغا لسـ يةتنفل ثاق الرقابة الدا ية في  تا خلات ا ي ل  :مل

يير  - نظمة  يق الداخلي والرقابة الإدارية داخل ا تد بة ا سين وضع ريس  ساعدة على  تغا لم ل شع تح بلم ق سمى ئ لما
يفي  تش العام"إلى ظالو  ،"لمفا

يق الداخلي الأصلي لعام و - تد ثاق ا بات  قالوفاء  ل ي متطل تش العام الجديد 2005بم " الموظفينكبار "أحد لمف وجعل ا
ساعد المدير العامعلى أ  ،من يكون في نفس درجة 

ية و - سماح لاقتراحات ميزا نا نظر فيها والموافقة عليهاشعبة لال باشرة  للبأن تقدم إلى الدول الأعضاء  م ُ، 

سماح لريس و - ئا يار في لال يف والا تو تبة بأن يكون ريس مجلسي ا ظ ل خشع شعبة وأن يكون قادرا على تقديم لائ
باشرة اقتراحات يف إلى المدير العام  تو م ا ظ  .للموافقة عليهال

 ]يلي ذلك الملاحق[
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 الملحق الأول
يقملخص  تد ثارة في تقارير ا ية ا سائل الكفاءة ا يمة و قالمخاطر ا ل لم يل لتشغم  لجسـ

ية  .1 ثاق الرقابة الدا شترطه  خلوفقا لما  ي تارة من )26الفقرة (مي همة التي حددها مخ، يمكن وصف مجموعة  سائل ا لما المدقق لم
تقريرخلي في الدا  : كما يليلفترة ا

يلي توى ا ية على ا شغالكفاءة والفعا سـ تل للم
 

نا  .2 تعرا ـى ا ضا سـ ية إلى أن لأنته تعاون من أجل ا نمشطة ا ل ية وبرامج قطاع لتن ية والمكاتب الخار تعاون من أجل ا جا نم لتل
ية تعمل أساسا بصورة شطة ا بو المربطة بأ نمالو ن ت بعضلتي ها ا تقلة عن  نفصلة و ل  بعضسـ  دي هذه الطريقة في العمل إلىوتؤ .مم

يق يات الاتصال وا سـتعقد  بادل المعلومات .لتنعمل تعاون في  نوية وا يق خطط العمل ا سين  تويجب  ل سـ سـ لتح شطة تن يذ أ ن و تنف
هود وتداخل  تكرار في بذل ا ية، وذلك من أجل تفادي ا لجا ل سـتعراض إداري لاويمكن  .نالأدوار ووجود ثغرات في الأشطةلتنم

تخدمة لتنظيمية القائمة للهياكل اعام  يةلمسـا شطة ا يذ أ نمفي  لتن ساعد تنف يات كل وحدة من يأن  سؤو ل في تحديد أدوار و م
بو تحديدا أوضح، لضمان  ند تالاساق والتماسك يوحدات الو يمة لقاء المال  تفادة من ا عوالا يةلقسـ شطة ا نميذ أ لتن  .تنف

)IA/07/10( 

نات ثمة حاجة  .3 نةعلى تحسيلإدخال   :معيمجالات 

يلا - يط الأكثر  ية وغيرها من مجالات ا شار ية وا ية وا تفصالمجالات الاسترا تخط يع لم يل ليج شغ  ،لتت

يكل وولايات و - ية والبرامج الأخرىاهأدوار و ية والمكاتب الخار جلمكاتب الإ  .قليم

شطة  .4 نا لأ تعرا ـى ا نا ض سـ شتريات نته بو لم تعد بعد خطة لما تصل مشتريات يإلى أن الو نظمة  توى ا تعلى  لم هداف بأمسـ
سين  تخدام الكفء والالتحكل برنامج،  يةسـالا نظمة الما لتصادي لموارد ا لم  )IA/03/11 (.ق

شتريات  .5 شتريات أيضا إلى أن نموذج  نا  تعرا ـى ا ما للم ض سـ تعميم يخضع لإعادة نظر بهدف  يجب أن Peoplesoftنته
ية،  بة الدا يات المرا تجارية وتعزيز آ خليات الأعمال ا ل ل تلاءم حاقعمل لالتي لا  سن صورة مع الغرض ت نع أي منها حيا بأ تصولا 

شتريات الصغيرة  بيرةلمفارق بين ا شراء ا لكوصفقات ا شراء ويحد من كفاءتها، خاصة في  .ل ية ا لويؤدي هذا إلى تأخر  عمل
يمة شتريات صغيرة ا لقا  .لم

بائع .6 بة للمحافظة على معلومات ا يات المرا سين آ نا أيضا فرصا  تعرا لوجد ا ل تح ض قسـ تحديث  ونوصي بأن ،ل بتقوم الإدارة 
بائع الم يقة، وإزالة كل سجلات ا بائع بمعلومات كاملة ود لالملف الريسي  قلل نظامئ تفادى الإدارة  .لكررة من ا بغي أن  تكما  ين

تخدام   )IA/03/11 (.للبائع العامساب لحاسـا

بو .7 سجل مخاطر الو تعراضين  يق الداخلي والرقابة الإدارية ا تد بة ا يأكملت  ل سـ ل شرقشع ناء م من أجل  خلال لبوعات ا
ناء  .الفترة تمل بعد وقت قصير من الموعد المحدد ديد الجداري الإبنى لمابوبصفة عامة، وجدنا أن  تذكر بدون أية انحرافات كا

ها بو الاتقال  .لعن المواصفات المخطط  نوقد بدأ موظفو الو بنى الجديد في مارس ي المقاول إلى دفع وفي حين  .2011لمإلى ا
بو  ناء، فإن جزاء  اتعويضيالو تخدام مواد أقل جودة في لالبتأخير ا ثل في أن المقاول قد يحاول ا سـبة ترى أن ثمة مجازفة  تم تشع

ناءبناء قاعة المؤتمرات الجديدة  بب تأخير ا ها  بيعوض العقوبات التي  لل س  .بتحمل

ناء قاعة المؤتمرات الجديدة لاأشارت  .8 تخدمة في  ية للمواد ا ثب المواصفات ا ببة على الإدارة بأن ترصد عن  سـ ن ك لمشع لف
بنى الجديد(للتأكد من أن المقاول  شاء ا سه الذي اضطلع بإ يكون هو  لمالذي  ن نف في حدود سـيكمل قاعة المؤتمرات الجديدة ) سـ
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ية المصدق عليها  تخدمة تكون  أنويلتزم في الوقت ذاته بنالميزا ناء والمواد ا سـجودة ا لمب تفق عليهامطابقة لل ية ا لملمواصفات ا  .لفن
)IA/02/11( 

يف الموظفين .9 تكا تعراض  بو أنه لا يوجد ا ية الو يق أكاد لأبرز تد ل سـ ي يم تدريبق شطة ا يط لأ ند ا ل  ن تخط  وأن الإدارة لا ،لع
يف ا تكا لنستقارن كل ا ل تدريب التي تقدمهال لية لبرامج ا ياسة أو خطة أعمال تحدد تلتزم لا إلى ذلك، وبالإضافة  .ب ية  سـالأكاد بيم

ها برسوم الدورات ها، كما أنها لم تحدد أهدافا لاسترداد تكا ية لبرا يص الموارد الدا يفمعايير  لمج خل يةتخص تدر يب ا يجة لذلك،  .ل نتو
ثل وربما لا ي نحو الأ تغلة على ا شرية  ية وا ية الما مربما لا تكون موارد الأكاد ل سـ ل َيم م ية الفكرية موجها لب تدريب في مجال ا لملككون ا ل

ثلى تفادة ا ية بما يضمن الا لمبفعا سـ يمة لقاء المال ل تفادة من ا لقوالا  )IA/04/11 (.سـ

نا أيضا أن  .10 ية أداء حظلا بلدان التي المحرز في تقدم لاثرصد وتويق غير كاف في يمالأكاد ية الفكرية في ا يذ ا شطة  لأ لملكن تنف
تفادت  هنيالأكامن برنامج سـا تطوير ا ية  لمد لل يجة لذلك،  .يم هني التي تقوم بها نتو تطوير ا شطة تدريب ا تدام لأ لمفإن الأثر ا ل ن لمسـ

ي هولةيمالأكاد هر بالكامل أو  سة قد لا   )IA/04/11 (.بيظ

نة من  .11 تفادة  بو أكبر ا ممكلكي تحقق الو سـ تعمال ي ية سـا توى المحلي، يلزم وجود استرا شاريين على ا يجالخبراء الا سـ تت لم س
يق أفضل  ية كفالة  بو  هود بين برامج الو نظمة وتضافر ا توى ا تحقواضحة على  بغلج ي لم  وفي هذا الصدد يمكن .قيمة لقاء المالمسـ

يط لإدارة الأداء من أجل رصد  شاريينبسـوضع نظام  ياس أداء الخبراء الا ستو  )IA/05/2010 (.ق

 إدارة المخاطر

بو يتمثل  .12 ناصر برنامج الو يأحد أهم  يجي الاللتقويمع تضمن برنامجا أوسع نطاقا تسترا ية التي  بة الدا بادرة المرا ت في  خل ق م
سةلإدارة المخاطر  توى المؤ سعلى  بو، مسـ ية في الو بة الدا يات المرا يتم إعداده كإطار لدعم آ خل ويرمي برنامج إدارة المخاطر .  قل

س توى المؤ سعلى  نظور الإدارة الاسمسـ بو من  مة إلى تحديد أهم المخاطر في الو ية، وقد طلب ي ُترا مديري البرنامج من تيج
ها في سجل المخاطرتحديد المخاطر الخاصة با يق برنامج المخاطر  .ضعلبرنامج وو تد قوفي حين لم نقم  سة ب توى المؤ سعلى  على مسـ

ناء الفترة وجه الخصوص،  يق الداخلي والرقابة الإدارية أ تد بة ا يق عديدة أجرتها  يات تد ثحددت  ل شع قعمل تين اق سأ لا تين لم يتا لل
تين  : بالمخاطرتبطالمر

ناء أن نقاط الحدد  "1" شروعات ا بو  بسجل مخاطر الو لي ها عدملم بو أ صلضعف الداخلي في الو سام ي يق بين أ ق ا لتنسـ
بو يق ،يالو ية ت، وبقى الخدمات هي المجموعة لتنسـأو عدم كفاية هذا ا ناء ئيسـالر شروعات ا ية في  بللمخاطر العا لل م

ناجحة   ،)IA/02/11(لا

شتريات و "2" يح لكي تتم لميجب تحديث سجل مخاطر ا شتريات على نحو  صحإدارة المخاطر المربطة با لم ت
)IA/03/11.( 

 أنظمة المعلومات الإدارية

تكامل للمعلومات الإدارية، زادت بدرجة ملحوظة  .13 ياب نظام  مفي  متطلبات الإبلاغ الإداري الأخيرة خلال الفترة غ
ية شطة ا نمالمخصص في أ ية وخلقتلتن باء عمل إضا ف أ يط  .ع بليللتخطويمكن  بو، لمسـتقا ي الفعال وبادل المعلومات بين برامج الو ت

تكامحإلى جانب ا ياب نظام  يدا، تعويض  مياجات الإبلاغ المحددة  غج  )IA/07/10 (.ل للمعلومات الإداريةت

تعلق  .14 تطوير يالإبلاغ الإداري الحالي فيما  ثل ا شطة الكبرى  لبكل الأ شراء من يا حتى الآن وسـتهلك ليس لوا يكا ثير ف لكا
تقارير في ال .من الوقت تاج المعلومات الإدارية وتويد ا لو ل نا جوهرياتح سن  بو إلى أن  سـو تح تحي  )IA/03/11 وIA/07/10 (.ت
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يف تو ظا تدريب/ل  لا

سفر بدور يجب أن تضطلع  .15 شتريات وا لبة ا لم ية في شع توريدتدريب لأكثر فعا تواصل  لموظفي ا بشكل أفضل لوا
بائععلى الم للحصول تاحة عن أداء ا لعلومات ا ييم عن .لم سفر في أفرقة ا شتريات وا بة ا بل  شاركة الفعالة من  تق كما أن ا لق ل لم شع لم
سوق تحليل إبداء الرأي في طريق  يمة ولا شراء وتحقق أفضل  ية ا تعزز  يف  تكا قا ل عمل سـ ل  )IA/03/11 (.الماللقاء ل

16. 

سفر إلى تدريب يح شتريات وا بة ا لتاج موظفو  لم ية أكثر تخصصا شع إجراء في لفنمن أجل تعزيز قدراتهم ومهاراتهم ا
باشر،  شراء ا يات ا تجارية، خاصة في  لمالمفاوضات ا عمل يات لل سوق، وكذلك استرا يف وا تكا يل ا تح يام  يجوا ل ل ل ل تب تعانة لق سـالا

سن  تلفة التي من شأنها أن  تحبالمصادر ا بلنواتجلمخ  )IA/03/11 (.لمسـتق ممارسات العطاءات في ا

نطقي نفاذ ا لما ل
 

نقدية والخزانة إلى أن  .17 نا لإدارة ا ـى تد لا يق بة قنته نطقي كانقمرا نفاذ ا لما زن يخي  الذالمخصص المجلد الإلكترونينقصها ي ل
بو شريكة للو تحويل إلى المصارف ا بل ا يه وتعليمات سداد الغير  تا جدول المربات المصدق  يمؤ ل عل لت ق وهو ما يزيد من مخاطر ، ق

يانات المدفوعات غير ا نفاذ إلى ا يا با سموح لهم حا بل الموظفين ا بلمرخصة من  ل ل للم يا حلولا  ).IA/06/10(ق تار الإدارة حا لو تخ
يات بديلة  يذ حل بديل بآ نا، وتخطط  يلا آ ية  بو المصرية الإلكترو يات الو ليل  شغ ن ي عمل نفشغ م لتف تل بة ت ناء قمرا  .2011ثملائمة أ

يق الداخلي والرقابة الإد تد بة ا قوشجع  ل شع يذ في هذا المجالإنجاز الإسراع بارية الإدارة على ت شطة ا لتنفأ  .ن

نفاذ المادي  لا

سين جوهري وعاجل من أجل  .18 تاج إلى  نفاذ المادي  يات ا نقدية والخزانة أيضا إلى أن آ تعراض إدارة ا ـى ا تحا تح ل ل ل سـ نته
نفاذ إلى حجرة الحاسب الآلي  ليد ا بو المصريتقي يانات الو توي على قاعدة  فالتي  ي ب ية تح ت بويانا) Office Wings(نة الإلكترو

شأن البراءات تعاون  بمعاهدة ا  )IA/06/10 (.ل

بة نظام ساعات العمل المرنة قمرا
 

نع نظام ساعات العمل المرنة  .19 يابة عن الزملاء الآخرين ) Flexitime(يملا  يل الحضور إلى العمل  نالموظفين من  تسج
سجلون حضورهم  يثلما  يجة لذلك،  .شخصيام تخدام ومن ثم معرض لمخاطر فإننتو نظام معرض لإساءة الا سـ ا  .الغشل

)IA/05/2011( 

بة نفاذ الموظفين  .20 يا الموظفين غير المرخص لهم من الدخول ) Interflex(قإن نظام مرا نع  كللا  ة  معاهدغلافإلى يم
يد شأن البراءات ا تعاون  لمقا ب نفاذ إلى  وبالإضافة إلى ذلك، .ل تأكد  معاغلافللا ترصد الإدارة ا شأن البراءات  تعاون  للهدة ا ب ل

نفاذ سائدا أم لا بطاقات ا تظم  تخدام غير ا نفاذ مرخص بها وتحديد ما إذا كان الا يات ا لمن أن كل  ل ن سـ ل ل . لمعمل
)IA/05/2011( 

 

ثاني[  ]ليلي ذلك الملحق ا
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ثانيلملحق ا لا  

يات الرقابة تو صيل نوعي  ل  تحل

يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا يات  قتو ل شع  ص

ت .1 لبة ا يق الداخلي والرقابة الإداريةشع ية العظمى هي مصدر  قد يات المعلقةمن البالغا صتو بة .  ل لشعفقد أصدرت ا
نذ (1)374 ية  م تو نفذة بالكامل ) 247(منها % 66، 2007ص بارها  مسجلة با ت يتها أو ) 236(عم للتطبيق حفقدت صلا

نذ .  (2))11( يق الداخلي والرقابة الإدار2007مو تد بة ا ق، أصدرت  ل يق، تغطي نطاقا 374ية شع تد يات ا ية من  ق تو ل عمل ص
يل .  واسعا من البرامج تقرير تم  سجوفي تاريخ ا ية 127تل بارها %) 40(ص تو بل المديرينعتبا نفذة بالكامل من  قغير   .م

شكل  .2 سب البرنامج1ليوضح ا يق الداخلي  تد يات ا تو يلا  ح  ل ص ل  :قتحل

يق الداخلي  تد قبة ا ل شع
 والرقابة الإدارية

 مجرقم البرنا

يات اإجمالي  صتو ل
نذ   2007مالصادرة 

يات  تو صا ل
نفذة  لما

يات التي  تو صا ل
يتها حفقدت صلا

 

يات  تو صا ل
يذها تنفالجاري 

 

يق الداخلي تد قسم ا ل  0 0 1 1 01البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  1 0 0 1 02البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  1 0 5 6 05البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  5 0 1 6 06مج البرنا ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  1 0 10 11 07البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  24 0 6 30 08البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  0 0 4 4 09البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  17 0 0 17 11البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  1 0 3 4 21البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  20 0 23 43 22البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  6 0 3 9 23البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  37 1 40 78 24البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  6 8 113 127 25البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  5 0 0 5 28البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  3 0 27 30 29البرنامج  ق

يق الداخلي تد قسم ا ل  0 2 0 2 رىبرامج أخ ق

 127 11 236 374 المجموع 

                                                 

ييم بين 12شعبة لابالإضافة إلى هذا، أصدرت  (1) ية في ثلاثة تقارير  تق تو  .2010 و2008ص
يات التي (2) تو صتخضع ا ل تبرها المديرون سـ يق"ع ا بل نهاية " للتطبغير صالحة  يق  تعراض د قلا ق تأكد من أن هذه هي حالتها فعلا2011سـ  .لل 
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شكل   1لا

شكل  .3 يق الداخلي والرقابة الإدارية2ليوضح ا تد بة ا يات  تو يلا  ق  ل شع ص ل سب عمر كل منهاتحل  :ح 

يذها يات الجاري  تو تنفا ص ل
 

 مفتوحة
  يوما90 – 0

 مفتوحة
  يوما180 – 91

 مفتوحة
 (3) يوما360 – 181> 

 مفتوحة
(4) يوما360> 

 

128 (5)
 86 0 12 30 

شكل   2لا
شكل  .4 بالغ عددها 3ليوضح ا يذها بالكامل وا يات التي لم يتم  تو يل ا ل با ص ل تنفتفص نة إصدارها(6)163ل سب  ية،  سـ تو ح  .ص

 

 

 

 

 

 
شكل  .5 سب البرنامج4ليوضح ا توحة  يات ا تو ح ا ص  :لمفل

شكل   3لا

 

 

 

 

 

                                                 

توحة لمدة تتراوح بين  (3) يات ا تو لمفا ص تحكيم والوساطة 360 و181ل بو  ية تويد الإيرادات لمركز الو يق  يات تد لل يوما تربط  ي ل عمل بعمل سطس (قت وإدارة ) 2010غأ
نقدية والخ  ).2010نوفمبر (زانة لا

يا المعلومات وجدول المربات (4) نولو شتريات و يق ا يات تد يات أساسا  تو تتربط هذه ا لم بعمل ص ل جت تك  .ق
بالغ عددها  (5) يذها وا يات الجاري  تو لا ص تخصص لمديري البرنامج128تنفل توفير الدعم ا ييم واحدة  ية  شمل تو ية  لم تو ل ص ت  .تقص
ثلاتتربط  (6) توحة ا يات ا تو لا ص نة لمفل شتركة 2005لسـث  يش ا تقرير وحدة ا لم  تف تب تعراض الإدارة (ل تدبير سـا بولوا ية والرقابة: يفي الو سائل ذات الصلة نالميزا ) لموا

شرية.  نوتقرير معلق صادر عن إرست أند يانغ تصل أساسا بالموارد ا سائل  ـي  ية  با شتركة ا يش ا يات وحدة ا بأما تو ت م ف ل لم تف لص ه ق ت  .ل

 � ��� ا���–ا�����ت ا������� 
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شكل   4لا

شكل ي .6 ية5لوضح ا تو سب مصدر ا توحة  يات ا تو ص ا ل ح ص  :لمفل

 

 

 

 

 

 

شكل   5لا

تقلة للرقابة أصدرت  .7 شارية ا نة الا سـا ت لمللج ها في  ت235س نذ أن بدأت  ية  عملو م بة،  .2006ص سجلات ا بقا  شعو ل لط
يات ) 25% (11فإن  تو ممن ا ص بل مديري البرنامل يا من  قسجلة حا بارها ج ل شكل عتبا نفذ  بتاج إلى مزيد من العمل لكي  ت تح
 .كامل

 

ثالث[  ]ليلي ذلك الملحق ا

 

 ��� ا����ر–ا�����ت ا������� 

15%
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ثالث لالملحق ا  

يق ياتروس االد: لتحقا تو صتفادة وا ل  لمسـ

ناء  نجزة أ يقات ا تفادة من ا ثأدت الدروس ا لم لتحقسـ تقريرلم يات لفترة ا سين آ يات  ل إلى صدور تو تح بة لص ية قالمرا وأنظمة خلالدا
ياتها تجارية و عملالأعمال ا يات إلى المدير العام وغيره من المديرين  .ل تو صوقد صدرت ا  :بخصوصل

ية الخاصة نح ا يما  لتعللم

نح) ج (11. 3المادة لصياغة قيق الفحص الد - تصلة با لما بة مقدمةلم ية الخاصة في كل مطا ل ا  .لتعليم

ناية خاصة للمادة وجوب  - تعميم الإداري 12عإيلاء  بو 22/2007ل من ا بات المقدمة من موظفي الو يفي المطا أيضا و.  ل
شروط المذكورة في المادة اوجوب  لتأكد من الوفاء با  ).ج (11. 3ل

شة ا - قنا شار القانوني) ج (11. 3لمادة م تب ا شرية و بل إدارة الموارد ا ها في النهاية من  ها وتو ستو لمض مك ق يح لبيم  .تقي

ية  لطبالفحوص ا

بو بغية  –إذا قام أحد الموظفين  - نة من الو بالغ  ياسترداد  معي بير طبي"بتقديم  –م  يعلن أن طبيب معالجمن " ختقرير 
نظمةتضع يجب أن معاق، معالا طفلا  بارها  في لما يارأياعتا تحدة  ن ثا يب رسمي لدى الأمم ا لميدلي به  بو(طب  ).يخارج الو

تينالمعال يوصى بإعادة الفحص الطبي للطفل  -  .سـنكل 

ية في مكافحة  سات الخار جدور المؤ  الغشس

بويجب على  - تملة ك ،يالو محية  ية، غشا تعتبر لأفعال ضح سات خار تحريض من مؤ با با يا مر جنا تك سج ل تمع في وكعضو ئ لمجا
نظمات،  ية أن للمالدولي  سلطات ا نتخطر ا ية (لمعل سلطات القضا ئثلا، ا ل بة الولاية م نطقة حصا سة لمفي ا سالتي تقع فيها المؤ

ية نظمات ويحمي هذا ).  جالخار ية لممارسات من الأخرى لما  . مماثلةمغرضةضحالوقوع 

هام تعلق با لمزيادة الاتصال فيما   ي

يإذا كان موظف  - همة لقبصدد ا بو، بناء على طلبالأجر مدفوعة بمام  يد ي بلده وبإذن من الو تلك إخطار لمفيكون من ا
شرية، والأمنقسامالأ سفر، وإدارة الموارد ا ثل ا بو،  ية للو لب الدا ل ي ناء إجازته ، حتى لو كان الموظف يضطلع مخل همة أ ثبا لم

نوية  .لسـا

يات فض  تخدام آ لزيادة ا يةالنزاع سـ  سمغير الر

ية المضايقة  في حالات - يد لكل الأطراف ا لمعنقد يكون من ا بل قسمعدم اللجوء إلى لمف يق  ق ا اولة فض النزاع محلتحق
ية . بشكل غير رسمي يات فض النزاع غير الر نفاد آ سمويوصى با ل يقست تحقبل طلب ا توقع أنه، في مرحلة  .لق يُوفي هذا الصدد 

ييم  يق، إذا لم يتم اللجوء إلى الأولي لتقا تحقبل ا يات فض النزاع، فإن لق ية لالوساطة أو غيرها من آ يا إلى أمين تحال لقضا ئبد م
 .المظالم

هاتنسـيق  ية و بو الدا يات الو تبسـيطالعديد من  خل ي  عمل

تأديب المعقدة  - نظر وا ناف وإعادة ا تظلم والا يات ا لسـتهلك  ل ل عمل تعددة سـتئت تغرق لموا نظمات، و ثير من موارد ا سـا تلم لك
تا طويلا جدا ية ومن ش.  قو ية دا خلأن الاعتماد على  ثيرة من الحمنسقة عمل توصل إلى الاتكفي أنواع  ل أن يزيد من سرعة ا
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نظمةحل باء ا لم للموظف ويخفف من أ ثيرة وفي الوقت الحاضر،  .ع تلفة  ئات  تمع  كيمكن أن  مخ هي واحدة، مما يضاعف لقضية تسـ
نظمة بل ا بذول من  هد ا تغرق وا لمالوقت ا لم قسـ لج  .لم

 اهةرفع معايير النز

شخصي لكل الموظفين،  - هني وا سلوك ا تدريب الحديث على معايير ا ليجب توفير ا ل وتعريف كتذكرة للموظفين الحالين لمل
بو  تحقين بالو يللموظفين الجدد ا بولابململ تبر سلوكا  مقا   .يع

 

 ]يلي ذلك الملحق الرابع[
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الرابع الملحق  

يقإحصاءات   لتحقا

تقريرانتهاء عند  .1 شئ ع (2008 وبدءا من مارس ،لفترة ا يققسمنندما أ يق ، تاريخهإلى ) لتحق ا تد بة ا قسجلت  ل شع
يق، أقفلت منها 67الإدارية ما مجموعه الداخلي والرقابة   . حالة54تحق شكوى 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكل  نة: 1لا سب ا سجلة  يقات ا سـا ح للم  لتحق

ست شكا2011ن يويو 30في  .2 ييم أولي  يقات جارية، مع إجراء  تة  باشر  يق  سم ا ل، كان  سـ ي تقق تحق .  وى أخرىلتحق
ية واحدة من   ".معلقة للإقفال "2008قضوكانت 

شكاوى من كل  .3 ئوية لمجموع ا بة ا نقص في ا بين المؤشرات أدناه الزيادة أو ا شكاوى،  تغيرة  يعة ا يل  لكد لم سـ ل ت لل لم ب نل لللط
 :2010ننوع، وذلك مقارنة بها في يويو 

شكوى   لنوع ا

تعمالإساءة  سلطةسـا  � ل ا

هير  � لتشا

 � )واعهأنكل ب (الغش

 � )هاعكل أنواب(المضايقة 

شرية  يف–لبإدارة الموارد ا تو سائل ا ظ  ل  � م

بة نفاذ الموظفين  نفاذ / )InterFlex(قنظام مرا بة ا لمرا  �)Flexitime(نظام ساعات العمل المرنة  / ق

يا المعلومات نولو توى  جمخالفات  تك  � مح

يا المعلومات نولو جاختراقات أمن   � تك
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4. 

يقات تضح مما يلي أن ي بة بإجراء ا لتحقأكثر المجموعات مطا يق الداخلي والرقابة الإدارية ل تد بة ا هم  تعامل  قممن  لمع شع ت
بو ند إلى أدلةومعظم شكاوى الموظفين لم .  يهي مجموعة موظفي الو بلغين ومع ذلك، فإن ثمة شكاوى عديدة .  تستتكن  لممن ا

يقات كاملة  يةتحقعن المخالفات أفضت إلى  نظر في إمكاية اتخاذ إجراءات تأد يات للمدير العام من أجل ا يبوصدور تو ن ل  .ص

 

 

 

 

 

 

 

شكل   3لا

بة  .5 سجلة في للقضايا لنسـبا تغرق في إتمام كان ، 2010لما لمسـتوسط الوقت ا لتسجيق بدءا من اكل م يل وحتى تحق
تقرير حوالي  شكل  . يوما120لا يعة القضا4لويمكن الاطلاع في ا تقريرفي يا التي أقفلت طب أدناه على  بالغ عددها ، لفترة ا لوا

ية27  :قض 

��ع ا����� ا������ أ��ء 
��ة ا��������


	� أ��ا��): 2) ��ا

 - �����إدارة ا��ارد ا
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4
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شكل   4لا
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شكل  .6 لبين ا ناء القضايا المقفلة نتائج  أدناه 5ي تقريرثأ  :لفترة ا

يجة  العدد لنتا

ند إلى الادعاء  يل يستلا   21 (*)لد

ند إلى الادعاء يليست   1 لد

يل يستند إلى الادعاء   1 لكن الموظف تقاعدلد

ثال يدة لكن بدون إساءة سلوكمتعدم الا  1 لج للممارسة ا

ييم قرر  يقالأولي لتقا  3 تحقعدم الحاجة لإجراء 

 27 المجموع

شكل   5لا

شكل  .7 بالغ عددها 6ليمكن الاطلاع في ا تائج القضايا التي أقفلت على وجه العموم، وا ل أدناه على   من أصل 54ن
سجلة 67 مية   :قض

يجة  العدد لنتا

 1 قرار إداري

ند إلى  الادعاء يل يستلا   30 (*)لد

ند إلى الادعاء يليست   11 لد

يق الداخلي والرقابة الإدارية تد بة ا شكوى تقع خارج ولاية  قا ل شع  1 ل

شكوى  2 لتم سحب ا

يدة لكن بدون إساءة سلوك ثال للممارسة ا لجعدم الا  1 مت

ييم  يقالأولي لتققرر ا  8 تحقعدم الحاجة لإجراء 

 54 المجموع

شكل   6لا

بيرة  (*) كيربط هذا إلى درجة  تعلقة تخص تنطوي على ادعاءات بقضايا ت وهي  ،2008العمل بدءا من عام بمواقع لمحوادث أمن المعلومات ا
باتها عقب ادعاءات  يق أخرىموسبحث ثلم يمكن إ نظمة في ُوقد صرف الموظف الذي تقدم بالادعاءات .  تحقع وأعمال   .2009لممن ا

يق لتحقتائج ا ن
 

تعل .8 شرة ق بالقضايا يفيما  نذ التي عالإحدى  يق  متت ادعاءاتها من خلال ا تحق لب بعة موظفين خطابات 2008ث سـ، تلقى 
يا  اتهام، موظفان ومن ثم لم يوجه إليهماالمدير العام، وتقاعد من  عليها اصدقماتهام  ينما يجري حا تقال موظف واحد،  لوا بسـ

نظر في  يه الاتهامقضية لا تو جواحدة  تعلق با .ل سلموا خطابات اتهام، قام المدير العام بصرف يوفيما  بعة الذين  تلموظفين ا لسـ
ن قضاياهم ويواجه الموظفون الأربعة الآخرون اتهامات خطيرة ولا تزال إجراءات  .ين وخضع موظف آخر لإجراء تأديبيثا

نظام العدلجارية من خلا ية  لل الإدارة الدا يق الخاصة بهذه  .خل  2009 الأربع إلى أبريل لقضاياالتحقوترجع تواريخ تقارير ا
 .2011ن ويويو 2010 ومارس 2010وفبراير 

 ]يلي ذلك الملحق الخامس[
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ييم لتقسم ا ياتالد: ق تو تفادة وا صروس ا ل  لمسـ

تائج  شكل موجز أهم ا تقرير  نيقدم هذا الجزء من ا ب تاجات لل توصل إليها من خلال الأعمال سـتنوالا يات التي تم ا تو لوا ص ل
تعددة التي نفذ ناء قسمها لما ييم أ ث ا تقريرلتق توصل إليها هي .لفترة ا سائل ا لموكانت أهم ا  :لم

ية  لالمعلومات الما

تعددة من خلال اجتماعاتها  "1" نذ أيامها الأولى على تقديم العديد من الخدمات لدوها الأعضاء ا بو  لمدأبت الو لي م
شروعاتها ومهماتها  ها مو بلدانضوعرو تلف ا لفي  ييم قسم بيد أن .ذلكوغير  مخ ييمات حافظة عندما كان لتق ا تصاصات  تقيعد ا خ

تاحة  ية  ناك معلومات ما مالدول، لم تكن  ل بل الدولةستثماعن الاه نموية من  قرات ا يق  . الدولةإنفاق/لت تد بة ا قلذا، أوصت  ل شع
يدين من أجل الحد من المخاطر القائمة التي  بع نفقات الدول وا تفالداخلي والرقابة الإدارية  لمسـت نطوي على وجود نظام تبت

ية ليف للإدارة الما  .ضع

يف الخدمةلا توج "2" تكا سابات موثوقة  لد  ل ية  :ح شرية الدا تضمين تكلفة الموارد ا بو دائما  خللا تقوم الو ب حساب في لبي
يف الخدمات ساب تكا .لتكا ند  حثلا،  ع يوميليف مهمة داخل إحدى الدول، لا يكون بدل فم الطيران وتكلفة  لالإقامة ا

سابه، بل أيضا تكلفة خبراء الووحد يها هي ما يجب ا همةحت نفذون ا يين الذين  لمبو ا ي نظر وبصفة عامة،  .لفن لند ا إلى تكلفة ع
شطة،  بدو غير ملائمة، نبعض الأ ية  تكانت الميزا ية حيث لم تكن تعكس ن يف ا تكا لحقيقا ل شرين لأل يف الموارد ا لبتكا ية ل خلة الدا

نة بة .متضملم تكن دائما  ية شعوتوصي  يف الحا تكا سابات ا سين  يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد ل ا ل ل ح تح بل تكلفة باعتماد ق لا
شطة من أجل  ية للأ نا ية القائمةلحقيق  .لالحد من مخاطر الإدارة الما

ية سجلات الدا خلا  ل

با  "1" يل والإبلاغقاصرة جدا لتكون مؤشرات الأداء غا يات ا ياب آ سجفي  ل سير  التي لتغ نفتيمن شأنها  يانات لا لباذ إلى ا
هااللازمة  يا"، والذي من المفضل أن يكون جمعوزيادة الكفاءة في  َّآ  ".ن

تعددة لم يكن من الممكن ، 2010في  "2" شطة ا شأن الأ يانات  لمتلقي مجموعة كاملة من ا ن ب بو بين التيلب ي نفذتها الو
توفر هو  .2009و 2005 سجلاتتقرير أداء البرنامجلموا نه لا يحل محل ا ل،  ثللك نظمة،  تفظ بها أي  م التي يجب أن  م : تح

نة،  ية  ناء فترة ز نفذها الدولة أ هام التي  يسجلات ا ن ث معت م ها، لم تملة في  معظموسجلات الاجتماعات غير  وسجلات الخدمات مك
تلقاة من الدولالمقدمة إلى الد بات ا لمول، وا ن على أساس الطلب، فإنه لم يكن ميتم معظم الخدمات تقديم ورغم أن  .لطل

بات و مودعيالممكن تلقي سجلات توضح العملاء  يق الداخلي والرقابة الإدارية  .طلبات كل منهملطلا تد بة ا قوتوصي  ل بوضع شع
ية من أجل لسـياسة  بو الدا خلسجلات الو يلالحد من المخاطري ثال وا شغ القائمة التي تواجه الا لتت  .م

يط  لتخطا

ست  "1" يات وضع الأولويات  ياسترا ليج نظمةامج إدارة البرفي عة شائممارسة ت تقص من ،  حتى الآنلمداخل ا ينوهو ما 
يص الموا ية وكفاءة البرامج ويؤثر على  تخصفعا يد و .رد المحدودةل إدارة تسـتفيد وامج إدارة البرالقائمة في مارسات المتسـتفقد 

يات عبء العمل  يط، تيجمن إدخال استرا ية ا تخطوضع الأولويات كجزء من  نظلعمل ند ا لخاصة  الطلب المتزايد على ر إلى ع
بو  .على الموارد المحدودةالمتزايد طلب العملاء /يخدمات الو

ناك  "2" هيكون من الممكن وضع أهداف وتائج ومؤشرات أقوى إذا كانت  ن يه عما فكرة واضحة سـ الدول الأعضاء لتطمح إ
تين يدا وأكثر تركيزا على ويجب أن يكو .لسـنوالزبائن وأصحاب المصالح من تقدم ونجاح على مدار فترة ا تعقن إطار الأداء أقل 

ية أولويات العمل  توازن"وقد يكون نهج  .وموسعائيسـالر توى المؤسسي" لمجدول الدرجات ا  .لمسـملائما على ا
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ثير من ا "3" يانات في  يود شاملة على ا ناك  ككانت  ب له توقعة ومؤشرات الأداءق لمتائج ا مكن ويعني هذا أنه لم يكن من الم .لن
ب بغيلتثا يجة  .ينت من صحتها كما  لنتوثمة صلة ويقة بين هذه ا شفت أن أقل من ثلثي المديرين الذين ث تجابات التي  كوبين الا سـ

ية فقط  هم مقابلات  شخصأجريت  شعرون أنهم مع يس الأداء، التي كانت " يملكوا"لم يكانوا  بيرة مقا يبدرجة  ها ك معظمموروثة في 
سابقين من  تائج .  مسـتوى أعلىمفروضة من أو لا ية التي توضح لنوهذه ا ية لملكنقص ا يمة هموالأ تشكل أساسا قويا لقوا

يات ل تو تاجات وا صلا ل تعلقة باسـتن ياتلإجراءلما يس الأداءامج بدرجة أكبر أفرقة البرإشراك وإذا تم  .ةلمسـتقبل ا  يفي وضع مقا
يضمن  ،على أساس تعاوني تدامة" ملكية"مسـتوى سـفإن ذلك  ييرات لاحقة إذا طرأحتى ، سـأكثر ا توى تغت  مسـعلى 

 .الإدارة

نظر في أغراض وتائج وأهداف  "4" نيمكن ا تحدي والذكاء والطموحل لنطوي على قدر أكبر من ا ند تضمين افتراضات ت ع 
يط ية ا بؤات المخاطرة في  تخطو لعمل ية خاصة .  تن سم هذا بأ همو تعلق بايت يق يفيما  تحقلمخاطر الكبرى المحددة التي قد تعوق 

سعةالأهداف ية ا ت الاسترا ليج  .ت

يانات إلى أقصى در "5" بسن جودة ا لتح تست ندما تكون الأغراض وا نجة  توي عليها ويقة البرنامج لع ثائج والمؤشرات التي  تح
تين أقل وأفضل  ية لفترة ا لسـنوالميزا يني ن يد في زيادة الطابع الرو تو بل المدير تف ية وأغراض الرصد من  قلإدارة الأعمال الدا خل

 .غيره من المديرينالأعلى و

 الرصد

تقدم المحرز مقابل  "1" سين لمن شأن الإبلاغ عن ا ساعد على  هر أن  توقعة ومؤشرات الأداء كل ثلاثة أ تائج ا تحا ي لم شن ل
يس الأداء ها يمقا يمة لأ، صقلو ية و قيث يوضح ذلك بدرجة أكبر أيها أكثر أ هم ينيالرصد الداخليغراض ح  وقد يفرض هذا .ت الرو

ية  عملشكلات  تعقم تخدام  .د إطار الأداء الحاليلنظرا  تظاما، سـومع ا شكل أكثر ا تائج والمؤشرات  نا ب يصبح من الأوضح لن
تلفة تويات  يث تكون ملائمة للرصد على  شكل أفضل  ينها  ييز  مخية ا سـ بح ب متم ب ليف بة : ك يجي با هدف الاسترا سـسب ا ت لنح ل

سب الدول الأعضاء من خ يا، و حللمدير العام وفريق الإدارة ا تعلق بالأهداف ولال تقارير أداء البرنامج لعل يأيضا فيما 
ية  ياتيجالاسترا  .لعلا

يد افي مرحلة مايمكن  "2" تائج بدلا من المدخلات على لتركيز يف أن  تقدم المحرز مقابل المخرجات وا نالإبلاغ عن ا لل
شطة يةبسـيطة تحليلية رصد بتضمين أداة وذلك  ،نوالأ تقارير ا لفصلفي ا تقدم المحرز مقابل أهداف عن " لمحة"لعرض  ل لا

نائي سـتثنة، على أساس ا  . إن أمكنمعي

تغذية  "3" تخدام ا يجي، فإن البرامج التي تريد ا تقويم الاسترا ها برنامج إعادة ا لوفقا لالتزامات خدمة العملاء التي  سـ ت ل يشمل
يق بين المرتدة  تكون مدعومة أفضل با ياس لجودة الخدمة المقدمة  يل  سـمن ا سـ لتنلعم يف بالدراساتالبرامج وكمق  لتكلا

يات ية وغيرها من الآ تقصا لالا ئ ياب الأنظمة والموارد  .سـ بب  يفة  ثيرا ما تكون  تغذية المرتدة  يس المربطة با غوالمقا ضع ك ل ست بي
توى  يانات على  سـاللازمة لجمع ا مب  .فردالمبرنامج الل

 الإبلاغ

نب أي تأثير "1" ناية  تجبغي إيلاء ا للع سير لنظ" طارئ"أو" مفسِد"ين بة على ويقة (لام إشارات ا ته ا ثالذي  لشع طبق
ية  يجة التركيز المفرط على ) 2007-2006نالبرنامج والميزا تقارير،  يط وإعداد ا نتفي ا ل تلوين بالأخضر"لتخط في تقارير أداء " لا

نادا إلى الأهداف. البرنامج تويات أدنى من الإنجاز الكامل ا يل بلوغ  تهذا الأمر قد يفضي إلى  سف سـ نة "متفض على " لهيّا
ية الأصعب نادا إلى الأهداف العامة المر حلساب الإنجازات الجزية الأهم التي تقاس ا ئ  .ستح
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 نظام إدارة المعلومات

شتركةدارة المعلومات لإنظام عدم وجود  "1" سم لديه : لما شتركقرغم أن كل  مشغل  يا، م تفاظ بالمعلومات إلكترو ن للا ح
شغلهذا دائما في تحفظ فإن المعلومات لا  شتركةكما أن  .لما شغلات ا لما سام لا يمكنلم نفاذ إليها فيما بين الأ ق ا وفي حين أن  .ل

شرية أو الرقابة أو أمين المظالم  ثل مكاتب الموارد ا لبمكاتب  ية، م نتاج للمحافظة على سرية معلوماتها الإلكترو هذا لا فإن تح
يةيسري  تعلق بالبرامج ا نفيما  شاورة، كا .لفي ناء ا لموأ نفاذ إلى المعلومات الملائمة ث يل تقربا ا لن من ا ي وضع  لمن أجلمسـتح

ييمات حافظة الدول تصاصات  تقا تعراض تقرير أداء البرنامج .خ سائل إدارة المعلومات أيضا في ا يط الضوء على  سـ وتم  م تسل
 .2008الصادر في 

يود أخرى حددها  يق وبادل المعارف قسمقوكان ثمة  ييم في مجالات ا ت ا لتنسـ  .والترابطلتق

 

سادس[  ]ليلي ذلك الملحق ا
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سادسالملحق  لا  

يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا تقلة للرقابة إلى  شارية ا نة الا يات التي أصدرتها ا تو قا ل شع سـ ت للج ص لمل يقات) 2011ن يويو – 2010ليويو (س  لتعلمع ا

ي   تو صوصف ا نة  ةل للجتقرير ا
 المخاطرة الحالة تعليقات على الحالة القائمة 

تدبيرن يعمل قطاع الإدارة يجب أ 1 بة لوا شع في تعاون ويق مع  ث
يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد قا تكمال ل يانات التي سـلا لبقاعدة ا

تظارها يات الرقابة مع نطال ا يث يمكن أخيرا تحديث حالة تو ص  بح
يات المعلقة صلة بالموضوع وحدها تو يذ لأكثر ا صنح أولوية ا ل نف  .لتم

الاجتماع 
شر سابع  عا ل

 2010ليو يو

يق الداخلي والرقابة الإدارية جدولا ببرنامج  تد بة ا قأعدت  ل كي ل Excelشع
يات المعلقة يمكن  تو صتابعة ا ل ناسبم نح لمبطريقة فعالة في الوقت ا يم على أن 

يذ الفوري  يةلتنفالمديرون أولوية ا ية الأ يات عا همتو ل ص ويمكن أن يكون الحل  .لل
بكي  يق  تطويل الأجل هو إعداد  شـ سـب يه تحديث يتط فيع مديرو البرنامج  ط

ية بكة الدا يات المعلقة عبر ا تو يانات ا خلقاعدة  شـ ص ل ، وتجري )الإنترانت (لب
تخدام الممكن لا تحدة الإنمائي حول الا شات مع برنامج الأمم ا نا سـبة  لم ق مشع

ياناتهم  .بلقاعدة 

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

منخفضة

تعميم الإدا 2 يذ أحكام ا يل إجراءات  ليجب  يغ 16/2010ري تنفتفع تبل و
شر تاسع  ها ا نة بها في اجتما عا ل  .عللج

الاجتماع 
شر سابع  عا ل

 2010ليويو 

تعميم الإداري يجب لاتوافق  يذ أحكام ا لبة على أن الإجراءات المفصلة  لتنفشع
ها الإدارة  ساعد مديري البرتضعأن  ية ستالتي  تعلق  بكيفامج فيما  الفعالة تابعة لماي

يات المعلقة والتي ل صتو تدابير الإدارية في حالة ل يذ ليمكن أيضا أن تحدد ا تنفعدم 
ياتلمديري البرامج  صتو  .ل

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

منخفضة

ساءلة،  3 يذ إطار ا نظر في  لميجب ا نة، تنفل يه العقوبات ا لممكبما  ف
تعميم الإداري  نفذون أحكام ا لللمديرين الذين لا   .16/2010ي

الاجتماع 
شر سابع  عا ل

 2010ليويو 

تعميم الإداري يجب لاافق تو يذ أحكام ا لبة على أن الإجراءات المفصلة  لتنفشع
ها الإدارة  ساعد مديري البرتضعأن  ية ستالتي  تعلق  بكيفامج فيما  الفعالة تابعة لماي

يذ ل تدابير الإدارية في حالة عدم  يات المعلقة والتي يمكن أيضا أن تحدد ا تنفتو ل ص ل
يات تو صمديري البرامج   .لل

تم 
ها تنفيذ

 بالكامل

منخفضة
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ي   تو صوصف ا نة  ةل للجتقرير ا
 المخاطرة الحالة تعليقات على الحالة القائمة 

ثال  4 تأكد من ا يق بأسرع وقت ممكن  يل ا تيجب أن يصدر د لل مل تحقل
شورةلإجراءات والمحققين  نية   .ممنهج

الاجتماع 
شر سابع  عا ل

 2010ليويو 

يق عن طريق رسالة بالبريد الإلكتروني لكل  يل إجراءات ا لتحقصدر د ل
سطس 5الموظفين يوم  بة من المدي، 2010غ أ ُوقد طلب .  رحمع مذكرة مصا

يقاتها تقلة للرقابة أن تقدم  شارية ا نة الا تعلمن ا سـ ت لمللج وسوف يكفل مدير .  س
يس لا ئبة ور يلقسمشع باع المحققين للد يق ا ل ا ت  .لتحق

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

منخفضة

بة  5 باشرة  ية ا سؤو يقات تحت ا شعيجب أن تجرى كل ا لم ل للم لتحق
يق الداخلي والرقابة الإدارية ويجب  تد قا كل تكون مطابقة تماما لأن ل

شورة  .لمنالإجراءات ا

الاجتماع 
شر سابع  عا ل

 2010ليويو 

سائل تدخل تحت ولاية  يقات في  مكل ا شعبة تجرى تحت إشراف مدير لالتحق
بة  يقلموفقا لشعا يل إجراءات ا يق الداخلي ود تد تحقثاق ا لق ل ل وبالإضافة إلى .  ي

يقات التي قامت بها  يل شعبة لالتحقهذا، فإن كل ا لبل وضع الد أجريت أيضا ق
يق طبقا  ية الموحدة  تو للتحقبادئ ا جيه ل  ).2009 ثم 2003(للم

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

منخفضة

يق 6 ياسات ا تعراض  لتحقيجب إجراء ا سـ يله لسـ شاور مع لود لت، با
تحديد مدى الحاجة إلى إدخال مجلس الموظفين،  يا كل عام  لبد ئ م

 .تعديلات

الاجتماع 
شر سابع  عا ل

 2010ليويو 

ندما يكون ذلك ملائما يق دوريا  يل إجراءات ا تعراض د عسوف يتم ا ل .  لتحقسـ
نوات على الأقل ياسات كل ثلاث  تعراض ا يتم ا سـو سـ لسـ  .س

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

منخفضة

نوي  7 يقات في تقرير  سـيجب تضمين معلومات مفصلة عن ا عن لتحق
نة في الف بقا لما أوصت به ا للجإدارة العدل في الأمانة   أعلاه 33قرة ط

 ].WO/AC/17/2من [

الاجتماع 
شر سابع  عا ل

 2010ليويو 

نوي  شاط ا لتقرير ا سـ لن يق قسمل توي على ) 2010يناير (لتحق ا يحالذي 
يقات  سرية(لتحقمعلومات مفصلة عن ا يود ا لمع مراعاة  منشور على صفحة ) ق

يق في موقع  العدل هو بإدارة نظام والمكلف .  الإنترانتشعبة على لالتحقا
 .العام المدير

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

متوسطة
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ي   تو صوصف ا نة  ةل للجتقرير ا
 المخاطرة الحالة تعليقات على الحالة القائمة 

هم المحققون مقابلات  8 معيجب أن يحصل كل الموظفين الذين أجرى 
بت سخة من تقرير المقابلة  للتثية على  ن  .شخص

الاجتماع 
شر سابع  عا ل

 2010ليويو 

بات  تطلبقا  يقلمط يل إجراءات ا لتحقد هم  ، فإنل معكل الموظفين الذين تجرى 
ية با ناء " موضوع"عتبارهم شخصمقابلات  يقات والذين توجه إليهم  بأحد ا لتحق

يق  سخة من تقرير  تصرف يجب أن يحصلوا على  تحقعلى ذلك تهمة إساءة ا ن ل
هود بمن فيهم .  شعبةلا سموحا  شويس  للل على يحصلوا أو أن يروا المدعي م

بل المدير العام تقرير مع كل الأدلة الداعمة من  قسخة من ا ل وفي الظروف .  ن
يل  التي بة  سجتقوم فيها ا تشع ية بل يالشخصالمقابلة ا ، يحصل الموظف على سمر

سجلة لمسخة من المقابلة ا يانات التي .  ن هود على ا لبوكممارسة عادية، يوقع ا لش
 .تؤخذ منهم

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

متوسطة

تلافات التي لوحظت في الفقرة  9  أعلاه، ووفقا 11خفي ضوء الا
يات المعايير ا نتو ص نوية لمهل لشعبة للسـية، يجب أن تراعي الخطة ا

شأن تصورات المخاطر، ويجب  يا  بالمدخلات الواردة من الإدارة ا لعل
تصديق عليهاُأن ت ها  بل تقد نة  شة مع ا نا للطرح  للج ق يمللم  .ق

الاجتماع 
الحادي 

شرون  لعوا

 2011نيويو 

بل لاتقوم  يا بالفعل  شاورة الإدارة ا قبة  لعل بم يق شع تد قيات ا ل ناءها من ثأو أعمل
بل يق في ا تد ية ا تقأجل طلب المدخلات اللازمة  لمسـق ل  في مجالات لتغط

يتها الخاصة لسؤو تمرار شعبة أنها تلبي لاوترى .  م الأهداف الواردة في سـبا
يين  هد المدققين الدا تين  شورتين ا خلا ي لمعلم .  PA 2110-2 وPA 2110-1لعمل

تضي من المدير أن يكتوشير إلى  ثاق الرقابة  يقأن  تقلا في إعداد مي مسـون 
يذ خطط عمله،  بو، تنفو يمع تضمين التماسات العمل الواردة من المدير العام للو
ية لبقا للممارسة الحا تقلة لا وتطلب.  ط شارية ا نة الا يقات ا سـبة  ت للج تعل لمشع س

ها وتقديراتها للمخاطر  .خططللرقابة على كل 

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

متوسطة
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ي   تو صوصف ا نة  ةل للجتقرير ا
 المخاطرة الحالة تعليقات على الحالة القائمة 

بو 10 تمد الو ييجب أن  يات الرقابة لتع نهجا يقوم على المخاطر مع صتو
يات  تو يذ ا صتابعة  ل نف نظمةتم بة  ية المخاطر با تبر عا للمالتي  سـ ل  .لنتع

الاجتماع 
الحادي 

شرون  لعوا

 2011نيويو 

ناء لاتقوم  بت أ ثبة بعمل ا يقعمليات لتثشع تد قا  اللاحقة كما تجلى في مجالات ل
شراء شطة ا لشمل أنظمة المعلومات وأ ن ن.  ت يات التي نكما أ تو تعرض ا صا  ل نسـ
يون  نا الخار سابا جيصدرها مراجعو  ت يذهانوتفق على ح يود . تنفحالة  نا  قو تمنع

تابعة كامل بت  يق  تد يا من الاضطلاع  مالموارد حا ث تق ب يات الرقابة من  ل صتو ل
ناك لا وبالإضافة إلى ذلك، فقد حددت.  كل المصادر بو أن  هبة في الو ي شع

بقى  تبر أن هذه مجالات أولوية تمجالات مهمة في الأعمال  نعغير مدققة، ونحن 
بقا بة المحددة  سائل المرا يات لمعالجة  تو بت من حالة ا سـأعلى من ا م ص مل ق .  لتث

تفق  يا يو ية مع اكلهذا  لعملشورة ا  .PA 2500 A1لم

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

منخفضة

شات مع الإدارة يفضل أن 11 نا نة، عقب  بة أن تزود ا قبغي  للج مشع للن ي
يا المعلومات تكون ع نولو بو  توى مجلس الو جلى  لتك ي مسـ

ها الداخلي  تجد من معلومات عن تقرير تد قيقوالاتصالات، بما  يسـ
IA/03/2010"  يات يا المعلومات وآ نولو تابعة لأمن  يق  لتد ج تك م ق

نفاذ بة ا لمرا يح هلتضمين، "ق تأكد ض تو شطة ا للكل أ تالمربطة العالقة ن
 .بأمن المعلومات

الاجتماع 
الحادي 

 عشرونلوا

 2011نيويو 

يس أمن مع لأوية اجتماعات شعبة لاعقدت  ئبير موظفي المعلومات ور ك
يا هي و.  المعلومات نولو تعلقة  يات ا تو يدات الإدارة لكل ا ييم تأ جتقوم  تك بتق لمب ص ل ك

ناء على طلب المعلومات وأمن المعلومات تقلة ب  شارية ا نة الا سة ا سـر ت للج لمي س ئ
يع .  2011ن يويو 7المؤرخ  شعبةلاللرقابة في خطابها لمدير  شعبة لاتسـتطو

يا المعلومات والاتصالات نولو نفاذ إلى أوراق مجلس  جبالفعل ا تك  .ل

تحت 
يذ  لتنفا

ية  لعا
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ي   تو صوصف ا نة  ةل للجتقرير ا
 المخاطرة الحالة تعليقات على الحالة القائمة 

نة على نحو  أنيجب12 يق الداخلي إلى ا تد تمر تقديم تقارير ا للج  قل يسـ

يات  تو يا  تجابات الإدارة ا تضمن ا صتواصل، ويجب دائما أن  لل لعل سـ ت م
تقرير  .لفي ا

جتماع الا
الحادي 

شرون  لعوا

 2011نيويو 

سابات الخارجي، أدخلت  لحناء على اقتراح مراجع ا نح الإدارة لاب ية  لمبة آ ل شع
سودات تقارير  يقات على  تقديم ا يع على الأقل  يا مدته ثلاثة أسا مإطارا ز تعل ل ب لن م

يق الداخلي تد قا يقات .  ل نة دائما تعلو يق متضمالإدارة تكون  تد قفي تقارير ا ل
هاالدا ند تقد يمخلي  يق داخلي واحد فقط . ع تعراض إدارة (قوثمة تقرير تد سـا

نقدية والخزانة، الصادر في نوفمبر  يقات الإدارة لأن ) 2010لا تضمن  تعللم  ي
 .الموعد النهائي المحددلم تقدمها رغم تمديد الإدارة 

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

منخفضة

تائج يجب أن يغطي 13 تقع ضمن ة مجالات عديدشعبة لانإطار 
تصاصاته يش الإدارةاخا يق و يات تد ثل  ت،  ق تفم  .عمل

الاجتماع 
الحادي 

شرون  لعوا

 2011نيويو 

شروح  يق الداخلي مكما هو  تد بقى تركيز ا نا،  ثا قفي  لق ي منصبا أولا لشعبة لمي
بة تعلقة بالمرا سائل ا ية وا بة الدا بو للمرا يات الو تعراض آ قعلى ا لمق لم خل ي ل ثير . سـ كو

سائل الإدارة  يق الداخلي تقربا، وأيضا ممن  تد نة في كل تقارير ا يوالأداء  ل قتضم م
ييم يود موارد . لتقفي تقارير ا نظر إلى أولويات و قوبا ، نخطط للتركيز على شعبةلال
ييم لتقيات ا يشتسـبق  كأولوية عمل لتفتيات ا بوعمل شعبة لاوقد أجرت . ي في الو

تعراض –تفتيشا واحدا فقط  يات ونزاهة نظام السـ ا بو في قالأخلا عام يالو
2008. 

تم 
تنفيذها 
 بالكامل

منخفضة

 

 

سابع[  ]ليلي ذلك الملحق ا
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سابعالملحق  لا  

نص الإنكليزي تخدمة في ا تصرات ا لقائمة ا سـ  لملمخ

 

AC................................................................ Audit Committee 

ACL .............................................................. Audit Command Language 

CPE.............................................................. Country Portfolio Evaluation 

DSA.............................................................. Daily Subsistence Allowance 

ERM ............................................................. Enterprise Risk Management 

ERP.............................................................. Enterprise Resource Planning 

HRMD .......................................................... Human Resources Management Department 

IAOC ............................................................ Internal Advisory and Oversight Committee 

IAOD ............................................................ Internal Audit and Oversight Division 

ICSC ............................................................ International Civil Service Commission 

IIA................................................................. Institute of Internal Auditors 

ILO ............................................................... International Labor Organization 

IOC............................................................... Internal Oversight Charter 

IPSAS .......................................................... Internal Public Sector Accounting Standards 

IT.................................................................. Information Technology 

ITU ............................................................... International Telecommunication Union 

JIU................................................................ UN Joint Inspection Unit 

MIS............................................................... Management Information System 

OIOS ............................................................ Office of Internal Oversight Services 

OLC.............................................................. Office of the Legal Counsel 

PCT.............................................................. Patent Cooperation Treaty 

PTD.............................................................. Procurement and Travel Division 

RIAS............................................................. Representatives of Internal Audit Services 

SMT ............................................................. Senior Management Team 

UN................................................................ United Nations 

UNEG........................................................... UN Evaluation Group 

WMO............................................................ World Meteorological Organization 

 

سابع والويقة[ ثنهاية الملحق ا  ]ل

 


