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 بالإنكليزية: الأصل
تاريخ  2011 ليويو 26: لا

 
 

  الجمعية العامة للويبو
 

  )الدورة العادية الحادية والعشرون (الأربعونالدورة 
تمبر إلى 26جنيف، من  توبر 5سب   2011ك أ

 
 

  تدقيق في المراقبة المالية للموارد البشرية
  الأمانةمن إعدادثويقة 

ثتوي هذه الو .1 سابات الخارجييقة على تح شرية: لحتقرير مراجع ا ية للموارد ا بة الما يق في المرا لبتد ل ق  ق
ية )WO/PBC/18/17 ثالويقة( ية بالبرنامج والميزا بو ا نة الو ن وهي مطروحة على  ن ي نة(لمعلج شرة ) للجا نة  ثا عفي دورتها ا م ل
 ).2011سبتمبر  16 إلى 12من (

شأن تلك الويقة في .2 نة  ية ا ثوترد تو ب للج شرة  "ص نة  ثا نعقدة في دورتها ا ية ا نة البرنامج والميزا يات  عملخص تو م ل لم ن لج ص
تمبر 16 إلى 12في الفترة من   ).A/49/16 ثالويقة" (2011سب 

ية العامة مدعوة إلى الموافقة  .3 لجمعإن ا
شأن  ية  نة البرنامج والميزا ية  بتو ن لج ثالويقة ص

WO/PBC/18/17 ثالويقة ، كما جاءت في
A/49/16. 

 ]WO/PBC/18/17ثالويقة لك تلي ذ[
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 بالإنكليزية: الأصل
تاريخ  2011 ليويو 26: لا

 
 
 

  لجنة البرنامج والميزانية
 

  الدورة الثامنة عشرة
تمبر 16 إلى 12جنيف، من   2011سب 

 
 

  تدقيق في المراقبة المالية للموارد البشرية
 ثويقة من إعداد الأمانة

 

يا مع المادة .1 ية الفكرية ) 10(11 شـتما ية  نظمة العا شاء ا ية إ للملكمن اتفا لمق لم بو(ن سابات )يالو ئة مراجعي ا لح، أجرت  هي
نة  يين ا لمعيالخار سابات(ج سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا يل شرية) "لمك ية للموارد ا بة الما يقا في المرا لبتد ل ق ، 2010 لعام" ق

 .، وهو مدرج في المرفق2011 ليويو 4 بتاريخ

يونملا .2 سابات الخار يات التي أصدرها مراجعو ا تو جحظات الأمانة حول ا لح ص سب تريبها في تقرير  ل تترد أدناه  ح
سابات  .لحمراجعة ا

ية  تو صا  1ل

شرية، يراعي الأهداف " .3 تعلقة بإدارة الموارد ا ية ا تمر للمخاطر الر يل  بو على إجراء  لبأحث الو لم سـ تحل ئيي مسـ
ية المحددة  ."تيجالاسترا

يط للموارد : نةملاحظات الأما .4 شروع ا ياق  نظر في إعداد نظام لإدارة المخاطر، خاصة في  تخطيجري ا سـ ل لسـ م
ية ية. سسـالمؤ بة الدا يات المرا تعزيز إدارة المخاطر وآ بادرة  يجي،  تقويم الاسترا خلوباشر الأمانة، في إطار برنامج ا ل ل ت ل قت . م

شرية في سم إدارة الموارد ا نظر في إدارة المخاطر  يجري ا لبو بق ل بوسـ ياق، مع الاسترشاد بإطار إدارة المخاطر في الو ي هذا ا  .لسـ

ية  تو صا  2ل

شرية على " .5 هل إدارة الموارد ا شرية بما  توي على مؤشرات عن الموارد ا تقديم جدول ملائم  بو  بأوصي الو لب يسل يح ب ي
يمي واجتماعي ومالي تنظتوى   ."مسـ
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توي على مؤ: ملاحظات الأمانة .6 ياس التي  تحيتم إعداد لوحة ا لق يط س شروع ا ياق  شرية في  تخطشرات الموارد ا لسـ م لب
ية  .سسـللموارد المؤ

ية  تو صا  3ل

يص أجهزة " .7 ها في  ياسة التي  نظر في ا يد ا بو يجب أن  تلفة المقدمة، أرى أن الو يلات ا تح تخصفي ضوء ا سـ ل تع ي لمخ ل تتبعل ل َّ
 ."الاتصال المحمولة لأغراض العمل

يقا: ملاحظات الأمانة .8 نظر فيها بصورة لتعلأحاطت الأمانة علما با ياسة أجهزة الاتصال، وسوف  شأن  يت المقدمة  سـ ب
يف تكا يق مزيد من الكفاءة والوفر في ا بل  توصل إلى  ية ا يا المعلومات  نولو ية و لشتركة موظفو الما ل سـ ل بغ ل تحقم ج  .لتك

ية  تو صا  4ل

تفق مع المادة" .9 بحث، بما  بو على ا يأحث الو ل بو ولائحة موظفيها،1.1.5 ي يحدد ي من نظام موظفي الو ل عن حل مصمم 
يل عدد الأيام المتراكمة الأكثر من  بس الحالات التي تم فيها تر حبوضوح وبلا أي  بل90ل سمبر31 ق  به . 2009 ي د يشـوقد 

بط العدادات على وضع"هذا  سمح نظام ".  يوما90 ضإعادة  بانها ألا  بو من أن تضع في  يومن شأن هذا أن يمكن الو سـ حي ِّ
يا معلومات ساعات  جنولو هاتك سموح قانونا بتر سعين ا بقه بأي زيادة عن الأيام ا حيلالعمل المرنة الذي  لم ت  ."لتط

نوية التي : ملاحظات الأمانة .10 نة لفرض احترام الحد الأقصى لعدد أيام الإجازة ا لسـسوف تحدد الإدارة الحلول ا لممك
ها   ).يوما 90(حيليجوز تر

ية  تو صا  5ل

يق أحكام نظام موظفي الو" .11 بو  بأدعو الو يض لتطي شترط، قدر الإمكان، حدا أقصى  لتخفبو ولائحة موظفيها بأن  ت ي
نقدي تعويض ا ية بدلا من ا تعو ية المتراكمة عن طريق الإجازات ا لساعات العمل الإضا ل يض ل تعراض . ف نظمة على ا سـكما أحث ا لم

ية ومواءمتها مع الممارسات  بقة على ساعات العمل الإضا سارية ا فاللوائح ا لمط تحدةا) الأقل مرونة(ل لمشائعة بداخل الأمم ا  ."ل

ية يتم اتخاذه على : ملاحظات الأمانة .12 تعو ية نقدا أو بالإجازات ا تعويض عن ساعات العمل الإضا يضالقرار با ل فل
ية بات الخدمة ا يلي مع مراعاة  توى ا نا تطل شغ لمعسـ ت ملم يقات وسوف تراعيها في . ل لتعلومع ذلك، فقد أحاطت الأمانة علما با

يح نظام ا تنقياق  ياسات والإجراءات ذات الصلةسـ  .لسـلموظفين ولوائح الموظفين وا

ية  تو صا  6ل

توفر رؤية " .13 يث  يانات يجري تحديثها دوريا  هرس كل معارف موظفيها ومهاراتهم في قاعدة  بو يجب أن  تأرى أن الو بح ب تفي
نظمة تاحة داخل ا ية ا لمشاملة للدراية ا لم  ."لعمل

نظمة2010 في: ملاحظات الأمانة ية لم، أطلقت ا يانات ا ية من ا سخ إلكترو توي على  يف،  تو يا  ن نظاما إلكترو ب ن ن يح ظ لل هن لمل
تمرار. للمرشحين للوظائف نظام وتحديثها با ياناتهم في ا يع الموظفين على إدراج  سـوتم  ل ب ووضع هذا تحت يد الإدارة قاعدة . تشج

ثة لعدد من الموظفين ية الحد يانات ا توي على ا ييانات  ن ب تح هب لى هذا، فإنه بمجرد أن يرسخ نظام إدارة الأداء وبالإضافة إ. لمل
هارات يانات شاملة للمعارف والقدرات وا يكون لدى الإدارة أساس مادي لإعداد قاعدة  لموتطوير الموظفين،  ب  .سـ



WO/PBC/18/17 

3 

 

ية  تو صا  7ل

ية أو " .14 ناصب ر شغلون  بق أكثر حالات ترك الخدمة من جانب الموظفين الذين  بو يجب أن  سـأرى أن الو ي ئيي م تست
تلزم نقل المعارف أو الملفاتيؤدون  نة  سـوظائف  تي  ."مع

تعاقب على : ملاحظات الأمانة .15 نظيما  يط أكثر  ند وضع  يقات وسوف تراعيها  للأحاطت الأمانة علما با ت تخط ع لتعل
 .الوظائف

ية  تو صا  8ل

ية زيادة" .16 يف الدراسة  بدلات تكا تآزر في معالجة الملفات المربطة  يق ا سعي  بو على ا بغأحث الو ل ب ت ل ل ية لتحقي تا ج إ ن
ية الجارية وكفاءتها  ."لعملا

شرية القائم عن طريق زيادة : ملاحظات الأمانة .17 يا معلومات الموارد ا نولو سين نظام  نظمة مؤخرا  لبقامت ا ج تك تح بلم
ية نح ا بات ا يات لضمان مزيد من الكفاءة في معالجة مطا يمالاعتماد على الأسلوب الآلي في ا لم ل سين . لتعللعمل يجري  تحو سـ

يةمعالجة ا يط للموارد المؤ شكل أفضل في نظام ا ها  يجري أيضا د ية ومعاملتها، و سـنح ا تخط ب سـ يم سلم ل مج  .لتعل

ية مدعوة  .18 نة البرنامج والميزا نإن  لج
 .ثللإحاطة علما بهذه الويقة

 

 ]يلي ذلك المرفق[
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رفقالم  

سابات سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا يل لمك

سابات  ية  ند مهمة المراجعة الخار لحيجب أن  جسـ ت
ية الفكرية  ية  نظمة العا للملكا لم بو(لم إلى عضو ) يالو
ية  بة الما ئات المرا لفي أعلى  قي في الدولة العامة ه

تارة  ياولمخا سؤول  شخصيجب أن يكلف بها ا لم  وعملا. ّ
يات  بو و ية العامة للو جمعبهذا الحكم، وبعد ا ي لجمع

ناتحادات باريس وبرن ومدريد ولاهاي ويس 
يف الدولي للبراءات  بونة ولوكارنو وا نو تصشـ لل

نا،  شأن البراءات و تعاون  يومعاهدة ا ب ثلو فيل ممجدد 
سوسرية إلى الدول الأعضاء  يولاية الحكومة ا نهاية ل

سابات ا2011سـنة  بو ح، بصفتها مراجع  يلو
سابات  بو و حوالاتحادات التي تديرها الو ي

نظمة نفذها ا ية التي  ساعدة ا لمشروعات ا ت ن لتقلم وقد  .م
سوسرية، بصفتي  ية ا نفدرا ندت إلي حكومة ا يأ ل ل لكسـ ّ

سوسري لمراجعة  تب الفدرالي ا يمدير ا ل لمك
بو سابات الو سابات، مهمة مراجعة  يا ح  .لح

 
بو  من نظام ال2.6وتخضع مهمتي لأحكام المادة  يو

سابات تصاصات مراجع ا لحالمالي وهي محددة في ا خ ّ 
نظام ية المرفقة بذلك ا لالإضا يفتي بكل . ف ظوأمارس و

تب  ية، بدعم من معاوني في ا تقلا لمكياد وا ّح ل سـ
سابات سوسري لمراجعة ا لحالفدرالي ا  .يل

 
ية  تب الفدرالي خدمات المراجعة الخار جويقدم ا لمك

ي تقلة  بو بطريقة  كلسابات الو سـ ي ا عن دوره ملح
ي يا للرقابة الما لئة  عل يةة في كهي نفدرا لا سوسريةلك ي ا . ل

يين ذوي  بة من ا تب الفدرالي  نويضم ا لمهنخ لمك
سابات  بيرة في مراجعة  ية والخبرة ا حالكفاءات العا لكل

نظمات الدوية لا  .لم
 

تب  :لمكلمزيد من المعلومات، يمكن الاتصال بمدير ا
 

Mr. Kurt Grüter 
Director of the Federal Audit Office 

of the Swiss Confederation 
Monbijoustrasse 45 

3003 Bern  

tel: +41 (0)31 323 10 01 
ch.admin.efk@grueter.kurt 
  

همات سؤول عن ا لمأو با  :لم
 

Mr. Didier Monnot 
Officer in charge of mandates 

tel: +41 (0)31 323 10 48 
ch.admin.efk@monnot.didier 
 

سابات  لحتقرير مراجع ا

ية الفكرية  ية  نظمة العا للملكا لم بو(لم  )يالو
 

شرية ية للموارد ا بة الما يق في المرا بتد لل ق ق
 

تويات الفقرة لمحقائمة ا
 

سابات - لحملخص مراجعة ا

نظام المالي والمعايير والمعلومات 4-1 لا
5 تقرير للمدقق الداخلي عن نظام أوقات العمل المرنة

سابات لحئة مراجعة ا 20-6 بي
تصاد ية والا قالر 34-21 بح

39-35 الكفاءة
40 م المؤشرأرقا

تقصاء الرضا 45-41 سـا

 

46 الخاتمة

 

 أرقام المؤشر:  المرفق

 

 2011و ل يوي4حرر في برن، يوم

يل  1.10195.944.00333.02: لتسجرقم ا

modi/dear 
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سابات  لحملخص مراجعة ا

ي بو تد قأجري في الو شريةي ية للموارد ا بة الما لبق في المرا ل تحقق التي أجراها زملائي أن . ق يات ا لوبين  عمل ت
شرية شمل مجال الموارد ا نظمة  ية العامة  لبالاسترا ت للم ياسات التي . تيج ية ا سـوتحدد هذه الاسترا ليج ت

ها نظام لإدارة الأداء وتطوير المو ية  توسط، وهي استرا يذها في الأجل ا يكمليجري  يجنف تلم ظفين بدأ ت
ية يد إضا تو، ولا يزال في حاجة إلى مرحلة تو فيذه  طنف لل  .ت

ها بمزيد من  يد عر نقاط التي رأيت أنه من ا ضوبالإضافة إلى هذا، فصلت في تقريري بعض ا لمف ل َّ
يل ياسة إدارة . لتفصا تفي  يل المخاطر وألا  تح ياسة عامة  تمد  بغي أن  بو  سـفأولا، أرى أن الو ل ل سـ بي تك تعن ي

يق تد قبة ا ل يق الداخليشع تد ها  ند إعداد برنا ق الداخلي والرقابة الإدارية  للمج تقد أن كفاءة . ع يا، أ عوثا ن
ية،  بة الدا يات، وإدخال نظام للمرا سن بإضفاء الطابع الرسمي على ا شرية قد  خلعمل الموارد ا لعمل قتح ت لب

ية في  هرسة معارف الموظفين ا لعملوإدخال جداول للمؤشرات، و  ".بنك للمعلومات"ف

يص أجهزة الاتصال المحمولة على نطاق واسع وأ نظر في  يد ا بغي أن  نظمة  تخصخيرا، أرى أن ا ل تع ينلم
ية  .فوأيضا إدارة الإجازات المتراكمة وساعات العمل الإضا

نظام المالي والمعايير والمعلومات  لا

سابات نظام المالي وموضوع مراجعة ا لحا  ل

يةخضعت الفترة  .1 تلف المعاهدات، إلى أحكام نظام ، بالإضافة إلى الأح2010 لالما ية من  مخكام ا لمعن
بارا من  نافذ ا ته ا بو المالي ولا تالو ل ئح ناير1عي توبر 1ّالمعدل في و 2008 ي   .2009 كأ

يق في  .2 تقرير، من تد شرية، موضوع هذا ا يات الفحص التي أجريت في مجال إدارة الموارد ا قتألفت  ل لبعمل
تد تخدام معايير ا ية با بة الما لالمرا سـ ل ية العامة ق يا للرقابة الما نظمة الدوية للأجهزة ا تمدة لدى ا ليق ا لعل ل لم لمع ق

بة يق : "... تونص هذه المعايير على ما يلي. INTOSAI سـوالمحا يق القطاع العام تد قشمل تد ق ي
يق الأداء "... وأيضا ..." نالاتظام والأداء قتعلق تد يةي تصاد والكفاءة والفعا يق الا لتد قب ، وهو ما ..."ق

يينيمت تا شمل المجالين ا لد  ل  :لي

ها • بت من  ية للموظفين مع ا نو يات الإدارة ا يقفحص اللوائح و بث تطت ل ع ل  .عمل
تملة  • ية والكفاءة، تحدد الوفورات ا ييم الر بت من وجود مؤشرات أو أنظمة معلومات  لمحا بح تق لث لت

شرية تخدام الموارد ا تائج في ا ية ا لبوتقيم فعا سـ ن لل ِّ. 

تقرير ا .3 لملا ترد في هذا ا ناء العمل ل سؤولين أ شـتها مع ا نا ها و ية التي جرى تو ثسائل الأقل أ لم ق مهم ضيح
نجز َا  .لم

 شكر وتقدير

يتها .4 يجة مراجعة . تلقأود أن أعرب عن شكري إزاء كل هذه المعلومات والوثائق التي  شت  نتوقد نو ق
سابات يوم  ية 2011 ل يويو4لحا بير موظفي الما يه  يب فافا يد  ل مع ا ك يل تيسـ ف يس )المراقب(ل يدة جا ن وا لسـ
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يدة  يق الداخلي وا تد نديوغلو ريس قطاع ا يد تونكاي إ ية وا سة الخدمات الما ينز ر سـكوك رو ل سـ ل ي لب قل ئ ف ئ
شرية بة مدير الموارد ا لبتيريز داير نا  .ئ

 تقرير للمدقق الداخلي عن نظام أوقات العمل المرنة

 َّتقرير مفصل عن نظام أوقات العمل المرنة

تد .5 بو  بة الو قأصدرت  لل ي يق 2011  أبريل26 يق الداخلي والرقابة الإدارية فيشع ق تقريرا مفصلا عن تد
نفاذ إلى  لنظام أوقات العمل المرنة وا نظمةتجهيزاتل تظام مع . لم ا ها با باد نوأتاحت المعلومات التي أ لت

تقلال  بة أن يكمل العمل الذي أنجزه زملائي ذلك الذي أنجزه المدقق الداخلي، مع ضمان ا سـمدير ا لشع
بينكل  .ن من الجا

سابات لحئة مراجعة ا  يب

بولا لدى الموظفين قلقي برنامج إنهاء الخدمة الطوعي 
 

تلفة بدءا من مارس .6 ية  بو اتخذ تدابير  مخلاحظ زملائي أن المدير العام للو يم  لإصلاح كل 2009 تنظي
شرية تصلة بإدارة الموارد ا لبالإجراءات ا يذ برنامج إ. لم تدبير الريسي هو  نفوكان ا تئ . نهاء الخدمة الطوعيل

يل عدد موظفيها بطريقة أسرع من الطرق العادية،  نظمة  ية حاجة ا تقلوقد صمم هذا البرنامج  لم لب لتل ُ
بكرالمزايا حزمةوذلك بفضل  تقاعد ا نح مقابل ا لم التي  ل وهو يهتم بأصحاب العقود الدائمة أو محددة . تم

ثة وا ثا لخمالمدة من الموظفين الذين يصلون إلى سن ا ل نوات ل سـسين ويكونون قد سددوا اشتراك خمس 
شترك لمعاشات الموظفين تحدة ا ندوق الأمم ا لمعلى الأقل في  لم  .ص

شرية، لم تتم الموافقة على ست التماسات، 105 من بين .7 لب التماسات لإنهاء الخدمة قدمت لمدير الموارد ا ُ
بت بعد في شأن التماس واحد11 وتم سحب يجة. ل التماسا، ولم يتم ا تفادنتو  موظفا من 87 سـ لذلك، ا

بو بنهاية نوا بذلك من ترك الو يبرنامج إنهاء الخدمة الطوعي و نصف الأول 2009 تمك ناء ا ل أو أ ث
 .2010 من

ية للبرنامج حوالي .8 تكلفة الإجما لبلغت ا بو22 ل يون فرنك سوسري للو ي  أما الوفورات التي تحققت . يمل
تقدر يض عدد الموظفين  فبفضل البرنامج جراء  بلغتخف يون فرنك سوسري في فترة 13,9 بم  ي  -2010مل

يف البرنامج في2011 سترد تكا يا أن  بد بغي  ل، ولذلك  ت ُئ م  .2013 ين

يا  .9 نولو تكار وا جلاحظت أن قطاع الا لتك تدبير ) موظفا 33الذي تركه (ب  25 تركه(لوقطاع الإدارة وا
يكلة) موظفا  .لهتأثرا على وجه الخصوص ببرنامج إعادة ا

يا من ضخ دماء تتمثل ميزة ذلك .10 بد بو  تمكن الو شغر بهذه الطريقة  ناصب التي  ئ البرنامج في أن ا ي ت ملم سـ
نظمة في  تاج إليها ا هارات التي  تعون با يين موظفين جدد  لمجديدة في طاقم موظفيها عن طريق  تح تم لمتع ي

بل شغور المؤقت أو. لمسـتقإنجاز مهامها في ا  الدائم للكن على الجانب الآخر يعاب على البرنامج أن ا
ثقل كاهل باقي الموظفين بعبء عمل زائد ناصب قد  يبعض ا لم وبالإضافة إلى ذلك، ربما يؤدي هذا . ل
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بل شـتى هارات  ية وا سـإلى فقدان المعارف ا بلعمل تة من . لم يل  ثلا عقب ر سـوقد لوحظ هذا  ح م
يلة هر  شرية في غضون أ قلموظفي إدارة الموارد ا ش شأن. لب ية محددة  بغير أني لن أصدر تو  هذا ص

سائل  ناول  تقرير أ يث إني في موضع لاحق من هذا ا مالبرنامج،  ت ل توقع وإدارة ح  .المعارفلا

نظمة ها ا بو تضع أهدافا عامة  ية العامة للو لمالاسترا ي لتحققيج ت
 

شرية .11 شمل أيضا مجال الموارد ا ية عامة  بو حددت استرا لبلاحظ زملائي أن الو ت يج وتحدد هذه . تي
بادئ الر ية ا ئالاسترا لم توسط في الفترةتيج ياسات الأجل ا لمية  سـ لسـ ثوقد قدمت ويقة . 2011-2010 ي ُ

بو يوم تعلقة بهذه الفترة وصدقت عليها الدول الأعضاء في الو ية ا يالبرنامج والميزا لم توبر1 ن . 2009 ك أ
ية تغطي ما مجموعه سعة أهداف استرا توي على  يجوهي  ت يا 29 تتح تعلق بإدارة الموارد . عبرنامجا نو يوفيما 
يا تحت الرقم يا نو بو هدفا استرا شرية، وضعت الو عا يج تي  .9 لب

يح  .12 يكل فعال للدعم الإداري والمالي،  يجي بصفة عامة هو تحديد  هدف الاسترا تالغرض من هذا ا يل ه ت
تين يذ كل البرامج الموضوعة لفترة ا بو  نللو سـنف لت  إلى تقديم خدمات 23 ويهدف البرنامج المفصل رقم. ي

ية نو علكل البرامج ا شرين الأخرىل لع الثماية وا تمدة . ن يات ا تو شطة تربط بكل ا شمل أ لمعوهو  ص ل ت ن ي
ية شرية، . لتنمكجزء من جدول أعمال ا ية إدارة الموارد ا ساعدة على زيادة فعا نه أيضا هو ا لبوالغرض  ل لم م

نظمة تائج وتقوم على الخدمة بداخل ا ناء ثقافة تقوم على ا يع على  لممن أجل ا ن ب لشج  .لت

ثتضمن ويقة .13 ية للفترةت يون فرنك سوسري، 618,6  إيرادات قدرها2011-2010 ن البرنامج والميزا ي  مل
بة  ية% 1,6بنسـوهو ما يعني وجود انخفاض في الإيرادات  يه في ميزا نعما كانت   2009-2008 عل

نقحة شأن البراءات . لما تعاون  بويرجع ذلك الانخفاض إلى انخفاض إيرادات معاهدة ا نظام البراءات (ل
يون فرنك سوسري14,8 بمبلغ) الدولي ي  يتها وتفادي . مل توازن في ميزا يق ا نولذلك، فإنه من أجل  لتحق

ية للفترة تضمن ويقة البرنامج والميزا يكلي،  نشوء عجز  ث ت ه تلفة مصممة 2011-2010 ن مخ تدابير توفير 
بو نفقات . يلخفض مصروفات الو بو على الدول الأعضاء تحديد ا تالي، اقترحت الو بموبا ل ي  618,6بلغ ل

توازن بين الإيرادات والمصروفات ليون فرنك سوسري، وهو ما يحقق ا ويؤدي هذا الوضع إلى . يمل
بلغ  نفقات  بمخفض ا ياء أخرى على نفقات 9,8ل شـ ملايين فرنك سوسري، وهو ما يؤثر بين أ ي

 .الموظفين

يمة ية كل المخاطر ا بو يحول دون ضمان  يل للمخاطر في الو لجسـعدم وجود  تغط ي تحل
 

شرية بصفة خاصة .14 نظمة بصفة عامة، أو بالموارد ا تعلق با يل للمخاطر فيما  بو أي  لبيس لدى الو لم ي تحل ي . ل
يق الداخلي والرقابة الإدارية في إطار  تد بة ا يد الموجود هو ذلك الذي تقوم به  يل المخاطر الو قو لح شع تحل

يق الداخلي تد نوي  ها ا قإعدادها لبرنا للمج  .لسـ

تعلق بمجال الموا .15 تلفة يفيما  يات ا ية يجب أن تكون مذكورة في ا شرية، أرى أن المخاطر الر لمخرد ا لعمل ئيسـ لب
 :مثل

هم  • يحيين الموظفين وسر ت تقاعد، والعمالة الزائدة(تع  ؛)لإنهاء علاقات العمل، وا
يانات  • ية، ويانات (لبنقل ا يانات الأسا بثل ا سـ لب بدلات، الرواتبم  ؛)، والمزايالوا
ية؛إدارة وقت العمل وساعات الع •  فمل الإضا

 .إدارة الرواتب والأجور •
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ية رقم تو صا  1 ل

شرية، يراعي " تعلقة بإدارة الموارد ا ية ا تمر للمخاطر الر يل  بو على إجراء  لبأحث الو لم سـ تحل ئيي مسـ
ية المحددة  ."تيجالأهداف الاسترا

يد يا في مرحلة تو يذ نظام لإدارة الأداء وتطوير الموظفين وهو حا طجرى  ل  تنف

ناء .16 بو نظاما لإدارة الأداء وتطوير الموظفين، أدخ2009 ثأ وفي هذه الحالة الخاصة، تقرر أن . يلت الو
نة نصف الأول من  يد خلال ا يق هذه الأداة الإدارية الجديدة مرحلة تو سـيدخل  ل ط  .2011 تطب

توسط، أرى أنه من  .17 نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين يجب أن يتم في الأجل ا يذ الفعلي  لمبما أن ا ل لتنف
ية التي  نظام ككل من أجل تحديد ما إذا كانت الأهداف الاسترا تظم  ييم  يجالضروري إجراء  لل تن م تق

تحقق بالفعل تها الإدارة  ساب . تضع تكار وا يير والا ساعد على ا ية التي  ثقافة المؤ تووحدها ا ب تغ ت سـ كل ل س
تمرار يمكن أن تضمن على المدى الطويل إدارة فعالة للموارد ية با هارات ا سـا لمهن شريةلم  .لب ا

بو في  .18 ية الو شأ عن استرا بغي أن  بدأ وضع الأهداف  يبالإضافة إلى ذلك، أود أن أؤكد على أن  يج تن ي ن يم
تمرة نازية  مسـية  ل ت زال في مراحله الأولى،  وبما أن إدخال نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين ما. عمل

هم أن أهداف يا بعد لكل الموظفين 2010 ففإنني أ ع ذلك، فإنه يجب العمل في وم. سملم توضع ر
نوية مع الموظفين في موعد أقصاه بداية العام المعني، ثم في  شة الأهداف ا نا بل على ضمان  سـا لق م لمسـتق

ييم أدائهم سمح . تقنهاية ذلك العام من خلال  تعراض مؤقت  تقديم ا يونصح بالإضافة إلى ذلك  سـ ب ُي
نة ناء الفترة ا يتحديث الموقف أ ث  .لمعب

ي ئة ا يما لتنظب ي بول ية للو بكة الدا هر على موقع ا شرية  ية الحاكمة لمجال الموارد ا خل شـ لب تظ ل
 

شرية على  .19 بقة في مجالات الموارد ا ية ا ئة ا نفذ إلى ا بو أن  لبيع أي من موظفي الو لمط يم ي ي لتنظتط لبي يسـ
نظمة ية  بكة الدا للمموقع ا خل شأن هو . لشـ لوالمرجع الريسي في هذا ا بو ولائحة "ئ ينظام موظفي الو

ها هذه الويقة، ثمة . 1"اموظفيه ثوبالإضافة إلى الأحكام التي  هاتعميمات إداريةتشمل تلفة مكملة  ل  كما . مخ
ية بكة الدا سارية على ا تعليمات الإدارية ا خلهر ا شـ ل لل وفي بعض الحالات، يجوز أن تحدد المذكرات . تظ

تعلق بالموا بو فيما  ها في الو ية أيضا بعض القواعد التي يمكن  يالدا ي شريةتطبيقخل وفي الإجمال، فإن . لبرد ا
شرية،  ئة الموارد ا هم  سمح له  ية  بو الدا بكة الو نفذ إلى  تاحة لأي فرد  لبالمعلومات ا ي ببف ت خل ي شـ ي لم

ياء التي تهمه بصفة عامة يازات وغيرها من الأ بات والالتزامات والا شـبالوا مت  .ج

شرية توي على مؤشرات يمكن أن يعزز إدارة الموارد ا بوجود جداول  لتح
 

توي على مؤشرات .20 تظام جداول  شرية لا تصدر با تحلاحظ زملائي أن إدارة الموارد ا ن والمعلومات . لب
ية في رأيي لضمان وضع مؤشرات مربطة بإدارة  ست كا يا  شرية ر يدة التي تعلنها الموارد ا تالو ي فسم لح لب

شرية نه. لبالموارد ا هرية في بعض المؤشرات،  تغيرات ا يح رؤية ا ناك جدول  لكو ش لت ل  لا يربط بين يه
شرية ية للموارد ا لبالأهداف ا  .لتشغيل

                                                 

1

سطس  غبعة أ سمبر1991 ط نقحة في د ي، ا  .2009 لم
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ية رقم  تو صا  2ل

هل إدارة الموارد " شرية بما  توي على مؤشرات عن الموارد ا تقديم جدول ملائم  بو  يسأوصي الو لب يح ب ي
يمي واجتماعي ومالي توى  شرية على  تنظا مسـ  ."لب

تصاد ية والا قالر  بح

تصاديتخصيص أجهزة الاتصال المحمولة يجري على نطاق و قاسع وغير ا
 

تعميم الإداري رقم .21 يص أجهزة الاتصال المحمولة  لليخضع  تخدام أجهزة  "21/2010 تخص سـياسة ا سـ
يص . 2010 ن يويو1الصادر في " الاتصال المحمولة بادئ التي سري على  تخصوتحدد هذه الويقة ا لم تث

ها بو زاد في وقد لاحظ زملائي أن التزويد بهذه الأجهزة. تخصيصتلك الأجهزة ومعايير  ي في الو
نتي2010 سـنة وفي الإجمال، يقارب عدد أجهزة الاتصال المخصصة الآن في . 2009 و2008 بس مقارنة 

بة بو  تالو نة موضع .  وحدة350 عي سددة خلال ا هاتف ا تالي الضرائب على ا سـويوضح الجدول ا لم لل ل
نظر  :لا

ند تمبر 1 2009 2008 لبا  2010سب 

نوية للمحمول تكايف ا سـا ل  296 003.51 427 680.61 522 289.46 لل

 18 990.40 21 769.69 30 869.00 الاشتراكات الخاصة

تكايف نوية من ا ئوية للاشتراكات ا بة ا لا ل سـ لم لسـ  %6,42 %5,09 %5,91 لن

يا، ذلك أن  نخفضة  بة الاشتراكات الخاصة المدفوعة  بكما يوضح الجدول أعلاه، لاحظت أن  نسم نسـ
نون عن يايعلبعض الموظفين فقط  يلة  بالغ  ية الخاصة، والتي تكون  ها ب المكالمات ا تف نسل ئ وتتراوح . ضبم

يين بين تطاع من رواتب الموظفين ا تعويضات المأخوذة بالا نبة ا ل لمعسـ  %.6,5و% 5 قن

ية أن أقل من .22 يلات الإضا تح فتوضح الملاحظة التي أبداها زملائي لدعم ا ل لمن أوئك الذين % 45 ل
هم أجهزة اتصال محمولة نة% 33، و2009  فيمعكانت  نوا عن 2010 سـفي  توالي، أ عل الجارية على ا ل

ية ناء الفترة ا ناتصالات خاصة أ ناك . لمعث نة كان  ناء ا هوألاحظ أيضا أنه أ سـ جهازا فقط زاد  50لث
سين 200 متوسط قيم فواتيرها على هريا، في حين تراوحت قيم الفواتير الخاصة  بخم فرنك سوسري  ش ي

وكانت قيم الفواتير الفردية لكل أجهزة الاتصال المحمولة . ي فرنك سوسري200 و100 جهازا آخر بين
يلة100 الأخرى أقل من بالغ  هريا، أو حتى  ئ فرنك سوسري  ضبم ش تجمعة، . ي لموفي ضوء المعلومات ا

يص أجهزة الاتصال المحمولة عن طريق اتخاذ تدابير  بدأ  نظر في  يد ا بغي أن  بو  تخصأرى أن الو ل تع مي ين
ثل  :معديدة، 

بو؛ •  يخفض عدد أجهزة الاتصال في الو
يق سعر موحد على الأجهزة التي تكون قيم فواتيرها  • تفاوض مع أحد مقدمي الخدمة على  با تطل

 .مرتفعة عادة

تطاع ترتب علىي .23 بدأ ا ق العمل  يلالاتصالات الخاصة من الرواتب عبئبم يام العديد . ثق  تطلب  قهو  يف
يف عدد بالغ الصغر من الاتصالات الخاصة  يدوي لاسترداد تكا ثير من العمل ا بو  لمن موظفي الو ل بكي
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بقا للجدول أعلاه30 000  إلى20 000(سـنويا  نويا  ط فرنك سوسري  سـ وبوضع ذلك في ). ي
بغي عالا بو  شأن، أرى أن الو ية في هذا ا ساب أدق للر يس بحوزتي  نبار، وعلى الرغم من أني  يل ي ل بح ح ت

يا يذها حا تطاع الجاري  ية الا ية  لأيضا أن تحلل مدى أ عمل نفهم يف"ولأغراض . تق تكا لجدوى ا ، قد "ل
ية الخاصة من الموظفين الذين يق ها بار إلغاء إصدار فواتير للمكالمات ا تفيؤخذ في الا ل دمون إخطارات عت

 .بها

ية رقم  تو صا  3ل

ها في " ياسة التي  نظر في ا يد ا بو يجب أن  تلفة المقدمة، أرى أن الو يلات ا تح تتبعفي ضوء ا سـ ل تع ي لمخ ل لل َّ
 .تخصيص أجهزة الاتصال المحمولة لأغراض العمل

  الإجازات المتراكمة بدرجة تفوق الحد القانونيعجممن الممكن 

شأن عدد .24 بو1 100  أيام الإجازات المتراكمة لحواليبقدم زملائي رأيا  ولاحظوا أن . ي من موظفي الو
يد إجازات مرحل يزيد على130 هناك أكثر من وتذكر .  يوما90 ص موظفا كان لدى كل منهم ر

نوية "1.1.5 المادة نقحة في " لسـالإجازة ا سخة ا بو ولائحة موظفيها، في ا لممن نظام موظفي الو ن لي
سمبر تجاوز العدد الإجمالي لأيام ، أن أيام 2009 يد شرط ألا  نوية يجوز أن تتراكم،  يالإجازة ا بسـ ل

ية تا نة ا ية إلى ا نة تقو نوية المرحلة من  لالإجازة ا ل سـ يم سـ لسـ  . يوما90 ل

سعين  .25 ية بدون مراعاة حد ا تا نة ا نة إلى ا يا من  ها تلقا تلاحظ زملائي أن الإجازات تم تر ل ل سـ سـ لئ ل حيل
شأن معالجة زيادة الفوائضكما لم يجدوا أي إيضاحات . يوما ية  بأو أطر مر  .جع

ية رقم  تو صا  4ل

تفق مع المادة " بحث، بما  بو على ا يأحث الو ل بو ولائحة موظفيها، عن حل 1.1.5ي ي من نظام موظفي الو
يل عدد الأيام المتراكمة الأكثر من  بس الحالات التي تم فيها تر يحدد بوضوح وبلا أي  حمصمم  ل  90ل

سمبر31 قبل به هذا . 2009 ي د بط العدادات على وضع "يشـوقد  ومن شأن هذا ". يوما 90ضإعادة 
يا معلومات ساعات العمل المرنة  نولو سمح نظام  بانها ألا  بو من أن تضع في  جأن يمكن الو تك ي سـ حي ِّ

ها سموح قانونا بتر سعين ا بقه بأية زيادة على الأيام ا حيلالذي  لم ت  ."لتط

بارا  .26 سمبر 31من عتلاحظت، بالإضافة إلى هذا، أنه ا يل  80 ، قام أكثر من2009 يد حموظفا بتر
يد سلبي قدره سموح به بموجب القاعدة.  أيام لكل منهم كإجازة مقدمة10 صر  التي 1.1.5 موهذا 

شرة أدى ذلك إلى انخفاض في الراتب عنص أيضا على أنه إذا زاد عدد الأيام على  وفيما عدا حالة . ت
نتهك يوما، لاحظ زملا12,5واحدة سجل فيها   .يُئي أن هذا الحكم في نظام الموظفين لم 

ية تطاع ساعات العمل الإضا ية ا سين  فتمل أن توجد إمكاية  ق عمل تح لن يح
 

ية .27 ساعات العمل الإضا تعلقة  فراجع زملائي الأرقام ا ب بو مقابل ساعات العمل . لم ته الو يوبلغ ما د فع
ية حوالي  ئات الموظفين في2,2فالإضا يون فرنك سوسري لكل  ف  ي  .2009-2008  فترةمل

ية  .28 تابعة أرقام ساعات العمل الإضا تاج و ية على الإ بة الدا نظام القائم للمرا فبصفة عامة، توجد في ا م نق خل ل
ثغرات سموح بها. لبعض ا ساعات ا تة وا ساعات ا بيرة بين ا تلافات  لموقد لاحظ زملائي وجود ا ل ل بك . لمثخ
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ساعا سيرات الخاصة با لوبالإضافة إلى هذا، لم تكن ا ية دائمالتف تة كا فت ا ساري . لمثب نظام ا لويخضع ا ل
ية للفقرة بة على ساعات العمل الإضا فللمحا بو من نظام موظفي 3.9.3 سـ  2. ولائحة موظفيهايالو

يل أكثر من .29 سعة موظفين قام كل منهم بتر ناك  بغي ملاحظة أن  حبالإضافة إلى ذلك،  تن ه  ساعة 100 ي
ثل هذه الحالات حكما خ3.9.3 توشمل الفقرة. 2009 في نهاية تعلق  بماصا فيما   .ي

بو بمرونة  .30 سم في الو ية  ساعات العمل الإضا تعلقة  يبقا للمعلومات التي وردتني، فإن الأحكام ا ت ب لم تط ف
نقدي تعويض ا تعلق بالحق في ا تحدة الأخرى، وخاصة فيما  لأكبر مما في وكالات الأمم ا ل ي وألاحظ أن . لم

ية شيء لا يمكن تفاد بوفساعات العمل الإضا ثل الو نظمة  ييه في  م بغي إعادة . م ينومع ذلك، أرى أنه 
تحدة  سائدة في الأمم ا يدة ا تفق مع الممارسات ا سارية، وأن مواءمة الأحكام بما  نظر في اللوائح ا لما ل لج ي ل ل

بادئ بعض ا سمح بمراجعة أدق  لميمكن أن  ل تحدياأحدلعل و. ت يف هو  تل ا تكا لخفض ا فأجور (ل
ساعات تضرب في  توالي) 2تى  أو ح1,5لا ساعات المرحلة على ا لوخفض عدد ا ويجب ملاحظة أن . ل

نة يين  بة ا بالغ التي أدرجت في نظامي المحا سـا ن سـ  .ي فرنك سوسري400 000 كانت تقارب 2010 لمعلم

ناء الفترة  .31 يين أ بة ا نظامي المحا يلا مفصلا  ثأجرى زملائي  ن سـ ل يجة هذا . 2009-2008لمعتحل نتوترد 
يل في الجدولين  تح لا يينل تا لا  :ل

 

 
 
 
 
 

                                                 

2

ية  )أ(  ئة الخدمات العامة– بقدر الإمكان –يضيحصل على إجازة تعو ية من موظفي  ساعات إضا ف من يعمل  ف نح هذه الإجاز.ل سمح به ُتم و تة في أسرع وقت 
ية هر من تاريخ أداء ساعات العمل الإضا تة أ فبات الخدمة وفي غضون  ش سـ سمح .  متطل بات الخدمة لا  باشر للموظف المعني أن  بت الريس ا تفإذا أ تطل ملم ئ  –ث

ية  نا ئبب ظروف ا ثت سـس نصوص عليها، يتم د–ب تة ا هر ا ية في غضون فترة الأ تعو نح الإجازة ا لم  سـ يض ل لبم ية نقدافع مقاش ساعات الإضا فبل ا  ومع ذلك، يجوز .ل
نح الإجاز سمح  بات الخدمة لم  باشر أن  سه ا بت ر هرين إذا أ تار تعويضه نقدا بعد  بمللموظف أن  ت تطل لم ي ميخ ئ ث ية في غضون تلك الفترةش تعو يضة ا  أما ما يزيد من .ل

ية على ية وفقا لإجراءات ا100 فساعات العمل الإضا تقو نة ا ناء ا يم ساعة أ ل سـ ية لث تعوض دائما بإجازة تعو تعميم إداري  يص الخاص التي يقرها المدير العام  يضلتر فب خ
نصوص عليها تة ا هر ا لميجب أن تؤخذ في غضون فترة الأ لسـ  .ش

ية العادية ومضروبا في مرتين في )ب( ية الوقت مضروبا في مرة ونصف في حالة ساعات العمل الإضا تعو فتعادل مدة الإجازة ا يض ساعاتل ية ل حالة ا ف الإضا
ساعة في الدرجة الوسطى لربة الموظف مضروبا في مرة ونصف نظير كل ساعة من ساعات العمل .الخاصة نقدي على أساس أجر ا تعويض ا سب ا ت و ل ل ل يح

ية الخاصة ساعات الإضا ية العادية، ومضروبا في مرتين نظير كل ساعة من ا فالإضا  .لف
ية، ته )ج( يو ية ا ساب ساعات العمل الإضا مند  لف ح يقة15 نمل الفترات الأقل مع ساعات .ق د بوع با سب الوقت الإضافي الإجمالي كل أ ل ويجب أن  سـ يح

ساعات، مع تجاهل الفترات الأقل من يقة30 لوأنصاف ا  .ق د
تا )د( ية مدتها أربع ساعات، وذلك بعد تصريح  يوم، بما يعادل إجازة تعو ية هي نصف ا تعو نح بها الإجازات ا كالوحدة التي  يض ل يض ل بق من الريس ُتم ئبي  مسـ

باشر  .لما

ساب 2009-2008 ملخص تة (71014لح، ا  )لمثبالعمالة ا
بلغ الإجمالي المدفوع إلى   ي فرنك سوسري1 662 626.25 %100> =                   موظفا          323لما

 ي فرنك سوسري845 722.70 %50.87> =    ي فرنك سوسري10 000 حالة أكثر من %)17( 55يشمل 

 ي فرنك سوسري207 289.90 %12.47> = ي فرنك سوسري20 000الات أكثر من  ح%)2.48( 8يشمل 

ساب 2009-2008 ملخص تة وأصحاب عقود العمل الخاصة (71514لح، ا  )قالعمالة المؤ

بلغ الإجمالي المدفوع إلى  ي فرنك سوسري552 671.25 %100> =                موظفا                  160لما

 ي فرنك سوسري72 035.10%13.03> =   ي فرنك سوسري   10 000 حالات أكثر من %)3.13( 5يشمل 

 ي فرنك سوسري43 885.40 %7.94> =ي فرنك سوسري 10 000 و8 000 حالات بين %)3.13( 5يشمل 
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تة وأصحاب عقود العمل الخاصة 480 طبقا لما ورد أعلاه، تلقى أكثر من .32 تة والمؤ ق موظفا من العمالة ا لمثب
يةمبال ية موظفين أكثر من . فغ نقدية مقابل ساعات العمل الإضا نومن بين هذه الحالات، تلقى ثما

ناء الفترة 10 000 آخرون أكثر من 60 ي فرنك سوسري، وتلقى20 000 ث فرنك سوسري، وذلك أ ي
ية ية ا لمنقضالمحا تلقاة في الجداول بط. سب بالغ ا ية  يعة ا ئوية ذات ا سب ا لموترد ا للم يل ب لم ثن لتملط باشرةل  .مريقة 

ية رقم  تو صا  5ل

شترط، قدر الإمكان، حدا " بو ولائحة موظفيها بأن  يق أحكام نظام موظفي الو بو  تأدعو الو ي ب لتطي
تعويض  ية بدلا من ا تعو ية المتراكمة عن طريق الإجازات ا يض ساعات العمل الإضا لأقصى  يض ل ف لتخف

نقدي سارية ا. لا تعراض اللوائح ا نظمة على ا لمطكما أحث ا ل سـ ية لم فبقة على ساعات العمل الإضا
تحدة) الأقل مرونة(ومواءمتها مع الممارسات  شائعة بداخل الأمم ا لما  ."ل

 مكافآت الإلمام باللغات مبررة

سابات مكافآت الإلمام باللغات أن تلك  .33 ية التي أجراها زملائي في  تقصا حأوضحت الدراسات الا ئ سـ
تحقونها،  ها لأوئك الذين  سـالمكافآت قد تم د يل بو 7.3طبقا لأحكام المادة فع ي من نظام موظفي الو

 .ولائحة موظفيها

تين الذين تلقوا  .34 تين والمؤ شرية لم يكن لديها قائمة كاملة بالموظفين ا قلاحظ زملائي أن إدارة الموارد ا لمثب لب
سلم على مدار العام  بلغ ا هرية نظير الإلمام باللغات توضح أمام اسم كل منهم ا تمكافآت  لملم ومعدل ش

يفةا تواليظلو شأن، كما هو الحال مع القوائم الأخرى المطلوبة، أرى أن هذه . ل على ا لوفي هذا ا
يق،  تد يات ا يذ  يث تمكنها من  شرية،  ناول إدارة الموارد ا قالمعلومات يجب أن تكون في  لنف عمل بح تت لبم

ها بالغ التي يتم د ية  فعنذ إعداد الإدارة الما للمم ية و. ل ية صلكني مع ذلك لن أصدر تو لمعنسأترك الدوائر ا
ها  .بنفستصحح الوضع 

 الكفاءة

هرسة ست  مفإدارة المعرفة  لي
 

سابات هو معرفة إلى أي مدى تدعم إجراءات العمل نقل الخبرات  .35 يه مراجعة ا لحكان ما ترمي إ ل
يلي نجز بها العمل ا سين الكفاءة التي  هادف إلى  شغوالمعارف ا ي لتتح بو . ل يويس لدى الو بنك "ل

يةي" للمعلومات ية وا ية والمعر تدر يلهرس خبرة الموظفين ا لتشغل ف ب ثل هذه الأداة . يف مومن شأن توفر 
تع به موظفوها من نقاط قوة  شكل أفضل ما  نظمة من أن تعرف  تملإدارة المعارف أن تمكن ا ب يلم

ية شغله، أو في حالة إعادة . تقنومعارف لغوية و تح باب الترشح  ناصب أو  لوفي حالة شغور أحد ا فلم
بحث تنظيم يدة في دعم ا نك المعلومات  توالي، يمكن أن تكون المعلومات المخزنة في  ل الدوائر على ا ب مفل

يفة أخرى شغل و ظالداخلي عن شخص مؤهل   .ل

ية رقم  تو صا  6ل

يانات يجري تحديثها دوريا " هرس كل معارف موظفيها ومهاراتهم في قاعدة  بو يجب أن  بأرى أن الو تفي
توفر رؤية شاملة للد تيث  نظمةبح تاحة داخل ا ية ا لمراية ا لم  ."لعمل
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بق   حالات ترك الخدمة من أجل تعزيز نقل المعارف من موظف إلى آخرتسُتلم 

يه في تقريري  .36 لبقا لما أشرت إ ية"ط ية وا ية ا ية لإدارة ا بة الما يق في المرا سطحتد ت لل لتح ن ق تاريخ "لبق  18ب، 
بل وقت كاف لحا2010 فبراير تعد  بو لا  ق، ألاحظ أن الو سـ يةتي ناصب الر يير شاغلي ا سـلات  لم . ئيتغ

هام،  ياب الكفاءة في أداء ا ناصب، و شغل هذه ا لمويمكن أن يؤدي هذا إلى عدم توفر موظفين  غ لم ل
ثلا تقاعد  موعدم نقل المعارف عقب ا تا، . ل بو، مؤ ية، وافقت الو يل معالجة هذه الآثار ا قوفي  يب لسلب س

شاري خ بير ا يين موظف أو غيره  تعلى إعادة  كخ ثلاستع  .مارجي 

ية رقم  تو صا  7ل

ناصب " شغلون  بق أكثر حالات ترك الخدمة من جانب الموظفين الذين  بو يجب أن  مأرى أن الو يت تسي
تلزم نقل المعارف أو الملفات نة  ية أو يؤدون وظائف  سـر ي تسـ مع  ."ئي

سن أداءها ونقل المعارف يف إجراءات العمل من شأنه أن  يحتو ص
 

يف لإ .37 شطتها . جراءات العملصلاحظ زملائي عدم وجود تو تمد كل دائرة على الوعي العام بأ نو تع
ية ها ا لعملومعار ية . ف بة الدا خلوشكل إضفاء الطابع الرسمي على إجراءات العمل وإدخال نظام للمرا قي

بو ية . يجزءا من أهداف الو تقرير، لكني أؤكد على أ شأن بهذا ا ية في هذا ا همولذا لن أصدر أية تو ل ل ص
ية إدخال نظام رسمي ل هام والقضاء على الازدوا ية، بما يضمن المعاملة الموحدة  بة الدا جلمرا للم خلق
تكرار في الأداء  .لوا

نظام يدوي مرهق جدا ببدلات رسوم الدراسة تعالج 
 

ساب .38 يمة بدلات رسوم الدراسة المدرجة في ا لحبلغت  ية "71050 ق نح ا يما مليون فرنك  10 257" لتعللم
ناء الفترة ثسوسري أ ساب . 2009-2008 ي تعاملات على هذا ا لحوقد تجاوزت ا يون فرنك 2,72ل مل 

بدلات المدفوعة لأسر أطفال المدارس والطلاب2010 يسوسري في بداية نوفمبر تعلق با ل وكانت  . ت
هذه الالتماسات ولم يلاحظوا أي  يل الوثائقي  ية الد تقصا لوراجع زملائي عن طريق الدراسات الا ل ئ سـ

بدلات المدفوعة  يينلأخطاء في ا  .لمعنللأشخاص ا

ها مرهقة إلى حد ما .39 ها يدويا، وهو ما  ية تتم  يجعلإلا أنهم يلاحظون أن هذه ا كل وهم يرون أن . لعمل
ية من شأنه أن يزيد  شرية والإدارة الما شكل أفضل في أداء العمل بين إدارة الموارد ا تعاون  لا ب لبل

ية في معالجة الحالات تا جالإ تحول إلى العمل الآ. ن ساعد لكما أن ا يلي جزيا في إجراء المعالجة يمكن أن  ئ
هدف يق هذا ا لعلى   .تحق

ية رقم  تو صا  8ل

ية " يف الدراسة  بدلات تكا تآزر في معالجة الملفات المربطة  يق ا سعي  بو على ا بغأحث الو ل ب ت ل ل لتحقي
ية الجارية وكفاءتها ية ا تا لعملزيادة إ  ."جن
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 أرقام المؤشر

يق، كان على زملائي  .40 تد قكجزء من هذا ا أن يعقدوا مقارنات عديدة بين أرقام المؤشر في مجال الموارد ل
شرية ها بهذا . لبا ية، وهذا أر يق أو تو بعث هذه المقارنات على الإدلاء بأي  فقومن جانبي، لا  ل ص تعل ت
تقرير  .لا

تقصاء الرضا  سـا

شرية؟ لبهل الموظفون راضون عن خدمات الموارد ا
 

شرية، أجرى نظرا لعدم توفر وثائق عن هذا الموضوع، ومن .41 باع عن إدارة الموارد ا لب أجل تحديد الا نط
ية عن الرضا بين  تقصا ئزملائي دراسة ا بوموظفيسـ وتجب الإشارة إلى أن هذه الدراسة لم يتم . ي الو

ية صرفة تة. علمإجراؤها بطريقة  ية ا نظر الإحصا ية من وجهة ا يجة  بار ا بحومن ثم لا يمكن ا ئ ل يل لت ث تمع . لنت
شود  هدف ا لمنوكان ا نة، ما إذا كان الموظفون راضين عن الخدمات ل يل، على أساس  يهو مجرد  عتحل

ييم  توصل إلى رأي عن نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين، و شرية، وا تقالتي تقدمها إدارة الموارد ا ل لب
ية بدلات وساعات العمل الإضا تعلق بالرواتب وا فتوى رضا الموظفين فيما  ل ي  .مسـ

ئلة .42 تقديم سـلذلك أرسل زملائي أ بو، وسمحوا لهم  ية من موظفي الو شوا نة  تلفة مغلقة إلى  ب  ي ئ ع ي عمخ
ناء إجراء . تعليقاتهم مع الإجابات يث إنه أ نخفضة جدا،  يانات  تجابة للا بة الا ثوكانت  سـ حسـ م سـتب ن
يق تم تلقي آراء تد قا يانات20 ل ويجب أيضا أن أوضح . سـتب موظفا، رغم تذكير الموظفين بالرد على الا

شاركة ا ياريةمأن   .ختلموظفين كانت ا

توسطا .43 شرية  ييم الموظفين لدرجة الرضا عن خدمات الموارد ا مكان  يقات التي قدمت، . لبتق للتعلودعما 
بطء أو لا تلقى  ها  تعامل  شرية يتم ا تلفة المرفوعة إلى إدارة الموارد ا بألاحظ أن الالتماسات ا ل معلمخ لب

تجابة يقثوقد أبدى زملائي نفس الملاحظة أيضا أ. سـا تد يامهم با قناء  وفي هذا الصدد، أرى أن . لق
يه نا  سر ذلك الوضع الذي و نظيم الجارية داخل الإدارة يمكن أن  علية إعادة ا ت قفعمل تف  .ل

بو، رغم أنه لقي  .44 ساؤلات لدى بعض موظفي الو ييم نظام إدارة الأداء وتطوير الموظفين بعض ا يثير  ت لي تق
نا بصفة عامة حسـبولا  زالت في مرحلتها  أن هذه الأداة لإدارة الموظفين ماوتجب الإشارة إلى . ق

يد خلال تمر بمرحلة تو يدية وأنها  طا سـه ية تحديد الأهداف لعام. 2011 لتم  بصورة 2010 عملولم تكن 
يا لدى المجلس با أسا ية  سـر تطل  .مسم

ية، رغم .45 يانات إيجا ية الردود على الا تبر غا بدلات والمزايا،  تعلق بالرواتب وا بفيما  ب تع ل سـتبي  الإشارة إلى ل
تين تين وأوئك المؤ تفريق في المعاملة بين الموظفين ا قا لب تون لا. لمثل نفس مزايا  قفالموظفون المؤ بتعون  يتم

نوات طويلة نذ  نظمة  تين، حتى أوئك الذين يعملون في ا سـالموظفين ا لم مل  .لمثب
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 الخاتمة

يققومي .46 تد ق هذا ا ية   فيل بة الما لالمرا ثة في نهج لىعق ثا بق للمرة ا ل  ل بويط يل .يالو تحل وقد رأيت أن إجراء 
يمة أكبر للدول الأعضاء قهذا الموضوع يمكن أن يكون ذا  ولما كان هذا العمل يقع خارج إطار العمل . ل

نفصلا نوية، قررت أن أصدر تقريرا  بو ا سابات الو تاد لمراجعة  ما سـ ي ح تقرير . للمع لومن الواضح أن هذا ا
يا، لأن هذا الرأي لا شمل رأيا تد قيقلا  يةي يانات الما ية  ل يصدر إلا عقب المراجعة النها ب  .للئ

 غروتر. ك
 مدير

سابات سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا يل  لمك
 )المراجع الخارجي(
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 1.10195.944.00333.02ثمرفق بالويقة 

 أرقام المؤشر

ية للفترتين  يانات ا لفعلبقا  ب ية الفترة 2009-2008 و2007-2006للط يف 2011-2010ن، مقارنة بقيم ميزا ل، زادت تكا
بة  تين  بنسـالموظفين ا يفا%10,7ثبلم بو نقصا  يف غيرهم من الموظفين في الو طف، في حين نقصت تكا ي  .ل

 

 

 

 

 

 

ياني  يف الموظفين، الفترة : 1لبالرسم ا  2009-2008لتكا

يف الموظفين في الفترة  ياني أدناه أن تكا ليوضح الرسم ا يون فرنك 396,8 بلغت 2009-2008لب نفقات . يسوسريمل  لوتوزيع ا
ئات الموظفين هو كما يلي فسب  ناوين . ح ية  يعة ا بالغ المذكورة هي بملايين الفرنكات، أما ا للعوتجب ملاحظة أن ا يل ب ثلم لتملط

ئوية سب ا لمفمعبر عنها با  .لن

 
 
 

 

 

 

ياني  يف الموظفين، الفترة : 2لبالرسم ا  2009-2008لتكا
ياني  تين وحدهم حوالي تم، 1لبكما هو مذكور في الرسم ا بو ا يف موظفي الو لمثبثل تكا ي يون فرنك سوسري في كل 337,1ل ي  مل

هر بملايين . 2009-2008الفترة  سابات  ية أو مجموعات ا نظم المحا بقا للعديد من ا ها أدناه  يلا  توزيع الأكثر  يظوا ب لحل ل ط تفص سل
 :الفرنكات

 

ا���اء ا
	���ر��ن:
(%2) 9,6

ا�����ت ا����� ا����� وا����ر��ن:
(%1) 4,8 

���� ا������ ا��
 (ا���"��ن ا������ن وأ���ب

  &%�د ا���# ا�����):
(%11) 45,3 

ا���"��ن ا��'���ن
(%86) 337,1
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2010-2011  
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��ت ا���
��ةا��� 
2008-2009 

��!�
��ت ا���
��ة ا��� 
2006-2007 

������ات ا��

34,1
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ياني  تين، الفترة المدفوعا: 3لبالرسم ا  2009-2008لمثبت للموظفين ا

ية خلال الفترة بو الإجما لكانت نفقات الو يون فرنك سوسري577  تقارب2009-2008 ي ي  يف الموظفين بصفة . مل ثلت تكا لو م
تون وغيرهم(عامة  ياني أدناه% 70 حوالي) لمثبا نظمة، كما يوضح الرسم ا يف ا بمن إجمالي تكا لم  .لل

 

ياني  بو، الفترة : 4لبالرسم ا ية للو يف الإجما تكا يا ل ل  2009-2008ل

 

 ]ثنهاية المرفق والويقة[

(%6) 18,8 

(%3) 10,3

(%4) 14,1

(%13) 43,2

(%3) 9,4 

(%18) 61,4

(%48) 163,7 

(%5) 16,2 

ا��وا	� ا������ 	����ت ��� ا��� ��وق ��وات ا������ت ا�"������#"�ك �������ا��ا�  

   15,8%   ���()' ا��& ا��"%�ة

ا�"�اآ�ت +��*���ا �0ل ر��م ا��را��
�0ل 	�ك ا�6����7ا�� أ4�ى ����()�1 ا��2*"�1

ا���
	�ن ا���ون

(%10) 59,7 

:������ ا��	� وا���

(%6) 34 

��ت ا����������ا�

(%12) 71,5 

:ا���
	�ن ا������ن

(%59) 337,1 

�%�و$�ت �#"�!�� 

 �&����74,5 (13%)و




