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  لويبوالعامة ل ةمعيالج

  )الدورة الاستثنائية العشرون(التاسعة والثلاثون الاجتماعات  سلسلة
 2010سبتمبر  29 إلى 20جنيف، من 

تقرير سنوي موجز لمدير شعبة 
  التدقيق الداخلي والرقابة الإدارية

  الأمانةمن إعداد

نوي الموجز لمدير  هفي .1 تقرير ا سـذه الويقة ا ل يق الداخلي والرقابة الإداريةلث تد قبة ا ل   .شع

بو مدعوة إلى الإحاطة علما  .2 ية العامة للو يإن ا لجمع
يق الداخلي والرقابة الإداريةبتقرير مدير  تد قبة ا ل  شع

 ]يلي ذلك المرفق[
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 المرفق

 

نوي موجز لمدير   سـتقرير 
يق الداخلي والرقابة الإ تد قبة ا ل  داريةشع

 2010ن يويو 30 إلى 2009ل يويو 1من 

ية .أولا  سـمعلومات أسا
يق الداخلي والرقابة .1 تد بة ا قالغرض من  ل بة(  الإداريةشع ية ) لشعا بو هو الاضطلاع الفعلي بالرقابة الدا خلفي الو ي

نظمة بة توتولى . لمفي ا نةالعامة بموجب مهمتها لشعا تقلاالفحص أعمال  لمعلا ييم با لوا سـ بو أ بية فيلتق ينظمة الو
ية وإجراءاتها  يات والإدارية بالرقا لتحسورفع تو يينومن ثم تقدم إلى الإدارة وغيرها من نها، يص تاجات لمعنا سـتن ا

ساعدة  يات سديدة وضمانات و ممعقولة وتو يةص ياتهم بفعا سؤو لشأن أداء  ل م يق رسالة وعلى نحو أفضل ب تحق و
ها بو وأهدا فالو  .ي

بة في مايوقد و .2 ئت ا لشعأ توى الداخلي.2000نش ييم على ا يق وا تد يفتي ا سـ وشملت مهامها في الأصل و ل لمظ تق . لق
يوبصفة بة أيضاكانت  ة،سم غير ر يق ًمحطة لشعا نةللتحق مركزية  بو . يوالمعا ثاق الو ية العامة على  يوبموافقة ا ي ملجمع

يق الداخلي قتد تمبر 1لل تمبر (2005سب في  يق ) 2007سبالمعدل في  تا ا يفت و تحقأ ليف ظ نةوالمعض  إلى مهام  تحديدايا
بة شطتها في تطورت مواصفات ثم . لشعا ييم وأ يفة ا نو نة إطارلتقظ ييم التي وافق عليها المدير العام  ياسة ا سـ  لتقسـ
ييم 2007 سم ا شاء  لتق وإ ق نةن نة يوالمعا  .2008سـ 

يق الداخلي أن يرفع  من 23الفقرة ضي قت .3 تد بو  قثاق الو لل ي بة مي نويا موجزالشعمدير ا ًتقريرا  ًً  إلى المدير العام سـ
نجزة تيننسخو يه الأشطة ا تعرض  يق،  تد نة ا سابات الخارجي و لم إلى مراجع ا ن سـ ل لج فلح ها اتهاتوجهويق ق ونطا

يات تو يذ ا تقدم المحرز في  صوا ل ية العامة. تنفل تقرير الموجز إلى ا لجمعثم يرفع ا يق ّتعدإضافة إلى ذلك، . ل تد بة ا ق  ل شع
بة  تقارير  الإداريةالداخلي والرقابة ية  ية دا تضإعلا مقخل يق من الاطلاع يةفصلوم تد نة ا تمكين المدير العام و ق  ل لج ل

نجزة شطة الرقابة ا تمر على أ لما ن بة أيضا عرضوتقدم. لمسـ شطتها الشع ا ثاق، الفقرة (ن عن أ ناء الدورات ) 22لميا ثأ
ية نة البرنامج والميزا ية  نالر للج تقرير الموجزن ّكيمو. سم بو بصفة عامة نية لمع أيضا أهم الأطراف الا من يوموظفي الو

شطالاطلاع  بة وتقاريرهانعلى أ ناء أداء لشعة ا ها أ تحديات التي توا ث وا  .ولايتهاجهل

يا ية .نثا شطة الرقابة الإدارية الدا خلملخص أ ن
 

نظرملخصيرد أدناه  .4 يد ا ية خلال الفترة  شطة الرقابة الدا ل أهم أ خل   :قن

يق الداخلي )أ (  تد قا  ل

نظر صدرت تقارير "1" يد ا يق خلال الفترة  تد ل ا قل يةالموضوعات فيق تا ل ا  :ل

بو •  ، 2ينظام الرواتب في الو

بة • تعاون  هاتحقيقو الإيرادات قمرا  ،  البراءاتبشأنلفي نظام معاهدة ا

بة •   ،في نظامي مدريد ولاهاي هاتحقيقو الإيرادات قمرا

                                                           

يق الداخلي  1 تد بو  قثاق الو لل ي تمبربصيغته المعدلةمي  .WO/GA/34/15ثانظر الويقة . 2007 سب في 
لناقصة دوية محدودةأسفرت  2 يار شركة كا عنم يق المذكورة . جي. أم. بي. خت ا تد همة ا قللاضطلاع  يق الداخلي بلبم تد بة ا قإشراف  ل  .والرقابةشع
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ناء الجديد   • بشروع ا تمبر حتى(لم  ،3)2009سب 

يق أعمالمتابعة  • تد ق ا شأن أمن المعلومات 2008لسـنة ل بة  - توالأعمال المربطة بهب  قومرا
نفاذ إلى يةلا بو المعلوما ت أنظمة الو   ،ي

بةتقييم ثغرات  • ية،قفي المرا  خل الدا

يداني ووأنجز  "2" يق ا تد لما تقارير أعدتقل شروعات ا ل  ناهام هات حلوأ شمولةلج إلى ا ية با لما يق  بغتد قل
يق عليها يق المج. لتعلا تد قوشمل ا يةل تا لالات ا  :ل

ناء الجديد  • بشروع ا  ،)2010ن يويو حتى(لم

بة • تحكيم والوساطة، هاتحقيقو الإيرادات قمرا  لفي مركز ا

شاريون  • ياالمأجورون ستالخبراء الا  .محل 

يق الداخلي لتخطيط لا وثائق ثناّقد حدو "3" قتد ياجات (ل يل الا ييم المخاطر و ية و تالاسترا تحل حيج تق ت
تين وخطة العمل وبرنامجه ل نا) 2011-2010لسـنفترة ا ناها وأدر جوا يدة سـتكمل يقات  مف فيها  تعل

يقمن ا تد نة ا قلمدير العام و ل تين ل خطة العمل المفصلة وجاء في. لج تحديد  2011-2010لسـنفترة ا
يق في   إلىحتياجاتالا تد قا ية ل سائللمجالات العمل ذات المخاطر العا ها لموا تضي تد يق التي  قيق

يوم تكريس نحو  وبإم4. يوم عمل1200 بة ا لكان ا هذه الأعمال فيا يوم440لشع سب  ل    الفترة فح
يق من الخارجخ يغطيه ا يوم120منها  (2010-2011 تد قبراء ا يق في ويدعو نقص. )ل تد ق أعمال ا ل

ية  ية فيقصورالدل يو. بالغلى قلق إ المخاطرلالمجالات والأنظمة عا ية المحا تغط  ددة للمخاطر العا
ييم المخ يقاطتقبواسطة  تد ياجات إلى ا يل الا قر و ل ت بة غير قادرة على ضمان حتحل لشع على أن ا

ية ية الر بة الدا يات المرا سـسن سير  خل عمل ئيح ية. ق بول المخاطر بدرجة عا للذا وافقت الإدارة على  . ق
يق نابلغوقد أ تد نة ا ق الإدارة و ل يا لج شات التي سمر نا ناء ا قبذلك أ لم يط دارتث شأن ا تخط  لب

يق الداخلي قتد  .لل

بق  "4" هد تطو ية المعمول بها في  ية والقواعد الأخلا يق الداخلي المعايير ا تد بة في أعمال ا معا ق نق ل هشع لمل
تصل بها من  يين وما  يالمدققين الدا ياتخل تمر العمل على وضع .  وإرشاداتصتو يلسـوا  لد

يق الداخلي وإجراءات العمل  قتد تادةلل يقلمعا تد ق ونماذج ا كل ذلك ،  خلال الفترة المذكورةل
ييم ذاتي للجودة بتقشفوعا    .م

نا "5" شطة الرقابة حواقتر يع أ نص على إدراج  شمل أحد الأحكام التي  ثاق  ن تعديلات على ا جم ت ت لمي
بةضمن ثاق، ويمكن لشع مهام مدير ا يق الداخلي لميفي هذا ا تد ثاق ا يوم اسم  يه ا ق أن نطلق  ل ي ل معل

يات المر.  الإداريةوالرقابة توافق مع تو صوهذا  تأما الإشارات إلى الأمور المربطة . اجع الخارجيم
يق فقد نا لتحقبا   . مراميهاضحعززناها وو

                                                           

يق  3 تين على إجراء تد بة كل  قدأبت ا سـن ناء الجديد في لشع شروع ا تعلقة  بسجلات المخاطر ا بم شروع قاعة المؤتمرات الجديدة أيضا(للم فق و )مو
يق تد نة ا ند طلب  هذا الغرض نزولا  يق التي وضعت  تد ية ا قاسترا ل لق لج ع ل يق الذي أنجزه المراجعون ل لاّ مكمالنهجهذا يأتي و. تيج تد قعمل ا ل

يون  بالخار ناء الجديدج شروع ا بشأن  تظمةوللمراجعات لم نجزلمن ا شأنت التي  يق في هذا ا تد نة ا لها  ل  .قلج
يشحددته ما يوازيوهذا  4 تحدة لتفت وحدة ا شتركة للأمم ا لم ا ية أربعأي وجود منلم يين ةن إلى ثما بو وشعبها في مهن مدققين  ّنظمة بحجم الو ت ي انظر (م

يق لذا). JIU/REP/2006/2ث في الويقة 1المرفق  تد يا في مجال ا ق، تجدر الإشارة إلى أن قلة عدد الموظفين العاملين حا ل يع حالتل تكفل  بجم دون ا ل
ية لمخاطر الا  ذاتالمجالات المحددة يق في أي من المجالات ذات ولعا تد قدون ا توسطالمخاطرل يفة  أو ةلم ا يه، فإ. 2009سـنة لضعا ن عدد أيام العمل علو

ية ال ذات المخاطرالمحددة تغطية كاملة للمجالات  من أجل المخصصة ييم المخاطرلعا نوات عملتقبواسطة  يا ثلاث  سـ يفوق حا  .ل
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ناول و "6" تنا في  يق الداخليتقارير كل دولة من الدول الأعضاء مضع تد قا  ويمكن الاطلاع عليها في ل
بة لشعتب مدير ا ية على الملخصات أيضا ويمكن الاطلاع. مك تقلعملا يق الداخليرير ال  تد قا على  ل

بة   .ت الإنترانعلىلشعصفحة ا

يق )ب(  لتحقا

نتي في "1" سمزاد 2009 و2008س  يق ق عدد القضايا في  بب ة حادزيادةلتحق ا تراكم القضايا على بس 
سابقة  يقوزيادةلمدى الفترات ا نطاق .لتحق الطلب على ا يقات واسعة ا ل وأدى إجراء  تحق

ها بحوادث أمن المعلومات ا تعلق في  لمومعقدة  وقد سعى المدير . بلغ عنها إلى تفاقم الوضعمعظمت
نة  بو من ّ فزو2009سـالعام إلى القضاء على هذا التراكم  تعارته الو بة بمحقق إضافي ا يد ا سـ لشع

يف مكتب تحدة في  ن الأمم ا يقجلم  . لتحقوخبراء آخرين في مجال ا

تقرير  "2" سع قضايا جديدة أو لوخلال فترة ا نظر فيهاتوردت  سعة مقارنة  (لبدأ ا لتبالقضايا ا
سابقة شرين التي وردت في الفترة ا لوا يق ب وللاضطلاع). لع شطة ا لتحقأ القضايا الجديدة  فين

شر يةيلعوا يةحتى العالقة قضن  شرية وما يص موارد  ل بداية الفترة المذكورة كان لا بد من  ب . تخص
شر ية خلال هذه الفترةةعوأمكن إقفال إحدى  يا في. قض  يق حا سم ا نظر  لو ق  ست لتحقي

شرين   . قضية) 26(عو

تقرير يقات خلال فترة ا لا  لتحق
ليويو  1القضايا الجارية في 

2009 
سجلة في  مقضايا جديدة 

تقرير  لفترة ا
نجزة في فترة  ميقات  تحق

تقرير   لا
 30القضايا الجارية إلى حدود 

 2010نيويو 

28 9 11 26 

 

يق وأرل خطة عمل مفصلة دناأعدو "3" سلسم ا يق التي نظرت دير ال إلى المناهالتحقق نة ا لتحقعام و لج
سادس خلال افيه ها ا لاجتما شر في أبريل ع  .2010ع 

يق مرجعا "4" سم ا لتحقوكان  ناء معالجة  هاما لإق شار القانوني أ تب ا شرية و ثدارة الموارد ا ت سب لمل مك
ناف ند رفع دعوى ا شتركة أو  شارية ا نة الا سـتئالقضايا أمام ا ع لم ت تظلمات في  إلى مجلسسللج  لا

ب نظمة العمل الدويةإلى أو  ويالو لالمحكمة الإدارية  يقلم بة با لتحق بعد اضطلاع ا وبخصوص . لشع
تقرير يق فيها خلال فترة ا ـى ا سع التي ا لالقضايا ا تحقت لنته ية قدمت  ل سابقة والحا لا بة ل شورة لشعا لما

يقات شار القانوني من أجل إعدالتعلوا تب ا شرية و ت لكل من إدارة الموارد ا سب لمل عن د ملف مك
ية  لقضيات ا سودبحيث يق على  مإعداد المذكرات وا  . المرافعاتاتلتعل

نا "5" شروع ضعوو سات الأخيرة على  م ا يلللم ثفة وأرلد ية  شاورات دا يق بعد  سل ا خل مكم  ناهلتحق
بل شره يه  ية  يقاتها النها بدي  يق كي  تد نة ا نإلى  عل ئ تعل ت ل قلج يلويضم . ق يدة من لالد مف اقتراحات 

شار لمستتب ا شرية و القانونيمك بة من الموظفين جمعية الموظفين مجلس  ولبإدارة الموارد ا وما نخو
بة من تعديلات ته ا شعأد يق  .لخل ياسة عامة  ـى إعداد  تحقوا للنته ناهاسـ  إلى المدير العام التماسا فعر

ها على . لتعليقاته بل عر ها وتعلق عليها  تعر يق كي  تد نة ا ياسة إلى  تقدم هذه ا ضو ق ض سـق ل لج سـ تسـ ل
ثاق) ب(13انظر الفقرة (ل الأعضاء الدو ها ). لميمن ا ياسة بعض الأسس  نفسوشمل هذه ا سـ لت

ية الموحدة  تو بادئ ا ها ا جيهالتي  ل لم يلللتحقيق تشمل بادئ التي ، إلا أنهالوالد لم إعلان مجد عن ا ٍ
يق يقوم عليها بوفيلتحق ا  . ي الو
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يق لأول مرة و "6" سم ا لتحقأعد  نويا عن أق شطتقريرا  تقرير  وصدرتهنسـ ناير  لا تناول و 2010يفي 
ية نة الما ته ا تحديات التي اعتر سم وا ية  ضالإنجازات الر سـ ض ل للق لسـ تقرير إلى أن . ئي لوخلص ا

تخلاص بعض العبر  ية وا تائج المر نجزة خلال تلك الفترة أسفرت عن بعض ا يقات ا سـا ض ن للم لتحق
سم أشارمع ذلك و. العامة هامة إلى لق ا يقات ا لأن عددا من ا ها ربما لم لتحق تا ئجنجز، والأرجح أن  ن ت

ها تضح أن  ليكون  يث  ّأثر إيجابي في عدة مجالات  ي سفح  . سائدلتعا

يات في  "7" تو ياغة ا تخلاص العبر و بة على وجه الخصوص با تمت ا صوخلال هذه الفترة ا ل ص سـ لشع ه
نظمة تخلصة في الملحق الأو. لممجالات محددة في ا هذه العبر ا لمسـويمكن الاطلاع على موجز  ل ل

يق  لتحقوعلى المزيد من المعلومات المفصلة عن ا يات ّ ثانيئوالإحصا  .لفي الملحق ا

بح موقع  "8" يق صوأ لتحقسم ا يق الداخلي  على الإنترانتق تد ثاق ا قيقدم روابط تفضي إلى  ل مي
بادئ ا يق لموا ية الموحدة  للتحقتو جيه ية يزية بالإنكل(ل يةنسـوالفر با نوالعرية والإ سـ وغيرها من ) ب

يدة الروابط ثل يل إلىتحلمف ا سلوك م مواقع  لمعايير ا ية الدويةل لنة الخدمة المد ن مكتب الأمم  ولج
ية تحدة لدوائر الرقابة الدا خلا يق وروابط . لم ييم وا يق وا تد سم تعاريف  تحقويقدم موقع ا تق لق ل لل لق

يق تد نة ا يات  بة وتو نوية الموجزة  تقارير ا قيل إلى ا ل لج ص شع سـ ل للتح  .ل

نة )ج(  يالمعا

ش "1" يات نأ با للأخلا بو  قأت الو ت تعراض عقبمكي نة لعمليات سـ ا بة اأجرته التييالمعا نظمة لألشع ا
بو يات في الو يالنزاهة والأخلا شدة و. في فترة تقرير سابقة ق بادرة  بة هذه ا بأيدت ا لم معتبرة لشع

شودةإياها ثقافة ا ن خطوة إلى الأمام من أجل إرساء القيم وا نظمةلمل سم قنسّوقد . لم في ا ق 
ياتا تب الأخلا قيق مع مدير  مك سـياسة للإبلاغ عن تنفيذ لوضع خطة عمل  من أجل لتحق

ثاق8انظر الفقرة  (المخالفات وإجراءاتها تضع إجراء) لمي من ا شمل اسـو ي لضمان سرية الإبلاغ 
باشر ية من . مخط اتصال  يات توفير حماية إضا تب الأخلا يكفل المدير العام عبر  فو ق مك سـ

ثاق9رة انظر الفق(نالاتقام   ). لمي من ا

ييم )د(  لتقا

تعانة بها "1" ية ذات شأن والا يع إصدار معلومات  بو إلى  ييم داخل الو يفة ا سـترمي و يم شج ي تقيظ ت  لتق
بلا اتاتخاذ القرار" 1 " :من أجل ما يلي سين الأشطة حاضرا و شأن  مسـتق  ن تح تولي و" 2"ب

ها  تعرا ياسات وا ياغة ا ضالدول الأعضاء  سـ سـ  .على الإدارة العام الرقابة تولي المديرو" 3"لص
ييم ذاتي وغيره على  نجز من  سري على ما  ساءلة وهذا  تعلم وا ييم على ا يفة ا تقوتركز و يتق ي لم ل لظ

نظمة لميد ا تقرير . صع ييم اضطلعلوخلال فترة ا سم ا لتق  يةبالأمورق تا ية ا ل الر ل  :ئيسـ

ييم ل • ية  ييم واسترا تقإعداد خطط عمل مفصلة  للتق تا. 2011-2010لفترة تيجلل تين كلو لخط ا
يق عليه يق التماسا  تد نة ا تا إلى المدير العام و تعلقد ل لللج ق  ،مام

نة تقرير  وإعداد • ييم  لسـيقدر أولويات ا بو،2010لتق  ي داخل الو

تقل"إعداد و • ييم ا ية  سـبادئ تو لمجيه تق ييم،" للم سم ا لتقلفائدة    ق

يت تقرير أداء البرنامج و •   ،2009-2008تثبإتمام 

ييم وتزويد المدير الع • سم ا شطة  نوي عن أ تقرير  لتقام  ق ن سـ يه 2009 لعامب تقتض كما 
ييم  لتقياسة ا نه معسـ سخة  م  يقمقدمة ن تد نة ا قإلى  ل  .لج
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ييمو • ياسة ا لتقتعديل  يق عليها5سـ يق التماسا  تد نة ا ها إلى المدير العام و تعل ور ل لللج ق  .فع

نا  "2" ييمضعوو ناول لتقتقارير ا  يها من على موقعي الإنترنتويمكن الاطلاع علالدول الأعضاء مت في 
 .تانوالإنتر

ييم قدم المذكورة أعلاه، الإنجازات  إلىوإضافة "3" سم ا لتق  ييم لق شورة في مجال ا لتقعدة برامج ا لم
نةو ييم الرا بة وا سين ممارسات المرا هخدمات الدعم المخصصة  تقتح لق تاحةل . لم في حدود الموارد ا

ساهمات شلمونخص بالذكر من هذه ا يه إلى لم تقديم ا تو جورة والدعم وا تنسـيق جدول أعمال شعبة ل
ية يدية ولتنما تقلبة المعارف ا سم لشع سم . الأداءالبرنامج و الجديد المعني بإدارة لقوا تمر  قوا سـ

بكة غير  شاء  ييم وساعد على إ تحدة المعني با شطة ضمن فريق الأمم ا ته ا شار ييم في  شـا ن لم ن ك تقم لتق ل ل
نظمات دو يمين في  ية تضم  مر ّمق ُ يفسم نية   .بجل

ثا ية أخرى .لثا بأعمال رقا
 

بة شعشورة ا  لم

تلف القضاياأسدت  .5 شأن  شورة لفريق الإدارة  بة ا مخا ب لم تعلقة بلشع تائج إدارة المخاطر والإدارة لم ا لنالقائمة على ا
بو وقواعدها في المجالات  ثال للوائح الو ية والا ية الدا بة الما يجي وإجراءات المرا يط الاسترا يوا ت خل ل ت متخط ق ل

سـتهدفة يلة الموارد وفي حدود. لما شأن تطورات مهمة في لقلا شورة  يق وتقديم ا تد بة مواصلة ا ب تعتزم ا لم ل قشع ل
ينها ما يلي بو، نذكر من  بأنظمة الو   :ي

سة، • توى المؤ سالمضي قدما في وضع إجراءات لإدارة المخاطر، ولا سـيما على   مسـ

بات و • بةتيوضع تر ساءلةقللمرا ية وا لم الدا يذ أكثر تكونخل ية وجدوى، و تنف فعا بات،تلك ل  تي التر

ية الدوية  واعتماد • لالمعايير المحا يةل تخطيطلل متكاملونظام للقطاع العام سب للشعبة صفة : سسـلموارد المؤ
نظام الجديد القائم على برنامج في مراقب  شروع كي تضمن أن ا لفريق ا بة سـيكفل PeopleSoftّلم  قمرا

ية وفعالة في ية كا فدا نظا  ظلخل  .ملا

يق تد قنة ا ل  لج

ي .6 تمبر ا اتلجمعوافقت ا بو في  سبلو يق2005ي تد بو  نة الو شاء  ق على إ لل ي لج يق اجتماعاتها الرابع . 6ن تد نة ا قوعقدت  ل لج
شمولة به شر في الفترة ا سادس  شر وا لمشر والخامس  ع ل ع تقريرذا ع نة ودأبت .لا بة للجا تظام لشع على دعوة ا نبا

ية والرد على ا ئلة الملفصلإلى حضور دوراتها ا بة عمل عنفصلة سـلأ  .هاعمل وسير لشعا

يون سابات الخار جمراجعو ا  لح

يق  .7 تعاون وا سـتواصل ا سير لتنل يا  تعراضا متماسكا و تاز مع المراجع الخارجي الذي أنجز ا هني على نحو  لا ن سـ مهمم لم
نة  يق الداخلي  تد سم ا سـعمل  ل يين تقييم على وقد لاقى ذلك الحرص. 2009قق مسـتقلين ج الجودة من خبراء خار

يد يب وكان  مفالتر بة في مجلاّ ومكماح هود ا لشع  بارها جزءالج ييم الذاتي با عتال ا ياسة لتق يذ  سـ من   الجودة تقييمتنف
ية  نصوص عليها في استرا يجا يق الداخلي تلم تد قا ثاق) ز(13انظر الفقرة (ل تقريرو). لميمن ا نة   مرفوعلهذا ا لجإلى 

ية  يقات انالبرنامج والميزا لشفوعا  تعلب يات المقدمة م تو تعلق با ها المقترحة فيما  صبة وأعما ل ي ثالويقة (لشع
WO/PBC/15/12.( 

                                                           

ياسة  5 نة سـوافق المدير العام على  ييم  سـا  .2007لتق
يق" بعنوان A/41/10 ثالويقة 6 تد ية با بو  نة للو قاقتراح لإشاء  ل ن ي لج نة ". معن يات  سـوقد عدلتها ا  .2007لجمع
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 أمين المظالم

نة  .8 يد وتفادي 2009سـخلال  يق  تظام لضمان  بة عقد اجتماعاتها با ثاق، واصلت ا يات ا ج ووفقا  سـ ن شع ي نتض ل تلم لمق
شات. نتكرار الأشطة بلا جدوى نا نظر وا بادل وجهات ا قوكان  لم ل مدقق الداخلي وأمين للفعلا مفيدا مجديا وأمرا  ت

تقلةالمظالم  نفصلة وا ته ا سـكي يؤدي كل منهما  لم  . وجهّ على أتملممهم

ية ية والخار يات الرقابة الدا تو يذ  جتابعة و نف خلم ص ل  ت

تعلقة بالرقابة  .9 يات ا تو يع ا يذ  لميخضع  ص ل جم سؤوليتنف بو معلى يد  تظمة يضطلع بهالمتابعةي الو سؤولو من   نلما
ية بة  بغوا تحقق من أن الإدارة لشع ياتل ا تو صنفذت ا بلت أن تجازف بعدم ل يا  ق على نحو فعال وأن الإدارة ا لعل

بة ذلك . تنفيذها شعوتولى ا   :ثلاث وسائل هيبلت

تعراض إجراء  • لا سابقة في سـ يات ا تو ليذ ا ص ل يق جديد،المجال المعنيتنف ند بداية أي تد ق   ع

تعراض دوري • يات الرقابة"لقائمة  سـا تقاة منالمعلومات  وتحديثها بفضل "يذلتنف محل اصتو ن المديري لمسـا
سؤول تعراضهاوإحالته ينلما يق لا تد نة ا سـ إلى  ل  ،قلج

نويإجراء • شطة لإ  خاصسـ  بو من أ سؤولون في الو نجزه ا تقدم المحرز فيما  نطلاع المدير العام على ا ي لم ي ل
يات تو صيذا  لل ً هود طلب المدير العام من فريق الإدارة اهذا الصدد، وفي . تنف لجيا بذل المزيد من ا لعل

تمدة  يات الرقابة ا لمعيذ تو ص  ،ملائم وعمليسريع وعلى نحو لتنف

يق القوائم في كل اجتماع من اجتماعاتها العادية .10 تد نة ا قوتفحص  ل امج وخلال هذه الفترة، طلب من مديري البر. لج
ية شرفوالداول الجقائمة وال إضافة معلومات إلى لمعنا ية للأشطة التي  يز ن مؤشر  إلى القائمة نافضأ ون عليهامن

سير "على غرارللمخاطر  سؤولي مديرناوحدد". لإشارات ا بو ا لم الو يات يني تو يذ ا ص أمام المدير العام عن  ل تنف
تعلقة بالرقابة  ياتهم ولما لسؤو يقام  . المذكورةالقائمة بفضل قتحديدا د

تقريوفي  .11 ية 213زال ت، لا رلنهاية فترة هذا ا يقصبما فيها تو(ص تو تد نة ا قيات  ل نفذة بالكاملغير) لج ناء الفترة . م  ثوأ
يفت  نظر، أ ضيد ا ل ية جديدة 87ق ية133 ونفذتلقائمة إلى اص تو يذا كاملاص تو نفذة وظل. تنف  يات ا تو لم عدد ا ص ل

يا  تا  نسبثا سابقة ب نوات ا لمقارنة با تدابير ينفذون  المديرين بجعل  قوياا التزامأبدىدير العام  الملأنلسـ لا
ناسب اللائقةيحية لتصحا   . لمفي الوقت ا

يات الرقا يذ تو تقدم المحرز في  صا تدة من تنفل  2010 ون يوي30 إلى 2009 ول يوي1لممبة في الفترة ا

  2010ن يويو 30  2009ل يويو 1
 

يات تو صمصدر ا إضافات خلال الفترة  العدد الأولي ل
تقرير شمولة با لا  لم

ِّنفذت خلال الفترة 
تقرير شمولة با لا نفذ بعد  لم  كلياتلم 

     
سابات الخارجي  29 22 20 31 لحمراجع ا

يشتقارير   لتفتوحدة ا
شتركة  4 --- --- 4 لما

يق الداخلي  تد قبة ا ل شع
 116 83 47 152 والرقابة الإدارية
 1 --- --- 1 نإرست أند يونغ
يق تد قنة ا ل  63 28 20 71 لج

 213 133 87 259 المجموع
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س .12 يات مراجع ا لحأما تو يا خلال الفترة ولكن ص نفذ تدر يجابات الخارجي فقد ظلت  نفذ إلا جزيا هابعضت ئلم  . 7ي
يات الفقرة  يق الداخلي21بمقتضوعملا  تد ثاق ا ق من  ل يات مراجع مي يذ تو شأن  ص أعد تقرير للمدير العام  تنفب

تقرير أيضا  سخة عن ا سابات الخارجي ووجهت  لا ن يقإلى المراجع الخارجي ولح تد قنة ا ل   .لج

شروع تعميم أُو .13 مدير البرامج و مديري ومهام للتبليغسـياسة عامة وإجراءات  يقترح على المدير العام إداريمعد 
بة  ياتهلشعا سؤو لو بومم تعلقة بالرقابة في الو يات ا تو يذ ا ي فيما يخص  لم ص ل ٍشاوراتوبعد . تنف سؤولين عن م لم مع ا
يهالبرامج شروع على المدير العام للموافقة  عل عرض ا تعميم ُ وقد أ.لم شروع ا توى  يا  يق ر تد نة ا لبلغت  م بمح سم ل قلج
  .الإداري

تحدة بكات الأمم ا لمالانخراط في   شـ

يق الداخلي  ينص .14 تد قثاق ا ل تحدة ضرورةعلى )) و(13 الفقرة(صراحة مي بكات الأمم ا تلف  شاركة في  لم ا شـ مخ لم
ية لوظائف الرقابة بة تع. سمالر تعراض، واصلت ا يد الا شعوخلال الفترة  لسـ شط مع سائر ق ها ا لناونها الفعال و عمل

ئاتها تحدة و يوكالات الأمم ا  :ويذكر في هذا الصدد ما يلي. هلم

بة في الاجتماع مشاركة • تابعة للأمم ملم الأربعينلشع ا نظمات ا ية  سابات الدا لثلي دوائر مراجعة ا للم خل لح
نه  تحدة الذي ا تضا تحدة الإنمائيحلم تمبرلمبرنامج الأمم ا بور في 2009 سب في   ،مكوالالا

نه و • شر للمحققين الدويين الذي ا بة في المؤتمر الحادي  تضشاركة ا ل ع شع حم تحدة لدوائر ل لمتب الأمم ا مك
ية يا في يويو  خلالرقابة الدا نفي نيروبي   ، 2010بكين

تألف 2009  لعام فريق عاملوترؤس • ية  عنممثلينمن ي  سابات الدا خل دوائر مراجعة ا لمبادئ باويعنى لح
يمة والممارسا يق  فيلسلت ا تد قلجان ا تحدةلدى ل ها هذا، أعدت عرضا وشاركت في . لمالأمم ا قعومن مو

شات الدائرة م نا قا يق لدى  الأعضاءع الاتحاد الدولي للاتصالات والدوللم تد نة  شاء  شأن إ يه  ق  للف لج ن ب
 .تحاد المذكورالا

تحدةو • شترك بين الووهو لتقييم  المعني بالمعضو في فريق الأمم ا ييم في ممحفل  يين با يين ا لتقكالات  ن لمعن للمه
تحدة لمنظومة الأمم ا يفم تابعين لمقيمينلل جن وفريق  تحدةل ا   .لملأمم ا

يط للرقابة الإدارية .رابعا لتخطالموارد وا
 

تطاع رغم مواردها المحدودة .15 بة أداء ولايتها قدر ا سـواصلت ا لمشع تمكن من إنجاز برنامج شامل  اومن أولوياته .ل ّا ل
يق ال قتد ييمل يق للمخاطر وضمان  يرتكز على،لتقلداخلي وا ييم د ق  تجابة لتق يق في آجال أقصرسـالا  .لتحققضايا ا

                                                           

سع 7 شرين تمن أصل  نفذ بعد بالكامل ) 29(ع و ية لم  تتو نة صدرت ثلاثص يا المعلومات2007سـ  نولو تعلقة  ج عن الأمور ا بتك  .لم
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يف تو ظجدول ومعلومات عن ا  ل
نظيم الإداري  لتا

 للشعبة
الوظائف 

نة هالرا
 

في  العاملينعدد 
 2010نيويو  30

 تعليقات

سم الدعم  بةمدير  2 1 قالمدير و ساعدة إدارية تعمD1 بدرجة لشعا ل بعقد مؤقت م و
هر 6لمدة  تمبر شأ ـي في  سب   .2010ينته

يق  تد قسم ا ل ق
 الداخلي

ئمدقق ريسي بدرجة  1 2 ّP4 يق و تد سم ا قنصب شاغر لريس  ئ لم ق
تمبر من جديد  يعلن عن شغوره P5الداخلي بدرجة  سبفي 

يوقع عقدا مدقق داخليو 2010 شاري  بير ا ئة  سـ من  ست خ لمدة ف
تداء من 12 هرا ا ب  سطس 1ش  .2010غ أ

يق لتحقسم ا ئمحقق ريسي بدرجة  3 1 ق ّP4 شاري حتى محقق و بير ا ئة  ستمن  خ ف
ساعد إداري يعمل بعقد مؤقت لمدة 2010نهاية  هر 4م و  شأ

توبر ي كـي في أ  .2010نته
ييم لتقسم ا ييم بدرجة 1 2 ق سم ا يين ريس  تقجاري  لئ ق ية .  P5تع يمة الر ئيسـوا ِّ لمق

يا في إجازة وضع وإجازة خاصهي  P4بدرجة  ة إلى نهاية لحا
2010  . 

 

يفمسألة  ظلت .16 تو ظا بوتطبيق  تعرقلل ية في الو ي الرقابة الدا واتخذ المدير . لمدة طويلة  على نحو فعال وملائمخل
تدابيرالعام بعض  ية المحمودة لا بحت.  موظفي الرقابة خلال هذه الفترةلزيادةب الإيجا بة صوأ ناصب 6 تضملشع ا م 

يعين قربا) أربعة منها شغلت( يو تين 4 سـ سطس 8فع عدد الموظفين إلى فيرتق موظفين مؤ وتظل . 2010غ بحلول أ
بة  يالشعأولوية ا يف هي لحا تو ظ في مجال ا شاغرة ول ناصب ا لملء ا ناصب لفائدة لم لمالحصول على مزيد من ا

يق  يق الداخلي وا تد تحقا لق ساعدةل بة من الاقتراب أكثر . ة والدعمي الإدارلموا من لشعومن شأن ذلك أن يمكن ا
يق الداخلي تد تحدة في مجال ا قمعايير الأمم ا ل يف اولا بد من إتمام إجراءات . لم ظتو نصبيالطويلة ل ئ ريس ململء 

ييم سم ا يس  يق الداخلي ور تد تقسم ا ئ لق ق ل ية، وهما من ق بالغة الأ ناصب ا هما ل   .لم

تعراض كما يلي .17 يد الا سـوكانت حركة الموظفين في الفترة   :ق

ية  • يمة الر ئيسـعادت ا ّ توبر ) P4رجة د(لمق ه2009كفي أ سم إدارة البرنامج انقل من   والأداءق المؤقت إلى 
سمبر  يا في إجازة وضع وإجازة خاصة بدون راتب إلى د يوهي حا  .2010ل

يعمل جل المدة • يف  تحدة  تب الأمم ا تعير محقق من  ّوا ل ن لم بجسـ   .مك

يق والرقابة في أبريل  • ساعد مؤقت  بة  تحق با للتحقوا م شع   .2010لل

تضي .18 يق الداخلي يقو تد ثاق ا ق  ل يقات على ) 23الفقرة (مي تعلأن يقدم المدقق الداخلي    المخصـصةواردالمـمدى كفايـة ّ
نظمة ية في ا لمللرقابة الدا يذ الفعال لأي من وظائف الرقابـة . خل ية لضمان ا شرية الكا بة الموارد ا نفولا تملك ا تف لل ب لشع

يق الأهداف المحددة  بة من  ية وتمكين ا تحقالدا شع ٍ مرضٍعلى نحوفي ولايتها لخل ُ . 

ية  يق الداخلي والرقابة نميزا تد قبة ا ل  20118-2010فترة للشع
نفقات والالتزامات  لا

 ن يويو30في 
تمدة ية ا لمعالميزا ن

 

 2011-2010للفترة 

يد صالر
 

911 3,705 2,794 

                                                           

سب ا. 2010ن يويو 30 في 8 لمو سوسريةبالغ تح يبآلاف الفرنكات ا نويا. ل يف تخصص  تو سـالتزامات ا ظ ية التي . ل يغتها الحا ية  لهذه الميزا بص  وافق عليهان
 . المدير العام
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يق الداخلي والرقابة  تد بة ا ية  قميزا ل شع  9 2009-2008لفترة لن
تمدة ية ا لمعالميزا ن ن نفقات والالتزامات فقاتلا يد لا صالر

 

الموارد 
شرية  لبا

الموارد 
 الأخرى

الموارد  المجموع
شرية  لبا

الموارد  المجموع الأخرىالموارد 
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709 2 748 1 457 4 250 2 670 1 920 3 45910 78 537 

تعين بخبراء مأجورين لأداء وخلال  .19 تعراض، ا يد الا سـالفترة  سـ شطة الرقابةق نتلف أ  بصفةوكان ذلك مهما . مخ
تعلق ب ةخاص تصلة يفيما  يقات ا يا المعلومات وا نولو يق في  تد لمأعمال ا تحقل ج تك ومن المرتقب مواصلة . 11بهالق

نقص في  بة من تعويض ا نوات القادمة من أجل تمكين ا تعاقدين في ا تعانة بالخبراء المأجورين وا لالا شع سـ لم لسـ ل
شرية و تنفالموارد ا ية بإضيذ ولايتهبل يمة والرقابة إدارة المخاطر قيمة في مجال فاءلا بفعا  .لسلوالإدارة ا

سا تطلع إلى الأمام .مخا  لا

بلةلترد أدناه بعض الأهداف وا .20 ية للفترة ا لمقتحديات الر  .ئيسـ

يق الداخلي تد قا  ل

يق في المجالات  .21 تد يق الداخلي هو إجراء المزيد من ا تد قالأمر الأكثر إلحاحا في ا لق سـنى تقديم ل ية المخاطر كي  تعا يل
شأن ملاءمة  بةبالضمانات المعقولة على نطاق واسع إلى المدير العام والدول الأعضاء  بوقالمرا ية في الو ي الدا  خل

يته تمر. الوفعا ية سيسـو يق الداخلي تيج تعديل استرا تد قا تغيرها وللأهداف ل ياجات وفقا  ييم المخاطر والا لو حت تق
يعة المخ ية و بالاسترا طيج نظمةت يق الداخلي وسيركز . لماطر في ا تد قا تعلى إدارة المخاطر والأمور المربطة بالإدارة ل

ية دعم المدير العام  يمة  بغا سعاه إلى إقامةلسل بومفي  يين . ي نظام مؤسسي فعلي لإدارة المخاطر في الو تعويظل 
هام على أكمل وجه يا لأداء هذه ا يق أمرا أسا تد سم ا لمريس  ق سـئ ل  .لق

يق وبموازاة .22 تد قأعمال ا بغي ل شأن ين  يق الداخلي للعمل وفقا للمعايير الدوية  تد بمواصلة صقل مهارات موظفي ا ل قل
يق الداخلي تد قا بة أيضا إعداد . ل تواصل ا شعو هالسـ ية في هذا المجالليلد تو بادئ ا يق وسائر ا تد شأن ا جيه  ل لم ل . قب

يق تقدم في ومن يق وذلكتحق المعتزم  تد سائل المربطة بجودة ا قا ل ت ييم الذاتي لم شروع ا تمرار في تطوير  لتق بالا م سـ
ييمللجودة  ية من  تأ يات ا يذ تو تقو تنف لم ص   .ارجيالخسابات لحا  مراجعينجزهالذي لجودة ا ت

يق  لتحقا

يلا أن يكون الرقابة الإداريةأولى أولويات تظل  .23 مهنيق  تاج .  يحترم الآجالاتحق يقيحو موظفين دائمين  إلى لتحقا
يين بير من  عدداللتصريف  فإضا يا للآجالالقضايا لكا تميزا بالجودة ومرا عوكي يظل إنجاز هذا العمل  أوصى قد  و.م

يق ثلاثة موظفين على الأقل سم ا يون بأن يعين في  يق الخار تحقخبراء ا ج لتحق قل ّ . 

تقرير كان  .24 بيرمن المأمول تصريف عددلوخلال فترة ا تأخرةك  يقطلباتلكن و. لم من القضايا ا في  تظل لتحق ا
نة  2009في بداية  مطردق تدف سه الذي عرته  توى  سـبا نف فسـ تلزمت. 2008لم شأن أمن سـوا يقات  ب ا لتحق

توقعا في الأصل وظل  تا طويلا وموارد أكبر مما كان  مالمعلومات و يا محققيتولاهاق يا و كل   خلال جزء  واحدفعل

                                                           

سمبر 31 في 9 سوسرية، بما في ذلك . 2009ي د بالغ بآلاف الفرنكات ا سب ا يو ل لم ها من تح ية غيرنقلالأموال الموافق على  ة  المخصصة بموافقة خاصنالميزا
 .من المدير العام

شاغرةالوفورات 10 ناصب ا ل من ا  .لم
بلغ أضاف 2009سـنة  11 يةالأموال الموجودة الخارجة عن  إلى ي سوسريافرنكا 1 055 039م المدير العام  ية للحاجة الماسة إلى  الأجورنميزا  ً تلب

ية  يق إضا فيات  تحق  . المعنيالمجال خبراء في يضطلع بهاعمل
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نة  سـبير من  يلة 2008ك نصف الأول من حتى 2009ط و بيسعنا بعد ولا .2010ل ا ؤ بصفة مؤكدة بأن لتن ا
يقات  بيهة بما حدثلتحقالطلب على ا بير في الفترات القادمةسـيتراجع 2009 و2008 في لشا  .ك بقدر 

ييم  لتقا

سم سـيتيح  .25 يف ريس جديد  ييم وتو سم ا للقرجوع الموظفين إلى  ظ ئق ناف2011في بداية لتق ياسة سـتئ ا يذ  سـ  تنف
ييم شأن ا بو الجديدة  لتقالو ب شروع في إجراءّ يمكن ومن شأن ذلك أن. ي بة من ا لا تقييم لقدر كاف من ا لشع

بولما يتقل في الو ها مرة أخرى إلى سـ تقلوضع الإطار المؤسسي فع ويد لمسـييم ا بوللتق   .ي في الو

ية يفضيومن المعتزم مرة أخرى أن  .26 ية الر شاورات مع الأطراف ا سـ إجراء ا ن يلم ييم في وتقديرئلمع لتق أولويات ا
نظمة  نةإعداد خطة عمل إلى لما ييم  لسـا تلخص في إجراء . 2011 لتق ية  ييم استرا سم ا بع  عمو ت يج تق تق لت ليات سـي

ّييم محددة هم فيماتق يث  يس   : يليبح

ييم وإدراك مزاياه • يد الإطار المؤسسي لإرساء ثقافة ا لتقدعم تو  ،ط

ساعدة على وضع أنظمة رصدو • يمه وتعزيزاالبر عمل لما  ،  تلك الأنظمةتقيمج و

بو وتعزيز إنجازات • تائج وي الو سين إمكايات الرصد، هاعملفي لنتوجه القائم على ا نوضرورة   تح

نفذي البرامج على إعداد تقارير عن إرساء و • يع  ية  نظمة  ساءلة في ا ياكل ا تعلم و مثقافة ا شج بغ لم لم ه تل ّ
يذ  ناء ا تحديات والصعوبات التي يواجهونها أ لتنفا ث ية  إيجاد الحلول ثمل نةلعملا سين الأوضاعلممكا  .لتح 

 الخلاصة .اسادس
نا .27 ية لإنجاز ضعلقد و يق  أعمالئ القاعدة الإجرا تد قا ييم ل يق وا تقوا لتحق توى ل تقرير الداخلي لمسـعلى ا لخلال فترة ا

تاحةتطويرها تواصل سيو لمسب الموارد ا ثاق . ح يذ الكامل لمقترح  سم ا يو مت ت نفي ل يق الداخلي والرقابة سـ تد قا ل
ية ي.همالجديد بجانب من الأ يظل تركيز  سـ لكن  ييم سـ يق وا يق وا تد يات ا يع  بة أولا على  تقاسة ا تحق لق ل ل عمل جم لشع

توى  ية المخاطرالداخلي لمسـعلى ا  .  من أولى الأولوياتلالملحة والعا

بة .28 يف في ا تو سائل المربطة با شعأما ا ظ ل ت ية العمل ومن ثم ،للم تقلا لعرقلة ا سعى ،سـ نا  نفإ يا  ن إلى معالجتها لحا
تغلب  ية أكبرعليها لوا بة َتقد  و.لبفعا يد بوناء إطارها المؤسسي إجمالا لشعواصل تطوير ا قخلال الفترة 

تعراض تقلة بماقسم  المدير العام دّوزو. سـالا ية ا سـلرقابة الدا يين لمخل  علىونحن خلال هذه الفترة فوظفين إضا
يفوشك الانتهاء من إجراءات  بة ويظل تعزيز . إضافي مطولة ومهمةظتو توىقالمرا سين  بو و سـ في الو تح  مي

بةالأعمال يا . لشع والإجراءات الإدارية محل تركيز أساسي في ا بول الإدارة ا لعلأما  سب  للمخاطرق ية  حالعا ل
تويات أدنى يق في  تد سـا مل بة ق يه ا لشع مما ترغب  بولةف تويات  مقلم يرق إلى   .مسـ

بو تقديم  أن تكفل يمكنللشعبة بعدد موظفيها الحالي ولا  .29 شطة خدمات يالو ية الجودةنوأ يمة على  تضفلعا قي 
سليم  وإن الأداء.الأموال بة لا ساءلة قوالمرا يادةلم وا بو  لقوا تفي الو ّسن، إلا أني ّ تحقق تح  لأنبعد تماما ي ذلك لم 

ساعدة الإدارة في هذا الصدد ية لم تؤد بعد دورها بالكامل في  مالرقابة الدا  .خل

 

 ]يلي ذلك الملحق الأول[
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يات تو يق وا تخلصة من ا صالعبر ا ل لتحقسـ  لم
سين إجراءات  يات ترمي إلى  تقرير إلى تو نجزة خلال الفترة محل هذا ا يق ا تخلصة من أعمال ا تحأدت العبر ا ص ل لم لتحقسـ لم

نظمة ية وأنظمة العمل في ا بة الدا لمالمرا خل شأن ما يأتي. ق يات  سؤولين تو نا إلى المدير العام وغيره من المديرين ا بور ص لم  :فع

باشرةا تكايف ا لمسترجاع ا ل  ل

يف الااسترج • بو لاع تكا ية بايتصالات التي أجراها موظفو الو نوحة لهم عبر إرسال فواتير أوتوما يكهواتف ا تل لمم
 .إليهم

 ساعات العملب الإخلال

يف الموظفين فيما يخص  • ليض تكا  من خلال Interflex وFlexitime  ساعات العملنظاميب الإخلالتخف
بة  .الأنظمة قمراجعة أسلوب مرا

يق إباندة البراهين الارتقاء بجو • بة نظام وضع  لنظر فيباساعات العمل ب الإخلال في حالاتلتحق ا تلفزي في قمرا
  . مغلقةدارة

يفه  • يق وتكا ليص مدة ا تفاظ بالمعلومات في تطويل مدةبلتحقتقل بةنظامح الا تلفزي في دارة مغلقة ق المرا  28من ل ا
يغة يانات في  تين وتخزين ا صيوما إلى  لب  . غير حصريةسـن

 النزاهة

يات • يع على مراعاة الأخلا قا يةلتشج  الموظفين نظام من 1.6 القاعدةبموجب تعليم الموظفين التزاماتهم بالإبلاغ ب لمهن ا
تب الدولي" لمكالأشطة والمصالح خارج ا  ."ن

يد • تأ يجلب ا يات لمل يةقراعاة الأخلا ّبللموظفين ممن ا والعفو عن لمهن ا صالح نالأشطة والم لأول مرة عن غوني
ية  .جالخار

ية  لالفعا

تحدة • تحرش مع تعريف الأمم ا تحرش مواءمة تعريف ا تعلقة با لميط الإجراءات ا ل ل لم  .تبسـ

هاب مواصفات الوظائف صياغةتحسين  •  . نحو الكفاءاتجيهتو

يين  لتعا

هارة والنزاهة قدرةتحسين  • توفون أعلى معايير الكفاءة وا تقطاب موظفين  بو على ا لم الو سـ سـ  : يلي مابفضليي

يينمواءمة إجراءات  - ها  لتعا تحدة ودوياتطبقالتي  شرية مع أفضل الممارسات في الأمم ا لإدارة الموارد ا لم  .لب

ند إليها  - ند فحص الأسس التي  يستتوخي الحذر اللازم  يينع  .لتعا

سن  - ييز على أساس ا يع نطاق الحماية من ا لتو تم نس العرق( الموظفين نظام من 4.7 القاعدةتعديل بلسـ لج وا
 .)والدين

ية  - بادئ تو جيهوضع  يين أعضاء عندتعارض المصالح بشأن م تعئات ا لي  .ه

ية  - ية إلزا متمويل دورات تدر يينيب ئات ا تعلأعضاء  لي يات المقابلات القائمة على ه تقن مع التركيز على 
 .الكفاءات

ثاني[  ]ليلي ذلك الملحق ا
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يق يات ا لتحقإحصا ئ
 

ن تقرير و مإلى نهاية فترة ا يق (2008ذ مارس ل سم ا شئ  لتحقحين أ ق بة ) ن نا هذا سجلت ا لشعإلى يو  فضية 52 همجموعما م
يقفي سجل تحقيق  سم ا لتحققضايا  نة القضايابعض تتعلق  و.ق سجلة  سـ ا ية2008لم نوات ما ض بمظالم من  وخلال تلك . سـ

ية نوات الما ضا نطاق ومعقدةتكللت عدة قضايا لسـ  .نجاحل بال واسعة ا

 
نويا: 1الرسم  سجلة  يق ا سـقضايا ا لم  لتحق

يق2010ن يويو 30 وفي يات  يق بصدد إنجاز ست  سم ا تحق كان  عملتحق ية لم تقفل بعدقضية 20 وثمة .لق  .ف إضا

تظلماتتصنيف  أدناه 2الرسم  وفي نذ مارس فيها أنجز  التيلا يق  م ا يوم2008لتحق يعتهال إلى ا سب  ب   :طح

 
تظلم: 2الرسم  ليعة ا  طب
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ّبينوكما هو  تالي فم بو أكبر مجموعة قد كان ل في الرسم ا بيموظفو الو يقات  تلطا بةعالجتها التيلتحقبا  . لشع ا

 
هات الم: 3الرسم  يقلجا بة با لتحقطا  ل

بار ذلك  ياغتها با يق على تعزيز إجراءات الإبلاغ و سم ا تولدعم المظالم الواردة من الموظفين يعكف  ص عق  من أولوياتهالتحق
ثاق8انظر الفقرة ( شمل ) لمي من ا سرية الإبلاغ  تضع إجراء  يو ل باشر"سـ  ".مخط اتصال 

توسط المدة  يا  بلغ حا مو ل يقإحدىية لإتمام لمنتهاي ية الواحدة لتحق ا يل إلى لقضفي ا تداء من ا سج ا لتب تقريرً هر8 لرفع ا . ش أ
شود هو خفض هذه المدة إلى أقل من على أن هدف ا لمن ا تين6ل تين ا هر في ا لمقبل أ نسـ  .لش

 

ثاني والويقة[ ثنهاية الملحق ا  ]ل

 

هات بةلجا يقلالمطا لتحق با
 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

شريةالموارد إدارة لب ا

بة لشعا
 

تمين إلى الالأفراد     بولمنغير ا  يو

مكتب المدير
العام 

 جهة الإبلاغ

ية والحاسوية لأغراض بالأنظمة ا لشـبك
 

سلامة ل الأمن وا
 

 الموظفون


