
 

WO/GA/39/1 

 ةبالإنكليزي: الأصل
تاريخ سطس 20: لا  2010 غأ

  لويبوالعامة ل ةمعيالج

  )الدورة الاستثنائية العشرون(التاسعة والثلاثون الاجتماعات  سلسلة
 2010سبتمبر  29 إلى 20جنيف، من 

  تقييم وظيفة المدقق الداخلي
  الأمانةمن إعداد

ثتوي هذه الويقة على معلومات .1 يفة المدقق الداخلي  عنتح ظييم و تقدم ). WO/PBC/15/12ثالويقة ( تق ّو سـ
نعقدة في دورتها ثالويقة ية ا ية بالبرنامج والميزا بو ا نة الو لم إلى  ن ن ي سة لمعلج تمبر 3 إلى 1من (عشرة مالخا سب 
2010(. 

نة بخصوص هذه الويقة في  .2 ية ا ثويمكن الاطلاع على تو للج يات الصادر"ص تو صملخص ا نة البرنامج ل لجة عن 
ية في دورتها  سة نوالميزا نعقدة من عشرة مالخا تمبر 3 إلى 1لما  ).A/48/24ثالويقة " (2010سب 

بول العامة ةعيلجماإن  .3 الموافقة على   مدعوةيلو
ية الواردة في الويقة  تو ثا ص ، كما هي WO/PBC/15/12ل

 .A/48/24ثواردة في الويقة 

 ]يلي ذلك المرفق[
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WO/PBC/15/12 

 بالإنكليزية: الأصل
تاريخ  2010ل يويو 8: لا

  لجنة البرنامج والميزانية

  الدورة الخامسة عشرة
تمبر 3 إلى 1جنيف، من   2010سب 

  تقييم وظيفة المدقق الداخلي
 من إعداد الأمانة

ية الفكرية ) 10(11عملا بالمادة  .1 ية  نظمة العا شاء ا ية إ للملكمن اتفا لمق لم بو(ن سابات أعد) يالو  لحمراجعو ا
نون، أي  يون ا لمعيالخار ساباتج سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا ي ل سطس لمك يفة  تقييما"، 2009غ، في أ ظلو

يه" المدقق الداخلي ييم  نا تقرير ا طوقد أر تق  .لفق

يات في .2 تو يين بالتريب الذي وردت به ا سابات الخار يات مراجعي ا صوترد أدناه ملاحظات الأمانة على تو ل لح تص  ج
يق تد قتقرير ا  .ل

ية  .3 تو صا  :1ل

يير" بو  ية العامة للو تغأدعو المدير العام إلى أن يعرض على ا ي يق الداخلي ا فيلجمع تد ثاق ا ية  ق  ل ي مسم ت
بح  تصيث  يق الداخلي والرقابة "بح تد قثاق ا ل يةمي سم ."خلالدا شمل أعمال  ثاق أن  هذا ا ق وبذلك يمكن  ي لمي ل

بة  هام ا يفا عاما  ييم ويقدم تو شعا لص لم سم لتق تصاصات كل  يل أكثر عن ا قوتفا يق (خص تد قالمدير وا ل
ييم يق وا تقالداخلي وا لتحق نة/ل  )." يالمعا

ية الموافقة .4 تو صوقد نالت هذه ا لبة اّوأيدت . ل يق الداخلي والرقابة الإداريةشع شدة لأنها قتد ية  تو ب هذه ا ص ل
تد ثلاث للرقابة، أي ا ية ا يح الفرق بين الوظائف الر قساعد على تو ل ل سـ ض ئيت يق يق الداخلي س ييملتحقوا  ،لتقوا

بو يه، . يوتعزيز دور الرقابة في الو نظر  ية كي  نة البرنامج والميزا يق الداخلي على  تد ثاق ا يعرض تعديل  فو تق ن لج ل ي مسـ
يق الداخلي والرقابة تد ثاقا  قومن ثم تضع  لل  . الإداريةمي

A 
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ية  .5 تو صا  :2ل

بغي لمدير " يق الداخلي والرقابة الإدينأرى أنه  تد قبة ا ل ية التي اريةشع تدر يب أن يضع قائمة بالدورات ا ل
ند اللزومحضرها تجدة  ع موظفوه وأن يزود هذا الملف بالمعلومات ا   ."لمسـ

ية الموافقة .6 تو صوقد نالت هذه ا هني الجاري. ل تدريب ا تابعة ا ية على  تو ساعد هذه ا لمو لم ص ل  .ست

ية .7 تو صا  :3 ل

يق الداخلي والرقابة الإداريةأدعو مدير " تد قبة ا ل ياغة برنامج  إلىشع للتأكد من الجودة ) ّتصور(ص 
شمولة  يع المجالات ا ييم الداخلي الدورية والجارية في  يات ا شمل إعداد الوثائق عن  سين  لموا جم عمل ي لتقتح ل

يق الداخلي تد شطة ا قبأ ل بغي . ن تصور  ينوحالما يصاغ هذا ا ّ يق الداخليتضمينهل تد يب ا ق  لت ّ يا . ك بدو  ًو جل ي
ييم الجار يات ا لتقأن  يق عمل تد سم ا بة إلا بوجود موظفين مؤهلين على الأقل في  نا قية لن تكون  لم ق ْسـ َْ َ

يكا. الداخلي  ." شـوهذا الأمر بات و

ية الموافقة .8 تو صوقد نالت هذه ا يين. ل هد المدققين الدا يق وفق معايير  تد يات ا يع  خلونجز  ل عمل جم معت  وتخضع ق
تأكد ياسـتها شعبة لوقد نصت ا.  من جودتهالللمراجعة وا تظام على سـفي  تأكد من الجودة با نالعامة على ا ل

يين هد المدققين الدا تويين الخارجي والداخلي وفق معايير  خلا معسـ يق . لم تد قوثمة التماسات بزيادة عدد موظفي ا ل
 .الداخلي

ية  .9 تو صا  :4ل

بة إلى ما يلي"  :لشعأدعو ا

بت .أ ّأن  نوية،ت سـند وضع خطتها ا يق المحددة ، لع تد قفي موضوعات ا تقارير لاحقا ترد في لل لا
ية،  ئالنها

ند  .ب بغي تحديثها  تقارير و شمولة با نجزة وا يق المقررة وا تد يات ا عأن تواصل وضع قائمة  ل لم لم ل نبعمل يق
 اللزوم،

يق .ج تد نفذ خطة ا قأن  ل  ."طويلة الأجل ت

ية الموافقة .أ .10 تو صوقد نالت هذه ا يق المقررة عن . ل تد يات ا ناوين  تلف  قوفي الواقع يمكن أن  ل عمل ع عناوين تخ
ية يق النها تد ئتقارير ا ية وإلى أن يحين ، وإن ندر ذلك،قل تغيرات التي تطرأ على نطاق كل  بب ا عمل  ُّل بس

نه يق معين وإعداد تقرير نهائي  شروع في تد عوقت ا تطاع على . قل بة قدر ا تحرص ا سـو شع لمسـ ضمان ل
به يق الملشـوجه ا تد يات ا ناوين  نجزة و يق ا تد يات ا ناوين  ق بين  لق عمل ع لم ل عمل يير ع تغقررة ما لم يطرأ أي 

يق المقرر تد قريسي على نطاق ا  .لئ

ية الموافقة .ب تو صوقد نالت هذه ا تولى . ل نجزة  يق المقررة وا تد يات ا تقارب بين  سير هذا ا تو سق لم ل عمل ل لتي
يات بة تحديث قائمة هذه ا لعملا  .لشع

ية الموافقة .ج تو صوقد نالت هذه ا يق الداخلي كل فترة . ل تد تعد خطط ا سـو ق ل تداء من سـ بتين ا  وفق 2010ن
ية  .ندورة الميزا
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ية  .11 تو صا  :5ل

بغي " للأرى أنه  نة شعبة ين يق الذي شرعت في إعداده  تد يب ا ياغة  سـأن تكمل  ل قص ّت ّ وأن تمكن 2007ك
يت يه عبر الإنترا بو من الاطلاع  نموظفي الو عل ية . ي ناصر الأسا يع ا يب  بغي أن يضم هذا ا سـو لع جم ّت لك ين

تد قالمحددة في معايير ا  ."يقل

ية الموافقة .12 تو صوقد نالت هذه ا يا . ل نة حا يق  يق الداخلي أصغر وحدة تد تد سم ا لويعد  ل ممكق ق ق شخص واحد (ّ
نصب جديد عام  تحدث  يا، وقد ا محا سـ يوملا 2008ل يين ). ل يزال شاغرا إلى ا هد المدققين الدا ية  يح تو خلو معص تت

يات2040-1 بتها بواسطة إشراف لشكل قدرا من المرونة من أجل إدارة أقل التزاما با يق ومرا تد يات ا ق  ق ل لعمل
نا ثب، وهذا هو  نهجيومي عن  ية بالضرورة. ك تب ر سمولذلك نرى أنه لا جدوى من وجود إجراءات و ونلفت . ك

نظر إلى أن شروعا عام لا يين اسـتهل  هد المدققين الدا م  خل يل 2008مع وحدات " لفائدة عمليل من أجل وضع د
يق الداخلي الصغيرة تد قا يق، ونأ"ل تد شروع في مجال ا تعين بهذا ا قمل أن  ل لم يل . نسـ هد أن هذا الد لوقد أخبرنا ا لمع

بو . 2010سـيكون جاهزا عام  يت للو بكة الإنترا تاح الآن على  يق الداخلي  تد يب ا شروع  يلكن  شـ ل نم م ق ّت ك
ي هد المدققين الدا نظر إلى تعديل معايير  تجدات با يه ا يب المذكور وتدرج  تكمل ا خلو ل سـ ت معسـ لمف ّي لك ين الذي س

ثا في   .2010يجرى حد

ية  .13 تو صا  :6ل

يار " للمعمراعاة  ية2060ً تا ييما للأمور ا بة في تقاريرها  ل، أقترح أن تدرج ا ل تقشع  :من الآن فصاعد ل

 ،الرقابةالعرضة لمخاطر بالغة وما يقترن بها من تدابير  .أ

يمة، .ب تعلقة بالإدارة ا لسلالأمور ا  لم

ية لأيةأي .ج سألة أخرى  ب  يق حاجةتلم تد نة ا قة أو طلب للإدارة العامة أو  ل  ."لج

ية الموافقة .14 تو صوقد نالت هذه ا ية العامة لفترة شعبة لادير الذي قدمه موجز المسـنوي لاتقرير لوشمل ا. ل لجمعإلى ا
ية وأوجه قصور في 2008-2009 يق من مخاطر ر تد يه تقارير ا سـ معلومات محددة عما أشارت إ ل ئيل . الرقابةق

تقرير ا لوتضمن ا ياتّ يمة والأخلا تعلق بإدارة المخاطر والإدارة ا قلموجز أيضا إشارة  لسل بة توشير. ت  أن إلىلشع ا
سائل المذكورة أعلاه تعدل لكي تدرج فيها إشارة إلى ا ية  تقارير ا لما سـ لفصل يات . ل ييم كذلك تو سم ا صوقدم  لتقق

يط ية وا يمة والاسترا يات والإدارة ا تخطشأن الأخلا يج لب ت لسل تقري. ق شكلة لوسجل ا نوي الموجز أيضا  مر ا لسـ
يق الداخلي تد نقص في موظفي ا ناجمة عن ا يذ ا ية في ا تقلا قبخصوص الا لنف ل ل ل نوية الموجزة . لتسـ تقارير ا يع ا سـو ل لجم

شمل قدر الإمكان  بة المقدمة إلى المدير العام  شطة ا ية عن أ تقارير ا ية العامة وا تالمقدمة إلى ا شع ن لفصل ل سلجمع ل
ت سائل ا لمإشارة إلى ا بولم يمة والرقابة في الو يعلقة بإدارة المخاطر والإدارة ا يق الداخلي . لسل تد قوأثار أحد تقارير ا ل

تعراضات الرقابة عدة قضايا هامة في هذا الصدد شأن ا ثة  سـالحد ب  .ي

ية  .15 تو صا  :7ل

توسطة " يق ذات المخاطر ا تد يات ا يط  شأن ا يتها  بة إلى مراجعة استرا لمأدعو ا ل لعمل تخط ب يج قشع ل ت ل
يفة هام المحفوفة بمخاطر أعلىلضعوا  ."لم من أجل التركيز بقدر أكبر على ا

ية الموافقة .16 تو صوقد نالت هذه ا ية . ل يع المجالات ا نجز في  يق التي  تد يات ا بع منهج دوري في  لعملوا جم ل عمل تت سق
ييم ناء على  ية  هذه المجالات من أ سب ما  تظمة  يق في فترات  تد يع مجالات عالم ا ية  تقية  ل بق هم ح ن ل جم تغط نوي مبغ سـ 

ياجاته يق وا تد تحازم لمخاطر ا حل تطع ا. ق بب نقص الموظفين لم  لو سـت ية المخاطر شعبة بس يع المجالات عا لية  جم تغط
يق الداخلي تد نوية المفصلة  قالواردة في خطط العمل ا لل نة . لسـ يق الداخلي  تد ية ا سـوقد عدلت استرا ل ليج قت ّ
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نوية الم2010 تظل خطط العمل ا ية و تو سـ كي تبرز هذه ا سـ ص تصرة على المجالات لل يق الداخلي  تد مقفصلة  ق لل
يفة بوتيرة  توسطة وا يق ذات المخاطر ا تد ية مجالات ا ية المخاطر إلى أن يعين ما يكفي من الموظفين  لضععا لم ل تغط قل ل ّ ُ

 .دورية معقولة

ية  .17 تو صا  :8ل

يق الداخلي الاضطلاع بما يلي" تد سم ا قأرى أنه على  ل  :ق

تح .أ يح برنامج العمل وربطه  لتو ب  يل المخاطر،ض

تأكد .ب يقه، منلا بغي تد يص الموارد لكل مجال  شمل الأولويات و ق أن برنامج العمل  ين تخص ي ّ 

تأكد .ج يات، منلا تو ص أن برنامج العمل يمكن من الربط بين وثائق العمل وا ل ّ ّ 

تأكد .د يين ومهامهم، منلا شاركة الخبراء الخار شأن  يقات  يق تبرز ا تد ج أن خطة ا مق ب تعل لل ّ 

ت .ه يقلا تد شروع في ا بل ا قأكد دائما  لق بة وتاريخ  منل يع مدير ا يق يحمل تو تد شع أن برنامج ا لل ق ق ّ
يه،  علالموافقة 

ية الموافقة .18 تو صوقد نالت هذه ا ها دور هام . ل يس  سائل  هذه ا شة التي جرت مع المراجع الخارجي  نا لووفق ا ل لمف ق لم
بت أنه يق التي  تد ثفي المضمون والجودة فيما يخص تقارير ا ق نظمةل يمة  يدة جدا و للما  ّ ق وقد أقر المراجع الخارجي . مف

ية تو هذه ا هم  تفادي أي سوء  يق  تد صفي تقريره بجدوى تقارير ا ل ل لل ف يق بوضوح إلى براهين . ق تد قوشير ملفات ا ل ت
تأكد من الاضطلاع  بة الجودة، وسيراعى ذلك  للالمراجعة ومرا نةق سين إعداديبالمعا بة الجودة بصفة دائمة و تح ومرا  ق

 .الوثائق في هذا الصدد

ية  .19 تو صا  :9ل

بة إلى ما يلي"  :لشعأدعو ا

يق مقارنة  .أ تد تخصصين في ا سـنى دائما لأحد الأطراف ا ياغة وثائق العمل حتى  قسين  ل لم ت ص يتح
يات تو تائج ورأي المدقق وا نجزة وا شطة الفحص ا همة ومضمون أ صأهداف ا ل ن لم لن يق . لم تحقويمكن 

يد وثائ  تق العمل وتريبها،حذلك إلى حد ما بفضل تو

يق وبالمعلومات التي تودع في  .ب تد نظام الخاص بوثائق ا يق الداخلي ا تد يب ا قتضمين  ق لت ل ل ّ ك
تفاظ بالملفات بط اطلاع . حالمحفوظات وبالمدة اللازمة للا نه أيضا القواعد التي  بغي  تضو تضمي ين

 أطراف أخرى على هذه الوثائق،

يق تضم موجزا عن ا .ج تد قياغة مذكرات  لل ها ببرنامج العمل والمقابلات ص نجز ويمكن ر بطلعمل ا لم
تقرير، يات الواردة في ا تو لوالوثائق المدروسة، وبالملاحظات وا ص  ل

ها، .د ها وتو يعوضع نظام لمراجعة وثائق العمل وتأر  قيخ

يب على وضع معايير خاصة بالوثائق .ه نص في ا ّا ت  .لكل

ية الموافقة .20 تو صوقد نالت هذه ا ية والرجاء الاطلاع. ل تو ص أيضا على الرد على ا سق وثائق .  المذكورة أعلاه8ل نأما 
يق تد يق والبراهين وتقرير ا تد سـنى الربط بين برامج ا قالعمل فقد عدل  لق ل ليت يع . ّ بة مراجعة  تولى مدير ا جمو شع لي

يق تد قوثائق العمل الخاصة با ثال الواجب . ل ساعد على مواصلة ضمان الا يب أن يتم و توقد أوشك ا ي مت س ّلك
يينلم هد المدققين الدا خلعايير  ثل لمع. مع بو و يت للو تاح على موقع الإنترا يب  شروع هذا ا تو ي ت سـيمم ن م ّ هد لك معايير 

ته يين وتو يالمدققين الدا ل يق الداخلي الصغيرة  "1-2040 صخل تد قوحدات ا يح قدرا من المرونة "ل من يت، وهذا 
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يات بل لشكلأجل إدارة أقل التزاما با يق ومرا تد قيات ا ق ل يق عمل تد سام ا ثب على أ قتها عبر إشراف يومي عن  ل ق ك
سائل . الداخلي الصغيرة شمل ا لموعدلت وثائق العمل حتى  يق التي تمكن من الربط /ت تد يات الخاصة با تو ّا ق ل ص ل

يق الداخلي تد يق وتقرير ا تد قبين برنامج ا لق تعمل 2007عام في و. ل ية وظلت  ية الحا نموذ سـ وضعت الوثائق ا تل ج ل
نذ ذلك تظام  مبا  . الحينن

ية  .21 تو صا  :10ل

بغي تحديد الخطوات " يق  ية تد يق في موعدها بعد نهاية كل  تد تمكن من تقديم تقارير ا نأرى أنه  ق يق عمل ل ّ لل
يق تد شمولة با بير في ورود ملاحظات المرافق ا قالواجب اتخاذها إذا حصل أي تأخير  ل لم وبموازاة ذلك، . ك

يق الداخلي والرقابة الإداأرى أن دور  تد قبة ا ل سين العلاقات ريةشع بغي  تاج إجمالا إلى تعزيز وأنه  تح  ينيح
يق من أجل ضمان الاهتمام اللازم من الإدارة تد شمولة با هات ا قمع ا للج  ."لم

ية الموافقة .22 تو صوقد نالت هذه ا يت وموقع الإنتريت. ل نوحدث كل من موقع الإنترا ن ّ المراجع ّوأبلغ المديرون بأن . ُ
يقه طول ا تقد في  تعلالخارجي ا تقاريرن شروعات ا للمدة للرد على  شروعات . م شأن  بعوثة  معلما أن الرسائل ا ب لم

تقرير دون  يكمل ا يقاتهم في الموعد المطلوب  توت على تحذير موجه إلى المديرين بأنه إذا لم ترد  تقارير ا لا سـ تعل َّل ف ح
يقات  . لتعلهذه ا

ية  .23 تو صا  :11ل

يق الداخلي في ا" تد يفة ا يل الارتقاء بصورة و قفي  لب ظ بو أدعو مدير اس للو إلى إجراء مزيد من شعبة ي
بو  ."يالاتصالات بالمدير العام للو

ية الموافقة .24 تو صوقد نالت هذه ا يدة. ل ية  جوهذه ممارسة  تظام . طبيع ية مع المدير العام با نوتعقد اجتماعات  شخص
نظمة، و ية للرقابة والمخاطر التي تعترض ا شة الأمور الر نا نظر و لمبادل وجهات ا سـ ق ل يت ئل تائج م هذه الاجتماعات  نكان  ل

سين العلاقة مع المدير العام على الارتقاء بصورة فقد . جيدة يق الداخلي والرقابة الإداريةتحساعد  تد قبة ا ل  من شع
سائل  شأن ا بة  ية من مدير ا باشرة وأقل ر يمة بصفة  شورة ا لمجهة، وساعد المدير العام على تلقي ا ب شع سم للم م ّلق ّ

يمة من جهة أخرى/الرقابة/تالمربطة بإدارة المخاطر  . لسلالإدارة ا

ية  .25 تو صا  :12ل

بة المؤرخ في " ية طلب ا شعأدعو المدير العام إلى  لب تعميم الإداري 2009 مايو 27تل شروع ا ل فيما يخص  م
 ."2008/24رقم 

ية الموافقة .26 تو صوقد نالت هذه ا ياتهم و. ل سؤو تعميم الإداري الذي يوضح أدوار مديري البرامج و كيوهذا ا ل م فية ل
بة يات الخاصة بالمرا تو يع ا ية  تابعة ا قا ص ل لجم لفعل نفاذحظي بموافقة المدير العام  لم  .لودخل حيز ا

بول  .27 يين ا تاجات العامة للمراجعين الخار لقولاقت الا ج سم ). 53 إلى 48الفقرات من (سـتن يين مدير  لقوإن  تع
تأكد من بة وا ية المرا سين نو ساعد على  يق الداخلي تحديدا  تد لا ع تح ي قل بة .  الجودةسق تقرير أن ا سـوسجل ا ل لني

يين تفوق  هد المدققين الدا يق معايير  ية  خلالإجما ب معل يق .  بالمائة80لتط تد يفة ا بار و بولة جدا با بة  قوهي  لمق ظ ت عسـ ن
يا هد  ثة ا بالداخلي هذه صغيرة وحد نسلع ندنا . ي يق الداخلي  تد يفة ا توى أداء و عووفق المراجع الخارجي  ل ظ قسـ فم

سن مقارنة بمجمو ساتحأ ها في غيرنا من المؤ يق الداخلي التي را تد سع وظائف ا جعل  .ق

يدا ومجديا .28 يق الداخلي  تد يفة ا يين لو ييم المراجعين الخار مفوقد كان  ق ج لتق يين . ظ جويحظى عمل المراجعين الخار
ية والجدوى يق الداخلي بالفعا تد يا مع ا يق  تعاون وا لتقدير بالغ، وتميز ا ل ن سـ ل قب ً مه  .لتن
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نة البرنامج .29 ية مدعوة إلى أن توصي لجإن  ن والميزا
ها ية العامة بالإحاطة علما بمضمون هذه الويقة ومر فقا ث  .لجمع

 ]الملحقيلي ذلك [
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سابا  ت الخارجيلحتقرير مراجع ا

يية العامة للوبو للجمع
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 ملاحظات عامة

 

 

هام  لما

يف من إبان  .1 ثة والأربعين التي عقدت في  ثا نسلة الاجتماعات ا ل ل تمبر إلى 24جسل توبر 3سب   جددت 2007ك أ
ية الفكرية ية  نظمة العا ية العامة  للملككل من ا لم للم بو (لجمع يق و)يالو بو  نة الو سـ و ي عيات اتحادات باريس جمللتنلج

شأن البراءات  تعاون  يف الدولي للبراءات ومعاهدة ا بونة ولوكارنو وا بوبرن ومدريد ولاهاي ويس و ل ن تصشـ لل ن
نا سوسرية إلى فييو ي ولاية الحكومة ا بو، 2011ل بو والاتحادات التي تديرها الو سابات الو ي بصفة مراجع  ي لح

ية التي شرف  ساعدة ا شروعات ا سابات  تو ن لم م نظمة لتقلح  ).A/43/16ث من الويقة 273الفقرة (لمعليها ا

تب الفدرالي  .2 سوسري بصفتي مديرا  تني حكومة الاتحاد الكونفدرالي ا للمكلقد فو ي ل ساباتض  من أجل لحلمراجعة ا
بو والاتحادات المذكورة أعلاه سابات الو يمراجعة  تب . ح لمكومن جهتي كلفت عددا من الزملاء الأكفاء من ا

ساباتلمراجعالفدرالي  يفينجزوا، بأن لحة ا تب الدولي  بجن في مقر ا ندة تقييما، لمك يق الداخلي ا تد يفة ا سـ لو ل لمظ ق
سم تبر جزءاقإلى  يق الداخلي الذي  تد ً ا يع يق الداخلي والرقابة الإدارية من قل تد قبة ا ل ييم في  .شع لتقوتم ا  تموز 31ّ

2009. 

بو  من نظام 2.6ومهامي واردة في المادة  .3 سابات في المالي وكذلكيالو تصاصات مراجع ا لحا مرفق الوارد في  خ
سهنظام الماليلا  .نف 

يق تد قموضوع ا ل
 

سابات .4 بو للمعايير الدوية لمراجعة ا يق الداخلي في الو تد يفة ا ييم و لحثل  ل ي ل ظ قت تق نص على أن المراجع 1يم ّ التي  ت
تمل على إجراءا يق الداخلي وأثرها ا تد يفة ا شطة و لمحالخارجي ملزم بمراجعة أ ق ل ظ يةن يونص . جت المراجعة الخار

يل تح نوع من ا يا على هذا ا ته  بو المالي ولا ثاني من نظام الو لالمرفق ا ل ل ن ئح ي لزيادة على ذلك فالمعايير الدوية . ضمل
ييم الخارجي  يات ا تولى  يق الداخلي توصي بأن  تد ية  يين الخاصة بالممارسات ا تقهد المدققين الدا ق للمع عمل ي لل ن لمهخل

يق الد تد قلمرفق ا نظمةل تقلون عن ا لماخلي بصفة دورية أشخاص  ثل هذا . مسـ تبر اضطلاع المراجع الخارجي  بمو يع
تحدة نظومة الأمم ا بدأ معترفا به في  ييم  لما م م  .لتق

ييم يق ومقاربة ا تد تقبادئ ا ق لم ل
 

توصل إ .5 ية ا يق  تد سائدة في مجال ا يدة المعترف بها وا لقارن زملائي بين الوضع الراهن والممارسات ا بغ ل ل لى رأي قلج
يق الداخلي تد سم ا قفيما يخص  ل يين الخاصة بالممارسات . ق هد المدققين الدا ندوا إلى المعايير الدوية  خلولذلك ا لمعل ست

يق الداخلي المذكورة أعلاه تد ية  قا لل  .لمهن

                                                           

1

سا  لحالمعايير الدوية لمراجعة ا يار . باتل يين"المعايير  من هذه 610لمعإشارة إلى ا تعانة بعمل المدققين الدا خلالا  ".سـ
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يق الداخلي وشروطه .6 تد بادئ الجوهرية  قوتحدد هذه المعايير ا لل يق . َلم تد يث شكل ا توى أدنى من  قوتفرض  لح مسـ
يق الداخليوسير تد سم ا نظر عن حجم  قه بصرف ا ل ق هذه المعايير يمكن . ل يق الداخلي  تد سم ا لوبفضل مراعاة  ق ل ق

ية في  شفا فضمان الجودة وا  .خدماتهل

ييم  .7 شابهة لجتقوأنجز  شاورات وغير ذلك من الأشطة ا يق وا تد لمودة خدمات ا ن لم يق الداخلي بواسطة لقل تد قسم ا ل ق
ييم الذاتي للجودة" يق الداخليا" لتقأداة ا تد سوسري  هد ا ها ا قلتي و لمع للضع ي تعان زملائي أيضا . ل بادئ "سـوا لمبا

يق الداخلي تد ية  تو قا لل جيه نة " ل يق الداخلي2005سـالصادرة  تد سوسري  هد ا ق عن ا لللمع ي تان . ل ند الو يقو ثت تس
يين هد المدققين الدا ية المعترف بها  تان إلى المعايير الدوية ا خلالمر ن ل لمعي ه يح أد. لمجع ييم الذاتي للجودة تتو لتقاة ا

ييم يق الداخلي في لمحة بفضل جدول مرجعي  تد ئة  شطة أي  تعراض أ تقا للق لل ي ن نا . هسـ يق ا تد ّولإنجاز هذا ا تع سـل ق
نفاذ في  تعديلات الملائمة التي دخلت حيز ا تملة على ا ييم المحدثة ا لبمعايير ا ل لمشـ ّ ناير 1لتق  .2009ي 

بووأنجز .8 يق الداخلي في الو تد ييم ا ي  قل ية على  تق سة إعلا يط له، و يق وا تد معدة مراحل، لا سـيما إعداد ا جلق تخط لل
يق الداخلي والرقابة الإداريةمشتركة مع  تد قبة ا ل ييم الذاتي للجودةشع يان مفصل عن أداة ا تق، وتقديم ا لب ّ . سـت

نا بأداة يا عاما  ييما ذا يق الداخلي  تد سم ا ية، أجرى  سة الإعلا هذه ا تعدادا  يوا ت ل ق لجل مسـتعسـ تق ق م بيهة بأداة ل ش 
ها  ييم الذاتي للجودة ا سما ية ". 19الأداة "لتق تقصا تخدموا الدراسات الا ييم الذاتي وا ئوحلل زملائي هذا ا سـ سـ لتق

يق الداخلي وملفاته تد سم ا شطة  قلفحص أ ل ق ينها. ن بغي  سثم أبدوا تقديرهم بصفة عامة وحددوا المجالات التي  تحن  .ي

يق الدتقييم  زملائي وتولى .9 تد سم ا قعمل  ل يادة مدير ق يق الداخلي والرقابة الإدارية بقاخلي  تد قبة ا ل وفق كل شع
تة شأن مدى مراعاة هذه المعايير، أي إذا كانت تراعى جزيا أم لا تراعى ا ّيار وأبدوا رأيهم  ب ئ ب تائج في . لمع لنوترد ا

تقرير ها في هذا ا لملفات العمل ولم أشأ عرض تفا  .صيل

تقرير على  .10 تصر الغرض من هذا ا تقو بوليق يق الداخلي للو تد شطة ا يق وأ تد يييم إطار ا ل ن قل ناول حصرا . ق سـيتلذلك 
يق الداخلي تد سم ا ية لعمل  قالآثار الر ل ق يق. ئيسـ سم ا يل لعمل  نجز زملائي أي  لتحقولم  ق تحل ييم ي سم ا لتق أو  ق

نة سمان تابعا .يوالمعا يق الداخلي والرقابة الإدارية لن قوهما  تد قبة ا ل يمي (شع يكل ا لتنظانظر ا يةفي اله تا للصفحة ا  ).ل

 معلومات ووثائق

يكولس ترين .11 يد  شكر إلى ا نأود أن أتوجه با سـ بة،لل ندي يوغلو، لشع مدير ا يد تونكاي أ ف، وا ئمدقق ريسي في لسـ
يق الداخلي تد قسم ا ل نا،ق نا المعلومات والوثائق اللازمة لإنجاز  هما إذ أتاحا  ساعدتهما و ت على  ل مهمم  . لطف

ية فيو .12 تا شة ا نا مدارت ا لخ ق سطس 14 لم يدة إليزاب2009غ أ ية في ،ث مارتشلسـ بحضور ا شارة الر سـا ئيت سلم
ندي يوغلوو ،مكتب المدير العام يد أ يد ترين وا فا سـ لسـ  .ل

 نضوابط وتائج

يق الداخلي تد قمعلومات عن ا ل
 

نة  .13 يا  يق الداخلي ر تد شطة ا سـبدأت أ سم ل يا . 2000قن يق الداخلي والرقابة الإدارية لويدير حا تد قبة ا ل التي شع
به في ت يق الداخلي مدير تقلد مهام  تد سم ا نصشرف على  ل مق ّ ٌ ناير 16ق يق كان يعمل . 2007ي  تد ند إجراء ا قو ل ع
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يق الداخلي مدقق واحد فقط عين تد سم ا ّفي  ق ل نذ مايوق به  م في  ية . 2007 منص يق بنوفيما يلي  تد قبة ا ل شع
  :الداخلي والرقابة الإدارية

 

بة يمي الحالي  يكل ا شعا لله لتنظ  ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ية .14 نوات إضا تمديد أربع  نوات قابلة  ته أربع  بة على أن مدة ولا فنص عقد عمل مدير ا سـ سـ ي شع للي ل سم . ّ تألف  قو ي
نصب مدقق ريسي يق، و تد سم الذي كان شاغرا وقت إنجاز ا نصب ريس ا يق الداخلي من  تد ئا م ق ئ م لق لق  .ل

ية تفوق  .15 يق الداخلي إمكايات ما تد سم ا لو ن ل يون فرنك سوسري وفق530قلق ي  ية لفترة مل نة الما سابات ا ل  سـ لح
تين   .2007-2006لسـنا

 المعايير

ية- 1000 سؤو ية وا ل الغرض والصلا لم  ح

يق الداخلي .16 تد ثاق ا ية في  ياته وفقا للمعايير ا سؤو ياته و يق الداخلي وصلا تد قوقد حددت أغراض ا ح لق ي ن ل م مل . لمه
يق الداخلي تد ثاق ا بو  يق الداخلي عدلت الو تد يات ا تو قومراعاة  لق ي ي ل ص مل نة ّ يات المدير . 2007سـ  تو صوعملا  ب

تمبر  بو في  ية العامة للو يق وافقت ا تد نة ا سبالعام و ي لجمع ل ثاق2007قلج ويمكن أيضا الاطلاع على  .لمي على تعديل ا
ثاق المعد ّا نذ لمي ته المعمول به  بو المالي ولا مل في المرفق الأول من نظام الو ئح ناير 1ي  . 2008ي 

نص الفقرة وأحاط زملائي علما بأن المدق .17 تأدية خدماته كما  سلم التماسا من المدير العام  بو  تق الداخلي للو ب ت ّي  من 4ي
يق الداخلي تد بو  قثاق الو لل ي  .مي

يق الداخلي  .18 تد شطة ا ثاق أ قويغطي ا ل ن نةلمي يقيوالمعا يق ضمانات وإسداء . لتحق وا يق الداخلي إلى  تد تحقويرمي ا ق ل
بو والار يمة على أعمال الو شورة لإضفاء  يا تواهاقلم شطة الم. بمسـتقاء  نوتمكن أ نةّ  من إجراء مراجعة خاصة لأي يعا

تائج يل قوي على حدوث هدر للموارد أو ضعف في إدارة ا ند نظر في . لل هو بحث قانوني  يق  للأما ا ف لتحق
سؤول أو لوقوف علىنالادعاءات بوجود أفعال غير قانوية أو مخالفات من أجل ا لم مدى حدوثها وتحديد ا
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سؤولين في ييم .  حال حدوثهالما ياسات ا ثاق لكنها مذكورة في إحدى  ييم غير مدرجة في ا شطة ا تقوأ لتق سـل ي لمن
نة  ياسات والبرامج . 2007سـالعامة التي وافق عليها المدير العام  ية ا ياس فعا سـوترمي هذه الأشطة إلى  ل لن ق

نظمة نفذها ا شروعات التي  لموا ت  .لم

نصب مدير  .19 ندرج  مو يق الداخلي واي تد قبة ا ل نظومة الأمم (تفي ربة مدير لرقابة الإدارية شع مدرجة أولى في 
تحدة ثاق ). لما تع وفقا  يوهو  للمتم بة) 4الفقرة (ي شمل . لشعبصفة مدقق داخلي في ا يفي  سمى الو يولأن هذا ا ظ لم

بس ثير بعض ا نفصلة فقد  تلفة و للأداء مهام  يم يق الداخلي . مخ تد نا، فا قوكما أ نةلسلف ييوالمعا يق وا تق وا لتحق يم أمور ل
تلافا واضحا ختلفة ا شطة . مخ تلف الأ يه فرق واضح بين  هر  ثاق بحاجة إلى تعديل حتى  نولذلك، أرى أن ا مخ في يظ لم

 .والوظائف

ية رقم  تو صا يق الداخلي   :1ل تد ثاق ا ية  يير  بو  ية العامة للو قأدعو المدير العام إلى أن يعرض على ا ل ي سم تغ ي ملجمع ت
يق الداخلي "تصبحبحيث  تد قثاق ا ل ييم ويقدم ".  والرقابةمي سم ا شمل أعمال  ثاق أن  هذا ا تقوبذلك يمكن  لل ق ي لمي

يفا عاما  يل أكثر عن لمهامصتو بة وتفا ص ا تصاصاتلشع سم خا يق (ق كل  يق الداخلي وا تد تحقالمدير وا لق ل
ييم نة/لتقوا   ).يالمعا

ية- 1100 ية والموضو تقلا ع الا ل  سـ

يا التي تر .20 ئة ا بو هي ا ية العامة للو لعلا ي ي بةلهلجمع شطة ا شعصد أ بة ترفع إلى . لن ية  تقارير النها يع ا شعومن ثم  ئ ل للفجم
يق الداخلي والمراجع الخارجي تد نة ا قالمدير العام و ل تقريرين . لج يق أحاطوا علما  تد ندما فحص زملائي وثائق ا بو ل قع

تان في نوفمبر (قصيرين  ناير 2008خمذكرتان مؤر يلات محددة فيما يخص ) 2009ي و تحلنان  تقلد المدير العام يتضم
به و بهقد منصمهام  ناء على  طلأعدا  ب يق ولا إلى ٌّلكن لم تقدم أي. ّ تد نة ا تقريرين إلى  سختي هذين ا ق من  ل لج ل ن

تقارير والمعلومات حصرا إلى . المراجع الخارجي تقديم ا تين صغيرتين  تعلق الأمر  شروح الواردة  ًووفق ا ل ل هم ي بمل
شف. المدير العام تقارير لوأرى أنه لإضفاء ا يع ا بلا أن توزع  بغي  بة  شطة ا ية على أ لا جم شع تقن ن مسـف ي يغ –ل ّحتى ا لص

ية–)المذكرات(القصيرة منها  يع الأطراف ا ن توزيعا عاديا على   .  لمعجم

شأت  .21 يق أ تد ياسة العامة  شأن ا تحدة  يات الأمم ا تو يمة وعملا  نومن باب الحرص على الإدارة ا لل سـ ب لم ص قب ل لسل
يق تد نة  بو  قالو لل لج ياتها في المرفق وتر. ي سؤو نة و لد مهام هذه ا م ثالثللج ته المعمول به لا بو المالي ولا نظام الو ئح  ي ل

ناير 1منذ  تمبر . 2008ي  نة في  شاء هذه ا بو على إ ية العامة للو سبوقد وافقت ا للج ن ي يق . 2005لجمع تد نة ا قو ل لج
تألف من  يتسعةتالمذكورة  نة ا نتهم ا بعة منهم  بين،  ن أعضاء  للج سـ لمعتخ عيّن ية إبان دورتها م ّة بالبرنامج والميزا ن

نة فيما بعد عضوين آخرين. العاشرة شائها . للجوعين أعضاء ا نذ إ نة  تمعت ا نوا مللج  مرة، أي زهاء أربع مرات 13ج
نة تع بها الأعضاء في . لسـفي ا بغي أن  شودة التي  يق المؤهلات المطلوبة والخبرة ا تد نة ا ثاق  تمويحدد  ن ل لج يي ن يق لم م

ي تد قمجالات ا ية والإداريةل توى إلمامهم بالأمور القانوية والما بة وإدارة المخاطر، وكذلك  لق والمحا ن سـ توتربط . مسـ
نظمة أكثر كلهاالكفاءات  يعة ا لم  ية والقطاع العام(بطب هارات ا لتقنالحجم، ا ية ). لم بارات الجغرا فوندرج الا ت عت

تقاء الأعضاء ية ا يفي في  تعاقب الو نوا عمل ظ  .ل

تحلىوعلى المدقق الداخلي .22 ّ أن  تحيز با ي ناءللنزاهة وعدم ا يةثأ يو م أداء مهامه ا نب تعارض . ل يه أيضا أن  تجو يعل
ياروهذا . المصالح نجز مهمة لمعا يق كي  تد شمولة با هات ا ثقة بين المدقق وا يد علاقة ا تو سا  ت يرسي أ ل لم ل ط ل قس لج

نظمة على أكمل وجه يق داخل ا تد لما بة في. قل يمي  يكل ا شوب ا شعوربما  ه للي لتنظ  حد ذاته شيء من تعارض ل
ييم والم سم ا يق و سم ا يق  نه تد تقالمصالح كون المدقق الداخلي لا  تحق ق ليمك قل نةق وفي ظل الوضع الراهن بحكم . يعا

هذا الخطر يق الداخلي قد لا يكترث أحد  تد لالعدد المحدود لموظفي ا ق  .ل
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ية- 1200  لمهن الكفاءة والنزاهة ا

نة .23 يتع المدقق الريسي بكفاءة  متتم ئ يق بإتقاني تد يا لإنجاز أعمال ا ق نظريا و ل تخصص في . عمل يمه ا لموبفضل  تعل
تصاصه  ية العديدة في صميم ا هاداته ا تصاد و خالا ش هاد(لمهنق ية  و شهادة مدقق في الأنظمة المعلوما ة مدقق تش

ييم الذاتيداخلي  هادة في رصد ا هادة مدقق مالي و تقو ش يق لدى ،)لش تد تلفة في ا ناصب  ق فقد تقلد  لم شركات أو مخ
تخصصة في هذا المجال ئات ا لمغيرها من ا تازه موظفوها . لهي بة لا تملك قائمة موجزة بما ا جوأسف زملائي لأن ا لشع

ثل هذه  تجدات، علما أن هذا أمر مطلوب في  هد على إلمامهم بكل ا ية  ية ودرا ممن دورات تدر ش سـب لمسـ ت ي
يفة  .   ظالو

ية رقم  تو صا بة ا  :2ل بغي لمدير  شعأرى أنه  ية ين تدر يق الداخلي والرقابة الإدارية أن يضع قائمة بالدورات ا بتد يق ل ل
تازهاالتي  ند اللزومجا تجدة  ع موظفوه وأن يزود هذا الملف بالمعلومات ا  .لمسـ

سين- 1300 تأكد من الجودة وبرنامج ا تح ا  لل

تأكد من الجودة وا .24 ناسب الاضطلاع ببرنامج ا بة إلى حد الآن أنه من ا تحلم تجد ا ل لم لشع يع ل جمسين يخص 
تمرار ية با بة الفعا يق الداخلي ويمكن من مرا تد سـجوانب ا ل قل شمل إجراء أعمال . ّق يومن شأن هذا البرنامج أن 

تمر ية رصد داخلي  مسـييم داخلي وخارجي للجودة بصفة دورية، وشمل كذلك  عمل ي ولكل شطر من هذا . تق
يم: البرنامج هدف مضاعف يق الداخلي على إضفاء  تد قساعدة ا ق ل توى هذه م نظمة، والارتقاء  سـة على أعمال ا بملم

يق للمعايير تد يات ا ثال  قالأعمال وضمان ا ل عمل  .مت

ية رقم  تو صا ياغة برنامج  :3ل يق الداخلي والرقابة الإدارية إلى  تد بة ا صأدعو مدير  ل لضمان الجودة ) ّتصور(قشع
ييم الداخلي الجارية في  يات ا شمل إعداد الوثائق عن  سين  جموا عمل ي لتقتح يق ل تد شطة ا شمولة بأ قيع المجالات ا ل ن لم

يق الداخلي. الداخلي تد يب ا شمل  بغي أن  تصور،  قوحالما يصاغ هذا ا ت لن ي ّل ك ي ييم . ّ يات ا يا أن  بدو  لتقو عمل جل ًي
يق الداخلي تد سم ا بة إلا بوجود موظفين مؤهلين على الأقل في  نا قالجارية لن تكون  لم ق ْسـ َْ وهذا الأمر بات . َ

يكا  . شـو

 ملمعايير الع

يق الداخلي- 2000 تد ق إدارة ا  ل

بة واطلعوا على ملف مراسلاتها .25 ّلقد فحص زملائي العديد من تقارير ا تاجات هذا الفحص . لشع هرت ا نوأ سـتظ
بو ية والإدارية للو شؤون الما توى تدبير ا بة في الارتقاء  هام ا ية إ يأ ل ل سـ شع بمهم ل هادفة على . س لوشجع الأشطة ا ن ت

تصادية الكا يط الإجراءاتقبروز القدرات الا تبسـنة و  .م

ند وضع كل  .26 نويخطةعو ناء الجديدتنجز ةسـ  شروعات و بو و يع وحدات الو يلا للمخاطر  بة  ب ا للم ي لجم تحل للشع . ل
ييم المخاطر يس  بة وإلى مقا ته ا يار نظري و يل المخاطر إلى  ند  تقو ي شعت ضع مع لتحل تين الواردتين . يس ثيقوكلا الو

يق الداخلي (" تد قخطة ا يق الداخلي " و2008 نوفمبر 25 في" 2009المفصلة ل تد قخطة ا  19في " 2008المعدلة ل
سطس  يلا للمخاطر و) 2008غأ تحلنان  يقتعرضان تتضم تد بعة في ا ية ا قا ل ت تلف الوثائق المقدمة . لملمنهج مخيد أن  ب

نظريةئجزيا يشوبها  ية ا نا ناب من ا لبعض الإ ل يمت من أجل. حط بذة عن المخاطر التي  سه  نظام  تضمن ا قو ن نف ل  ي
بو ًومع ذلك، لم ير زملائي فائدة. يوحدات الو يق في هذه الوثائقَ تد بعة ونظرية ا ية ا ق من إدراج ا ل ت وهم . لملمنهج
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نوية عن الطول  يق مما يغني وثائق الخطط ا تد يب ا بغي أن يدرج في  نوع من المعلومات  سـيرون أن هذا ا ل لل ق ت ّن ك ي
 .بلا جدوىالمفرط 

هرت  .27 نة  بدو أن ثمة موضوعات  ظو يّ نتي معي نوية  تظام في الخطة ا لسبا سـ وأحاط زملائي علما . 2009 و2008لن
يق الداخلي والرقابة الإدارية بأن  تد قبة ا ل تينشع ناء الجديد كل فترة  سـنترصد سير ا يق أيضا . لب تد نة ا قوتابع  ل لج ت

ناء الجديد تظام. لبتطورات ا ناء ترصد با تأكد أن أعمال ا نومن جهتي كلفت أحد زملائي با ب لل ا يؤدي الوضع وربم. ّ
ناء الجديد تعلقة با يات رصد الأمور ا بالراهن إلى تكرار  لم  .لعمل

هام .28 ناء فحص وثائق الخطط  لموأ يق في ث تد ق ا يق 2009 و2008ل تد يات ا ق وجد زملائي صعوبة في مقارنة  ل عمل
يات قد أنجزت فعلا يقن من أن هذه ا يق بغرض ا تد ية  تقارير النها لعملالواردة في الخطط وا ت لل ئ لل  زيادة على .ق

نة  تقارير والملغاة والجارية انطلاقا من  شمولة با نجزة وا يق المقررة وا تد يات ا تح لهم أي قائمة  سـذلك، لم  ل لم لم ل بعمل قت
يق. 2007 تد ية ا قوقد تولى المدقق الريسي وضع هذه القائمة خلال  لئ  .عمل

بة أي خطة طويلة الأجل .29 ئا ما إلى . لشعولا تملك ا بغي وضع نقصشيورغم أن ذلك يعزى  ين الموارد، أرى أنه 
ناوب في مقاربة خطة طويلة الأجل بلالت، مما يكفل ا يق  تد يات ا تقبعض  مسـق ل  .  عمل

ية رقم  تو صا بة إلى ما يلي:4ل  :لشع  أدعو ا

بت • ّأن  نوية،ت سـند وضع خطتها ا تقارير، ،لع يق المحددة التي ترد في ا تد ل في موضوعات ا  قل

ي • تد يات ا قأن تواصل وضع قائمة  ل نجزةق المقررة بعمل تقارير لموا شمولة با ل وا ند اللزوم،ولم عبغي تحديثها   ين

يق الطويلة الأجل • تد نفذ خطة ا قأن  ل  .ت

نص الفقرة  .30 توفقا للمعايير الدوية في هذا الصدد،  يق الداخلي على أنه يجب على ) ج(13ل تد بو  ثاق الو قمن  لل ي مي
يق الداخلي وشره وتوزيعه  تد يب  بة إعداد  نا لل قشع كت يهوالحفال نذ . علظ  يب غير كامل  موفي الواقع كان ثمة  ّت ك

شرية ووجود المدقق الريسي وحده في هذا الموقع. 2007سـنة  بة ذلك إلى نقص الموارد ا ئوعزت ا ب لشع وأنا . ل
ساهم  يت لأن ذلك  بو على موقع الإنترا ته لموظفي الو يق وإتا تد يب ا ياغة  تقادا راسخا أنه يجب  تقد ا يأ ي ل ص ع نع ح ق كت

بةفي الارتقاء ية ومهام ا بو ويميز بوضوح بين نظام الرقابة الدا يق الداخلي في الو تد يفة ا شع بصورة و خل ي ل لظ  . ق

ية رقم  تو صا يق الذي  :5ل تد يب ا ياغة  يق الداخلي والرقابة الإدارية أن تكمل  تد بة ا بغي  قأرى أنه  ت ق لن ص ل ّشع ك ل ي
نة  بو عبر 2007سـشرع في إعداد  يه لموظفي الو يح الاطلاع  ي وأن  عل يب . نيتاالإنترتت بغي أن يضم هذا ا ّو لكت ين

يق تد ية المحددة في معايير ا ناصر الأسا قا ل سـ  .لع

يار  .31 نقص 2020للمعووفقا  يق  تد نة ا بة المدير العام و نوية أبلغت ا بار ذلك جزء من الخطة ا ب وبا ل لج شع سـ قت ل ل ًع
نه نصب2008وفي خريف . مالموارد الذي تعاني  تعلق  يفة شاغرة  شر إعلان عن و بم،  ت ظ يق ن تد سم ا ق ريس  لئ ق

يق. الداخلي تد نصب شاغرا حتى موعد إجراء هذا ا قوظل هذا ا ل شاغرة كي . لم يفة ا سن شغل هذه الو لو ظ يسـتح
بب  يق  تد سن إجراء ا يث لم  ية و ية مجالات العمل التي حددت على أنها ذات مخاطر عا سسـنى  ق بح ي لت ت ل تغط َّت

يين مؤهلين شارين خار تعانة  جنقص الموظفين رغم الا ت  . بمسسـ

نة  .32 يق يقدمه إلى المدير العام و تد يات ا تائج  بة إعداد تقريرين، واحد فصلي عن  تولى مدير ا لجو ل عمل ن شع قي ل
نوي  ثاني  يق، وا تد سـا ل بوعامقل ية العمة للو ي يقدمه إلى المدير العام وا تقريري. لجمع ن لا يحويان لغير أن هذين ا

يالمنها مخاطر (هامة معلومات عن العرضة لمخاطر  شأن، ولا عن الموضوعات ) حتالا لوأعمال الرقابة في هذا ا
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يق تد نة ا ها المدير العام أو  سائل التي يطلبها أو  سألة أخرى من ا يمة أو أي  تعلقة بالإدارة ا قا لس لج لم م يلتملم . لسل
 .علاوة على ذلك، لم يرد أي تبرير لعدم وجود الأمور المذكورة أعلاه

ية رقم  تو صا يار   :6ل للمعمراعاة  ية، أ2060ً تا ييما للأمور ا بة في تقاريرها  لقترح أن تدرج ا ل تقشع  :من الآن فصاعدا ل

بة، •  قالعرضة لمخاطر بالغة وما يقترن بها من تدابير المرا

يمة، • تعلقة بالإدارة ا لسلالأمور ا  لم

يق • تد نة ا ية لأي حاجة أو طلب للإدارة العامة أو  سألة أخرى  قأي  ل لج ب  ."تلم

يعة العمل- 2100 بةتقييم الح: طب   قكم المؤسسي وإدارة المخاطر وإجراءات المرا

يمة  .33 ييم إجراءات الإدارة ا يق الداخلي  تد يار، يجب على ا لسلوفق هذا ا تق ق ل نظمة وتعزيز (لمع لمتحديد أهداف ا
نظمة والحفاظ عليها والحرص على  ية في لممدونة الأخلاق في ا يحة تقديملأداء واإدارة لالفعا صح معلومات ملائمة و

ت) إلخ يل. أكد من جدواهالوا يل من هذا ا نجز بعد أي  بة لم  بوأحاط زملائي علما بأن ا تحل ت لقشع يا من . ل سعو
يل تح ية هذا ا بة إلى معالجة هذا الوضع ولأنها تدرك أ لا ل هم يين بهذه ،لشع شارين الخار ج كلفت فريقا من ا لمست

همة سطس . لما تداء من أ سين يوم عمل ا سة و غوقد خصصت لذلك  ب خم تقييم ثغرات الرقابة "ز  لإنجا2009خم
ية  ".خلالدا

بة للمخاطر .34 يل ا يق إلى  تد ند خطط ا شعو تحل لل ق نوية مهامتوتعلق معظم . تست يق في خطة العمل ا تد سـ ا لل ق
ية المخاطر تبر عا لبالأشطة التي  تع يفة وتظل  .ن توسطة وا هام ذات المخاطر ا لضعا لم أيضا في الخطط رغم مدرجة لم

تابعة . نقص الموظفين تبر  نو تم نة تع يات  يق الداخلي والخارجي وتو تد يع تقارير ا يات الواردة في  تو لجيذ ا ص ل جم ص قل ف
ناء الجديد يق الخاصة با تد يات ا بة على غرار  نوية  هام ا يق جزء من ا تد با ل عمل شع سـ لل لل قل لم نقص . ًق لونظرا 

يث لا  يق في مجالات العمل  يات تد نجز  ساءل إذا كان من الحصافة أن  حالموظفين، أ ق عمل ن ليل المخاطر تح يظهرت
يفة توسطة وا لضعإلا المخاطر ا  .  لم

ية رقم  تو صا توسطة   :7ل يق ذات المخاطر ا تد يات ا يط  شأن ا يتها  بة إلى مراجعة استرا لمأدعو ا ل لعمل تخط ب يج قشع ل ت ل
هام المحفوفة بمخاطر أعلى يفة من أجل التركيز بقدر أكبر على ا لموا  .لضع

يات والنزاهة في  أن الوم حين علمواتارياحهأعرب زملائي عن و .35 ييم الأخلا يا  شارا خار قبو كلفت  تق بج تس مي
نظمة ييم . لما يق محور تقرير عن ا تد تقوقد كان هذا ا لق سمبر صدر ل شأن 2008يفي د بو ب  تحدة الو ينظومة الأمم ا لم م

يات يق في يويو . قللنزاهة والأخلا تد نة ا لوقدمت هذه الويقة إلى  ل لج  .2009قث

نظمة بفضل  .36 بة ا َوساعد ا لم شع ية لت سين فعا ية، وعلى  لالدراسات التي تجريها على تعزيز نظامها للرقابة الدا تح خل
يات وجدواها وحماية التراث  زيادة على ذلك، .  والعقودوالأنظمةومراعاتها للقوانين ) المادي وغير المادي(لعملا

ية بو إضفاء طابع رسمي على نظامها للرقابة الدا خلقررت الو ية الدوية دراج تويربط هذا الإجراء بإ. ي لالمعايير المحا سب
 . الجديدةللقطاع العام

يق- 2200 تد همة ا يط  ق ا للم نطاق: لتخط يط مع تحديد الأهداف وا لا  لتخط

يق .37 تد يق وبرنامج ا تد يق، لاحظوا أن الملفات تحوي خطة ا تد قندما فحص زملائي وثائق ا ق لق ل ل ويعرض برنامج . ع
يق والأمور  تد قالعمل أهداف ا ها ل يق دون وجود أي اسيشملالتي  قتد هذه الأمورل .  بقائمة المخاطر المحددةلربط 
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سم هذه الوثائق بإيجازها وعلاقتها بوثائق العمل غير واضحة تماما شروح المقدمة إلى زملائي أنه . تتو لواتضح من ا
بب نقص المواردتوفيرلا يمكن  يق  تد يط ا س وثائق  بق ل يق لا يوضح. تخط تد قولاحظ المدققون أن برنامج ا  نوع ل

يل عن الموارد المخصصة يق الداخلي إلا مدقق واحد . صالأولويات ولا يقدم تفا تد سم ا قوبما أنه لا يعمل في  ل ق ّ
ية يانا بموارد خار تعين أ سم  جفا ح سـ شاركتهم في . يلق يين و شارين خار يف  موفي هذه الحالة فإن دواعي  ت جتكل مس

يق تد همة غير موضح في خطة ا قا بل علاوة على ذلك، فموافق. للم يق وبرنامجه  تد بة على خطة ا قة مدير ا ق ل لشع
يه غير ظاهرة  شروع  فا يع الوثائقبوضوح ل  .جمفي 

ية رقم  تو صا يق الداخلي الاضطلاع بما يلي  :8ل تد سم ا قأرى أنه على  ل  :ق

يل المخاطر، • تح يح برنامج العمل وربطه  لتو ب   ض

شمل الأولويات والموارد المخصصة لكل مج • تأكد أن برنامج العمل  يا يقه، ّل بغي تد قال   ين

يات،  • تو يح إمكاية الربط بين وثائق العمل وا تأكد أن برنامج العمل  صا ل ن يتل ّ 

يين ومهامهم،  • يقات على إشراك الخبراء الخار يق تبرز ا تد تأكد أن خطة ا جا تعلق ل لل ّ 

بة وتاريخ الموافقة  • يع مدير ا يق تحمل تو تد يق أن خطة ا تد شروع في ا بل ا تأكد دائما  شعا ل ل ل لل ق ق ق  عليها،ّق

يق- 2300 تد ق تأدية مهمة ا  ل

نذ  .38 سه  نحو  بة ملفات العمل على ا منظرا لعدم وجود أي ويقة موحدة وضعت ا نف ل شع تكمل هذه . 2007لث تسـو
بة ية يوقع عليها مدير ا شعالملفات بواسطة قائمة مر ها من . لجع تألف في  معظمولاحظ زملائي أن الوثائق  مذكرات ت

توي على الاعن سـ المقابلات لا  يانا من ملخصاتتح يل، وأ تح سخ عن وثائق ا حتاجات، ومن  لن ل ن .  أيضات
يات تو تاجات وا نادا إلى هذه الوثائق يصعب على أي طرف آخر أن يربط بين وثائق العمل والا صوا ل ن تت  . سـس

بة أي  .39 تحدث ا شعولم  لسـ بو .  لإيداع وثائق العمل في المحفوظات والاطلاع عليهاأنظمةت ثاق  الو يويحكم  مي
يق  قتد تقارير لل بة(لالداخلي الاطلاع على ا نه لا يحكم الاطلاع على وثائق )لشعيمكن ذلك في مكاتب ا لك، 

 . العمل

يق والقائمة  .40 تد يعه على البرنامج وخطة ا يق في تو تد شاط ا بة على  شأن إشراف مدير ا تويق  قونحصر ا ق لق ل ن شع ب ث ل لي
ية يقن من. جعالمر يق أنه لا يمكن دائما ا تد يات ا ّوبين  ت ل عمل لت ق هاّ يث إعدادها وتو يع تريب الوثائق من  ح  .قت

ية رقم  تو صا بة إلى ما يلي:9ل  :لشع  أدعو ا

يق مقارنة أهداف  • تد تخصصين في ا سـنى دائما لأحد الأطراف ا ياغة وثائق العمل حتى  قسين  ل لم ت ص يتح
يات تو تائج ورأي المدقق وا نجزة وا شطة الفحص ا همة ومضمون أ صا ل ن لم لن يق ذلك إلى حد . لم ما تحقويمكن 

يد وثائق العمل وتريبها، تبفضل تو  ح

يق وبالمعلومات التي تودع في المحفوظات  • تد نظام الخاص بوثائق ا يق الداخلي ا تد يب ا قتضمين  ق لت ل ل ّ ك
تفاظ بالملفات بط اطلاع أطراف أخرى على . حوبالمدة اللازمة للا نه أيضا القواعد التي  بغي  تضو تضمي ين

 هذه الوثائق،

يق تض • تد قياغة مذكرات  لل ها ببرنامج العمل والمقابلات والوثائق ص نجز ويمكن ر بطم موجزا عن العمل ا لم
تقرير، يات الواردة في ا تو لالمدروسة، وبالملاحظات وا ص  ل
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ها، • ها وتو يعوضع نظام لمراجعة وثائق العمل وتأر  قيخ

يب على وضع معايير خاصة بالوثائق • نص في ا ّا ت  .لكل

تائج- 2400 يغ ا ن  لبل  ت

تائج ا .41 بة  نبلغ ا شع يةلت تا سة ا يق خلال ا تد ها ا يق إلى المرافق التي  متد ق شمل لخق لجل ل تقرير إلى . ل شروع ا لثم يرسل  م
نة تدابير ا يق مع تحديد أجل لإرسال ملاحظاتها واقتراح ا تد شمولة با هات ا لممكا ق للج ل بة المجال أمام . لم سح ا شعو لتف

ند اللزوم ية أو أكثر  سة إضا تقرير في  شة ا نا هات  عهذه ا جل ل ق فلم شروع ولا. لج ياغة  ية  محظ زملائي أن  ص عمل
هر تا طويلا جدا قد يدوم عدة أ يانا و تغرق أ توصل إلى تقرير نهائي يمكن أن  تقرير من أجل ا شا ق ح سـ ل  .تل

يات .42 تو ند اللزوم با تكمل  ية المعلومات والملاحظات التي  تقارير النها صوتعرض ا ل ع سـ ئ همة التي كانت تل تعلقة با لم ا لم
تكمل أيضا . قيد الإنجاز يقبالملاحظات وتسـو تد شمولة با هات ا نة التي تقترحها ا تدابير ا قا لج للممك لم تقارير . ل لوتغير ا ت

يين في إعدادها شاركة الخبراء الخار تمد ذلك أيضا على مدى  شكل، و يث ا جمن  مح  يعتبرومع ذلك يمكن أن . يعل
سا تجا تا و شكل ثا نا ب نا من الرقابة . مل توى  تخدم  تقرير ا يح نموذج ا يو سـ سـ معل م ًلم ية الرقابة(يت للمجالات ) لفعا

توازنة يق كي تكون الملاحظات  تد شمولة با ما ق ل  .لم

يق .43 تد يق أنجز وفقا لمعايير ا تد تقارير المدروسة أن ا بة في الموجز الإداري  قوذكرت ا لق ل لل وكان من المعتزم . لشع
هذه المعايير بقا  ية  نجز أبدا أي مراجعة خار لشطب هذه الملاحظة لأنه لم  طج ضع الراهن، أرى أنه وفي ظل الو. ت

يق  تد يات ا يا  بارها أساسا مر بة أن تواصل الاعتماد على المعايير با قيمكن  ل لعمل جع ت عشع بلغ عن الجاريةلل ّ، ما لم  ي
 .أي انحراف هام فيها

ية رقم  تو صا بغي تحديد   :10ل يق  ية تد يق في موعدها بعد نهاية كل  تد تمكن من تقديم تقارير ا نأرى أنه  ق يق عمل ل ّ لل
يق حدوث الواجب اتخاذها في حالالخطوات تد شمولة با بير في ورود ملاحظات المرافق ا ق أي تأخر  ل لم . ك

سين  بغي  تاج إجمالا إلى تعزيز وأنه  يق الداخلي والرقابة الإدارية  تد بة ا تحوبموازاة ذلك، أظن أن دور  يح ل نشع يق
يق من أجل ضمان الاهتمام اللازم من الإ تد شمولة با هات ا قالاتصال با للج  .دارةلم

بادل المعلومات بين ا .44 لهإن  ية أمر هام جدا لا ت تئات الرئا سـ يق الداخليمنه سـتثني ي تد يفة ا قو ل ويمكن أن . ظ
نظمة تمع . لميضطلع هذا المرفق بدور هام في دعم الإدارة في ا بة أن  بغي لمدير ا يجوفي هذا الصدد، أرى أنه  لشع ين

بو تظام مع المدير العام للو يبا  .ن

ية رقم  تو صا يل :11ل يق سب في  تد بة ا بو أدعو مدير  يق الداخلي في الو تد يفة ا ق الارتقاء بصورة و لق شع ي ل ظ
بو  .يالداخلي والرقابة الإدارية إلى إجراء مزيد من الاتصالات بالمدير العام للو

تقدم- 2500 ّ رصد ا  ل

يع  .45 يذ  تابعة  بة الاضطلاع  بغي  يق الداخلي على أنه  تد بو  ثاق الو جمنص  بم شع لل ي ي نفي ن تق للم يات الواردة في ي تو صا ل
يات الواردة في تقارير . تقارير المراجع الخارجي تو يع ا تابعة  نة  بة مرتين في ا صفي الواقع، تضطلع ا ل جم بم سـ لشع ل

ية  يق الداخلي وتقارير المراجعة الخار تد جا ق نةالمراجع الخارجي والم(ل يق إلخيعا تد شترك ومكاتب ا ق ا ل وفي المحاضر ) لم
نة  تصرة لاجتماعات  لجا سـتهان بهلمخ يق، وهذا عبء عمل لا  تد يا ، قدمت قائمة 2009ن يويو 30وإلى حدود . قل

توحة في ويقة من  يات  ثتو ص  Part I: List of Open Oversight: الجزء الأول" صفحة 120مفب

Recommendations with Outstanding Implementation Status ) بو يات الو يقائمة تو العالقة ص
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يذ بالرقابة مع الخاصة ناوين). لتنفحالة ا بعوتضمن هذه القائمة جدولا به أعمدة   Recommendation not  "ت

yet fully implemented"  )نفذ بعد بالكامل يات لم  تتو  Management comments on the "، و)ص

status of implementation) " يذ لتنفيقات الإدارة على حالة ا المؤشرات " (Benchmark "، و)تعل
ي " IAOD Comments "، و)قائمة بالإضافات إلى سجل المخاطر" (List to risk Register "، و)ةحلالمر

بة( شعيقات ا يقات على عمودي ). لتعل  List to risk "و" Benchmark "تعلولاحظ زملائي عدم وجود أي 

Register ."يص عمود إضافي لذكر نطق  يات ارتأوا أنه من باب ا تو ياغة ا سين  تخصلكن  لم ص ل ص  اسم المرفق لتح
يات والموعد الملائم لإنجاز ذلك تو يذ ا سؤول عن  صا ل نوان . تنفلم يانا هذه المعلومات في عمود  بعوتدرج أ ح

يذ" لتنفيقات الإدارة على حالة ا ست عادة دارجة" تعل ًلكنها  تع. لي يغة لا تمكن من ا هذه ا سـومع ذلك  ّلص راض ف
بة أيضا توبحث. بالمعلومات بدقة وسرعة ية طريقةعنلشع ا تعامل مع القائمة عبر أداة أكثر  عمل   .لل

هام  .46 يذ الويقة المذكورة أعلاه، مما يحول دون إنجازها  نوية عدة أيام عمل  بة في خطتها ا لموتخصص ا ثنف سـ لتشع ل ل
يق تد قأخرى في مجال ا نة. ل يق مرة أو أكثر في ا تد نة ا سـوتقدم القائمة المذكورة أعلاه إلى  ل للج ية . ق نا حومن ا ل

بةلبالإدارية ا تبر الإجراء الحالي عائقا أمام ا شعتة،  يع سابق في  .لح بة رسالة إلى المدير العام ا لوقد بعث مدير ا لشع
تمبر 19 تعميم إداري 2008سب  شفوعة  ب  يات الخاصة بالرقابة"بعنوان ) 2008/24(م تو صيذ ا ل ثت إلى ". تنف بعو

شروع 2009 مايو 27المدير العام الجديد رسالة أخرى في  شير إلى  م  تعميم المذكورت لوإلى حدود نهاية يويو . لا
نا 2009 يا سا ً، لم تحرك الإدارة ا ك لعل  .ث هذه الويقةبشأنّ

ية رقم  تو صا بة المؤرخ في   :12ل ية طلب ا شعأدعو المدير العام إلى  لب تعميم 2009 مايو 27تل شروع ا ل فيما يخص  م
 .2008/24الإداري رقم 

يا للمخاطر- 2600 بول الإدارة ا لعل   ق

يار ينص  .47 بل بهامش من المخاطر 2600لمعا يا  يق الداخلي أن الإدارة ا تد سم ا ندما يرى ريس  تق على أنه  ق لعلئ ل ق ع
يا ناقش الأمر مع الإدارة ا يه أن  نظمة،  ية يمكن ألا تكون في صالح ا لعلا ي عل لم ّ تخذ أي قرار في هذا . لمتبق يوإذا لم 

يق الداخلي أن يرفع الأمر تد سم ا شأن يجب على ريس  قا لئ ق ها ل بو  ية العامة للو يق أو إلى ا تد نة ا س إلى  نفق ي لجمع ل لج
يوم أي خبر عن . التماسا لقرار منها بلغني إلى ا لولم  يارأي إجراء سابقي يق هذا ا شأن  لمع  ب  .تطب

 الخاتمة

بوتعطي .48 يق الداخلي للو تد ية ا ية فيما يخص أ ييم فكرة إيجا تائج ا ي  ل هم ب قن توى ت. لتق ساهم حتما في الارتقاء  سـهو  بمي دبير ف
ية نظمة ونظام الرقابة الدا ية والإدارية  شؤون الما خلا للم ل تصادية . ل هادفة على بروز القدرات الا شطة ا قوشجع الأ ل ن ت

يط الإجراءات نة و تبسـالكا نظمة. م يمة على أعمال ا يار الخاص بإضفاء  هو يراعي ا نطلق  لمومن هذا ا لمع قلم  . ف

يق الدا .49 تد ية  ندما أقارن بالمعايير ا قلكن  لل ن ياغة لمهع سين  سن عبر  بو يمكن أن  صخلي، أرى أن الحالة في الو تح تح تي
يق  تد قوثائق ا يق الموجزة(ل تد ناصر ووثائق ا باب وجود بعض ا هام وأ قثل رقابة جودة أداء ا لم لم لع ، وعبر )سـ

بو  يق الداخلي في الو تد يات ا يسين الرقابة على جودة  ل عمل سين(قتح تأكد من الجودة وا تحقصور برنامج ا  ).لل

ييم وبصف .50 ند إلى أكثر من  –لتقة عامة يبرز تقرير ا سألة120لمستا يق على – م  تد سين ا ق وجود إمكايات  ل تح لن
شروط المفروضة ية  يار من المعايير  تعلق بكل  شكل فيما  للتوى ا ب مع ي ل ًسـ تل يق الداخلي نحو . م تد قويراعي ا  في 60ل
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بق جزءااالم ناهز يطئة من المعايير  بة  ت منها  بة ب، ة في المائ33بنسـ  من هذه المعايير دون ة في المائ7نسـينما تظل 
يق المعايير بالكاد . تطبيق ية  بة الإجما بوتجاوز ا ل سـ تطت لن  .ة في المائ80ل

ياغة  .51 تظر إتمام  صومازلت أ يلن ته على موقع الإنترانل الد يق وإتا حتد سين صورة ق ساعد على  تحت لأن ذلك  سي
بو يق الداخلي في الو تد يا ثغرات إ. قل يق الداخليلوتعزى بعض ا تد سم ا يا في  قلى وجود مدقق واحد فقط حا ل ق  .ل

سم  .52 تعلق  يق الداخلي بوضوح فيما  تد يفة ا يق الداخلي وتحديد معالم و تد ثاق ا يف  بقإنني أرى أن  ي ل ظ ل ي قي ق م تك
ييم والم سم ا يق و تقا لتحق نةقل ينهايعا ييز  سير ا هام و تلف ا ية على  شفا ساعد على إضفاء قدر أكبر من ا ب  لم تمف ي مخ ل لي ت  .س

يقا أكثر صرامة .53 سارية  يق الداخلي ا تد يق معايير ا يق الداخلي أن يمكن من  تد سم ا بومن شأن تعزيز  ل ل ب ل تطق قتط  .ّق

 )ّموقع(

 غروتر. ك

 مدير

سابات سوسري لمراجعة ا تب الفدرالي ا لحا ي ل  لمك

سابات الخارجي(  )لحمراجع ا

 ]ث والويقةالملحقنهاية [

 

 

 

 

 

 

 

 


